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Szanowni Panstwo!

Krakéw 2025 / Stowo redakcyjne

.

Jak co roku, oddajemy w Panstwa rece najbar-
dziej aktualng ,Instrukcje obstugi miasta. Krakow
2025". Tym razem warto ja przekartkowac wyjatko-
wo starannie, bo zmian w ostatnim czasie nastapito
sporo. Nic w tym dziwnego - rok 2025 to pierwszy
petny rok nowej kadencji samorzadu.

Przede wszystkim zachecamy do przeczytania
wywiadéw z Prezydentem Miasta Krakowa oraz
jego Zastepcami i Przewodniczagcym Rady Miasta
Krakowa, ktorych zapytalismy o ich plany i priory-
tety. Sporo miejsca poswiecamy tez kwestii dialo-
gu z mieszkancami, a wiec informujemy, jak, gdzie
i kiedy najlepiej przekazywac swoje uwagi i pomy-
sty na ulepszanie Krakowa.

0 tym, jak wazna jest komunikacja z mieszkanca-
mi, Swiadczy fakt, ze od 1 stycznia 2025 Prezydent
powotat nowa komorke - Wydziat Dialogu, Kon-
sultacji i Kontaktu Obywatelskiego. Nowe wtadze
Krakowa dbaja takze o bezposredni kontakt z oby-
watelami podczas licznych spotkan, w tym przede
wszystkim podczas ,tawki dialogu”, czyli rozmowy
prezydenta i jego zastepcow z mieszkancami kon-
kretnej dzielnicy. Zapoczatkowane przez prezyden-
ta Aleksandra Miszalskiego spotkania organizowa-
ne sa w roznych czesciach miasta, a docelowo maja
sie odbywac w kazdej dzielnicy. ,tawka” to szansa
na swobodne rozmowy o waznych dla lokalne]

spotecznosci sprawach i problemach. Przestrzenia
do dialogu z mieszkancami sg takze m.in. oficjal-
ne profile miasta i prezydenta w social mediach.
Prezydent Aleksander Miszalski komunikuje sie
z mieszkancami rowniez poprzez swoje prywatne
profile w mediach spotecznosciowych, odpowiada-
jac na pytania i uwagi krakowian.

Nowy rok kalendarzowy to takze wejscie w zycie
nowej struktury Urzedu Miasta Krakowa. Czes¢ wy-
dziatow potaczyta sity, czesc zmienita lokalizacje.
Liczymy, ze w naszej instrukgji szybko odnajda Pan-
stwo wszystkie potrzebne informacje.

Zachecamy do przekartkowania wydawnictwa
nawel wtedy, gdy nie maja Panstwo w najblizszych
planach zatatwiania zadnych urzedowych spraw.
Dlaczego? Bo zebralismy w jednym miejscu oferte
miasta, ktora dotyczy praktycznie wszystkich dzie-
dzin naszego zycia. Wiedze na temat mozliwosci,
jakie daje Krakow poszczegdlnym grupom miesz-
kancow, warto posiadac, a przede wszystkim warto
z tych mozliwosci korzystac!

Redakcja



Chce wprowadzic w urzedzie

standardy korporacyjne

Rozmowa z Prezydentem Miasta Krakowa Aleksandrem Miszalskim.

Jakie najwazniejsze wyzwania stoja przed Kra-
kowem w tej kadenc;ji?

Najwazniejsze jest doprowadzenie do stabilnej
sytuacji finansowej. Dzieki temu pienigdze beda
wydawane blisko mieszkancow, co oznacza, ze
bedzie mozna bezpiecznie inwestowac, nie zadtu-
zajac miasta. Ciagle bowiem brakuje nam srodkow
na o$wietlenie, chodniki, zielen, parki, parkingi itd.,
dlatego trzeba szukaé oszczednosci w biezacych
wydatkach, aby pieniadze nie rozptywaty sie w ma-
chinie urzedowe;j. Trzeba wiec podejmowact dziata-
nia racjonalizatorskie. Przyktady? Sporo wydajemy
na drukowanie dokumentdw i wysytanie ich poczta,
a przeciez mozna te same dokumenty, z podpisem
elektronicznym, wystac mailem - to nic nie kosztu-
je. Do tej pory stabo reklamowane byty przetargi -
niewiele podmiotow o nich wiedziato. Jezeli stwo-
rzymy jedna, centralng platforme informujaca o
przetargach, to bedzie wieksza konkurencja wsréd
potencjalnych kontrahentow. Powotalismy dyrek-
torow departamentow, ktérych zatrudnienie jest
oczywiscie kosztem, ale ich podstawowym zada-
niem jest szukanie oszczednosci w wydziatach,
optymalizacja kadrowa oraz zwiekszenie efektyw-
nosci dziatan. Oszczedzone w ten sposdb srodki,
wydawane dotychczas na biurokracje, przezna-
czymy na wazne dla mieszkancow inwestycje. Dla
mnie, te najwazniejsze zwigzane s3 z transportem,
czyli likwidacja korkow, zwiekszeniem dostepnosci
miejsc parkingowych oraz zmniejszaniem hatasu
i zanieczyszczenia powietrza. Aby to osiagnac, be-
dziemy inwestowac w transport publiczny - be-
dzie on szybki, cichy i punktualny, dzieki czemu
mniej 0sob wsiadzie do samochodow. Inne wazne
zadania zwigzane s3 z doinwestowaniem Krako-
wa poza centrum. Bardzo czesto, chocby podczas
spotkan z cyklu tawka dialogu”, styszymy, ze dana
czes¢ miasta szybko sie rozwijata poprzez nowe
inwestycje mieszkaniowe, ale brakuje kanalizagji,

dojazdu, chodnika czy oswietlenia. Czesto jest to
poktosiem ztego planowania, stad niemal od razu
podjatem decyzje o uporzadkowaniu tej dziedziny
w miescie, zmieniajac gtdwnego architekta czy dy-
rektorow wydziatow. No i musze wspomniet jesz-
cze o partycypagji, bo jestem zwolennikiem tego, by
o wydatkach decydowali sami mieszkancy. Dlatego
tez juz w tym roku przeznaczylismy dodatkowe 15
min zt na dzielnice i ten wzrost bedzie rokroczny.
Zwiekszymy tez znaczenie konsultacji spotecznych
oraz budzetu obywatelskiego i na pewno bedzie-
my o nich szerzej informowac, co jest nadrzednym
celem powotanego przeze mnie Wydziat Dialogu,
Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego.

Czyli z jednej strony mowi Pan o oszczedno-
Sciach, a z drugiej o inwestycjach. Czy to sie nie
wyklucza?

Nie, bo inwestycje beda finansowane z oszczed-
nosci, czyli bedziemy budowaé zamiast konsumo-
wac pienigdze. Nie bedziemy sie juz zadtuzac, ale
inwestycje s3 konieczne, bo one podnosza jakost
zycia w miescie, a za ta jakoscia idg nowi miesz-
kancy: studenci, ktorzy chca zostac czy firmy, ktore
chca tutaj inwestowac i zatrudniaé pracownikéw. Te
inwestycje zwroca sie wiec w podatkach. Natomiast
wydatki biezace sie nie zwracaja.

W kampanii wyborczej sporo moéwit Pan
o transparentnosci. W jaki sposob mieszkancy
moga sprawdzac, czy realizuje Pan swoje obiet-
nice?

Najprosciej poprzez uruchomiong na stronie
www.krakow.pl platforme, na ktorej mozna $ledzi¢
stopien realizacji wszystkich moich obietnic wy-
borczych. Nie wiem, czy wszystkie te punkty uda
sie zrealizowac w tej kadencji, ale analizowalismy,
ile moga one kosztowac, wiemy, przez jakie proce-
dury musimy przejsc i zaktadamy, ze jest to mozli-
we. Chce sie wiec z tego rozliczac. A nawet jesli na
koniec bede musiat przyznac, ze jakiegos zadania



nie udato sie zrealizowaé, to chce to powiedziec
z otwarta przytbica i wyttumaczy¢ przyczyny. Publi-
kacja mojego programu wyborczego ma tez na celu
mobilizacje dyrektorow wydziatow, by realizowali
te zadania. Raz na kwartat bedziemy aktualizowac
stan prac. Przed wyborami krakowianie zaufali mi,
ze zrealizuje to, co zapowiadam. Teraz moim celem
jest, by stwierdzili, ze - wierzac mi - podieli stuszna
decyzje. Musze wiec udowodnic, ze moje intencje
byty szczere i dobre, a obietnice realne.

No to wezmy te sztandarowa obietnice - czy
w tej kadencji wbije Pan topate pod budowe me-
tra?

Tak obiecatem i tak chciatbym zrobic. Taki jest
cel i - wedtug naszych wyliczen - jest to mozliwe.

\

Chot rézne osoby staraja sie wyszukiwac proble-
my. Ktos mowi, ze budujemy metro, ale w tym roku
nie mamy na to pieniedzy. Ttumaczymy wiec, ze
najpierw musi by¢ decyzja srodowiskowa, pozniej
projekt budowlany, a dopiero potem postaramy sie
o $rodki. Po co nam pienigdze na budowe, skoro nie
mamy jeszcze pozwolenia? Mamy bardzo transpa-
rentny harmonogram budowy metra i o kazdym
kroku, takze o planie finansowym, bedziemy infor-
mowac.

Planuje Pan jeszcze jakies spektakularne inwe-
stycje?

W tej chwili Krakow ich nie potrzebuje, bo musi-
my zadbac o to, co sie znajduje blisko mieszkanca.
Mamy juz duza hale sportowa, centrum kongreso-
we, budujemy Centrum Muzyki, zagospodarowu-
jemy Wesota. Swiadomie wykreslilismy z budzetu
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centrum sportéw zimowych czy basen olimpijski,
bo te inwestycje duzo by nas kosztowaty, rowniez
po ich zakonczeniu. Najpierw wiec oszczednosci
w wydatkach biezacych i zadbanie o mieszkancow
w zakresie infrastruktury, a dopiero pozniej wielkie
inwestycje. Dzi§ nie potrzebujemy ekstrawagangji.

Co Pana najbardziej zaskoczyto w wynikach
przeprowadzonego w urzedzie na poczatku ka-
dencji audytu?

To, jak stabo panowano nad finansami miasta.
Wiedzielismy, ze jest duze zadtuzenie, ze brakuje
nadwyzki operacyjnej, ze kazdego roku zwieksza
sie deficyt i rosng wydatki biezace, ale skala tego
zjawiska - szczegolnie w ostatnich latach - jednak
mnie zaskoczyta. W budzecie byty zapisywane, de-

.Jestem zwolennikiem tego, by

o wydatkach decydowali sami
mieszkancy. Dlatego tez juz w tym
roku przeznaczylismy dodatkowe
15 min zt na dzielnice i ten wzrost
bedzie rokroczny”

likatnie mowiac, fikcyjne kwoty i zatozenia, ktorych
pozniej nie udawato sie realizowac. Mowiac proscie;j,
zanizano wydatki, a zawyzano dochody. Oczywiscie,
zawsze mozna sie pomylic, wiec nie chce rozstrzy-
gac, czy robiono to celowo czy nie, ale.. budzet
musiat sie spina. Pdzniej okazywato sie jednak,
ze np. w 2023 czy 2024 roku dochody nie byty re-
alizowane, a wydatki byty mocno przekraczane.
W wyniku audytu oraz mojego kilkumiesiecznego
funkcjonowania w urzedzie, zauwazytem, ze pie-
nigdze sie po prostu.. rozchodzity. Gigantyczne
kwoty byly poza kontrolg, co byto dla mnie pora-
zajace.

Przeciez kazda kwota, ktora wydaje urzad, ma
potwierdzenie w dokumentach.

Oczywiscie, musi miec. Sa faktury, umowy. Ale
srednia kwota operacji finansowej to okoto 10 tys.
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zt, a takich operacji w budzecie mamy milion rocz-
niel | kazda z nich jest na papierze. Ale jak wydru-
kowac milion operacji? Jak je przegladac? Jak do
nich dojsc? Pozniej sie dowiadujemy, ze ktos wydat
15 tys. z+ na kolacje. Tylko, ze te operacje finansowe
s3 ,na samym dole” struktury urzedowej, ja ich nie
podpisuje, nie mam nawet mozliwosci ich skontro-
lowania. Dowiaduje sie, gdy informacje o nich po-
jawiaja sie w mediach. Najwiekszym wyzwaniem
jest wiec to, jak je skontrolowac. Pracujemy nad
tym razem z informatykami, by w transparentny
sposob przedstawiac kazda transakgje. Pracujemy
takze nad tym, by kazda decyzja byta poparta kon-
kretnymi kryteriami, wskaznikami i analizami, a nie
zalezata od uznaniowosci.

Tym Panskim rozczarowaniem podyktowane
byty zmiany w strukturze urzedu?

Tak, bo zmiany sa wtasnie po to, by zyska¢ wiek-
szg kontrole zarzadcza. Moim zdaniem nie da sie

Czyli wprowadza Pan w urzedzie uktad niczym
w korporacjach?

Zdecydowanie tak. Chociaz nie wzoruje sie wy-
tacznie na korporacjach, ale i na samorzadach, kto-
re wprowadzity tego typu system. Mysle, ze pojde
nawet krok dalej. Chce, by dyrektorzy departamen-
tow i wydziatow byli dyrektorami operacyjnymi,
ktorzy pilnuja wskaznikow, miernikow strategicz-
nych, umieja je policzy¢, przeanalizowac dane. Mu-
sz mie¢ wiedze i umie¢ policzyc¢, co z czego wynika.

Czyli beda mie¢ - znéw uzyje stow rodem
z korporacji - targety do zrealizowania?

Doktadnie tak. Nie beda to targety finansowe, ale
zwigzane z poprawg wskaznikow, ktore majg zre-
alizowac. Przeciez zdecydowana wiekszos¢ spraw
jest policzalna: przestepstwa, przepustowosé ulic,
zanieczyszczenie powietrza, Sciezki rowerowe czy
miejsca w ztobku.

" Zmiany s3 witasnie po to, by zyskac
wiekszg kontrole zarzadcza. By wiedziec,
na co i dlaczego wydajemy pienigdze”

skutecznie funkcjonowac w oparciu o schemat,
w ktorym na gorze jest prezydent, nizej jego za-
stepcy, a nastepnie dyrektorzy wydziatow i jed-
nostek czy prezesi spotek. Ta struktura byta zbyt
ptaska. Teraz, gdy sa dyrektorzy departamentow,
struktura przypomina piramide.

Urzednicy musza sie zaprzyjazni¢ z Excelem?

Oczywiscie! Ja kocham Excela (Smiech). Zawsze
korzystatem z tego programu i wiem, ze nie prze-
ktamuje rzeczywistosci.

Dlaczego czekat Pan ze zmianami od maja az
do stycznia?

To dtugo? Prawie trzy miesigce trwat sam au-
dyt, z ktorego powstat 120-stronicowy dokument



i przygotowalismy go whasnymi sitami, caty czas re-
alizujac takze inne zadania. 0d momentu przeana-
lizowania wynikow trwato tworzenie dokumentow
restrukturyzacyjnych, zmiany strukturalne, usta-
lanie polityki kadrowej, rozmowy z dyrektorami,
taczenie wydziatow, przeprowadzki... Powstat tez
nowy szczebel samorzadu, czyli wspomniane de-
partamenty. To wszystko trzeba byto przygotowac,
napisac dziesiatki rozporzadzen, wytworzy¢ dzie-
sigtki dokumentow...

Jak wyobraza sobie Pan miasto za 5 lat?

Po pierwsze, oczami wyobrazni widze sprawnie
funkcjonujacy - w sensie korporacyjnym - zopty-
malizowany aparat urzedowy, z petng transparent-
noscig i kontrolg nad tym, na co i dlaczego wydaje-
my pieniadze. Po drugie, widze Krakéw ze znacznie
lepszym stanem finansowym, z jak najnizszym de-
ficytem, z budzetem, w ktorym wydatki biezace nie

v

przekraczajg dochodéw biezacych. Po trzecie, wi-
dze Krakow - takze jego obrzeza - ze spetnionymi
podstawowymi potrzebami mieszkancow, chocby
w takim zakresie, by nie mowili, ze ich dzieci mu-
sz3 chodzit poboczem do szkoty. Po czwarte, widze
Krakow ze sprawnie funkcjonujacym transportem,
z whitg pierwsza topata pod budowe metra.

Jesli zatytutujemy te rozmowe, ,,.Chce zrobié
z urzedu korporacje™?

Nie, bo nie do konca jest to prawdziwe i brzmi
bardzo odhumanizujaco. Wszyscy wiemy, ze z urze-
du nie da sie zrobi¢ korporagji, natomiast chce
wprowadzi¢ w urzedzie korporacyjne standardy.



Struktura miejska

Wtadza uchwatodawcza i kontrolna
przynalezy RADZIE MIASTA

Rada liczy 43 radnych, z ktorych zostaje wytoniony
Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy. Gtowne zadania Rady:

e uchwalanie budzetu miasta,
e rozpatrywanie sprawozdania z wykonania budzetu,
e podejmowanie uchwaty w sprawie udzielenia lub nieudzielenia absolutorium z tego tytutu,
e ustalanie wynagrodzenia prezydenta oraz stanowienie o kierunkach jego dziatania
i przyjmowanie sprawozdan z jego dziatalnosci,
e podejmowanie uchwat.

Rada powotuje komisje, ktore petnia funkcje pomocnicze.
Gtowne zadania komisji to przede wszystkim:

e doradztwo i inicjowanie dziatan rady,

e opiniowanie projektow uchwat przygotowywanych przez inne podmioty,

e kontrola wykonywania uchwat rady oraz wnioskow komisji RMK,

e ocena informacji sktadanych przez prezydenta miasta, miejskie jednostki organizacyjne,
dzielnice miasta oraz wspotpraca z innymi komisjami.

Komisje Rady Miasta Krakowa IX kadenciji:

Gtowna, Rewizyjna, Budzetowa i Finansow,

Infrastruktury, Mienia i Mieszkalnictwa, Planowania Przestrzennego, Edukacii,

Zdrowia i Uzdrowiskowa, Kultury i Ochrony Zabytkow, Praworzadnosci,

Polityki Spotecznej i Senioralnej, Ochrony Srodowiska, Sportu, Innowacji, Metropolii i Rozwoju
Gospodarczego, Promocji i Turystyki, Dialogu Obywatelskiego, Dyscyplinarna, Skarg, Wnioskow
i Petycji oraz Komitet Audytu dla Gminy Miejskiej Krakow.



Wtadza wykonawcza
przynalezy PREZYDENTOWI, ktory:

e wykonuje uchwaty Rady Miasta Krakowa i zadania okreslone przepisami prawa,
e kieruje biezacymi sprawami Miasta,

e reprezentuje Miasto na zewnatrz,

e przygotowuje projekty uchwat Rady Miasta Krakowa, w tym budzetu,

e wykonuje budzet.

Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa,
miejskich jednostek organizacyjnych (np. Zarzad Drog Miasta Krakowa,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Zarzad Zieleni Miejskiej)

oraz powiatowych stuzb, inspekdji i strazy.

W sprawach skarg i wnioskow przyjmuja Zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa,
Dyrektor Magistratu, Sekretarz Miasta Krakowa i Skarbnik Miasta Krakowa.



Rada Miasta Krakowa kadencja IX 2024-2029

Klub Radnych ,,Koalicja Obywatelska”

Anna Batdyga

Iwona Chamielec - Wiceprzewodniczaca Rady Miasta Krakowa
Tomasz Daros

Bogumita Drabik

Grazyna Fijatkowska - Wiceprzewodniczaca Klubu

Marek Hohenauer

Barttomiej Kocurek

Jakub Kosek - Przewodniczacy Rady Miasta Krakowa
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Zbigniew Kozuch

10. Agnieszka Letocha

1. Magdalena Mazurkiewicz

12. Piotr Moskata - Wiceprzewodniczacy Klubu
13. Edyta Nowak

14, Renata Pietka

15. Agnieszka Pogoda-Tota

16. Edyta Sikora

17. Grzegorz Stawowy - Przewodniczacy Klubu
18. Grzegorz Wojciech Stawowy

19. Alicja Szczepanska - Wiceprzewodniczaca Klubu
20. Maciej Zmuda



Klub Radnych ,,Prawo i Sprawiedliwos¢”

Michat Ciechowski

Michat Drewnicki - Rzecznik Prasowy Klubu, Wiceprzewodniczacy Rady Miasta Krakowa
Mariusz Kekus - Wiceprzewodniczacy Klubu
Matgorzata Kot - Wiceprzewodniczaca Klubu
Renata Kucharska

Maciej Michatowski

Agnieszka Paderewska

Wtodzimierz Pietrus - Przewodniczacy Klubu
Edward Porebski - Sekretarz Klubu

10. Marek Sobieraj

1. Krzysztof Sutowski

12. Aleksandra Witek
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Klub Radnych ,Krakow dla Mieszkancow”

Eliza Dydynska-Czesak

tukasz Gibata - Przewodniczacy Klubu

tukasz Maslona - Rzecznik Prasowy Klubu, Wiceprzewodniczacy Rady Miasta Krakowa
Rafat Nowak

Aleksandra Owca - Wiceprzewodniczaca Klubu

Michat Starobrat - Wiceprzewodniczacy Klubu

Rafat Zawislak
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Klub Radnych ,,Nowa Lewica”

Grzegorz Garbolinski
Joanna Handerek - Wiceprzewodniczaca Klubu
Tomasz Lesniak - Wiceprzewodniczacy Klubu
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Matgorzata Potocka - Przewodniczaca Klubu



Miasto blizej mieszkancow

Lepszy kontakt z mieszkancami, wzrost znaczenia konsultacji spotecznych,
mozliwosc intuicyjnego zgtaszania uwag i pomystow oraz wszystkie
oferowane przez miasto ustugi w jednym miejscu - to priorytety wtadz

Krakowa na te kadencje.

0 tym, jak wazna jest komunikacja z mieszkan-
cami, Swiadczy fakt, ze od 1 stycznia prezydent po-
wotat nowy wydziat - Wydziat Dialogu, Konsultacji
i Kontaktu Obywatelskiego. Powstat on na bazie
Krakowskiego Centrum Kontaktu oraz Referatu ds.
Partycypacji i Dialogu Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia. Specjalizuje sie w prowadzeniu konsulta-
¢ji oraz daje nowe narzedzia i mozliwosci w kontak-
cie na linii urzad - mieszkancy.

Nowe wtadze Krakowa dbaja takze o bezposred-
ni kontakt z obywatelami podczas licznych spotkan.
A sam prezydent na biezaco relacjonuje swoja pra-
ce na portalach spotecznosciowych oraz regularnie
odpowiada na pytania mieszkancow. Ponizej przed-
stawiamy wybrane narzedzia stuzace do dialogu
z mieszkahcami.

1. tawka dialogu

To najbardziej bezposredni, cykliczny i regular-
ny sposob kontaktu mieszkancow danej dzielnicy
z whadzami Krakowa oraz dyrektorami wydziatow
i jednostek miejskich. Zapoczatkowane przez pre-
zydenta Aleksandra Miszalskiego spotkania z cyklu
.tawka dialogu” odbywaja sie w roznych czesciach
miasta, a docelowo organizowane bedg w kazdej
dzielnicy. Daja one szanse na swobodne rozmowy
o waznych dla lokalnej spotecznosci sprawach.
Mieszkancy bardzo czesto dzielg sie swoimi bolacz-
kami, ktore niejednokrotnie rozwigzywane s3 ,od
reki’, a w innych przypadkach prezydent lub jego
zastepcy wskazujg dziatania, jakie mozna podjac
w danym temacie. Dzieki ,tawce” whadze Krako-
wa na biezaco moga reagowac na sprawy miesz-
kancow i - co wazne - porozmawiac takze w mnigj
formalnej atmosferze z liderami lokalnych spotecz-
nosci, aktywistami i w ogole krakowianami. Infor-
macje na temat kolejnych spotkan z cyklu ,tawka

dialogu” mozna znalez¢ na stronie www.krakow.pl,
w mediach miejskich oraz na profilach prezydenta
i jego zastepcow.

2.W najblizszej przysztosci planowane jest
uruchomienie aplikacji mobilnej mKrakow

To aplikacja oferujgca w jednym miejscu rozne
ustugi i korzysci oferowane przez miasto. W ra-
mach aplikacji mieszkancy juz teraz moga korzy-
sta¢ z wielu funkcjonalnosci, a w ciagu tego roku
przybeda kolejne. Do gtownych ustug naleza:

« Konsultacje spoteczne - tutaj znajdziemy infor-
macje o aktualnych oraz juz zakonczonych konsul-
tacjach spotecznych. W tych, ktére jeszcze trwaja,
mozna wzigC udziat za pomoca kilku kliknieg;

» Sondaze - w tej zaktadce pojawiac sie beda an-
kiety i sondaze skierowane do mieszkancow Kra-
kowa. Dotyczy¢ beda one spraw, ktore nie sg pro-
cedowane w ramach konsultacji spotecznych, ale
wiadze Krakowa chca pozna¢ opinie mieszkancow.
Przyktadem moga by¢ ankiety dotyczace lokalizacji
wybiegu dla pséw czy satysfakcji z obstugi w Punk-
cie Obstugi Przedsiebiorcow;

« Krakowskie Centrum Kontaktu (KCKJ - tutaj
mozemy zgtosic problem, np. dzikie wysypisko
$mieci, zniszczona fawka w parku lub gataz bloku-
jaca sciezke rowerowa. Wpisujemy tytut zgtoszenia
i opis. Mozemy tez dotaczy¢ zdjecie. Co wazne, apli-
kacja daje mozliwosc $ledzenia, na jakim etapie jest
nasze zgtoszenie. W tej zaktadce mozemy takze
zgtosic pomyst dotyczacy funkcjonowania miasta.
Mozna tez bezposrednio z aplikacji zadzwonic¢ na
Infolinie Miejska - KCK i porozmawiac z pracowni-
kiem, ktory przyjmie nasze zgtoszenie lub odpowie
na pytania;



+ Odbior odpadow - tutaj znajdziemy harmo-
nogram odbioru odpadéw komunalnych w nasze;
okolicy. Kazdy uzytkownik moze klikna¢ swoj adres
i dowie sie, kiedy i jakie odpady s odbierane;

+ Obiekty sportowe - w tej zaktadce wyszukamy
wszystkie miejskie obiekty sportowe oraz spraw-
dzimy ich usytuowanie na mapie Krakowa. Po klik-
nieciu na dany obiekt, pojawi sie doktadny adres
obiektu oraz dane kontaktowe zarzadcy. Docelowo
mieszkancy maja mie¢ mozliwos¢ rezerwacji zajec
w wybranym obiekcie;

- Karta Krakowska” - obecna aplikacja Karta
Krakowska stanie sie czescig aplikacji mKrakow.
Bedziemy wiec mogli np. kupic bilet okresowy na
komunikacje miejska lub skorzystac ze znizek dla
posiadaczy Karty Krakowskiej, Karty Krakowskiej
Rodzina 3+ oraz Karty Rodziny z Niepetnospraw-
nym Dzieckiem;

« Aktualnosci - w tej zaktadce beda pojawiac sie
newsy, komunikaty drogowe i informacje zwigzane
z biezacymi sprawami miasta;

» Funkgja ,push-up” - dzieki uruchomieniu tej
funkcjonalnosci uzytkowcy beda dostawac w cza-

Prezydent zapowiada, ze wiekszos¢ spraw bedzie mozna zatatwic szybko,
bezproblemowo i przez Internet, a przy podejmowaniu strategicznych
decyzji bedzie brat pod uwage opinie mieszkancow wyrazone podczas
konsultagji, lokalnych referendow lub w sondazach.

+ Rozktad jazdy - w tej zaktadce mozemy spraw-
dzi¢ rozktad jazdy tramwajow i autobusow. Apli-
kacja pokazuje tez w czasie rzeczywistym, gdzie
doktadnie jest dany pojazd oraz informuje o opdz-
nieniach. Docelowo aplikacja pomoze w planowa-
niu trasy przejazdu z punktu A do punktu B, tacznie
z przesiadkami.

sie rzeczywistym, bez uruchomiania aplikacji: po-
wiadomienia np. o utrudnieniach w ruchu czy roz-
poczeciu konsultacji spotecznych.

Z biegiem czasu aplikacja bedzie zyskiwaé nowe
funkcjonalnosci, zarowno te o charakterze in-
formacyjnym, jak i te upraszczajace zatatwienie
sprawy i komunikacje z urzedem. Planowane jest,
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Liczba procesow konsultacyjnych ogélnie (zarowno z mieszkancami,
jak i organizacjami pozarzadowymi)

2019 65
2020 33
2021 46
2022 46
2023 50
2024 27

Liczba mieszkancow, ktorzy wzieli udziat
w konsultacjach spotecznych

2019 547
2020 9167
2021 22601
2022 42568
2023 48790
2024 5401

Liczba postulatow (uwag, wnioskow, propozycji) przyjetych
w konsultacjach spotecznych

2019 157
2020 1406
2021 1649
2022 17718
2023 20527
2024 9450

by mieszkancy mieli mozliwosc np. sprawdzenia
repertuaru miejskich teatrow i zakupu biletow na
spektakle. Pojawig sie takze wyszukiwarka wyda-
rzen kulturalnych czy mozliwos¢ dokonania optaty
za Strefe Platnego Parkowania.

3. Konsultacje spoteczne

Przede wszystkim rosnie ich rola, a urzednicy
dbaja, by kazdy mieszkaniec zostat o nich poinfor-
mowany i wzigt w nich udziat. Urzad wprowadza
metode, ktora okresla jasne i przejrzyste zasady
oraz pozwala wziag¢ pod uwage opinie réznych grup
spotecznych w najwazniejszych obszarach. Wy-
dziat Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskie-
go opracowuje nowa palete narzedzi, ktore mozna
wykorzysta¢ podczas konsultacji i dobierac je w za-
leznosci od konkretnego zakresu i tematu. Czesc
narzedzi bedzie uniwersalna i beda sie powtarzac,

a czeSt bedzie miata zastosowanie wytacznie do
wybranych tematow, np. do plandw miejscowych.
Kazdy mieszkaniec bedzie mogt sprawdzic na wi-
zualizacji, jak bedzie wygladata dana czes¢ miasta,
jesli postawimy tam piecio- czy dziesieciopietrowe
budynki. Za pomoca prostych narzedzi kazdy bedzie
mogt takze zobaczy¢, jak zmieni sie przestrzen, gdy
wpasujemy w nig budynek, park czy plac zabaw.

4. Krakowskie Centrum Kontaktu (KCK)

To miejsce, w ktorym mieszkancy moga zapytat
o wiele spraw zwigzanych z funkcjonowaniem mia-
sta. Dzieki Infolinii Migjskiej - KCK nie trzeba biegac
po urzedach - wystarczy jeden telefon lub zgto-
szenie on-line poprzez elektroniczny formularz
Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich (KPUM). To
prosty sposob, aby szybko i wygodnie miec realny
wptyw na swoje miasto.

W KCK mozna m.in:

« zgtosic problem (awaria oswietlenia, dziura
w drodze, nieporzadek w przestrzeni publicznej),

« uzyskac informacje o dziataniu miejskich jed-
nostek organizacyjnych, komunikacji, planowanych
wydarzeniach czy inwestycjach,

« zgtosic pomyst lub problem dotyczacy np. ziele-
ni miejskiej, komunikacji zbiorowej czy stanu drog,

- dowiedziec sie, jak zatatwic¢ konkretne sprawy
urzedowe, np. zwigzane z meldunkiem czy podat-
kami,

« uzyskac informacje dotyczace Obszaru Ptat-
nego Parkowania, w tym: abonamentow, zawiado-
mien o optacie dodatkowej, reklamacji oraz sposo-
bow wnoszenia optat za parkowanie.

Infolinia Miejska - Krakowskie Centrum Kon-
taktu udziela informacji i przyjmuje zgtoszenia te-
lefoniczne pod nr +48 12 616 55 55 poniedziatku do
pigtku, w godz. 740 - 15.30. Ponadto, catodobowo
mozna wysytaC zgtoszenia elektroniczne poprzez
Krakowski Portal Ustug Miejskich.

5. Warsztaty, spotkania i panele obywatelskie

Regularne warsztaty oraz otwarte panele oby-
watelskie to okazje, by zgtebi¢ tematy zwigzane
z zyciem codziennym w Krakowie. Cykl spotkan
.Porozmawiajmy o Krakowie” obejmuje konsultacje
z mieszkancami, wspolne dyskusje, a takze debaty
z ekspertami i spotecznikami.



6. Media miejskie

Strona internetowa www.krakow.pl, telewizja.
krakow.pl i dwutygodnik KRAKOW.PL - to tutaj
mozna znalez¢ aktualne informacje o projektach,
przetargach oraz mozliwosci uczestnictwa w zyciu
miasta. Media miejskie piszg o sprawach, o ktorych
media komercyjne informuja niechetnie lub rzad-
ko. Kluczowe jest utatwianie dostepu do informacdji
praktycznych, ktore dotycza zycia w miescie. Prze-
analizowano pod tym katem strone internetowa
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woju na najblizsze lata. Teraz kazdy moze spraw-
dzi¢, jak wyglada aktualny postep prac nad realiza-
Cja programu i obietnic wyborczych.

9. Obywatelskie Inicjatywy Uchwatodawcze

Krakow jako pierwsze miasto w Polsce urucho-
mit na platformie BIP 0BIU (Obywatelskie Inicja-
tywy Uchwatodawczel. Dzieki niemu mozna zdal-
nie popierac projekty uchwat dotyczace waznych
spraw obywatelskich. To wyjatkowa mozliwosc, by

miasta, aplikacje Krakow.pl oraz dwutygodnik KRA-
KOW.PL. Podpisano umowe na modyfikacje stro-
ny i aplikacji Krakow.pl, co ma doprowadzi¢ do ich
wiekszej dostepnosci cyfrowej.

7. Media spotecznosciowe

Oficjalne profile miasta i prezydenta w social
mediach stanowia interaktywna przestrzen do
dialogu. Nowoscig sg cotygodniowe prezydenckie
podsumowania tygodnia. Ten krotki, cykliczny ra-
port przedstawia w pigutce aktywnos¢ Aleksandra
Miszalskiego i jest dostepny na jego profilu na Fa-
cebooku. Prezydent rowniez sam sie komunikuje
z mieszkancami w mediach spotecznosciowych,
odpowiadajac na pytania oraz uwagi krakowianek
i krakowian.

8. Stan realizacji obietnic wyborczych

To kolejne, nowe narzedzie komunikacji z miesz-
kancami. Na stronie: www.krakow.pl w zaktadce
Prezydent Miasta, znajdziemy rubryke ,Program
wyborczy”. Prezentowanych jest tam blisko 150 pro-
pozycji w 16 kategoriach, ktore Aleksander Miszal-
ski przedstawiat w trakcie kampanii. Poszczegélne
zadania programowe tworza kompleksowy zestaw
propozycji dla miasta, wyznaczajacy kierunki roz-

gtos mieszkanca miat wptyw na kierunek dziatan
miejskich. Wiecej informacji na stronie: www.bip.
krakow.pl/obiu.

10. Miejskie dane

Udostepnienie miejskich danych oraz ich pet-
na transparentnosc to jedna z kluczowych decy-
zji w trwajacej kadencji. Prezydent zapowiada, ze
dane, ktore posiada i wykorzystuje urzad beda w jak
najszerszym stopniu udostepnione. To nie tylko
wazne informacje dla mieszkancow, ale takze pod-
stawa dla wielu innowatorow do szukania nowych
rozwigzan. W 2024 roku, pod adresem: otwarte-
dane.umkrakow.pl, udostepnione zostaty zbiory
danych (m.in. demograficzne, zwiazane z terenami
zielonymi, owiatowe), w rdznych formatach - od
surowych danych tabelarycznych, przez raporty
(Power BIJ, na specjalistycznych interfejsach pro-
gramistycznych (API) konczac. Planowane jest suk-
cesywne dodawanie kolejnych zbiorow, w oparciu
o potrzeby mieszkancow. Otwarte dane wykorzy-
stywane s3 przez licznych interesariuszy (miesz-
kancy, studenci, tworcy aplikacji), a takze w ramach
hackathonow, gdzie tworzone s3 prototypy inteli-
gentnych rozwiazan dla miasta i mieszkancow.



Krakow potrzebuje odwagi

Jakub Kosek, Przewodniczacy Rady Miasta Krakowa podkresla, ze ta
kadencja rady jest specyficzna, ale daje szanse na nowe, efektywniejsze

rozwiazania.

Jaka jest Pana wizja rozwoju Krakowa?

Dtugofalowo marzy mi sie odwazny, nowoczesny
Krakow, ktory co jakis czas tworzy w swojej prze-
strzeni takie dzieto architektoniczne, ze mozna
0 nim ustyszec na catym Swiecie i jest magnesem
przyciagajacym do nas ludzi. Marzy mi sie tez, by-
smy budowali wysoko, ale z duzymi przestrzenia-
mi miedzy budynkami, a dzi$ dzieje sie doktadnie
odwrotnie. | w koAcu chciatbym, by po Krakowie
- takze po tych olbrzymich, niezainwestowanych
przestrzeniach w Nowej Hucie - jezdzito metro, co
spowodowatoby eksplozje inwestycyjna. Wiem, ze
jest to rewolucyjne podejscie, bo w Krakowie czesto
mysli sie na odwrot.

wypowiadajac te stowa, myslatem takze o tym, ze
Krakow ma jakis swoj stan srodowiska czy rozwo-
ju i nasze decyzje nie moga spowodowac, by byto
gorzej. Infrastrukturalnie pewnie gorzej nie bedzie,
ale srodowiskowo juz tak, jesli nie bedziemy dziatac
odwaznie. Czasem, decydujac o czyms, wydaje sie
to dobre na tu i teraz. Znacznie lepiej bytoby, gdy-
bysmy spojrzeli szerzej i odeszli od robienia czegos
tylko i wytacznie na dzis.

Ponownie wspomniat Pan o odwadze. To stowo
okresla te kadencje rady?

Chciatbym, zeby tak byto. W ogdle w admini-
stracji publicznej w naszym kraju potrzeba wiecej
odwagi.

Krakow potrzebuje rewolucji w zarzadzaniu?

Potrzebuje odwagi. Chodzi o dopracowanie pew-
nych elementow, ktére dzis s tak ,nie na czasie”,
iz moze sie wydac, ze ich zmiana - cho¢ potrzebna
i naturalna - bytaby rewolucja.

W te Panska wizje wpisuja sie chyba stowa,
ktére wypowiedziat Pan, zostajac Przewodnicza-
cym RMK. Méwit Pan wtedy: ,Bede dbat, aby rada
byta miejscem nie tylko ‘na dzisiaj, ale zebysmy
podejmowali tez odpowiedzialne decyzje ‘na ju-
tro, dbajac o przyszte pokolenia”.

Jednym z elementow, o ktorym wspomniatem,
jest wiasnie budowa tego Krakowa. Natomiast

Jak ocenia Pan efektywnos¢ tej rady?

Ta kadencja jest specyficzna ze wzgledu na duza
liczbe nowych radnych, co powoduje, ze pierwszy
rok jest zapoznawczy. Plusem tej zmiany jest na-
ptyw Swiezej krwi, nowego spojrzenia. Moze wiec
ztamiemy powielane schematy, kto$ zaproponuje
nowe, efektywniejsze rozwigzania. Z kazdym ro-
kiem rada powinna dziatac sprawniej, o ile radnym
starczy determinacji i checi. Ze swojej strony dekla-
ruje che¢ wspierania ich odwaznych, moze nawet
dyskusyjnych dziatan.



Jak radzi Pan sobie z presjg i oczekiwaniami
roznych grup spotecznych?

Robiac swoje, stuchajac gtosow innych. Jesli jed-
nak nie beda one wnosity nic nowego, to gtosno
wypowiadane protesty nie bedg mnie paralizowac,
bo najgorzej jest sie przestraszyc i stac w miejscu.
Przestrzegam przed tym kazdego radnego. Dam
przyktad z rad dzielnic, ktére sprawnie podejmuja
decyzje az do momentu, gdy na sesje przyjdzie jakis
mieszkaniec, ktory gtosno i zdecydowanie artyku-
tuje swoj poglad. Wowczas czesto nastepuje paraliz
wérdd radnych i - nawet jesli ten mieszkaniec jest
odosobniony - niejednokrotnie jest w stanie wymaoc
zmiane decyzji. To jest przyktad tego, jak nie powin-
no sie postepowac.

Czy funkcja Przewodniczacego RMK jest poli-
tyczna?

Mamy takiego radnego, ktory lubi powtarzac,
ze nie jest politykiem. Ale - czy mu sie to podoba,
czy nie - kazdy radny jest lokalnym politykiem. Nie
moge wiec powiedziec, ze przewodniczacy nie jest
polityczny, bo przeciez wybiera go wiekszos¢ i nie
mozna przed tym uciekac ani sie tego wstydzic.

Jakie s3 wiec Pana metody na rozwigzywanie
sporow miedzy radnymi o roznych pogladach
i z roznych politycznych obozow?

Rada sktada sie dzis z czterech klubow: Koalicji
Obywatelskiej, Lewicy, Prawa i Sprawiedliwosci oraz
Krakowa dla Mieszkancow. To zbieranina réznych
pogladow i nie ma sposobu na to, by wszyscy pre-
zentowali wspdlne stanowisko. Nie chodzi tez o to,
by podczas sesji przewodniczacy rozstrzygat spory,
ale by pilnowat, aby dyskusja nie wychodzita poza
pewne ramy: by kazdy miat tyle samo czasu na
wypowiedz i nie robit wycieczek personalnych, ale

.Deklaruje chec wspierania odwaznych,
moze nawet dyskusyjnych, dziatan
radnych.”

mowit na temat danego problemu. To, ze bedzie-
my sie spiera¢ merytorycznie i Swiatopogladowo
jest w porzadku, ale musimy to robic tak, by sie nie
wstydzi¢ przed mieszkancami.

Jezyczkiem u wagi zawsze jest budzet.

Zaczelismy przygladac sie wydatkom, ktore wca-
le nie sg najwieksze, tym teoretycznie btahym, kto-
re realnie moga by¢ baza najwiekszych oszczedno-
sci. Na pewno musimy skupic sie na tym, by obniza¢
deficyt budzetowy, a moze w koAcu zaczniemy tez
sptacac zadtuzenie.

Czy obecna rada, w ktorej wiekszosé ma oboz
prezydenta, bedzie slepo realizowac jego postu-
laty?

Nie wykluczamy, ze jesli cos bedzie bardzo kon-
trowersyjne, to bedziemy o tym mocno dysku-
towac. Mam jednak nadzieje, ze wiekszost z tych
rozmow odbedzie sie zanim dany projekt ujrzy
Swiatto dzienne. Niewykluczone tez, ze np. ktorys
z zastepcow prezydenta pospieszy sie z jakims te-
matem i publicznie powie co$, co bedzie niezgodne
z nasza wizja. Wtedy bedziemy musieli reagowac.
Beda to jednak dyskusje merytoryczne, a nie poli-
tyczne targi.

Co powinno sie sta¢, by Krakow byt miastem
jeszcze bardziej przyjaznym?

Ostatnie badania pokazaty, ze mieszkancy bardzo
pozytywnie postrzegajg zycie w naszym miescie,
wiec start z tak wysokiego putapu jest trudny do
udoskonalenia. Chciatbym jednak, bysmy wreszcie
przestali sie borykac z problemami finansowymi,
czyli wspomnianym juz deficytem. To nieoczywisty
priorytet, ktorego nie widac na co dzien, ale jest klu-
czowy dla dalszego funkcjonowania miasta.
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Rada Miasta

W maju 2024 roku rozpoczeta sie IX kadencja Rady Miasta Krakowa (RMKJ.
Podczas pierwszej sesji radni ztozyli slubowanie - Slubowali obowiazki
radnego sprawowac godnie, rzetelnie i uczciwie, majac na wzgledzie dobro
Krakowa i jego mieszkancow. Przewodniczagcym RMK zostat Jakub Kosek,
jego zastepcami zas Iwona Chamielec, Michat Drewnicki i tukasz Maslona.

IX kadencja potrwa do 2029 roku.

Rada Miasta Krakowa sktada sie z 43 radnych,
ktorzy sa wybierani w wyborach bezposrednich.
Kadencja rady trwa piec lat, liczac od dnia wyboru.

Czym zajmuje sie Rada Miasta Krakowa?

Radni obraduja na sesjach zwyczajnych i nad-
zwyczajnych zwotywanych przez przewodniczace-
go. Sesje rady miasta odbywaja sie co do zasady raz
na dwa tygodnie, sg otwarte dla publicznosci, a do-
datkowo obrady mozna $ledzi¢ na zywo on-line.
Rozstrzygniecia podejmowane s3 w formie uchwat.

Radzie w pracy pomagaja powotywane przez nig
komisje, ktore petnig funkcje: doradcze, inicjujace
dziatania rady, opiniodawcze i kontrolne.

Radni moga tworzy¢ kluby radnych. Gtéwnym
zadaniem kazdego z klubow jest wsparcie swoich
cztonkdéw w wykonywaniu obowigzkow radnego.
Na bazie struktury politycznej Rady Miasta Krakowa
powotuje sie cztonkow Komisji Gtownej. Radni, wy-
brani do niej zgodnie z zasadg parytetu, reprezen-
tuja stanowiska swoich klubow.

W jakich sprawach decyduje RMK?

RMK decyduje we wszystkich sprawach pozo-
stajacych w zakresie dziatania miasta, o ile ustawy
nie stanowig inaczej. Co to oznacza dla mieszkanca
Krakowa? To wiasnie radni uchwalajg m.in.: statut
miasta, miejscowe plany zagospodarowania prze-
strzennego, a takze budzet miasta. RMK okresla
rowniez kierunki dziatania prezydenta oraz decy-
duje o wysokosci sumy, do jakiej prezydent moze
samodzielnie zaciggac zobowiazania. Radni ustalaja
tez wysokos¢ podatkow i optat (w ustawowo okre-
slonych granicach). Radni moga sktadac do prezy-
denta interpelacje o istotnym znaczeniu dla gminy.

Decyzja w formie uchwaty

Rada Miasta Krakowa podejmuje decyzje w for-
mie uchwat i rezolucji (czyli uchwat, majacych cha-
rakter deklaracji, oswiadczenia lub wniosku). Pod-
jecie lub odrzucenie uchwaty poprzedza procedura
obejmujaca kilka etapow: od przygotowania pro-
jektu uchwaty, poprzez opiniowanie, wprowadzanie
poprawek i autopoprawek, dyskusji w trakcie sesji,
az do gtosowania.

Tytuty i odznaczenia

Rada Miasta Krakowa przyznaje na wniosek Ko-
misji Medalu najwyzsze odznaczenie miasta Kra-
kowa - medal Cracoviae Merenti, oraz nadaje naj-
wyzsze wyrodznienie - tytut Honorowego Obywatela
Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa.

Jak kontaktowac sie z radnymi?

Informacje o dyzurach radnych i spotka-
niach z mieszkancami mozna znalez¢ na stronie:
www.rmk krakow.pl.

Rada Miasta Krakowa ma rowniez profile na Fa-
cebooku, Instagramie oraz portalu X.

Kontakt: www.rmkkrakow.pl
Instagram:

www.instagram.com/
radamiastakrakowa/

Facebook:
www.facebook.com/RadaMiastaKrakowa



Mtodziezowa Rada Krakowa (MRK) to istnie-
jacy od 2014 roku organ doradczy i konsultacyjny.
Jej zadaniem jest przedstawianie opinii mtodziezy
na temat rozwigzan przyjmowanych przez Urzad
i Rade Miasta. Zadaniem MRK jest takze ksztat-
towanie postaw prospotecznych, obywatelskich,
demokratycznych, patriotycznych, prozdrowot-
nych i proekologicznych poprzez m.in.: rozwijanie,
wspieranie i upowszechnianie idei samorzadnosci
wérdd mtodziezy, promowanie idei spoteczenstwa
obywatelskiego, upowszechnianie zasad dziatania
samorzadu terytorialnego wérdd mtodziezy, inicjo-
wanie, wspieranie i koordynowanie samorzadowej
dziatalnosci miodziezy, a takze organizacja aktyw-
nego uczestnictwa mtodziezy w zyciu publicznym.

Opinie i wnioski s3 uchwalane na sesjach Mto-
dziezowej Rady Krakowa w formie uchwat, ktore
s3 nastepnie publikowane w Biuletynie Informacji
Publicznej Miasta Krakowa.

Kontakt: rada@mrk krakow.pl

Facebook -
www.facebook.com/mlodziezowaRMK:

g0

[=]:

Instagram:
www.instagram.com/mr_krakow/

Dzielnice Miasta
Krakowa

Dzielnica | Stare Miasto

Rada i Zarzad Dzielnicy | Stare Miasto
ul. Rynek Kleparski 4

31-150 Krakow

tel. +48 12 421 4166

e-mail: rada@dzielnical.krakow.pl
www.dzielnical krakow.pl

Dzielnica Il Grzegorzki

Rada i Zarzad Dzielnicy Il Grzegorzki
al. Ignacego Daszynskiego 22
31-534 Krakow

tel. +48 12 43125 00

e-mail: rada@dzielnica2 krakow.pl
www.dzielnica2 krakow.pl

Dzielnica Il Pradnik Czerwony

Rada i Zarzad Dzielnicy Il Pradnik Czerwony
ul. Naczelna 12

31-421 Krakow

tel. +48 12 412 4913

e-mail: rada@dzielnica3 krakow.pl
www.dzielnica3 krakow.pl

Dzielnica IV Pradnik Biaty

Rada i Zarzad Dzielnicy IV Pradnik Biaty
ul. Biatopradnicka 3

31-221 Krakow

tel. +4812 6381012

e-mail: rada@dzielnica4 krakow.pl
www.dzielnica4.krakow.pl

Dzielnica V Krowodrza

Rada i Zarzad Dzielnicy V Krowodrza
pl. Inwalidow 6

30-033 Krakow

tel. +48 12 636 95 95

e-mail: rada@dzielnica5.krakow.pl
www.dzielnica5.krakow.pl

Dzielnica VI Bronowice

Rada i Zarzad Dzielnicy VI Bronowice
ul. Zarzecze 124A

30-134 Krakow

tel. +4812 6361575

e-mail: rada@dzielnicab.krakow.pl
www.dzielnicab krakow.pl



Dzielnica VIl Zwierzyniec

Rada i Zarzad Dzielnicy VIl Zwierzyniec
ul. Bolestawa Prusa 18

30-117 Krakow

tel. +48 12 421 56 66, +48 12 429 90 47
e-mail: rada@dzielnicaZ krakow.pl
www.dzielnicaZ.krakow.pl

Dzielnica VIIl Debniki

Rada i Zarzad Dzielnicy VIl Debniki
ul. Praska 52

30-322 Krakow

tel. +48 12 267 03 03

e-mail: rada@dzielnica8 krakow.pl
www.dzielnica8 krakow.pl

Dzielnica IX Lagiewniki-Borek Fatecki

Rada i Zarzad Dzielnicy IX Lagiewniki-Borek Fatecki
ul. Zywiecka 13

30-427 Krakow

tel. +4812 26816 14, +48 12 268 18 00

e-mail: rada@dzielnica8 krakow.pl
www.dzielnica9.krakow.pl

Dzielnica X Swoszowice

Rada i Zarzad Dzielnicy X Swoszowice
ul. Inicjatywy Lokalnej 5

30-499 Krakow

tel. +48 12 264 92 01, +48 12 264 90 75
e-mail: rada@dzielnical0.krakow.pl
www.dzielnical0.krakow.pl

Dzielnica X Podgorze Duchackie

Rada i Zarzad Dzielnicy XI Podgorze Duchackie
ul. Wystouchow 34

30-611 Krakow

tel. +48 12 654 57 74

e-mail: rada@dzielnicall.krakow.pl
www.dzielnicall.krakow.pl

Dzielnica XII Biezanow-Prokocim

Rada i Zarzad Dzielnicy XII Biezanow-Prokocim
ul. Jana Kurczaba 3

30-868 Krakow

tel. +4812 658 2611

e-mail: rada@dzielnical2 krakow.pl
www.dzielnical2 krakow.pl



Dzielnica X/l Podgorze

Rada i Zarzad Dzielnicy XlIl Podgérze
Rynek Podgorski 1

30-533 Krakow

tel. +48 12 656 62 25

e-mail: rada@dzielnical3 krakow.pl
www.dzielnical3 krakow.pl

Dzielnica XIV Czyzyny

Rada i Zarzad Dzielnicy XIV Czyzyny
os. Dywizjonu 303 nr 34

31-874 Krakow

tel. +48 12 647 6164

e-mail: rada@dzielnical4.krakow.pl
www.dzielnical4.krakow.pl

Dzielnica XV Mistrzejowice

Rada i Zarzad Dzielnicy XV Mistrzejowice
ul. Misnienska 58 (os. Tysiaclecial

31-612 Krakow

tel. +48 12 648 96 18

e-mail: rada@dzielnicalS krakow.pl
www.dzielnical5.krakow.pl

Dzielnica XVI Bienczyce

Rada i Zarzad Dzielnicy XVI Bienczyce
os. Kalinowe 4

31-812 Krakow

tel. +48 12 64145 67

e-mail: rada@dzielnical6.krakow.pl
www.dzielnicalB.krakow.pl

Dzielnica XVII Wzgdrza Krzestawickie

Rada i Zarzad Dzielnicy XVII Wzgorza Krzestawickie
os. Na Stoku 15

31-703 Krakow

tel. +48 12 645 30 09

e-mail: rada@dzielnicalZkrakow.pl
www.dzielnical7krakow.pl

Dzielnica XVIIl Nowa Huta

Rada i Zarzad Dzielnicy XVIIl Nowa Huta
os. Centrum B nr 6

31-927 Krakow

tel. +48 12 644 78 40

e-mail: rada@dzielnical8.krakow.pl
www.dzielnical8 krakow.pl



Urzad 24 - korzystaj
z paczkomatow

Pie¢ wydziatow Urzedu Miasta Krakowa reali-
zuje ustuge InPost Urzad 24. Ustuga polega na
dostarczaniu mieszkancom Krakowa dokumen-
tow poprzez paczkomaty, ktore usytuowane s3
bezposrednio przy pieciu lokalizacjach UMK - przy
ul. Wielickiej 28a, os. Zgody 2, al. Powstania War-
szawskiego 10, ul. Mogilskiej 41 i ul. Grunwaldzkiej 8
(paczkomat znajduje sie przy ul. Bohdana Zaleskie-
go 23).

Skorzystanie z tej formy odbioru i przesytania
dokumentow ma dla krakowian wiele istotnych za-
let, jak chociazby odbior dokumentow przez dwie
doby w paczkomacie o dowolnej godzinie, bez kole-
jek i bez umawiania sie na wizyte.

Mieszkaniec jest powiadamiany SMS-em oraz
e-mailem o tym, ze dokument jest gotowy do od-
bioru. Warto zaznaczy¢, ze Krakow, jako pierwszy
sposrod najwiekszych polskich miast, uruchomit
ustuge InPost Urzad 24 dla klientow magistratu.

Lista dokumentow, jakie mozna odebrac z pacz-
komatu

Z Wydziatu Spraw Administracyjnych:

- zaswiadczenia wydawane przez Wydziat Spraw
Administracyjnych,

- dane udostepniane z rejestru mieszkancow,
rejestru PESEL oraz rejestru dowoddw osobi-
stych,

» odpowiedzi na pisma ogélne kierowane do Wy-
dziatu Spraw Administracyjnych,

« dokumenty, ktorych odbior nie wymaga po-
twierdzenia wtasnorecznym podpisem.

Z Urzedu Stanu Cywilnego:

» dokumentacja po zgtoszeniu urodzenia dziecka
i sporzadzeniu aktu urodzenia.

Z Wydziatu Ewidencji Pojazddw i Kierowcow:

» dodatkowa tablica rejestracyjna na bagaznik,

« dowdd rejestracyjny wymieniony z powodu
braku miejsca na poswiadczenie badania tech-
nicznego,

« wtornik dowodu rejestracyjnego,

- wtornik tablic rejestracyjnych,

« dowdd rejestracyjny wymieniony z powodu
wprowadzenia zmian w tym dokumencie,

« wtornik prawa jazdy,

« wtornik pozwolenia na kierowanie tramwajem,

« profil kandydata na kierowce,

« miedzynarodowe prawo jazdy,

- wpis kwalifikacji zawodowej (kod 95 - pod wa-
runkiem wczesniejszego zwrotu dotychczaso-
wego prawa jazdy).

Z Wydziatu Geodezji:

« dokumenty dotyczace uzgodnienia dokumen-
tacji projektowej,

- materiaty z zasobu geodezyjno-kartograficzne-
go (mapy, wypisy, wyrysy).

Dzieki ustudze InPost Urzad 24, korzystajac

z paczkomatu przy Wydziale Architektury i Urba-
nistyki, mozna nadac lub odebrac dokumenty wy-
tworzone w toku postepowania administracyjnego,
np.:
« dzienniki budowy,

- projekty budowlane,

* pisma.

W celu przestania dokumentow do Urzedu, na-
lezy wejs¢ na strone internetowa urzad24.inpost.pl,
wypetnic formularz, dokona¢ optaty oraz whozyé¢
przesytke do paczkomatu na terenie Krakowa.



E-urzad krok po kroku

Dzieki platformie ePUAP mozna zatozy¢ konto
i komunikowac sie z administracjg publiczng bez
wychodzenia z domu.

Ustugi Urzedu Miasta Krakowa i Miejskich
Jednostek Organizacyjnych

Urzad Miasta Krakowa wspélnie z Miejskimi Jed-
nostkami Organizacyjnymi oferuje mieszkancom
prawie 700 ustug administracyjnych (procedur
zewnetrznych), z czego ponad 400 daje mozliwos¢
ztozenia wniosku o ustuge w formie elektronicznej.

Ponad 150 ustug zostato wyposazonych w de-
dykowany formularz elektroniczny, a pozostate s3
dostepne poprzez formularz pisma ogolnego plat-
formy ePUAP lub dedykowana aplikacje branzowa.

Informacje o wszystkich ustugach administracyj-
nych oferowanych przez Gmine Miejska Krakow sa
dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta
Krakowa:

www.bip.krakow.pl/uslugi.

Mozna rowniez skorzystac z Krakowskiego Por-
talu Ustug Miejskich (kontakt.krakow.pl/).

Nowe funkcjonalnosci

Juz wkrétce Krakowski Portal Ustug Miejskich
zyska nowe funkcje. Bedzie mozna ztozy¢ wniosek
o udostepnienie informacji publicznej, wzig¢ udziat
w elektronicznym naborze do pracy w UMK, spraw-
dzic zgodnos¢ szyldu z uchwaty krajobrazows,
wystac zgtoszenie do Strazy Miejskiej czy uzyskac
dostep do Fotobazy.

Krakowskie Centrum Kontaktu

Dzieki ustugom ,.Zgtos problem” i, Wyslij do nas
swoj pomyst” mieszkancy moga szybko i tatwo ko-
munikowac sie z urzedem i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi. W 2024 roku KCK przyjeto prawie
7000 zgtoszen.

Profil zaufany (darmowy podpis elektroniczny)

Aby przestac pismo czy wniosek droga elektro-
niczna, potrzebny jest podpis kwalifikowany, oso-
bisty lub profil zaufany (darmowy podpis elektro-
niczny). Darmowy podpis elektroniczny obywatel
uzyskuje po potwierdzeniu swojego profilu zaufa-
nego, czyli tozsamosci cyfrowej, na platformie:

www.pz.gov.pl.

Wystarczy wypetnic i wysta¢ wniosek o wyda-
nie profilu, a nastepnie ztozy¢ wizyte w instytucji
petniacej funkcje punktu potwierdzajacego profile
zaufane. Profil zaufany mozna rowniez potwierdzi¢
samodzielnie, za posrednictwem bankowosci elek-
tronicznej.

Punkty potwierdzajace profil zaufany zlokali-
zowane s3 w urzedach wojewddzkich, oddziatach
ZUS, urzedach skarbowych, konsulatach oraz wielu
innych placowkach.

e-Doreczenia

0d 1 stycznia 2025 roku jednostki samorzadu te-
rytorialnego s3 zobowigzane do stosowania e-Do-
reczen. To elektroniczny odpowiednik listu poleco-
nego za potwierdzeniem odbioru. Dzieki tej ustudze
podmioty publiczne, obywatele i firmy moga korzy-
stac¢ z wygodnych i bezpiecznych doreczen elektro-
nicznych. S one rownowazne prawnie tradycyjnej
przesytce poleconej za potwierdzeniem odbioru.

Jesli chcesz poznac szczegdty dotyczace ustugi,
to wiecej informacji znajdziesz na stronie: www.bip.
krakow.pl w zaktadce ,.e-Urzad".

Punkty potwierdzajace profil zaufany w UMK

Urzad Miasta Krakowa prowadzi siedem punktow
potwierdzajacych profil zaufany. Znajduja sie one
pod adresami:

o pl. Wszystkich Swietych 3-4,

e al. Powstania Warszawskiego 10,

Centrum Administracyjne,

o ul. Lubelska 27,

e 0s. Zgody 2,



o ul. Wielicka 28a,

o ul. Zabtocie 22,

e al. gen. Tadeusza Bora-Komorowskiego 41,
Punkt Obstugi Mieszkancow Serenada.

Biuletyn Informacji Publicznej

Poznaj lepiej swoje miasto. Za posrednictwem
Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa
(BIP MK) mozesz pogtebit wiedze na temat funk-
cjonowania Krakowa.

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa
to wirtualny przewodnik po krakowskim urzedzie i
samorzadzie. Na stronie: www.bip.krakow.pl znaj-
dziesz informacje m.in. o:

e roli Rady Miasta Krakowa, kompetencjach Pre-
zydenta Miasta Krakowa czy stanowieniu prawa
lokalnego - dziat ,Wtadze i miasto’,

o funkcjonowaniu Urzedu Miasta Krakowa i spo-
sobach kontaktu z UMK, poznasz godziny ob-
stugi, numery telefondw i lokalizacje punktow
podawczych oraz wydziatow, ktore zajmuja sie
interesujacymi Cie sprawami, a takze strukture
urzedu i jego wewnetrznych komorek - dziat
,Urzad Miasta Krakowa",

e jednostkach miejskich oraz podmiotach, ktore
prowadzg swoje strony na wspolnej platformie
BIP MK - dziat , Jednostki miejskie”,

e budzecie miasta, stanie mienia i majatku mia-
sta, udzielaniu zaméwien publicznych - dziat
.Finanse i mienie’,

e celach strategicznych Krakowa, planowaniu
przestrzennym, planach inwestycyjnych oraz
programach realizowanych przez miasto - dziat
.Strategie, polityki, programy’,

e gtosowaniu - dziat ,Wybory” lub ,Referenda”
(te dziaty publikowane s3 sezonowo),

e ustugach, jakie realizuje Urzad Miasta Krakowa,
w tym o ustugach swiadczonych droga elektro-
niczng i sposobie zatatwiania spraw urzedo-
wych on-line - dziat,.e-Urzad"

Dzienniki podawcze

Czynne od poniedziatku do piatku,

w godz. 740-15.30:

» pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakaw,
» al. Powstania Warszawskiego 10, 31-541 Krakow,
« ul. Wielicka 28a, 30-552 Krakow,

» 0s. Zgody 2, 31-949 Krakow,

+ Rynek Podgérski 1, 30-533 Krakow,

« ul. Grunwaldzka 8, 31-526 Krakéw,

» ul. Jana Kasprowicza 29, 31-523 Krakow,

+ ul. Michata Stachowicza 18, 30-103 Krakow,
» ul. Mogilska 41, 31-545 Krakow,

+ ul. Lubelska 27, 30-003 Krakow.

Punkty obstugi mieszkancow w centrach han-

dlowych i galeriach:

Czynne od poniedziatku do soboty,

w godz. 10.00-18.00:

« Galeria Bronowice, ul. Stawowa 61, lokal nr 157,
31-346 Krakow,

« Galeria Bronowice, ul. Stawowa 61, lokal nr 193,
31-346 Krakow,

« Centrum Bonarka City Center, ul. Kamienskiego
11, lokal nr M1, 30-644 Krakow,

« Centrum Serenada, al. gen. Tadeusza Bora-Ko-
morowskiego 41, lokal nr B213, 31-876 Krakow.



Burmistrz Nocny i gospodarka nocy

Powotany w sierpniu 2024 roku pierwszy w Krakowie Burmistrz Nocny ma
za zadanie koordynowac dziatania zwigzane z rozwojem zycia nocnego
miasta, tak by zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow oraz odwiedzajacych.

Celem pracy Burmistrza Nocnego jest ochrona
dziedzictwa kulturowego Krakowa oraz budowanie
wihasciwych relacji pomiedzy mieszkancami, przed-
siebiorcami i odwiedzajacymi miasto. Gospodar-
ka nocy staje sie kluczowym elementem strategii
rozwoju kazdego wiekszego miasta, w tym takze
Krakowa. Obejmuje ona oferte kulturalna, gastro-
nomiczng, rekreacyjna, turystyczna, ustugi komu-
nikacji miejskiej oraz zapewnienie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Mimo licznych korzysci,
jakie niesie za soba bogate zycie nocne, wigze sie
ono rowniez z wyzwaniami, a jego rozwoj powinien
odbywac sie w sposdb zrownowazony.

Za rozwdj gospodarki nocy oraz ksztattowanie
relacji miedzy jej uczestnikami odpowiada Bur-
mistrz Nocny, ktory stoi na czele Komisji Zrowno-
wazonej Gospodarki Nocy. W sktad komisji wcho-
dza przedstawiciele Urzedu i Rady Miasta Krakowa,
Rad Dzielnic, przedsiebiorcy oraz przedstawiciele

nieformalnych grup mieszkancow. Jednym z jej
najwazniejszych zadan jest opracowanie strategii
dziatania miasta opartej na badaniach, analizach
i monitoringu rynku. Efektem tych prac ma by¢
wprowadzanie zasad i standardow funkcjonowania
gospodarki nocy w Krakowie po to, aby osiggnac
komfort interesariuszy gospodarki nocy: mieszkan-
cow, odwiedzajacych oraz przedsiebiorcow.

Kontakt

T

Adres do korespondencji:

Urzad Miasta Krakowa, Wydziat ds. Turystyki
pl. Wszystkich Swietych 3-4; 31-004 Krakow
(z dopiskiem ,Komisja Nocy)

tel. +48 12 616 19 91, w godz. 740-15.30
e-mail: komisja.nocy@um.krakow.pl



Centrum Zarzadzania Kryzysowego

Miasta Krakowa

Centrum analizuje i ocenia mozliwos¢ wystapie-
nia zdarzen kryzysowych, monitoruje potencjalne
zagrozenia, a w razie ich wystapienia reaguje w celu
minimalizacji ich skutkow. Koordynuje rowniez
dziatalnos¢ stuzb komunalnych i ratowniczych
w sytuacjach kryzysowych. Petni dyzur catodobo-
wo, 7 dni w tygodniu.

Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Kra-
kowa prowadzi takze m.in.: monitoring stanu wéd
w rzekach i innych ciekach miasta, opracowuje
i aktualizuje Plan Zarzadzania Kryzysowego Miasta

Krakowa, a takze prowadzi staty dyzur Prezydenta
Miasta Krakowa na potrzeby podwyzszania goto-
wosci obronnej panstwa.

Kontakt

B e ——
Centrum Zarzadzania Kryzysowego
Miasta Krakowa

ul. Rozrywka 26, 31-419 Krakéw

tel. +48 12 616 59 99, +48 12 616 99 91
e-mail: czk@um.krakow.pl

Bezpieczny Krakow

Co zrobi¢, gdy ktos w Twoim otoczeniu straci
przytomnosc? Jak poprawic technike jazdy, by po-
czuc sie pewniej na drodze? Jak rozpoznac zagro-
zenie w sieci i uniknac utraty danych osobowych?
By mdc odpowiedziec na te pytania, powstat pro-
gram ,Bezpieczny Krakow', ktory pozwala eduko-
wac i chroni¢ krakowian, utrzymujac wysoki poziom
bezpieczenstwa w przestrzeni miasta.

Dbamy, by mieszkancy czuli sie pewniej w sytu-
acjach zagrozenia. Sprzyja temu podnoszenie kom-
petencji w wybranych dziedzinach oraz promocja
wihasciwych zachowan, ktore wptywajg zaréwno na
indywidualne, jak i zbiorowe poczucie bezpieczen-
stwa.

QObszary dziatan:

e Bezpieczny ruch drogowy - prowadzimy warsz-
taty i szkolenia, np. dla kierowcow aut -, AUTO-
training” czy dla motocyklistow - ,MOTOtraining”.

o Organizujemy imprezy plenerowe i kampanie
spoteczne z zakresu profilaktyki bezpieczen-
stwa ruchu drogowego,

e Migjska Synergia - prowadzimy dziatania na
rzecz ksztattowania lokalnego bezpieczenstwa
spotecznego: szkolenia z reagowania w sytu-
acjach kryzysowych i atypowych, warsztaty
z udzielania pierwszej pomocy, webinary dla
nauczycieli czy gre terenowa dla uczniow ,Na-
vigator bezpieczenstwa” promujaca aktywny

tryb zycia i bezpieczne poruszanie sie w prze-
strzeni miejskiej Krakowa.

o Cyberbezpieczenstwo - oferujemy rézne formy
edukacyjne, podczas ktorych mozesz dowie-
dziec sie, w jaki sposob rozpoznat zagrozenie
w sieci. Podejmujemy aktualne tematy, takie jak
np.: ochrona przed phishingiem i oszustwami
internetowymi, przeciwdziatanie hejtowi, ma-
nipulacji w sieci oraz bezpieczne zarzadzanie
hastami.

Informacje dotyczace Programu ,Bezpiecz-
ny Krakéw", réznorodne kampanie spoteczne
oraz formularze zgtoszeniowe znajdziesz w so-
cial mediach - Facebook oraz na kanale YouTube:
@bezpieczny krakow

Kontakt

e ———

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego UMK

os. Zgody 2, 31-949 Krakow

tel. +48 12 616 89 54

e-mail: oc.umk@um.krakow.pl /
bezpiecznykrakow@um krakow.pl

FB: www.facebook.com/Bezpiecznykrakow



Straz Miejska

Widzisz osobe bezdomng, ktora potrzebuje pomocy? Na osiedlu stoi
wrak, do ktorego nikt sie nie przyznaje? Zauwazytes pseudografficiarzy
niszczacych elewacje budynku, sklepu czy innej placowki uzytecznosci
publicznej? Powiadom o tym straz miejska, ktora dba o porzadek

i bezpieczenstwo!

W Krakowie dziataja cztery oddziaty strazy miej-
skiej: w Srodmiesciu, Krowodrzy, Podgérzu i w No-
wej Hucie.

Co mozna zgtosic strazy miejskiej?

Katalog zgtaszanych spraw obejmuje m.in.: przy-
padki zaktocania spokoju i porzadku publicznego
oraz spoczynku nocnego, spozywanie alkoho-
lu w miejscach zabronionych, sprzedaz alkoholu
nietrzezwym lub nieletnim, wybryki chuliganskie
i nieobyczajne zachowania osob, nieprawidto-
we parkowanie pojazdow, natarczywe zebranie,
niszczenie mienia, spalanie wegla, drewna, Smieci
w domowych piecach grzewczych, zanieczyszcza-
nie miejsc publicznych czy proceder nielegalnego
handlu. Straz miejskg mozna takze powiadomic,
gdy zaobserwujemy zwierzeta bez odpowiedniej
opieki, niesprzatanie nieczystosci po psach oraz
akty niszczenia zieleni.

Jezeli otrzymasz mandat od straznika miejskie-
go, pamietaj: mandat karny nalezy zaptacic w ter-
minie 7 dni od daty przyjecia. W przypadku zagu-
bienia kwitu, optaty trzeba dokonac na konto:

Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Podatkow i Optat

al. Powstania Warszawskiego 10, 31-541 Krakow

nr konta w PKO BP:

201020 2892 2276 3033 0000 0600

Nalezy podac swoje dane osobowe wraz z nume-
rem PESEL.

Kontakt

R —

W razie potrzeby dzwon pod numer 986 -

to catodobowy, bezptatny numer interwencyjny.
Osoby gtuchonieme moga wystac¢ SMS

na numer: +48 515 251 986.

Komenda Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

al. Jana Pawta 1188, 31-982 Krakow,

tel. +48 12 41377 03

Dane teleadresowe poszczegdlnych oddziatow
strazy miejskiej znajduja sie na stronie:
strazmiejska.krakow.pl.

Kazda z 18 dzielnic Krakowa ma swojego straznika
rejonowego. Straznicy wspotpracuja z radami
dzielnic i dzielnicowymi policji, w razie potrzeby
petnia tez dyzury w siedzibach rad dzielnic.



Biura rzeczy znalezionych

Zgubites rzecz na terenie Krakowa? Nie martw sie, jest szansa, ze czeka na
Ciebie w Biurze Rzeczy Znalezionych UMK lub Biurze Rzeczy Znalezionych
MPK. Do biur tych mozesz takze dostarczyc rzecz, ktorg znalaztes.

Miejskie Biuro Rzeczy Znalezionych

Biuro prowadzone jest przez Wydziat Spraw Ad-
ministracyjnych i dziata przy ul. Wielickiej 28a, | pie-
tro, pok. 114. Jest czynne w godz. od 740 do 15.30.
Przyjmuje znalezione na terenie Krakowa rzeczy
o wartosci szacunkowej powyzej 100,00 zt. Warto
zaznaczy¢, ze pienigdze, ktore w ciggu dwoch lat
nie zostang odebrane przez whasciciela, staja sie
whasnoscig osoby, ktora je znalazta. W przypadku
braku danych znalazcy, pienigdze staja sie whasno-
Scig miasta.

Wszelkie informacje o rzeczach znalezionych
mozna uzyskac:

+ mailowo: brz@um.krakow.pl,

« telefonicznie: +48 12 616 57 11, +48 12 616 56 82,

» przez ePUAP: skrytka podawcza Urzedu Miasta

Krakowa /UMKr/SkrytkabESP - za posrednic-
twem formularza zapytania o rzecz znaleziona
lub formularza pisma ogélnego, kierowanego
do Urzedu Miasta Krakowa.

Liste rzeczy, ktorych znalezienie zostato zgtoszo-
ne do biura, a takze wiecej szczegdtow dotyczacych
funkcjonowania biura, znajdziesz na stronie:

bip.krakow.pl.

Biuro Rzeczy Znalezionych MPK

Jezeli zgubites cokolwiek w tramwaju lub auto-
busie, zguba mogta trafic do Biura Rzeczy Znalezio-
nych MPK, ktore miesci sie przy ul. w. Wawrzynca
13.

Biuro jest czynne w poniedziatki w godz. 11.00-
16.00 oraz od wtorku do pigtku w godz. 9.00-15.00.
Zguby z dnia poprzedniego i z dni wolnych od pracy
mozna odebrac od nastepnego dnia roboczego, od
godz11.00. Aby odebrac zgube, trzeba ustali¢, czy
znajduje sie ona w depozycie MPK. Mozna to zrobic:

- sprawdzajac w wyszukiwarce: mpk krakow.pl/

pl/biuro-rzeczy-znalezionych/lista,

« kontaktujac sie z infolinig MPK SA w Krakowie,

tel. +48 12 19150.

Dzieki wyszukiwarce pasazer dowie sie takze, czy
dana rzecz zostata przekazana do innej instytugji,
np. migjskiego Biura Rzeczy Znalezionych lub po-
licji. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, rzeczy
o wiekszej wartosci sg przekazywane do UMK, a do-
kumenty policji.

W przypadku zgubienia rzeczy w pojazdach Mo-
bilis zadzwon pod numer +48 698 233 10.
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Chcemy dawac mieszkancom wybor

Rozmowa z tukaszem Sekiem, Il Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa.

Na jakich gtownych celach skupia sie Pana wi-
zja rozwoju Krakowa w obszarze, ktorym sie Pan
zajmuje?

Niezaleznie od obszaru, w polityce miasta jest
kilka elementow wspdlnych, na ktorych chcemy sie
skupic. Gtowne z nich to wieksza otwartos¢ urzedu
i poprawa dialogu z mieszkancami.

Czy w dobie cyfryzacji Krakow planuje unowo-
czesnic sposob komunikacji z mieszkancami, by
byt bardziej angazujacy, przejrzysty i szybki?

Najwazniejszym rozwigzaniem w tym zakresie
jest aplikacja mKrakéw, dzieki ktorej mieszkancy
beda mogli zatatwial swoje sprawy: zakupic¢ bi-
let komunikacji miejskiej, wzigc udziat w konsul-
tacjach, zagtosowaé w budzecie obywatelskim,
zgtosi¢ interwencje lub zaproponowaé pomyst
na usprawnienie funkcjonowania miasta [wiecej
o aplikacji piszemy na stronie 12 - dop. red]. Chce-
my, by ta aplikacja byta cyfrowym odbiciem zycia
mieszkanca.

Czy widzi Pan szanse na petne przejscie na
cyfrowe rozwiazania, ktore skrocityby kolejki
i zmniejszyty biurokracje?

Nigdy nie bedzie tak, ze sto procent spraw bedzie
mozna zatatwi¢ cyfrowo. Po pierwsze, dlatego ze
niektore sprawy, jak chocby pobranie odciskow pal-
cow do wyrobienia dowodu osobistego, wymagaja
wizyty w urzedzie. Po drugie, zawsze beda punkty
stacjonarne, bo niektorzy sa wykluczeni cyfrowo
lub po prostu bardziej komfortowo czuja sie w kon-
takcie osobistym z urzednikiem, gdy od razu moga
o co$ dopytac. Chcemy dawac mieszkancom wybor.

Czyli bedzie to raczej ewolucja, a nie rewolucja
cyfrowa?

Rewolucja dokonata sie w czasie pandemii, gdy
ten skok cyfrowy byt olbrzymi. Teraz bedzie szybka
ewolucja, polegajaca gtownie na tym, by integrowac
ustugi. Zalezy nam, by mieszkaniec miat wszystko
w jednym miejscu i w intuicyjny sposob mogt za-

tatwiat swoje sprawy. Takie rozwigzanie na pewno
pozwoli skroci¢ kolejki i da narzedzia pozwalajace
utatwic funkcjonowanie oraz partycypacje miesz-
kancow w procesach zachodzacych w miescie.

Dlaczego tak bardzo wtadze Krakowa skupiaja
sie na wiaczaniu mieszkancow w zycie miasta?
Przeciez bez ich udziatu rzadzenie jest fatwiej-
sze, mozna realizowac wtasne wizje, nie walczac
z krytykantami i malkontentami.

Miasto jest dla mieszkancow a celem prezydenta
jest poprawa ich komfortu zycia. Kazda decyzja, na-
wet ta trudna, ale racjonalnie wyttumaczona, pod-
jeta wspdlnie z mieszkancami, po konsultacjach,
jest tatwiej i lepiej przyjeta. Chocby decyzje doty-
czace inwestycji, jesli s konsultowane juz na etapie
projektowania, pozniej wywotuja mniej protestow,
a sam proces budowy jest sprawniejszy i szybszy.

Jaki ma Pan pomyst na to, by ci, ktorzy dzis
protestuja przeciwko jakiejs inwestycji, mogli
wyrazi¢ swoje niezadowolenie jeszcze na etapie
jej planowania?

Skutecznie dociera¢ do mieszkancow z infor-
macja, ze moga wyraziC swoje zdanie. Konsulta-
cje bedziemy rozpoczyna¢ na bardzo wczesnym
etapie, a nie dopiero na etapie projektu, bo wtedy
trudno go diametralnie zmieni¢. Po to powotalismy
Wydziat Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatel-
skiego, by odpowiadat za zwiekszenie partycypacji
mieszkancow w wielu zachodzacych w miescie
procesach. Natomiast najwieksza zacheta dla kra-
kowian, by brali udziat w zyciu miasta, jest pokaza-
nie ich sprawczosci. Jesli bedziemy brali pod uwage
ich gtosy, to zobacza, ze warto sie angazowac, bo ich
opinia ma znaczenie.

Jakie s3 plany miasta, jesli chodzi o sport: Kra-
kow postawi na wspieranie gtownie sportu zawo-
dowego i wyczynowego czy zwiekszy dostepnosc
obiektow sportowych takze dla mieszkancow,
ktorzy cwicza rekreacyjnie?



Najwazniejsze sa dla nas sport dzieci i mtodzie-
zy oraz rekreacja whasnie. Zwiekszamy wiec Srodki
na prowadzenie zaje¢ dla najmtodszych oraz wy-
dajemy wiecej pieniedzy na zajecia w przestrzeni
miejskiej. Jednym z gtownym zadan, jesli chodzi
o infrastrukture sportows, jest zwiekszenie jej do-
stepnosci. Chcemy, by w wakacje nikt juz nie miat
problemu z tym, ze nie moze pograc w pitke, bo
boisko szkolne jest zamkniete. Kazdy obiekt, ktory
zostat stworzony dla mieszkancow, musi by¢ dla
nich dostepny. Chcemy tez rozwijac baze boisk, hal
sportowych, basenow. Nadal bedziemy inwestowac
w wielkie imprezy, np. te biegowe, bo one nakrecaja
zainteresowanie sportem, wspolnymi treningami
i buduja sportowa spotecznosct. Jesli zas chodzi
o sport zawodowy, bedziemy rozwijac program
ambasadorow krakowskiego sportu. Sporo do nad-
robienia mamy w sportach druzynowych, bo Kra-
kow nie ma obecnie mocnych druzyn siatkarskich
czy koszykarskich. Wielu potencjalnych inwestorow
potrzebuje hali na dwa-trzy tysigce osdb, bo TAU-
RON Arena jest dla nich za duza. Budowa takiego
obiektu to jedno z zadan na te kadencje.

Czy Krakow, wzorem innych miast, wystapi
w roli sponsora i pojawi sie na koszulkach, np.
pitkarzy?

Krakéw nie wydaje na to tak duzo pieniedzy, jak
niektore samorzady, bo stoimy na stanowisku, ze
pomagamy klubom poprzez przeznaczanie $rod-
kow na sport dzieci i mtodziezy, budowe infra-
struktury sportowej, promocje klubow oraz pomoc
w szukaniu inwestorow. Nie uwazamy, ze wydawa-
nie kilkunastu miliondw na pojedynczy, komercyjny
klub pitkarski to najlepsze rozwigzanie w zakresie
wydawania srodkow publicznych.

.Najwiekszg zachetga dla krakowian,

by brali udziat w zyciu miasta, jest
pokazanie ich sprawczosci. Jesli
bedziemy brali pod uwage ich gtosy, to
zobaczy, ze warto sie angazowac, bo
ich opinia ma znaczenie.”

Jak Pan sobie wyobraza Krakow za S lat i co
powinno sie staé, by uczyni¢ nasze miasto bar-
dziej przyjaznym i funkcjonalnym?

Wyobrazam sobie, ze spacerujac po Krakowie,
bedzie mozna wyjac telefon, otworzy¢ aplikacje
i zgtosic problem, np. przepetnionego kosza na
$mieci. Celem tego spaceru moze byc boisko szkol-
ne, otwarte takze w godzinach popotudniowych czy
w wakacje. Wracajac do domu, bedzie mozna wziaé
udziat w konsultacjach spotecznych dotyczacych
np. powstania parku w naszej okolicy. Wierze, ze
mieszkancy dostang takie wtasnie narzedzia, by re-
alnie uczestniczy¢ w zarzadzaniu miastem.

tukasz Sek,
Il Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa

Sprawuje nadzor nad nastepujacymi komarkami organizacyj-
nymi Urzedu Miasta Krakowa:

Departamentem Spraw Obywatelskich, obejmujacy swym
zakresem funkcjonowanie:

+ Urzedu Stanu Cywilnego,

« Wydziatu Ewidencji Pojazdow i Kierowcow,

* Wydziatu Spraw Administracyjnych.

Departamentem Marki Krakow, obejmujacy swym zakresem
funkcjonowanie:

« Wydziatu Dialogu, Konsultadji i Kontaktu Obywatelskiego,

+ Wydziatu Komunikacji Spotecznej,

« Centrum Obstugi Informatycznej,
Wydziatem Sportu.

Sprawuje nadzor nad nastepujacymi miejskimi jednostkami
organizacyjnymi:

« Zarzadem Infrastruktury Sportowej,

+ miedzyszkolnymi osrodkami sportowo-rekreacyjnymi.



Dowod osobisty

Dokument potwierdzajacy tozsamosc oraz polskie obywatelstwo.
Posiadac go musi kazdy petnoletni obywatel Polski mieszkajgcy w Polsce.

W niektorych przypadkach moze stuzyc takze jako
dokument podrézy - dzieki niemu mozesz przekro-
czy¢ bez paszportu granice miedzy panstwami strefy
Schengen, a takze miedzy wybranymi innymi kraja-
mi.

Tylko polscy obywatele moga posiadac polski do-
wad osobisty.

Kazdy petnoletni obywatel Polski, ktory mieszka
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, musi mie¢ waz-
ny dowdd osobisty. Prawo posiadania dowodu oso-
bistego przystuguje jednak wszystkim obywatelom
Rzeczypospolitej Polskiej - takze dzieciom.

Whniosek o dowdd osobisty mozesz ztozy¢ w do-
wolnym urzedzie gminy w Polsce. W Krakowie wnio-
ski przyjmowane sa w trzech gtownych lokalizacjach
urzedu: Aleja Powstania Warszawskiego 10, ul. Wie-
licka 28a, 0s. Zgody 2 oraz w trzech Punktach Obstu-
gi Mieszkancow w galeriach handlowych: Bronowice,
Bonarka City Center oraz Centrum Serenada.

Obecnie nie trzeba juz wypetniac wniosku papie-
rowego - urzednik wypetni wniosek za Ciebie, a Ty
ztozysz pod nim podpis na urzadzeniu do sktadania
podpisu.

Szczegotowe informacje  dotyczace procedury
sktadania wniosku znajdziesz na stronie:

www.bip.krakow.pl/uslugi/SA-10

lub pod numerem telefonu Infolinii Miejskiej -
Krakowskie Centrum Kontaktu:: + 48 12 616 55 55.

Trzeba takze pamietac, ze zaginiecie dokumentu
tozsamosci - dla whasnego bezpieczenstwa - na-
lezy zgtosic odpowiednim stuzbom. Kradziez do-
wodu osobistego zgtaszamy policji, natomiast jego
zgubienie w dowolnym urzedzie gminy na terenie
catej Polski lub w dowolnej placowce konsularnej
Rzeczypospolitej Polskiej. Zgtoszenia mozna rowniez
dokonac przez Internet.

Zameldowanie

Polacy, obywatele UE, krajow nalezacych do EFTA
lub Konfederacji Szwajcarskiej powinni zameldo-
wac sie na pobyt staty lub czasowy najpdzniej 30.
dnia, liczac od daty przybycia do nowego miejsca
zamieszkania, o ile pobyt w nowym miejscu prze-
kracza 3 miesigce.

W przypadku pozostatych cudzoziemcow obo-
wigzek meldunkowy powstaje, gdy zamieszkuja
pod danym adresem powyzej 30 dni, a zgtoszenia
zameldowania na pobyt staty lub czasowy nalezy
dokona¢ najpdzniej 4. dnia, liczac od daty przybycia
do nowego miejsca zamieszkania.

Zameldowac sie mozna w odpowiednich dla
dzielnic lokalizacjach UMK lub w Punktach Obstug
Mieszkancow w galeriach handlowych: Bronowi-
ce, Bonarka City Center oraz Centrum Serenada.
Konieczne jest potwierdzenie tozsamosci poprzez
okazanie dowodu osobistego, paszportu lub po-
przez ustuge mObywatel. Nalezy takze okazac ory-
ginat dokumentu potwierdzajacego tytut prawny

do lokalu, np. umowy najmu, wpisu do ksiegi wie-
czystej lub orzeczenia sadu. Obcokrajowcy spo-
za UE, krajow nalezacych do EFTA i Konfederacji
Szwajcarskiej musza posiada¢ dokument reguluja-
cy prawo pobytu na terenie Polski - okres zameldo-
wania cudzoziemca nie moze przekraczac okresu,
w ktérym cudzoziemiec ten moze legalnie przeby-
wac na terenie Polski.
Kontakt
e ——
Urzad Miasta Krakowa, od poniedziatku do
pigtku w godzinach 7:40-18:00 :
« dzielnice I-VII (Srédmiescie i Krowodrza)
- al. Powstania Warszawskiego 10,
31-541 Krakow,
« dzielnice VIII-XIIl (Podgorze) - ul. Wielicka 28a,
30-552 Krakow,
« dzielnice XIV-XVIII (Nowa Huta) - os. Zgody 2,
31-949 Krakow.
Infolinia Miejska Krakowskie Centrum Kontak-
tu tel.: +4812 616 55 55



Slub
Wybor lokalizagji i daty slubu cywilnego w Krakowie?
To nigdy wczesniej nie byto takie proste!

W Urzedzie Stanu Cywilnego w Krakowie mozna
dokonac¢ internetowej rezerwacji terminu $lubu.
W tym celu nalezy wejs¢ na strone:

ustalterminslubu.um krakow.pl/
terminarzslubow,

wybrac jedng z proponowanych lokalizacji sal §lu-
bow USC w Krakowie, date i godzine ceremonii (do-
tyczy rowniez $lubow udzielanych na terenie Miasta
Krakowa poza lokalem urzedu). Osoba dokonujaca
rezerwacji otrzyma na swoja skrzynke e-mailowa
wiadomos¢ potwierdzajaca rezerwacje i instruk-
cje dalszego postepowania. W celu potwierdzenia
wybranego terminu $lubu narzeczeni, w ciagu
maksymalnie 7 dni, musza osobiscie zgtosic sie do
wybranej lokalizacji USC w Krakowie. W przypadku
braku osobistego stawiennictwa w tym terminie,
rezerwacja jest automatycznie usuwana z termina-
rza, a zarezerwowany termin wraca do puli wolnych
terminow. Ostateczne potwierdzenie rezerwadji
nastepuje po osobistym ztozeniu przez narzeczo-
nych kompletu wymaganych dokumentow. Urzad
Stanu Cywilnego w Krakowie udziela rowniez lu-
bow w dni powszednie, po wczesniejszym ustale-
niu wybranej daty w Urzedzie. Matzenstwo z cu-
dzoziemcem wymaga dodatkowych dokumentow,
w zaleznosci od kraju ojczystego cudzoziemca.

Dokumenty oraz pisemne zapewnienie o bra-
ku przeszkod do zawarcia matzenstwa narzeczeni
sktadaja osobiscie. Matzenstwo moze zostac za-
warte nie wczesniej niz 1 miesigc i nie pozniej niz
B miesiecy od daty ztozenia przez narzeczonych
zapewnienia o tym, ze nie istniejg okolicznosci wy-
taczajace zawarcie matzenstwa.

A moze zdecydowaliscie sie zawrze¢ matzen-
stwo wyznaniowe ze skutkiem cywilno-prawnym
(tzw. Slub konkordatowyl? Jesli chcecie, zeby mat-
zenstwo byto uznane przez prawo polskie, musicie
wczesniej zgtosi¢ sie do urzedu stanu cywilnego
po zaswiadczenie stwierdzajace brak okolicznosci
wytaczajacych zawarcie matzenstwa. Zaswiadcze-
nie to mozna uzyskac w wybranym urzedzie stanu
cywilnego, bez wzgledu na miejsce zamieszkania
czy tez planowane miejsce zawarcia matzenstwa.
Zaswiadczenie wazne jest przez okres B miesiecy
od dnia jego sporzadzenia.

Obstuga spraw zwigzanych z zawarciem matzen-
stwa odbywa sie od poniedziatku do pigtku, w godz.
740-17.30, w trzech lokalizacjach Urzedu Stanu
Cywilnego w Krakowie (ul. Lubelska 29, os. Zgody
2, ul. Wadowicka 8W). Aby zarezerwowac wizyte
w dogodnym dla siebie terminie, mozna skorzystac
z rezerwacji internetowej na stronie:

umawianiewizyt.um.krakow.pl.



Rejestracja urodzenia dziecka

Pierwszym krokiem po urodzeniu sie dziecka w Krakowie jest zgtoszenie
jego narodzin w Urzedzie Stanu Cywilnego w Krakowie. Mozesz to zrobic
osobiscie (lub przez petnomocnikal w wybranej lokalizacji albo on-line.

Karta urodzenia dziecka jest przekazywana elek-
tronicznie do Urzedu Stanu Cywilnego przez pla-
cowke stuzby zdrowia w ciagu 3 dni od narodzin
dziecka. Jezeli nie zarejestrujesz dziecka w ciggu
21 dni - zrobi to za Ciebie kierownik USC i sam wy-
bierze imie dla Twojej pociechy. Aby zarejestrowac
osobiscie w urzedzie nowo narodzonego cztonka
rodziny, musisz miec ze soba dokument tozsamosci
lub - w przypadku cudzoziemcow - paszporty ro-
dzicow i akt matzenstwa wraz z jego trumaczeniem
przysiegtym na jezyk polski (jezeli nie ma go w re-
jestrze polskim]. Po rejestracji dziecka dostaniesz
odpis skrocony aktu urodzenia, powiadomienie
o nadaniu numeru PESEL i zaswiadczenie o zamel-
dowaniu (jezeli dokonano meldunku). Jezeli wraz
z rejestracja dziecka i sporzadzeniem aktu urodze-
nia ma zostac przyjete oswiadczenie o uznaniu oj-
costwa, konieczna jest obecnos¢ obojga rodzicow.

Mozesz zgtosit urodzenie dziecka przez Internet,
za posrednictwem strony www.obywatel.gov.pl.

Z tej formy zgtoszenia skorzystac moze matka
lub ojciec dziecka (ktorego ojcostwo jest prawnie
ustalone w chwili dokonywania zgtoszenia), posia-
dajacy petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
profil zaufany lub e-dowod.

Dokumenty wydawane po rejestracji dziecka
(zarowno elektronicznej, jak i dokonanej osobiscie)
wydane zostang, zaleznie od wskazanego wyboru:

» bezposrednio - podczas osobistej wizyty w USC

w Krakowie,

« za posrednictwem poczty tradycyjnej,

- w wersji elektroniczne;.

Formalnosci nalezy dopetnic rowniez w przypad-
ku, gdy dziecko rodzi sie martwe. Nalezy zrobic to
w ciggu 3 dni od dnia sporzadzenia przez szpital
karty martwego urodzenia. Jezeli zgtoszenie nie
zostanie dokonane w tym terminie, martwe uro-
dzenie zostanie zarejestrowane z urzedu, a imie
zostanie nadane dziecku przez kierownika USC.

Mozesz uméowic sie na wizyte w urzedzie. Aby za-
rezerwowac termin, nalezy wejs¢ na strone:

umawianiewizyt.um.krakow.pl

Kontakt

e ————
Infolinia Miejska

Krakowskie Centrum Kontaktu
+4812 616 5555

e-mail: scumk@um krakow.pl

Rejestracji urodzenia dziecka mozesz dokonac
w 3 lokalizacjach Urzedu Stanu Cywilnego w Kra-
kowie:

« | Referat Rejestracji Stanu Cywilnego

ul. Lubelska 28, 30-003 Krakow,

« || Referat Rejestracji Stanu Cywilnego

ul. Wadowicka 8W, 30-415 Krakow,

« lll Referat Rejestracji Stanu Cywilnego

0s. Zgody 2, 31-949 Krakow.



Prawo jazdy /rejestracja samochodu

Zanim zapiszesz sie do szkoty jazdy, musisz za-
tozy¢ profil kandydata na kierowce (PKK). Jest to
dokument o unikalnym numerze, zawierajacy in-
formacje o przysztym kierowcy.

Zgtos sie z wypetnionym wnioskiem, zdjeciem
i odpowiednim zaswiadczeniem lekarskim do jed-
nej z trzech siedzib Urzedu Miasta Krakowa lub do
jednego z trzech Punktow Obstugi Mieszkancow.
Po zdaniu egzaminu nie musisz sktada¢ wniosku
o wydanie prawa jazdy. Gdy dokument bedzie go-
towy do odbioru, otrzymasz informacje SMS na nu-
mer telefonu podany we wniosku.

Odbiér dokumentow uprawniajacych do kiero-
wania pojazdami (tj. prawo jazdy, miedzynarodowe
prawo jazdy, pozwolenie do kierowania tramwa-
jem), wszelkie sprawy zwiazane z zatrzymaniem
prawa jazdy lub cofnieciem uprawnien mozliwe sa
do realizacji jedynie w lokalizacji przy al. Powstania
Warszawskiego 10, 31-541 Krakow.

Dzieki rezerwacji internetowej, mozesz umowic
sie na wizyte w w/w lokalizacji:

umawianiewizyt.um.krakow.pl.

Na stronie tej mozesz zobaczy¢ rowniez aktualny
stan kolejki.

Dodatkowo

Sktadanie wnioskow o wymiane krajowych praw
jazdy i zaktadanie profili kandydata na kierowce
(PKK] odbywa sie:

» od poniedziatku do pigtku, w godz. 740-18.00,

w lokalizacjach:

- ul. Wielicka 28a, 30-552 Krakow,

- 0s. Zgody 2, 31-949 Krakow;

» od poniedziatku do soboty, w godz. 10.00-18.00,
w Punktach Obstugi Mieszkancow UMK w gale-
riach handlowych:

- Bronowice,

- Bonarka City Center,

- Centrum Serenada.

Rejestracja samochodu

Jesdli jestes szczesliwym posiadaczem pojazdu,
masz 30 dni (liczac od daty zakupu) na jego zare-

jestrowanie. Wniosek wraz z kompletem wymaga-
nych dokumentow ztozysz w jednej z trzech siedzib
Urzedu Miasta Krakowa lub w jednym z trzech
Punktow Obstugi Mieszkancow. Pojazd zostanie za-
rejestrowany, a nastepnie do 30 dni nalezy odebrac
dowdd rejestracyjny z Twoimi danymi. Jesli sprze-
dasz uzywany pojazd, jestes w obowigzku zgto-
szenia tego faktu w Wydziale Ewidencji Pojazdow
i Kierowcow do 30 dni od daty sprzedazy. Pamietaj,
ze niedochowanie tych termindw spowoduje nato-
zenie kary pienieznej!

Kontakt

B —

Wydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcow UMK,

Referaty Rejestracji Pojazdow (czynne od

poniedziatku do pigtku, w godz. 740-18.00):

« al. Powstania Warszawskiego 10,

31-541 Krakow,

« ul. Wielicka 28a, 30-552 Krakow,

« 0s. Zgody 2, 31-949 Krakow.

Zatatwiaj sprawy wygodniej! Aby usprawnic
przebieg rejestracji/wyrejestrowania auta
i ograniczy¢ do minimum po$wiecony temu czas,
skorzystaj z internetowej rezerwacji wizyt! Umow
wizyte, wchodzac na strone:

umawianiewizyt.um.krakow.pl.

Pod tym adresem sprawdzisz takze aktualny
stan kolejki w wybranej przez Ciebie lokalizacji.

Punkty Obstugi Mieszkancow UMK w galeriach
handlowych (Bronowice, Bonarka City Center oraz
Centrum Serenadal - czynne od poniedziatku do
soboty, w godz. 0d 10.00-18.00.

Infolinia Miejska

Krakowskie Centrum Kontaktu
+4812 616 55 55

Szczegoty na stronie:




Grodzki Urzad Pracy

Szukasz pracy? Grodzki Urzad Pracy dysponuje profesjonalng kadra
specjalistow, ktorzy pomoga Ci w poszukiwaniu zatrudnienia, zbadaja Twoje
kompetencje oraz podpowiedza, z jakich form doskonalenia zawodowego

mozesz skorzystac.

Do gtownych zadan Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie (GUP) nalezy pomoc osobom bezro-
botnym i poszukujacym pracy w znalezieniu za-
trudnienia. Pracodawcom GUP pomaga w rekruta-
¢ji kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach. Na
tym jednak nie koniec! Mozesz tu otrzymac wspar-
cie takze w wielu innych dziedzinach, zwigzanych
z podnoszeniem kwalifikacji, poprzez réznorodne
kursy, szkolenia oraz dzieki mozliwosci odbycia
stazu u przysztego pracodawcy. W GUP mozesz
starac sie o dotacje na otwarcie wtasnej dziatalno-
Sci gospodarczej. Ponadto urzad aktywizuje osoby
z niepetnosprawnosciami, oferujac im posrednic-
two pracy, dofinansowanie na otwarcie dziatalnosci
gospodarczej oraz staze i szkolenia. Pracodawcy
moga tu uzyskac dofinansowanie m.in. na pokrycie
czesci kosztdw wynagrodzenia pracownika lub wy-

posazenie stanowiska pracy. Grodzki Urzad Pracy
w Krakowie zajmuje sie rowniez kwestiami legali-
zacji zatrudnienia cudzoziemcow na terenie miasta.

Kontakt

e ——
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
ul. Wawozowa 34, 31-752 Krakow
Infolinia Miejska

Krakowskie Centrum Kontaktu
+4812 616 55 55

e-mail: grodzki@gupkrakow.pl
www.gupkrakow.pl

Krakowska Wyprawka

Jest upominkiem wysytanym przez miasto do krakowskich maluszkow
tuz po urodzeniu, jako wyraz symbolicznego powitania w spotecznosci

Krakowa.

Najmtodsi krakowianie i krakowianki to nasza
przysztosc, nadzieja i nowa energia, dlatego zalezy
nam, by juz od najmtodszych lat budowac lokalng
Swiadomos¢ i tozsamosé. Z tego tez powodu na
elementach wyprawki znajdziecie krakowskie mo-

tywy.
Jak dostac pudetko z Krakowska Wyprawka?

Po zgtoszeniu narodzin dziecka w Urzedzie Sta-
nu Cywilnego i zameldowaniu go wypetnij prosty

formularz internetowy, dostepny pod adresem
www.wyprawka.krakow.pl. Paczka z upominkami
zostanie dostarczona przez kuriera pod wskaza-
ny we wniosku adres, w terminie do 21 dni od jego
przyjecia. Mozesz takze przekierowac przesytke do
wybranego przez siebie paczkomatu.

Mozna takze ztozy¢ wniosek za posrednictwem
platformy ePUAP. Dostepna jest jeszcze tradycyjna
forma ztozenia papierowego wniosku. W tym celu
nalezy go pobrac ze strony internetowej, wydruko-



wac, wypenic odrecznie i ztozy¢ podczas rejestracji
dziecka w Urzedzie Stanu Cywilnego.

Wazne!
Pamietaj, ze wniosek o Krakowska Wyprawke

musisz ztozy¢ nie pozniej niz 90 dni kalendarzo-
wych od urodzenia dziecka.

Masz pytania?

Skontaktuj sie z zespotem Krakowskiej
Wyprawki:

Wydziat Komunikacji Spotecznej UMK

pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakow
tel. +48 12 616 13 93, +48 12 616 60 51

e-mail: krakowska.wyprawka@um krakow.pl
www.wyprawka.krakow.pl.



Kres zycia

Pierwszy dokument, jaki musimy pozyskac po Smierci bliskiej osoby, to
karta zgonu. Wystawia j lekarz leczacy chorego lub - jezeli zgon nastapit
w trakcie akcji medycznej - kierownik zespotu ratownictwa medycznego.

Zgtoszenia Smierci nalezy dokonac w ciagu 3 dni,
w wybranej lokalizacji krakowskiego Urzedu Stanu
Cywilnego:

« | Referat Rejestracji Stanu Cywilnego, ul. Lubel-

ska 29, 30-003 Krakow,

« || Referat Rejestracji Stanu Cywilnego, ul. Wado-

wicka 8W, 30-415 Krakow,

« lll Referat Rejestracji Stanu Cywilnego, os. Zgody

2, 31-948 Krakow.

Do rejestracji zgonu niezbedne sa: karta zgonu,
dokument tozsamosci i ksigzeczka wojskowa osoby
zmartej (o ile s3 w posiadaniu osoby zgtaszajacej)
oraz dokument tozsamosci osoby zgtaszjacej zgon
(paszport, dowdd osobisty, mDowod).

Po dokonaniu rejestracji wydawany jest odpis
skrocony aktu zgonu i czes¢ karty zgonu przezna-
czona dla administracji cmentarza.

Do zatatwienia formalnosci pogrzebowych na
cmentarzu komunalnym potrzebne beda:

» karta zgonu z adnotacja USC o zarejestrowaniu

zgonu,

» dowdd tozsamosci organizatora pogrzebu,

» zgoda dysponenta grobu na pochdwek lub za-
Swiadczenie o zameldowaniu osoby zmartej na
terenie Krakowa przez okres minimum S lat przed
Smiercig - gdy potrzebne jest nowe miejsce na
cmentarzu Rakowickim lub Podgorskim (gdy Za-
rzad Cmentarzy Komunalnych nie moze na pod-
stawie posiadanych rejestrow zweryfikowac samo-
dzielnie tej okolicznosc).

Organizatorowi pogrzebu przystuguje jednorazo-
we $wiadczenie pienigzne przeznaczone na pokry-
cie wydatkéw zwigzanych z pogrzebem. Wyptaca je
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) lub Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS).
Wiekszosci tych formalnosci mozemy uniknac, je-
zeli firma pogrzebowa podejmie sie ich zatatwienia
W naszym imieniu.

W Krakowie istnieje trzynascie cmentarzy komu-
nalnych, z czego dwunastoma opiekuje sie Zarzad
Cmentarzy Komunalnych (ul. Rakowicka 26, 31-510
Krakow, tel. +48 12 619 99 00, www.zck-krakow.pl),
a jeden jest administrowany przez Koncesjonariu-
sza.

Cmentarze komunalne s3 podzielone na rejony:

e Rejon | Rakowice - ul. Rakowicka 26, 31-510
Krakow, tel. +48 12 619 9910 (kierownik), +48 12 619
9911 (biuro). Rejon obejmuje cmentarze: Rakowicki,
Bronowice, MydIniki,

e Rejon Il Podgorze - ul. Wapienna 13, 30-544 Kra-
kow, tel. +48 12 656 25 23 (kierownik), +48 12 656 17
25 (biurol. Rejon obejmuje cmentarze: Stary i Nowy
Cmentarz Podgorski, Prokocim, Wola Duchacka,
Pychowice, Maki Czerwone, Kobierzyn-Lubostron,

o Rejon Il Pradnik Czerwony - ul. Powstancow 48,
31-422 Krakow, tel. +48 12 410 65 55 (kierownik), +48
12 410 65 50 lub 12 410 65 B2 (biuro). Rejon obejmuje
cmentarz Pradnik Czerwony (Batowice),

o Rejon IV Grebatow - ul. Darwina 1G, 31-764 Kra-
kow, tel. +48 12 640 51 20 (kierownik), +48 12 645
3114 lub +48 12 645 44 34 (biuro). Rejon obejmuje
cmentarz Grebatow,

e Cmentarz Komunalny i Krematorium w Pod-
gorkach Tynieckich - ul. Wielogorska 16, 30-398
Krakow, tel. +48 502 930 185, +48 12 352 44 44,
www.cmentarzkrakow.pl, www.krematoriumkra-
kow.pl, e-mail: kancelaria@klepsydra.pl.

Dopetnienie formalnosci pogrzebowych w ZCK
moze nastapi¢ bez koniecznosci osobistej wizy-
ty. Organizator pogrzebu moze przestac pisemna
zgode na pochowek mailem, faksem, za posred-
nictwem ePUAP, skrzynki do e-doreczen, Poczty
Polskiej lub kurierem.

Pochowek osoby zmartej na cmentarzach ko-
munalnych w Krakowie moze nastapic:



+ do grobu ziemnego (w tym ziemnego urnowe-
go),

+do grobu murowanego (w tym murowanego
urnowego),

« do niszy urnowej w kolumbarium.

Pochowek na koszt gminy
Formalnosciami zwigzanymi z pochowaniem
osoby zmartej na koszt gminy zajmuje sie Migjski

Osrodek Pomocy Spotecznej. Pochowek taki orga-
nizowany jest w sytuacji, gdy brak jest najblizszej

rodziny osoby zmartej lub rodzina zmartego nie ma
mozliwosci zorganizowania pochowku we wtasnym
zakresie. Pochowki na koszt gminy sa realizowane
do grobow ziemnych na Cmentarzu Komunalnym
w Podgérkach Tynieckich, ul. Wielogérska 16, chyba
ze zmarty lub jego rodzina jest dysponentem grobu
na innym cmentarzu w Krakowie i wyrazi zgode na
ten pochowek.

Informacja o miejscu i czasie pogrzebow za-
mieszczana jest na stronie:

www.zck-krakow.pl

(zaktadka: ,Porzadek pogrzebow”).

Tylko w Krakowie, na cnentarzu w Podgorkach Tynieckich,
funkcjonuje ekologiczna kwatera pochowkowa, gdzie mozliwe sa
indywidualne pochowki. Kwatery ekologiczne w innych miastach
to kwatery do pochowkow zbiorowych.

Wszystkie niezbedne informacje dotyczace rejestracji zgonu
dostepne sg na stronie: www.bip.krakow.pl/uslugi/SC-5.



Punkt Obstugi Przedsiebiorcy

Masz mnostwo pytan zwigzanych z prowadzeniem wtasnego biznesu?

W Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy uzyskasz kompleksowa i fachowa
pomoc we wszystkich sprawach dotyczacych otwarcia wtasnego biznesu,
rowniez na dalszym etapie prowadzenia firmy.

W jednym miejscu zatozysz i potwierdzisz profil
zaufany, wypetnisz wniosek do Centralnej Ewiden-
¢jii Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w formie
elektronicznej oraz uzyskasz niezbedne informacje,
m.n. w zakresie obowigzkéw prawno-podatko-
wych wynikajacych z prowadzenia firmy czy proce-
dur administracyjnych, zwigzanych z wykonywana
dziatalnoscia gospodarcza.

Przy ul. Zabtocie 22 mozesz takze skorzystac
z bezptatnych konsultacji na stanowiskach dorad-
czych (harmonogram dyzurdw dostepny na stronie
Punktu Obstugi Przedsiebiorcy):

+ Konsultanta ds. cudzoziemcow (EN, UA, RU),

+ Matopolskiego Oddziatu Krajowej Izby Dorad-

cow Podatkowych,

» Okregowej Rady Adwokackiej,

« Gtownego Urzedu Statystycznego,

« Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

« Polskiej Izby Rzecznikow Patentowych,

» Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Nie masz czasu do nas przyjsc?

Skorzystaj z Wirtualnego Urzednika, wchodzac
na nasza strone dlabiznesu.krakow.pl/pop lub po-
bierajac bezptatna aplikacje na telefon.

Mozesz takze skorzysta¢ z konsultacji online.
Wystarczy wejS¢ na nasza strone i umowic sie na
dowolny termin.

Kontakt

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy

Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji
ul. Zabtocie 22, 30-701 Krakow

Czynne od poniedziatku do piatku,

w godz. 740-15.30

tel. +48 12 616 56 00 (PL),

+48 12 616 56 07 (UA, RU)

+48 12 616 56 08 [EN]

e-mail: pop@um.krakow.pl
www.dlabiznesu.krakow.pl/pop

FB: facebook.com/PunktObslugiPrzedsiebiorcy

Sktadanie wnioskow do CEIDG (rejestracja firmy,
zmiany we wpisie, zawieszenie/wznowienie, za-
konczenie dziatalnosci gospodarcze)):

o ul. Zabtocie 22 - stan. 3-7, od poniedziatku do

pigtku w godz. 740-18.00,

o Punkt Obstugi Mieszkancow w Galerii Centrum
Serenada, al. gen. T. Bora-Komorowskiego 41
(lok. nr 217, poziom Il - stan.1-2, od poniedziatku
do soboty w godz. 10.00-18.00).




Klaster Innowacji Spoteczno-Gospodarczych

Zabtocie 20.22

Klaster Zabtocie 20.22 to innowacyjny, rewita-
lizacyjny projekt miejski, taczacy sektor wiedzy
i technologii z inkubacja przedsiebiorczosci i ak-
tywnoscia spoteczna. Celem Klastra jest tworzenie
warunkéw do wzrostu przedsiebiorczosci spotecz-
nej, integracji lokalnych dziatan gospodarczych
oraz wspieranie inicjatyw majacych pozytywny
wptyw na spotecznosc. Klaster wspottworzy kre-
atywna przestrzen, upowszechniajac samorozwoj
i zrownowazony styl zycia, taczac design, ekologie,
dostepnos¢ spoteczna i cenowa oraz rozwdj no-
wych technologii. Organizowane s3 tutaj spotkania,
warsztaty i konferencje, ktore umozliwiajg wymia-
ne doswiadczen oraz wspotprace miedzy przedsta-
wicielami roznych sektorow.

Przestrzenie udostepniane uzytkownikom w bu-
dynku A Klastra przy ul. Zabtocie 20 obejmujg dwie
strefy:

o Strefa Przedsiebiorczosci/Kreatywna, czyli miej-
sce prowadzenia dziatalnosci przez podmioty go-
spodarcze, dostarczycieli ustug okotobiznesowych,
uzytkownikow open-space,

o Strefa Innowacji Spotecznych, stanowigca prze-
strzen przeznaczong dla Ill sektora i nieformalnych
grup mieszkancow, obejmujaca dziatalnosc inku-
batoréw spotecznych, laboratoriow spotecznych
(.social labs™), innych form innowacji spotecznych.

Inkubator Przedsiebiorczosci w Klastrze Inno-
wacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 to

nowa inicjatywa miejska, ktorej celem jest wsparcie
mieszkancow i mieszkanek Krakowa, na poczat-
ku drogi do przedsiebiorczosci. Oferujemy prze-
strzen coworkingowa z 20 stanowiskami pracy,
wsparciem mentorskim oraz ofertg szkoleniowa,
pomieszczeniem B2B oraz wspdlnym pomieszcze-
niem kuchennym. Jestes zainteresowany? Dzwon
pod numer+48 12 616 15 62 lub napisz:

pawel. majka@um.krakow.pl

W Klastrze dziata rowniez Centrum Wielokultu-
rowe oraz Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow
- od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00.

Kontakt:

R
centrum@open.krakow.pl, tel. +48 517 448 487
Moze chcesz urzadzi¢ swoje wydarzenie, zorga-

nizowac szkolenie lub spotkanie biznesowe w na-

szych salach konferencyjnych? Zadzwon do nas
+4812 323 3150 lub napisz:
zablocie. space@um.krakow.pl
Dojazd komunikacjg miejska: Przystanek Zabto-

cie, linie: 8, 20, 49, 50
Wiecej informacji o naszych biezacych dziata-

niach na stronie: www.zablociespace.pl oraz w na-

szych social mediach:
Facebook:
www.facebook.com/KlasterZablocie2022
Instagram:
www.instagram.com/klaster_zablocie_20.22



Tworzmy lokalny komfort zycia

Rozmowa z IIl Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa

Stanistawem Kracikiem

Na jakich gtownych celach sie skupia Pana wi-
zja rozwoju Krakowa w obszarze, ktorym sie Pan
zajmuje?

Patrzac na korespondencje od krakowian, ana-
lizujac spotkania z nimi chocby podczas ,tawki
Dialogu” i liczne rozmowy, widze duze oczekiwania
zwigzane z tym, co moge okreslic jako ,obstuga
codziennosci”. Mieszkancy nie pytaja o nows filhar-
monie, Centrum Muzyki czy repertuar teatrow, ale
o kanalizacje, droge, chodnik i komunikacje publicz-
na. Konstatujac najbardziej oczywisty z faktow, ze
ludzie zyja tylko raz, a wiec raz chodza do szkoty, raz
s3 na studiach, raz s3 w okresie aktywnosci zawo-
dowej i raz s3 seniorami, to chcieliby, by ich bolacz-
ki byly rozwigzane tu i teraz, a nie za 30 lat. [ o ile
zurbanizowane centrum miasta zyje wtasnym ryt-
mem, o tyle mamy tez Krakow poza centrum, ktory
nie byt budowany jako tzw. miasto 15-minutowe
(gdzie na miejscu sa: szkota, sklep, dom kultury itp.).
Mieszkancy borykaja sie z codziennymi, ucigzliwymi
podrozami, chocby dowozac dzieci do przedszkoli
i szkot, robigc zakupy czy idac do przychodni. Jed-
nostki zwigzane z transportem, ktore mi podlegaja,
mogg albo starac sie utatwia¢ ludziom zycie, albo
nie dostrzegac ich problemow. Planowane budowy
ztobkow oraz szkot takze maja na celu zmniejszyc
wymuszone dzis migracje. Odpowiadajac wiec na
pytanie, jakie mam priorytety, moge powiedziec
krotko: ulzy¢ ludziom w ich codziennosci i nie ge-
nerowac kolejnych problemow.

Na razie codziennoscig krakowian sg m.in. kor-
ki. Jak to zmienic?

Pewnie zdecydowana wiekszos¢ osob odpowie:
zbudujmy wreszcie metro. Ja tak nie powiem, bo
budowa metra ma swéj rytm i musi potrwac. Za-
czatbym natomiast od ulepszania i poszerzania
oferty Krakowskiej Kolei Aglomeracyjnej, bo to je-
dyny bezkolizyjny sposdb poruszania sie po miescie
i sgsiednich gminach. Doktadajac do tego dobrze

zaprojektowany system P&R, mozna bytoby odkor-
kowac Krakow, bo nie optacatoby sie wjezdzac do
miasta samochodem, zardwno ze wzgleddw czaso-
wych, jak i ekonomicznych. Nalezy tez jeszcze bar-
dziej postawi¢ na transport metropolitarny, bo dzis
tzw. wozokilometry po Krakowie i te po gminach
osciennych wynosza praktycznie jeden do jedne-
go. Powinnismy wiec zwiekszy¢ liczbe autobusow,
ale do tego niezbedna jest partycypacja finansowa
gmin Metropolii Krakowskiej.

A co z inwestycjami drogowymi?

Wydawatoby sie, ze im wiecej zbudujemy drog,
tym tatwiej bedzie sie nam po nich poruszac. Tym-
czasem z analiz i doswiadczen innych miast wynika,
ze im wiecej buduje sie drog, tym bardziej miasto
sie korkuje. Jak ulice sa szerokie, nowe i puste, to
ludzie wsiadaja do auta. Robig to tak dtugo, az na
nowo spowodujg korki i wtedy zndw nastapi od-
wrot w kierunku transportu publicznego. Wydaje
sie wiec, ze sensowym kierunkiem dziatania w cen-
trum miasta jest prymat ruchu tramwajowego.
Jestem zwolennikiem ograniczania ruchu samo-
chodowego w centrum Krakowa i powinnismy to
robi¢, zwezajac ulice i dajac priorytet komunikacji
publicznej (by tramwaj jezdzit ptynnie, a nie prze-
ciskat sie miedzy samochodami), bo podnoszenie
cen za parkowanie nie przynosi efektow w postaci
mniejszej liczby aut. Nalezy tez wydtuzyé godziny,
w ktérych obowiagzuje strefa ptatnego parkowania,
bo miasto nie zyje do godz. 20.00, ale dtuzej. Byc
moze to zniecheci kierowcow do traktowania cen-
trum jako nocnego, bezptatnego parkingu.

Dlaczego wiele inwestycji drogowych i remon-
tow ciagnie sie miesigcami, powodujac ogromne
niedogodnosci dla mieszkancow?

Planowanie pewnych inwestycji na dwa lub na-
wet trzy lata wynika z Wieloletniego Planu Finan-
sowego. W wyniku roznych inicjatyw i aktywnosci
radnych, mamy dokumentacje na przebudowe



i remonty drog za 230 min zt, bez srodkéw na ich
budowe. To kwota wydana tylko na papiery, ale po
tych papierach jezdzi¢ sie nie da. Teraz odchodzi-
my wiec od metody ,dajcie pienigdze na koncep-
cje, a pozniej jakos to bedzie” Bedziemy robi¢ ca-
tosc inwestycji od poczatku do konca i tak szybko,
jak sie da. Chcemy, aby o tym, kto wygra przetarg,
nie decydowata tylko i wytacznie cena, ale rowniez
czas budowy, bo widzimy, ile biznesow ucierpiato
chocby podczas przebudowy ulic Zwierzynieckie]
i Kosciuszki.

Jak Pan sobie wyobraza Krakow za S lat i co
powinno sie sta¢, by uczyni¢ nasze miasto bar-
dziej przyjaznym i funkcjonalnym?

Chciatbym, by znikneto pojecie Krakowa peryfe-
ryjnego, ale z zachowaniem jego urokow, takich jak
to, ze domy nie stojg jeden przy drugim. Powinni-
$my postawit na likwidacje wykluczen transporto-
wych i deficytu dostepu do podstawowych mediow,
jak woda, kanalizacja czy $wiattowdd. Chciatbym,
bysmy sie lepiej wstuchiwali w oczekiwania miesz-
kancow. Dla mnie ogromnym zaskoczeniem jest
to, ze mieszkancy mowia: nie chcemy inwestycji
drogowej z chodnikami po obu stronach, Sciezka
rowerowa, ale zrobcie nam kanalizacje i naktadke
asfaltowa, bo tego teraz potrzebujemy. Przy stra-
tegicznych inwestycjach takie podejscie bytoby
dziataniem na szkode mieszkancow w przysztosci.
Ale tam, gdzie jest juz zabudowa, ludzie zyja na co
dzien, jestem przeciwnikiem, by uszczesliwiac ich
na site. Dawanie im czego$ ponad to, czego chca,
nie jest dobrym rozwigzaniem. Chciatbym tez, by za
5 lat Krakow byt w stanie - juz nie z pozyczek i kre-
dytéw - tworzy¢ lokalny komfort zycia i zmierzac

,0dchodzimy od metody ‘dajcie
pienigdze na koncepcje, a pozniej
jakos to bedzie' Bedziemy robic catosc
inwestycji od poczatku do konca i tak
szybko, jak sie da”

w kierunku miasta 15-minutowego, nawet kosztem
wykupu prywatnych obiektow i tworzenia w nich
przychodni czy szkot. Inaczej nigdy nie ograniczy-
my tych wspomnianych wczesniej, wymuszonych
podrozy. | na koniec chce podkreslic, ze miasto to
nie tylko infrastruktura, lecz przede wszystkim
mieszkancy. Chciatbym wiec, by to miasto stuzyto
ludziom, bo to oni s3 najwazniejsi.

Stanistaw Kracik,
Il Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa

Sprawuje nadzor nad nastepujacymi komarkami organizacyj-
nymi Urzedu Miasta Krakowa:

Departamentem Komunalnym, obejmujacym swym zakre-
sem funkcjonowanie:

+ Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Infrastruktury.

Sprawuje nadzor nad nastepujacymi miejskimi jednostkami

organizacyjnymi:

« Zarzadem Drog Miasta Krakowa,

« Zarzadem Transportu Publicznego,

« Zarzadem Cmentarzy Komunalnych,

« Zarzadem Infrastruktury Wodnej,

« Zarzadem Inwestycji Miejskich.

Sprawuje nadzor nad samodzielnymi zaktadami opieki zdro-
wotnej, dla ktorych Gmina Miejska Krakéow (GMK) jest podmio-
tem tworzacym:

« Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego

SPZ0Z w Krakowie,

« Miejskim Szpitalem Specjalistycznym im. Gabriela Naruto-

wicza w Krakowie

oraz

« Miejskim Centrum Opieki dla Osob Starszych, Przewlekle

Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie.
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Odpady komunalne

Mieszkancy maja obowigzek segregowac odpady komunalne.
Przepisy przewidujg segregacje odpadow na 5 roznych frakgji, ktorym
przyporzadkowano odpowiednie kolory pojemnikow lub - w domach

jednorodzinnych - workow.

Na tworzywa sztuczne i metal sa przeznaczone
z6tte pojemniki. Powinny tu trafia¢ opakowania
z plastiku - po artykutach spozywczych i kosme-
tykach. Do zottego pojemnika wyrzucamy tez opa-
kowania ze styropianu, kartony po sokach i mleku
oraz opakowania aluminiowe i metalowe.

Do niebieskich pojemnikow wyrzucamy suchy
i niezattuszczony papier, opakowania tekturowe.

Zielony pojemnik jest przeznaczony na szkto.
Wyrzucamy do niego opakowania szklane - wy-
tacznie butelki i stoiki. Nie nalezy tu wrzucac szkta
stotowego i ceramiki (np. kubkow, filizanek, szkla-
nek), luster, szkta zbrojonego lub hartowanego,
ktore wrzucamy do czarnego pojemnika.

Do brazowego pojemnika wyrzucamy bioodpady,
czyli resztki jedzenia, obierki z owocow i warzyw
(bez cytrusow), ogryzki, skorupki z jajek oraz fusy
z kawy i herbaty. Nie wrzucamy tu resztek miesa
i kosci, ktore wrzucamy do czarnego pojemnika.
Mieszkancy domow jednorodzinnych w Krakowie
moga uzyskac znizke w optatach za gospodarowa-
nie odpadami komunalnymi, w zwigzku z posiada-
niem wiasnych kompostownikéw.

Czarny pojemnik jest przeznaczony na odpady
zmieszane. Tu wyrzucamy wszystko, co nie nada-
je sie do recyklingu, np. chusteczki jednorazowe,
reczniki papierowe, pieluchy, zattuszczony papier,
rozbite szklanki i talerze, porcelanowe kubki.

Szczegotowe informacje o tym, jak popraw-
nie segregowaC odpady, znajdziemy w mate-
riatach publikowanych przez Miejskie Przedsie-
biorstwo Oczyszczania w Krakowie - na stronie:
www.mpo.krakow.pl.

Chcesz wiedzie¢, kiedy przyjedzie $mieciarka?
Wpisz adres swojej posesji na stronie:

mpo.krakow.pl/wyszukiwarka-adresow/.

Odpady zielone

Trawa, liscie, rozdrobnione gatezie i Sciete zie-
lone czesci roslin to tzw. odpady zielone, ktore
powinny by¢ gromadzone w odpowiednio ozna-
kowanych brazowych workach. Worki mozna
pobiera¢ w siedzibach Rad Dzielnic oraz w dyspo-
zytorni MPO w Krakowie przy ul. Nowohuckiej 1. 0d-
pady zielone odbierane s3 raz w tygodniu, zgodnie
z harmonogramem opublikowanym na stronie:
mpo.krakow.pl/odbior-odpadow-zielonych.

Deklaracje

Sktadanie deklaracji o wysokosci optaty za go-
spodarowanie odpadami komunalnymi nalezy do
obowigzkow kazdego wiasciciela nieruchomosci:
wihasciciela domu jednorodzinnego, zarzadu spot-
dzielni mieszkaniowej, zarzadu wspolnoty miesz-
kaniowej lub - w przypadku braku zarzadu - wha-
Sciciela wydzielonego lokalu. Niezbedne informacje
na ten temat znajduja sie na stronie:

mpo.krakow.pl/deklaracje-punkty-i-kontakty.

Punkty Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komu-
nalnych (PSZOK)

To dwa miejsca w Krakowie, gdzie mieszkancy
w ramach wnoszonej optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, moga oddawac odpady:
poremontowe, wielkogabarytowe, opony, odpady
niebezpieczne (np. elektrosmieci, opakowania po
farbach, lakierach i srodkach ochrony roslin), lekar-
stwa, olej jadalny, tekstylia i odziez oraz posegrego-
wane surowce wtorne. Szczegdtowy wykaz odpa-
dow przyjmowanych w PSZ0Kach, limity ilosciowe,
zasady wjazdu samochodem do punktu oraz zasa-
dy oddawania odpaddow widnieja w regulaminach
na stronie: mpo.krakow.pl/pszok.



e Lamusownia - ul. Nowohucka 1D
czynna od poniedziatku do piatku,
w godz. 10.00-18.00, w soboty w godz.
7.30-18.00, tel.: +48 12 646 23 70
e-mail: lamusownia@mpo.krakow.pl

* Punkt Gromadzenia Odpadéw Wielkogabaryto-
wych (PGOW] Barycz - ul. Krzemieniecka 40
czynny od poniedziatku do piatku, w godz.
6.30-18.00, w soboty w godz. 6.30-14.00
tel.: +48 12 278 30 81
e-mail: barycz@mpo.krakow.pl

Krakowskie Eko-Pudetka

Drobne elektroodpady (baterie, zarowki, ptyty
CD i DVD, mate urzadzenia elektroniczne - zasi-
lacz, pilot, komoérka itp.), mozna wrzucac do spe-
cjalnych ,Krakowskich Eko-Pudetek”, ustawionych
w roznych punktach miasta. Ponadto zuzyte igly,
amputko-strzykawki i przeterminowane lekarstwa
mozna oddac do specjalistycznego pojazdu MPO,
ktory w wyznaczonych terminach znajduje sie przy
.Krakowskich Eko-Pudetkach”.

Wiecej informacji: mpo.krakow.pl/ekopudelko.

Elektrobrygada na telefon

Jedli chcesz tatwo i bezpiecznie pozbyc sie
z domu starej pralki, lodowki, telewizora, kompute-
ra lub innego zuzytego sprzetu elektrycznego badz
elektronicznego, zadzwon na centrale MPO (+48 12
646 22 22) i podaj swoj adres, a w umowionym ter-
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minie ekipa ,Elektrobrygady” przyjedzie do Ciebie
i odbierze twoje elektrosmieci.
Wiecej informacj:
mpo.krakow.pl/elektroodpady.

Program ,100% Korzysci”

Chcesz sie pozby¢ niepotrzebnych ubran, butow
lub innych tekstyliow? Zadzwon na centrale tele-
foniczng MPO (pod numer +48 12 646 22 22] lub
skorzystaj z formularza zgtoszen online. Tekstylia
nadajace sie do dalszego uzywania trafig do po-
trzebujacych za posrednictwem Polskiego Czerwo-
nego Krzyza. Tekstylia nienadajace sie do dalszego
uzytkowania mozna oddawac (po zapakowaniu ich
w worki) wedtug takich samych zasad jak przy od-
biorze odpadow wielkogabarytowych.

Odpady wielkogabarytowe

Stare meble, dywany, materace, drzwi czy su-
szarki na pranie, ze wzgledu na swoje rozmiary
i wage odbierane s3 w zapowiedzianych wczesniej
terminach bezposrednio z terenu nieruchomosci.

Mozliwy jest odbiér odpadow wielkogabaryto-
wych z zabudowy jednorodzinnej na podstawie
indywidualnych zgtoszen. Zgtoszenia sa przyj-
mowane poprzez formularz zgtoszen online, pod
adresem e-mail: uslugi@mpo.krakow.pl oraz pod
numerami tel.: +48 12 646 23 93, +48 12 646 23 95.
W przypadku zabudowy wielorodzinnej zgtoszenia
dokonuje zarzadca nieruchomosci.

Niedrozne studzienki

Przez cata dobe, pod numerem telefonu +48 12
616 75 55, mozna zgtaszac przypadki niedroznych
studzienek i uszkodzonej infrastruktury odwod-
nieniowej, zapytac o ocene istniejacego ryzyka po-
wodziowego czy po prostu podzieli¢ sie opinig albo
uwagami, ktére zostang rozpatrzone przez zespot
specjalistow Zarzadu Infrastruktury Wodnej (ZIW).

Potrzebe interwencji mozna zgtosi¢ na adres:

sekretariat@kegw.krakow.pl lub

sekretariat@ziw.krakow.pl.

Koniecznie trzeba podac lokalizacje, by eki-
py utrzymaniowe mogty rozpoczaé dziatania we
wskazanym miejscu.

Kontakt

RS ——
Zarzad Infrastruktury Wodne;j

0s. Szkolne 27, 31-977 Krakow

tel. +48 12 323 30 01

e-mail: sekretariat@ziw.krakow.pl



Znajdz toalete na mapie
Krakowa

Potrzebujesz skorzystac z toalety? W naszym ze-
stawieniu szybko znajdziesz najblizsza czynna ubi-
kacje. Miasto stworzyto tez cyfrowa warstwe mapy
toalet w aplikacji Obserwatorium. W serwisie moz-
na sprawdzi¢ szczegdty dotyczace godzin otwarcia,

dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami czy
dodatkowego wyposazenia.

Wszystkie szczegoty w specjalne] [m]g Frak:
warstwie - migjskie toalety: foE

Parkowanie w Krakowie

Jesli nie chcesz zostawiat swojego samochodu
.pod chmurkg’, mozesz skorzysta¢ z wybranego
parkingu miejskiego.

Zadaszone miejsca parkingowe oferuja:

« parking Przy Muzeum (al. Adama Mickiewicza

18), parking podziemny, 150 miejsc postojowych,
w Scistym centrum miasta,

« parking Stare Podgorze (ul. Jana Zamoyskiego
17), parking naziemny, zapewnia kierowcom 185
miejsc postojowych.

Dodatkowe informacje, w tym aktualne cenniki

optat, dostepne sa na stronie:

www.zdmk krakow.pl.

Obszar ptatnego parkowania w Krakowie

Obszar Ptatnego Parkowania (OPP) obowiazu-
je w Krakowie od poniedziatku do soboty, w godz.
10.00-20.00 (UWAGA! Optaty obowiazuja tez
w niektore swieta: 6 stycznia, 113 maja, Boze Ciato,
15 sierpnia, 11 listopada). Wysokos¢ optaty rozni sie
w zaleznosci od podstrefy.

Za parkowanie mozna zaptaci¢

» gotowka (bilonem) lub karty ptatnicza zblize-

niowo w parkomatach,

+za posrednictwem telefonu i aplikacji mobil-

nych, takich jak: AnyPark, CityParkApp, ePARK,
Flowbird, MKA, moBiLET, mPay SkyCash;

» wykupujac abonament.

Informacje o rodzajach abonamentéw i warun-
kach ich nabycia mozna znalezt pod adresem:

zdmk.krakow.pl/parkowanie/strefa-platnego-
-parkowania/wymagane-dokumenty/.

Osoby z niepetnosprawnosciami w OPP

Osoby z niepetnosprawnosciami moga parkowac
w OPP w Krakowie za darmo wylacznie w miej-
scach specjalnie wydzielonych i oznaczonych - na
tzw. kopertach.

Za przednia szybe pojazdu nalezy wytozyc ory-
ginat karty parkingowej osoby z niepetnosprawno-
Sciami, tak aby tatwo mozna byto odczytac numer
i date waznosci. Brak karty lub umieszczenie jej
w sposob uniemozliwiajacy odczytanie zabez-
pieczen i najwazniejszych informacji skutkowac
bedzie wystawieniem zawiadomienia o optacie
dodatkowej. Karta parkingowa osoby z niepetno-
sprawnosciami nie zwalnia z obowigzku wnosze-
nia optaty parkingowej. Oznacza to, ze za postd
w innych miejscach niz te specjalnie oznakowane,
osoby z niepetnosprawnosciami zobowigzane sa do
whniesienia standardowej optaty.

Osoba z niepetnosprawnosciami, posiadajaca
wazng karte parkingowa osoby niepetnosprawnej
wydang przez wiasciwy organ, zameldowana na
terenie wojewddztwa matopolskiego, a takze ro-
dzic albo opiekun osoby z niepetnosprawnosciami,
moze nabyc ulgowy abonament postojowy typu N,
uprawniajacy do postoju w catym obszarze ptatne-
go parkowania w Krakowie.



Dodatkowa optata postojowa i reklamacje

W razie braku optaty postojowe] wystawiane jest
zawiadomienie o koniecznosci uiszczenia optaty
dodatkowej. W przypadku otrzymania zawiadomie-
nia, pomimo posiadania waznej optaty za postoj,
mozna wnies¢ reklamacje na adres e-mail:

strefa@zdmk krakow.pl lub bezposrednio w biu-
rze Strefy Ptatnego Parkowania.

Kontakt:

e ———

Biuro Strefy Ptatnego Parkowania

ul. Whadystawa Reymonta 20, 30-059 Krakow
czynne w poniedziatek i wtorek w godz. 10.00-
18.00, a od $rody do pigtku - w godz. 8.00-16.00

Podstawowe informacje dot. OPP:

Infolinia Miejska

Krakowskie Centrum Kontaktu

tel.: +48 12 616 55 55

czynna od poniedziatku do pigtku, w dni robocze,
w godz. 0740-15.30
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Obszary objete ograniczeniami w ruchu

W Scistym centrum Krakowa znajduja sie obsza-
ry objete ograniczeniami w ruchu w obrebie strefy
ptatnego parkowania A (Stare Miasto oraz Kazi-
mierz). Mozliwos¢ wjazdu do nich posiadaja tylko
osoby, ktore wykupity abonament postojowy typu
K" lub KR" dla mieszkanca na strefe A, a takze
pojazdy podmiotow, ktére otrzymaty zezwolenie
wydane przez Zarzad Drog Miasta Krakowa (ZDMK)
oraz pojazdy szczegdlne.

Gdy planujesz wjazd zwigzany m.in. z uroczy-
stoscig $lubna, eventem, przeprowadzka itp., a nie
znajdujesz sie na liscie podmiotow upowaznionych
do wjazdu w obszar objety ograniczeniem (infor-
macje znajduja sie na tablicach pod znakamil, po-
winiene$ zwrocic sie do ZDMK z wnioskiem o wy-
danie stosownego zezwolenia. Procedura ZDMK-70
okresla, jakie dokumenty nalezy dostarczyc, aby ze-
zwolenie zostato wydane. W przypadku zezwolen
krotkoterminowych (np. przeprowadzka, remont,
sesja zdjeciowa) mozemy liczy¢ na zatatwienie

sprawy w przeciggu 5 dni. Za wydanie zezwolenia
nie s pobierane optaty.

Odholowany pojazd - co dalej?

Twoje auto zostato odholowane? W pierwszej ko-
lejnosci zachecamy do kontaktu ze Straza Miejska,
pod nr tel. 986 - sprawdzisz, czy pojazd faktycznie
zostat odholowany oraz z jakiego powodu. Samo-
chéd mozna odebrac z parkingu strzezonego przy
ul. Jozefa Rzebika 6 w Krakowie.

Parking czynny jest catodobowo (mozliwy jest
kontakt telefoniczny pod numerem +48 601 213
722). W przypadku odholowania pojazdu, musimy
liczy¢ sie z dodatkowymi kosztami. Za usuniecie
pojazdu, jak rowniez przechowywanie go na par-
kingu, whasciciel zobowiazany jest wniest optate.
Na parkingu nie ma mozliwosci dokonywania optat.
Wiecej informacji na stronie: zdmk.krakow.pl w za-
kfadce ,Zatatw sprawe”.



Rower miejski

W Krakowie mozesz skorzystac z ponad 317 km
infrastruktury rowerowej - do dyspozycji s drogi
dla rowerdw, pasy rowerowe oraz kontrapasy i uli-
ce w strefie ruchu uspokojonego (maksymalnie 30
km/h) z kontraruchem, gdzie jest dopuszczona
jazda rowerem pod prad wzgledem aut. Mapy in-
frastruktury rowerowej sa dostepne pod adresem:
ztp.krakow.pl/rower/mapy-rowerowe.

0d marca do listopada bezptatnie mozna wypo-
zyczyt rower elektryczny ze wspomaganiem elek-
trycznym w systemie Park-e-Bike, ktdrego stacje
znajduja sie na parkingach P&R (ztp.krakow.pl/
rower/park-e-bike). Jezeli potrzebujesz przewiez¢
wieksze gabaryty, wyprdbuj bezptatnie przez jeden
miesigc rower towarowy typu Long John z zamy-
kang skrzynia (ztp.krakow.pl/rower/rower-to-
warowy] lub Cargovelo z platforma tadunkowa
i wspomaganiem elektrycznym.

(ztp.krakow.pl/rower/cargovelo).

Najnowszym systemem miejskiego roweru jest
dtugoterminowa wypozyczalnia ,LajkBike" - sko-

rzystaj przez minimum miesiac i sprawdz, czy co-
dzienna jazda na rowerze to cos$ dla Ciebie. W ofer-
cie s 2 rodzaje rowerow miejskich: klasyczny i ze
wspomaganiem elektrycznym, oba z bezptatnym
serwisem najczesciej wystepujacych usterek

(lajkbike.ztp.krakow.pl/).

Szczegotowe informacje, zwigzane z porusza-
niem sie rowerem po Krakowie, dostepne s3 na
stronie: ztp.krakow.pl/rower.

Aby czué sie sprawnym, nalezy codziennie wy-
konac 10 tysiecy krokow (to odlegtos¢ 5-6 kilome-
trow). Zatem ,Chodzze po Krakowie” dla zdrowia,
przyjemnosci i oszczednosci czasu, jak zachecaja
Zarzad Drog Miasta Krakowa i Zarzad Transportu
Publicznego w Krakowie. Wiecej o kampanii na

ztp.krakow.pl/miasto-15-minutowe/.



Komunikacja Miejska w Krakowie - bilety

Chcecie sprawnie poruszac sie po Krakowie? Skorzystajcie z oferty
komunikacji miejskiej. Pasazerowie moga wybierac sposrod ponad 20 linii
tramwajowych dziennych i 3 nocnych oraz okoto 100 linii autobusowych
miejskich i 78 linii aglomeracyjnych, natomiast w nocy - z 12 linii miejskich

i 9 aglomeracyjnych.

Planowane zmiany oraz aktualne rozktady jazdy
znajdziecie na stronie organizatora transportu - Za-
rzadu Transportu Publicznego w Krakowie (ZTP)
ztp.krakow.pl/kmkrakow.

Biezace informacje o kursowaniu tramwajow
i autobusow Miejskiego Przedsiebiorstwa Komuni-
kacyjnego (MPK] oraz Mobilis - dyspozytornia ZTP
czynna przez cata dobe, 7 dni w tygodniu:

+48 12 616 86 69.

Bilety

Do korzystania z komunikacji miejskiej upraw-
niajg bilety: jednoprzejazdowe, czasowe lub okre-
sowe. System komunikacji miejskiej w Krakowie
uwzglednia tez uprawnienia do roznych ulg oraz
bezptatnych przejazdéw - szczegotowe informa-
cje, dotyczace m.in. wymaganych dokumentow
podczas przejazdu, poswiadczajacych uprawnienie,
znajdziecie na stronie: ztp.krakow.pl/kmk/prze-
wodnik-po-biletach-kmk w zaktadce ,Uprawnie-
nia do ulg”

Bilety tzw. krotkookresowe kupicie w trzech wa-
riantach:

« papierowe - do nabycia w kioskach, punktach
handlowych, automatach biletowych w tram-
wajach oraz autobusach, a takze w stacjonar-
nych automatach biletowych KKM (Krakowskie]
Karty Miejskiej) i MKA (Matopolskiej Karty Aglo-
meracyjnej), jak rowniez u obstugi w pociggach
Kolei Matopolskich - bilet wspdlny 70-minu-
towy. Nalezy pamietac o skasowaniu biletu po
rozpoczeciu podrozy,

+w aplikacji mobilnej (np. IMKA, moBilet, mPay,
SkyCash, zbiletem.pl lub JakDojade). Bilety te

kasowane sa od razu po viszczeniu optaty. Pa-
mietajcie o przepisaniu prawidtowego numeru
bocznego pojazdu do aplikacji w celu walidacji
biletu lub zeskanowania QR kodu znajdujacego
sie obok numeru bocznego,

- zapisane na karcie ptatniczej, w przypadku ku-
pienia biletu w nowym biletomacie EMV. Bilety
te kasowane s3 od razu po uiszczeniu optaty.

Bilety okresowe

Jezeli regularnie korzystacie z przejazdow ko-
munikacjg miejska, warto miec bilet okresowy,
uprawniajacy do przejazdow we wszystkie dni ty-
godnia w okresie jego waznosci. Bilety te moga by¢
zapisane na fizycznych nosnikach elektronicznych
lub m.in. w urzadzeniach mobilnych (przy zakupie
przez aplikacje: mKKM, mKK, iMKAJ. Nosnik w for-
mie plastikowe] dostaniecie w Punkcie Obstugi
Pasazera. Biletow okresowych nie trzeba kasowac.
Kupicie je m.in.:

+ w jednym z POP,

- w stacjonarnym automacie biletowym KKM,

« w aplikacji mobilnej,

« za posrednictwem Elektronicznego Konta Pasa-

zera (EKP).

Punkty Obstugi Pasazerow (POP)

W POP (czynnych poniedziatku do piatku) moz-
na kupic bilety okresowe. Dodatkowo, w POP przy
ul. Wielopole 1 mozna kupi¢ bilety jednorazowe
i czasowe w ilosciach hurtowych (powyzej 50 sztuk
badz za kwote 500 zt). Lokalizacje:

« ul. Wielopole 1, wejscie od ul. StarowisInej, czyn-

ne w godz. 8.00-16.00,



+ ul. Pawia 5a (hol Dworca Krakéw Gtowny PKP
obok Biedronki), czynne w godz. 09.00-17.00,

« ul. Papierni Pradnickich 1, (poczekalnia dworca
przesiadkowego ,Gorka Narodowa P+R") czyn-
ne w poniedziatek i wtorek w godz. 07.00-15.00,
od $rody do pigtku w godz. - 10.00-17.00,

+ 0s. Centrum D 7, czynne w godz. 11.00-18.00.

Bilety mieszkanca

Osoby posiadajace Karte Krakowska z zapisany-
mi, aktualnymi uprawnieniami mieszkanca moga
korzystac z tzw. biletow mieszkanca. Warto zwré-
ci¢ szczegodlng uwage na oferte biletu potrocznego
5+1 umozliwiajacego nabywanie biletu potroczne-
go na zasadach subskrybgji, ptatnej miesiecznie,
w cenie nizszej w stosunku do obowigzujacej ceny
standardowego biletu miesiecznego. Szczegotowe
informacje dotyczace oferty biletowej dostepne sa
na stronie: www.ztp.krakow.pl/kmk/przewodnik-
-po-biletach-kmk.

Elektroniczne Konto Pasazera (EKP)

Pasazerowie korzystajacy z krakowskiej komu-
nikacji miejskiej maja do dyspozycji Elektroniczne
Konto Pasazera dostepne pod adresem:

ekp.mpk krakow.pl.

EKP umozliwia zakup biletu okresowego, bez ko-
niecznosci przychodzenia do punktu sprzedazy bi-
letow. Przez EKP mozna zakupic kazdy rodzaj biletu
okresowego z wyjatkiem tzw. biletow specjalnych:
socjalnego, aktywizujacego dla osob bezrobotnych,
wolnej jazdy. Te wyzej wymienione sprzedawa-

ne (wydawane) sg w POP-ach, po przedstawieniu
uprawniajacej do nich dokumentagji.

Przez EKP mozna tez zwrdcic kazdy rodzaj biletu
okresowego (z wyjatkiem zapisanego na nosniku
plastikowym) oraz ztozy¢ wniosek o wydanie no-
$nika plastikowego.

Zakup biletu przez aplikacje mKKM

Aplikacja stuzy do obstugi mKKM (mobilnej Kra-
kowskiej Karty Miejskiej). Za jej pomocg mozna
zarejestrowac konto w Portalu, utworzy¢ mobilng
Krakowska Karte Miejska, kupowac i okazywac do
kontroli mobilne, imienne bilety okresowe oraz
okazywac status Karty Krakowskiej (KK), o ile pod-
czas wnioskowania o niego mKKM zostata wskaza-
na jako nosnik statusu. Posiadajac status KK przy-
pisany do mKKM, mozna za pomocy tej aplikacji
kupowac takze bilety mieszkanca, w tym bilet 5+I.
Aplikacja jest bezptatna, dostepna w sklepach in-
ternetowych.




Krakow wytycza szlaki

Rozmowa z IV Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa Marig Klaman.

Na jakich gtownych celach skupia sie Pani wi-
zja rozwoju Krakowa w obszarze, ktorym sie Pani
zajmuje?

Zakres jest bardzo szeroki, ale tez kluczowy
z punktu widzenia mieszkanek i mieszkancow. To
kwestie zwigzane z szeroko rozumiang polityka
spoteczng, zdrowiem, edukacjg i mieszkalnictwem.
W3rod nich sa m.in.: rozwoj ustug publicznych, bu-
dowa mieszkan komunalnych, inwestycje na rzecz
szkot i ztobkow. To wspieranie rozwoju kompeten-
cji mieszkanek i mieszkancow, partycypacja, dialog,
wiaczanie krakowianek i krakowian w zycie miasta
i lokalnych spotecznosci. Moim zatozeniem jest
tworzenie edukacji bardziej odpowiadajacej na wy-
zwania przysztosci oraz dziatania na rzecz mtodzie-
2y i seniordw, a zwtaszcza tworzenie przestrzeni do
wspolnych, miedzypokoleniowych aktywnosci. Kie-
ruje sie troska o mieszkancow - w mysl zasady, ze
w Krakowie nie zostawiamy nikogo na boku.

Czy miasto ma jakies pomysty, by podniesc
poziom edukacji w krakowskich szkotach i dac¢
uczniom te kompetencje, ktore w przysztosci
beda potrzebne na rynku pracy?

W krakowskiej edukacji wrecz kipi od pomystow.
Nie bez powodu do krakowskich przedszkoli i szkét
uczeszcza ponad 100 tys. ucznidw. To prawdziwe
.miasto w miescie”, a zarazem ogromny potencjat
do wykorzystania! Chce, aby gtos osob zaangazo-
wanych w o$wiate byt jeszcze bardziej styszalny
i zauwazalny - takze w skali ogolnopolskiej. Ale
chcemy tez inspirowac sie wzajemnie - lokalnie,
w Krakowie. Bedziemy wzmacniac wspotprace po-
miedzy krakowskimi instytucjami edukacyjnymi.
We wspolne dziatania chcemy wiaczac tez bardziej
uczelnie wyzsze, ktorych potencjat w takim mie-
Scie jak Krakow - wazny osrodek akademicki - jest
ogromny. 0d stycznia 2025 roku w magistracie
dziata Wydziat Edukacji i Projektow Edukacyjnych

- aby mocniej dziatat projektowo i wzmacniat
wspotprace.

Po ostatnich trudnych latach edukacja w naszym
miescie najbardziej potrzebuje teraz spokoju, sza-
cunku, wspdtpracy i wsparcia ze strony wtadz. Wraz
z prezydentem Aleksandrem Miszalskim bedziemy
wspierac $rodowiska szkolne, bo edukacja jest
jednym z priorytetowych zadan samorzadu. Przez
ostatnie lata dyrektorzy przedszkoli, szkét i innych
jednostek edukacyjnych: MDK-6w, poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych czy internatdw, byli prze-
cigzeni sprawozdawczoscia, obawiali sie nadmier-
nego nadzoru. Ufamy dyrektorkom i dyrektorom,
nauczycielkom i nauczycielom, bo to oni s3 najblize;
uczennic i ucznidw, i wspieramy ich w codziennej
pracy.

Naszym obowiazkiem jest tez rozwijanie kom-
petencji kadry kierowniczej w tematach ,twar-
dych” zwigzanych z finansami, zarzadzaniem itd.,
ale z drugiej strony potrzebujemy wzmacniania
kompetencji miekkich wszystkich stron zaangazo-
wanych w proces edukacji - umiejetnosci pracy
w grupie, pracy projektowej, dialogu z bardzo roz-
nymi srodowiskami.

Drugim waznym zagadnieniem jest madre wta-
czenie do edukacji nowoczesnych technologii. Do
wspolnych prac w temacie oraz w kwestiach in-
nych waznych zagadnien chcemy wiaczac nasza
miodziez. Mtodzi ludzie majg ogromny potencjat
i wiedze, ktorg chca sie dzielic z sobg nawzajem,
ale tez ze swoimi wychowawcami i nauczycielami.
Bedziemy tez bardziej wtacza¢ mtodych do wspdl-
nych dziatan na rzecz miasta i naszej spotecznosci.

Jakie realne plany ma miasto na walke z alko-
holizmem i uzaleznieniami wsrod mieszkancow?
Czy srodki przeznaczone na profilaktyke nie s3
zbyt mate w poréwnaniu do skali problemu?
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Do krakowskich przedszkoli i szkot
uczeszcza ponad 100 tys. uczniow.

To prawdziwe ‘miasto w miescie,

a zarazem ogromny potencjat do
wykorzystania! Chce, aby gtos osob
zaangazowanych w oswiate byt jeszcze
bardziej styszalny i zauwazalny, takze

w skali ogolnopolskiej .”

Krakow wytycza szlaki. Obowigzujacy od 1 lipca
2023 roku zakaz nocnej sprzedazy alkoholu spra-
wit, ze Krakow stat sie bezpieczniejszy i spokoj-
niejszy. Straz miejska i policja interweniuja rzadziej,
a pogotowie ratunkowe i szpitalne oddziaty ratun-
kowe maja mniej pracy. Ale sukcesy na polu walki
z uzaleznieniem od alkoholu nie moga usypiac czuj-
nosci na nowe formy uzaleznien, jak naduzywanie
substancji psychoaktywnych z jednej, a cyfrowy
hazard z drugiej strony.

Oczywiscie Srodki to nie wszystko. Po wygra-
nej walce z jednym zagrozeniem moze pojawic
sie nowe. Dysponujemy jednak znakomity kadra
specjalistek i specjalistow, ktorym trzeba pomaoc
dziatat i madrze wspierac, aby jeszcze skutecznie;
mogli pomagac innym.

Jak Pani sobie wyobraza Krakow za S lat i co
powinno sie sta¢, by uczyni¢ nasze miasto bar-
dziej przyjaznym i funkcjonalnym?

Za 5 lat Krakdw moze by¢ miastem jeszcze lepie;
rozwinietych ustug publicznych i spotecznych in-
nowadji, inspirujgcym inne miasta w Polsce i w Eu-
ropie. Rozwigzania wprowadzane w Krakowie inte-
resujg opinie publiczng i samorzady z catego kraju.
Chcemy by¢ dobrym wzorem dla innych miast, ale
- przede wszystkim - miastem przyjaznym dla
mieszkancow, wygodnym, zrownowazonym, ma-
drze sie rozwijajgcym. Z szacunkiem dla tradycji, ale
tez odwaznie spogladajacym w przysztosc.

Maria Klaman,
IV Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa

Sprawuje nadzor nad nastepujacymi komarkami organizacyj-

nymi Urzedu Miasta Krakowa:

Departamentem Polityki Spotecznej, obejmujacym swym za-

kresem funkcjonowanie:

« Krakowskie Centrum Swiadczen,

* Wydziat Mieszkalnictwa,

« Wydziat Polityki Spotecznej Rownosci i Zdrowia.

Sprawuje nadzor nad nastepujacymi miejskimi jednostkami

organizacyjnymi:

« Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien,

« Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej,

« Zarzadem Budynkow Komunalnych,

Departamentem Edukacji, obejmujacym swym zakresem

funkcjonowanie:

« Wydziatu Edukagji i Projektow Edukacyjnych,

« Miejskiego Centrum Obstugi Oswiaty,

Sprawuje takze nadzor nad:

+ szkotami,

« przedszkolami,

«innymi placowkami oswiatowo-wychowawczymi (w tym
sportowymi), publicznymi jednostkami organizacyjnymi po-
mocy spotecznej,

« ztobkami.
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Moje miasto

» edukule




Ztobki

W Krakowie system opieki nad dziecmi w wieku do lat 3 oparty jest na
miejskich ztobkach oraz niepublicznych miejscach opieki dofinansowanych

przez miasto.

Na terenie miasta dziata 367 takich punktow:
33 ztobki miejskie (22 samorzadowe i 11 prowa-
dzonych na zlecenie), 245 ztobkow prywatnych,
18 klubow dzieciecych oraz 71 dziennych opiekundw.
tacznie w miescie dostepnych jest 119 tys. miejsc
opieki, w tym ponad 3 tys. w miejskich ztobkach
oraz 8,9 tys. w ztobkach niepublicznych. Jednocze-
snie az 99 proc. tych miejsc jest objetych dofinan-
sowaniem miasta.

Ztobek moze sprawowac opieke nad dzie¢mi
w wieku od 20. tygodnia do 3. roku zycia, a klub
dzieciecy - nad dzie¢mi w wieku od roku do 3 lat.
W szczegolnych przypadkach opieka moze byc
Swiadczona do 4. roku zycia.

Rekrutacja do ztobkow i klubow dzieciecych trwa
przez caty rok, a dzieci przyjmowane s3 w miare
wolnych migjsc. W przypadku ztobkow samorzado-
wych i ztobkéw publicznych, prowadzonych na zle-
cenie gminy, warunkiem przyjecia dziecka do pla-
cowki jest zamieszkanie na terenie gminy miejskie]
Krakow. Pierwszenstwo maja dzieci posiadaczy
Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ oraz Krakowskiej
Karty Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem, tzw.
karty ,N" (pod warunkiem posiadania przez dziecko
obowiazkowych szczepien ochronnych).

0d 1 pazdziernika 2024 roku weszta w zycie usta-
wa 0 wspieraniu rodzicow w aktywnosci zawodo-
wej oraz w wychowaniu dziecka ,Aktywny rodzic”
Podmiotom prowadzacym ztobki, w tym gminom,
jest wyptacane $wiadczenie ,Aktywnie w ztobku”
w wysokosci do 1500 zt miesiecznie na dziecko.
W zwigzku z tym samorzadowe ztobki nie pobieraja
opfat za pobyt dzieci od rodzicow, ktorzy we wia-
Sciwym terminie ztoza do ZUS odpowiedni wniosek
(rodzicom pozostana do pokrycia koszty wyzywie-
nia, na ktére nie mozna przeznaczac pieniedzy z
rzadowego $wiadczenial.

Dotacja miasta obniza takze cene za prywatne
ztobki i sprawia, ze te placowki staja sie bardziej
dostepne, co ma przetozenie na ich ciagly rozwdj
i wzrost liczby miejsc. Dlatego, niezaleznie od rza-
dowego $wiadczenia, miasto nadal udziela dotacji
prywatnym placowkom. Potaczenie doptaty miasta
i $wiadczenia ,Aktywny rodzic” sprawi, ze taczna
kwota dofinansowania w krakowskich prywatnych
placowkach wynosi ponad 2200 z+.

Przy zachowaniu obecnych cen, zdecydo-
wana wiekszoS¢ prywatnych ztobkow jest dla
rodzicow bezptatna, poniewaz kwota potaczo-
nych dofinansowan okaze sie wystarczajaca, by
pokryc aktualnie obowigzujace optaty za pobyt
w 85 proc. prywatnych placowek dziatajacych
W naszym miescie.

Kluby Rodzicow to miejsca wsparcia i integracji
dzieci oraz ich rodzicow. Wiekszos¢ zajec w Klubach
jest bezptatna, a w pozostatych przypadkach opta-
ta wynosi 1 zt.

Aktualnie w Krakowie funkcjonuje 47 Klubow
Rodzicow oraz 3 spegjalistyczne - dostosowane do
potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami i ich rodzi-
cow.

Szczegotowe informacje o Klubach znajduja sie
na stronie ,Krakowskiej Karty Rodzinnej™:

kkr.krakow.pl (w zaktadce ,Kluby Rodzicow").



Przedszkola

Tylko dla szesciolatkow przedszkole jest obowigzkowe. Mtodsze dzieci
moga korzystac z wychowania przedszkolnego wraz z poczatkiem roku
szkolnego w roku kalendarzowym, w ktorym maluch konczy 3 lata. Dzieci,
ktore ukonczyty 2,5 roku, przyjmowane sg w wyjatkowych przypadkach.

W Krakowie rodzice moga postac swoje pociechy
do jednego z ponad 120 samorzadowych, ogdlno-
dostepnych przedszkoli. Poza tym oddziaty przed-
szkolne zorganizowane s3 takze w niektorych sa-
morzadowych szkotach podstawowych.

Nabér przedszkolakow rozpoczyna sie w mar-
cu i wspomagany jest przez system elektroniczny.

W rekrutacji biorg udziat tylko dzieci zapisywane do
przedszkola po raz pierwszy oraz te maluchy, ktore
chca przeniesc sie do innej placowki. Rodzice dzieci,
ktore kontynuuja edukacje w tym samym miejscu,
przed rozpoczeciem rekrutacji, sktadajg tylko tzw.
deklaracje o checi kontynuowania wychowania
przedszkolnego.

Pamietaj, ze w przypadku edukacji przedszkolnej
nie obowiazuje rejonizacja. We wniosku rekruta-
cyjnym masz prawo wskazac¢ dowolng liczbe sa-
morzadowych przedszkoli lub szkét z oddziatami
dla przedszkolakéw (w preferowanej przez siebie
kolejnosci). O przyjeciu dziecka zadecyduje liczba
punktow uzyskanych z kryteriow gtownych, wyni-
kajacych z ustawy, oraz z kryteriow dodatkowych,
ustalonych w uchwale Rady Miasta Krakowa. W cia-

gu roku szkolnego o przyjeciu dziecka decyduje
dyrektor przedszkola lub szkoty podstawowej z od-
dziatami przedszkolnym.

Samorzadowa oferte przedszkolng uzupetniaja
publiczne przedszkola niesamorzadowe, w ktorych
zasady odptatnosci s3 takie same jak w przedszko-
lach gminnych - za pierwsze 5 godzin pobytu dziec-
ka w przedszkolu rodzice nie ponosza optat, a za
kazda kolejna rozpoczeta godzine ptaca nie wiece]
niz 1,44 z+. Ponadto na terenie Krakowa funkcjonuja
przedszkola niepubliczne (prywatne) - te jednak
okreslajg warunki odptatnosci za korzystanie z ich
ustug (czesne).

Serwis rekrutacyjny:

Przy wyborze miejsca edukacji przedszkolnej
rodzice czesto biorg pod uwage liczbe i rodzaj ofe-
rowanych zaje¢ dodatkowych. Pamietaj, ze przed-
szkola publiczne nie pobierajg za udziat w tych
zajeciach dodatkowych optat, poniewaz na ich
sfinansowanie otrzymuja $rodki z budzetu miasta.
Oferte zaje¢ dodatkowych (cyklicznych, jednorazo-
wych, okazjonalnych) dyrekcja przedszkola ustala
wspolnie z rodzicami.

Adresy wszystkich samorzadowych przedszkoli
i oddziatéw przedszkolnych w szkotach podstawo-
wych znajdziesz na stronie:

www.portaledukacyjny.krakow.pl.




Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

Twoje dziecko konczy 7 lat? Pora do szkoty! Na wniosek rodzica, do
pierwszej klasy moze zostac przyjety takze szesciolatek, ktory albo chodzit
do przedszkola jako pieciolatek, albo jego gotowosc do rozpoczecia nauki
o rok wczesniej potwierdzi opinia poradni psychologiczno-pedagogiczne;.

Miasto prowadzi 114 szkot podstawowych. Maja
one wyznaczony obwdd, czyli zasieg terytorialny,
z przypisanymi do niego ulicami i osiedlami. Dzieci
mieszkajace w obwodzie danej szkoty przyjmowa-
ne sa do niej z urzedu (wystarczy zgtoszenie rodzi-
cow), a kandydaci spoza obwodu - na podstawie
kryteriow rekrutacyjnych okreslonych przez szko-
te i w miare wolnych miejsc. Dyrektor szkoty nie
moze odmowit przyjecia dziecka z obwodu, nawet
w trakcie roku szkolnego.

W Krakowie dziatajg tez niesamorzadowe szko-
ty publiczne, szkoty niepubliczne, a takze szkoty
dwujezyczne, sportowe, mistrzostwa sportowego
i artystyczne. Tym nie wyznacza sie obwodow, ale
- w razie wyboru takiej placowki - rodzice musza
poinformowac dyrektora szkoty rejonowej o miej-
scu nauki swojej pociechy.

Po ukonczeniu podstawowki, mtodziez w Kra-
kowie moze kontynuowac nauke w 80 samorza-
dowych ogolnodostepnych szkotach ponadpod-
stawowych: liceach ogdlnoksztatcacych (39) oraz
- ksztatcacych znakomitych fachowcow w ponad
70 zawodach - technikach (22] i szkotach branzo-
wych | stopnia (19).

Rekrutacja do samorzadowych szkét podstawo-
wych rozpoczyna sie w marcu i jest wspierana przez
system elektroniczny: krakow.elemento.pl, a do
szkot ponadpodstawowych rekrutacja rusza wio-
sng i odbywa sie za pomoca systemu: krakow.e-o-
mikron.pl. Rejestr wszystkich szkét oraz informacje
o rekrutacji mozna znalez¢ na stronie:

www.portaledukacyjny.krakow.pl.

Ponad 163 tys. - tylu ucznidw i stuchaczy uczesz-
cza do samorzadowych i niesamorzadowych szkot
i przedszkoli w Krakowie.

Po wsparcie do Centrum

Dzieci i mfodziez (ale nie tylko) moga korzystac
z oferty Centrum Edukacji i Wsparcia na os. Gorali 7.
Centrum powstato jako kontynuacja dziatan po-
mocowych dla osdb z Ukrainy, ale szybko stato sie
kolejnym miejscem integracji wszystkich miesz-
kancow miasta. Mozna tu bezptatnie wzig¢ udziat
w kursach jezyka angielskiego (a dla obcokrajow-
cow - polskiegol, warsztatach, zajeciach, a takze
skorzystac z konsultacji z psychologiem czy dorad-
ca zawodowym.

Z kolei wsparcie i pomoc w adaptacji do nowego
systemu edukacji dla dzieci przybytych do Polski
oraz zapewnienie petnej informacji na temat ustug
edukacyjnych w Krakowie zapewniaja pracownicy
Centrum Informacji Edukacyjnej dla Dzieci z Do-
Swiadczeniem Migracji. Centrum dziata przy Spe-
cjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicz-
nej dla Dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi
(ul. Zabtocie 23).

Miasto Krakow utworzyto stanowisko Krakow-
skiego Rzecznika Uczniow i Dialogu Szkolnego.
Jego zadaniem jest wspotpraca ze szkotami i pla-
cowkami oraz samorzadami uczniowskimi i radami
rodzicow.
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Wsparcie uczniow zdolnych

Twoje dziecko $wietnie sie uczy? Moze dostac od
miasta wparcie, ktore zmotywuje je do dalszej pra-
cy.
W ramach Krakowskiego Programu Wspierania
Uzdolnionych Ucznidw przyznawane sa m.in.:
+Laur Olimpijski - za szczegdlne osiggniecia
w konkursach, olimpiadach i turniejach,

+ Nagroda Edukacyjna - dla uczniéw mogacych
pochwalic sie tytutem laureata, wysoka $redniag
i nienaganng frekwengja,

» Stypendium Prezydenta Miasta Krakowa
im. Juliusza Lea - dla wybitnego ucznia szkoty
ponadpodstawowej, ktoremu sytuacja mate-
rialna uniemozliwia podjecie studiow,

+Mistrz Matury, Osmoklasista 100%, Technik

100% i Specjalista 100% - dla uczniow, ktorzy
uzyskuja bardzo dobre rezultaty na egzaminach
6smoklasisty, maturalnych i zawodowych,

» Mistrz Matury Miedzynarodowej.

Z mysla o wyrozniajacych sie uczniach krakow-
skich szkot podstawowych, ktérzy - gtownie z po-
wodow finansowych - nie moga rozwija¢ swoich
zainteresowan, powstat projekt ,Mecenas dziecie-
cych talentow”. Jego wspdtorganizatorami sa Gmi-
na Miejska Krakow i Fundacja KDM. Nabor uczestni-
kow przeprowadzajg organizatorzy we wspotpracy
z MOPS w Krakowie, dyrektorami krakowskich
szkot podstawowych oraz krakowskich osrodkow
kultury i sportu.

Wiecej informacji na stronach:
www.kkr.krakow.pl oraz www.fundacjakdm.pl;
a takze pod numerem tel. +48 12 616 57 68.

Pomoc socjalna dla uczniow

Uczniom, ktorzy znajduja sie w trudnej sytuacji
materialnej, przystuguje stypendium socjalne lub



zasitek szkolny. Swiadczenia te realizuje whasciwa
wedtug miejsca zamieszkania ucznia filia Miejskie-
go Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Stypendium szkolne moze otrzymac uczen
mieszkajacy na terenie gminy pochodzacy z rodzi-
ny, w ktorej miesieczna wysokos¢ dochodu na oso-
be nie przekracza kwoty 823,00 z+. Pomoc przystu-
guje w szczegdlnosci dzieciom z rodzin, w ktorych
wystepuje bezrobocie, niepetnosprawnost czy
ciezka lub dtugotrwata choroba. Wniosek sktada
sie do 15 wrzesnia danego roku szkolnego. Stypen-
dium moze by¢ udzielane w formie catkowitego lub
czesciowego pokrycia kosztow udziatu w zajeciach
edukacyjnych (np. kursach) lub pomocy rzeczowej
(np. zakup podrecznikow czy przyborow).

Zasitek szkolny moze otrzymac uczen miesz-
kajacy w Krakowie, ktory przejsciowo znalazt sie
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zda-
rzenia losowego. 0 wsparcie mozna sie ubiegac
maksymalnie do 2 miesiecy od wystapienia takie-
go zdarzenia. Pomoc przyznawana jest w formie

Swiadczenia pienieznego na pokrycie wydatkow
zwigzanych z nauka lub w formie pomocy rzeczo-
wej - raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzy-
mywanego stypendium szkolnego.

Szczegotowe informacje na temat wsparcia dla
zdolnych uczniow oraz pomocy socjalnej znajduja
sie na stronie:

www.bip.krakow.pl,

w zakfadce:

.Strategie, polityki, programy/Edukacja/Stypen-
dia i zasitki szkolne”.
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Szkoty specjalne i integracyjne

Dzieci posiadajace orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego moga
uczyc sie w przedszkolach, szkotach ogdlnodostepnych, integracyjnych
lub specjalnych.

Podstawa przyjecia dziecka do placowki jest:

- orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
wydane przez zespot orzekajacy publicznej po-
radni psychologiczno-pedagogicznej,

« wniosek rodzicow o przyjecie do przedszkola/
szkoty,

« skierowanie Prezydenta Miasta Krakowa, wyda-
ne na podstawie wymienionych dokumentow;
o wydanie takiego skierowania trzeba zwracic
sie do Wydziatu Edukacji UMK.

W oddziale integracyjnym zorganizowanym
w szkole lub przedszkolu moze uczyt sie maksy-
malnie 20 uczniéw, w tym nie wiecej niz 5 z nie-
petnosprawnoscia. Ich doboru dokonuje dyrektor
szkoty, za zgoda rodzicow. W oddziatach specjal-

nych, zorganizowanych w szkotach lub przedszko-
lach, grupy s mniejsze - w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci. Tu na ucznidw czeka dodat-
kowe wsparcie profesjonalistow. W oddziatach dla
uczniow z powaznymi dysfunkcjami zatrudnia
sie ponadto pomoc nauczyciela. Wszystkie oso-
by uczace w szkole specjalnej s3 nauczycielami
przedmiotu oraz specjalistami wykwalifikowanymi
do pracy z dzieckiem o danej niepetnosprawnosci
(np. w szkole dla 0sob z niepetnosprawnosciami in-
telektualnymi nauczyciele posiadajg wyksztatcenie
przedmiotowe oraz dyplom oligofrenopedagogiki,
czyli pedagogiki ksztatcenia 0sob z niepetnospraw-
noscig intelektualna).



Dowoz do przedszkoli i szkot

Miasto Krakéw zapewnia bezptatny transport
i opieke w czasie przewozu uczniom z klas I-1V, kto-
rzy z domu do szkoty musza pokonac¢ ponad 3 km,
oraz ich starszym kolegom z klas V-VIII, dla ktorych

ten dystans to ponad 4 km. Podobnie jest z dowo-
zem do najblizszego przedszkola niepetnospraw-
nych dzieci piecio- i szescioletnich (od 1 wrzesnia
2019 roku takze trzy- i czteroletnich, pomimo braku
ustawowego obowiazku). Dowozeni sg takze - do
najblizszej szkoty podstawowej i ponadpodstawo-
wej - uczniowie z niepetnosprawnoscia ruchowa
(w tym z afazja, z niepetnosprawnoscia intelektu-
alna w stopniu umiarkowanym lub znacznym). Gdy
transport zapewniajg rodzice badz opiekunowie
dzieci z niepetnosprawnoscia, mozliwy jest zwrot
kosztow przejazdu.

Pracownicy samorzadowych przedszkoli, szkot
i placowek, w tym takze emeryci i rencisci oraz byli

pracownicy zlikwidowanych jednostek oswiato-
wych, moga sie zwracac po pomoc socjalng do Miej-
skiego Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie, ktore
przyznaje srodki w ramach czterech funduszy.

Szczegotowe informacje na temat dowozu
ucznidw z niepetnosprawnosciami znajduja sie na
stronie:

www.mcoo.krakow.pl

(Obstuga jednostek/Dowdz ucznidw niepetno-
sprawnych).



Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Twoje dziecko ma problemy z naukg lub niepokoi Cie jego zachowanie?
Przyjdz po pomoc do poradni psychologiczno-pedagogicznych.

To wyspecjalizowane placowki oswiatowe, za-
trudniajace psychologow, pedagogow, logopedow
i doradcow zawodowych, ktorych zadaniem jest
wspomaganie rozwoju psychofizycznego dzieci
i mtodziezy, wspieranie rodzicow w procesie wy-
chowania i poradnictwo zawodowe.

W Krakowie dziatajg 4 placowki rejonowe i 4 spe-
cjalistyczne. Korzystanie z ich ustug jest bezptatne
i dobrowolne. Zeby uméwic sie na wizyte, nie po-
trzeba zadnego skierowania.

Poradnia rejonowa obejmuje swoim zasiegiem
kilka dzielnic i udziela pomocy dzieciom uczeszcza-
jacym do szkot i przedszkoli potozonych na tym te-
renie. Pomoc obejmuje konsultacje, diagnozowanie,
opiniowanie, poradnictwo, terapie, dziatania profi-
laktyczne, prowadzenie grup wsparcia, mediagje,
interwencje kryzysowa. W poradniach dziataja tez
zespoty orzekajace, ktore wydaja orzeczenia o po-
trzebie ksztatcenia specjalnego (dla dzieci z niepet-
nosprawnosciami) oraz o potrzebie indywidualne-
go nauczania (dla ucznidw, ktorych stan zdrowia
uniemozliwia lub znacznie utrudnia uczeszczanie
do szkoty).

Z kolei poradnie specjalistyczne prowadza dzia-
talnos¢ ukierunkowanga na specyficzny, jednorodny
charakter problemow.

Poradnie specjalistyczne:

» Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Peda-
gogiczna Krakowski Osrodek Terapii, ul. Helclow
23A, tel. +48 12 42218 58, www.kot krakow.pl,

» Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej, os. Willowe 35,
tel. +48 12 41215 66, www.owpp.pl,

Krakowskie rejonowe poradnie psychologiczno-

-pedagogiczne:

« dla dzielnic 11l (Srodmiescie) - Poradnia Psycho-
logiczno-Pedagogiczna nr1, ul. Chmielowskiego ,
tel. +48 12 430 50 52, + 48 12 660 07 90,

+4812 660 07 70, www.poradnia.oswiata.org.pl,

« dla dzielnic IV-VII (Krowodrza) - Poradnia Psy-
chologiczno-Pedagogiczna nr 2, ul. Siewna 23D,
tel. +48 12 415 69 68, www.poradnia2krakow.pl,

+ dla dzielnic VIII-XIIl (Podgdrze) - Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna nr 3, ul. Konfede-
racka 18, tel. +48 12 266 19 50,
www.poradnia3.krakow.pl,

+ dla dzielnic XIV-XVIIl (Nowa Hutal - Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4, os. Kalino-
we 18, tel. +48 12 64418 85,
www.poradnia4.krakow.pl,

» Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-
-Pedagogiczna dla Dzieci z Niepowodzeniami
Edukacyjnymi, ul. sw. Gertrudy 2, tel. +48 12 422
43 83, +48 660 637 312,
www.poradnia-psychologiczna.com,

» Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pe-
dagogiczna pn. ,Krakowski Osrodek Kariery”, ul.
Poptawskiego 17, tel. +48 12 632 87 73,
www.poradniakrakow.com.pl

Czeka przestrzen dla mtodych

Jestes w wieku miedzy 13. a 26. rokiem zycia?
Szukasz miejsca do nauki, relaksu albo chcesz zna-
lez¢ ludzi o podobnych zainteresowaniach? Przyjdz
do Pracowni Mtodych, ktore dziataja w ramach pro-
gramu Mtody Krakow!

W pracowniach mozna nieodptatnie realizowac
wihasne pomysty lub korzystac z gotowej oferty za-
jeciowej, a do dyspozycji s3 m.in.: laptopy, drukarki
i skanery, projektory, zestawy fotograficzne i ksigz-
ki. W Krakowie dziata piec¢ Pracowni Mtodych - przy
ul. Zachodniej 7/3, ul. Na Koztowce 25, ul. Krakusa 7,
na al. Daszynskiego 22 i na os. Piastow 22. Pracow-
nie s3 otwarte popotudniami w dni powszednie,
a takze w wybrane soboty.

Wiecej informacji na: mlodziez.krakow.pl

mlodziez@um.krakow.pl

FB: Mtody Krakow

IG: mlody_krakow

oraz na profilach FB poszczegolnych Pracowni.



Krakow otwarty na roznorodnosc

Bogate dziedzictwo kulturowe Krakow zawdziecza nie tylko mieszkancom,
ktorzy urodzili sie w Krakowie, ale rowniez tym, ktorzy przyjechali tutaj

z roznych miejsc w kraju i za granica.

Miasto Krakow od wielu lat realizuje polityke
otwartosci na przedstawicielki i przedstawicieli
mniejszosci narodowych i etnicznych oraz osoby
z doswiadczeniem migracyjnym. Na tym wiasnie
polega Program ,Otwarty Krakéw". Dzieki Progra-
mowi udato sie stworzy¢ przestrzen oraz narzedzia
stuzace integracji i whaczaniu spotecznemu.

www.otwarty.krakow.pl,
FB: Otwarty Krakow

W Krakowie funkcjonuje Centrum Wielokultu-
rowe, ktore oferuje bogaty program edukacyjno-
-kulturalny, skierowany do wszystkich mieszkanek
i mieszkancow miasta. W ramach centrum dziata
takze Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow,
w ktorym obstuga prowadzona jest m.in. w jezy-
kach: polskim, angielskim, ukrainskim, rosyjskim.

W punkcie mozna uzyska¢ porady dotyczace
przepisow prawa, legalizacji pobytu, dziatalnosci
gospodarczej, podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych oraz we wszystkich sferach codziennego zy-
cia.

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow (P10)
i Centrum Wielokulturowe (CW):

ul. Zabtocie 20, 30-701 Krakéow

tel. PIO: +48 887 201598

tel. CW: tel. +48 517 448 487

e-mail P10: punkt@open.krakow.pl

e-mail CW: centrum@open.krakow.pl

0d pazdziernika 2024 roku Petnomocniczka PMK
ds. Polityki Rownosciowej jest Ewelina Pytel. Sta-
nowisko to ma na celu merytoryczne i zadaniowe
wsparcie Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie
zbudowania i realizacji spojnej polityki rownoscio-
wej i antydyskryminacyjnej w Krakowie, dajacej re-
kojmie, ze walka z nierdwnosciami i dyskryminacja

oraz promowanie idei praw cztowieka stanowia
jeden z priorytetowych obszarow dziatan Krakowa.

Krakéw dla Réwnosci

Pod hastem ,Krakow dla Rownosci” prowadzo-
ne s3 liczne dziatania promujace rownosé, rowno-
uprawnienie, sprawiedliwos¢ spoteczng, rownosct
szans i powszechne uczestnictwo w zyciu publicz-
nym, kulturalnym, spotecznym i gospodarczym.

W Krakowie dziata, powotana przez Prezydenta
Miasta Krakowa, Rada ds. Rownego Traktowania,
ktorej zadaniem jest m.in. opracowywanie reko-
mendacji zmian w politykach miejskich, tak aby
przeciwdziatat dyskryminacji i wyrownywac szanse
mieszkanek i mieszkancow Krakowa.

Na stronie: www.bezprzemocykrakow.pl zna-
lez¢ mozna kompendium wiedzy dotyczacej prze-
ciwdziatania przemocy w roznych jej aspektach.
To informacje pomocne kazdemu, kto doswiadcza
przemocy lub jest jej swiadkiem.

W Urzedzie Miasta Krakowa przyjeto ,Plan row-
nosci ptci’, ktory jest wewnetrzng strategia dziatan,
majaca na celu promowanie rownosci ptci poprzez
zmiany instytucjonalne i kulturowe w organizacjach
oraz instytucjach publicznych.

Wiecej na: www.rownosc.krakow.pl.

Krakow stat sie domem dla osob reprezentuja-
cych ponad 140 narodowosci. Z roku na rok w Kra-
kowie uczy sie i pracuje coraz wiecej cudzoziemcow.
0d 2020 roku Krakow jest cztonkiem Programu
Miast Miedzykulturowych (ICC) Program realizowa-
ny przy Radzie Europy faczy najbardziej aktywne
na polu wielokulturowosci miasta z Europy oraz in-
nych kontynentow.

www.coe.int/en/web/interculturalcities
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Karty

Karta Krakowska, Krakowska Karta Rodzinna 3+, Krakowska Karta Rodziny
z Niepetnosprawnym Dzieckiem - to systemy ulg, przywilejow i uprawnien
dla ich posiadaczy, funkcjonujace tylko w Krakowie.

Krakowska Karta Rodzinna 3+

Krakowska Karta Rodzinna to system znizek, ulg,
preferencji i uprawnien skierowany do rodzin wie-
lodzietnych, zamieszkatych na terenie gminy Kra-
kow, w ktorych rodzice (rodzic w przypadku rodzin
niepetnych) rozliczaja podatek dochodowy od osob
fizycznych w urzedzie skarbowym wiasciwym dla
osoby zamieszkatej na terenie Krakowa.

Wykaz dostepnych dzieki niej znizek, ulg, prefe-
rengji i uprawnien oraz informacje o jej partnerach
(a takze informacje dla firm chcacych dotaczyé do
grona partnerow) znajduja sie na stronie Krakow-
skiej Karty Rodzinnej: www.kkr.krakow.pl.

Krakowska Karta Rodzinna 3+ wydawana jest na
rok.

Whioski o Krakowska Karte Rodzinng 3+ bezpo-
Srednio lub za posrednictwem poczty przyjmuje
Krakowskie Centrum Swiadczen:

+ ul. Michata Stachowicza 18, 30-103 Krakow

» 0s. Zgody 2, 31-949 Krakow

Infolinia Miejska-

Krakowskie Centrum Kontaktu

tel. +48 12 616 55 55

e-mail: so.umk@um.krakow.pl

www.sprawyspoleczne krakow.pl

Whnioski w wersji elektronicznej mozna sktadac
przez elektroniczng Platforme Ustug Administracji
Publicznej - ePUAP.

Krakowska Karta Rodziny
z Niepetnosprawnym Dzieckiem

Program pod nazwa Krakéow dla Rodziny ,N” zo-
stat uruchomiony w 2017 roku. Jego zatozeniem
jest wspieranie rodzin z dzieckiem z niepetno-
sprawnoscig lub z osobami dorostymi legitymu-
jacymi sie orzeczeniem o znacznym lub umiar-
kowanym stopniu niepetnosprawnosci, u ktorych

niepetnosprawnos¢ powstata przed 2. rokiem
zycia. Celem programu jest zapewnianie grupie, do
ktorej jest kierowany, godnej oraz mozliwie petne;
i rownouprawnionej partycypacji w zyciu spotecz-
nym, odpowiednio do zainteresowan i potrzeb.

W ramach programu wydawana jest Krakowska
Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem.
Wykaz dostepnych dzieki niej znizek, ulg, prefe-
rencji i uprawnien oraz informacje o jej partnerach
znajduja sie na stronie:

www.krakow.pl/bezbarier/kkrn.

Sprawe zatatwia:

Urzad Miasta Krakowa

Wydziat Polityki Spotecznej Rownosci i Zdrowia
Referat ds. Problematyki Osob z Niepetnospraw-
nosciami, parter, stanowisko nr 6

ul. Dekerta 24, 30-703 Krakow

tel. +48 12 616 52 93

czynne w dni robocze od poniedziatku do pigtku

w godz. 740-15.20

e-mail: RodzinaN@um.krakow.pl

Karta Krakowska

0d 2018 roku mieszkancy Krakowa korzystaja
z Karty Krakowskiej - systemu znizek, ulg, prefe-
rencji i uprawnien oferowanych w ramach miej-
skiego programu lojalnosciowego. Karte moga
otrzymac mieszkancy zameldowani w Krakowie na
state oraz osoby, ktore ptaca podatki w Krakowie.
System korzysci obejmuje rowniez ich dzieci.

Z Karta Krakowska taniej kupisz okresowe bilety
na przejazdy komunikacjg miejska oraz bilety do
miejskich muzedw, skorzystasz tez z rabatow na
produkty i ustugi komercyjnych partnerow progra-
mu.

Informacje na temat programu Karta Krakowska
oraz lista partneréw programu znajduja sie na stro-
nie: www.kk.krakow.pl.
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Rodzina w kryzysie

Rodziny, przezywajace trudnosci w radzeniu sobie z rozwigzywaniem
problemow zyciowych, moga liczy¢ na wsparcie miasta.

Pomoc jest udzielana bez wzgledu na posiadany
dochdd i moze miec forme: indywidualnej terapii
jednego z cztonkdw rodziny, terapii skierowanej do
catej rodziny lub udziatu cztonkéw rodziny w za-
jeciach terapii grupowej. Decyzja o wyborze formy
terapii jest podejmowana wspdlnie z terapeuta.
Pomoc jest udzielana nieodptatnie po konsultadji
z Migjskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej.

Z jakich form pomocy mozna skorzystac?

e asystent rodziny - edukuje w zakresie radzenia
sobie z wychowywaniem dziecka na rdznych
etapach jego rozwoju, prowadzenia gospodar-
stwa domowego, gospodarowania budzetem,
a takze organizuje pomoc w zatatwianiu waz-
nych spraw, np. urzedowych,

e rodzina wspierajaca - pomoc rodzinie przezy-
wajacej trudnosci w opiece i wychowaniu dzieci,
rowniez w przypadku dziecka z niepetnospraw-
noScia, moze udziela¢ rodzina wspierajaca. Do
jej zadan nalezy rowniez pomaganie dzieciom
w nauce, a takze wsparcie w organizowaniu
czasu wolnego. Rodziny wspierajace wytaniane
s3 z bezposredniego otoczenia dziecka z rodzi-
ny wspieranej,

e osrodki poradnictwa i terapii - specjalistyczne
poradnictwo psychologiczne i terapia s3 re-
alizowane przez dwa osrodki: Stowarzyszenie
Dobrej Nadziei w dwach lokalizacjach, tj. przy ul.
Stefana Batorego Si ul. Stoczniowcow 7, tel. +48
12 633 35 31, e-mail: opitr_basztowa@op.pl oraz
Stowarzyszenie Siemacha przy ul. Tadeusza
Ptaszyckiego 6, tel. +48 692 960 436, e-mail:
krakow@kip.edu.pl,

e praca socjalna - to forma pomocy w przezwy-
cigzaniu roznorodnych trudnosci zyciowych.
Wspdlnie z pracownikiem socjalnym rodziny
poszukujg skutecznych rozwigzan napotyka-
nych probleméw. Tego rodzaju wsparcie adre-

sowane jest rowniez do senioréw, 0sob z nie-
petnosprawnosciamii ich rodzin,

e placowki wsparcia dziennego - praca z dziec-
kiem odbywa sie tu we wspdtpracy z rodzinami.
Dzieci moga uczestniczy¢ w zajeciach eduka-
cyjnych, specjalistycznych i rekreacyjnych. Maja
zapewniony positek w formie poczestunku. Pla-
cowki funkcjonuja przez caty rok, we wszystkie
dni robocze. W Krakowie dziataja trzy rodzaje
takich placowek,

e Centrum dla Rodzin przy ul. Wodnej 2b, tel.
+48 887 202 913, e-mail: cdr@mops.krakow.pl,
realizuje wsparcie w formie specjalistycznego
poradnictwa.

Przemoc domowa

Jesli Tobie lub komus, kogo znasz, dzieje sie
krzywda, warto porozmawiac z zaufanymi osobami
- sasiadami, przyjaciotmi, innymi cztonkami rodzi-
ny. Ich wsparcie jest wazne. Pamietaj, ze przemoc
domowa mozesz zgtosi¢ Policji, przedstawicielo-
wi o$wiaty, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej,
miejskiej komisji rozwigzywania problemow alko-
holowych. Sa oni uprawnieni do wszczecia proce-
dury . Niebieskiej Karty’, ktora inicjuje interdyscypli-
narng pomoc dla osob krzywdzonych.

Rownolegle warto skorzystac z pomocy specjali-
stycznej, ktora Swiadczy:

o Osrodek Interwencji Kryzysowej (catodobowo),

ul. Radziwittowska 8b, tel. +48 12 421 92 82,

o Spegjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Do-
znajacych Przemocy Domowej (catodobowo),
os. Krakowiakow 46, tel. +48 12 425 8170,

o Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Joze-
finska 14, tel. +48 12 616 54 27.

Zawsze mozesz zadzwoni¢ na policje, wybierajac
numer 997 lub 112. Ogoinopolski Telefon dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” - 800 120
002 - jest bezptatny i czynny przez catg dobe.



Pomoc w sytuacjach kryzysowych

Mieszkancy moga liczy¢ na pomoc miasta w na-
ghych sytuacjach kryzysowych. Gdy w mieszkaniu
wybuchnie pozar lub poniesiemy inne szkody ma-
terialne w wyniku zdarzen losowych, mozna zgtosic
sie do krakowskiego MOPS, ktory oszacuje straty
i zaproponuje rodzaj pomocy. 0 ten typ doraznego
wsparcia moga sie ubiega¢ wszyscy krakowianie,
rowniez ci, ktorzy na co dzien nie korzystaja z ustug
spotecznych.

W Krakowie dziata Osrodek Interwencji Kryzyso-
wej. Punkt udziela specjalistycznej pomocy w sy-
tuacji m.n.: przemocy domowej, seksualnej, wy-
padkow i katastrof, doswiadczenia przestepstwa,
zagrozenia samobdjstwem. W przypadku zagro-
Zenia zycia lub zdrowia, mozliwe jest tymczasowe
schronienie w hostelu osrodka. Kontakt: ul. Radzi-
wittowska 8b, telefon catodobowy +48 12 42192 82.

Pomoc na rzecz oséb doswiadczajacych kryzy-
su bezdomnosci

Osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajace
w Krakowie moga skorzystac ze schronienia, cie-

ptego positku, zabiegow higienicznych i wymia-
ny odziezy, doraznej pomocy medycznej, pomocy
finansowej, mieszkania treningowego, wsparcia
w rozwigzaniu probleméw zyciowych przez pra-
cownika socjalnego i/lub asystenta osoby bezdom-
nej.

W celu uzyskania pomocy nalezy zgtosic sie
do Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS w Krakowie
i do Zespotu Streetwork Dziatu Pomocy Bezdom-
nym. Mieszkancy Krakowa moga kierowac tam
informacje o miejscach pobytu osob bezdomnych
i koniecznosci udzielenia im pomocy.

Kontakt

R ——
Dziat Pomocy Bezdomnym

os. Teatralne 24, 31-946 Krakow
tel. +48 12 430 45 46

e-mail: db@mops.krakow.pl

Zespot Streetwork Dziatu Pomocy Bezdomnym
ul. Rakowicka 21/4, 31-510 Krakéow

tel. +48 780 579 594, +48 781 977 201,

+48 607 806 813 lub +48 781977 203
Wystarczy wystac SMS lub sygnat,

a streetworkerzy oddzwonia.



Piecza zastepcza

Zdarzajg sie sytuacje, ze rodzice nie sg zdolni do opieki nad dzieckiem.
Wtedy trafia ono do rodziny zastepczej lub do rodzinnego domu dziecka.
Zapraszamy do kontaktu wszystkich zainteresowanych rodzicielstwem

zastepczym.

Rodziny zastepcze powinny zagwarantowac
dziecku m.in. dobre warunki mieszkaniowe i ma-
terialne, a takze zaspokoi¢ jego potrzeby emocjo-
nalne, spoteczne oraz zwigzane z whasciwg eduka-
cja i rozwojem zainteresowan. Aby zostac rodzing
zastepcza, konieczne jest odpowiednie szkolenie.
Rodziny zastepcze moga liczy¢ na pomoc Miasta.
Przystuguje im pomoc niefinansowa m.in. w for-
mie szkolen, wsparcia specjalistycznego, superwi-
zji, grup wsparcia, poradnictwa psychologicznego i
prawnego. Miasto wspiera tez dziatalnosc organiza-
¢ji pozarzadowych, ktére oferujg pomoc rodzinom
zastepczym.

Rodzinom zastepczym oraz prowadzacym ro-
dzinne domy dziecka, przystuguja Swiadczenia
na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka. Swiad-
czenia te zostajg zwiekszone, gdy dotycza dziecka

z niepetnosprawnoscia. Rodzinne domy dziecka
otrzymuja pienigdze rowniez na wydatki zwigzane
z utrzymaniem domu.

Kontakt

B —
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej,
ul. Na Koztowce 10, 30-664 Krakow,
tel. 12 422 29 94
e-mail: dz@mops.krakow.pl
- organizacja rodzinnej pieczy zastepczej
Dziat Pomocy Dzieciom, ul. Limanowskiego
13/5-6, 30-551 Krakow, tel. 12 616 54 76
e-mail: dd@mops.krakow.pl
- pomoc finansowa

Swiadczenia, doptaty i dodatki

Jedna z wielu form pomocy, jakie miasto oferuje mieszkancom Krakowa,
sg doptaty i dodatki, wyptacane po spetnieniu okreslonych warunkow.

Swiadczenia rodzicielskie

Prawo do $wiadczenia rodzicielskiego ma kazda
matka, ktora nie ma uprawnien do zasitku macie-
rzynskiego.

Jego wysokos¢ to 1000 zt. Okres wyptacania za-
lezy od liczby urodzonych dzieci.

Ojcu dziecka $wiadczenie rodzicielskie przystu-
guje w przypadku:

» skrocenia na wniosek matki dziecka okresu
pobierania Swiadczenia rodzicielskiego, zasitku
macierzynskiego lub uposazenia za okres ustalony

przepisami Kodeksu pracy jako okresu urlopu ma-
cierzynskiego, okresu urlopu na warunkach urlopu
macierzynskiego lub okresu urlopu rodzicielskiego,
po wykorzystaniu przez matke dziecka tego swiad-
czenia, zasitku lub uposazenia za okres co najmnie;
14 tygodni od dnia urodzenia dziecka,

» Smierci matki dziecka,

» porzucenia dziecka przez matke.



Becikowe

W Krakowie wyptacane jest becikowe ustawowe
oraz tzw. becikowe gminne.

Becikowe ustawowe otrzymuje matka lub ojciec
dziecka, jezeli dochdd w rodzinie nie przekracza
kwoty 1922 zt na osobe miesiecznie. Wymagane
jest zaswiadczenie wystawione przez lekarza lub
potozna, potwierdzajace, ze matka dziecka pozo-
stawata pod opiekag medyczng nie pozniej niz od
10. tygodnia ciazy do porodu. W przypadku beci-
kowego gminnego kryterium dochodowe wynosi
1000 zt na osobe miesiecznie. Rodzinom posia-
dajacym Krakowska Karte Rodzinng 3+ $wiadcze-
nie przystuguje niezaleznie od dochodu rodziny.
Wymagany jest tez dokument potwierdzajacy za-
mieszkanie wnioskodawcy na terenie gminy miej-
skiej Krakow przez co najmniej rok przed dniem
urodzenia sie dziecka oraz dokument potwierdza-
jacy zamieszkanie dziecka na terenie gminy miej-
skiej Krakow.

Zasitek rodzinny
i dodatki do zasitku rodzinnego

Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkow do tego
zasitku przystuguie, jezeli dochdd rodziny w prze-
liczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej sie
nie przekracza kwoty 674 z+. W przypadku, gdy
cztonkiem rodziny jest dziecko legitymujace sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzecze-
niem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguie,
jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe albo
dochdd osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 764 4.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki:

» 1000 z4 jednorazowo z tytutu urodzenia dziec-
ka,

» 400 z+ miesiecznie w okresie korzystania z urlo-
pu wychowawczego,

» 193 z+ miesiecznie z tytutu samotnego wycho-
wywania dziecka (nie wiecej niz 386 zt na wszystkie
dzieci),

» 95 zt miesiecznie z tytutu wychowywania
dziecka w rodzinie wielodzietnej (przystuguje na
trzecie i nastepne dzieci uprawnione do zasitku ro-
dzinnego),

» 90 lub 110 z+ z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka z niepetnosprawnosciami (w zaleznosci od
wieku dziecka),

[____IGE

» 100 zt z tytutu rozpoczecia roku szkolnego,

» 113 z+ z tytutu podjecia nauki i zamieszkania
poza statym miejscem zamieszkania lub 69 zt na
dojazd do szkoty ponadpodstawowej.

Jednorazowe $wiadczenie ,Za zyciem”

Przystuguje w wysokosci 4 000 z+ matce lub
ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu opiekunowi
faktycznemu dziecka (jezeli wystapit z wnioskiem
do sadu opiekunczego o przysposobienie dzieckal
bez wzgledu na dochdd rodziny. Warunkiem umoz-
liwiajacym przyznanie $wiadczenia jest posiadanie
zaswiadczenia lekarskiego, potwierdzajacego ciez-
kie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaty w pre-
natalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie po-
rodu. Wniosek o ustalenie prawa do jednorazowego
Swiadczenia skfada sie w terminie 12 miesiecy od
dnia narodzin dziecka, a w przypadku gdy wniosek
dotyczy dziecka objetego opieka prawna, opieka
faktyczng albo dziecka przysposobionego - w ter-
minie 12 miesiecy od dnia objecia dziecka opieka
albo przysposobienia, nie pozniej niz do ukonczenia
przez dziecko 18. roku zycia.

Kontakt
B e —
Whioski 0 przyznanie $wiadczen ztozone osobi-
Scie lub za posrednictwem poczty przyjmuje:
Krakowskie Centrum Swiadczen
« ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakow
« 0s. Zgody 2, 31-949 Krakow
« ul. Wielicka 28A (od 1 sierpnia
do 30 wrzesnial, 30-552 Krakow

Infolinia Miejska

Krakowskie Centrum Kontaktu

tel. +48 12 616 55 55

e-mail: so.umk@um.krakow.pl
www.sprawyspoleczne krakow.pl
Whnioski w wersji elektronicznej mozna
sktadac za posrednictwem portalu
Emp@tia: empatia.mpips.gov.pl,

lub przez elektroniczna Platforme Ustug
Administracji Publicznej - ePUAP.
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Fundusz alimentacyjny

Jezeli jedno z rodzicow nie ptaci zasadzonych
przez sad alimentow na dziecko, osoby uprawnione
do ich pobierania moga wnioskowac o $wiadczenie
z funduszu alimentacyjnego.

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego przy-
stuguje dziecku do ukonczenia przez nie 18. roku
zycia albo, w przypadku gdy uczy sie w szkole lub
szkole wyzszej, do ukonczenia 25. roku zycia, je-
zeli nie moze wyegzekwowac alimentéw od swo-
jego rodzica. W przypadku posiadania orzeczenia
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci - Swiad-
czenie przystuguje bezterminowo.

Warunkiem koniecznym do otrzymania $wiad-
czenia z funduszu alimentacyjnego jest spetnienie
kryterium dochodowego. Wiecej informacji na stro-
nie: www.sprawyspoleczne krakow.pl.

Prawo do $wiadczenia ustala sie na okres dwiad-
czeniowy (trwajacy od dnia 1 pazdziernika do dnia
30 wrzesnia nastepnego roku) poczawszy od mie-
sigca, w ktorym wptynat wniosek, nie wezesniej niz
od poczatku okresu Swiadczeniowego do konca
tego okresu.

Dodatek mieszkaniowy

To dofinansowanie do wydatkdw mieszkanio-
wych ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lo-
kalu mieszkalnego. Przystuguje osobie, ktora spet-
nia jednoczesnie trzy warunki:

e posiada tytut prawny do lokalu (ew. zajmuje
lokal bez tytutu prawnego i oczekuje na przy-
stugujacy lokal zamienny albo najem socjalny
lokalu),

e uzyskuje miesieczny dochdd nieprzekraczajacy
w gospodarstwach jednoosobowych 40 proc,
a w gospodarstwach wieloosobowych 30 proc.
przecietnego wynagrodzenia w kraju w dniu
ztozenia wniosku,

e mieszka w lokalu o powierzchni nieprzekracza-
jacej norm metrazowych.

Dodatek mieszkaniowy nie jest kwotg statg -

wyliczany jest indywidualnie.

Lokalny Program Ostonowy

Mieszkancy Krakowa, ktorzy zmienili system
ogrzewania (z paliwa statego) na jeden z systemow

proekologicznych i ponosza zwiekszone koszty
ogrzewania lokalu, moga uzyskac pomoc w ramach
Lokalnego Programu Ostonowego, ktory Gmina
Miejska Krakow realizowac bedzie do 2026 roku.

Warunki uzyskania pomocy:

e przeprowadzona w okresie od 14 wrzesnia 201
roku do 10 pazdziernika 2019 roku (tj. w okresie
obowigzywania Programu Ograniczania Niskiej
Emisji dla Miasta Krakowa - PONE] trwata zmia-
na systemu ogrzewania opartego na paliwie
statym na jeden z systeméw proekologicznych,
czyli ogrzewanie: gazowe, elektryczne, olejowe
(lekki olej opatowy), podtaczenie do miejskiej
sieci cieptowniczej. 0 pomoc mozna ubiegac sie
zaréwno, gdy trwata zmiana systemu ogrzewa-
nia zostata przeprowadzona z wykorzystaniem
dotacji otrzymanej w ramach Programu PONE,
jak tez w sytuacji, gdy zmiana ta zostata prze-
prowadzona przy pomocy innych zrodet finan-
sowania;

e dochdd nieprzekraczajacy:

» w przypadku osoby samotnie gospodarujacej
- kwoty 1552 zt (200 proc. kryterium docho-
dowego osoby samotnie gospodarujacej),

« w przypadku wspdlnego gospodarstwa do-
mowego - kwoty 1200 zt na osobe (200 proc.
kryterium dochodowego rodziny),

e zobowigzanie do uregulowania optat na rzecz
dostawcy energii cieplnej stuzacej ogrzaniu
lokalu,

o faktyczne zamieszkiwanie na terenie GMK w lo-
kalu, w ktorym w sposob trwaty zmieniono sys-
tem ogrzewania.

Wysokos¢ pomocy:

Wysokost pomocy przyznawanej na rok kalen-
darzowy, ustala sie jako iloczyn powierzchni lokalu
oraz stawki doptaty. Stawka doptaty do Im? rocznie
wynika z oszacowanego wzrostu kosztu ogrzewa-
nia Im? jednym z systemow proekologicznych.

Tryb udzielania pomocy:

« pomoc przyznawana jest raz w roku kalenda-

rzowym w formie zasitku celowego,

- warunkiem wszczecia postepowania o udzielnie
pomocy na dany rok kalendarzowy jest ztoze-
nie wniosku wraz z wymagang dokumentacja.
Whniosek nalezy ztozy¢ we wiasciwej ze wzgle-
du na miejsce zamieszkania filii MOPS.

Wiecej na stronie:
www.mops.krakow.pl



Zasady przydziatu mieszkan

Miasto Krakow dba o mieszkancow, zapewniajac potrzebujacym lokale

mieszkalne.

Najem socjalny lokalu na czas oznaczony

Lokatorem wynajmujacym lokal socjalny na czas
oznaczony mozna zostac¢, bedac na liscie mieszka-
niowej 0sob oczekujacych na lokal lub w wyniku
wyroku eksmisyjnego z prawem do najmu socjal-
nego lokalu.

W trakcie postepowania sad analizuje sytuacje
materialng, zdrowotna i rodzinng osoby objetej
postepowaniem. Na tej podstawie moze przyznac
prawo do najmu socjalnego i wstrzymac wykonanie
eksmisji. Prawomocny wyrok nalezy ztozy¢ w Wy-
dziale Mieszkalnictwa (zgodnie z ML-30). Po znale-
zieniu lokalu do zasiedlenia, wydaje sie skierowanie,
a oferta wazna jest przez 30 dni.

Umieszczenie na liscie mieszkaniowej

Aby zamieszkac w lokalu socjalnym, nalezy zto-
zy¢ wniosek o umieszczenie na liscie mieszkanio-
wej, w okresie naboru wnioskow, tj. od 1 stycznia
do 30 kwietnia danego roku. Aby otrzyma¢ miesz-
kanie, nie mozna mie¢ tytutu prawnego do innego
lokalu i nalezy posiadac niskie dochody okreslone
w uchwale RMK w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego za-
sobu GMK oraz tymczasowych pomieszczen. Wa-
runkiem otrzymania pomocy mieszkaniowej jest
udokumentowanie zamieszkiwania na terenie Kra-
kowa.

Najem na czas nieoznaczony.
Zamiana lokali

To tryb wytacznie dla najemcow lokali gminnych,
ktorzy posiadajg umowe najmu na czas nieozna-
czony. Jesli lokal zajmowany przez najemce nie

odpowiada potrzebom jego rodziny, najemca moze
sie staraC o zamiane w zwigzku z uzasadnionymi
powodami. Wnioskodawca musi zostat umieszczo-
ny na liscie mieszkaniowej bez spetnienia kryteriow
dochodowych.

Program ,Mieszkanie za remont”

Program skierowany jest do osob, ktore nie moga
kupi¢ wiasnego mieszkania, lecz maja $rodki na re-
mont gminnego lokalu, w zamian za statg umowe
najmu z korzystnym czynszem. Stawka czynszu
za m? ustalana jest zgodnie z wartoscig uzytkowa
lokalu. Na remont jest 12 miesiecy z mozliwoscia
przedtuzenia. Program obejmuje mieszkancow
Krakowa spetniajacych kryterium dochodowe, bez
prawa wiasnosci do nieruchomosci zaspokajajacej
potrzeby mieszkaniowe i bez zadtuzenia z tytutu
najmu lokali gminnych.

Najem gminnych lokali uzytkowych

Lokale uzytkowe nalezace do miasta moga by¢
wynajmowane przez przedsiebiorcow, organizacje
pozarzadowe oraz osoby fizyczne na cele nieko-
mercyjne. Wynajem odbywa sie w publicznych li-
cytacjach, poprzez wybdr najkorzystniejszej oferty.
Przed podpisaniem umowy najemca wptaca kaucje.



Nieodptatna pomoc prawna

Chcesz zapytac o cos prawnika, ale nie stac Cie na jego ustugi?
/167 pisemne oSwiadczenie, ze nie jestes w stanie poniesc kosztow takiej

pomocy.

W Krakowie, w roznych lokalizacjach, dziataja
32 punkty nieodptatnej pomocy prawnej, w tym
punkty nieodptatnej mediacji oraz punkty porad-
nictwa obywatelskiego.

W celu uzyskania porady nalezy przygotowac
wszystkie dokumenty dotyczace sprawy, w szcze-
golnosci: umowy, akty notarialne, pisma urzedowe.

Kontakt

e —

W celu skorzystania z nieodptatnej pomocy
prawnej nalezy zarejestrowac sie telefonicznie,
dzwoniac pod numer +48 728 366 319, w godz.
8.00-16.00.

Mozna rowniez umowit sie samodzielnie przez
formularz na stronie: np.ms.gov.pl/zapisy.

Osoby, ktore przyjda bezposrednio do punktu po-
rad prawnych bez umdwienia sie na spotkanie, nie
uzyskaja porady.

Adresy wszystkich punktow i godziny ich otwar-
cia znajduja sie na stronie:

www.bip.krakow.pl, zaktadka: ,Strategie, polityki,
programy/Polityka spoteczna /Nieodptatna pomoc
prawna’.

Miejski Rzecznik Konsumentow

Masz problem z reklamacja zakupionego towa-
ru albo umowa zawarta na odlegtosc? Skonsultuj
sprawe z Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.

Gtownym zadaniem rzecznika jest udzielanie
porad prawnych konsumentom, ktorzy sa w sporze
z przedsiebiorcami, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego.

Konsultacje prawng mozna uzyskac:

« osobiscie (Centrum Administracyjne, al. Po-

wstania Warszawskiego 10, boks nr 49, parter),
od poniedziatku do pigtku w godz. 740-15.30
(bez wezesniejszego umawiania siel,

« telefonicznie:+48 12 616 9360; +48 12 616 9370

« za posrednictwem poczty,

- poprzez wniosek elektroniczny dostepny na

platformie ePUAP.

Miejski Rzecznik Konsumentéw przyjmuje row-
niez na dyzurach w siedzibach rad dzielnic miasta
Krakowa. Nie udziela porad prawnych przedsiebior-
com.

Kontakt
e ——

Miejski Rzecznik Konsumentow
Rynek Podgorski 2, 30-533 Krakow
tel. +48 12 616 93 60

Miejski Rzecznik Konsumentéow nie dysponu-
je srodkami mogacymi zmusi¢ przedsiebiorce do
spetnienia roszczen konsumenta i nie ma mozli-
wosci prowadzenia postepowania dowodowego.
Jego dziatania stanowig probe rozwigzania sprawy
w sposob polubowny, a podjecie interwencji nie jest
rownoznaczne z uznaniem roszczeh konsumenta
za stuszne.




Pomoc dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Krakow, jako miasto otwarte i znoszace bariery, podejmuje szereg dziatan
na rzecz dostepnosci i wsparcia dla osob z niepetnosprawnosciami.

W miare mozliwosci likwidowane sa bariery ar-
chitektoniczne w urzedach, pojazdy komunikac;i
miejskiej stajg sie bardziej dostepne: wszystkie
miejskie autobusy sg niskopodtogowe, podobnie
60 proc. tramwajow.

Wszelkie sprawy zwigzane z wydawaniem orze-
czeh o niepetnosprawnosci, legitymacji i innymi
istotnymi kwestiami, mozna zatatwi¢ w Miejskim
Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawno-
sci, przy ul. Jana Dekerta 24. Biuro jest czynne od
poniedziatku do piatku, w godz. 740-15.30,

tel. +48 12 616 52 12, +48 12 616 52 17.

Program Krakow dla Rodziny N

To dziatania wspierajace rodziny z dzie¢mi z nie-
petnosprawnoscia. Program zapewnia dostep do
znizek, ulg i uprawnien. W ramach programu wy-
dawana jest Karta Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem, ktora uprawnia do darmowych prze-
jazdow komunikacjg miejska, znizek na bilety do
teatrow, muzedw, zoo i innych miejskich instytucji
kultury i sportu. Karta umozliwia réwniez przyjecie
dziecka do ztobka poza kolejnoscia. Szczegotowe

informacje mozna uzyskac pod numerem tel.
+48 12 616 52 93.

Specjalistyczny transport

Jest on przeznaczony dla oséb z niepetnospraw-
nosciami i ich opiekundw. Pojazdy sa w petni przy-
stosowane do specjalistycznego przewozu, a kie-
rowcy przeszkoleni w zakresie udzielania pomocy
przedmedycznej. By méc skorzystac z transportu,
nalezy przedstawic kierowcy dokument uprawnia-
jacy do dofinansowania przez miasto takiego prze-

jazdu. Transport mozna zamowi¢ pod numerami
tel.: +48 12 263 55 55 lub +48 666 034 000.

Wsparcie finansowe

W ramach pomocy finansowej przyznawane sa:
jednorazowe Swiadczenie ,Za zyciem’, zasitek pie-
legnacyjny, Swiadczenie pielegnacyjne i dodatek
pielegnacyjny. Informacje o tym, kto jest upraw-
niony do pobierania $wiadczen i na jakich zasadach,
znajduja sie w Krakowskim Centrum Swiadczen.

Infolinia Miejska-

Krakowskie Centrum Kontaktu

tel. +48 12 616 55 55, siedziba:

« ul. Michata Stachowicza 18, 30-103 Krakow,

« 0s. Zgody 2, 31-949 Krakow.

Kluby Rodzicow dzieci
z niepetnosprawnosciami

Dzieki specjalistycznej kadrze psychologow
i pedagogdw, podopieczni moga rozwija¢ swoje
umiejetnosci i spedzac czas wspdlnie. Rodzice zas
maja okazje dzieli¢ sie dodwiadczeniami i wspierat
w nierzadko trudnym wychowywaniu dzieci, ktére
wymagaja szczegblnej uwagi. Moga zdoby¢ wie-
dze, wzmocni¢ kompetencje rodzicielskie, rozwijac
umiejetnosci dzieci oraz tworzy¢ nieformalne grupy
wsparcia. Zajecia w klubach sa bezptatne.

Lista klubow znajduje sie na stronie:

www.krakow.pl/bezbarier

w zaktadce Programy i dziatania.

0d 2007 roku Miasto wydaje ,Krakowski Infor-
mator dla Osob z Niepetnosprawnosciami”, w kto-
rym mozna znalez¢ najwazniejsze informacje do-
tyczace orzecznictwa, edukacji i zatrudnienia oraz
wskazowki o ulgach i uprawnieniach dla 0s6b z nie-
petnosprawnosciami. Aktualny Informator mozna
otrzyma¢ w Urzedzie Miasta Krakowa i podczas
organizowanych przez Miasto imprez. Jest tez do-
stepny na stronie www.krakow.pl/bezbarier.



Wsparcie dla seniorow i osob

Z niepetnosprawnosciami

Jestes krakowskim seniorem? Pamietaj, ze w naszym miescie osobom
starszym oferowane jest roznorodne wsparcie.

Moze to by¢ pomoc w codziennym funkcjono-
waniu, a takze zajecia aktywizujace i edukacyjne
w placowkach dziennych i catodobowych, w zalez-
nosci od Twoich potrzeb i stanu zdrowia.

Krakowskie Centrum Seniora

Qsrodek dziennego wsparcia, przeznaczony dla
seniordw, funkcjonujacy w formie Doméw lub Klu-
bow samopomocy.

KCS to placowka przeznaczona dla seniorow,
ktora zapewnia mozliwos¢ skorzystania z ciepte-
go positku, rehabilitacji, zaje¢ kulturalno-oswiato-
wych, terapii zajeciowe]j grupowej i indywidualnej
dla podtrzymywania kondycji psychofizycznej, psy-
choterapii, wspdlnego spedzania wolnego czasu.
Zajecia odbywaja sie pod opieka doswiadczonych
specjalistow - pracownikow socjalnych, terapeu-
tow zajeciowych, fizjoterapeutow. Seniorzy otrzy-
mujg rowniez wsparcie psychologow i wolonta-
riuszy. Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
posiada kilka filii. Skierowanie do placowki wigze
sie z przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego
i wydaniem decyzji administracyjnej. Wszystkie pla-
cowki czynne sg od poniedziatku do pigtku, przez
8 godzin dziennie.

Kluby samopomocy

Kluby samopomocy oferujg osobom starszym
mozliwos¢ skorzystania z roznorodnych zajec pro-
wadzonych przez wykwalifikowanych specjalistow.
Organizujg warsztaty plastyczne, zajecia kompu-
terowe, wspdlne gotowanie, spotkania okolicz-
nosciowe, wyjazdy integracyjne. W ramach zajec
kulturalno-rekreacyjnych proponowane sa gry to-
warzyskie, wyjscia do kin i teatrow, amatorska dzia-

talnos¢ artystyczna oraz wspdlne czytanie ksigzek
i prasy. Kluby czynne s3 od poniedziatku do pigtku
przez 6-8 godzin dziennie. W Krakowie funkcjo-
nuje obecnie 10 klubow samopomocy, w tym Klub
Samopomocy dla oséb gtuchych i niedostyszacych
oraz Klub Spegjalistyczny dla osob z choroba Al-
zheimera, zespotami otepiennymi lub po udarze.
Skierowanie do placowek wiaze sie z przeprowa-
dzeniem wywiadu Srodowiskowego.

Srodowiskowe domy samopomocy
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

To miejsca zapewniajace dzienne wsparcie 0so-
bom z zaburzeniami psychicznymi, ktore - w wyni-
ku uposledzenia niektorych funkgji organizmu lub
zdolnosci adaptacyjnych - wymagaja pomocy przy
niektorych czynnosciach dnia codziennego, w tym
zwiekszania zaradnosci i samodzielnosci zyciowej,
a takze integracji spotecznej. Placowki funkcjonuja
od poniedziatku do piatku, przez 8 godzin dziennie.
Przyznanie ustug w srodowiskowym domu samo-
pomocy nastepuje poprzez wydanie decyzji admi-
nistracyjnej na podstawie przeprowadzonego wy-
wiadu Srodowiskowego. Ustugi swiadczone przez
srodowiskowy dom samopomocy s bezptatne.

Opieka catodobowa: DPS dla seniora
i osoby z niepetnosprawnosciami

Kiedy w Twojej sytuacji dzienne formy wsparcia
nie s3 wystarczajace, mozesz skorzystac z opieki
catodobowej. Catodobowa opieka dla seniora i oso-
by z niepetnosprawnosciami petniona jest w ra-
mach domow pomocy spotecznej (DPS), ktore za-
spokajaja niezbedne potrzeby bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne. Pobyt w DPS jest od-



ptatny. O skierowanie do tej placowki moga ubiegac
sie osoby wymagajace catodobowej opieki z powo-
du wieku, choroby lub niepetnosprawnosci. Jesli
potrzebujesz opieki w DPS, skontaktuj sie z wta-
sciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania pra-
cownikiem socjalnym, ktory pomoze w skomple-
towaniu potrzebnych dokumentow i przeprowadzi
wywiad srodowiskowy. Pobyt w domu pomocy spo-
tecznej jest odptatny do wysokosci nie wiekszej niz
70 proc. dochodu mieszkanca. Do optaty za pobyt
w domu pomocy spotecznej zobowigzana jest po-
nadto rodzina mieszkanca.

Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia

Osoby z niepetnosprawnoscia moga uzyskac
wsparcie asystenta osobistego, ktory zajmuje sie
wsparciem chorego w wykonywaniu codzien-
nych czynnosci, a takze w uczestniczeniu w zyciu
lokalnej spotecznosci. Osoba taka musi spetniat
okreslone kryteria dotyczace wyksztatcenia (czyli
udokumentowane kwalifikacje) lub doswiadczenia
zawodowego (minimum 6 miesiecy).
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Mozliwe jest takze wskazanie kandydata na asy-
stenta przez osobe z niepetnosprawnoscia - wow-
czas nie jest wymagane posiadanie odpowiednich
kwalifikacji ani doswiadczenia.

Wsparcie dla 0séb z orzeczong
niepetnosprawnoscia

Indywidualny trening kompetencji i umiejetnosci
spotecznych dla 0sob z orzeczong niepetnospraw-
noscia skierowany jest do osob znajdujacych sie
w wieku aktywnosci zawodowej. Trening prowadzo-
ny jest w formie bezposrednich, osobistych spotkan
z trenerami. Treningi obejmuja m.in. uczenie i roz-
wijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielne-
go zycia, np. w zakresie wykonywania codziennych
czynnosci, zatatwiania spraw urzedowych, poszuki-
wania zatrudnienia, organizacji czasu. Skorzystanie
z ustug mozliwe jest po uzyskaniu skierowania ze
strony filii MOPS, wtasciwej ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osob zainteresowanych. Udziat we
wsparciu jest nieodptatny.

Mieszkania treningowe i wspomagane

Mieszkania treningowe i wspomagane maja za
zadanie wyksztatcenie umiejetnosci samodziel-
nego zycia spotecznego i zawodowego. Wsparcie
w wykonywaniu codziennych obowigzkow, po-
taczone z treningiem umiejetnosci spotecznych,
moze pozwoli¢ osobom na czesciowe lub catkowite
usamodzielnienie. Mieszkanie treningowe i wspo-
magane jest alternatywa dla instytucjonalnych form
pomocy, przeznaczonych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, w tym z problemem alkoholowym,
dla 0sob w podesztym wieku, dla osdb z niepetno-
sprawnoscig sprzezona, osob bezdomnych, ktore ze
wzgledu na szczegbing sytuacje zyciowa potrzebuja
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu
oraz dla opuszczajacych rodzine zastepcza, pla-
cowke opiekunczo-wychowawcza, mtodziezowy
osrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich, jezeli
miejscem osiedlenia osoby usamodzielnianej jest
Krakow.

Krakowskie domy pomocy spotecznej:

« Dom Pomocy Spotecznej,
ul. Piotra Kluzeka 6, tel. +48 12 415 25 92,
e-mail: dpskluzeka@dpskluzeka.pl,

+ Dom Pomocy Spotecznej, ul. Praska 25,
tel. +48 12 266 03 64, +48 12 267 26 40,
e-mail: sekretariat@dpspraska.pl,

« Dom Pomocy Spotecznej, ul. Helclow 2,
tel. +4812 634 42 55,
e-mail: sekretariat@dpshelclow.pl,

« Dom Pomocy Spotecznej,
ul. Adolfa Nowaczynskiego 1,
tel. +48 12 255 41 61,
e-mail: dps@dpsnowaczynskiego.pl,

« Dom Pomocy Spotecznej, ul. Radziwittowska 8,
tel. +48 12 422 99 56,
e-mail: sekretariat@dpsradziwillowska.krakow.
pl, oraz filia na ul. Utanow 25,

« Dom Pomocy Spotecznej, ul. Lanowa 39,
tel. +48 12 653 22 47, +48 12 653 26 48,
e-mail: sekretariat@dpslanowa39.pl,

+ Dom Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 43,
tel. +48 12 653 20 41, +48 12 850 54 60,
e-mail: sekretariat@dpslanowa43.pl,

« Dom Pomocy Spotecznej,
ul. Krakowska 55, tel. +48 12 430 6317,
e-mail: sekretariat@dpskrakowska.krakow.pl,

« Dom Pomocy Spotecznej,
ul. tanowa 41, tel. +48 12 650 56 00,
+4812 653 23 35,
e-mail: sekretariat@dpslanowa4! krakow.pl,

« Dom Pomocy Spotecznej Nowa Huta,
os. Hutnicze 5, tel. +48 12 686 63 77,
e-mail: sekretariat@dps.krakow.pl,
oraz filie: os. Szkolne 28 i os. Sportowe 9,



+ Dom Pomocy Spotecznej,
ul. dr. Jozefa Babinskiego 25,
tel. +48 12 262 02 48,
e-mail: dpsbab@gmail.com,

+ Dom Pomocy Spotecznej,
ul. Podgorki Tynieckie 96,
tel. +48 12 267 50 55,
e-mail: dps.krakow.podgorki@sluzebniczkikr.pl,

+ Dom Pomocy Spotecznej,
ul. Lanowa 1B, tel. +48 12 650 50 20,
e-mail: trynitarzedps@gmail.com,

« Dom Pomocy Spotecznej,
ul. Rozrywka 1, tel. +48 12 411 94 00,
e-mail: sekretariat.dps@mcpu krakow.pl.

« Dom Pomocy Spotecznej

ul. Praska 27, 31-329 Krakow
(poprzednio: DPS ul. Radziwittowska 8)
tel. +48 12 4211516, +48 12 422 99 56
e-mail: sekretariat@dpspraska2?pl



Opieka nocna i Swiagteczna

Gdy potrzebujesz pomocy poza standardowymi godzinami pracy
przychodni, mozesz skorzystac z ustug udzielanych w ramach nocnej

| Swigtecznej opieki zdrowotne;.

Ta forma pomocy doraznej to przedtuzenie
Swiadczen lekarskich i pielegniarskich udzielanych
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Mo-
zesz z niej korzystac codziennie od godz. 18.00 do
godz. 8.00 rano nastepnego dnia oraz catodobowo
w weekendy i dni wolne od pracy.

Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna gwarantuje
pomoc w sytuacji nagtego zachorowania lub nagte-
go pogorszenia stanu zdrowia, jednak nie w stanach
bezposredniego zagrozenia zycia - wtedy skorzystaj
z pomocy udzielanej w izbach przyjec i na SOR-ach.
Pomoc w ramach nocnej i Swiatecznej opieki zdro-
wotnej udzielana jest bezptatnie - w ramach umo-
wy z NFZ, mozesz tez wybra¢ dowolna placowke.

Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna
w Krakowie:

+ Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy
im. $w. Ludwika
ul. Strzelecka 2A, tel. +48 12 619 86 61

» Specjalistyczny Szpital im. J6zefa Dietla w Kra-
kowie, al. marsz. Ferdynanda Focha 33
tel. +48 12 68 76 492

- Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zerom-
skiego, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 66,
tel. +48 12 622 9576

« Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera
w Krakowie Sp.z 0.0.
os. Ztotej Jesieni, tel. +48 12 646 87 92

» Szpital sw. Rafata w Krakowie
ul. Adama Bochenka 12,
tel. +48 12 385 58 05

« NZ0Z Krakéw-Potudnie

ul. gen Tadeusza Kutrzeby 4
tel. +48 12 656 10 07

« 5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowot-
nej w Krakowie im. gen. bryg. prof. dr hab. med.
Mariana Garlickiego
ul. Wroctawska 1-3

(budynek nr1, tel. 12 63 08 338).

- Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela
Narutowicza w Krakowie
ul. Pradnicka 35-37 , tel. +48 12 257 86 06

« Krakowski Szpital Specjalistyczny im. $w. Jana
Pawta Il w Krakowie
ul. Pradnicka 80, pawilon M-V, wejscie C
tel. +48 12 614 28 88

Infolinia NFZ czynna catodobowo, 7 dni w tygo-
dniu: +48 800 190 590. Za jej posrednictwem uzy-
skasz informacje (rowniez w jezyku angielskim)
m.n. o nocnej i $wigtecznej opiece lekarskiej, naj-
blizszym SOR oraz dyzurujacej aptece. Potaczenie
jest bezptatne.



Szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR) i izby przyjec

Wypadek? Nagta choroba? Gdzie sie udac po pomoc medyczna
w sytuacjach nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia?

Pomoc na szpitalnych oddziatach ratunkowych
oraz w izbach przyjec udzielana jest w trybie pilnym
pacjentowi znajdujgcemu sie w stanie zagrozenia
zdrowotnego. To wazne, by pamietac, ze na szpital-
ny oddziat ratunkowy czy izbe przyjec nie zgtasza-
my sie z dolegliwosciami, z ktorymi mozemy udac
sie do swojej przychodni czy specjalistycznego ga-
binetu lekarskiego.

Szpitalne oddziaty ratunkowe:

+ 5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowot-
nej w Krakowie
im. gen. bryg. prof. dr hab. med. Mariana Garlickiego
ul. Wroctawska 1-3
tel. +48 12 630 8139

« Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela
Narutowicza w Krakowie
ul. Pradnicka 35-37
tel. +48 12 257 86 72, +48 12 257 82 80

- Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zerom-
skiego, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Krakowie
os. Na Skarpie 66
tel. +48 12 622 92 26

« Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera
os. Ztotej Jesieni
tel. +48 12 646 86 80

« Szpital Uniwersytecki w Krakowie-Prokocimiu
ul. Macieja Jakubowskiego 2
tel. +4812 400 17 50 do 55

» Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie
ul. Wielicka 265
tel. +48 12 333 91 86.

Izby przyjec:

« Szpital Specjalistyczny im. Jozefa Dietla
ul. Skarbowa 4
tel. +4812 687 62 05

« Krakowski Szpital Specjalistyczny im. $w. Jana
Pawta I, ul. Pradnicka 80
tel. +48 12 614 30 94

« Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowot-
nej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
ul. Kronikarza Galla 25
tel. +48 12 637 42 05

« Szpital Sw. Rafata, Scanmed SA
ul. Adama Bochenka 12
tel. +48 12 650 08 18, +48 12 650 08 19

« Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy
im. $w. Ludwika
ul. Strzelecka 2
tel. +4812 619 86 13

W ramach programu Krakowski IMPULS ZYCIA
AED w Krakowie funkcjonuje ponad 70 urzadzen
AED dostepnych w miejscach publicznych. Infor-

macje o doktadnych lokalizacjach publikowane sa
na stronie: www.krakow.pl.



Apteki catodobowe

Potrzebujesz kupic lekarstwa pomimo poznej
godziny lub dnia wolnego albo zrealizowat recep-
te otrzymang w ramach nocnej czy Swigteczne;
opieki medycznej badz lekarskiej wizyty domowej?
Wybrane apteki w Krakowie sg otwarte przez cata
dobe, 7 dni w tygodniu.

Catodobowe dyzury w petnym zakresie ustug
farmaceutycznych petnia apteki:

«naos. Centrum Abl. 4
tel. +48 800 110110

« na os. Kazimierzowskim 30
tel. +48 571601679

« przy ul. Kalwaryjskiej 94
tel. +48 800 110 110

« przy ul. Karmelickiej 23
tel. +48 12 63119 80

« przy ul. Kronikarza Galla 26
tel. +4812 636 73 65

« przy ul. Wolskiej 1
tel. +4812 6571316

« przy ul. Zielinskiej 3

tel. +48 800 110 110

« przy ul. Krowoderskich Zuchow 14
tel. +48 507 712 418

WSsparcie dla osob z zaburzeniami

Zaburzenia dotykaja dzis coraz wiekszej liczby osob, nie tylko dorostych,

ale tez dzieci i mtodziezy. Tempo zycia, stres, brak czasu na odpoczynek

i regeneracje - wszystko to przektada sie nie tylko na forme fizyczna, ale
ma takze duzy wptyw na kondycje psychiczna.

Osoby zmagajace sie z zaburzeniami psychicz-
nymi moga otrzymac pomoc w ramach specjali-
stycznych ustug opiekunczych, ktore takze oferuje
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi z niepet-
nosprawnoscig intelektualng moga korzystac ze
wsparcia $rodowiskowych domoéw samopomocy.
Pomoc $wiadczona w tych osrodkach ma na celu
utrzymanie osob w Srodowisku, poprzez udziat
w roznego typu aktywnosciach. Srodowiskowe
domy samopomocy s3 czynne od poniedziatku do
pigtku, przez 8 godzin dziennie.

Adresy poszczegdlnych doméw samopomocy,
z zaznaczeniem na mapie, znajduja sie na stronie:
www.mops.krakow.pl w zaktadce: ,Znajdz jednost-
ke"

Dwa sposrod funkcjonujacych w Krakowie $ro-
dowiskowych doméw samopomocy - dom przy
ul. Zywieckiej 16 oraz filia SDS na os. Mtodosci, zlo-

kalizowana na os. Stonecznym 15 - oferujg zajecia,
z ktorych moga korzystac starsze osoby z choroba
Alzheimera.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze, przeznaczone
dla osob, ktorych potrzeby wynikaja z rodzaju scho-
rzenia lub niepetnosprawnosci, obejmuja dziatania:

- uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych
do samodzielnego zycia,

« motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabi-
litacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci sa-
moobstugi i umiejetnosci spotecznych, wspie-
ranie w codziennych czynnosciach zyciowych,
interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie,

« pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, po-
moc w gospodarowaniu pieniedzmi,

- pielegnacja wspierajaca proces leczenia (pomoc
w dostepie do Swiadczen zdrowotnych, pilno-
wanie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
przyjmowania lekéw, pomoc w wykupywaniu



lub zamawianiu lekéw, pomoc w dotarciu do
placowek stuzby zdrowia i placowek rehabilita-
cyjnych).

Jezeli dochdd osoby lub dochdd na osobe w ro-
dzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej (dla
osoby samotnej to kwota 1010 zt, a dla osoby w ro-
dzinie 823 zH), specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone s3 nieodptatnie. W pozostatych przy-
padkach wysokos¢ odptatnosci ustalana jest na
podstawie tabeli zawartej w rozporzadzeniu.

Aby uzyskac pomoc, nalezy zgtosi¢c wniosek do
filii MOPS w Krakowie zgodnie z miejscem zamiesz-
kania.

Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien

Alkohol, narkotyki, leki, Internet, cyfrowe media,
hazard - jesli zauwazasz problem z uzaleznieniem
od ktoregokolwiek z tych czynnikdw, mozesz zgto-
si¢ sie po pomoc do Miejskiego Centrum Profilakty-
ki Uzaleznien w Krakowie (MCPU). Dziata tu Punkt
Konsultacyjny dla osob z problemem uzaleznien
oraz cztonkow ich rodzin.

W sprawach uzaleznien i wspotuzaleznienia po-
rad i konsultacji udzielajg specjalisci psychoterapii
uzaleznien, psychologowie, pedagodzy oraz radcy
prawni. Pomoc w Punkcie Konsultacyjnym udziela-
na jest nieodptatnie i anonimowo.

W siedzibie MCPU, przy ul. Rozrywka 1, w sali
nr 18 odbywaja sie spotkania grup samopomo-
cowych: dla rodzin i bliskich 0sob uzaleznionych,
w grupie wsparcia. W kazdy czwartek o godz. 17.00

spotyka sie grupa Al-Anon, natomiast w kazda so-
bote od godz. 10.00 odbywaja sie spotkania grupy
Anonimowych Narkomandw NA.

Mieszkancy Krakowa moga skorzystac z bez-
ptatnej pomocy w poradniach leczenia uzaleznien,
ktore s3 finansowane ze srodkow Gminy Miejskiej
Krakow. Swiadczenia terapii uzaleznien realizowa-
ne s3 w 8 poradniach zlokalizowanych na terenie
Krakowa: 6 - dla osob dorostych, 2 - dla dzieci
i mtodziezy. Szczegotowe informacje znajduja sie
na stronie: www.mcpu.krakow.pl w zakfadce ,Te-
rapia uzaleznien”.

Osoby potrzebujace wsparcia i interwencji w za-
kresie problematyki uzaleznieh moga skorzystat
z telefonu zaufania ALCO TEL - +4812 411 60 44. Te-
lefon dziata przez cata dobe, 7 dni w tygodniu.

Punkt Konsultacyjny dla Osob z problemem uza-
leznien: behawioralnych i od substancji MCPU:

ul. Rozrywka 1, 31-419 Krakow

Dyzury psychologa:

- poniedziatek, sroda, pigtek, w godz. 7.30-15.30,

- wtorek, czwartek, w godz. 7.30-18.00.

Dyzury prawnika:

- czwartek, w godz. 11.00-15.00.

Filia Punktu Konsultacyjnego MCPU:

Rynek Podgorski 4/2a, 30-518 Krakow

Dyzury psychologa:

- wtorek, godz. 8.00-16.00.

Dyzury prawnika:

« poniedziatek, w godz. 16.30-19.00,

- wtorek, w godz. 16.00-18.30.



Pomoc na co dzien

Co zrobic w sytuagji, kiedy potrzebujesz pomocy w zaspokajaniu
codziennych potrzeb czy w pielegnacji zleconej przez lekarza?

Sprawdz, czy i z jakich ustug mozesz skorzystac.

Ustugi opiekuncze

Swiadczenia niepieniezne w ramach pomocy
spotecznej. Obejmuja pomoc w zaspokajaniu co-
dziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna
zalecong przez lekarza, pielegnacje oraz zapew-
nienie osobie starszej kontaktéw z otoczeniem. Za-
kres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu
zdrowia podopiecznego, jego potrzeb, sprawnosci
psychofizycznej oraz mozliwosci wsparcia ze strony
rodziny i Srodowiska. Ustugi opiekuncze Swiadczo-
ne s3 nieodptatnie w przypadku, gdy dochdd nie
przekracza 1010 zt - dla osoby samotnie gospoda-
rujacej i 823 zt - dla osoby w rodzinie. W pozosta-
tych przypadkach wysokos¢ odptatnosci zalezna
jest od wysokosci dochodu osoby/rodziny. Osoby
znajdujace sie w szczegodlnie trudnej sytuagji, kto-
re udokumentuja, ze kwota dochodu pozostajaca
do ich dyspozycji, po uiszczeniu niezbednych optat
i poniesieniu wydatkow na leczenie, nie pozwalata-
by na zaspokojenie potrzeb zyciowych, moga zostac
czesciowo lub catkowicie zwolnione z odptatnosci.

Jesli chcesz otrzymac tego rodzaju pomoc, zt6z
whniosek w filii MOPS w Krakowie, zgodnie z miej-
scem zamieszkania.

Opieka wytchnieniowa

Mieszkancy Krakowa moga otrzymac nieodptat-
ne wsparcie w opiece nad osobami przewlekle cho-
rymi i osobami posiadajacymi orzeczenie o znacz-
nym stopniu niepetnosprawnosci.

Tego rodzaju pomoc zapewnia rodzicom i opie-
kunom osob z niepetnosprawnosciami czas po-
trzebny na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez
na zatatwienie niezbednych spraw

Pomoc obejmuje m.in. opieke odcigzeniowa,
potkolonie dla dzieci z niepetnosprawnosciami, tur-

nusy dla dorostych, wsparcie w przejazdach osob
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich i pomoc
w uzyskaniu informacji na temat przystugujacych
Swiadczen.

Uczestnicy projektu ,,Wspornik - Punkt Wspar-
cia Opiekunow” moga skorzystac z opieki wyre-
czajacej w miejscu zamieszkania osoby niesamo-
dzielnej.

Do projektu moze przystapic kazda osoba nie-
samodzielna wraz z opiekunem faktycznym. Przez
,0sobe niesamodzielng” rozumie sie osobe, ktorej
wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga
opieki lub wsparcia, za$ opiekun faktyczny to osoba
petnoletnia opiekujaca sie osobg niesamodzielng
z rodziny lub osoba niespokrewniong. W ramach
projektu oferowane jest wsparcie z zakresu porady
lekarskiej, psychologicznej i pielegniarskiej.

Osoby, ktore nie korzystaja z ustug asystenckich
i opiekunczych w innych instytucjach, moga sko-
rzystac z opieki wytchnieniowej. 0 przyznaniu opie-
ki decyduje zespot interdyscyplinarny, na podsta-
wie biezacej sytuacji rodziny i punktacji uzyskanej
w procesie rekrutacyjnym do projektu.

Kazda rodzina, ktora zakwalifikuje sie do skorzy-
stania z ustugi opieki wytchnieniowej, otrzymuje
turnus rehabilitacyjny w miejscu  zamieszkania,
a osoby w wyjatkowo trudnej sytuacji otrzymuja fi-
zjoterapie dorazna, niezaleznie od opieki wytchnie-
niowe;j.

Z kolei potkolonie dla dzieci z niepetnosprawno-
Sciami to propozycja na czas ferii oraz wakacji.

Poszczegdlne turnusy trwaja 5 dni i s3 wspot-
finansowane przez miasto. W potkoloniach biora
udziat dzieci z roznego rodzaju niepetnosprawno-
Sciami, ktore sa na tyle samodzielne, zeby uczestni-
czy¢ w przedsiewzieciu bez rodzica/opiekuna.



Uczestnikom zapewniona jest profesjonalna
opieka, a takze bogaty program zajec i atrakgji. Or-
ganizacja wypoczynku dostosowanego do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami to wiele korzysci dla
dzieci, a takze wymierna i bardzo potrzebna pomoc
dla rodzicow.

WSspornik - Punkt Wsparcia Opiekunéw

To projekt miasta realizowany we wspotpracy
z Fundacja Petna Zycia.

Biuro projektu miesci sie przy ul. Basztowej 3/2,
tel. +48 882 055 848, +48 882 100 615,

+48 882 022 536,

e-mail: wspornik@wspornik.org.

Informacje i porady udzielane s3 w godz. 8.00-
15.00 w dni robocze od poniedziatku do piatku.

Miejskie Centrum Opieki

Osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, niesa-
modzielne, nieuleczalnie chore czy potrzebujace

rehabilitacji moga uzyskac pomoc w Miejskim Cen-
trum Opieki dla Osob Starszych, Przewlekle Niepet-
nosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie.

Miejskie Centrum Opieki to:

» Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowot-
nej, ktory udziela swiadczen w oddziatach:

e 0golnym, przeznaczonym dla pacjentow wy-
magajacych catodobowych Swiadczen pielegnacyj-
nych i opiekunczych, swiadczen rehabilitacyjnych
oraz dla pacjentow potrzebujacych kontynuacji le-
czenia, a niewymagajacych hospitalizacji w oddziale
szpitalnym,

e psychiatrycznym,

e stacjonarnym medycyny paliatywnej, przezna-
czonym dla pacjentéw cierpigcych na nieuleczalne
i postepujace schorzenia;

» Zesp6t Poradni, obejmujacy:

e Poradnie Medycyny Paliatywnej,

« Poradnie Zywieniowa,

o Hospicjum Domowe;
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» Miejski Osrodek Opieki, ktory taczy opieke insty-
tucjonalng z opieka nad pacjentem w warunkach
domowych oraz zapewnia ustugi odcigzeniowe dla
opiekundw os6b niepetnosprawnych i ustugi w ra-
mach oferty Dziennego Domu Opieki Medycznej.

Miejskie Centrum Opieki (MCO) realizuje progra-
my polityki zdrowotnej w catosci finansowane ze
srodkow Gminy Miejskiej Krakow, tj.: Dzienny Dom
Opieki Medycznej w Gminie Miejskiej Krakow, Pro-
gram profilaktyki i rehabilitacji dysfunkgji narzadu
ruchu dla mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow
oraz Program polityki zdrowotnej z zakresu zwiek-
szenia dostepnosci do Swiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych w Gminie Miejskiej Krakow w ra-
mach dziennego lub catodobowego pobytu dla
0s0b niesamodzielnych niewymagajacych opieki
instytucjonalnej oraz z zakresu wsparcia ich opie-
kundw nieformalnych. Realizuje rowniez na zle-
cenie Urzedu Miasta Krakowa program ,Opieka
wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Teryto-
rialnego - Edycja 2025, ktory jest finansowany ze
srodkow Funduszu Solidarnosciowego.

W MCO dziata tez wypozyczalnia sprzetu me-
dycznego, ktéra umozliwia wypozyczenie sprzetu
pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycznego
w potaczeniu z nauka obstugi i doradztwem w za-
kresie jego wykorzystania. Jest to ustuga bezptat-
na, a sprzet dowozony jest do 0sob potrzebujacych.

Kontakt
B T —

o Migjskie Centrum Opieki dla Osob Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamo-
dzielnych w Krakowie
Sekretariat/centrala:
tel. +48 12 446 75 00
e-mail: mco@mco.krakow.pl
www.mco.krakow.pl

e Poradnia Medycyny Paliatywnej
tel. +48 12 446 75 53
e-mail: poradnia.paliatywna@mco.krakow.pl

e Hospicjum Domowe
tel. +48 12 446 75 53
e-mail: hospicjum.domowe@mco.krakow.pl

o Wypozyczalnia Sprzetu Medycznego
tel. +48 12 446 75 30, +48 728 435 549

o Opieka Wytchnieniowa
tel. +48 12 446 75 67, +48 12 446 75 97,
+48 539 974 003

e Dzienny Dom Opieki Medycznej
tel. +48 12 446 75 30, +48 728 435 549

Programy Aktywnosci Lokalnej

W celu lokalnej integracji i aktywizacji miesz-
kancow powstaty Programy Aktywnosci Lokalnej
(PAL). Maja one za zadanie wesprze¢ sasiedzkie
relacje i przeciwdziata¢ marginalizacji spoteczne;.
Dzieki nauce jezykdw obcych, warsztatom krawiec-
kim lub ogrodniczym oraz zajeciom sportowym, lo-
kalna spotecznosé moze sie poznawac i wzajemnie
rozwijaC. W ramach tych programéw prowadzone
jest rowniez poradnictwo psychologiczne, a takze
praca z mtodzieza do 25. roku zycia. Udziat w Pro-
gramach Aktywnosci Lokalnej jest bezptatny.

Gdzie mozna znalez¢ takie miejsca?

e Ugorek, ul. Ugorek 1,
e Qlsza, ul. Brogi 26,
« Zabiniec, ul. Feliksa Konecznego 2/2U,
o Prokocim, ul. Nad Potokiem 6/117,
o Stare Podgorze-Zabtocie, ul. Dabrowki 7/3-4,
o Mistrzejowice,
ul. ks. Mikotaja Kuczkowskiego 3/2U,
o Zestawice i Kantorowice,
ul. Gustawa Morcinka 40,
o Wrozenice, ul. Wrozenicka 49,
o Na Skarpie, os. Na Skarpie 35,
o Streetwork, ul. Feliksa Konecznego 2/2U
i ul. Na Skarpie 35,
e ,Znaczenie rodziny”, ul. Ugorek 1, przestrzen dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oferuje
finansowe wsparcie najbardziej potrzebujacym
mieszkancom Krakowa w formie zasitkow: zasitek
staty, zasitek okresowy, zasitek celowy i specjalny
zasitek celowy. Kazdy rodzaj takiej pomocy wyma-
ga zgtoszenia i wniosku do filii MOPS, wtasciwej dla
miejsca zamieszkania. Mozliwe jest takze uzyskanie
dofinansowania do positkow dla dzieci i uczniow
korzystajacych z zywienia w szkole, przedszkolu
lub ztobku. Dla pozostatych oséb to pomoc w po-
staci jednego goracego positku, ktory mozna otrzy-
mac w barze lub jadtodajni, posiadajacych umowe
z MOPS. Zasitek celowy na zakup positku lub zyw-
nosci przyznawany jest w sytuacji, jesli nie ma moz-



liwosci zapewnienia positku lub jesli przemawia za
tym sytuacja rodzinna lub osobista. Mozna rowniez
otrzymac skierowanie z MOPS do ubiegania sie
0 POMOC ZywnOoSCiowa.

Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej

Krakowianie moga korzystat z bezptatnych
konsultacji psychologicznych, ktére sa dostepne
w czterech punktach na terenie miasta: w Srod-
miesciv, Krowodrzy, Podgorzu i Nowej Hucie.

Punkty dziatajace 5 dni w tygodniu, przez 5 go-
dzin dziennie:

o Miejsce Otwarte, os. Gorali 24,
e ul. Szlak B5,
o HUBPOINT, ul. Czyzowka 16.

Punkt dziatajacy 2 dni w tygodniu przez 2 godziny
dziennie:

o ul. Zielony Dot 4.

Zapisy na konsultacje odbywaja sie telefonicznie
pod numerem: +48 572 882 200, od poniedziatku
do piatku, w godz. 12.00-16.00 oraz poprzez stro-
ne: www.cppp.org.pl. W razie zgtoszonej potrzeby,
konsultacje moga odbywac sie takze w trybie zdal-
nym.

Zielony Domek to miejsce spotkan, zabawy i od-
poczynku, w ktorym zespot terapeutow zapewnia
spegjalistyczne wsparcie psychologiczne dla dzieci
do lat 3, ich rodzicow i opiekundw oraz osob ocze-
kujacych na potomstwo. Placowka czynna jest
we wszystkie dni robocze (w poniedziatek, srode
i piatek, w godz.: 10:00-14:00; we wtorki i czwartki,
w godz.: 15:00-19:00). Lokalizacja: ul. w. Marka 2la.

Wiecej informacj:
www.fundacja-promyk.org/#zielony-domek.



Krakow - nowa Dolina Krzemowa

Rozmowa z | Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa Stanistawem Mazurem.

Na jakich gtownych celach skupia sie Pana wi-
zja rozwoju Krakowa w obszarze, ktérym sie Pan
zajmuje?

Sposrod tych najwazniejszych celow wymie-
nitbym wzmocnienie konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci krakowskiej gospodarki. Chciatbym, aby
Krakow byt nowa europejska Doling Krzemowa. Za-
lezy mi na odchodzeniu od ekstensywnego mode-
lu, opartego na niskich kosztach pracy, w kierunku
budowania gospodarki o wysokich kompetencjach,
technologicznym zaawansowaniu i godziwych wy-
nagrodzeniach. Dla rozwoju tak rozumianego sys-
temu konieczne jest Sciste wspotdziatanie biznesu
z uczelniami i osrodkami badawczymi oraz dialog
ze Srodowiskiem gospodarczym.

Rownie wazne jest dla mnie uporzadkowanie
przestrzeni i wprowadzenie tadu urbanistycznego.
Wielkiej szansy dla osiggniecia tego celu upatruje
w Planie 0golnym, ktory bedzie swoista konstytucja
dla przestrzeni w Krakowie. Intensywnie pracuje-
my nad tym dokumentem, tak aby wszedt w zy-
cie w 2026 roku. Podniesieniu jakosci przestrzeni
miejskiej stuzy¢ bedzie takze nowa uchwata krajo-
brazowa, ktora zostanie przyjeta w nadchodzacym
roku.

Kwestig o znaczeniu priorytetowym jest dla mnie
zielona rewolucja miejska, ktorej istotnym elemen-
tem jest zazielenianie miasta, poszerzanie prze-
strzeni zielonych, czyste powietrze, walka z hata-
sem oraz nadmiarem Swiatta.

Wiele uwagi poswiecam takze wspieraniu tu-
rystyki miejskiej, budowaniu jej konkurencyjnosci
i atrakcyjnosci, w tym rozwigzywaniu problemow
wynikajacych z nadmiaru turystow w centralnych
dzielnicach miasta.

Chciatbym takze wspomnie¢ o budowie metra.
To dla mnie projekt sztandarowy. Moze on znaczaco
podnies¢ jakosc zycia w Krakowie. 0d lat zabiega-
tem o budowe metra i ciesze sie, ze jestem odpo-
wiedzialny za realizacje tego cywilizacyjnego przed-
siewziecia.

Na koniec chciatbym wspomniec o pracach nad
aktualizacjg Strategii Rozwoju Miasta. To najwaz-
niejszy dokument dla rozwoju Krakowa. Pracuje
nad nim z grupa wybitnych ekspertow i przedstawi-
cielami Rady Miasta Krakowa. Strategia ta wytyczy
kierunki rozwoju Krakowa na kolejne lata. Zostanie
ona - na co bardzo licze - przyjeta w 2025 roku.

Zagospodarowanie przestrzenne to temat
konfliktogenny, bo styka sie wiele grup intere-
sow. Jak je wszystkie pogodzic?

Nie ma cudownej receptury, ktora pozwala roz-
wigzat w sposob bezkolizyjny, nierzadko wyklucza-
jace sie, oczekiwania i interesy. Wazne wiec byto
zbudowanie katalogu wartosci i zasad prowadzenia
polityki przestrzennej i urbanistycznej. Udato nam
sie to zrobit w postaci Paktu dla Przestrzeni w Kra-
kowie. Pod paktem tym podpisali sie w 2024 roku
przedstawiciele wszystkich $rodowisk o kluczo-
wym znaczeniu dla tadu przestrzennego i urbani-
stycznego w miescie. Ci, ktorzy projektuja, buduja,
inwestuja, protestuja i zyja w Krakowie.

Wypracowalismy konsensus, co do ogolnych
zasad i w oparciu o nie dokonujemy zmian. Sa
to m.in.: nowa formuta Miejskiej Komisji Urbani-
styczno-Architektonicznej, zmiana kompetencji
architekta miasta czy wprowadzenie nowych osob
zarzadzajacych wydziatami architektury i planowa-
nia przestrzennego. Pracujemy takze nad nowymi
narzedziami dialogu z mieszkancami, inwestorami
i ekspertami z zakresu zarzadzania przestrzenia.
To daje nadzieje na lepsze zaprojektowanie i zarza-
dzanie przestrzenia w Krakowie.

Krakow przyciaga miliony turystow rocznie, co
prowadzi do degradacji przestrzeni publicznej
i wptywa negatywnie na zycie niektorych miesz-
kancow. Jakie konkretne kroki zamierza podjac
miasto, aby ograniczy¢ masowa turystyke i stwo-
rzy¢ bardziej zrownowazone rozwigzania?

To swoisty paradoks. Kiedys bardzo zabiegalismy,
aby przyciagnac do naszego miasta turystow, a dzis
borykamy sie z problemem ich nadmiaru w cen-
tralnych dzielnicach Krakowa. To oznacza, ze nasze



miasto stato sie atrakcyjne. By tej atrakcyjnosci nie
zgubi¢, a jednoczesnie wprowadzi¢ rownowage
miedzy jakoscig zycia mieszkancow a biznesem tu-
rystycznym, trzeba poszukiwac nowych rozwigzan.

Jednym z nich jest budowanie kompleksowe;
oferty dla turystow, ktorzy korzystaja nie tylko
z obiektow gastronomicznych, ale s takze zain-
teresowani atrakcjami kulturalnymi naszego mia-
sta. Mamy tutaj sporo do zrobienia. Aby ograniczy¢
ucigzliwosci wynikajace z nadmiaru turystow na
Rynku Gtownym i Kazimierzu, wprowadzilismy
- wzorem innych europejskich miast - urzad bur-
mistrza nocnego. Widac juz pierwsze pozytywne
efekty tej decyzji.

Kolejny bardzo newralgiczny obszar, nad kto-
rym sprawuje Pan nadzér, to kwestie zieleni
i ochrony srodowiska. W jaki sposob Krakow sta-
ra sie rownowazy¢ rozwoj inwestycji mieszkanio-
wych z potrzeba zachowania terenéw zielonych
w miescie?

0d kilku lat Krakow prowadzi aktywna polityke
w zakresie poszerzania przestrzeni zielonych i robi
to z dobrym skutkiem. W budzecie sa wiec $rodki
przeznaczone na wykup i urzadzanie terenow ziel-
nych. W planowaniu przestrzennym i wydawaniu
decyzji budowlanych zabiegamy o zwigkszenie
ilosci terenow zielonych, obszardw biologicznie
czynnych. Naktaniamy deweloperdw do przytacze-
nia sie do zielonej rewolucji. Nie jest to fatwe, ale
dostrzegamy juz pierwsze pozytywne tego efekty.
Bardzo zalezy mi na tym, aby Krakow stat sie for-
poczty rzeczywistej zielonej rewolucji w miescie.
Tutaj nie moze by¢ kompromisow.

Jak Pan sobie wyobraza Krakow za S lat i co
powinno sie zadzia¢, by uczyni¢ nasze miasto
bardziej przyjaznym i funkcjonalnym?

,Chciatbym, by Krakow stat sie
europejska Doling Krzemowa oparta
na autentycznej wspotpracy uczelni
krakowskich z biznesem”

Wspomniatem juz o bliskiej mi gospodarce i tym,
by Krakow stat sie europejska Doling Krzemowa
oparta na autentycznej wspdtpracy uczelni kra-
kowskich z biznesem. Chciatbym, by Krakow byt
zielonym miastem urzadzanym przy aktywnym
udziale mieszkancow. Bardzo zalezy mi na tym, aby
cechowat sie wysoka jakoscig fadu przestrzenne-
go i estetyka przestrzeni publicznej. To wszystko
ma prowadzi¢ do tego, aby mieszancom zyto sie
dobrze, aby byli dumni ze swojego miasta i chcieli
angazowac sie w sprawy wspolne, tak wazne dla
rozwoju Krakowa.

Stanistaw Mazur,
| Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa

Sprawuje nadzor nad nastepujacymi komarkami organizacyj-
nymi Urzedu Miasta Krakowa:

Departamentem tadu Przestrzennego, obejmujacym swym
zakresem zarzadczym funkcjonowanie:

« Wydziatu Architektury i Urbanistyki,

+ Wydziatu Geodezji,

+ Wydziatu Planowania Przestrzennego,

+ Biura Architekta Miasta,

Departamentem Zrownowazonego Rozwoju, obejmujacym
swym zakresem zarzadczym funkcjonowanie:

- Wydziatu Srodowiska, Klimatu i Powietrza,

« Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji,

« Wydziatu Strategii i Funduszy Europejskich,

« Wydziatu ds. Turystyki.

Sprawuje nadzor nad nastepujacymi miejskimi jednostkami

organizacyjnymi:

« Zarzadem Zieleni Miejskigj,

« Grodzkim Urzedem Pracy.



Moje miasto




Gdzie szukac danych o Krakowie?

Czy wiesz, ze na stronie: strategia.krakow.pl

znajdziesz dane o Krakowie?

Zaktadka Bank Informacji o Miescie i Metropolii
to zrodto danych statystycznych o Krakowie, a tak-
ze wybranych danych i analiz dla Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego. Dane o miescie prezen-
towane s3 z perspektywy 15 dziedzin zarzadzania,
czyli jednolitych pod wzgledem merytorycznym
kluczowych obszaréw zycia. Kazda dziedzine two-
rza ustugi publiczne, czyli dziatania Miasta na rzecz
mieszkancow, np. zarzadzanie oSwiatg i wychowa-
niem w szkotach i przedszkolach, ochrona wad,
ograniczanie zanieczyszczen powietrza.

Dane dotyczace Krakowa dostepne sa na stronie
w formie: corocznych ,Raportow o stanie Gminy”,
archiwalnych publikacji ,Raportu o stanie Mia-
sta”, skrotowych zbiorow najwazniejszych danych
o Krakowie, pn.,Krakow w liczbach”, raportéw z ba-
dan i opracowan eksperckich dotyczacych rozwoju
miasta i metropolii, np. ,Hybrydowa prognoza de-
mograficzna dla Krakowa i 18 pomocniczych dziel-
nic na lata 2020-2050" czy raportow z badania

spotecznego jakosci zycia i jakosci ustug publicz-
nych w Krakowie pn. ,Barometr Krakowski".

Zaktadka ,Otwarte Dane” zapewnia dostep do
portalu: www.otwartedane.um krakow.pl, gdzie
udostepniane s3 zbiory danych migjskich do swo-
bodnego wykorzystania przez osoby i podmioty
zewnetrzne.

W kolejnej zaktadce ,Strategia Rozwoju Krako-
wa" dostepne s3 informacje o strategii rozwoju, jej
realizacji, ewaluacji i aktualizacji.

Zachecamy do zapoznania sie ze strong Rozwdj
Krakowal

Kontakt

e ————
Wydziat Strategii i Funduszy Europejskich
pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakow
strategia.krakow.pl
www.otwartedane.um.krakow.pl
www.facebook.com/StrategiaRozwojuKrakowa

Miejski System Informacji Przestrzennej (MSIP)

W Krakowie funkcjonuje Miejski System Infor-
macji Przestrzennej, dzieki ktoremu kazdy moze
zapoznac sie z danymi dotyczacymi przestrzeni
miasta zardwno w postaci map, jak i tréjwymiaro-
wych modeli.

Podstawowa funkcjonalnoscia MSIPu jest prze-
gladarka mapowa i utworzone w ramach niej kom-
pozycje mapowe, takie jak ,Przestrzen miejska
i planowanie”, ,Portal Mieszkanca”, ,Mapa Hatasu
2022" czy ,Ksztattowanie i ochrona $rodowiska’,
ktore pozwalajg sie zapoznac z zebranymi tema-
tycznie danymi prezentowanymi w formie interak-
tywnej mapy. MSIP posiada tez zbiory danych, jak
plany zagospodarowania przestrzennego, dziatki
i budynki, struktura wtasnosci, sieci uzbrojenia
terenu, obiekty stuzby zdrowia, lokalizacja szkoét,
przedszkoli itp.

Oprocz kompozycji mapowych zostat udostep-
niony dla uzytkownikow szereg innych aplikacji,
w tym przegladarka danych 3D prezentujaca m. in.
tréjwymiarowy model Krakowa z lat 20211 2023.

Wykaz danych, jakie mozemy pobrac i zaimple-
mentowac w innych systemach GIS, jest dostepny
na stronie BIP Miasta Krakowa, w zaktadce: ,Geo-
dezja i Migjski System Informacji Przestrzennej”

Kontakt:
R E——
Wydziat Geodezji UMK, Referat ds. Miejskiego
Systemu Informacgji Przestrzennej, e-mail:
msip@um.krakow.pl
www.msip.krakow.pl.
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ECO Geodezja

Z mysla o mieszkancach, a takze o geodetach, informacji o poszczegélnych bazach danych
rzeczoznawcach majatkowych, komornikach (BDSOG, BDOT500, GESUT, EGiB, RCN, EMUiA)
i projektantach utworzono portal Elektroniczne dla m. Krakowa.

Centrum Obstugi (ECO) Wydziatu Geodezji, umoz- Whioski o udostepnienie danych z PZGiK mozna
liwiajacy Swiadczenie e-ustug wraz z ptatnoscia ztozy¢ rowniez za posrednictwem platformy
elektroniczna: e-PUAP.

o i.Wniosek - udostepnienie materiatow z baz Dostep do Portalu ECO pod adresem:

danych PZGIK, eco.um.krakow.pl/, jak rowniez przez strone:
o i.Geodeta - obstuga prac geodezyjnych, www.geodezja.krakow.pl
e i.Rzeczoznawca - obstuga rzeczoznawcow
majatkowych, Kontakt:
o i.Komornik - obstuga zapytan komorniczych, ———
o i.Projektant - obstuga wnioskow o uzgodnienie Wydziat Geodezji
dokumentacji projektowe;j, ul. Grunwaldzka 8, 31-526 Krakow

o i.Narady - obstuga zdalnych narad koordyna- e-mail: gd.umk@um.krakow.pl;

cyjnych, whnioski.geodezja@um.krakow.pl

e i.Konto - mozliwosc ztozenia wniosku o dostep www.geodezja krakow.pl

do ECO, msip.krakow.pl
o iDokKrakow - aplikacja mobilna umozliwia tel. +48 12 616 96 23

wyszukiwanie listy dokumentow z cyfrowych
zbioréw materiatow archiwalnych PZGiK
z obszaru m. Krakowa,

o ustugi sieciowe WMS/WFS - umozliwiaja
pobranie jednolitego aktualizowanego zbioru



Planowanie przestrzenne

Masz pomyst, jak powinna ksztattowac sie przestrzen w poblizu Twojego
miejsca pracy lub zamieszkania? Mozesz to wyrazic, bioragc udziat

w procesie powstawania aktow planowania przestrzennego.

Swoje pomysty mozesz zgtaszac zarowno na etapie wnioskow,

jak i uwag do projektow aktow planowania przestrzennego.

Akty Planowania Przestrzennego (APP) to do-
kumenty planistyczne tworzone w Wydziale Pla-
nowania Przestrzennego. Regulujg one kwestie
zwigzane z przeznaczeniem terenu oraz warun-
kami jego zagospodarowania. Do APP zaliczamy
przede wszystkim miejscowe plany zagospodaro-
wania przestrzennego (w tym szczegdlna ich forme
w postaci Zintegrowanych Planow Inwestycyjnych)
oraz - wprowadzony ostatnig reforma planowania
przestrzennego - plan ogolny gminy.

Miejscowe plany zagospodarowania przestrzen-
nego to akty prawa miejscowego, regulujace, gdzie
i na jakich warunkach mozna budowac nowe bu-
dynki, w ktorych miejscach zostang rozmieszczo-
ne inwestycje celu publicznego oraz gdzie zostang
wyznaczone tereny wytaczone spod mozliwosci
zabudowy, stanowigce tereny chronione lub cenne
przyrodniczo. Sporzadza sie je dla poszczegoinych
fragmentow miasta. Obecnie juz blisko 80 proc.
powierzchni miasta objete jest ustaleniami planow
miejscowych.

Plan ogolny to nowe narzedzie planistycz-
ne, obejmujace caty obszar miasta, ktory nalezy
opracowac i uchwali¢ do koAca 2025 roku. Nowy
dokument zastapi dotychczasowe Studium uwa-
runkowan i kierunkow zagospodarowania prze-
strzennego. Jego ustalenia uwzgledniane beda
przy sporzadzanych w przysztosci planach miej-
scowych. W przeciwienstwie do studium gminne-
go, ustalenia planu ogdlnego beda takze stanowic
podstawe prawng wydania decyzji o warunkach
zabudowy. W planie ogdlnym, oprocz stref pla-
nistycznych, dla ktorych zostang okreslone pod-
stawowe paramelry urbanistyczne, moga zostac
wyznaczone gminne standardy dostepnosci do
infrastruktury spotecznej.

Procedura sporzadzania kazdego APP jest wie-
loetapowa. Mieszkancy juz na wstepie moga zgta-
szaC wnioski do powstajacych dokumentow, a po
opracowaniu ich projektow, wzig¢ udziat w kon-
sultacjach spotecznych. Nalezy jednak pamietac,
ze konsultacje spoteczne odbywaja sie tylko raz
w toku catego postepowania. Bardzo wazne jest, by
zarowno wnioski, jak i uwagi do APP byty wnoszone
za posrednictwem urzedowego formularza. Tylko
pisma wniesione w takiej formie beda podlegaty
rozpatrzeniu przez Prezydenta Miasta Krakowa.

Wiecej informacji z zakresu planowania prze-
strzennego, w tym wzér formularza urzedowego,
znajdziesz sie na stronie: www.bip.krakow.pl, w za-
ktadce: ,Planowanie przestrzenne” lub pod bezpo-
Srednim adresem:

www.bip.krakow.pl/planowanieprzestrzenne.

Kontakt:
R E———
Wydziat Planowania Przestrzennego UMK
ul. Mogilska 41, 31-545 Krakow
tel. +48 12 616-85-42, +48 12 616-85-26
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tad przestrzenny

Tworzenie przyjaznej przestrzeni publicznej i dbatosc o jej estetyke
to aktualnie jedne z najwazniejszych zadan w nowej kadenc;ji.

Gtowny Architekt Miasta

0 tym, jak duzg wartoscig dla krakowian jest
przestrzen miejska, Swiadczy liczba wnioskow
zgtoszonych do Planu Ogélnego - 20 tys. Nad jej
ksztattem ijakoscig czuwa architekt i historyk sztu-
ki Janusz Sepiot. Stanowisko Gtownego Architekta
Miasta objat 16 wrzesnia 2024 roku. Jego rola jest
przede wszystkim opiniowanie przedsiewziec reali-
zowanych przez miasto oraz koncepcji i opracowan
urbanistycznych i architektonicznych. Aby wybrac
najlepsze rozwigzania, przeprowadza tez konkur-
sy urbanistyczno-architektoniczne dla inwestycji
miejskich.

Kontakt
R ——
Biuro Architekta Miasta
pl. Wszystkich Swietych 3-4,31-004 Krakow
tel. +48 12 616 1M15;
e-mail: am.umk@um krakow.pl

W strukturze Biura Architekta Miasta znajduje sie
rowniez Ogrodnik Miejski, Plastyk Miejski oraz Miej-
ski Konserwator Zabytkow.

Powiatowy Inspektorat Nadzoru
Budowlanego w Krakowie - Powiat

Grodzki

To organ administracji rzadowej, ktory kontro-
luje przestrzeganie i stosowanie przepisow prawa
budowlanego przy wykonywaniu robot w obiek-
tach budowlanych, rowniez przy ich budowie. PINB

moze przeprowadzac kontrole w terenie, w obiek-
cie budowlanym i na miejscu budowy.

Jak zgtosi¢ sprawe do PINB?

» Pisemnie, na dzienniku podawczym PINB
(tj. na parterze budynku przy ul. Wielickiej 28a),
w poniedziatki, w godz. 9.30-16.30, od wtorku do
pigtku w godz. 8.00-15.00.

» Online, przy uzyciu systemu ePUAP.

» Osobiscie - interesanci w sprawie skarg i wnio-
skow s3 przyjmowani przez PINB w poniedziatki,
w godz. 15.00-17.00, po wczesniejszym telefonicz-
nym umowieniu wizyty.

Skargi i wnioski, ktére nie zawieraja imienia i na-
zwiska (nazwy) oraz adresu osoby zgtaszajacej, nie
beda rozpatrywane. Takze podania przestane na
adres poczty elektronicznej nie zostang rozpatrzo-
ne.

Aby sprawa zostata szybko rozpatrzona, pamietaj
by ja konkretnie opisac.

Kontakt
e R ——
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego
w Krakowie - Powiat Grodzki
ul. Wielicka 28a, 30-552 Krakow
tel. +48 12 616 56 40, +48 12 616 56 60,
e-mail: pinb@krakow.pinb.gov.pl



Miejski Konserwator Zabytkow

Miejski Konserwator Zabytkow prowadzi Gmin-
ng Ewidencje Zabytkow, gromadzac informacje
zwigzane z historig krakowskich zabytkow, a takze
z dziataniami konserwatorskimi podejmowanymi
na przestrzeni lat. Decyduje takze o zakresie pro-
wadzonych badan konserwatorskich, restaura-
torskich, robot budowlanych i innych dziatan przy
zabytkach. Jego zadaniem jest rowniez kontrola
stanu zachowania zabytkow oraz ich prawidtowego
uzytkowania pod wzgledem dbania o najcenniejsze
wartosci historyczne i architektoniczne.

Parki kulturowe

Wyrazem troski o wspolng przestrzen i jednocze-
$nie forma ochrony zabytkow, bedacych jej czescia,
sg parki kulturowe. W Krakowie s3 trzy takie par-
ki: Park Kulturowy Stare Miasto (jego utworzenie
w 2010 roku byto dziataniem pionierskim na skale
krajul), Park Kulturowy Nowa Huta i Park Kulturowy
Kazimierz ze Stradomiem. 0d 2021 roku trwaja pra-
ce nad utworzeniem kolejnego parku, obejmujace-
go Stare Podgorze z Krzemionkami.

Plastyk Miasta

0 estetyke miejskiej przestrzeni dba Plastyk
Miasta, ktory opiniuje przedsiewziecia zmierzaja-
ce do zapewnienia catoSciowego i harmonijnego
wizerunku miasta. Do jego zadan nalezy: opinio-
wanie nosnikdw informacji wizualnej, ogrodkow
gastronomicznych, stoisk handlowych, nagrobkow
i tablic pamigtkowych oraz udziat w zespotach za-
daniowych. Wraz z Zespotem ds. Murali opiniuje
whnioski dotyczace tworzenia wielkoformatowych
malowidet, decyduje o zamalowywaniu czy kon-
serwacji tych juz istniejacych i pomaga dobierac ich
tworcom odpowiednie lokalizacje. Wszystko po to,
by zapobiegat powstawaniu stabych jakosciowo
i technicznie prac oraz przeciwdziata¢ nadproduk-
¢ji murali komercyjnych. Wnioski sg rozpatrywane
zgodnie z procedurg realizowang w Biurze Archi-
tekta Miasta.

Uchwata krajobrazowa

0d 1 lipca 2022 roku kazdy wiasciciel reklamy
musi dostosowac jg do postanowien Uchwaty kra-
jobrazowej. Oprocz tablic i urzadzen reklamowych
nowymi regulacjami objete s3 rowniez szyldy.

W Krakowie obowigzuje zamkniety katalog no-
Snikow reklamowych, ktére mozna umieszczad
w przestrzeni miasta po dokonaniu zgtoszenia
zamiaru instalacji takiego nosnika w Wydziale Ar-
chitektury i Urbanistyki UMK lub - w szczegdlnych
przypadkach - po uzyskaniu pozwolenia na budo-
we. Przed wykonaniem urzadzenia reklamowego
zainteresowany powinien ztozy¢ wniosek - zgtosi¢
roboty budowlane lub uzyskac stosowne pozwole-
nie na jego budowe.

Umieszczanie urzadzen lub tablic reklamowych
na istniejacym obiekcie budowlanym wymaga
zgtoszenia zamiaru wykonania robot budowlanych,
o ktorych mowa w art. 29, zgodnie z art. 30 oraz
art. 31 ust. 2 ustawy Prawo budowlane, a jesli obiekt
wpisany jest do rejestru zabytkow, konieczne jest
uzyskanie pozwolenia na budowe. Rowniez budo-
wa wolnostojacych, trwale zwigzanych z gruntem
urzadzen reklamowych lub tablic reklamowych
wymaga uzyskania pozwolenia na budowe. Za kaz-
dy nosnik reklamowy niezgodny z zapisami Uchwa-
ty krajobrazowej, istniejacy w przestrzeni miasta,
moze zostat natozona kara pieniezna wraz z naka-
zem odpowiedniego dostosowania badz usuniecia
tego nosnika.

Na stronie: www.bip.krakow.pl/uchwalakrajo-
brazowa oprocz tekstu uchwaty znajduja sie m.in.:
opracowania ukazujace rozne typy reklam do-
puszczonych w przestrzeni miasta oraz kalkulator
pozwalajacy na sprawdzenie, czy obecny badz pla-
nowany szyld jest zgodny z obowiazujacymi prze-
pisami.

Portal klienta (portalklientaau.umkrakow.pl)
to aplikacja skierowana do stron postepowania
w sprawach prowadzonych przez Wydziat Archi-
tektury i Urbanistyki. Zalogowany uzytkownik moze
zapoznac sie z informacjami o etapie rozpatrywa-
nia sprawy oraz z trescig kluczowych dokumentow
i pism.



Zaswiadczenie o rewitalizagji

Sprzedajesz dziatke, dom, mieszkanie? Pamietaj,
ze notariusz moze poprosit cie o zaswiadczenie
okreslajace, czy nieruchomosc znajduje sie w ob-
szarze rewitalizacji.

Ustawa o rewitalizacji, dla nieruchomosci poto-
zonych w obszarze rewitalizacji, daje Miastu prawo
do ich pierwokupu tylko w przypadku uchwalenia

Gminnego Programu Rewitalizacji. Obecnie nie ma
w Krakowie dziatek objetych prawem pierwokupu
na podstawie tych przepisow, ale mimo to mozesz
potrzebowac stosownego zaswiadczenia.
Formularz wniosku o wydanie zaswiadczenia
znajdziesz na stronach: rewitalizacja.krakow.pl, bip.
krakow.pl, a takze na platformie ePUAP. Zaswiad-
czenie otrzymasz w formie papierowej z mozli-
woscig odbioru osobistego lub za posrednictwem




Poczty Polskiej lub jako dokument elektroniczny
podpisany podpisem kwalifikowanym.
Whniosek mozesz ztozy¢:
+ osobiscie - na dziennikach podawczych UMK
lub bezposrednio w Referacie ds. Rewitalizacji
w Wydziale ds. Przedsiebiorczosci i Innowadji

(ul. Zabtocie 22),

« elektronicznie - poprzez platforme ePUAP,

- poczty tradycyjng - wysytajac przesytke na
adres korespondencyjny: Wydziat ds. Przed-
sigbiorczosci i Innowacji UMK, ul. Zabtocie 22,
30-701 Krakow.



Czyste powietrze

Kontynuacjg dziatan miasta na rzecz czystego
powietrza, po wejsciu w zycie zakazu palenia pali-
wami statymi na terenie Krakowa, ktory obowiazuje
od 1 wrzesnia 2019 roku, jest realizacja programow
dotacyjnych, promujacych rozwdj odnawialnych
zrodet energii (Program rozwoju odnawialnych
zrodet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakow)
oraz termomodernizacje budynkow (Program ter-
momodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla
Miasta Krakowal. Miasto realizuje takze programy
rzadowe, tj. Program Ciepte Mieszkanie oraz, na
podstawie porozumienia z Wojewodzkim Fundu-
szem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Krakowie, uczestniczy w realizacji Programu
Priorytetowego Czyste Powietrze.

W ramach Programu rozwoju odnawialnych zré-
det energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakow
udzielane s3 dotacje celowe na realizacje zadan
z zakresu ochrony srodowiska obejmujacych in-
stalacje odnawialnych zrodet energii, zwigzanych
ze wspomaganiem wykorzystania lokalnych zrodet
energii odnawialnej oraz wprowadzania bardziej
przyjaznych dla srodowiska nosnikéw energii, pole-
gajacych na zakupie i montazu:

- powietrznych pomp ciepta,

« gruntowych pomp ciepta,

« instalacji kolektorow stonecznych,

- instalacji fotowoltaicznych,

* magazynow energii,

« systemow zarzadzania energia,

- stacji fadowania pojazdow elektrycznych.

Dotacje udzielane s3 do budynkow mieszkal-
nych lub lokali mieszkalnych lub nieruchomosci
lokalowych, potozonych na terenie Gminy Miejskiej
Krakow, posiadajacych ogrzewanie proekologiczne,
w ktorych powierzchnia uzytkowa przeznaczona na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie prze-
kracza 30 proc. powierzchni uzytkowej budynku
mieszkalnego/lokalu mieszkalnego.

W roku 2022 program zostat rozszerzony o moz-
liwos¢ ubiegania sie o dotacje przez wspdlnoty
mieszkaniowe oraz spotdzielnie mieszkaniowe.
Dotacje mozna uzyskat do zakupu i montazu:

- instalacji fotowoltaicznych,

* magazynow energii,

« systemow zarzadzania energia,

« stacji tadowania pojazdow elektrycznych.

Szczegbty na stronie:
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Program termomodernizacji budynkow jed-
norodzinnych dla Miasta Krakowa stanowi forme
finansowego wsparcia przy podejmowaniu zadah
z zakresu termomodernizacji budynkow na obsza-
rze Gminy Miejskiej Krakow. W jego ramach mozna
uzyskac dofinansowanie na przeprowadzenie ter-
momodernizacji budynku jednorodzinnego zlokali-
zowanego na terenie Miasta Krakowa. Dotacja jest
udzielana na realizacje zadan obejmujacych:

« docieplenie Scian zewnetrznych, dachu/stro-
podachu, stropu nad ostatnia kondygnacja lub
ostatnig ogrzewana kondygnacja, podtogi na
gruncie/stropu nad nieogrzewana piwnica,

+ wymiane okien, drzwi zewnetrznych, bram ga-
razowych.

W ramach Programu Priorytetowego Ciepte
Mieszkanie na obszarze Gminy Miejskiej Krakow
wspolnoty mieszkaniowe obejmujace od 3 do 7
samodzielnych lokali mieszkalnych, w budynkach
mieszkalnych wielorodzinnych, zlokalizowanych na
obszarze gminy, moga ubiegac sie o dofinansowa-
nie na realizacje przedsiewziec, takich jak:

» zakup i montaz wentylacji mechanicznej z od-

zyskiem ciepta,

» wykonanie ocieplenia przegrod budowlanych,
wymiane stolarki okiennej/drzwiowej/bram
garazowych,

» wykonanie mikroinstalacji fotowoltaiczne;.

Dotacje przyznaje sie w kwocie brutto, w wyso-
kosci 60 proc. poniesionych kosztow kwalifikowa-
nych, lecz nie wiecej niz 150 000,00 zt.

Whnioskodawca moze byé wspdlnota mieszka-
niowa istniejagca w budynku mieszkalnym wielo-
rodzinnym, w ktorym wydzielono co najmniej trzy
samodzielne lokale stanowigce odrebne nierucho-
mosci lokalowe, w tym przynajmniej dwa z nich
stanowig samodzielne lokale mieszkalne, bedace
odrebnymi nieruchomosciami lokalowymi miesz-
kalnymi i obejmujaca od 3 do 7 samodzielnych lo-
kali mieszkalnych (bez wzgledu na to, ile obejmuje
budynkow).

0d 1lipca 2021 roku kazdy wiasciciel lub zarzadca
budynku mieszkalnego lub niemieszkalnego mu-
siat ztozyc deklaracje o istniejacych zrodtach ciepta
w budynku. Ztozenie deklaracji w Centralnej Ewi-
dengji Emisyjnosci Budynkow jest obowiazkiem po-
wszechnym. Deklaracje sktada wtasciciel/zarzadca
budynku, ktory posiada zrodto ciepta lub spalania
paliw o mocy do 1 MW:

[V

« w formie elektronicznej - na zone.gunb.gov.pl/,
przy uzyciu profilu zaufanego, e-dowodu lub
podpisu kwalifikowanego,

«w formie papierowej - wypetniony dokument
nalezy wystac poczty albo ztozy¢ w Krakow-
skim Centrum Doractwa Energetycznego (Ry-
nek Podgorski1).

Dla nowego zrodta ciepta, ktore zostato urucho-

mione po 1 lipca 2021 roku, deklaracje nalezy ztozy¢
w terminie 14 dni.

Mieszkancy Krakowa majg mozliwosc skorzysta-
nia z pomocy Krakowskiego Centrum Doradztwa
Energetycznego, w ktorym uzyskaja informacje,
m.n. w zakresie dostepnych form wsparcia na
termomodernizacje, montaz instalacji oze, mo-
dernizacje systemu ogrzewania czy sposobow
oszczedzania energii. Ekodoradcy prowadza row-
niez punkt konsultacyjno-informacyjny progra-
mu Czyste Powietrze (w ramach porozumienia
z WFOSiGW w Krakowie). W punkcie tym krakowia-
nie moga uzyskac informacje oraz pomoc w skta-
daniu wnioskow o dofinansowanie czy ptatnosc we
wspomnianym programie. Prowadzony jest takze
Punkt Obstugi Ekodoradcy realizowany w ramach
Funduszy Europejskich dla Matopolski 2021-2027.
Doradcy prowadza tez edukacje ekologiczng skie-
rowang zaréwno do dzieci, jak i dorostych, realizuja
indywidualne wizyty w domach oraz wykonuja ba-
dania przy pomocy kamery termowizyjnej.

Kontakt

—_——

Wydziat Srodowiska, Klimatu i Powietrza
Rynek Podgorski 2, 30-533 Krakow
Infolinia Miejska -

Krakowskie Centrum Kontaktu

tel. +48 12 616 55 55

Infolinia Krakowskiego Centrum Doradztwa

Energetycznego:
tel. +48 12 616 88 48.



Krakowska
mikroretencja

W ramach Krakowskiej mikroretencji wod opa-
dowych i roztopowych mozna ubiegac sie o udzie-
lenie dotacji celowej na dofinansowanie inwestycji
obejmujacych wykonanie systeméw do gromadze-
nia i wykorzystania wod opadowych i roztopowych,
stuzacych ochronie zasobow wodnych dla Miasta
Krakowa.

Zadania objete dofinansowaniem:

« podziemny zbiornik na wody opadowe i rozto-

powe,

- naziemny, zamkniety, wolnostojacy zbiornik na
wody opadowe i roztopowe z dachu wraz z in-
stalacja do podtaczenia do rynny,

« system bioretencji,

« system drenazu zbierajagcego wody opadowe
i roztopowe,

« system nawadniania terenéw zielonych, tere-
now zadrzewionych, ogrodow,

- zielony dach.

Dotacja celowa moze by¢ udzielona na dofinan-

sowanie kosztow koniecznych obejmujacych:

« koszty zakupu, montazu urzadzen wchodza-
cych w sktad systemow do gromadzenia i wy-
korzystania wod opadowych i roztopowych,

» koszty modernizacji istniejacej instalacji w celu
umozliwienia podtaczenia ww. systemu do gro-
madzenia wody opadowej i roztopowej.

Uprawnionymi do sktadania wnioskow o udziele-

nie dotacji sa: osoby fizyczne, wspdlnoty mieszka-
niowe, osoby prawne, przedsiebiorcy oraz jednostki
sektora finansow publicznych bedace gminnymi
lub powiatowymi osobami prawnymi.

Wydziat Srodowiska, Klimatu i Powietrza
Rynek Podgorski 2, 30-533 Krakow
Infolinia Miejska -

Krakowskie Centrum Kontaktu

tel. +48 12 616 55 55

Infolinia Wydziatu: tel. +48 12 616 88 48.

Zezwolenie
na usuwanie drzew

W wyniku gwattownych burz i wiatrow czesto
dochodzi do zniszczenia drzewostanu. Wywrécone
lub ztamane w pniu drzewa (tzw. ztomy i wywroty)
powoduja szkody i stwarzajg zagrozenie dla miesz-
kancow. Jakie procedury obowiazuja w przypadku
takich zdarzen?

Ztomy i wywroty

Wszystko zalezy od stopnia uszkodzenia drzewa.
Zgodnie z przepisami wiasciciel moze usunat bez
zezwolenia:

- topole, wierzby, klony jesionolistne i srebrzyste

- jezeli obwad pnia nie przekracza 80 cm,

- kasztanowce zwyczajne, robinie akacjowe i pla-
tany - jezeli obwod nie przekracza 65 cm,

- pozostate gatunki o pniach o obwodzie ponizej
S50.cm.

Usuniecie ztomu lub wywrotu nie wymaga ze-
zwolenia, ale trzeba o takim zamiarze powiadomi¢
odpowiedni organ.

Do przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia wtasciwe
s3:

« na terenach wpisanych do rejestru zabytkow -
Biuro Architekta Miasta (e-mail: mkz@um kra-
kow.pl) lub Wojewddzki Urzad Ochrony Zabyt-
kow (e-mail: krakow@wuoz.malopolska.pl),



+ w przypadku nieruchomosci niewpisanych do
rejestru zabytkow, ktore stanowia wtasnosc
Gminy Miejskiej Krakow - Zespdt Parkow Kra-
jobrazowych Wojewodztwa Matopolskiego
(e-mail: krakow@zpkwm.pl,

+ w pasie drogowym lub na terenie zielonym
utrzymywanym przez gmine - Zarzad Zieleni
Miejskiej.

Zgtoszenia mozna przestac na adres e-mail:

sekretariat@zzm krakow.pl.

Telefonicznie :

- interwencje w sprawach utrzymania zieleni
za posrednictwem Krakowskiego Centrum Kon-
taktu:+48 12 616 55 55, od poniedziatku do piatku,
w godz 740 - 15.30

- sekretariat ul. Reymonta 20, tel. +48 2010 241

- sekretariat ul. Za Torem 22, tel. +48 12 2018 857,

- w pozostatych przypadkach - Wydziat Srodo-
wiska, Klimatu i Powietrza
(e-mail: ws.umk@um krakow.pl.

Zgtoszenie o zamiarze usuniecia ztomu lub wy-
wrotu nie jest konieczne, jesli uszkodzone drzewo
usuwa straz pozarna lub inna jednostka powotana
do prowadzenia akcji ratunkowej.

Utamane konary lub gatezie

Jezeli ztamaniu ulegly tylko konary lub gatezie,
a pien pozostat nienaruszony, drzewo nadal podle-
ga ustawowej ochronie, co oznacza, ze do usuniecia
go konieczne jest uzyskanie zezwolenia na ogol-
nych zasadach.
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Podatek od nieruchomosci osob fizycznych

Jesli nabytes nieruchomosé (dziatke, dom,
mieszkanie, lokal) lub wybudowates dom, pamietaj
0 jej zgtoszeniu do opodatkowania podatkiem od
nieruchomosci. Masz na to 14 dni.

W tym celu:

+ wypenij druk ,Informacja o nieruchomosciach

IN",

+dotacz kopie dokumentu potwierdzajacego
nabycie nieruchomosci (np. akt notarialny, akt
poswiadczenia dziedziczenia, postanowienie
sadu),

« 7467 druk wraz z zatgcznikami w Urzedzie Mia-
sta Krakowa,

» czekaj na decyzje ustalajaca kwote podatku do
zaptaty.

Druk mozna sktadac:

» przez Internet - za pomoca Krakowskiego Por-
talu Podatnika lub za posrednictwem platformy
ePUAP,

» osobiscie - w Wydziale Podatkow i Optat Urzedu
Miasta Krakowa w Punktach Obstugi Podatnika
(al. Powstania Warszawskiego 10, os. Zgody 2,
ul. Wielicka 28a),

« listem - wysytajac przesytke na adres Urze-
du Miasta Krakowa, Wydziat Podatkow i Optat,
al. Powstania Warszawskiego 10.

Ztoz informacje rowniez wtedy, gdy:

+ dokonasz nadbudowy, rozbudowy badz rozbiér-
ki istniejacego budynku,

« zajmiesz nieruchomos¢ na cele dziatalnosci go-
spodarczej lub jej likwidacji,

« nastapi zmiana klasyfikacji gruntu (np. w wyni-
ku dokonanej modernizacji gruntéw badz uzy-
skania pozwolenia na uzytkowanie budynku).

Uwaga: Informacji podatkowej nie sktadasz co

roku. Raz ztozona informacja o nieruchomosci, o ile
nie nastapi zmiana w sposobie jej uzytkowania czy
rozbudowa budynku, stanowi podstawe coroczne-
go naliczania podatku w formie decyzji podatko-
wej. Na podstawie nowelizacji Ustawy o podatkach
i optatach lokalnych od 1 stycznia 2025 roku naste-
puje zmiana sposobu opodatkowania podatkiem
od nieruchomosci miejsc postojowych (garazy)
w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych. Opi-
sana wyzej zmiana nie dotyczy garazy wolnostoja-
cych. Budynki te nadal beda opodatkowane wedtug
stawki pozostatej.

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ w Punk-

cie Obstugi Podatnika,
tel. +48 12 616 92 95, +48 12 616 99 75,
e-mail: pd.umk@um.krakow.pl
lub na stronie:
www.bip.krakow.pl w zaktadce
LFinanse i mienie, Podatki i Optaty,
Krakowski Portal Podatnika’

Optata za posiadanie psa

Pamietaj, ze na terenie gminy miejskiej Krakow
obowigzuje optata od posiadania psow i wynosi ona
36 zt od jednego zwierzecia.

Kwota jest ptatna bez wezwania, jednorazowo, do
31 maja, a w przypadku nabycia psa pozniej - optate
nalezy uiscic do 14. dnia miesigca nastepnego. Moz-
na zaptaci¢ w Krakowskim Towarzystwie Opieki nad
Zwierzetami, ul. Florianska 53, lub na konto KT0Z
83 2030 0045 1110 0000 0390 3540. Z optaty zwol-

nione sa m.in. osoby, ktore ukonczyty 65. rok zycia
i samodzielnie prowadza gospodarstwo domowe,
whasciciele psow ze schroniska lub posiadajacy
zwierzeta oznakowane czipem, mikroprocesorem,
tatuazem, chirurgicznie wysterylizowane lub wy-
kastrowane. Nie ptaci sie rowniez za posiadanie
szczeniaka (do 8. miesiaca zycial. Kazdy whasciciel
psa zamieszkujacy w Krakowie ma obowiazek reje-
stracji w krakowskiej bazie.
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Rasy agresywne

Aby miec lub hodowat psy 1l ras uznanych za
agresywne, potrzebne jest pozwolenie Wydziatu
Srodowiska, Klimatu i Powietrza. Wniosek powi-
nien zawiera¢ dane osobowe wiasciciela (imie, na-
zwisko, adres), opis zwierzecia (pochodzenie, rase,
date urodzenia, ptec, imie, sposob oznakowanial
i okreslenie warunkow utrzymywania psa. Nalezy
dotaczyc rodowdd lub metryke, swiadectwo szcze-
pien zwierzecia i zaptacic 82 zt optaty skarbowej. Za
agresywne w Polsce uznaje sie rasy: anatolian kara-
bashe, akbash dogi, amerykanskie pitbulteriery, psy
z Majorki, buldogi amerykanskie, dogi argentynskie,
psy kanaryjskie, tosa inu, rottweilery, moskiewskie
psy strézujace i owczarki kaukaskie.

Dzikie zwierzeta

Sprawy zwigzane z gospodarowaniem zwierzy-
na towna oraz szkody w uprawach i ptodach rol-
nych, spowodowane przez zwierzeta towne, nalezy
kierowa¢ do kot towieckich z terenu Krakowa za
posrednictwem Zarzadu Okregowego Polskiego
Zwigzku towieckiego - tel. +48 12 634 25 34. Nato-
miast za posrednictwem Strazy Miejskiej (tel. 986)
catodobowemu pogotowiu dla dzikich zwierzat na-
lezy zgtaszat przypadki:

e napotkania chorego lub dziwnie zachowujace-

go sie dzikiego zwierzecia,

o koniecznosci  udzielenia pomocy dzikiemu

zwierzeci,

e bezposredniego zagrozenia ze strony dzikiego
zwierzecia.

Bezdomne zwierzeta

Gmina Krakow zapewnia opieke nad bezdom-
nymi zwierzetami w Schronisku dla Bezdomnych
Zwierzat, ktore otwarte jest cata dobe, a wydaje
zwierzeta nowym opiekunom w godz. 10.00-14.00
115.00-17.00 przez wszystkie dni tygodnia. Schroni-
sko ma rowniez obowiazek wytapywania bezdom-
nych zwierzat z terenu Krakowa.

Kontakt
e —
Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat
ul. Rybna 3, 30-254 Krakow

tel. +4812 429 74 72, +4812 429 92 41
www.schronisko.krakow.pl

Martwe zwierze

Informacje o martwym zwierzeciu wraz z lokali-
zacjg nalezy zgtaszac do:

» Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,

al. Jana Pawta 11188, 31-982 Krakow,

tel. alarmowy 986,

» MPO Sp. z 0.0., ul. Nowohucka 1, 31-850 Krakaw,
tel. +48 12 646 23 61 (jezeli padte zwierze znajdu-
je sie na drodze lub chodniku) lub zgtosic¢ na adres
e-mail: interwencje24h@mpo.krakow.pl albo przez
formularz kontaktowy na stronie:

www.mpo.krakow.pl.
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Nowa era sportu

Struktura zarzadzania sportem w Krakowie zostata gruntownie
przebudowana, aby sprostac nowym wyzwaniom i by efektywnie;
realizowac cele zwigzane z rozwojem sportu w miescie. Od poczatku roku
kluczowe elementy tego systemu to trzy wzajemnie powigzane podmioty:
Wydziat Sportu, Zarzad Infrastruktury Sportowej (ZIS) oraz Petnomocnik
ds. rozwoju kultury fizycznej. Kazda z tych jednostek petni odrebne funkcje,
ktore w potaczeniu maja na celu stworzenie spojnej i skutecznej polityki

sportowej Krakowa.

Nowy podziat kompetencji wprowadza wyrazny
rozdziat miedzy funkcjami strategicznymi, ope-
racyjnymi i promocyjnymi, co pozwoli na bardziej
przejrzyste dziatania oraz lepsza wspdtprace za-
rowno wewnatrz struktur miejskich, jak i z partne-
rami zewnetrznymi. Przeanalizujmy szczegotowy
opis funkgji i zadan kazdego z tych podmiotow.

1. Wydziat Sportu - serce strategii rozwoju
sportu w Krakowie

Wydziat Sportu jest odpowiedzialny za opraco-
wywanie i wdrazanie strategii rozwoju sportu oraz
monitorowanie ich realizacji. To witasnie tutaj sa
tworzone kierunkowe plany i programy majace na
celu rozwdj sportu na réznych poziomach: od spor-
tu powszechnego, poprzez sport dzieci i mtodziezy,
az po wsparcie klubow sportowych i inicjatyw lokal-
nych.

Gtowne zadania Wydziatu Sportu

o Tworzenie i nadzér nad strategia

rozwoju sportu:

- opracowanie strategii sportowej miasta,
uwzgledniajacej zarowno sport masowy, jak
i wyczynowy;

- nadzor nad placowkami oswiatowo-wy-
chowawczymi o charakterze sportowo-re-
kreacyjnym (Krakowski Szkolny Osrodek
Sportowy, Miedzyszkolne Osrodki Sportowe:
Krakow - Wschod i Krakow - Zachod).

- Nadzér nad dziatalnoscia stowarzyszen
sportowych.

o Wspotpraca z klubami sportowymi:

- staty kontakt z lokalnymi klubami sportowy-
mi w celu identyfikacji ich potrzeb i wyzwan;

- prowadzenie ewidencji klubow sportowych
i UKS-ow;

- wspieranie realizacji zadan publicznych
o charakterze lokalnym lub regionalnym
(,mate granty™);

- organizacja spotkan i konsultacji z przed-
stawicielami klubow, aby wspolnie wypra-
cowywac rozwigzania sprzyjajace rozwojowi
sportu w miescie;

o Granty i stypendia:

- przydzielanie grantow finansowych dla or-
ganizacji i klubow sportowych, ktore dziataja
na rzecz mieszkancow Krakowa;

- prowadzenie programow stypendialnych dla
miodych i utalentowanych sportowcow, aby
wspieraC ich rozwdj i motywowac do dal-
szych osiagniec.

e Promocja sportu:

- animowanie funkcjonowania przyszkolnych
obiektow sportowych i, Orlikow’;

- realizacja zadan z budzetu obywatelskiego;

- realizacja zadan biezacych dzielnic;

- program ,Przyjaciel Sportu™;

- organizacja oraz koordynacja feryjnego
i wakacyjnego wypoczynku.

Wydziat Sportu w praktyce jest miejscem, w kto-
rym sport powszechny ma swojg centrale. Dzieki
biezacemu kontaktowi z mieszkancami, organi-



B 6 min zt-tyle pieniedzy w 2025
roku Krakow przeznaczy na
granty dla klubow sportowych

zacjami i klubami sportowymi, ta jednostka moze
dynamicznie reagowac na potrzeby spotecznosci
i adaptowac swoje dziatania do zmieniajacych sie
warunkow.

Wydziat Sportu, ul. Walerego Stawka 10,
30-633 Krakow, tel. 12 323 3420
sp.umk@um.krakow.pl

2. Zarzad Infrastruktury Sportowej -
wykonawca strategii i lider w organizacj
wydarzen

Zarzad Infrastruktury Sportowej (ZIS] to jednost-
ka odpowiedzialna za realizacje wytycznych opra-
cowanych przez Wydziat Sportu oraz zarzadzanie
infrastrukturg sportowg w Krakowie. ZIS faczy
w sobie funkcje administracyjne, organizacyjne
i promocyjne, dzieki czemu moze skutecznie reali-
zowac zarowno mate projekty lokalne, jak i wielkie
imprezy miedzynarodowe.

Kluczowe obszary dziatania ZIS:

o Zarzadzanie infrastruktura sportowa:

- utrzymanie, modernizacja i budowa nowych
obiektow sportowych, takich jak stadiony,
hale sportowe, boiska, baseny czy skateparki,
w tym rowniez modernizacja i budowa infra-
struktury przyszkolnej oraz klubow sporto-
wych,

- zapewnienie odpowiedniego stanu technicz-
nego obiektow, aby byty dostepne dla miesz-
kancow i spetniaty wymogi organizacji wyda-
rzen sportowych.

o Organizacja duzych wydarzen sportowych:

- Organizacja takich imprez jak Cracovia Ma-
raton, Bieg Trzech Kopcow i Cracovia Potma-
raton Krolewski - czyli wydarzen tworzacych
Krolewska Triade Biegowa oraz imprez to-
warzyszacych i innych wydarzen tego typu,
w ktorych mozna aktywnie uczestniczy¢,

- koordynacja wydarzen sportowych, ktorych
ZIS jest wspotorganizatorem (np. Krakowski
Bieg Sylwestrowy),

- wspbtpraca z partnerami  zewnetrznymi
i sponsorami w celu zapewnienia odpowied-
niego finansowania i promocji tych wydarzen,

- przyciaganie do Krakowa prestizowych imprez
sportowych o zasiegu krajowym i miedzyna-
rodowym.

o Wspéotpraca ze sponsorami:

- aktywne pozyskiwanie sponsorow, ktorzy
chca wspierat rozwoj infrastruktury sporto-
wej lub wspotfinansowac wydarzenia sporto-
we w Krakowie,

- budowanie dtugofalowych relacji z partnera-
mi biznesowymi, co pozwala na zwiekszenie
efektywnosci finansowej dziatan ZIS,

- poszukiwania sponsoréw tytularnych klu-
czowych obiektowy sportowych w Krakowie
(stadiony, hale),

- pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na in-
westycje infrastrukturalne.
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e Zaangazowanie w B0 i zadania dzielnicowe:

- realizacja projektow budzetu obywatelskiego
oraz zadan dzielnicowych, zaréwno projek-
tow miekkich, jak programy czy zajecia spor-
towe oraz tych twardych, jak zakup sprzetu
dla klubow czy remonty obiektow klubowych
w danej dzielnicy.

ZIS w praktyce jest jednostka w petni realizujaca
wytyczne opracowane przez Wydziat Sportu. Dzigki
swojemu do$wiadczeniu w organizacji wydarzen
i zarzadzaniu infrastruktura ZIS bedzie kluczowym
wykonawca projektow, ktore wptyna na poprawe
jakosci zycia mieszkancow Krakowa.

Wszelkie informacje na temat imprez sporto-
wych organizowanych przez Zarzad Infrastruktury
Sportowej w Krakowie, a takze na temat mozliwo-
sci uczestnictwa w tych wydarzeniach mozna po-
zyskac telefonicznie: +48 12 616 63 02 (od ponie-
dziatku do pigtku, w godz. 8.08-15.00) lub mailowo:
zapisy@zis.krakow.pl.

3. Petnomocnik ds. rozwoju kultury fizycznej
- ambasador Krakowa na arenie krajowej
i miedzynarodowej

Petnomocnik ds. rozwoju kultury fizycznej to
osoba, ktorej zadaniem jest reprezentowanie Kra-
kowa w kontaktach zewnetrznych zwigzanych ze
sportem. Jego gtownym celem jest przyciaganie do
miasta najwazniejszych wydarzen sportowych oraz
budowanie wizerunku Krakowa jako jednego z lide-
row sportowych w Polsce i Europie.

Zadania Petnomocnika ds. rozwoju kultury fi-
zycznej:

e Pozyskiwanie duzych imprez sportowych:

- negocjacje z organizatorami krajowych i mie-
dzynarodowych wydarzen sportowych w celu
ich organizacji w Krakowie,

- budowanie partnerstw z federacjami sporto-
wymi, sponsorami i instytucjami miedzynaro-
dowymi.

e Promocja Krakowa jako miasta sportowego:

- prowadzenie kampanii promujacych Krakéow
jako miejsca atrakcyjnego dla sportowcow i or-
ganizatorow imprez,

- reprezentowanie Krakowa na miedzynarodo-
wych konferencjach i wydarzeniach branzo-
wych.

o Koordynacja miedzy jednostkami:

- wspieranie wspotpracy miedzy Wydziatem
Sportu, ZIS i partnerami zewnetrznymi,

- rozwigzywanie problemow zwigzanych z or-
ganizacjg duzych imprez i koordynacja dziatan
w obrebie miasta.

- prowadzenie programéw promocyjnych w spo-
rcie profesjonalnym,

- wspieranie sportu profesjonalnego.

Petnomocnik ds. rozwoju kultury fizycznej
w praktyce ma poméc Krakowowi skuteczniej ry-
walizowa¢ z innymi miastami o organizacje pre-
stizowych imprez sportowych, co przyczyni sie do
wzrostu znaczenia miasta na mapie sportowej Pol-
ski i Swiata.

4. Synergia trzech filarow - klucz do sukcesu

Efektywna wspotpraca miedzy Wydziatem
Sportu, ZIS i Petnomocnikiem ds. rozwoju  kultu-
ry fizycznej bedzie fundamentem sukcesu nowej
struktury. Kazda z tych jednostek ma swoje unikal-
ne zadania, ktore wzajemnie sie uzupeniaja:

o Wydziat Sportu tworzy kierunki dziatania i pla-

nuje przysztosé,

o ZIS realizuje wyznaczone cele i zarzadza zaso-

bami infrastrukturalnymi,

e Petnomocnik ds. rozwoju kultury fizycznej dba

0 promocje i rozwoj wspotpracy zewnetrzne;.

Dzieki jasno okreslonym kompetencjom i wspol-
nym celom, Krakow ma szanse stac sie liderem
w zarzadzaniu sportem, ale tez w promocji aktyw-
nosci fizycznej wérdd mieszkancow.

Gruntowng modernizacje przechodzi strona in-
ternetowa: www.zis.krakow.pl. Ma sie stac bardziej
przyjazna dla mieszkancow. Krakowianie moga tam
znalez¢ informacje na temat biezacych wydarzen,
a takze wyszukac wszystkie miejskie obiekty spor-
towe: dowiedzie¢ sie, co mozna na nich trenowat,
jakie s godziny otwarcia oraz dane kontaktowe do
zarzadzajacych nimi jednostek. Do tej pory wiadze
miasta nie zawsze wiedziaty, co dzieje sie na kon-
kretnym obiekcie - teraz to sie zmienia. Zarzadcy
maja informowac ZIS o prowadzonych aktywno-
Sciach oraz mozliwosciach, jakie majg mieszkancy,
by skorzystac z obiektu. Na stronie jednostki do-



stepna tez jest baza wszystkich klubow sportowych
dziatajacych w Krakowie. Kazdy moze wiec spraw-
dzic, jakie kluby dziataja w jego okolicy, na jakie za-
jecia i na jakich warunkach moze sie na nie zapisat
oraz w jakich godzinach sg one zorganizowane.
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To znaczne utatwienie dla mieszkancow, ktorzy do
tej pory musieli szukac klubow sportowych i trenin-
gow na wiasna reke i w kilku zrodtach.
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Moje miasto

~ Inspirvje
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Biblioteka Krakow - siec miejskich bibliotek

Dzisiaj Biblioteka Krakow to jedna z najwiekszych w Polsce sieci miejskich
bibliotek, obejmujaca 60 filii oraz punktow bibliotecznych ulokowanych
w roznych czeéciach miasta. Ponad 180 tys. aktywnych czytelnikow

korzystazje
Srodowisk i grup wiekowych.

Podstawe oferty bibliotecznej wcigz stanowi roz-
norodny ksiegozbior liczacy ponad 1,3 min pozycji.
Ponadto s3 zbiory audiobookéw, komiksow i gier
planszowych, dokumentéw elektronicznych, a tak-
ze dostep do platform e-bookéw. Do odwiedzania
jej placowek zacheca duzy wybdr bezptatnych
dziatan okotoliterackich, edukacyjnych i anima-
cyjnych promujacych czytelnictwo. Wsrdd nich sa
wydarzenia w filiach: spotkania z autorami ksigzek,
warsztaty literackie, czytelnicze, ekologiczne i te-
atralne, prelekcje, slajdowiska, wystawy, a takze wy-
darzenia plenerowe (pikniki) w ogrodzie Biblioteki
Gtownej. W wybranych filiach dziatajg Dyskusyjne
Kluby Ksigzki skierowane do dzieci i dorostych,
Kluby Stuchajacego Malucha oraz Kluby Dojrzate-
go Czytelnika. W przynaleznym do Biblioteki Klubie
Dziennikarzy ,Pod Gruszka” odbywaja sie cyklicznie
spotkania srodowisk literacko-dziennikarskich. Co
roku Biblioteka Krakow organizuje konkurs ,Czytel-
nik Roku”, ktory z kazda edycja przyciaga coraz wie-
cej uczestnikow, duzy ich procent stanowia rodzice
z dziecmi; w 2024 roku wzieto w nim udziat prawie
2600 osdb. Biblioteka jest wydawca dostepnego we
wszystkich filiach bezptatnego miesiecznika ,Bi-
blioteka Krakow. Informator Czytelniczo-Kultural-
ny" i periodyku ,,Rocznik Biblioteki Krakow”. Osobna
atrakcja sa dwa gabinety wyjatkowych pisarzy: Je-
rzego Pomianowskiego i Stawomira Mrozka. Mozna
je zwiedzac w Bibliotece Gtownej, rowniez w towa-
rzystwie przewodnika.

Filie Biblioteki Krakow z kazdym rokiem stajg sie
miejscami coraz bardziej przyjaznymi dla czytelni-
kow ze wzgledu na swoja funkcjonalnosé i estetyke,
atrakcyjnos¢ wizualng i dostosowanie do potrzeb
i oczekiwan wspotczesnych uzytkownikow, w tym
0s0b z niepetnosprawnosciami, rodzicow z dzie¢mi

ej licznych bezptatnych propozycji, adresowanych do wszystkich

i 1'-'1 _ |'- |
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i seniorow. W 2024 roku zostata oddana nowa filia
na osiedlu Gotyk. Wszystkie placowki wyposazo-
ne sa w stanowiska komputerowe z dostepem do
Internetu, przy pieciu filiach dziataja ksigzkomaty,
czytelnicy moga tez korzystat z wielofunkcyjnej
aplikacji mobilne;.

Biblioteka Krakow jest takze organizatorka pre-
stizowych konkursow literackich: Nagroda Zéttej
Cizemki za najlepsza ksigzke dla dzieci i mtodzie-
2y, Krakowska Ksigzka Miesigca i Konkurs im. Anny
Swirszczynskiej na Ksigzkowy Debiut Poetycki.

Lista filii Biblioteki Krakow dostepna jest na stro-
nie:

www.biblioteka.krakow.pl.
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Teatry miejskie

Krakow to silny osrodek zycia teatralnego w Polsce. 0d komedii, przez
musicale i klasyczne sztuki, az do form eksperymentalnych i teatru
ulicznego - repertuar miejskich teatrow zadowoli widzow o najrozniejszych

preferencjach i wrazliwosci.

Lista miejskich teatrow:

Teatr Ludowy

os. Teatralne 34, 31-948 Krakow

Obstuga widowni:

tel. +4812 680 2112

tel. +48 12 680 2113

e-mail: rezerwacja@ludowy.pl

www.ludowy.pl

Osiedle Teatralne 34 - funkcjonowanie kasy:

« poniedziatek: nieczynna,

« wtorek - sobota: czynna w godz. 12.00-18.00,

- niedziela i $wieta: czynna dwie godziny przed

spektaklem.

tel. +48 12 680 2116

Scena pod Ratuszem (Rynek Gtowny 1) - funk-
cjonowanie kasy:

« poniedziatek: nieczynna,

- wtorek-sobota: czynna w godz. 13.00-19.00,

« niedziela: czynna dwie godziny przed spekta-

klem.

tel. +4812 42150 16

Teatr Ludowy nieustannie koncentruje sie na
poszukiwaniu nowej estetyki i nowego jezyka te-
atru, projektach z pogranicza sztuk, reinterpretacji
najstynniejszych tekstow europejskiej klasyki oraz
kulturotworczych  projektach  partycypacyjnych,
ktore niosa ze soba aktualny komentarz do rzeczy-
wistosci politycznej i spotecznej. W ramach nowo
otwartego Teatralnego Instytutu Mtodych scena
kreuje spektakle i wydarzenia kierowane do mtodej
publicznosci.

Teatr Bagatela im. T. Boya-Zelenskiego
ul. Karmelicka 6

31-128 Krakow

tel. +4812 424 52 00

Rezerwacja:

- telefonicznie pod nr.: +48 12 422 66 77,

+4812 424 5210, +48 12 424 5211
« osobiscie w Biurze Rezerwacji Biletow (ponie-
dziatek-piatek, w godz. 9.00-16.00).
www.bagatela.pl
Duza Scena, ul. Karmelicka 6 - funkcjonowanie
kasy biletowe;:
» poniedziatek-pigtek: czynna w godz. 12.00-
19.00 (przerwa w godz. 15.30-16.00),
« sobota-niedziela, swieta: czynna dwie godziny
przed spektaklami.
tel. +48 12 424 52 03
Scena przy ul. Sarego 7:
- kasa czynna godzine przed spektaklami.
Instytucja dziata od 1919 roku. To przedwojenny
teatr rewiowy, w ktorym nastepnie funkcjonowaty
sceny dla dzieci, teatr eksperymentalny, teatr lektur
szkolnych lat 80.i 90., az po obecna, dwuprofilowa
.Bagatele” Specjalizuje sie w repertuarze komedio-
wym i musicalowym, a dzieki wiernej publicznosci
cieszy sie frekwencyjnym rekordem Polski.

Krakowski Teatr Scena STU

al. Krasinskiego 16-18, 30-101 Krakéw

Bilety, informacje o spektaklach:

tel. +48 12 422 27 44

e-mail: bilety@scenastu.pl

www.scenastu.pl

STU zostat zatozony w 1966 roku jako Studencki
Teatr Uwaga. W latach pozniejszych odbywaty sie tu,
transmitowane w telewizji i cieszace sie ogromna
popularnoscig benefisy polskich artystow. Obecnie
jest teatrem impresaryjnym, na ktérego repertuar
sktadaja sie inscenizacje klasyki polskiej i Swiatowej.

Teatr Groteska

ul. Skarbowa 2, 31-121 Krakow

tel. + 4812 633 48 22

Biuro Obstugi Widza

poniedziatek - pigtek, w godz. 8.00-16.00



tel.: +48 12 633 37 62, +48 12 632 92 00
e-mail: rezerwacja@groteska.pl
Funkcjonowanie kasy biletowej:
» poniedziatek-pigtek: czynna w godz. 8.00-
16.00,
» soboty, niedziele i $wieta: czynna na godzine
przed kazdym spektaklem
tel. +4812 623 79 59, +48 12 633 48 22
(nr wew. 252)
kasa@groteska.pl
www.groteska.pl
Popularna krakowska Groteska jest szczegolnie
znana z przedstawien lalkowych oraz spektakli
z nurtu teatru formy. Instytucja powstata jako teatr
dzieciecy, ale obecnie funkcjonuje w niej rowniez
scena dla dorostych. Oprocz dziatalnosci repertu-
arowej teatr jest inicjatorem m.in. Wielkiej Parady
Smokéw czy Miedzynarodowego Festiwalu Teatru
Formy ,Materia Prima”

Teatr taznia Nowa

0s. Szkolne 25, 31-977 Krakow

tel. + 4812 425 03 20

Biuro Obstugi Widza:

tel. +48 504 416 796

bilety.laznianowa.pl

www.laznianowa.pl

Teatr jest mocno zwigzany z Nowa Huta, gdzie
prowadzi nowatorskie projekty artystyczne, spo-
teczne i partycypacyjne, w tym Dom Utopii - Mie-
dzynarodowe Centrum Empatii. Na deskach teatru
odbywaja sie liczne spektakle, festiwale, koncerty,
wystawy, pokazy filmowe i multimedialne, spotka-
nia i warsztaty. Najwazniejszym z festiwali realizo-
wanych przez taznie Nowa jest Miedzynarodowy
Festiwal Teatralny ,Boska Komedia” (wraz z pa-
smem dla dzieci i mtodziezy ,Mata Boska Kome-
dia”) oraz letni festiwal Bulwarlt] Sztuki.

Teatr KTO

ul. Zamoyskiego 50, 30-519 Krakow

tel. +48 12 633 89 47

Funkcjonowanie kasy biletowej:

« poniedziatek-pigtek: czynna w godz. 9.00-
20.30

» sobota: czynna w godz. 14.00-20.30

» niedziela: czynna w godz. 11.00-15.00

Rezerwacja telefoniczna biletow:

tel. +48 12 633 89 47
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e-mail: rezerwacja@teatrkto.pl

www.teatrkto.pl

Teatr KTQ zatozony zostat przez studentow Uni-
wersytetu Jagiellonskiego w 1977 roku. To pionier
nurtu teatrow ulicznych nawiazujacych do tradycji
europejskiego teatru sredniowiecznego. Jest orga-
nizatorem Miedzynarodowego Festiwalu Teatrow
Ulicznych ,Ulica”

Balet Dworski ,Cracovia Danza”

pl. Na Groblach 7, 31-101 Krakow

tel. +48 12 421 08 36

ul. Szlak 67, 31-167 Krakow

tel. +48 12 429 58 80

e-mail: cracoviadanza@cracoviadanza.pl

www.cracoviadanza.pl

Cracovia Danza to zawodowy zespdt tanecz-
ny. Specjalizuje sie w odtwarzaniu tradycyjnych
tancow i baletow dworskich od sredniowiecza po
wspotczesnosc. Prezentowane uktady choreogra-
ficzne, kostiumy, muzyka oraz zwyczaje dworskie
nawigzuja do tradycji i historii teatru tanca w Polsce
i Europie.

Krakowski Teatr Variété
ul. Grzegorzecka 71, 31-559 Krakow
Funkcjonowanie kasy biletowej:
- wtorek-pigtek: czynna w godz. 13.00-19.00
(przerwa w godz. 16.00-16.15)
« sobota: czynna w godz. 13.00-18.00 (przerwa
w godz. 16.00-16.15)
« niedziela: czynna w godz. 13.00-17.30 (przerwa
w godz. 16.00-16.15)
e-mail: kasa@teatrvariete.pl
www.teatrvariete.pl
Najmtodsza krakowska scena - Krakowski Teatr
Variété - jest instytucja artystyczna, w ktorej tworzy
i upowszechnia sie sztuke rozrywkowa przy jed-
noczesnym zachowaniu najwyzszych standardow
i poziomu artystycznego godnego najwiekszych
scen musicalowych w kraju.

Warto zapoznac sie rowniez z bogata ofertg
pozostatych teatrow dziatajacych w Krakowie,
ktorych petna lista jest dostepna na stronie:

www.krakow.pl, w zaktadce: Kultura.
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Miejskie muzea

Krakowskie muzea tacza tradycje z nowoczesnoscig. Na Waszg wizyte
czeka szereg wystaw statych i kilkadziesiat ekspozycji czasowych rocznie,
na ktorych zobaczyc mozna m.in.: malarstwo historyczne, fotografie,
rzezbe, sztuke wspotczesng, zbiory historyczne, sakralne czy militarne.

Muzea edukujg i ucza sztuki réwniez najmtod-
szych, dla ktorych regularnie organizowane sa
warsztaty muzealne. Wyjscie do muzeum to w Kra-
kowie Swietny pomyst na spedzenie czasu, nieza-
leznie od pogody!

Muzea mozesz zwiedzaC takze za darmo raz
w tygodniu w dniu wolnego wstepu - szczegotowe
informacje dostepne s3 na stronach poszczegol-
nych instytucji.

Lista miejskich muzeow:

Muzeum Krakowa z 20 oddziatami i filiami pre-
zentujacymi rozne oblicza Krakowa - zwigzanymi
zaréwno z rozwojem miasta (od Zwierzynca po
Nowa Hute), jak i jego historig (od Sredniowiecza po
wspdtczesnosc)

Centrum Obstugi  Zwiedzajacych, informacja
i sprzedaz biletow:

Rynek Gtowny 35 (Patac Krzysztofory)

tel. +48 12 426 50 60

e-mail: info@muzeumkrakowa.pl

www.muzeumkrakowa.pl

Muzeum AK w Krakowie - jedyne w Polsce mu-
zeum poSwiecone w catosci Polskiemu Panstwu
Podziemnemu oraz walce z niemieckim i sowiec-
kim okupantem:

ul. Wita Stwosza 12, 31-511 Krakow

tel. +48 12 410 07 96 (rezerwacje)

e-mail: biuro@muzeum-ak.pl

www.muzeum-ak.pl

Muzeum Fotografii w Krakowie - jedyne w Pol-
sce muzeum podwiecone fotografii z wystawa
gtowna ,Co robi zdjecie?" i ekspozycjami czasowymi

Gtowny punkt informacyjny MuFo - rezerwacja
i sprzedaz biletow:

ul. Rakowicka 22A , 31-510 Krakow

tel. +48 12 395 70 42 wew. 1226

e-mail: bilety@mufo.krakow.pl

www.mufo.krakow.pl

Muzeum Inzynierii i Techniki - z nowoczesng
wystawg ,Miasto. Technoczutos¢” poswiecong
funkcjonowaniu miasta oraz interaktywnym Ogro-
dem Doswiadczen im. Stanistawa Lema (przy al.
Pokoju 68):

ul. $w. Wawrzynca 15, 31-060 Krakow

tel. +48 12 428 66 00 wew. 11

e-mail: rezerwacja@mit.krakow.pl

www.mit.krakow.pl

Muzeum KL Plaszow (w organizacji) z ogélnodo-
stepna wystawa plenerowa , KL Plaszow. Miejsce po,
miejsce bez”, wejscie od ul. Jerozolimskiej 3

Adres korespondencyjny:

ul. Lipowa 3/115, 30-702 Krakéw

tel. +4812 307 02 53

e-mail: info@plaszow.org, www.plaszow.org

Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie
MOCAK - wystawy miedzynarodowej sztuki naj-
nowszej, edukacja oraz projekty badawcze i wy-
dawnicze:

ul. Lipowa 4, 30-702 Krakow

tel. 12 263 40 01

e-mail: recepcja@mocak.pl, www.mocak.pl



Wesota
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Krakow-Wesota to przestrzen projektowana z mysla o krakowianach
i wspdlnie z nimi. Ma stac sie dzielnica kulturalno-kreatywna dostepna

dla wszystkich.

Dawniej osada przy bramach Krakowa. Obecnie
lezy w jego sercu, tuz obok Starego Miasta i Kazi-
mierza. To miejsce o szczegdlnym znaczeniu kultu-
rowym i architektonicznym. Przez wiele lat dziataty
tu liczne placowki medyczne, z ktérych najwieksza
byt Szpital Uniwersytecki. Po przeprowadzce wiek-
szosci oddziatow do nowej lokalizacji miasto wyku-
pito w 2019 roku czest terenow Wesotej, by prze-
ksztatcic je w unikalng, wielofunkeyjng przestrzen.

Obecnie trwa proces rewitalizacji tego obszaru
o powierzchni 9 ha. Celem jest zachowanie wyjat-
kowego dziedzictwa historycznego i architektonicz-
nego, przy jednoczesnym dostosowaniu Wesotej do
wspotczesnych potrzeb miasta i jego mieszkancow.
Wesota, bedaca zielong enklawa w centrum miasta,
oferuje mieszkancom przestrzen do odpoczynku,
spotkan z natura i kultura.

Coraz wiecej podmiotow kulturalno-kreatyw-

nych wybiera Wesota na miejsce swoich dziatan.
Odbywaja sie tu takie wydarzenia jak: Open City,
Open Eyes Art Festival, Unsound Festival, Wianki,
Sacrum Profanum czy Patchlab. Swoje state sie-
dziby i miejsca prowadzenia dziatalnosci znalazty tu
m.in.: Krakowskie Biuro Festiwalowe (Apteka Desi-
gnu, kino plenerowe, pikniki), Capella Cracoviensis,
Spétdzielnia Muzyczna Contemporary Ensemble
i Stowarzyszenie ROZSTAJE: u Zbiegu Kultur i Tra-
dygj.

Zarzadzanie Wesota (w tym wynajem terenow
i nieruchomosci) powierzono Agencji Rozwoju Mia-
sta Krakowa.

Wiecej informacji o nadchodzacych wydarze-
niach na Wesotej mozna znalez¢ na stronie:

www.wesola.krakow.pl.

Apteka Designu
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Apteka Designu zlokalizowana jest w sercu dziel-
nicy Wesota przy ulicy Kopernika 19A. To miejsce
pracy projektantow i przestrzen integracji lokalnych
tworcow z mieszkancami - laboratorium, w ktorym
tworzone i testowane sg kreatywne i innowacyjne
rozwigzania dla miast.

Zarzadzana przez KBF, w ramach prowadzonego
tutaj procesu partycypacyjnego, Apteka Designu
tetni zyciem przez caty rok. Organizowane s3 tu
warsztaty dla dzieci i dorostych, potkolonie, spo-
tkania autorskie czy wystawy. To tu powstaja wizje

przysztosci - tego, jak moze wyglada¢ dzielnica
Wesota za 25 lat. Apteka zaprasza tez do komforto-
wej czytelni, w ktorej znajduja sie pozycje z zakresu
projektowania i wzornictwa, ale takze filozofii, psy-
chologii i nowych technologii.

Apteka Designu znajduje sie w budynku dawnej
szpitalnej apteki, a jej powstanie byto pierwszym
krokiem wykonanym w ramach rewitalizacji tere-
now poszpitalnych historycznej dzielnicy Wesota.

Szczegotowe informacje dotyczace dziatalnosci
Apteki Designu s3 dostepne na stronie:

www.aptekadesignu.pl.

ey

i

Patac Potockich

Patac Potockich, miejsce kulturalnych spotkan
w sercu historycznego Krakowa, wznosi sie na rogu
ulicy Brackiej i Rynku Gtownego. Prezentowany tu
program obejmuje najciekawsze premiery ksigzko-
we, wyktady, koncerty, wystawy, spotkania festiwa-
lowe czy warsztaty dla dzieci i mtodziezy oraz dzia-
tania interdyscyplinarne. To takze punkt wymiany
doswiadczen i wspotpracy Srodowisk lokalnych
i migjskich, otwarte i goscinne miejsce kreatywno-
5ci, dialogu i dziedzictwa.

Wspotgospodarzami  Patacu  Potockich  przy
Rynku Gtownym 20 s KBF - operator programu
Krakow Miasto Literatury UNESCO, Fundacja Sztuk
Wizualnych - organizator Miesigca Fotografii oraz
ksiegarnia Compare Bookstore.

Szczegotowe informacje dotyczace dziatalnosci
Patacu Potockich sg dostepne na stronie:
www.palacpotockich.krakow.pl.
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Centrum Muzyki w Krakowie

Marzenie pokolen krakowskich artystow staje sie faktem. Centrum Muzyki
w Krakowie to flagowa inwestycja, ktorg realizuje miasto we wspotpracy

z Agencja Rozwoju Miasta Krakowa.

Obiekt w przyjetych rozwiazaniach architekto-
nicznych i funkcjonalnych bedzie nowoczesnym
kompleksem, przestrzenig prowadzenia artystycz-
nej dziatalnosci przez dwie miejskie orkiestry: Ca-
pelle Cracoviensis i Sinfoniette Cracovie, ale row-
niez domem muzyki dla wielu innych podmiotow
oraz wydarzen, ktére wzbogacaja zycie muzyczne
naszego miasta.

Wzorem podobnych osrodkéw w Europie, dzia-
talnos¢ centrum bedzie oparta na: cyklach koncer-
towych, zaprojektowanych wedtug klucza tema-
tycznego i realizowanych przez rezydentéw oraz
zapraszane zespoly; dziataniach edukacyjnych
skierowanych do rdznorodnych grup odbiorcow,
opartych na wymianie mysli i doswiadczen; akcjach
interdyscyplinarnych, uwzgledniajacych  wielo-
aspektowe spojrzenie na miejsce muzyki w Swiecie
sztuki i nauki. Propagowanie muzyki jako sposobu
poznawania $wiata, spedzania czasu wolnego, jej
wspolne przezywanie i tworzenie stanie sie jednym
z filaréw dziatalnosci Centrum Muzyki w Krakowie.

Plany powstania w Cichym Kaciku nowoczesnej
sali koncertowej z zapleczem siegaja lat 90. ubie-
gtego wieku. Przygotowania do obecnej inwestycji
rozpoczeto w 2020 roku. Po przeprowadzonych
konsultacjach spotecznych, ogtoszono i rozstrzy-
gnieto konkurs architektoniczny oraz wytoniono
w przetargu wykonawce robot budowlanych | eta-
pu, ktore zakonczyty sie w listopadzie 2024 roku. Na
przetomie 2024 i 2025 roku rozpoczety sie prace
w ramach etapu I, obejmujace m.in.: instalacje we-
wnetrzne, wykonczenie wnelrz, wyposazenie, sce-
notechnike, mata architekture i zagospodarowanie
terenu. Budowa postepuje, dajac nadzieje miesz-
kahcom naszego miasta oraz catemu Srodowisku
muzycznemu na zainaugurowanie dziatalnosci
w nowej miejskiej przestrzeni w sezonie artystycz-
nym 2026/2027.
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Centrum Kongresowe ICE Krakow

Centrum Kongresowe ICE Krakow to biznesowa
i kulturalna wizytowka miasta. Obiekt zlokalizowany
w Scistym centrum Krakowa pozwala na organiza-
cje roznorodnych wydarzen: od miedzynarodowych
kongresow, konferencji, sympozjow oraz spotkan
biznesowych przez wydarzenia kulturalne, takie jak
koncerty, spektakle operowe, teatralne i baletowe,
az po spotkania o charakterze spotecznym. Dziata-
nia realizowane w ICE Krakéw doceniane s3 przez

miedzynarodowych organizatorow i ekspertow, co
potwierdzajg prestizowe nagrody branzowe.

Kontakt:

e EE——

Centrum Kongresowe ICE Krakow

ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakow
tel. +48 12 307 27 59

TAURON Arena Krakow

TAURON Arena Krakow to miejsce organizacji
réznorodnych wydarzen. Najwieksza w Polsce i jed-
na z najnowoczesniejszych w Europie hal widowi-
skowo-sportowych moze pomiescic do 22 tys. osdb.
Kazdego roku odwiedzaja ja setki tysiecy gosci.

Dzieki modutowej konstrukgji uktad przestrzeni
mozna dostosowywac do potrzeb konkretnych wy-
darzen: wielkich koncertow, zawoddw sportowych,
kongresow, pokazow, targow, gal i firmowych spo-
tkan. Na terenach zielonych wokot TAURON Areny
Krakow organizowane sg imprezy plenerowe: festi-
wale, pikniki, strefy kibica. W ofercie Areny s3 tak-
ze przedsiewziecia realizowane z mysla o lokalnej
spotecznosci - w tym spotkania promujace zdrowy
styl zycia, inkluzwnos¢ i troske o zdrowie psychicz-
ne i fizyczne. Roznorodnosc oferty i skierowanie jej
do miedzypokoleniowego odbiorcy czyni TAURON
Arene Krakow waznym centrum zycia kulturalnego
miasta, ktore swoim oddziatywaniem ekonomicz-
nym rokrocznie zasila gospodarke Krakowa.

W arenie wystepowaty zespoty i artysci o Swiato-
wej renomie, m.in.: Metallica, Depeche Mode, Aria-
na Grande, Ed Sheeran, Travis Scott, Kings of Leon,
Lenny Kravitz, Jaret Leto czy Justin Timberlake.
Obiekt byt rowniez gospodarzem takich imprez jak:
Mistrzostwa Europy w Pitce Recznej Mezczyzn, Mi-
strzostwa Europy w Siatkowce Mezczyzn oraz gale
sportow walki, w tym UFC.

Do TAURON Areny Krakéw fatwo dotrzec zarow-
no komunikacja miejska, jak i samochodem. Obiekt
dysponuje szeroka strefg gastronomiczna z rézno-
rodng oferta kulinarng i miejscem do relaksu na
Swiezym powietrzu.

Kontakt:
e ———
TAURON Arena Krakow

ul. Lema 7, 31-571 Krakow
tel. +4812 349 11 03
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Najnowsze szlaki turystyczne Krakowa

Poznajmy Krakow na nowo! Szlaki w formie spa-
cerownikow i map sa dostepne do pobrania na stro-
nie: www.krakow.pl/odwiedz_krakow.

Szlak kobiet Krakowa
- krakowianki

Wiekszos¢ z nas kojarzy tak znamienlte postaci,
jak: sw. Jadwiga Andegawenska - krolowa Polski,
Bona Sforza, Helena Modrzejewska, Wistawa Szym-
borska. Ale czy wiemy, jakie miejsca w Krakowie
s3 z nimi zwigzane? Odkryjemy je, wedrujac trasa
turystyczng ,Szlak kobiet Krakowa - krakowiankil
Szlak pozwala pozna¢ zakamarki miasta, w ktorych
rozegraty sie losy kilkuset kobiet, majacych wptyw
na ksztatt Krakowa, taczacych w dziataniu site i de-
terminacje z wrazliwoscig oraz estetyka.

Trasa nowohucka

Nowa Huta to wielowatkowa historia, architek-
tura i kultura. Sasiaduja tam budownictwo miejskie
i wiejskie, infrastruktura przemystowa i bogata
przyroda oraz dziedzictwo kulturowe sprzed po-
czatkdw polskiej panstwowosci. To sztandarowa
inwestycja przemystu ciezkiego czasow PRL-u,
a jednoczesnie dobrze zaprojektowane nowe mia-
sto, ktore stato sie miejscem walk z wtadzg komu-
nistyczng o wolnos¢, demokracje i godnos¢ czto-
wieka.

Trasa nowohucka przybliza te skomplikowana
historie, prezentujac np. ciekawe miejsca socja-
listycznego miasta, koscioty i klasztory, miejsca
zwigzane z oporem przeciw represyjnej wtadzy.

Szlak Twierdzy Krakow

Szlak ten przybliza historie i dziedzictwo dawnej
architektury obronnej miasta. W jego sktad wcho-
dza Wawel oraz mury obronne z Brama Florianska
i Barbakanem, jak tez okoto stu obiektow dawne;
Twierdzy Krakéw, a wraz z nimi okoto tysigc hek-
tarow zieleni fortecznej, sprzyjajacej rekreacji. Choc
tego na co dzien nie zauwazamy, slady Twierdzy
mozna znalez¢ w kazdej czesci Krakowa: w Sci-
stym centrum, okolicach drugiej obwodnicy, jak
i na obrzezach miasta, a nawet poza jego granicami.
Sktadaja sie na nie zarowno dawne obiekty bojowe
jak forty, czy bastiony, jak i budowle zaplecza m.in.:
dawne koszary, magazyny czy lotnisko.

Wiekszos¢ z nich petni obecnie funkcje cywilne.
W obiektach pofortecznych mieszcza sie instytu-
cje kultury, edukacji, sportu, biblioteki, muzea czy
uczelnie wyzsze. Po dawnych czasach pozostaty
potezne budowle, zielen wokét nich oraz punkty
widokowe na miasto.

Smoczy szlak

Smoka wawelskiego nikomu przedstawia¢ nie
trzeba, bo jego rzezba, autorstwa Bronistawa Chro-
mego, od 1972 roku stoi przed wejsciem do Smo-
czej Jamy u podnéza Wawelu czyli w miejscu, ktore
zgodnie z legenda smok miat obrac za swoj dom.
0d dwoch lat do smoka spod Wawelu dotaczaja
kolejne, drobniejszej postury, sympatyczne gady.
Razem tworza krakowski smoczy szlak.
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Szlak powstat z inicjatywy mieszkancow Kra-
kowa, ktorzy zgtosili pomyst w Budzecie Obywa-
telskim Miasta Krakowa. Smoki znalazty uznanie
wiérod ghosujacych i pojawity sie w kilku dzielnicach
miasta: | Stare Miasto, Il Grzegorzki, V Krowodrza,
VII Zwierzyniec i XIll Podgdrze. Smoki zaprojekto-
wali plastycy Andrzej Mleczko i Edward Lutczyn,
a ich wykonaniem zajeli sie artyici rzezbiarze
z Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie. Pierwsze
smoki znalazty sie w roznych punktach miasta je-
sienig 2023 roku. W 2024 roku do smoczej trasy
dofaczyt pierwszy smok prywatny, ktory powstat
z inicjatywy Galerii Kazimierz.

Niewielkie, liczace nieco ponad pot metra figurki
smokow zostaty umieszczone w takich miejscach,
aby zwracaty uwage i daty szanse przyblizenia hi-
storii najblizszej okolicy, a jednoczesnie zacheca-
ty do dalszej eksploracji innych ciekawych miejsc

w poblizu. Smok Geodeta stoi na przyktad w Pod-
gorzu w poblizu przebiegu Potudnika Krakowskie-
go, Smok Filmowiec przed stynnym kinem ,Kijow”,
Smok Emausowy koto klasztoru norbertanek,
Smok z latawcem w parku im. dr. Henryka Jorda-
na, Smok Sportowiec przy gmachu Towarzystwa
Gimnastycznego ,Sokot” zas Smok c. k. Zotnierz
niedaleko reliktu bastionu V ,Lubicz” na dolnym
poziomie ronda Mogilskiego. Kazdy smok posiada
tabliczke z kodem QR. Kod przenosi na strone smo-
czego szlaku, gdzie mozna dowiedziec sie wiecej
o atrybucie danego smoka, a takze poznat opo-
wies¢ o danej czesci miasta.

Niewykluczone, ze w §lad za obecnymi smokami,
ktorych liczba przekracza juz 20, dotacza kolejne
smocze postaci, zardowno wybrane w budzecie oby-
watelskim, jak i powstajace z inicjatywy prywatnej.



KRAKOWSKIE
CENTRUM
~ KONTAKTU

DLA MIESZKANCOW
| RAZEM Z MIESZKANCAMI!

e Uzyskaj informacje. -

e Zgtos problem. <

* Podziel sie pomystem. «

SKONTAKTUJ SIE, Z NAMI

elektronicznie - poprzez
Krakowski Portal Ustug Miejskich:

kontakt.krakow.pl

telefonicznie - poprzez Infolinie Miejska KCK:

12 616 55 55

W dni robocze, od poniedziatku do piatkuy,
w godz. 740 - 15.30
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Podsumowanie

Miasto blizej mieszkancow

Przyjazna przestrzen publiczna

« podniesienie poziomu ustug
Swiadczonych przez urzad

e Usprawnienie pracy urzedu poprzez
zwiekszenie poziomu cyfryzacji

« zwiekszenie dostepnosci architektonicznej
oraz cyfrowej urzedu

« konsultacje spoteczne na nowo
« konto obywatelskie dla kazdego
o zwiekszenie srodkow dla Rad Dzielnic

« udostepnienie miejskich danych,
wprowadzenie petnej transparentnosci

« wprowadzenie nowej jakosci
w planowaniu przestrzennym

« centra wspolnot lokalnych

o systematyczny wzrost wydatkow
na kursowanie autobusow i tramwajow

e metro

« zwiekszenie liczby patroli strazy miejskiej
na ulicach Krakowa

« powotanie instytucji Nocnego Burmistrza
i Komisji Zrownowazonej Gospodarki Nocy

« miasto bezpieczne dla kobiet
« toalety publiczne w kazdym parku
« powotanie Miejskiego Ogrodnika

« zwiekszenie Srodkow na wykup terenow
zielonych

« powiekszenie sieci wybiegow dla psow

« stworzenie cmentarza dla zwierzat
domowych z mozliwoscia kremagji
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Polityka spoteczna

Kultura, edukacja i sport

o bezptatne ztobki dla kazdego mieszkanca

« bilet roczny dla studentow
w konkurencyjnej cenie

« wdrozenie pilotazowego projektu
.Mieszkanie dla Seniora”

« zadbanie o bezpieczenstwo energetyczne
Krakowa

« zapewnienie kobietom w kazdym wieku
dostepu do programéw profilaktycznych
oraz wsparcia w zakresie chorob
zwigzanych z podesztym wiekiem

e wsparcie asystentow i opiekunow
medycznych osob niesamodzielnych

e uwolnienie ,wiezniow 4. pietra”
« wprowadzenie wsparcia dla

przedsiebiorcow, ktorzy ucierpieli
w zwigzku z remontami w okolicy

e wsparcie artystow i stworzenie miejsc
w przestrzeni publicznej,
ktore zostang im oddane

e wsparcie kultury nieistytucjonalnej

« zadbanie o lepsze wykorzystanie
przyszkolnej infrastruktury sportowej

 nowe otwarte baseny oraz lodowiska
dostepne dla mieszkancow

e Uproszczenie systemu grantowego
oraz zwiekszenie srodkow
na upowszechnianie sportu

e pomoc w dostosowaniu szkolnictwa
zawodowego do zmieniajacego sie
rynku pracy

« budowa nowych akademikow

o szkoty techniczne chlubg Krakowa

e dostep do stomatologa oraz ortodonty
dla uczniow krakowskich szkot

e bon na kulture i sport
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