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Szanowni Panstwo,

Raport o stanie Gminy za rok 2024 jest
drugim raportem, jaki przedstawiam
mieszkancom i Radzie Miasta Krakowa, ale
pierwszym, na ktérego tresé¢ miatem realny
wptyw. To syntetyczne zrédto informacji
o kondycji miasta na koniec ubiegtego roku
w perspektywie pietnastu Dziedzin
zarzadzania.

Mozemy przesledzié, jak zmienita sie jakos¢
zycia w Krakowie z uwzglednieniem

RAPORT O STANIE GMINY 2024

rezultatow dziatan Urzedu, jednostek
ispotek  miejskich. Szczegdlne miejsce
W raporcie zajmuja rézne formy aktywnosci
mieszkancow: konsultacje spoteczne, budzet
obywatelski, zadania Dzielnic czy inicjatywy
organizacji pozarzadowych.

Raport o stanie Gminy za rok 2024 pokazuje
Krakéw jako miasto z duzym potencjatem
rozwojowym, wysokim poziomem ustug
publicznych, dbajace o dziedzictwo
kulturowe i bezpieczenstwo, ale takze
otwarte na zmiany. Okreslamy nowe cele
rozwojowe i  podejmujemy  aktualne
wyzwania w dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu.

Z mojej perspektywy 2024 rok byt okresem
wzmacniania fundamentéw istotnych dla
dalszego rozwoju, w tym poczatkiem
naprawy finanséw, reorganizacji Urzedu,

wprowadzania niezbednych zmian
w jednostkach i spétkach miejskich. Dzieki
zwiekszeniu dochodoéw miasta

iwzmocnieniu kontroli nad wydatkami
poprawity sie wskazniki poziomu dtugu

publicznego i  wysokosci nadwyzki
operacyjnej.
Wszystkim  Panstwu  goragco  dziekuje

zawspoélng prace dla Krakowa, zachecam
do lektury i analizy Raportu.

,d&am%uu/

Aleksander Miszalski
Prezydent Miasta Krakowa

maj 2025 roku
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Il. Kluczowe pojeciai definicje

Ponizej przedstawiono 14 definicji kluczowych poje¢, ktére zostaty uzyte w metodyce
sprawozdawczosci Raportu. Dodatkowo przedstawiono wybrane definicje i rozwiniecia pojeé
uzytych w jego tresci, ktérych jednoznaczne ujecie metodologiczne jest istotne dla logiki
i wyktadni przedstawionej w Raporcie.

Badanie ,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa” - cykliczne
badanie spoteczne, realizowane na zlecenie Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA
(KHK SA), majace na celu poznanie opinii mieszkancéw Krakowa na temat $wiadczonych ustug
oraz postrzegania miejskich spotek komunalnych wchodzacych w sktad KHK SA.

.Barometr Krakowski” - badanie spoteczne jakosci zycia i jakosci ustug publicznych
w Krakowie realizowane jest od 2014 roku, w cyklu dwuletnim. Jego celem jest poznanie opinii
mieszkancéw na temat rozwoju i funkcjonowania miasta w poszczegdlnych obszarach
zarzadzania Krakowem, monitorowanie opinii o jakosci swiadczonych ustug i reagowanie na
oczekiwania. Wybrane elementy badania, w postaci wskaznikéw rozwoju, wykorzystywane sa
takze do monitorowania realizacji ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030”.

Badanie realizowane jest na prébie co najmniej 1100 dorostych mieszkancéw miasta,
a uczestniczenie w badaniu polega na udzieleniu odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.
Dobér uczestnikéw ma charakter losowy, zapewniajacy reprezentatywnos$c¢ wynikéw badania
dla opinii i postaw mieszkancéw catego miasta. Maksymalny btagd oszacowania wynosi 3%.
Wszystkie uzyskane informacje majg charakter anonimowy - s3 podsumowane w raporcie
z badania w postaci zbiorczych statystyk.

Badanie w edycji 2024 odbyto sie od 15 kwietnia do 10 czerwca. tacznie przeprowadzono
1 130 wywiadow.

Raport z badania dostepny jest na portalu Rozwéj Krakowa, pod adresem strategia.krakow.pl

Dziedziny zarzadzania - jednolite pod wzgledem merytorycznym obszary dziatan Gminy
(stanowiace zarazem kluczowe obszary zycia mieszkancow) okreslone w stosownych
zarzadzeniach Prezydenta Miasta i w Systemie STRADOM. W Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania Gming Miejskg Krakéw Dziedziny zarzadzania sg wymiarami grupujacymi
m.in. wskazniki dziedzinowe w Katalogu wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych
(JZiJUP). Kazda Dziedzina zawiera okreslone Ustugi publiczne zdefiniowane na poziomie
strategicznym, zadania budzetowe i ich dziatania. Dziedziny zarzadzania obejmujg
takze Programy strategiczne i stanowig punkty odniesienia dla celéw strategicznych.

Instrumenty Zarzadzania Strategicznego (1ZS) - podstawowe instrumenty realizacji Strategii
tj. Program, Projekt, Portfel projektéw, okreslajace szczegdtowe dziatania dla osiggniecia
celéw uzgodnionych w Strategii.

Katalog wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych (lub Katalog wskaznikéw
Dziedzinowych) - zbiér wskaznikéw Jakosci Zycia (JZ) i Jakosci Ustug Publicznych (JUP)
obejmujacy wskazniki stuzace do diagnozy stanu Dziedzin (tzw. wskazniki kontekstowe)
i oceny dziatan Miasta na poziomie strategicznym (tzw. wskazniki strategiczne), zdefiniowane
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dla 15 Dziedzin zarzadzania i okreslonych wich ramach Ustug publicznych. Wybrane wskazniki
dziedzinowe sg wykorzystywane do parametryzacji celéw Strategii Rozwoju Krakowa, celéw
programéw strategicznych oraz sy podstawg opracowania diagnoz, planéw, programow
i sprawozdan na poziomie strategicznym.

Miernik - pojedyncza zmienna o charakterze pierwotnym, otrzymywana w wyniku pomiaru
bezposredniego, np. liczba wykonanych wozokilometréw, kwota planowanych wydatkéw,
liczba wydanych decyzji, etc.

Program strategiczny - oznacza program opracowany zgodnie z metodyka okreslong
w zarzadzeniu Prezydenta Miasta Krakowa, przyjety uchwatg Rady Miasta Krakowa
dokument planowania s$redniookresowego (czasem takze dtugookresowego), bedacy
podstawowym instrumentem realizacji Strategii Rozwoju Krakowa lub oddziatujacy
na Dziedzine/y zarzadzania.

Ustuga publiczna:

e Na poziomie strategicznym oznacza dziatanie lub zespot dziatan wykonywanych
narzecz wspoélnoty przez podmiot publiczny lub z udziatem s$rodkéw publicznych
w celu wytworzenia pewnego dobra publicznego lub spotecznego. Ustugi publiczne sa
udostepniane lub wytwarzane w sposéb i w stopniu okresSlonym zazwyczaj
w przepisach prawa lub/i w politykach jednostek samorzadu terytorialnego. Ustugi
publiczne wytwarzane sg w ramach Dziedzin zarzadzania i dotyczg jednego lub wielu
zadan biezacych.

e Na poziomie operacyjnym - ustuga biznesowa swiadczona przez UMK (wg Scisle
okreslonej procedury) na rzecz oséb fizycznych, podmiotéw gospodarczych oraz
organizacji, stuzaca realizacji zadan publicznych lub wywiagzywaniu sie 0séb fizycznych,
podmiotéw gospodarczych iorganizacji z obowigzkéw wobec panstwa i wspdlnoty
lokalnej. W dalszej czesci raportu stosuje sie termin ustugi administracyjne.

Wskaznik - informacja uzyskana w wyniku funkcji zmiennych, to jest operacji matematycznej
z wykorzystaniem miernikéw. Na kazdy wskazZnik sktada sie zbiér informacji sporzadzonych
zgodnie z definicja wskaznika, uzasadnieniem jego stosowania, sposobem obliczania
i wartoscig pozagdang. Na poziomie strategicznym gromadzone sg wskazniki dziedzinowe
(Katalog wskaznikéw JZ i JUP), na poziomie operacyjnym - wskazniki zadaniowe stuzace
charakterystyce ilosciowej i jakosciowej produktéw realizowanych wramach zadan
budzetowych. Wskazniki zadaniowe stuzg do planowania, monitorowania i oceny stopnia
realizacji celéw zadan oraz ich plandéw rzeczowo - finansowych (wskazniki skutecznosci,
efektywnosci, satysfakcji klienta, realizacji planu i inne).

Wydatki zwigzane z realizacjg Ustug publicznych - wydatki biezagce zwigzane z realizacja
Ustug publicznych (na poziomie strategicznym i operacyjnym) obejmujace wydatki rzeczowe
oraz wydatki zwigzane zutrzymaniem stanowisk pracy zadan biezacych powigzanych
z Ustugami publicznymi.

Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacja Ustug publicznych - wydatki realizowane
w ramach Dziedziny zarzadzania niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug publicznych,
do ktorych zalicza sie wydatki zwigzane z realizacjg zadan projektowych, w tym zadan
inwestycyjnych i zadan biezacych, z uwzglednieniem zadan Dzielnic i budzetu obywatelskiego.
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Zintegrowany System Zarzadzania Miastem Krakowem - model zarzagdzania Gming oparty
na wieloletnich doswiadczeniach samorzadu Krakowa pozwalajacy realizowaé misje stuzby
publicznej i wynikajacg z niej wizje rozwoju miasta - a jednoczesnie zpozytkiem
wykorzystywaé, wdraza¢ i rozwija¢ nakazane przez system prawny narzedzia i metody
zarzadzania w celu poprawy jakosci zycia mieszkancéw.

11



I1l. Krakow w kilku liczbach

Krakéw potozony jest niemal w centrum wojewddztwa matopolskiego i jest jego stolica oraz
centrum administracyjnym, biznesowym, kulturowym i akademickim. Ma strategiczne
potozenie komunikacyjne, tagczace gtéwne szlaki turystyczne itranzytowe: Tatry - Morze
Battyckie, Frankfurt - Kijéw.

I1l.1. Demografia

Krakoéw pod wzgledem posiadanego potencjatu ludno$ciowego i terytorium jest drugim co do
wielkosci miastem w Polsce. Jego powierzchnia wynosi 326,91 km?.

30 czerwca 2024 roku, wedtug statystyki publicznej, w Krakowie:
e mieszkato 807 644 osbb (30 czerwca 2023 roku: 804 237 osdb),
e gestosé zaludnienia wyniosta 2 4710séb na 1 km?,
e kobiety stanowity 53,3% populacji (liczba kobiet: 430 558).

W pierwszym pétroczu 2024 roku:

e zawarto 1 556 matzenstw (w2023 roku: 1 679),

e urodzito sie 3571 dzieci (w 2023 roku: 3 787),

e zmarto 3 744 oséb (w tym 10 niemowlat), (w 2023 roku: 4047 oséb, w tym
10 niemowlat),

e W ujeciu rocznym odnotowano wzrost liczby mieszkancéw o 3 407 osdb, spadek liczby
matzenstw o 7,3%, spadek liczby zgonéw o 7%, spadek liczby urodzenn zywych
o prawie 6%.

Przyrost naturalny Krakowa byt ujemny: -173 osoby (-260 w potowie 2023 roku).
Wspdtczynnik przyrostu naturalnego wynioést: -0,43%o.

111.2. Wtadze Krakowa

Organem stanowigcym i kontrolnym jest Rada Miasta Krakowa, a organem wykonawczym
Prezydent Miasta Krakowa. Rok 2024 byt rokiem zakoniczenia VIII kadencji i rozpoczecia
IX kadencji wtadz samorzadowych.

[11.2.1. Prezydent Miasta Krakowa, Zastepcy

Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa, miejskich jednostek
organizacyjnych oraz powiatowych stuzb, inspekgcji i strazy.
Do wyboréw samorzadowych Prezydentem VIII kadencji byt Jacek Majchrowski.
Zastepcy Prezydenta, Skarbnik, Sekretarz w 2024 roku w VIl kadencji:
e | Zastepca Prezydenta ds. Polityki Spotecznej i Komunalnej: Andrzej Kulig,
Il Zastepca Prezydenta ds. Zrownowazonego Rozwoju: Jerzy Muzyk,
Il Zastepca Prezydenta ds. Obstugi Mieszkancéw: Bogustaw Kosmider,
IV Zastepca Prezydenta ds. Edukacji, Sportu i Turystyki: Anna Korfel-Jasinska,
Sekretarz Miasta Krakowa: Antoni Fryczek,
Skarbnik Miasta Krakowa: Matgorzata Okarmus.
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W dniu 7 oraz 25 kwietnia 2024 roku odbyty sie wybory samorzadowe IX kadencji. Frekwencja
w pierwszej turze gtosowania w wyborach Woéjtéw, Burmistrzéw i Prezydentéw Miasta
w Krakowie wyniosta 51,79%, a w ponownym gtosowaniu 45,50%.

Prezydentem IX kadencji zostat Aleksander Miszalski, ktory wygrat Il ture wyboréw na
Prezydenta Miasta Krakowa, uzyskujac 133 tys. gtoséow. W dniu 7 maja 2024 roku zostat
zaprzysiezony na pierwsza kadencje.

Schemat organizacyjny i Regulamin Organizacyjny UMK na koniec 2024 roku okreslato
zarzadzenie nr2988/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z 18 listopada 2024 roku
obowigzujace do 31 grudnia 2024 roku.
Zastepcy Prezydenta, Skarbnik, Sekretarz w 2024 roku (IX kadencja 2025-2029):
e | Zastepca Prezydenta: Stanistaw Mazur,
Il Zastepca Prezydenta: tukasz Sek,
Il Zastepca Prezydenta: Stanistaw Kracik,
IV Zastepca Prezydenta: Maria Klaman,
Sekretarz Miasta Krakowa: Antoni Fryczek,
Skarbnik Miasta Krakowa: Matgorzata Okarmus.

[11.2.2. Rada Miasta Krakowa

Do wyboréw samorzadowych  przeprowadzonych 7  kwietnia 2024  roku
Wiceprzewodniczagcymi Rady Miasta Krakowa byli:

e Artur Buszek,

e Michat Drewnicki.
Po wyborach do Rad Gmin, (Rad Miejskich, Rad Miast) Przewodniczagcym Rady Miasta
Krakowa IX kadencje 2024-2029 zostat Jakub Kosek.
Wiceprzewodniczagcymi w IX kadencji zostali:

e |lwona Chamielec,

e Michat Drewnicki,

e tukasz Maslona.

[11.2.3. Wartos¢ mienia Gminy Miejskiej Krakow i spotki miejskie

Tabela lll.1. Wartos¢ mienia Gminy Miejskiej Krakow w latach 2022-2024 (w zt)

2022 2023 2024
Wartos$¢ mienia (netto?), z tego: 63193646041 64326020317 65318990363
aktywa trwate, w tym m.in.: 62494742317 63485909754 64496077081
grunty 49832725514 50073215604 50670496675
budynki i lokale 3577548539 3771654951 3898966521
iovbi/ioe(Ij(rt:;j inzynierii ladowej 3833 509 540 4017583711 4463 942 590
aktywa obrotowe 698 903 724 840110563 822913282

Lwarto$¢ pomniejszona o odpisy umorzeniowe i aktualizujace
Zroédto: Informacja o stanie mienia komunalnego GMK
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W 2024 roku nastgpit wzrost wartosci majatku netto (tj. wartos¢ pomniejszona o odpisy
umorzeniowe oraz aktualizacje), w tym aktywow trwatych oraz aktywdéw obrotowych.
W analizowanym okresie nastapit wzrost o 1,5% wartosci tego mienia. Najwiekszy wzrost
0 11,1% dotyczyt wartosci obiektéw inzynierii ladowej i wodnej - 446 min zt. Zmiany byty
Zwigzane z rozliczeniami zadan inwestycyjnych realizowanych przez Zarzad Drég Miasta
Krakowa w zakresie infrastruktury drogowej, a takze przez Zarzad Infrastruktury Sportowej
w Krakowie oraz Miejskie Centrum Oswiaty w Krakowie polegajgcych na budowie oraz
modernizacji istniejacych szkolonych obiektéw sportowych. Ponadto w znacznej czesci
spowodowane byty zakonczeniem zadan inwestycyjnych prowadzonych przez Zarzad Zieleni
Miejskiej w Krakowie obejmujacych urzadzenia z zagospodarowanie parkéw i terenéw
zielonych, jak rowniez budowe oraz doposazenie ogréodkéw jordanowskich i placow zabaw.

W 2024 roku w Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonowato 10 jednoosobowych spoétek:
e Krakowski Holding Komunalny SA w Krakowie,
spotki zalezne od Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA:
» Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA,
» Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie,
» Wodociagi Miasta Krakowa SA,
> ArenaKrakow SA,
e Agencja Rozwoju Miasta Krakowa sp. z 0.0.,
e Centrum Gietdowe Balicka sp. z 0.0.,
e Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania sp. z 0.0.,
e Trasatagiewnicka SA,
e KRAKOWS5020sp.zo.o.

Udziaty Gminy Miejskiej Krakéw w spétkach:
e 99,61% Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA,
e 50% lgrzyska Europejskie 2023 sp.z 0.0.,
e 17,01% Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,KRAK-SYSTEM” SA,
e  9,09%KZN SIM Ziemia Krakowska sp.z 0. 0.,
e 1,04% Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta |l Krakéw Balice sp. z 0.0.,
e 0,31% Krakowski Park Technologiczny sp.z o.0.,
e 0,20% Agencja Rozwoju Gospodarczego Krakéw-Wschéd sp.z o.0.,
e 0,11% ZMKSA.

W dniu 4 grudnia 2024 roku Rada Miasta Krakowa uchwatg nr XV1/370/24 wyrazita zgode na
rozwiazanie spotki KRAKOW5020 sp. z o. o. z dniem 2 stycznia 2025 roku Nadzwyczajne
Zgromadzenie Wspodlnikéw Spotki podjeto uchwate o jej rozwigzaniu.
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V. Dziedziny zarzadzania

Zgodnie z zarzadzeniem nr 2822/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z 25 pazdziernika 2019 .
w sprawie powotania zespotu Koordynatoréw Dziedzin zarzadzania, w Krakowie funkcjonuje
pietnascie Dziedzin zarzadzania, wyznaczajacych jednolite pod wzgledem merytorycznym

obszary zarzadzania.

Kazda Dziedzina obejmuje zblizony przedmiotowo zakres Ustug publicznych zdefiniowanych
na poziomie strategicznym. Kazda Dziedzina zarzadzania ma swojego Koordynatora,
ktéry identyfikuje, gromadzi i analizuje dane niezbedne do zarzgdzania Dziedzing, monitoruje
zachodzace w niej zmiany, dokonuje oceny dziatan, formutuje wnioski i zalecenia dla
realizowanych w ramach Dziedziny Ustug publicznych i Programéw. Koordynatorami Dziedzin
sg dyrektorzy (lub ich zastepcy) wydziatéw merytorycznych UMK lub miejskich jednostek

organizacyjnych.

Tabela IV.A. Dziedziny zarzadzania i Koordynatorzy

Dziedzina
zarzadzania

Administracja
i cyfryzacja- A

Bezpieczenstwo
publiczne - B

Spoteczenstwo
obywatelskie - D

Oswiata
i wychowanie - E

Przedsiebiorczos¢
inauka-G

Turystyka
i promocja-H

Kultura i ochrona
dziedzictwa - K

Mieszkalnictwo - M

Ochrona
i ksztattowanie
$rodowiska- O

Planowanie
przestrzenne
i architektura-P

Koordynator Dziedziny 2024

Piotr Bukowski

z-ca Dyrektora Woydziatu
iNadzoru

Organizacji

Bogdan Klimek

Dyrektor ~ Wydziatu
i Zarzqdzania Kryzysowego

Bezpieczenstwa

Mateusz Ptoskonka
z-ca  Dyrektora  Wydziatu
Spotecznej i Zdrowia

Polityki

Anna Domaniska
Dyrektor Wydziatu Edukaciji

Katarzyna Wysocka

Dyrektor Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci
i Innowacji

Elzbieta Kantor
Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki
Katarzyna Olesiak

Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa
Kulturowego

Andrzej Poznanski
Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa
Ewa Olszowska-Dej

z-ca Dyrektora Wydziatu Ksztattowania
Srodowiska

Grzegorz Janyga

z-ca Dyrektora Woydziatu Planowania
Przestrzennego
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Koordynator Dziedziny 2025

Piotr Bukowski

z-ca  Dyrektora
i Nadzoru

Wydziatu  Organizacji
Bogdan Klimek

Dyrektor Wydziatu
i Zarzqdzania Kryzysowego

Bezpieczenstwa

Magdalena Furdzik

p.o. z-cy Dyrektora Woydziatu Polityki
Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia

Wojciech Harpula

Dyrektor Wydziatu Dialogu, Konsultacji
i Kontaktu Obywatelskiego

Dariusz Domajewski

z-ca Dyrektora Wydziatu Edukacji i Projektéw
Edukacyjnych

Katarzyna Wysocka

Dyrektor Wydziatu ds.
i Innowacji

Przedsiebiorczosci

Natalia Kulec-Gren
Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki

Jadwiga Gutowska-Zyra
Dyrektor Wydziatu Kultury

Michat Wszotek
p.o. Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa
Ewa Olszowska-Dej

z-ca Dyrektora Wydziatu Srodowiska, Klimatu
i Powietrza

Grzegorz Janyga

z-ca Dyrektora Planowania

Przestrzennego

Wydziatu



Anna Szlachta - Kowalska

. . Barbara Mikotajczyk
Sportirekreacja -S z-ca Dyrektora Zarzqdu Infrastruktury

p.o. Dyrektora Wydziatu Sportu

Sportowej
tukasz Franek tukasz Franek

Transport-T Dyrektor Zarzqdu Transportu Publicznego = Dyrektor Zarzqdu Transportu Publicznego
w Krakowie w Krakowie

Gospodarka Andrzej kazecki Andrze] I:azec.kl _ )

komunalna-U Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalnej Pyrektor Wydziatu Gospodarki: Komunalnej

i Infrastruktury
.. .| Witold Kramarz Witold Kramarz

Pomoc i integracja

spoteczna - W Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Dyrektor Miejskiego  Osrodka  Pomocy
Spotecznej w Krakowie Spotecznej w Krakowie
Przemystaw Cichy Beata Byszewska

Zdrowie-Z z-ca Dyrektora  Wydziatu  Polityki = p.o. Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej,
Spotecznej i Zdrowia Réwnosci i Zdrowia

Zrédto: System STRADOM

Dane potrzebne do monitorowania Dziedzin zarzadzania gromadzone sg w Systemie
STRADOM (STRAtegia Duzego Obszaru Miejskiego), a takze innych narzedziach
gromadzacych dane z systeméw i aplikacji Zrédtowych, np. ISDP, SAS VA. System STRADOM
wspiera zarzadzanie miastem na poziomie strategicznym i operacyjnym. W Systemie
zdefiniowane sg wskazniki kontekstowe i strategiczne stuzace do diagnozy stanu Dziedzin oraz
oceny dziatan miasta, w szczegdlnosci Ustug publicznych oraz Programow strategicznych.
Dziedziny zarzadzania, Ustugi publiczne i Programy powigzane sg z zadaniami budzetowymi,
dzieki czemu kazda Dziedzina i Ustuga publiczna moze by¢ monitorowana zaréwno pod
wzgledem Jakosci Zyciai Jakosci Ustug Publicznych, jak réwniez pod wzgledem rodzaju i liczby
dostarczanych produktéw i ustug oraz pod wzgledem finansowym np. planu, wykonania czy
zaangazowania srodkoéw finansowych.

W Raporcie przedstawiono wydatki budzetu Miasta Krakowa w uktadzie Dziedzin zarzadzania
oraz Ustug publicznych. Podstawg dla prezentacji tych danych s3g zadania budzetowe Urzedu
Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych, powiazane z Dziedzinami zarzadzania
i Ustugami publicznymi. Dla zadan komoérek Urzedu Miasta Krakowa przedstawione zostaty
osobno wydatki rzeczowe oraz wydatki zwigzane zutrzymaniem stanowisk pracy.
Dla zadan duzych miejskich jednostek organizacyjnych (jak MOPS, SMMK, ZBK, ZDMK, ZIM,
ZIS, ZZM, ZTP) dane obejmuja sume wydatkéow rzeczowych oraz wydatkéw zwigzanych
zutrzymaniem stanowisk pracy. W przypadku matych jednostek organizacyjnych
(jak przedszkola, szkoty, Domy Pomocy Spotecznej, itp.) wydatki rzeczowe obejmujg petne
koszty prowadzenia tych jednostek.

Woydatki ujete w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja obejmujg m.in. wydatki przeznaczone
na:
e utrzymanie stanowisk pracy w Urzedzie Miasta Krakowa,
e obstuge dtugu publicznego,
e wptate do budzetu panstwa na podstawie ustawy z 13 listopada 2003 r. o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego (tzw. ,Janosikowe”),
e realizacje ustug administracyjnych wewnetrznych, np. dziatan zwigzanych
zarzadzaniem czy obstugg finansowo - ksiegowg UMK,
e realizacje ustug administracyjnych zewnetrznych, zapewniajgcych mieszkancom
mozliwosé realizacji swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
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Tabela IV.B. Wydatki zrealizowane w 2024 roku w uktadzie Dziedzin zarzadzania (w z1)

Dziedziny zarzadzania / kategorie wydatkow

Administracja i cyfryzacja

Woydatki rzeczowe na utrzymanie stanowisk pracy UMK
Wydatki rzeczowe - Ustugi wewnetrzne
Wydatki rzeczowe - Ustugi zewnetrzne

Wydatki rzeczowe - poza ustugami

Finanse

Whptata do budzetu panstwa ,Janosikowe"

Obstuga dtugu publicznego
Bezpieczenstwo publiczne
Gospodarka komunalna
Kulturaiochrona dziedzictwa
Mieszkalnictwo
Ochrona i ksztattowanie srodowiska
Oswiata i wychowanie
Planowanie przestrzenne i architektura
Pomoc i integracja spoteczna
Przedsiebiorczos¢ i nauka
Spoteczenstwo obywatelskie
Sportirekreacja
Transport
Turystyka i promocja
Zdrowie

Ogétem

Wydatkirzeczowe
w uktadzie Dziedzin
zarzadzania

679550489
510685712
93387462
16443671
59033 644
593188 333
208 658 665
384529 668
182 335 368
577 626 439
553683795
248415114
274135298
3555959128
102 903 533
899 264 907
29948 334
35811398
167277 977
1734031676
10631785
212121555
9856885129

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok
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Rysunek IV.1. Rozktad wydatkow zrealizowanych w 2024 r. w uktadzie Dziedzin zarzadzania

Turystyka i
promocja 0,11%

Administracja i

1 0,
Zdrowie 2,15% I_cyfryzacja 6,89%

—_—

Finanse 6,02%
Transport 17,59% __——

. ] Bezpieczenstwo
Sport i rekreacja

publiczne 1,85%

1,70%
Gospodarka
omunalna 5,86%
Spoteczenstwo
obywatelskie 0,36%
— Kultura i ochrona
: dziedzictwa 5,62%

_—

Przedsiebiorczosc i
nauka 0,31%
Mieszkalnictwo 2,52%

Pomocii integracja /
spoteczna 9,12%
PIanowanie/
przestrzenne i
architektura 1,04%

Ochronaii
ksztattowanie
Srodowiska 2,78%

—————— Oswiata i wychowanie
36,08%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Najwieksze wydatki w 2024 roku zwigzane byty z Dziedzinami:

e Oswiataiwychowanie (36,08%)
e Transport (17,59%)
e Pomociintegracja spoteczna(9,12%).
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Administracjai cyfryzacja

Sytuacja finansowa

O

DOCHODY MIASTA KRAKOWA WY DATEI MIASTA KRAKOWA ZADEUZEMIE MIASTA KRAKOWA

9,01 mld zt rox 202 9,86 mid zt rok 2024 6,84 mld ztrox 2024
7,33 mld zt rok 203 8,98 mld zt rok 2023 6,05 mld zt rox 2025

Strategiczne zarzadzanie miastem

O

7
g Strategia Rozwoju Krakowa SRK 2030 % Bank Informacji o Miedcie i Metropolii BIMM

. ) 5
@ Zintegrowany System Zarzadzania STRADOM Miejski System Informacii Przestrzenne] MSIP
% Biuletyn Informacji Publiczne] BIP MK Certyfikaty 150 2001 | 150 27001

Ustugi administracyjne

npnt

O

68 1 ROK2024  REALIZOWANE USEUGI O

. ADMINISTRACYINE
713 rorczz 892 303 rokz024 DECYZIE

Decyzje administracyjne

USEUGI 162 ROK 2024 8 16 226 ROK 2023 ADMINISTRACYINE

REALIZOWANE DROGA 159

SN e DECYZJE 524 364 rox 202
PODATKOWE

Poziom obstugi mieszkancow 498 317 roxzos

100% roxooe  TERMINOWOSC
= ® +100 WYDAWANYCH

99,99% ROK 2023 DECYZIJ ADM.
+44 wekainik satysfakeji klientdw Urzedu Miasta Krakowa

+‘49 ocena klientdw korzystajacych z ustug stacjonarnych

+3B acena klientdw korzystajacych z ustug elektronicznych WY DATEIW DZIEDZIMIE ADMIMISTRACIA
| CYFRYZACIA ZREALIZOWANE W 2024 ROKU
Stanowiska pracy UMK Rodzaj . .
O T Wrydatki (zt) Wydatki (%)
3 217 ROK 2024 LICZBA Ogotemn 1272738822 100
3 162 ROK 2023 ETATOW
Whydatki

Wydatki na Dziedzine o inwestycyjne LA 16
Wydatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzine b e 1952511405 98.4
Administracja i cyfryzacja: 12,9 1%
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IV.1.1. Informacja o stanie finansow Miasta

IV.1.1.1. Sytuacja finansowa Miasta

W 2024 roku amerykanska agencja ratingowa Standard & Poor’s (S&P) podtrzymata
dtugoterminowa ocene wiarygodnosci kredytowej Krakowa na poziomie A- oraz ocenita
perspektywe jako stabilng. Ocena wiarygodnosci kredytowej Krakowa jest najwyzsza
z mozliwych do uzyskania przez jednostke samorzadu terytorialnego w kraju, zgodnie z zasada
nieprzyznawania samorzagdom lokalnym ratingu wyzszego niz rating panstwa. Utrzymanie
ratingu Krakowa na dotychczasowym poziomie wynika z zauwazalnych korzysci ptynacych
zreformy finansowania samorzadéw, w tym z ustabilizowania dochodéw i docelowo
stworzenia warunkéw do wzrostu wptywéw z podatkéw PIT oraz CIT. Wdrozenie przez
wtadze Miasta Krakowa $rodkéw oszczednosciowych zmierza do zachowania solidnej
ptynnosci finansowej, zmniejszenia deficytu i wzrostu nadwyzki operacyjnej. Agencja S&P
podkresla, iz Krakow cieszy sie nizszg stopg bezrobocia od $redniej krajowej oraz rosnaca
liczbg ludnosci. Niedawna reforma podatkowa doprowadzi do silniejszego oraz bardziej
przewidywalnego wzrostu dochodéw podatkowych, co wzmocni potencjat gospodarczy miasta
oraz wptynie pozytywnie na zdolnosci inwestycyjne.

W celu przeprowadzenia oceny sytuacji finansowej Miasta Krakowa przez organy
uchwatodawcze, mieszkancéw, instytucje finansowe, organy nadzoru i wszystkich pozostatych
zainteresowanych, a takze w celu spetnienia zapiséw ustawy o finansach publicznych z dnia
27 sierpnia 2009 roku, od 2011 roku sporzadzana jest Wieloletnia Prognoza Finansowa
Miasta. Tworzenie na przyszte lata projekcji poszczegdlnych kategorii dochodéw i wydatkow
budzetowych oraz przychodéw i rozchodéw pozwala na dokonanie analizy mozliwosci
inwestycyjnych i ocene zdolnosci kredytowej. Na podstawie obowigzujacych,
znowelizowanych przepiséw prawa - we wszystkich latach prognozy - spetniane s3 wymogi
wynikajace z art. 242 oraz z art. 243 (indywidualny wskaznik zadtuzenia) ustawy o finansach
publicznych, bez ktorych organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego nie moze
uchwali¢ budzetu.

Zgodnie z art. 296c ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (z p6zn. zm.):

1. Wlatach 2024-2029 relacja, o ktérej mowa w art. 243 ust. 1, moze nie byé zachowana, jezeli
prognozowana taczna kwota dtugu jednostki samorzadu terytorialnego na koniec roku nie
przekroczy 100% planowanych dochodéw ogétem jednostki w danym roku budzetowym,
pomniejszonych o planowane kwoty dotacji i sSrodkéw o podobnym charakterze oraz
powiekszonych o przychody z tytutéw okreslonych w art. 217 ust. 2 pkt 4-8
nieprzeznaczone na sfinansowanie deficytu budzetowego.

2. W latach 2024-2029 taczna kwota ditugu jednostki samorzadu terytorialnego, ktéra
prognozowata na koniec danego roku niezachowanie relacji, o ktérej mowa w art. 243 ust.
1, nie moze przekraczaé 100% wykonanych w danym roku budzetowym dochodéw ogdtem
tej jednostki, pomniejszonych o kwoty wykonanych dotacji i $rodkéw o podobnym
charakterze oraz powiekszonych o przychody z tytutéw okreslonych w art. 217 ust. 2
pkt 4 - 8 nieprzeznaczone na sfinansowanie deficytu budzetowego.
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IV.1.1.2 Dochody budzetu Miasta Krakowa

Szczegoétowe informacje dotyczace realizacji budzetu Miasta Krakowa, sporzagdzone zgodnie
Z wymaganiami wynikajacymi z przepisdw prawa, zostaty zaprezentowane w dokumencie pn.
Sprawozdanie z wykonania budzetu miasta Krakowa za 2024 rok.

W 2024 roku dochody budzetu Miasta wyniosty 9,01 mld zt, co stanowi 97,94% rocznego
planu. Gtéwne zrédta dochoddéw to udziaty w podatkach PIT, subwencje i dotacje z budzetu
panstwa idochody wtasne, w tym podatek od nieruchomosci. Nowelizacja w 2022 roku
uproscita sposéb przekazywania dochodéw z PIT oraz CIT, wprowadzajac mechanizm korekty
po dwdch latach.

W 2024 roku zwiekszono subwencje oswiatowg o 230,4 min zt w zwigzku ze zmiang zakresu
zadan os$wiatowych. Dochody wtasne obejmujg takze wptywy z optat, takich jak optata za
zajecie pasa drogowego czy podatki od czynnosci cywilnoprawnych, ktére sa zalezne od
sytuacji na rynku nieruchomosci. Miasto pozyskuje dochody takze ze sprzedazy mienia
komunalnego, dzierzawy, najmu oraz optat zwigzanych z uzytkowaniem wieczystym, chociaz
te ostatnie sg trudne do oszacowania. Dochody z komunikacji miejskiej stanowig 4,4% budzetu
ogbtem, natomiast z optat za alkohol 0,4%. W 2025 roku zmienig sie zasady finansowania
samorzadow.

Tabela IV.1.1. Wykonanie oraz procentowa struktura dochodéw, a takze wskaznik realizacji
poszczegolnych zrédet dochodéw w stosunku do planu na dzien 31.12.2024 r.

Plan po;;nlanach Wykonanie na P;(t):fl?ttfga Wskaznik
Wyszczegdlnienie 31.12.2024r. 31.1(\2/\./22%24 r. wykonania r(izl;Z;g)I
(wzt) (kol.3) e
1 2 3 4 5
A. Dochody wtasne 3303697161 3108018 462 34,5% 94.1%
I. Podatki lokalne, w tym: 880608 632 848278028 9.4% 96,3%
1. Podatek od nieruchomosci 850100632 820233773 9,1% 96,5%
Sk;';ggv‘jztk' pobierane przez urzedy 188642454 185097 997 2,1% 98,1%
l11. Optaty 235990231 219 234 200 2,4% 92,9%
IV. Dochody z mienia 325688479 292260407 3,2% 89,7%
V. Wptywy ze sprzedazy biletow 450000000 396319 649 4,4% 88,1%
komunikacji miejskiej
VI. Inne dochody 827267365 772827816 8,6% 93,4%
VII. Op’raFa za wydawanie zezwolen 35500 000 35156 561 0,4% 99.0%
na sprzedaz alkoholu
VIII. Optata za wyw6z émieci 360000000 358843804 4,0% 99.7%
B. Udziaty w podatkach stanowiacych 3237569228 3237569228 359%  100,0%
dochéd budzetu panstwa
| Podatek dochodowy od os6b 2803318933 2803318933 31,1% 100,0%
fizycznych
Il. Podatek dachodowy od oséb 434250295 434250295 4.8% 100,0%

prawnych
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C. Subwencje i dotacje
I. Subwencja ogdlna
Il. Dotacje na zadania zlecone

I1l. Dotacje na zadania wtasne

IV. Dotacje otrzymane na podstawie
porozumien z organami administracji
rzadowej

V. Dotacje otrzymane na podstawie
porozumien z innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego

DOCHODY RAZEM

D. Srodki ze Zzrédet zagranicznych

I. Dotacje celowe lub ptatnosci w
ramach budzetu srodkéw europejskich

Il. Pozostate

DOCHODY OGOLEM

2544282 503
1904951810
358450 907
200 649 498

3623147

76 607 141

9085 548 892
115749 397

88501981

27247416
9201298 289

2537284643
1904 951810
355737 844
197 418 297

2977 332

76199 360

8882872332
129094 516

113909016

15185500
9011966 849

28,2%
21,1%
3,9%
2,2%

0,03%

0,8%
98,6%
1,4%
1,3%

0,2%
100,0%

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2024

99,7%
100,0%
99,2%
98,4%

82,2%

99,5%

97,8%
111,5%
128,7%

55,7%
97,9%

Tabela 1V.1.2. Wykonanie dochodéw za 2024 rok oraz procentowy wzrost lub spadek

w stosunku do poprzedniego roku

Wyszczegodlnienie

Dochody biezace, w tym:
dochody wtasne
srodki ze Zrédet zagranicznych
Dochody majatkowe, w tym:
dochody wtasne
srodki ze Zrédet zagranicznych

Dochody ogétem

Wykonanie na
31.12.2023r
(wzt)

6775768 603
2706496550
46556799
552688 521
100746 978
219093007
7328457 124

Wykonanie na
31.12.2024r
(wzt)

8668316333
2894117047
21522623
343650516
213901414
107 571893
9011966 849

Wzrost w
stosunku do
poprzedniego
roku

27,9%

6,9%

112,3%

23,0%

Spadek w
stosunku do
poprzedniego
roku

53,8%
37,8%

50,9%

Zrédto: Sprawozdania z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2023 i za rok 2024

23



RAPORT O STANIE GMINY 2024

IV.1.1.3. Wydatki budzetu Miasta Krakowa

W 2024 roku catkowite wydatki budzetowe Miasta Krakowa wyniosty 9 856 885 128,58 z1,
co stanowito 97,7% planu finansowego na dzien 31 grudnia 2024 roku. Zmiany w systemie
podatkowym, wzrost kosztéw biezgcych oraz skutki trwajgcej wojny w Ukrainie miaty
znaczacy wptyw na wielkos¢ oraz strukture wydatkow. Plan wydatkéw biezgcych na koniec
roku wyniést 9 058 802 573,02 zt i zostat zrealizowany w 98,6%. Natomiast plan wydatkéw
majatkowych, ktéry wynosit 1 034 739 580,15 zt, zostat zrealizowany w 89,7% na dzien
31 grudnia 2024 roku.

Woydatki biezace zrealizowane zostaty w kwocie 8 928 977 375,53 zt, co stanowito 98,6%
planu po zmianach.

Tabela IV.1.3. Realizacja wydatkow biezacych w latach 2022-2024
2022 2023 2024
Wykonanie wydatkéw biezacych w stosunku do planu nadzieh

31.12 danego roku
Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2024

98,6% 98,4% 98,6%

Wydatki majgtkowe zrealizowane zostaty w wysokosci 927 907 753,05 zt, co stanowito 89,7%
planu po zmianach.

Tabela IV.1.4. Stopien realizacji planu wydatkéw majatkowych w latach 2022-2024
2022 2023 2024
Wykonanie wydatkéw majatkowych w stosunku do planu na dzien
31.12 danego roku
Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2024

87,3% 93,9% 89,7%

Tabela 1V.1.5. Wykonanie w poszczegélnych kategoriach wydatkéw majatkowych oraz
wskaznik wzrostu lub spadku w stosunku do poprzedniego roku

Wozrost
w Spadek w
stosunku | stosunku
Wykonanie (w z1) do do
Wyszczegéblnienie poprzed poprzedni
niego ego roku
roku
2023 2024
Inwestycje ogdlnomiejskie 1300966059 780663019 - 40,0%
w tym ze srodkéw UE 176 883 109 2304839 - 98,7%
Udziaty w spétkach 151978 615 123314 953 - 18,9%
Zadania inwestycyjne dzielnic 11 650640 13369878 14,8% -
Zwroty dotacji oraz ptatnosci, w tym
wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem
lub wykorzystanych z naruszeniem procedur, o
ktérych mowa w art. 184 Ustawy o finansach o )
publicznych (Wydatkowanie srodkéw Unii 142261 10559903 | 7322,9%
Europejskiej), pobranych nienaleznie lub
w nadmiernej wysokosci, dotyczace wydatkéw
majatkowych

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2024
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IV.1.1.4. Zadtuzenie Miasta Krakowa

Zadtuzenie Miasta na koniec 2024 roku wyniosto 6 840 368 948,86 zt.
Wielkos$¢ zadtuzenia Miasta na koniec 2024 roku wzrosta o 13,03% w stosunku do wielkosci
na koniec 2023 roku.

W 2024 roku przychody zwrotne zostaty pozyskane w formie kredytdéw, pozyczek oraz emisji
obligacji. Charakterystyka zaciagnietego dtugu przedstawia sie nastepujaco:

e kredyt komercyjny na kwote 164 000 000 zt, zaciggniety na 12 lat, z karencjg wynoszaca
4 |ata,
e pozyczkina kwote 505 066 602,31 zt, w tym:

— dwie pozyczki komercyjne na taczng kwote 357 000 000 zt, zaciaggniete na okres 20 lat
z karencjg wynoszaca 5 lat (300 000 000 zt) oraz na okres 18 lat z karencjg wynoszaca
7 lat (57 000 000 zt),

— pozyczki z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) na taczng
kwote wynoszacg 148 066 602, 31 zt,

e obligacje wyemitowane na tgczna kwote 500 000 000 zt, z terminem wykupu po 15 latach
i karencjg wynoszaca 5 lat.

Pozyskane przychody zwrotne przeznaczone zostaty na sfinansowanie deficytu budzetowego
(w tym: na sfinansowanie wktadu wtasnego na programy, projekty lub zadania finansowane
z udziatem srodkow, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy o finansach publicznych)
oraz sptate wczesniej zaciggnietych zobowigzan z tytutu emisji obligacji oraz kredytéw
i pozyczek.

IV.1.1.5. Wskazniki obrazujgce wykonanie budzetu Miasta Krakowa

Najwazniejszymi wskaznikami obrazujgcymi réwnowage finansowg Miasta i mozliwosci
obstugi zadtuzenia sg poziom nadwyzki operacyjnej oraz reguta wynikajaca z art. 242 ustawy
o finansach publicznych.

Nadwyzka operacyjna to dodatnia réznica miedzy dochodami biezacymi a wydatkami
biezacymi.

Nadwyzka operacyjna jest wskaznikiem, ktéry obrazuje sytuacje finansowg gminy, jej zdolnos¢
do sptaty zobowigzan oraz mozliwosci samodzielnego finansowania inwestycji. Jej wysokosé
wskazuje jaka czes¢ dochodéw biezgcych pozostaje do dyspozycji gminy, po sfinansowaniu
obligatoryjnych wydatkow biezgcych tacznie z kosztami obstugi dtugu. Im wyzsza jest wartosé
nadwyzki operacyjnej, tym wieksza jest mozliwos¢ realizacji nowych przedsiewzie¢
majatkowych, poprzez bezposrednie ich finansowanie lub w formie posredniej, poprzez sptate
wczesniej zaciggnietych zobowigzan na cele inwestycyjne.

Na koniec roku 2024 Miasto Krakéw zanotowato deficyt operacyjny w wysokosci

260661 042,66 zt. Wynik ten - w stosunku do roku 2023 - znaczaco sie poprawit. Deficyt
operacyjny zmniejszyt sie 0 64,78% w stosunku do roku wczesniejszego.
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Znaczaco malejacy deficyt operacyjny swiadczy o poprawie kondycji finansowej gminy. Zmiany
w zakresie ustawodawstwa, racjonalizowanie wydatkéw biezacych, szukanie dodatkowych
zrédet dochodow, jak réwniez efektywne wykorzystanie srodkéw w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO) wptywajg na stabilizowanie sie sytuacji
finansowej gminy oraz dajg szanse na szybki i harmonijny rozwai.

Nalezy réwniez doda¢, ze zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach
publicznych (z pézn. zm.), w latach 2024-2029 jednostka samorzadu terytorialnego, moze
w danym roku budzetowym przekroczy¢ wskazang relacje, o ktérej mowa w art. 242 ust. 11 2,
jezeli w latach 2022-2029 suma przekroczen tej relacji w poszczegdlnych latach nie bedzie
wyzsza od sumy nadwyzek wynikajacych z tej relacji w poszczegélnych latach.

Na koniec 2024 roku reguta nie zostata spetniona, co zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jest
dozwolone prawem.

Wskaznikami - biorgcymi udziat w ocenie stanu finansowego gminy - sg réwniez: nadwyzka
oraz deficyt budzetowy.

Deficyt budzetowy to ujemna réznica miedzy dochodami a wydatkami budzetu.

Nadwyzka budzetowa to dodatnia réznica miedzy dochodami a wydatkami budzetu.

Wykonanie budzetu za rok 2024 zakonczyto sie deficytem budzetowym, ktéry zostat
wyliczony na kwote 844 918 279,98 zt i byt 0 48,86% nizszy od deficytu budzetowego wedtug
wykonania za rok 2023.

Deficyt budzetowy byt sfinansowany ze sprzedazy papierow wartosciowych, kredytéw,
pozyczek oraz niewykorzystanych $rodkéw pienieznych na rachunku biezagcym budzetu,
wynikajacych z rozliczenia dochodéw i wydatkéw nimi finansowanych zwigzanych ze
szczegdlnymi zasadami wykonywania budzetu okreslonymi w odrebnych ustawach oraz
wynikajacych z rozliczenia srodkéw okreslonych w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach
publicznych i dotacji na realizacje programu, projektu lub zadania finansowanego z udziatem
tych Srodkow.

Waznym wskaznikiem $wiadczacym o potencjale rozwojowym jednostki samorzadu
terytorialnego jest kwota pozyskanych $srodkéw ze Zrédet zagranicznych niepodlegajgcych
zwrotowi. Wielko$¢ tych srodkéw pokazuje zdolno$é gminy do absorpcji oraz wykorzystania
srodkow bezzwrotnych na realizacje programow, projektow lub zadan wspoétfinansowanych
z budzetu Unii Europejskiej oraz Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA).
Srodki pochodzace ze zrédet zagranicznych niepodlegajacych zwrotowi w 2024 roku wptynety
do budzetu Miasta wwysokosci 125203 094,16 zt. Kwota wptywu to suma Srodkoéw,
okreslonych w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych,
stanowiacych refundacje z lat poprzednich oraz nowe wptywy finansowe na programy,
projekty i zadania zaréwno biezace, jak i majgtkowe.
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IV.1.1.6. Informacja na temat pozyskiwania i wykorzystania srodkow bezzwrotnych ze
zrodet zagranicznych

W 2024 roku taczne dochody ze Zrédet zagranicznych osiggnety wartosé 129 094 516 z4,
zczego 113 909 016 zt stanowity dotacje celowe lub ptatnosci w ramach budzetu srodkéw
europejskich, natomiast $rodki pozyskane z mechanizméw finansowych spoza Unii
Europejskiej wyniosty tacznie 15 185 500 zt. W puli dochodéw ze Zrédet zagranicznych, srodki
biezace stanowity 21522623zt, natomiast srodki inwestycyjne wyniosty tfacznie
107 571 893 zt. Dodatkowo budzet spétek miejskich otrzymat tacznie 204 918 773 zt ze
srodkoéw europejskich.

Na realizacje zadan inwestycyjnych oraz nieinwestycyjnych Gmina Miejska Krakow pozyskuje
Srodki w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski (FEM) oraz centralnie
zarzadzanych: Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko
(FENIKS), Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS), Programu
Fundusze Europejskie na Rozwadj Cyfrowy (FERC), Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci (KPQO), a takze zarzadzanych bezposrednio z Komisji Europejskiej i pozostatych
instytucji unijnych, takich jak: Horyzont Europa, Urbact, Interreg, Life, European Urban
Initiative, Instrument ,+3czac Europe”.

W 2024 Gmina Miejska Krakéw realizowata 16 projektéw inwestycyjnych
o tacznej wartosci 166 min zt i dofinansowaniu 102 min zt.

W 2024 roku Gmina Miejska Krakow realizowata projekty inwestycyjne w takich Dziedzinach
zarzadzania jak: Kultura i ochrona dziedzictwa, Ochrona i ksztattowanie sSrodowiska,
Transport, Administracja i cyfryzacja oraz Oswiata i wychowanie.

W 2024 roku Gmina Miejska Krakéw realizowata 26 projektéw nieinwestycyjnych
o tacznej wartosci przekraczajgcej 57 min zt i dofinansowaniu 49 min zt.

Podpisano 6 nowych uméw dla projektéw nieinwestycyjnych
o wartosci dofinansowania 24 min zt.

W 2024 roku Gmina Miejska Krakéw realizowata projekty nieinwestycyjne z takich Dziedzin
jak: Ochronai ksztattowanie Srodowiska, Kultura i ochrona dziedzictwa, Turystyka i promocja,
Transport oraz Pomoc i integracja spoteczna. Wiele ze wspominanych projektéw
realizowanych jest w partnerstwach miedzynarodowych i sieciach wspdtpracy miast
europejskich.

W 2024 roku ztozono wnioski aplikacyjne dla projektow planowanych do realizacji w ramach
Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Metropolii Krakowskiej:

14 projektow inwestycyjnych oraz 9 projektow nieinwestycyjnych.

Gmina Miegjska Krakéw realizuje od 2016 roku zadania w oparciu o Strategie Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych (ZIT), obecnie w ramach wspominanej Strategii na lata 2021-2027.
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Zintegrowane Inwestycje Terytorialne to narzedzie, przy pomocy ktérego jednostki
samorzadu terytorialnego mogg realizowaé wspdlne przedsiewziecia, wspétfinansowane ze
srodkéw Funduszy Europejskich.

W przypadku wojewddztwa matopolskiego, wsparcie w ramach Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych obejmuje miasto wojewddzkie oraz jego obszar funkcjonalny tj. Miasto Krakéw
oraz 14 sasiadujacych gmin: Biskupice, Czernichéw, Igotomie-Wawrzenczyce, Kocmyrzéw-
Luborzyce, Liszki, Michatowice, Mogilany, Niepotomice, Skawine, Swiatniki Gérne, Wieliczke,
Wielkg Wies, Zabierzéw, Zielonki. Samorzady, ktére w czerwcu 2014 zawigzaty
Stowarzyszenie Metropolia Krakowska, przygotowaty nastepnie wspolng Strategie ZIT na
okres 2021-2027.

W 2024 roku Gmina Miejska Krakéw - w ramach formuty ZIT, ztozyta wnioski
o dofinansowanie dla projektéw planowanych do wspétfinansowania ze srodkéw Programu
FEM i FEnIKS. Nabér projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw Programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027 (FEM) i Programu Fundusze Europejskie na
Infrastrukture, Klimat i Srodowisko na lata 2021-2027 (FEnIKS) odbywa sie w trybie
niekonkurencyjnym, w terminach okreslonych przez instytucje zarzadzajace, uwzgledniajac
jednak cele okreslone w Programach.

W ramach FEM ztozono wnioski aplikacyjne dla 10 projektéw inwestycyjnych oraz 9 projektow
o charakterze nieinwestycyjnym. Wartos¢ catkowita projektow inwestycyjnych wyniosta
ponad 315 min zt, przy wnioskowanym udziale dofinansowania przekraczajagcym 205 min zt.
Wartosc¢ projektéw nieinwestycyjnych przekroczyta 86 min zt, przy dofinansowaniu niespetna
75 min zt.

W ramach FEnIKS ztozono wnioski aplikacyjne dla 4 projektéw inwestycyjnych, ktdrych
wartos¢ catkowita wyniosta niespetna 480 min zt, a wnioskowane dofinansowanie prawie
325 min zt. W roku 2024 wszystkie ztozone wnioski aplikacyjne podlegaty ocenie.

IV.1.2. Charakterystyka Ustug publicznych

Dziedzina Administracja i cyfryzacja obejmuje szeroki zakres dziatan zapewniajgcych sprawne
oraz efektywne zarzadzanie miastem, w tym zagwarantowanie funkcjonowania administracji
samorzadowej, realizacje zadan wtasnych i zleconych oraz rozwdj strategiczny osrodka.

W ramach Dziedziny Administracja i cyfryzacja realizowane sg trzy Ustugi publiczne:

e A-1Ustugi wewnetrzne
e A-2Ustugi administracyjne zewnetrzne
e A-3Finanse

IV.1.2.1. Ustuga publiczna A-1 Ustugi wewnetrzne

Ustuga publiczna A-1 Ustugi wewnetrzne obejmuje dziatania zwigzane z zarzgdzaniem
miastem na poziomie strategicznym oraz operacyjnym. Dziatania te wspierajg procesy, ustugi
i procedury wewnetrzne swiadczone przez jedne komoérki na rzecz innych komorek
organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa oraz Miejskich Jednostek Organizacyjnych lub ich
pracownikéw.
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Zarzadzanie miastem realizowane jest w oparciu o szereg réznorodnych metodyk zarzadczych,
zgodnie z normami ISO 9001 1SO 27001. Pierwsza z nich okresla ogélne standardy zarzadcze
dlawszelkich typéw organizacji. Natomiast druga wskazuje na reguty obowigzujace w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa informacji. Wspomniane normy wyznaczajg miedzynarodowe
standardy dziatania, aich znaczaca rola w zapewnianiu skutecznego zarzadzania organizacjami
jest powszechnie uznawana na catym S$wiecie. Potwierdzenie dziatania Urzedu Miasta
Krakowa zgodnie z zasadami wyznaczanymi przez obie normy stanowig certyfikaty ISO 9001
i1SO 27001, odnawiane co trzy lata oraz utrzymywane w oparciu o coroczne audyty
przeprowadzane przez akredytowane instytucje certyfikujgce. W 2024 roku ponownie
przyznano oba certyfikaty.

Wszystkie metody zarzadzania koncentrujg sie wokét skutecznosci i samodoskonalenia oséb
zatrudnionych, ktérych Zrédtem sg zaréwno inicjatywy pracownikéw, jak i kadry zarzadzajacej
wszystkich szczebli. W 2024 roku zgtoszono 145 dziatan doskonalgcych, a realizacja 93 z nich
zostata zakonczona.

W Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonuje oraz rozwijany jest Zintegrowany System
Zarzadzania STRADOM obejmujacy dziatania Urzedu Miasta i duzych Miejskich Jednostek
Organizacyjnych na poziomie strategicznym i operacyjnym, jak réwniez zarzadzanie ryzykiem.
System STRADOM zawiera elementy takie jak: Cele Strategii Rozwoju Krakowa (SRK 2030),
Dziedziny zarzadzania wraz z katalogiem wskaznikéw dziedzinowych, biezgce i inwestycyjne
zadania budzetowe wraz z wskaznikami zadaniowymi umozliwiajgcymi planowanie
i monitorowanie realizowanych przez Miasto Krakéw produktéw oraz ustug pod wzgledem ich
liczby, jakosci i efektywnosci kosztowej.

System STRADOM zawiera réwniez zbior Instrumentéw Zarzadzania Strategicznego (1ZS),
czyli Programoéw, Projektow i Portfeli Projektow wspieranych okreslonymi metodykami
zarzadczymi.

Dla czesci tych instrumentéw Urzad Miasta Krakowa wykorzystuje metodyke zarzadzania
projektami PRINCE2®, okreslajacy szereg zasad w zakresie stosowania tzw. dobrych praktyk
dla osiggniecia zatozonych celéw poprzez wtasciwe zarzadzanie kosztami, terminami, jakoscig
badz ryzykami. Procesy PRINCE2® przedstawiajg przebieg realizacji okreslonego projektu
przez caty cykl jego trwania - tj. od przygotowania projektu do jego zakonczenia.

Dodatkowo coraz powszechniej stosuje sie podejscia komplementarne dla metodyki
PRINCE2® oparte o miedzynarodowe standardy metodyk AXELOS, wykorzystywane
w przygotowaniu, planowaniu oraz monitorowaniu przedsiewzie¢ zorganizowanych w ramach
Instrumentéw Zarzadzania Strategicznego. Wspominane standardy miedzynarodowe zostaty
przedstawione w procesie GZ-2 Zarzqdzanie Projektami, Programami i Portfelami Projektéw.
Przedmiotem tego procesu sg dziatania zwigzane z prowadzeniem Projektéw w oparciu
o metodyke PRINCE2®, Programoéw w oparciu o metodyke MSP® i Portfeli Projektéw
w oparciu o metodyke MoP®. Wspominanie standardy miedzynarodowe zostaty dostosowane
do potrzeb Urzedu Miasta Krakowa, a na ich podstawie zdefiniowano obowigzujace procedury
postepowania z Instrumentami Zarzadzania Strategicznego. W tym miejscu warto wspomniec,
iz proces GZ-2 wspotpracuje z innymi procesami w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania (ZSZ), takimi jak: GZ-1 Wieloletnie i roczne planowanie finansowe, w tym zadan
biezgcych i inwestycyjnych oraz GZ-4 Strategiczny rozwéj miasta i monitorowanie realizacji celéw
strategicznych.
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System STRADOM stanowi gtéwne narzedzie wdrazania, realizacji i monitorowania ,Strategii
Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢ Krakow 2030”. Dzieki zastosowaniu wspomnianego systemu,
Strategia Rozwoju Krakowa nie jest wytgcznie dokumentem kierunkowym, ale réwniez
zbiorem konkretnych narzedzi planistycznych oraz raportujacych, obejmujacych
w szczegdblnosci Budzet Zadaniowy i Wieloletnig Prognoze Finansowa. System STRADOM jest
rowniez zintegrowany z Systemem Informacji Geograficznej (GIS) poprzez Internetowy
Serwer Danych Przestrzennych (ISDP), dzieki czemu miasto dysponuje aktualng mapa
inwestycji miejskich z szerokim zakresem danych finansowych oraz pozafinansowych.

Zintegrowany System Zarzadzania GMK oraz wspomagajacy go System STRADOM
dostarczaja informacji zarzadczych, przektadajacych sie bezposrednio na jakosciowe decyzje
na wszystkich poziomach zarzadzania - strategicznym, taktycznym oraz operacyjnym.

Do kluczowych dziatan na poziomie strategicznym w ramach ustug wewnetrznych w 2024 roku
nalezy zaliczy¢ kwestie zwigzane z aktualizacjg ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢.
Krakéw 2030”. Szczegdtowy opis aktualizacji SRK 2030 znajduje sie w odrebnym rozdziale
niniejszego Raportu pn. IX. Informacja o realizacji Strategii Rozwoju Krakowa.

W 2024 roku kontynuowano réwniez dziatania zwigzane z rozwojem Banku Informacji
o Miescie i Metropolii (BIMM), w ktérym sg gromadzone oraz analizowane niezbedne dane do
zarzadzania strategicznego.

W perspektywie dtugoterminowego rozwoju miasta niezwykle istotng kwestie stanowita takze
wspotpraca ze Stowarzyszeniem Metropolia Krakowa (SMK), ze szczegdlnym uwzglednieniem
wdrazania Strategii Metropolii Krakowskiej 2030, Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego (SUMP) oraz Strategii Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych Metropolii Krakowskiej na lata 2021-2027.

Miasto Krakow kontynuowato wspoétprace ze Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska (SMK)
w ramach Zespotu Zadaniowego powotanego przez zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa.
Ponadto w 2024 roku odbyto sie V Forum Metropolii Krakowskiej stanowigce wydarzenie
skupiajgce osoby rozwijajace wspotprace metropolitalng oraz platforme wymiany wiedzy
i praktyk zarzadczych w zakresie samorzadu terytorialnego.

W ramach ustug wewnetrznych prowadzono takze dziatania zapewniajgce mozliwosé realizacji
zadan GMK, w szczegélnosci zwigzanych z utrzymaniem stanowisk pracy. Wielkos¢
zatrudnienia w Urzedzie Miasta wyniosta 3 217 etatéw wedtug stanu na dzieh 31 grudnia
2024 roku.

Systematyczny wzrost liczby etatow stanowi efekt rosnacej liczby zadan realizowanych przez
Urzad Miasta Krakowa oraz zaangazowania Urzedu w realizacje przedsiewzie¢ majacych na
celu poprawe jakosci zycia mieszkancow oraz podniesienie ilosciowych i jakosciowych
standardéw obstugi klientéw UMK. Dodatkowo zachodzi uzasadniona koniecznos¢ rozwoju
obszaru obstugi informatycznej i informacyjnej, jak rowniez podejmowania dziatarh majacych
na celu zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa informatycznego. Niniejsze dziatania stwarzaja
potrzebe wzmocnienia zasobéw ludzkich oraz infrastrukturalnych.
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Gtowne determinanty wzrostu zatrudnienia w Urzedzie Miasta Krakowa w 2024 roku:

e zwiekszenie liczby obstugiwanych klientéw przez poszczegdlne komoérki organizacyjne
Urzedu Miasta Krakowa, w tym obywateli Ukrainy, ktérzy zdecydowali sie na czasowy
badz staty pobyt na terenie Krakowa w zwiagzku z prowadzonymi dziataniami wojennymi,

e dziatalnos¢ Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw UMK w zakresie poprawy jakosci
obstugi poprzez skrécenie czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy oraz wzrost liczby
whnioskéw i wydawanych uprawnien do kierowania pojazdami w zwigzku z naptywem
obcokrajowcéw oraz ustawowym obowigzkiem weryfikowania kierowcow takséwek,

e zwiekszenie zakresu dziatalnosci oraz budowanie nowych kompetencji Centrum Obstugi
Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa,

e uruchomienie Krakowskiego Portalu Ustug Migjskich, a w konsekwencji zwiekszenie sie
liczby zgtoszen w zakresie zaréwno problemoéw w funkcjonowaniu miasta, jak réwniez
innowacyjnych pomystéw mieszkancéw Krakowa,

e sukcesywne poszerzanie zakresu wdrazania elektronicznego zarzadzania dokumentami
poprzez wprowadzenie nowych proceséw, a tym samym wzrost liczby zadan zwigzanych
z obstugg uzytkownikéw oraz biezgcym utrzymaniem systemu.

Na wielkos¢ zatrudnienia w Urzedzie Miasta wptyw ma réwniez ogélna sytuacja na rynku
pracy. Dla zapewnienia wiekszej konkurencyjnosci na rynku pracy, powstata koniecznos$¢
zwiekszenia poziomu oferowanych wynagrodzen dla kandydatéw oraz pracownikéw
poczatkujgcych UMK. Waznym aspektem w zakresie zahamowania odptywu
wykfalifikowanych oraz doswiadczonych oséb zatrudnionych byto réwniez zachowanie
mechanizmdéw motywacyjnych i lojalnosciowych. Warto wspomnieé, iz wszelkie decyzje
zarzadcze byty kazdorazowo uzgadniane ze zwigzkami zawodowymi dziatajgcym w Urzedzie
Miasta Krakowa. Rok 2024 to réwniez wewnetrzna presja na wzrost wynagrodzen wywotana
przez wzrost ptacy minimalnej oraz wyzszy poziom inflacji. Dodatkowo nalezy wspomnieé
onasilajgcym sie problemie naboru wykwalifikowanych pracownikéw (szczegdlnie
pracownikéw posiadajacych specjalistyczng wiedze inzynieryjno-techniczng) oraz
intensyfikacji zjawiska rotacji kadry pracownicze;j.

Gtowne determinanty wzrostu kosztéw utrzymania stanowisk pracy UMK w 2024 roku:

e wzrost poziomu zatrudnienia oraz wzrost wynagrodzen dla nowo zatrudnionych,

e waloryzacjainflacyjna ptac ogétu pracownikéw od kwietnia 2024,

e zachowanie mechanizmoéw motywacyjnychi lojalnosciowych,

e wzrost odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych,

e koniecznos¢ zapewnienia wysokiej jakosci warunkow obstugi klientow,

e wzrost cen towarow i ustug nabywanych przez UMK (media, sprzatanie, remonty itd.).

taczne wydatki zwigzane z utrzymaniem stanowisk pracy w Urzedzie Miasta Krakowa
wyniosty 510 685 712,28 zt w 2024 roku.
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Rysunek IV.1.1. Zestawienie wielkosci zatrudnienia z kosztami utrzymania stanowisk pracy
w Urzedzie Miasta Krakowa w latach 2022-2024
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Zrédto: dane wiasne UMK

Procedury obstugi udzielania zamoéwien publicznych mozna uzna¢ za jedne z najwazniejszych
ustug wewnetrznych reprezentujgcych prawidtowe oraz prorozwojowe funkcjonowanie
Gminy. W 2024 roku ztozono do Oddziatu Zamoéwien Publicznych (OZP) 100 wnioskéw WPP-
1 dla 270 czesci (rozumiane jako przedmiot odrebnego postepowania zgodnie z ustawg z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych). taczna liczba prowadzonych procedur
obstugi udzielania zaméwien publicznych dla wnioskéw, ktére wptynety w 2024 roku i byty
procedowane z roku ubiegtego, wyniosta 119 dla 329 czesci. W ramach dziatania Centrum
Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa - odrebnie procedujacego zamodwienia
publiczne, w roku 2024 ztozono dokumentacje do 30 nowych postepowan, co mozna utozsamié
ze ztozonymi wnioskami WPP-1. Wszczeto tacznie 31 postepowan dla 36 czesci, w czym
procedowanych byto 5 postepowan zapoczatkowanych w 2023 roku.

W 2024 roku kwota zaciggnietych zobowigzan w wyniku przeprowadzenia procedur
zamowien publicznych Urzedu Miasta Krakowa wyniosta 243 560 984,82 zt netto.

W ramach norm ISO w Urzedzie Miasta Krakowa podejmowana jest tzw. ocena dostawcow,
obejmujgca wykonawcow realizujacych na rzecz GMK zaméwienia publiczne. Niniejsza ocena
umozliwia identyfikacje problemoéw z realizacjg umoéw, w tym opdznienia w zakresie realizacji
przedmiotéw umow, przypadki naliczania kar umownych, a w skrajnych przypadkach réwniez
odstapienia od umowy. W 2024 roku zakoriczono realizacje 209 umoéw, dla ktorych zostata
przeprowadzona ocena dostawcow, a w przypadku 23 odnotowano problemy z ich realizacja.

Wskaznik W37_A Ocena realizacji uméw pod katem rzetelnos$ci wykonawcéw/dostawcow
okresla stosunek liczby przypiséw naleznosci z tytutu naliczonych kar umownych, dla ktérych
wykonaweca badz dostawca nie wywigzat sie ze zobowigzan zapisanych w umowie lub zleceniu,
do liczby zrealizowanych uméw badz zlecen. Wartosé¢ wskaznika utrzymuje sie na
oczekiwanym poziomie ponizej 2%, a jego wartosc ksztattowata sie nastepujaco:
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e 2024:0,82%
e 2023:0,53%
o 2022:0,62%

Rozwdj i utrzymanie Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakéw

W 2024 roku we wspétpracy z Centrum Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa oraz
wieloma komérkami organizacyjnymi UMK, kontynuowano dziatania na rzecz utrzymania oraz
rozwoju Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakdéw i spoteczenstwa informacyjnego.
Niniejsze dziatania byty zgodne z okreslonymi celami ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢.
Krakéw 2030” i wpisang w nig koncepcjg Smart City. W 2024 roku liczba dostepnych aplikacji
biznesowych dla uzytkownikow Urzedu Miasta Krakowa wyniosta 254 (240 w roku 2023).

W 2024 roku podjeto szereg inicjatyw zgtaszanych przez wydziaty merytoryczne Urzedu
Miasta Krakowa, dotyczacych budowania nowych aplikacji oraz rozwijania istniejacych
systeméw dziedzinowych o dodatkowe funkcjonalnosci. Liczba aktywnych inicjatyw, ktére sg
prowadzone lub w ktérych realizacje zaangazowani sg pracownicy Centrum Obstugi
Informatycznej UMK, wyniosta 59 na koniec 2024 roku, z czego 29 stanowity inicjatywy
o charakterze projektowym.

IV.1.2.2. Ustuga publiczna A-2 Ustugi administracyjne zewnetrzne

Ustuga publiczna A-2 Ustugi administracyjne zewnetrzne to zestaw ustug $wiadczonych przez
Urzad Miasta na rzecz klienta zewnetrznego, tj. oséb fizycznych i podmiotéw gospodarczych.
Jakos¢ zewnetrznych ustug administracyjnych realizowanych w Urzedzie Miasta Krakowa
moze zostaé scharakteryzowana za pomocg wskaznikéw dziedzinowych, takich jak: poziom
satysfakcji klienta zewnetrznego, terminowos¢ wydawanych decyzji, liczba uzasadnionych
skarg oraz liczba transakcji wykonywanych droga elektroniczna.

W 2024 roku w Urzedzie Miasta Krakowa wydano 892 303 decyzje administracyjne.

Najpowszechniejszym produktem dostarczanym mieszkaricom w ramach ustug zewnetrznych
jest decyzja administracyjna. W 2024 roku decyzje administracyjne zostaty wydane w tacznie
52 zadaniach budzetowych realizowanych przez Urzad Miasta w ramach 15 Dziedzin
zarzadzania.

Liczba wydawanych decyzji administracyjnych wzrosta o 9,3% w poréwnaniu do roku
ubiegtego. Procentowy udziat decyzji administracyjnych wydawanych przez Komorki
Organizacyjne UMK, ksztattowat sie nastepujaco:

e Woydziat Podatkow i Optat (PD): 58,78%

e Woydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcow (KM): 32,28%

e Krakowskie Centrum Swiadczen (SO): 4,46%

e Woydziat Spraw Administracyjnych (SA): 1,48%

e Woydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia (SZ): 1,19%

e Pozostate wydziaty uczestniczace w procesie wydawania decyzji - kazdy ponizej 1%.
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Rysunek I1V.1.2. Liczba wydawanych decyzji administracyjnych (w tym decyzji podatkowych)
w latach 2022-2024
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Zrodto: dane wiasne UMK

Stan decyzji administracyjnych moze zosta¢ okreslony przez parametr terminowosci,
natomiast ich jako$¢ moze zostaé zdefiniowana na podstawie odsetka decyzji uchylonych.

Tabela IV.1.6. Terminowos¢ wydawanych decyzji administracyjnych wraz z odsetkiem
decyzji uchylonych w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Wskaznik W12_A Terminowos$¢ wydawanych decyzji 99,97% 99,99% 100,00%
Liczba nieterminowych decyzji administracyjnych 260 74 21
Wskaznik W13_A Odsetek decyzji uchylonych 0,063% 0,071% 0,062%
Liczba uchylonych decyzji administracyjnych 481 580 552

Zrédto: system STRADOM, dane wiasne UMK

Wskaznik terminowosci wydawanych decyzji administracyjnych wyliczany jest jako stosunek
liczby decyzji wydawanych w terminie do liczby wszystkich decyzji administracyjnych.
0Od 2018 roku Wskaznik W12_A pozostaje nieprzerwanie na wysokim poziomie
przekraczajgcym 99,9%. W roku 2024 terminowos¢ wydawanych decyzji wyniosta 100,00%.
Ponadto na uwage zastuguje zanotowany spadek liczby decyzji nieterminowych z poziomu 74
wroku 2023 do poziomu 21 nieterminowych decyzji administracyjnych w roku 2024.
Natomiast wartos¢ Wskaznika W13_A wyliczana jest jako stosunek liczby uchylonych decyzji
administracyjnych do liczby wszystkich decyzji. Odsetek decyzji uchylonych nieprzerwanie
utrzymuje sie na poziomie ponizej 0,1%.

34



RAPORT O STANIE GMINY 2024

Rysunek 1V.1.3. Liczba uchylonych decyzji administracyjnych w podziale na poszczegdlne
Komérki Organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa w 2024 roku
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taczna liczba uchylonych decyzji administracyjnych w roku 2024 wyniosta 552, oznaczajac
spadek o 4,9% wzgledem roku poprzedniego. Najwiekszy spadek niniejszej zmiennej nastagpit
wprzypadku Krakowskiego Centrum Swiadczenn (SO) oraz Wydziatu Architektury
i Urbanistyki (AU), ajego bezposrednia determinantg byty zmiany w zakresie przepisow prawa.
Natomiast wWoydziale Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow (KM) zanotowano znaczne
pogorszenie wskaznika uchylnosci. Bezposrednig determinante owego spadku stanowity
zmiany przepisbw w zakresie rejestracji pojazdéw bez wprowadzenia przepiséow
przejsciowych.

Na koniec roku 2024 w Urzedzie Miasta Krakowa oraz Miejskich Jednostkach
Organizacyjnych oferowano tgcznie 681 ustug administracyjnych tj. procedur opisanych
w wykazie ustug na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa. Liczba ustug
oferowanych przez Urzad Miasta Krakowa wyniosta 450, natomiast Miejskie Jednostki
Organizacyjne oferowaty 231 ustug.

W 2024 roku 162 ustugi realizowano drogg elektroniczna.

Jednym z kluczowych wskaznikéw dziedzinowych okres$lajacym zorientowanie na
uzytkownika zewnetrznego oraz dostosowanie sie do potrzeb klientéw jest Wskaznik W16_A
oznaczajacy Liczbe udostepnionych ustug elektronicznych. W 2024 roku 162 dostepne ustugi
administracyjne realizowano drogg elektroniczna, z czego 83 ustugi realizowano w catosci
droga elektroniczna, natomiast 79 ustug Swiadczono czesciowo przez Internet.

Wskaznik W16_A Liczba udostepnionych ustug elektronicznych ksztattowata sie
nastepujaco:

o 2024:162
e 2023:159
o 2022:157
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W 2024 roku wprowadzono aplikacje do zarzadzania portfelem ustug, czego bezposredni
skutek stanowita zmiana sposobu przygotowywania i publikowania kart ustug. W pierwszym
kwartale 2024 roku - w oparciu o wspomniang aplikacje - zostata przeprowadzona
aktualizacja opisow kart ustug administracyjnych (procedur zewnetrznych) oferowanych
mieszkancom przez Gmine Miejskg Krakéw. W wyniku niniejszego dziatania liczba
oferowanych ustug zostata zmniejszona z 713 w roku 2023 do 681 w roku 2024. Gtéwnymi
determinantami redukcji liczby ustug byta konsolidacja niektérych ustug oraz wycofanie ustug
nieaktualnych lub nieuzywanych. Warto wspomnie¢, iz zbiér realizowanych ustug stanowi
twér dynamiczny - ich liczba zmienia sie w czasie w zaleznosci od powstajacych potrzeb
interesariuszy, mozliwosci czy zewnetrznych uwarunkowan (w tym uwarunkowan prawnych).
Aktualna liczba ustug - w tym ustug dostepnych elektronicznie - udostepniana jest za
posrednictwem portalu Biuletyn Informacji Publicznej.

Tabela IV.1.7. Poziom informatyzacji ustug administracyjnych - stan na koniec roku 2024

Odsetek
Poziom informatyzacji Forma dostepu elektronicznego wszystkich
ustug
Informacje o wszystkich ustugach administracyjnych
Poziom1 | Informacja (procedurach zewnetrznych) oferowanych przez 100%

GMK s3 dostepne na portalu Biuletynu Informacji
Publicznej Miasta Krakowa

Whiosek o realizacje ustugi mozna ztozy¢ w formie

!thiifll(icejfunkowa elektronicznej dla ponad 400 ustug W tej liczbie 162
Poziom 2 J(formularz ustugi posiadaja elektroniczny formularz, a ponad 60%

200 ustug jest dostepnych poprzez formularz pisma

elektroniczny) ogdlnego portalu ePUAP.

Interakcja

dwukierunkowa Liczba ustug swiadczonych z wykorzystaniem

. . o
Poziom3 | (formularzi formularzy elektronicznych to 162. 24%
produkt
elektroniczny)
Poziom4 | Transakeyjny 83 us’rug! sg realizowane w catosci droga 12%
elektroniczna.
Kilka ustug mozna zaliczy¢ do ustug
Poziom5 | Personalizowany spersonalizowanych, wykorzystujacych dane klienta 1%

i dane powigzane dostepne w systemach
informatycznych.

Zrodto: dane wiasne UMK

Dodatkowo w 2024 roku utworzono lub zaktualizowano 5 ustug elektronicznych dla
Wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa.
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Tabela IV.1.8. Nowe i zaktualizowane ustugi elektroniczne w 2024 roku
Symbol Nazwa ustugi BIP Nazwa ustugi ePUAP Status ustugi

Woyrazenie Zgody na doreczenie

KS-2 Krakowska Wyprawka Nowa ustuga

Krakowskiej Wyprawki

KD-10 Przyznawanie nagrody Przyznawanie nagrody Nowa ustuga
Mecenas Kultury Krakowa Mecenas Kultury Krakowa g
Rejestr Instytucji Kultury dla

i ktérych Organizatorem jest Woydanie odpisu z ksiegi rejestrowej

KD-20 Gmina Miejska Krakéw - wydanie | miejskich instytucji kultury Nowa ustuga
skréconego lub petnego odpisu

WS-54 pdostepnlar‘]{e |nformac1[o pdostepnleple informacji o sSrodowisku i Nowa ustuga
srodowisku i jego ochronie jego ochronie - ustuga lokalna

. . Zgtoszenie zamiaru wykonania obiektow
AU-10 | Z8toszenie budowy/wykonania 1y anych lub robét budowlanych Ustuga

robét budowlanych zaktualizowana

niewymagajacych pozwolenia na budowe
Zrédto: dane wtasne UMK

Liczba korespondencji elektronicznej przychodzacej i wychodzacej z Urzedu Miasta Krakowa
za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP (ESP ePUAP)
wyniosta tacznie 373 998. W 2024 roku do Urzedu Miasta Krakowa wptyneto elektronicznie
211 833 przesytek majacych charakter wniosku ogélnego badz wniosku w zakresie konkretnej
ustugi. Natomiast liczba korespondencji wychodzacej z Urzedu Miasta wyniosta 162 165.

Kolejnym istotnym wskaznikiem okres$lajagcym liczbe korespondencji przekazywanej za
pomoca ePUAP jest Wskaznik W15_A Liczba transakcji wykonywanych droga elektroniczna.
taczna liczba transakcji wykonanych drogg elektroniczng Urzedu Miasta Krakowa za pomoca
platformy ePUAP w 2024 roku wyniosta 373 998. Warto jednak zaznaczy¢, iz wskazana
wartos¢ obejmuje komplet korespondencji przestanej drogg elektroniczng, w tym
korespondencje przez Krakowski Portal Podatnika (zmiana sposobu zbierania danych od
sierpnia 2023). Zestawiajac analogiczng wartos$é sumaryczng za rok 2023 - 375 904, liczba
korespondenc;ji elektronicznej zmniejszyta sie w sposéb nieznaczny.
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Rysunek 1V.1.4. Korespondencja Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP,
w tym korespondencja wymieniana przez Krakowski Portal Podatnika w latach 2022-2024
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Zrodto: dane wiasne UMK

Dodatkowo Urzad Miasta Krakowa realizuje ustugi elektroniczne z wykorzystaniem innych niz
ePUAP systeméw informatycznych, takich jak Portal Informacyjno-Ustugowy emp@tia. Portal
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zawiera szereg najwazniejszych informacji
dla swiadczeniobiorcéw, a jego podstawowym przeznaczeniem jest mozliwosé ztozenia
whniosku o Swiadczenia spoteczne w formie elektronicznej (tzw. eWniosku).

Liczba wnioskéw elektronicznych o $wiadczenia spoteczne przestanych za posrednictwem
platformy emp@tia w 2024 roku, wyniosta 5 660. Najwazniejszymi sktadowymi owej wartosci
byty wnioski o przyznanie $wiadczen rodzinnych (61,9%) oraz Karty Duzej Rodziny (20,9%).
W przypadku wnioskéw elektronicznych przesytanych za posrednictwem Portalu
Edukacyjnego zaobserwowano spadek wartosci z poziomu 25 977 w roku 2023 do poziomu
19 767 wnioskéw w roku 2024. Gtéwng sktadowg owego spadku byta zmniejszona liczba
wnioskéw pochodzaca zsystemu Omikron stuzacego rekrutacji dzieci do szkét
ponadpodstawowych (spadek o 31,4%). Podobna sytuacja wystgpita w zakresie uprawnien
kierowcédw oraz rejestracji pojazdéw, gdzie zanotowano spadek z poziomu 30 939 wnioskéw
w roku 2023 do poziomu 23 605 w roku 2024. Podstawowg sktadowa owego spadku byto
zmniejszenie sie liczby wnioskow elektronicznych o rejestracje pojazdow (spadek o 31,7%).

Tabela 1V.1.9. Liczba wnioskow elektronicznych w latach 2022-2024
2022 2023 2024

Liczba wnioskow elektronicznych o $wiadczenia spoteczne

przestanych za posrednictwem platformy emp@tia 7302 7545 3660

Liczba wnioskéw elektronicznych w zakresie rekrutacji dzieci
do szkoét i przedszkoli przestanych za posrednictwem 25371 25977 19767
Portalu Edukacyjnego

Liczba wnioskéw elektronicznych w zakresie

e r. , . P 30994 30939 23 605
uprawnien kierowcéw oraz rejestracji pojazdow

Zrodto: dane wiasne UMK
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Dotychczasowy Portal Elektronicznych Ustug Publicznych Miasta Krakowa zostat zastgpiony
nowym rozwiazaniem, tj. Krakowskim Portalem Ustug Miejskich (https://kontakt.krakow.pl/).
Gtéwnym celem nowo powstatej platformy ma by¢ wsparcie mieszkancéw Krakowa w zakresie
korzystania z elektronicznych ustug administracyjnych oraz utatwienie wymiany informacji
z Krakowskim Centrum Kontaktu (KCK). Krakowski Portal Ustug Miejskich (KPUM)
udostepnia informacje o ustugach realizowanych w Urzedzie Miasta Krakowa oraz Miejskich
Jednostkach Organizacyjnych poprzez Karty Ustug i formularze elektroniczne. Dodatkowo
powstaty portal ma na celu realizacje idei tzw. jednego okienka, tj. wszystkie ustugi dostepne
w jednym miejscu. Krakowski Portal Ustug Miejskich petni réwniez funkcje centralnego punktu
kontaktowego, umozliwiajgcego zgtaszanie problemoéw zaréwno przez mieszkancéw, jak
i przedsiebiorcéow. Za posrednictwem Krakowskiego Centrum Kontaktu mieszkancy maja
mozliwosé skontaktowania sie z odpowiednimi stuzbami miejskimi, a tym samym zgtoszenia
indywidualnych pomystéw na poprawe funkcjonowania miasta - zaréwno anonimowo, jak i za
pomoca konta uzytkowania.

Tabela IV.1.10. Statystyki dla Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich (KPUM) w 2024 roku

2024
Liczba zapytan ogétem 39354
Srednia liczba zapytan miesiecznie 3280
Konta uzytkownikéw 1325

Zrédto: dane wiasne UMK

Kolejne nowe rozwigzanie stanowi aplikacja mobilna mKrakéw bedgca platforma integrujaca
i utatwiajacg korzystanie z ré6znych ustug miejskich - oferowanych gtéwnie przez dostawcow
zewnetrznych, wspétpracujacych z Urzedem Miasta i Miejskimi Jednostkami Organizacyjnymi.
Na koniec roku 2024 platforma mKrakow integrowata kilkanascie ustug uzytkowych oraz
informacyjnych, a samo wdrozenie aplikacji do powszechnego stosowania zostato
zaplanowane na Il kwartat 2025 roku.

W 2024 roku kontynuowano dziatania majace na celu zwiekszenie dostepnosdci e-ustug dla
danych przestrzennych. Wiecej informacji w zakresie informatyzacji danych geodezyjnych
oraz rozbudowy Portalu Informacyjnego MSIP Obserwatorium, znajduje sie w podrozdziale
pn. ,E-ustugi UMK w zakresie geodezji oraz obstuga i rozwéj MSIP”.

Od 2020 roku mozna byto zaobserwowaé stopniowe zmniejszanie sie wolumenu
korespondencji nadawanej w sposob tradycyjny z Urzedu Miasta Krakowa. Trend spadkowy
zostat zahamowany w 2023 roku, kiedy to liczba przesytek tradycyjnych ulegta nieznacznemu
wzrostowi. Natomiast w roku 2024 liczba korespondencji tradycyjnej powrdcita do trendu
spadkowego.

e 2024:1111557
e 2023:1164156
e 2022:1096 996
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Do tacznejliczby przesytek tradycyjnych Urzedu Miasta Krakowa - 1 111 557 zalicza sie takze
korespondencje wystang w ramach ,akcji wymiarowej”, realizowanej przez Wydziat Podatkow
i Optat UMK z poczatkiem roku podatkowego. W 2024 roku liczba tych przesytek wyniosta
386 631.

Jednym ze wskaznikoéw charakteryzujacych jako$¢ ustug administracyjnych w Urzedzie Miasta
Krakowa i Miejskich Jednostkach Organizacyjnych jest wskaznik skarg uzasadnionych.
W 2021 roku przyjeto ilosciowa formute mierzenia wskazanej zmiennej, okreslajac dodatkowo
wartos$¢ docelowa wskaznika w postaci dopuszczalnej liczby skarg na poziomie 50.

Rysunek 1V.1.5. Liczba skarg uzasadnionych na Urzad Miasta Krakowa oraz Miejskie
Jednostki Organizacyjne w latach 2022-2024
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Zrédto: dane wtasne UMK

W 2024 roku odnotowano tacznie 73 skargi zasadne ztozone na Urzad Miasta Krakowa oraz
Miejskie Jednostki Organizacyjne. Tym samym zanotowano wiekszg liczbe skarg zasadnych niz
w roku 2023 (66).

Wskaznik W14_A Skargi uzasadnione GMK okresla stosunek skarg uzasadnionych dla Urzedu
Miasta Krakowa i Miejskich Jednostek Organizacyjnych do liczby skarg zatatwionych ogétem.
Wartos¢ wskaznika W14_A wyniosta 9,45% w 2024 roku.

Za podstawowy wskaznik obrazujgcy jakos¢ ustug administracyjnych z perspektywy
mieszkanca mozna uzna¢ Wskaznik W22_A okreslajacy poziom satysfakcji klienta
zewnetrznego. W roku 2024 zostata zmieniona metodyka badania satysfakcji klientéw Urzedu
Z uwagi na wyczerpanie potencjatu doskonalenia wynikajace z dotychczasowej metodologii.
Gtéwnymi determinantami owej zmiany byta konieczno$¢ zwiekszenia proby badawczej,
uwzglednienia nowych lokalizacji oraz ustug swiadczonych online, jak réwniez zwiekszenia
precyzji wskaznika gtéwnego w celu rzeczywistego odzwierciedlenia odczu¢ klientow Urzedu
Miasta Krakowa.
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W tym celu zastosowano wskaznik NPS (ang. Net Promoter Score) stanowiacy alternatywe dla
tradycyjnych badan satysfakcji klientéw okreslonej organizacji. Wskaznik przyjmuje wartos¢
z zakresu od -100 do +100. Ujemne wartosci wskazZnika NPS oznaczaja, iz organizacja posiada
wiecej krytykéw niz oséb pozytywnie odbierajacych jej dziatania. Natomiast dodatnie wartosci
wskaznika NPS uznawane s3a za wynik pozytywny, a jego oczekiwana wartos¢ docelowa jest
zalezna od celéw stawianych sobie przez okreslong organizacje.

W badaniu przeprowadzonym jesienia 2024 roku znowelizowany wskaznik satysfakcji
klientéw dla Urzedu Miasta Krakowa wyniost tagcznie 44 - w tym 49 dla klientéw badanych
stacjonarnie oraz 38 dla klientéw korzystajgcych z ustug online.

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK)

W ramach ujednoliconego systemu stron internetowych Biuletynu Informacji Publicznej
Miasta Krakowa (BIP MK) w 2024 roku udostepniano strone BIP UMK i 405 aktywnych stron
Miejskich Jednostek Organizacyjnych wraz z innymi podmiotami gminnymi. W 2024 roku
serwis BIP MK obejmowat tacznie 2025070 stron, obiektow i plikow (wzrost o 5,6%
w stosunku do roku 2023). Sumaryczna liczba wejs¢ do BIP MK wyniosta 264 936 836,
natomiast srednia dzienna liczba wejs¢ do serwisu w 2024 roku wyniosta 723 871.

W 2024 roku przeprowadzono szereg dziatan zwigzanych z obszarem informacji publicznej:

e utworzenie i prowadzenie modutu pn. Wybory samorzadowe 2024 oraz modutu pn.
Wybory do Parlamentu Europejskiego 2024 w zwigzku z przeprowadzonymi
wyborami,

e utworzenie i prowadzenie modutu pn. Rada Miasta Krakowa kadencja IX 2024-2029,

e aktualizacja modutu pn. Struktura UMK w zwigzku ze zmianami struktury
organizacyjnejwraz z modernizacjg w zakresie informacji o poszczegélnych komaérkach
Urzedu,

e wdrozenie zmodernizowanej wersji aplikacji Integrator petnigcej role kluczowego
systemu zarzadzania warstwg organizacjg Urzedu oraz jej zintegrowanie z systemem
zarzadzania trescig Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa,

e zintegrowanie serwisu BIP MK z aplikacjg do zarzadzania portfelem ustug w zakresie
opracowanych kart ustug,

¢ modyfikacje w poszczegdlnych modutach, takie jak: przebudowa modutu ustug oraz
wprowadzenie modutu szkolen w systemie zarzadzania trescig BIP MK,

e utworzenie dokumentu pn. Standardy ochrony matoletnich w GMK i strony
poswieconej zgtoszeniom sygnalistow,

e opracowanie i opublikowanie stownika skrotow uzywanych w BIP MK,

e koordynacjadziatan zwigzanych z przebudows istniejgcych stron, w tym: kontynuujaca
prac zwigzanych z przebudowg oraz ujednoliceniem stron poszczegdlnych komérek
czy dostosowanie istniejgcych stron kontaktowych do zmian organizacyjnych w UMK,

E-ustugi UMK w zakresie geodezji oraz obstuga i rozwéj MSIP

W 2024 roku kontynuowano dziatania w zakresie informatyzacji danych geodezyjnych.
Wydziat Geodezji nieprzerwanie prowadzi bazy Powiatowego Zasobu Geodezyjnego
i Kartograficznego (PZGiK) oraz Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej (MSIP).
Wspomniane bazy stanowig rejestry publiczne, ktére podlegajg procesowi aktualizacji,
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modernizacji oraz udostepniania na podstawie przepiséw prawa. Portal Informacyjny MSIP
Obserwatorium to system wspomagania zarzadzania przestrzenig geograficzng Krakowa,
w ramach ktérego mieszkaricom udostepnione sg dane oraz informacje o m.in. przestrzeni
iplanach zagospodarowania przestrzennego miasta. Portal Informacyjny MSIP
Obserwatorium posiada 26 tematycznych kompozycji i 16 aplikacji. Wspomniany portal
podlega ciggtej aktualizacji oraz rozbudowie. Wsréd nowosci MSIP warto wspomnieé
o aplikacji do wyszukiwania lokali uzytkowych Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie
oraz nowej odstonie mobilnej wersji portalu mapowego MSIP dostepnej w wersji na Android
iiOS.

Portal Informacyjny MSIP Obserwatorium zostat osadzony w portalu informacyjnym
w ramach Miejskiej Platformy Internetowej (MPI) i posiada szereg funkcjonalnosci m.in. Bank
Pomystéw Budzetu Obywatelskiego. W ramach wspomnianej funkcjonalnos$ci mieszkancy
maja mozliwos¢ zgtaszania swoich pomystow w zakresie Budzetu Obywatelskiego lub
Inicjatywy Lokalnej, ktére nastepnie zostang zaprezentowane w formie mapy.

Dodatkowo w ramach prowadzenia, gromadzenia oraz udostepniani Powiatowego Zasobu
Geodezyjnego i Kartograficznego (PZGIiK) dziata Zintegrowany System Obstugi Zasobu
(ZSOZ). Wspomniany system ma na celu kompleksowa obstuge PZGiK, ze szczegdlnym
uwzglednieniem efektywnego gromadzenia, aktualizowania i udostepniania baz danych: EGIiB,
BDSOG, GESUT oraz BDOT500. Ponadto w ramach systemu ZSOZ dziata Elektroniczne
Centrum Obstugi (ECO).

IV.1.2.3. Ustuga publiczna A-3 Finanse

Ustuga publiczna A-3 Finanse obejmuje gospodarke finansowa Gminy Miejskiej Krakéw, w tym
budzetowanie w uktadzie zadaniowym, Wieloletnia Prognoze Finansowg (WPF) oraz
Wieloletni Plan Inwestycyjny. Szczegétowa charakterystyka sytuacji finansowej Miasta
Krakowa w 2024 roku zostata zawarta w podrozdziale pn. IV.1.1. Informacja o stanie finanséw
Miasta.

IV.1.3. Programy i Portfele projektéw

Program Elektroniczna Komunikacja i Obstuga (EKO)

W 2024 roku zakoniczono realizacje rozpoczetego w roku 2018 programu kluczowego dla
przysztego funkcjonowania Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakow tj. Programu
Elektroniczna Komunikacja i Obstuga (EKO). Program byt zwigzany z udostepnieniem
infrastruktury i proceséow pozwalajgcych na systemowe dostarczanie ustug elektronicznych
klientom wewnetrznym i zewnetrznym zgodnie z architekturg zorientowang na ustugi (SOA
UMK). Architektura pozwala na szybka integracje systemdw w oparciu o wdrozong w ramach
Programu EKO integracyjng szyne danych ESB WSO2.

W 2024 realizowane byty integracje aplikacji oraz systeméw dziatajagcych w ramach SI UMK
w architekturze ustugowej, co pozwala, obecnie i w przysztosci, na istotne podniesienie
poziomu $wiadczenia ustug elektronicznych Klientom UMK.

Kwota wydatkéw poniesionych w 2024 roku na Program wyniosta tacznie 1 621 657,89 zt.

42



W ramach programu EKO w roku 2024 kontynuowano oraz ostatecznie zakonczono realizacje
nastepujacych projektéw:

e Portal Elektronicznych Ustug Publicznych Miasta Krakowa - Krakowskie Centrum
Kontaktu

Gtéwnym celem projektu byto powstanie portalu elektronicznych ustug publicznych, dzieki
ktéremu mozliwe obecnie jest udostepnienie ustug dla mieszkanicéw na jednej platformie oraz
prezentacja biezacych informacji dla mieszkancéw o sytuacjach alarmowych, utrudnieniach
wynikajacych z réznych zgtoszen i wspotpracy Wydziatéw i MJO. Rozwigzanie to umozliwito
skorzystanie z elektronicznych ustug publicznych poprzez portal, ktéry stanowi element
sktadowy utworzonego w Urzedzie Miasta - Krakowskiego Centrum Kontaktu. W trzecim
kwartale 2024 roku zostat odebrany przez pracownikéw UMK portal pn. Krakowski Portal
Ustug Miejskich (KPUM), w ktorym zawarte zostaty opisane w latach wczes$niejszych ustalenia.

Portal znajduje sie pod adresem: www.kontakt.krakow.pl, ktéry przenosi Uzytkownika do
wszystkich ustug skierowanych do mieszkancow Krakowa. Kazdy mieszkaniec ma mozliwos¢
zatozenia i uwierzytelnienia konta, w ktérym beda prowadzone jego postepowania urzedowe.
Indywidualne konto pozwala sledzi¢ postep spraw w UMK czy sprawdzac naleznosci finansowe
wobec miasta (mandaty, zobowigzania podatkowe). Niezaleznie od powyzszego na podstronie
Krakowskiego Centrum Kontaktu - zaréwno mieszkancy, jaki turysci - moga anonimowo badz
podajac swoje dane, wprowadzaé pomysty lub zgtasza¢ zagrozenia zaobserwowane w miescie.
Zgtoszenia te s3g rozpatrywane bez zbednej zwioki oraz przekazywane zgodnie
z kompetencjami odpowiednim jednostkom miejskim lub Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

e OtwarteDane

Celem projektu byto udostepnianie danych miejskich (w $lad za uchwata nr CXX1/1976/14
Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2014 r. w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezydenta
Miasta Krakowa w zakresie prowadzenia polityki otwartych danych miejskich oraz ustawa
zdnia 11 sierpnia 2021 roku o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji
sektora publicznego (Dz.U. z 2021 r., poz. 1641) na ogdlnie dostepnym portalu. Pierwsze
zestawy danych miejskich zostaty udostepnione w formatach otwartych, czyli takich, ktére
moga by¢ swobodnie wykorzystywane przez kazdego zainteresowanego uzytkownika
w dowolnym celu.

W kwietniu 2024 roku Urzad Miasta Krakowa uruchomit portal pn. Otwarte Dane pod
adresem: www.otwartedane.um.krakow.pl. Zbiory danych publikowane sg w podziale na
obowigzujace w Gminie Miejskiej Krakéw Dziedziny zarzadzania, jak réwniez w kategorii pn.
Mieszkancy oraz w podziale na Dostawcéw danych. Pierwszy udostepniony w 2024 roku
pakiet danych to 27 zbioréow zawierajacych 41 tabel z zakresu funkcjonowania m.in.
krakowskich instytucji kultury, sportu, o$wiaty. Poza ujeciem tabelarycznym, dane s3 takze
prezentowane w formie wizualnej (mapy, wykresy).

e Wdrozenie Strategii Ustug w Urzedzie Miasta Krakowa

Projekt pn. Strategia Ustug w Urzedzie Miasta Krakowa zostat zakornczony w maju 2024 roku.
Gtownym celem niniejszego projektu byto rozwigzanie problemoéw zwigzanych z zarzadzaniem
informatyzacjg ustug poprzez m.in. wprowadzenie standaryzacji procesu okreslania poziomu
informatyzacji ustug publicznych czy zarzadzania na poziomie operacyjnym oraz
strategicznym. Celem posrednim byta réwniez redukcja niespdjnosé¢ aktualnego systemu
zarzadzania ustugami. Projekt miat réwniez na celu usprawnienie proceséw decyzyjnych oraz
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wspotdziatania miedzy zespotami odpowiedzialnymi za informatyzacje ustug UMK. Realizacja
projektu doprowadzi do zwiekszenia efektywnosci zarzadzania systemem informatycznym
Urzedu Miasta, a dodatkowo pozwoli na zmniejszenie kosztéw utrzymania ustug poprzez
eliminacje duplikatéw. Informacje dotyczace poziomu informatyzacji ustug administracyjnych
zostaty zawarte w Rozdziale IV.1.2.2 pn. Ustuga publiczna A-2 Ustugi administracyjne
zewnetrzne.

Program RDZEN - Centralny System Informatyczny Gminy Miejskiej Krakéw

W 2024 roku kontynuowano realizacje rozpoczetego w roku 2020 Programu pn. Program
RDZEN - Centralny System Informatyczny GMK.

Program ten zwigzany jest z udostepnieniem infrastruktury oraz proceséw pozwalajacych na
systemowe dostarczanie ustug elektronicznych klientom wewnetrznym oraz zewnetrznym,
zgodnie z architekturg zorientowanga na ustugi (SOA UMK).

Kwota wydatkéw poniesionych w 2024 roku na Program wyniosta tacznie 4 507,34 zt.

W ramach Programu RDZEN w roku 2024 (Transza 4) kontynuowano realizacje nastepujacych
projektow:

e Analityczna Obstuga Finansowa Zintegrowanych Swiadczen

Celem projektu jest optymalizacja informatycznej obstugi finansowe] $wiadczen poprzez
konwersje aplikacji SWR, DOCZ/DOEN, OFA do wersji Oracle Forms 12 w ramach systemu
informatycznego OTAGO i rozbudowa funkcjonalnosci w aplikacjach SWR oraz OFA. Kolejny
etap realizacyjny projektu nie zostat uruchomiony ze wzgledu na brak $rodkéw na zakup
licencji Oracle. W 2024 roku projekt zostat zawieszony z uwagi na przerwe realizacyjng
spowodowang brakami zasobowymi u Wykonawcy - firmy ADS.

e Obstuga Finansowa wydatkéw budzetowych UMK

Celem projektu jest obstuga finansowa wydatkéw budzetowych UMK oraz koniecznos¢
wymiany technologicznej aplikacji do obstugi dokumentéw finansowych zintegrowanych
zinnymi aplikacjami OTAGO365, koniecznos¢ zoptymalizowania procesu obstugi
dokumentéw finansowych, konieczno$¢ sprawnej obstugi dynamicznych zmian
wprowadzanych w przepisach powszechnie obowigzujgcych m.in. w zakresie podatku VAT (np.
KSEF). Projekt usprawni obieg dokumentéw finansowo-ksiegowych poprzez integracje
z aplikacjami FK365, EZD PUW/RP. W 2024 roku projekt zostat zawieszony z uwagi na
przesuniecie terminu wdrozenia nowej wersji aplikacji do obstugi Generalnego Rejestru Umoéw
i Zlecen: GRU365.

e STRADOM 2.0

Celem projektu jest dostarczenie niezbednych dla funkcjonowania UMK kilku modutéw oraz
zredukowanie dtugu technologicznego w zakresie istniejagcego oprogramowania aplikacji
STRADOM 1.0. Z uwagi na brak wytonionego w pierwszym przetargu Wykonawcy,
postanowiono o redukcji zakresu projektu poprzez usuniecie Modutu raportowania i Hurtowni
danych. W roku 2024 projekt zostat zawieszony ze wzgledu na brak srodkéw finansowych.
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e Centralny Rejestr Uméw

Celem projektu jest zapewnienie wsparcia informatycznego dla rozwijajgcego sie Generalnego
Rejestru umow dla Urzedu Miasta Krakowa i wykonanie Centralnego Rejestru Uméw (CRU)
wszystkich Jednostek Gminy Miejskiej Krakéw. System CRU docelowo zapewni mozliwosé
zbierania oraz wyszukiwania informacji o kontrahentach Urzedu Miasta i wszystkich Miejskich
Jednostkach Gminy Miejskiej Krakéw. System GRU opracowany zostat w latach 1999-2000.
Obecnie istnieje potrzeba dostosowania architektury Systemu do aktualnych potrzeb
biznesowych i proceséw zwigzanych m.in. z zarzadzaniem strategicznym, wdrozenia zmian
funkcjonalnych zapewniajacych spetnienie potrzeb informacyjnych oraz zarzadczych, a takze
zapewnienie dziatania Systemu w modelu ustugowym SOA Urzedu Miasta Krakowa.

W pazdzierniku 2024 roku zostat zakonczony proces wytwérczy w metodzie przyrostowej.
Rozpoczeto realizacje w metodzie adaptacyjnej (hybrydowej). Przeprowadzono réwniez testy
Zwigzane z wprowadzaniem umow, korekt i anekséw czy zatgcznikéw.

e Zintegrowany System Informatyczny do Obstugi Poboru Podatkéw Lokalnych (PPL)

Gtéwnym celem projektu jest wymiana technologiczna wszystkich aplikacji systemu OTAGO
jakie wykorzystywane sa do celéw realizacji proceséw PD. Dodatkowo jego elementem jest
wdrozenie nowych elementdéw systemu O365, ktére beda niezbednym sktadnikiem do obstugi
proceséw PD. W roku 2024 prowadzono testy aplikacji MKO365 oraz innych aplikacji z nig
wspotpracujacych. Rozwigzanie ma pozwoli¢ na integracje z EZD oraz wiekszg automatyzacje
proceséw zwigzanych z wysytka korespondencji poprzez e-doreczenia.

e Wdrozenie Aplikacji do obstugi spraw kadrowo-ptacowych w Urzedzie Miasta

Celem projektu jest wykonanie aplikacji do obstugi spraw kadrowo-ptacowych, portalu dla
pracownikéw UMK oraz aplikacji do obstugi Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej
(wyodrebniona aplikacja analityczno-syntetyczna z petng ksiegowosciag) opartych na
technologii webowej (trojwarstwowej) w zakresie funkcjonalnym szerszym niz obecnie
wykorzystywane aplikacje w Urzedzie Miasta. Portal dla pracownikéw oraz aplikacja do
obstugi Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej zostaty juz wdrozone w Urzedzie
Miasta Krakowa, natomiast prace nad wykonaniem aplikacji do obstugi spraw kadrowo-
ptacowych zostaty zawieszone zuwagi na ograniczenia finansowe oraz organizacyjne po
stronie wykonawcy.

e Wdrozenie Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja jako podstawowego
systemu wykonywania czynnosci kancelaryjnych

Celem projektu jest wdrozenie wykonywania czynnosci kancelaryjnych w systemie
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (jako podstawowego sposobu dokumentowania
przebiegu zatatwiania oraz rozstrzygania spraw) przy pomocy systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg autorstwa Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku
(EZD PUW). System EZD PUW jest wdrazany od 2011 r. w podmiotach administracji publicznej
jako jednolity system, ktory udostepniany jest bezptatnie w ramach umowy zawartej pomiedzy
zainteresowanym podmiotem a Skarbem Panstwa, bedacym wtascicielem aplikacji.

Wdrozenie elektronicznego zarzadzania dokumentacjg jest przedsiewzieciem organizacyjnym
uwzgledniajacym wiele zadan o charakterze technologicznym, majgcym na celu przygotowanie
organizacji do rezygnacji z systemu tradycyjnego (papierowego) oraz przejscia wytacznie na
elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg oraz elektroniczne dokumentowanie spraw wraz
Z rozwojem i usprawnieniem swiadczenia e-ustug.
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Do konca 2023 roku elektroniczne dokumentowanie spraw odbywato sie w Urzedzie Miasta
Krakowa w 19 klasach JRWA okreslonych jako wyjatek od podstawowego sposobu
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw. Realizowane z koricem
ubiegtego roku prace umozliwity przejscie z dniem 1 stycznia 2024 roku na elektroniczne
prowadzenie spraw w zakresie kolejnych 30 klas JRWA. Od 1 stycznia 2024 roku
kontynuowane byty prace zmierzajgce do wdrozenia kolejnych klas JRWA do stosowania
elektronicznego w systemie EZD PUW. Pilotazowo przygotowany zostat proces dotyczacy
aktéw normatywnych i upowaznien, ktéry z dniem 1 stycznia 2025 roku miat wejs¢ jako
prowadzony elektronicznie. Ponadto wdrozono 2klasy jako wyjatki od podstawowego
sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania oraz rozstrzygania spraw. Realizowanie
dalszych prac w zakresie przygotowania kolejnych klas elektronicznych pozwolity na przejscie
z dniem 1 stycznia 2025 roku na elektroniczne prowadzenie spraw w 15 klasach JRWA.

W kwietniu 2024 roku wdrozono piecze¢ elektroniczng (karta fizyczna) dla plikow ePism
wykorzystang w Wydziale Spraw Administracyjnych UMK, natomiast w lipcu pieczec
chmurowa dedykowang dla funkcjonalnosci pn. Automatyczna wysytka. Ponadto z kohcem
roku 2024 rozpoczeto prace przygotowujace do wdrozenia systemu EZD RP (kolejnej
generacji krajowego systemu obiegu i dokumentowania spraw klasy EZD) w jednostkach
podlegtych, w ktérych nie funkcjonuje jeszcze system EZD PUW.

¢ System FK GMK jako Organ Administracji Publicznej

Celem projektu jest wymiana technologiczna FK ORG (stara technologia) na FK ORG 365
(nowa technologia) w celu umozliwienia dalszego dziatania Systemu FK ORG GMK. System
bedzie stuzyt do prowadzenia ksigg rachunkowych budzetu Miasta Krakowa oraz
wykonywania sprawozdawczosci budzetowej. W 2024 roku projekt zostat zawieszony z uwagi
na przerwe realizacyjng spowodowang brakami zasobowymi u Wykonawcy - firmie ADS.

Portfel ,Krakéow - SMART CITY”

Portfel pn. Krakéw Smart City zostat utworzony, aby poprawié jako$¢ zycia w miescie poprzez
korzystanie z zalet cyfryzacji i angazowania réznych interesariuszy do wspdlnej pracy na rzecz
budowy zréwnowazonego, inkluzywnego i zaangazowanego w rozwoj miasta spoteczenstwa.
Skutkiem tych dziatan bedzie stworzenie miasta, ktore dzieki gromadzeniu oraz analizie
danych cyfrowych z réznych zrddet, potrafi podejmowac skuteczne dziatania, odpowiadajace
na realne potrzeby miasta i jego mieszkarcéw.

Kwota wydatkéw poniesionych w 2024 roku na Portfel projektéw wyniosta 5 723 287,16 zt.

W 2024 roku zrealizowano tacznie piec projektéw:

e Aplikacja mobilna do obstugi ustugi kart w Urzedzie Miasta Krakowa
Celem projektu byto dostarczenie aplikacji mobilnej wraz z infrastrukturg niezbedng
do jej funkcjonowania. Aplikacja stanowi platforme, na ktérej bedg implementowane
funkcjonalnosci, realizujace poszczegdlne ustugi i karty w ramach UMK. Projekt zostat
wykonany w zakresie dostosowania aplikacji dziedzinowej KKR3+ oraz wtaczony do
projektu aplikacji mKrakow jako jeden z jego elementéw,

e Wdrozenie Strategii Ustug,

e Portal Elektronicznych Ustug Publicznych,
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Otwarte Dane,

Inteligentny system zarzadzania siecig wodociggowgq i kanalizacyjng w WMK SA.
System Inteligentnego zarzadzania sieciami jest rozwinieciem zbudowanych wczesniej
przez Wodociagi Miasta Krakowa SA modeli szczegétowych sieci. Caty projekt stanowi
element Projektu pn. Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap V, dla ktérego
WMK SA uzyskaty dofinasowanie w ramach dziatania 2.3 ,Gospodarka wodno-
sciekowa w aglomeracjach” Il o$ priorytetowa ,Ochrona srodowiska, w tym adaptacja
do zmian klimatu” Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020.
System realizowany jest wspélnie przez WMK SA i Wykonawce zewnetrznego
wytonionego w ramach przetargu.

Dzieki zastosowaniu najnowoczesniejszych technologii modelowania
matematycznego analizujgcych warunki zewnetrzne (przede wszystkich pogodowe),
majace bezposdredni wptyw na podtopienia miasta z kanalizacji ogdélnosptawnej
w potaczeniu  zdanymi rzeczywistymi z systemédw SCADA oraz modeli
prognostycznych prognozy pogody, system z wyprzedzeniem zwizualizuje zachowanie
sie sieci wodociggowej w kontekscie zblizajagcego sie zagrozenia z uwagi na
nadchodzace ekstrema pogodowe. W ramach modelowania sieci wodociggowej system
wizualizowaé bedzie aktualny stan sieci i mozliwe jej zachowanie w najblizszej
przysztosci. Dzieki szerokiej aspektowosci, system alarmowaé bedzie o zagrozeniach
wywotanych zmiang rezimu pracy sieci na przyktad z uwagi na zmiane kierunku
przeptywu oraz mozliwos$¢ wydzielenia sie osadu. System analizowa¢ bedzie spadki
i wzrosty cisnienia ponizej/ponad stanu normatywnego czy rozprzestrzenianie sie
chloru na sieci itd. W przypadku sieci kanalizacyjnej system bedzie ostrzegat przed
prawdopodobnymi podtopieniami miasta z uwagi na powodzie btyskawiczne oraz
prognoze dtugoterminows, z odpowiednim wyprzedzeniem. System bedzie réwniez
alarmowat o mogacych pojawic sie przecigzeniach sieci kanalizacyjnej, co umozliwi
sprawniejsze jej zarzadzanie przez WMK SA.

W realizacji pozostaje dziewie¢ projektéw oraz dziatan:

e Studium wykonalnosci sieci LoRaWAN w Krakowie na podstawie pilotazu,

e Inteligentny Monitoring Wizyjny Strefy Ograniczonego Ruchu,

e  Wirtualny Urzednik,

¢ Analizadanych,

e Wdrozenie narzedzi informatycznych dla Krakowskiego Centrum Kontaktu,
e  Wdrozenie Systemu Gromadzenia i Przetwarzania Danych Miejskich,

e Wykonanie Platformy Naukowej iKONA,

e Zdalne odczyty wodomierzy,

e Aplikacja mobilna mKrakoéw.

47



RAPORT O STANIE GMINY 2024

IV.1.4. Finanse

Tabela IV.1.6. Wydatki w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja zrealizowane w 2024 roku
w podziale na Ustugi

Dziedzina zarzadzania/ Ustugi publiczne / Kategorie wydatkéw Wydatki (w zt) V\xvd;t)ki

Administracja 679550489 534
Ustugi administracyjne wewnetrzne (A-1) 93387462 7.3
Ustugi administracyjne zewnetrzne (A-2) 16 443 671 1,3
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 59 033644 4.6
Wydatki na utrzymanie stanowisk pracy UMK 510685712 40,1

Finanse 593188333 46,6
Whptata do budzetu panstwa ,Janosikowe" 208 658 665 16,4
Obstuga dtugu publicznego 384529 668 30,2

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela IV.1.7. Wydatki w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja zrealizowane w 2024 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w z) V\xvd;)t)ki
Ogotem 1272738822 100
Wydatki inwestycyjne 20 227 417 1,6
Wydatki biezace 1252 511405 984

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok
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IV.2.
BEZPIECZENSTWO
PUBLICZNE
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LICZBA PRZESTEPSTW STWIERDZONYCH
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IV.2.1. Wprowadzenie do Dziedziny Bezpieczenstwo publiczne

Dziedzina Bezpieczenstwo publiczne obejmuje swoim zakresem zaspokajanie zbiorowych
potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie dotyczacym utrzymania porzadku publicznego
oraz zapewniania bezpieczenstwa obywateli, w tym podejmowania dziatan majgcych na celu
ochrone przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa. Ponadto Gmina Miejska Krakéw jako miasto
na prawach powiatu zobowigzana jest do uchwalenia programu zapobiegania przestepczosci,
majacego oddziatywac na bezpieczenstwo jej mieszkancéw. Program ten przyjety zostat
uchwata nr LXXV1/2139/22 Rady Miasta Krakowa z 12 stycznia 2022 r., a nad jego realizacja
czuwa powotana zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Rada Programowa.

Zadania stuzace zapewnianiu bezpieczenstwa publicznego realizowane s3 we wspotpracy
iprzy zaangazowaniu wielu stuzb oraz instytucji, m.in. Komendy Miejskiej Policji, Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa, Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej.

IV.2.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W ramach Dziedziny realizowane i monitorowane sg dwie Ustugi publiczne:
e Tworzenie warunkoéw do utrzymania bezpieczeristwa publicznego na terenie Gminy
(B-1)
e Zapewnienie mieszkancom pomocy w sytuacjach zagrozen (B-2)

IV.2.2.1. Ustuga publiczna B-1 Tworzenie warunkéw do utrzymania bezpieczenstwa
publicznego na terenie Gminy

Ustuga publiczna B-1 polega na ograniczaniu niepozadanych zjawisk przestepczych dzieki
aktywnosci policjantéw Komendy Miejskiej Policji w Krakowie oraz Strazy Miejskiej
w obszarze dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczehstwa i porzadku publicznego. Urzad
Miasta Krakowa aktywnie wspomaga Policje w ograniczaniu przestepczosci i wzmacnianiu
poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa oraz turystow odwiedzajgcych miasto, m. in.
poprzez wspétfinansowanie zakupu pojazdéw, niezbednego sprzetu, a takze finansowanie
stuzb ponadnormatywnych oraz stazy adaptacyjnych policjantéw odbywajacych praktyke
w stuzbie prewencyjnej, po przeszkoleniu podstawowym w osrodkach szkolenia Policji.
Ustuga obejmuje takze prowadzenie dziatan profilaktycznych w zakresie bezpieczenstwa
mieszkancow w obszarze przeciwpozarowym poprzez wykonywanie wspolnych czynnosci
kontrolno-rozpoznawczych Urzedu Miasta Krakowa we wspdtpracy z Komenda Miejska
Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Analiza stanu przestepczosci w Krakowie, dokonana na podstawie liczby przestepstw
stwierdzonych pokazuje, ze pozytywne trendy w zakresie walki z przestepczoscig zostaty
utrzymane. W ubiegtym roku w Krakowie odnotowano spadek liczby kradziezy samochodéw,
przestepstw gospodarczych i narkotykowych.

Wysoki poziom wykrywalnosci przestepstw godzacych w bezpieczenstwo i porzadek
publiczny jest efektem dziatalnosci policjantow Komendy Miejskiej Policji w Krakowie, dziatan
Strazy Miejskiej czy inicjatyw wtadz Miasta Krakowa. W 2024 roku policjanci interweniowali
srednio 200 razy na dzieh.
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Liczba zdarzen wymagajacych podjecia czynnosci przez stuzby interwencyjne Policji
wyhniosta:

e 2024-73022

e 2023-73031

e 2022-76105

Tabela 1V.2.1. Skala zjawisk przestepczych w Krakowie w latach 2022-2024

2022 2023 2024
taczna liczba wszystkich przestepstw stwierdzonych 21 642 24511 19575
Wskaznik W2_B - Liczba przestepstw stwierdzonych na 100 tys.
mieszkarcow: 2694 3054 2423
Wskaznik W11_B Barometr najbardziej ucigzliwej dla
mieszkancéw przestepczosci w Krakowie 29% 28% 28%
Wskaznik W3_B Przestepczos¢ nieletnich ogétem w Krakowie w
odniesieniu do 100 000 mieszkarncow 77 79 67
Wskaznik W12_B Barometr najbardziej uciazliwej dla
mieszkancéw przestepczosci nieletnich w Krakowie 10,23%  16,36%  20,59%

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Tabela IV.2.2. Wykrywalnos¢ zjawisk przestepczych w Krakowie w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Wykrywalno$¢ ogdlna przestepstw 62,5% 68,6% 60,5%
Wykrywalnosé przestepstw kryminalnych 60,5% 63,7% 60,8%
Wykrywalnosé przestepstw najbardziej ucigzliwych 36,2% 44.3% 43,1%

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Tabela 1V.2.3. Stan bezpieczenstwa na drogach w Krakowie w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Liczba wypadkoéw drogowych 774 763 931
Liczba kolizji drogowych 8180 8168 8450
Liczba ofiar smiertelnych wypadkéw drogowych 5 9 4
Liczba rannych w wyniku zdarzen drogowych 816 791 1003

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie
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W 2024 roku rozktad przestrzenny przestepstw byt analogiczny do trendu obserwowanego
w poprzednich latach w Krakowie: przestepczo$é koncentrowata sie w centrum miasta.

Rysunek IV.2.1. Przestepstwa zgtoszone w przestrzeni publicznej w 2024 roku

rMiedrygbrze

Niepotomice
Liszki

Przestepstwa

Wwieliczka
B i-5
[ le-10
EJa=21
[ 22-42
B 43-126
[ Granice Miasta

Kopanka

Skawina

Mogilany

Swiatniki Source:
Goérne Airbus,USGS,NGA,NASA,CGIAR NLS,0S,NMA,Geodatastyrelsen,GSA,GSI and
the GIS User Community; GUGIK, Esri, TomTom, Garmin, METI/NASA, USGS

Zrédto: Mapa bezpieczenstwa prowadzona przez Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

W obszarze dziatan na rzecz zapewnienia porzadku publicznego aktywnie pracowata Straz
Miejska. W 2024 roku przyjeto 108 420 zgtoszen interwencyjnych oraz zrealizowano
56 085 stuzb patrolowych 8-godzinnych (w 2023 roku byto to 103 765 zgtoszen i 53790
stuzb). Liczba ujawnionych w 2024 roku wykroczen wyniosta 140 992 i byta wyzsza o 4% niz
w 2023 roku, co daje sSrednio 2,51. wykroczen ujawnianych w ciggu stuzby patrolowej. Wieksza
liczba wykroczen moze by¢ zwigzana ze wzrostem liczby interwencji podjetych przez stuzby
w wyniku ogladu monitoringu, co obrazuje miernik M14_B:

e 2024:8480
e 2023:7200
o 2022:7243

Duza liczba takich interwencji moze wynika¢ ze zwiekszania liczby kamer miejskiego
monitoringu, ale takze z profesjonalizacji i doswiadczenia operatoréow monitoringu
w wykrywaniu zdarzen na podstawie obrazu oraz lepszej lokalizacji kamer, tzn. umieszczania
kamer w tych rejonach, gdzie - na podstawie analiz prowadzonych m.in. przy uzyciu Mapy
bezpieczenstwa - jest wieksze prawdopodobienstwo wystepowania zdarzen wymagajacych
podjecia interwenciji.
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W strukturze wykroczen ujawnionych przez SMMK na terenie Krakowa niezmiennie dominuja
czyny przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji. Druga, relatywnie duza grupa
wykroczen, sg czyny przeciwko przepisom ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Straz Miejska realizujac zadania dotyczace wspétudziatu w ochronie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego prowadzita takze dziatania o charakterze profilaktycznym, w ramach
ktérych zorganizowata 4573 lekcje edukacyjne w szkotach oraz 85 przedstawien
profilaktycznych, ktére zgromadzity 9 245 uczestnikéw.

Srednia liczbe mieszkancéw przypadajaca na jednego funkcjonariusza SMMK w ogniwach
patrolowych obrazuje Wskaznik W1_B:

e 2024:2439 oséb
e 2023:23650s6b
o 2022:2494 0séb

Analizujagc wyniki Raportu ,Poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa” nalezy
podkresli¢, ze poziom poczucia bezpieczehstwa mieszkancéw od kilku lat utrzymuje sie na
wysokim poziomie.

Tabela 1V.2.4. Wyniki badania ,Poczucia bezpieczeristwa mieszkarncéw Krakowa”

2022 2023 2024

Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa w okolicy miejsca

. . . . 90,2% 95,2% 95,4%
zamieszkania w ciggu dnia

Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa w okolicy miejsca

. . 61% 73,5% 71,1%
zamieszkania po zmroku

Poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa ogétem 78,2% 86,8% 88%

Zrédto: dane wasne UMK

W celu zapewnienia porzadku publicznego w miescie w godzinach nocnych w sierpniu 2024
roku powotano Burmistrza nocnego.

Przeprowadzone w 2024 roku badanie pn. ,Barometr Krakowski” takze wykazato pozytywne
trendy w zakresie postrzegania przez mieszkancéw bezpieczenstwa w miescie.

Tabela IV.2.5. Wyniki badania pn. ,Barometr Krakowski”

Wskaznik 2022 2024 Zmiana
W16_B - zadowolenie z bezpieczenstwa w miescie 66,5% 71,4% A
W17_B - poczucie bezpieczenstwa w miescie - ogdlnie 95,4% 97.8% A
W18_B - poczucie bezpieczenstwa w bezposredniej okolicy miejsca 95.1% 95,3% 2

zamieszkania - w ciggu dnia
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W19 _B - poczucie bezpieczenstwa w bezposredniej okolicy miejsca

. . 72,9% 66,4% N
zamieszkania - w nocy
W20_B - poczucie bezpieczenstwa w centrum miasta - w ciggu dnia 95,2% 96,8% A
W21_B - poczucie bezpieczenstwa w centrum miasta - w nocy 60,9% 56,9% N
W22 _B - poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania 97.2% 99,2% A
W23_B - poczucie zagrozenia 24,4% 19,2% N
W24_!3 -rezygnacjaz aktywnosci ze wzgledu na poczucie 0.3% 0.5% 2
zagrozenia
W25_B - zadowolenie z dziatania stuzb - policji 76,2% 76,7% A
W26_B - zadowolenie z dziatania stuzb - strazy miejskiej 58,3% 61,2% A
W27_B - zadowolenie z dziatania stuzb - strazy pozarnej 88,9% 89,5% A
W28_B - zadowolenie z przestrzegania porzadku publicznego 66% 72,1% A

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rysunek IV.2.2. Liczba przestepstw stwierdzonych w Krakowie na tle innych duzych miast,
w latach 2022-2024
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= TR T |

Poznan Krakow Wroctaw Warszawa
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Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Powyzsze dane wskazuja, ze na tle innych duzych miast Krakéw nie wyrdézniat sie duzg liczba
przestepstw.
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W zakresie wsparcia finansowego Komendy Miegjskiej Policji z budzetu Gminy Miejskiej
Krakoéw widaé wyrazny wzrost przekazanych funduszy na dodatkowe patrole w poréwnaniu
do 2023 roku.

Tabela IV.2.6. Wsparcie finansowe Komendy Miejskiej Policji w Krakowie z budzetu Gminy
Miejskiej Krakéw w latach 2022-2024

Srodkina $rodki na zakup pojazdow Srodki na inne cele, Ogétem
Rok dodatkowe stuzbowych/liczba pojazddéw (w zt) np. zakup
patrole (w zt) 4 PoJ materiatow (w zt) (wzt)
2022 404 000 230000 2 114 500 748 500
2023 702 800 400000 5 567 450 1670250
2024 1024000 160 000 3 192 400 1376 400

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Kwoty ze wsparcia finansowego wykorzystano miedzy innymi na:
e 160000 zt - zakup 3 samochoddéw stuzbowych w wersji nieoznakowanej,
e 500000 zt - dodatkowe ptatne stuzby dla policjantéw Wydziatu Ruchu Drogowego,
e 250000 zt - dodatkowe ptatne patrole, pula ogdélna przekazana do dyspozycji
Komendanta,
e 274000 zt - dodatkowe ptatne patrole finansowane ze srodkéw Dzielnic,
e 156800 zt - zakup narkotesterow, alkomatow i materiatéw edukacyjnych.

Dobre rezultaty pracy stuzb interwencyjnych i patrolowych sg konsekwencja nieustannych
dziatan Miasta zmierzajacych do wsparcia i poprawy bezpieczenstwa. Dotyczg one zaréwno
Policji, jak i Strazy Miejskiej, o czym swiadczg wskazniki czasu dojazdu tych stuzb do miejsca
zdarzenia.
Sredni czas dojazdu stuzb ratunkowych do miejsca zdarzenia (zagrozenia miejscowe) -
Policja (W7_B):

e 2024:11,59 minut

e 2023:11,48 minut

e 2022:12,12 minut

Odsetek interwencji Strazy Miejskiej Krakowa z czasem dojazdu do zdarzen w celu
ratowania zycia i zdrowia, zaktécania porzadku publicznego, spozywania napojéw
alkoholowych oraz tamowania i utrudniania ruchu pojazdom komunikacji zbiorowej - do
20 minut (W8_B):

e 2024:70%

o 2023:75%

o 2022:74%

Na poprawe poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw ma wptyw budowany od kilku lat system
monitoringu wizyjnego. Liczbe zainstalowanych kamer w ciagu ostatnich trzech lat
przedstawia Miernik M13_B Liczba kamer monitoringu miejskiego, na ktorych jest
prowadzony biezacy oglad:
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o 2024:569 szt.

o 2023:550szt.

o 2022:226szt.
W 2024 roku Straz Miejska Miasta Krakowa dysponowata trzema punktami ogladu
monitoringu wizyjnego. Centra ogladu monitoringu wizyjnego znajduja sie na osiedlu Zgody 2,
gdzie wyznaczono 8 stanowisk operatorskich, w Nowej Hucie na osiedlu Centrum C 9, gdzie
znajduje sie jedno stanowisko operatorskie oraz na posterunku Policji w Rynku Gtéwnym -
jedno stanowisko operatora. Operatorzy obserwowali obraz z 569 kamer systemu
monitoringu wizyjnego na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw. Obraz z nich ogladany jest na
biezaco przez operatoréw Strazy Miejskiej pracujgcych catodobowo w systemie zmianowym.
W miare potrzeb obraz z kamer mozna oglada¢ takze w Centrum Zarzadzania Kryzysowego
Miasta Krakowa przy ul. Rozrywka oraz w siedzibie Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego UMK,
Miejski system monitoringu wizyjnego funkcjonuje w Krakowie od 2018 roku. Jest on oparty o
sie¢ swiattowodowa, zarzadzang przez Zarzad Drég Miasta Krakowa. Sygnat z instalowanych
kamer trafia do serwerowni zlokalizowanych przy al. Jana Pawta Il 188 i os. Na Stoku 1,
aobrazy z nich zapisywane s3 na niezaleznie dziatajacych serwerach (3 podstawowe
i 3zapasowe) iarchiwizowane przez 60 dni. W wyniku zawartych porozumien, dostep do
systemu monitoringu ma rdéwniez Policja. Na chwile obecng mozliwosci techniczne
pozwalajace na biezacy dostep do zintegrowanego systemu monitoringu wizyjnego znajduja
sie w Komendzie Miejskiej Policji z siedziba przy ulicy Siemiradzkiego, w | Komisariacie Policji
z siedziba przy ul. Szerokiej oraz na terenie IV Komisariatu Policji przy ulicy ul. Krélewskiej.
Rozwdj systemu monitoringu wizyjnego Krakowa jest procesem ciagtym, nie mozna zatem
doktadnie okresli¢ docelowej liczby kamer i ich lokalizacji, ktéra niejednokrotnie
uwarunkowana jest takze przyczynami technicznymi. Dlatego tez liczba kamer moze sie
zmieniaé¢ w ciggu roku. Dalszy rozwéj systemu monitoringu wizyjnego - oprdcz oczywiscie
aspektu celowosci - musi by¢ skorelowany z rozwojem infrastruktury, w tym z ewentualng
budowa nowej sieci Swiattowodowe;j.
W kontekscie rozwoju systemu monitoringu wizyjnego Miasto bardzo duzg wage przywigzuje
do minimalizowania ingerencji w prawo do prywatnosci mieszkancow. Wybdr punktéw
kamerowych w oparciu o obiektywne i naukowe przestanki pozwala na umiejscowienie kamer
w miejscach, gdzie to narzedzie przyniesie pozadane efekty i stuzyé bedzie poprawie
bezpieczenstwa mieszkancow. W celu zapewnienia niezaktdconej pracy systemu, a przede
wszystkim majac na uwadze koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych
danych osobowych, system monitoringu rozwijany jest woparciu o miejskg siec¢
Swiattowodowa. Rozwigzanie to w potaczeniu z zabezpieczeniami technicznymi
i organizacyjnymi daje gwarancje bezpieczenstwa danych osobowych mieszkancéw ioséb
czasowo przebywajacych na terenie Miasta.

Tabela 1V.2.7. Liczba kamer w zarzadzie MJO i komérek organizacyjnych Urzedu Miasta
Krakéw w 2024 roku

Liczba kamer

Jednostka (stan na 31 grudnia)
Zintegrowany Miejski Monitoring Wizyjny wraz z systemem nadzoru nad 569
drogami
Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego 1035
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Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
Biuro Nadzoru Wtascicielskiego

Zarzad Infrastruktury Sportowej

Placéwki oswiatowe

Zarzad Transportu Publicznego

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
Miejskie placowki UMK

Zarzad Zieleni Miegjskiej

Zarzad Budynkéw Komunalnych

Zarzad Cmentarzy Komunalnych

Ogétem

Zrodto: dane wiasne UMK
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239
464
1657
6317
101
11448
235
91

27

77

22260

W ramach Ustugi B-1 prowadzono takze dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa

zgromadzen publicznych i imprez masowych.

Tabela IV.2.8. Imprezy masowe i zgromadzenia publiczne w Krakowie w latach 2022-2024

Liczba decyzji w sprawach imprez masowych?
Liczba przeprowadzonych imprez masowych

Zawiadomienia o zgromadzeniach publicznych

2022 2023 2024
115 109 131
182 215 201

1520 2084 2265

1liczba wszystkich decyzji, tj. odmowna, zezwalajaca, zmieniajaca oraz umorzenie

Zrodto: dane wiasne UMK

Program profilaktyki przeciwpozarowej obiektéw Gminy Miejskiej Krakow

W ramach Ustugi publicznej B-1, w celu tworzenia warunkéw do utrzymania bezpieczenstwa
publicznego na terenie Gminy, prowadzone s3g zadania dotyczgce ochrony przeciwpozarowej,
wynikajgce z przyjetego uchwatg nr CXV1/1209/06 Rady Miasta Krakowa w dniu 13 wrzesnia
2006 r. ,Programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektow Gminy Miejskiej Krakow”.

W ramach realizacji programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektow Gminy Miegjskiej
Krakéw przeprowadzono nastepujaca liczbe kontroli w zakresie przestrzegania przepiséw

przeciwpozarowych:

e 2024:306
o 2023:236
o 2022:165
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W ramach Programu prowadzono cykliczne kontrole obiektéw budowlanych, jak np. szkoty,
domy kultury, budynki wielorodzinne. Odsetek budynkéw objetych corocznymi kontrolami
ppoz. obrazuje Wskaznik Kontrola ppoz. w szkotach samorzadowych (W5_B):

o 2024:52%

o 2023:44%

o 2022:50%
Liczba pozaréw i innych miejscowych zagrozen na terenie Miasta Krakowa:

e 2024-7996

o 2023-6939

e 2022-8690
Liczba przypadkow wystepowania zagrozen miejscowych (tj. innych niz pozar zdarzen
wynikajacych z rozwoju cywilizacyjnego, dziatan cztowieka lub naturalnych sit przyrody,
stwarzajacych zagrozenia dla zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska):

e 2024-6546
e 2023-5672
o 2022-7164
Liczba pozarow:
e 2024-1450
e 2023-1267
e 2022-1526
Liczba ofiar Smiertelnych pozarow:
e 2024-6
e 2023-0
e 2022-7
Liczba fatszywych alarmow:
e 2024-1760
e 2023-1796
e 2022-1985

W 2024 roku Gmina Miejska Krakéw zapewniata gotowosé bojowa 12 jednostkom OSP. Dzieki
wsparciu finansowemu Miasta zapewniono gotowos$¢ 100% jednostek OSP (podobnie jak
w latach ubiegtych).
W 2024 roku jednostki OSP z terenu Krakowa pozyskaty niezbedny sprzet oraz wyposazenie
ratownicze w catosci finansowane ze srodkéw Miasta.
W 2024 roku sfinansowano m. in.:
e OSP Tonie - zakup zestawu narzedzi hydraulicznych z napedem elektrycznym, koszt
zakupu 100 000 zt
e OSP Koscielniki - zakup traktora ogrodniczego-kosiarki, koszt zakupu 26 000 zt
e OSP Wrézenice - zakup zestawu urzadzen do prania, suszenia, impregnacji
i dezynfekcji, koszt zakupu 80 000 zt
e OSP Tyniec -zakup czesci toru przeszkdéd do éwiczen oraz ubrania specjalnego na
kwote 15 000 zt
e OSP Biezanéw - remont dachu remizy na kwote 25 000 zt
e OSP Zbydniowice - remont dachu remizy na kwote 35 000 zt
e OSP Zbydniowice - dofinansowano zakup nowego sredniego samochodu ratowniczo-
gasniczego - kwota dofinansowania 720 000 zt
e OSP GRS KRAKOW - zakup sprzetu dla jednostki OSP GRS (m.in. ubrania, plecaki, buty
itp.) - kwota 150000 zt
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e OSP Kostrze - montaz automatyki do podnoszenia bram garazowych oraz potozenie
tynku mineralnego w przedsionku, sali szkoleniowej i szatni remizy OSP Kostrze -
kwota 20 000 zt.

IV.2.2.2. Ustuga publiczna B-2 Zapewnienie mieszkancom pomocy w sytuacjach
zagrozen

Dziatania w ramach Ustugi publicznej B-2 koncentrujg sie na celach zwigzanych
Z zapewnieniem ochrony przeciwpowodziowej, zapewnieniem obronnosci, a takze
zapobieganiu zagrozeniom kryzysowym, epidemiologicznym oraz budowlanym. W ramach tej
Ustugi zadania realizowane s3g przy wspétudziale stuzb porzadku publicznego, Ochotniczych
Strazy Pozarnych dziatajgcych w granicach administracyjnych Miasta oraz miejskich jednostek
organizacyjnych i spétek zgodnie z kompetencjami.

Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa (CZK MK)

Zarzadzanie bezpieczenstwem odbywato sie z poziomu Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
Miasta Krakowa (ZZK MK) oraz za posrednictwem Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta
Krakowa (CZK MK), pracujacego w systemie catodobowym.

W 2024 roku posiedzenia ZZK MK dotyczyty nastepujacych zagadnien:

¢ Cwiczenie doskonalace na temat: ,Kierowanie realizacjg zadan obronnych z elementami
zarzadzania kryzysowego podczas podwyzszania gotowosci obronnej panstwa oraz
wystgpienia powodzi skutkujgcej koniecznoscia podjecia decyzji o ewakuacji ludnosci”.

¢ Cwiczenie praktyczne na temat: ,Ocena stanu przygotowania Miasta Krakowa do
podejmowania dziatan na wypadek wystgpienia powodzi - ewakuacja Schroniska dla
Bezdomnych Zwierzat przy ul. Rybnej 3 oraz éwiczenia sztabowo - praktyczne na terenie
Ogrodu Zoologicznego w Krakowie przy ul. Kasy Oszczednosci Miasta Krakowa 14”.

e Posiedzenie natemat problematyki ochrony infrastruktury krytycznej zlokalizowanej na
obszarze Gminy Miegjskiej Krakow.

o Cwiczenie praktyczne na temat: ,Wypadek masowy z udziatem pojazdu szynowego
w tunelu Trasy tagiewnickiej”.

e Dorazne posiedzenie w zwigzku z niekorzystnymi prognozami pogodowymi dla obszaru
Matopolski, w tym Gminy Miejskiej Krakéw.

o Cwiczenie praktyczne na temat: ,Cwiczenia ratowniczo-gas$nicze: pozar w Bazylice
Bozego Ciata w Krakowie - ewakuacja zbioréw”.

¢ Cwiczenie praktyczne na temat: ,Skazenie ujecia wody w Raciborowicach oraz awaria
rozdzielni gtéwnej niskiego napiecia na Pompowni Wody Surowej w Zestawicach”.

e DoraZzne posiedzenie poswiecone ocenie dziatan prowadzonych w dniach 12-16
wrzesnia 2024 roku, w okresie zagrozenia powodziowego na terenie Gminy Miejskiej
Krakoéw.

¢ Gradecyzyjna natemat: ,Podtozenie tadunku wybuchowego w obiektach infrastruktury
krytycznej waznych dla bezpieczenstwa lub obronnosci panstwa - Oczyszczalnia
Sciekéw PEASZOW, ul. Kosiarzy 3 w Krakowie, Oczyszczalnia Sciekéw KUJAWY,
ul. Dymarek 9 w Krakowie”.

W 2024 roku CZK MK uczestniczyto w:

e 15 treningach radiowych w systemie ostrzegania ludnosci cywilnej i wojsk

o zagrozeniach uderzeniami z powietrza.
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48 treningach tacznosci radiowej w Sieci Zarzadzania Kryzysowego Wojewody
Matopolskiego z jednostkami administracji samorzadowe;j.

50 testach sprawdzenia tgcznosci w Sieci Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa.

9 treningach wymiany komunikatbw CBRN w systemie wczesnego ostrzegania
o zagrozeniach w relacji Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego (WCZK) -
Starostwa Powiatowe (PCZK) w 2024 roku - System Informatyczny PROMIEN.

11 treningach wymiany informacji w Krajowym Systemie Wykrywania Skazen
i Alarmowania z wykorzystaniem SI PROMIEN w relacji CD KSWSIiA - jednostki
organizacyjne KSWSiA w 2024 roku - System Informatyczny PROMIEN.

W ramach realizacji ,Programu Ochrony Powietrza dla Wojewddztwa Matopolskiego”
Centrum Zarzadzania K Kryzysowego Miasta Krakowa:

informowato mieszkanncéw o przekroczeniu poziomu alarmowego dla pytu
zawieszonego PM10 w dniu 10 stycznia 2024 roku i o ryzyku wystapienia przekroczenia
poziomu alarmowego dla pytu zawieszonego PM10 w powietrzu w dniu 11 stycznia
2024 roku,

informowato mieszkancéw w dniu 26 lutego 2024 r. o ryzyku przekroczenia pozioméw
dopuszczalnych dla pytu zawieszonego PM10,

informowato mieszkancéw o ryzyku wystgpienie przekroczenia sredniorocznego
poziomu dopuszczalnego dla dwutlenku azotu w powietrzu od dnia 25 marca do dnia
31 grudnia 2024 roku,

informowato mieszkancéw o ryzyku wystgpienie przekroczenia S$redniorocznego
poziomu docelowego dla benzo(a)pirenu w pyle zawieszonym PM10 od dnia 25 kwietnia
do dnia 31 grudnia 2024 roku,

CZK w kazdym odnotwanym przypadku przekroczenia norm zanieczyszczenia
powietrza, wymagajacego wprowadzenia stopnia zagrozenia, wystato wiadomosci
tekstowe SMS oraz wiadomosci e-mail w formie ostrzezen do Biura Prasowego i oséb
funkcyjnych Miasta Krakowa oraz do ustalonych grup adresatéw, a takze zamieszczato
informacje w Biuletynie Informacji Publicznej UMK,

przekazywato do wskazanych stuzb, jednostek, inspekcji dobowg informacje
o prognozowanych stezeniach i warunkach dyspersji zanieczyszczen powietrza
w Krakowie,

catodobowo monitorowato wskazania systemu 8 stacji pomiarowych jakosci powietrza
WIOS, usytuowanych na terenie miasta Krakowa oraz analizowato informacje
otrzymywane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej o prognozowanych
stezeniach i warunkach dyspersji zanieczyszczen powietrza w Krakowie.

W ramach raportowania i monitorowania pracy CZK MK w 2024 roku:

sporzadzono 253 biezace raporty dzienne o stanie bezpieczenstwa w miescie oraz
dziatalnosci podmiotéw i instytucji niezbednej do zabezpieczenia porzadku
i bezpieczenstwa publicznego,

przygotowano 366 raportéw dobowych o stanie bezpieczenstwa w miescie w ramach
wspotdziatania z Wojewddzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego (WCZK),
przygotowano dla podmiotéw i instytucji z terenu Gminy Miejskiej Krakéw
229 komunikatéw dotyczacych ostrzezen meteorologicznych i hydrologicznych,
rejestrowano zgromadzenia publiczne w uproszczonym trybie art. 21 ustawy z 24 lipca
2015 r. Prawo o zgromadzeniach (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 631),

23-krotnie odebrano informacje o charakterze kaskadowym, dotyczacg zagrozenia
terrorystycznego, podejmujac interwencje zgodnie z obowigzujgcymi procedurami,
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e podjeto 1701 interwencji zwigzanych z dziataniami w zakresie przeprowadzenia akgji
ratowniczych lub zabezpieczenia porzadku i bezpieczenstwa publicznego.
W ramach realizacji dziatan przeciwpowodziowych w 2024 roku CZK MK w okresie zagrozenia
powodziowego, w wyniku nawalnych deszczéw, kontrolowato sytuacje na obszarze Miasta
Krakowa na terenach przylegajacych do ciekéw wodnych objetych monitoringiem
powodziowym (rzeki: Wista, Pradnik, Rudawa, Potok Kostrzecki, Dtubnia, Sudot, Potok
Koscielnicki, Serafa, Drwinka).

W zwiazku z wprowadzeniem zarzadzeniami Prezesa Rady Ministréw na catym terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej stopni alarmowych, Gmina Miejska Krakéw zrealizowata zadania
okreslone w zataczniku nr 33 do Planu Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa (Procedura
postepowania na wypadek ogtoszenia stopni alarmowych).

CZK MK na biezaco aktualizowato dostepng baze miejsc zakwaterowania dla uchodzcow
z Ukrainy na terenie Miasta Krakowa i powiatu krakowskiego oraz raportowato liczbe miejsc
w zastepczych miejscach zakwaterowania do:
e WCZK Wojewody Matopolskiego (wykonano 366 raportéw dobowych, dotyczacych
0s6b aktualnie zakwaterowanych oraz wolnych miejsc),
e MSWiA (przekazano szczegdétowe meldunki, dotyczace liczby cudzoziemcow
w poszczegdlnych obiektach zakwaterowania na terenie Miasta Krakowa - wykonano
51 raportéw).

Plan Ograniczenia Skutkéw Powodzi oraz Odwodnienia Miasta Krakowa

W ramach Ustugi publicznej B-2, w celu zapewnienia ochrony przeciwpowodziowej
realizowano zadania wynikajace z ,Planu ograniczenia skutkéw powodzi oraz odwodnienia
miasta Krakowa” przyjetego uchwata nr CXV/3043/18 Rady Miasta Krakowa z 7 listopada
2018 roku.

Od 2018 roku zadania inwestycyjne i utrzymaniowe zwigzane z ochrong przed powodzig
realizowane s3 przede wszystkim przez Painstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie na
podstawie ustawy z 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne.

W 2024 roku Wody Polskie wydatkowaty na zadania utrzymaniowe zwigzane z ochrong przed
powodzig i odwodnieniem Krakowa kwote ok. 8,3 mIn zt. Kontynuowane byty réwniez prace
zwigzane z: budowa suchego zbiornika na Sudole Dominikanskim w gminie Zielonki,
rewitalizacja i poprawa warunkéw geomorfologicznych rzeki Diubni, ochrong przed powodzig
zlewni Pradnika, przygotowaniami do budowy kanatu ulgi Sudotu Dominikanskiego/potoku
Rozrywka oraz z budowg zbiornika Malinéwka 3.

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UMK wydat 262 (w roku 2023 - 303)
opinie dotyczace inwestycji lokalizowanych na terenach narazonych na niebezpieczenstwo
powodzi, w tym 38 do ULI - inwestycji celu publicznego (w roku 2023 - 47) oraz 28 (w roku
2023 - 23) opinii do miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.

Dodatkowe informacje o ochronie przed powodzig mozna znalezé na stronie internetowej
www.bip.krakow.pl w zaktadce Rozwdéj miasta/ Polityki/ Bezpieczenstwa/ ochrona przed
powodzig, pod adresem http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=772.

Stan bezpieczenstwa przeciwpowodziowego w Krakowie obrazuje wskaznik przedstawiajacy
odsetek watéw przeciwpowodziowych, zaliczonych do kategorii watow ,niezagrazajacych”
bezpieczenstwu (W4_B) na catej dtugosci watdéw na terenie Krakowa, bez wzgledu
na zarzadzajacego watami.
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Odsetek watéw przeciwpowodziowych zaliczonych do kategorii watéw ,niezagrazajacych”
bezpieczenstwu - ogétem:

e 2024:87%

e 2023:87%

o 2022:87%

Bezpieczenstwo sanitarno-epidemiologiczne

Wedtug Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego (PPIS) w Krakowie, stan
bezpieczenstwa sanitarnego na terenie miasta Krakowa w 2024 roku byt stabilny.

Tabela. 1V.2.9. Dziatalnos¢ Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Krakowie

2022 2023 2024
Liczba obiektéw objetych nadzorem 29757 30405 26529
w tym obiekty zywnosciowo- zywieniowe 13738 13683 13895
Liczba kontroli 19852 17 878 18 649
\;vdnfiy;rir;tr\;vcy;/r\]/zniku ktérych wydano decyzje 3951 5470 5268
Liczba wydanych decyzji ptatniczych 6230 5560 7743
Kwota decyzji ptatniczych (w z1) 989992 134435224  1574740,98
Liczba kontroli  sanitarnych w  obiektach 8316 8871 8948

zZywnosciowo-zywieniowych

Liczba decyzji administracyjnych wydanych w
zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami w 1267 2856 2694
obiektach zywnosciowo-zywieniowych

w tym z rygorem natychmiastowej wykonalnosci 20 38 42

Zrédto: Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Krakowie

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie zgtaszania choréb zakaznych do PPIS
w Krakowie w 2024 roku zgtoszono 28 839 przypadkéw zachorowan na choroby zakazne,
podlegajgce temu obowigzkowi. Odnotowano 4707 przypadkéw zakazeh wirusem
SARS CoV - 2. Sposréd 3 961 potwierdzonych przypadkéw zachorowan na COVID-19, 717
0s0b byto hospitalizowanych. Jest to znaczacy spadek liczby zachorowan w stosunku do 2023
roku, w ktérym odnotowano 7 086 przypadkéw.

Na terenie miasta Krakowa w 2024 roku odnotowano wzrost zachorowan na krztusiec az
03931% w poréwnaniu do roku poprzedniego (2023 rok - 32 przypadki, 2024 rok - 1290
przypadkow zachorowan). Najwiecej zachorowan wystapito w grupie wiekowej miedzy 0-9 lat.
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Na obecng sytuacje epidemiologiczng krztusca ma wptyw spadek akceptacji szczepien, a
wzwiagzku z tym zmniejszenie stanu zaszczepienia populacji przeciw krztuscowi. Duzo
zachorowan jest réwniez w grupie wiekowej 40-44. Do mozliwych przyczyn wzrostu
zachorowan nalezy wymieni¢ wygasanie odpornosci w wyniku uptywu lat od szczepien
podstawowych realizowanych w dziecinstwie.

W 2024 roku do PPIS w Krakowie zgtoszono tacznie 79 ognisk epidemicznych, w tym 74 ze
szpitali oraz 5 z zaktadéw opiekunczo-leczniczych.

W przypadku obiektéw uzytecznosci publicznej, bedacych pod nadzorem PPIS w Krakowie
0gdblny stan sanitarno-porzadkowy oceniasie jako dobry. Monitoring jakosci wody na basenach
prowadzony byt w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 9 listopada 2015 r.
wsprawie wymagan, jakim powinna odpowiadaé woda na ptywalniach. Wszystkie
nadzorowane baseny prowadzity badania wody zgodnie z zatwierdzonym przez PPIS
w Krakowie ,harmonogramem badan wody na rok 2024”. Nadzorowane kapieliska zostaty
dobrze przygotowane do sezonu letniego 2024. Badania wody prowadzone byty zaréwno
przez PPIS w Krakowie jak i przez organizatoréw kapielisk, w oparciu o uzgodniony
harmonogram badan wody. Dane dotyczace jakosci wody w kapieliskach byty umieszczane na
stronie internetowej Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Krakowie oraz
aktualizowane na biezgco w ogdélnopolskim serwisie kapieliskowym prowadzonym przez GIS.

W 2024 roku podobnie jak w latach ubiegtych, warunki sanitarno-techniczne placéwek
oswiatowo-wychowawczych ulegty  sukcesywnie poprawie, co byto wynikiem
przeprowadzanych prac remontowych i modernizacyjnych. Prowadzone dziatania przez
nadzér higieny dzieci i mtodziezy miaty na celu m.in. zapewnienie w kazdej skontrolowanej
szkole bezpiecznychi higienicznych warunkéw pobytu dzieci w tym prawidtowe urzadzenie sal
lekcyjnych oraz zapewnienie wtasciwej higieny procesu nauczania.

W 2024 roku skontrolowano zorganizowany na terenie miasta Krakowa wypoczynek dzieci
i mtodziezy szkolnej w okresie zimowym oraz letnim. Przeprowadzono tacznie 245 kontroli
w obiektach sezonowych.

Ponadto PPIS w Krakowie inicjowat, wdrazat i monitorowat interwencje programowe
i nieprogramowe z zakresu profilaktyki choréb i promocji zdrowia na terenie miasta Krakowa.
Realizowane w 2024 roku interwencje programowe byty kontynuacja programéw wdrozonych
w ubiegtych latach majacych charakter dtugofalowy. Inicjowane przez PPIS w Krakowie
interwencje idziatania akcyjne byty odpowiedzig na aktualne zagrozenia zdrowotne
wystepujace wsréd mieszkancow miasta Krakowa: dzieci, mtodziezy i dorostych.

tacznie interwencjami programowymi i nieprogramowymi objeto 62 300 mieszkancéw miasta
Krakowa.

Bezpieczenstwo obiektéw budowlanych?

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego (PINB) w Krakowie jako organ wtasciwy
wsprawach bezpieczenstwa obiektow budowlanych, skontrolowat budowy, roboty

1 Zadania zwigzane z wydawaniem decyzji o pozwoleniu na budowe oraz o warunkach zabudowy realizowane sa
wramach Dziedziny zarzadzania Administracja i cyfryzacja. Zdarzenia zwiazane z zapobieganiem zagrozeniom
budowlanym bezposrednio wpisuja sie w ustuge B-2 realizowang w Dziedzinie zarzadzania Bezpieczenstwo
publiczne.
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budowlane i obiekty budowlane bedace w nieodpowiednim stanie technicznym pod katem ich
zgodnosci zzasadami bezpieczenstwa i prawa budowlanego. Kontrole realizowane byty
zaréwno w ramach planowych, prewencyjnych dziatan kontrolnych organu, jak i w ramach
dziatan interwencyjnych zwigzanych ze zgtoszeniami mieszkarcéw.

Tabela. IV.2.10. Dziatalnos¢ Powiatowego Nadzoru Budowlanego w Krakowie

2022 2023 2024

Liczba przeprowadzonych kontroli 5 650 5838 5810

Liczba decyzji pokontrolnych, w tym
decyzji nakazujacych rozbiérke samowolnie wykonanych
obiektéw budowlanych lub nakaz wykonania okreslonych 887 1222 1152
robét, eliminujacych nieprawidtowosci w zakresie
standéw technicznych obiektéw budowlanych
Liczba skarg i wnioskéw obywateli rozpatrzonych przez
PINB
Liczba postepowan legalizacyjnych oraz naprawczych,
doprowadzajacych obiekty budowlane, zrealizowane bez
zgody wtasciwego organu administracji architektoniczno-
budowlanej, do stanu zgodnego z prawem

Zrédto: Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego (PINB) w Krakowie

97 94 61

511 502 462

W 2024 roku wszczeto 165 oraz zakoniczono 121 postepowan egzekucyjnych, w ramach
ktérych natozono w formie postanowien administracyjnych grzywny celem przymuszenia -
w tacznej wysokosci 746 909,90 zt.

W 2024 roku, celem zapewnienia bezpieczenstwa najmtodszych mieszkancéw Miasta
Krakowa, PINB przeprowadzat kontrole w zwigzku z akcjami ,ZIMA” i ,LATO”. W ramach akgcji
dokonano kontroli obiektéw budowlanych (szkét, doméw kultury), w ktérych organizowane
byty zajecia dydaktyczne dla dzieci i mtodziezy podczas ferii zimowych i przerwy wakacyjne;j.
Przeprowadzono czynnosci zwigzane z kontrolg dokumentéw zwigzanych z utrzymaniem
obiektu budowlanego (ksigzki obiektu budowlanego, protokoty kontroli wynikajace z art. 62
ustawy Prawo budowlane), jak i czynnosci w terenie. W ramach tej akcji PINB w Krakowie -
Powiat Grodzki przeprowadzit czynnosci kontrolne 215 obiektéw budowlanych. Dziatania te
pozwolity na zapewnienie dzieciom bezpiecznego wypoczynku na terenie miasta.

IV.2.3. Programy i polityki

Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakéw” na
lata 2022-2024

Cel ogdlny, ramowy zakres oraz cele szczegétowe programu pn. ,Bezpieczny Krakéw” okresla
Deklaracja wynikéw w brzmieniu:

,Trwate utrzymanie wypracowanego dotychczas poziomu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego w zakresie obiektywnego bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenistwa oséb
przebywajacych na terenie m. Krakowa”:

poprzez:
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Zintegrowanie dziatan wydziatéw i jednostek miejskich, Policji, miejskich stuzb i strazy,
organizacji pozarzadowych, uczelni oraz innych podmiotébw w zakresie
przeciwdziatania zagrozeniom obiektywnego i subiektywnego bezpieczenstwa,
Rozwijanie wiedzy i motywacji w zakresie wtasciwych reakcji na zagrozenia w miescie,
zwtaszcza poprzez prowadzenie praktycznych warsztatéw i szkolen,

Ksztattowanie kultury dialogu w spoteczenstwie, ktéra stuzy integracji spotecznej,
tagodzeniu konfliktéw miedzy réznymi grupami, promowaniu réwnosci
i przeciwdziataniu mowie nienawisci, jak tez gotowosci do wzajemnej pomocy

(np. rowerzysci i piesi, rowiesnicy, osoby starsze i mtodziez),

e Ksztattowanie nowoczesnej

i poczucia bezpieczenstwa,
tak, aby osiagnac ponizsze cele szczegétowe:

infrastruktury stuzacej

poprawie bezpieczenstwa

Tabela IV.2.5. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa pn. ,Bezpieczny Krakéw na lata 2022-2024"

Cel
szczegbtowy

Zwiekszenie
kompetenc;ji
w zakresie
udzielania
pomocy

w sytuacji
zagrozenia

Zwiekszenie
kompetenc;ji

w zakresie
komunikacji
miedzyludzkiej

State
podnoszenie
kompetenc;ji
uczestnikow
ruchu
drogowego

Promowanie
Program
wsrod
mieszkancow
Krakowa

Wskaznik
W40 B Gotowos¢ do niesienia pomocy
w sytuacji zagrozenia (wskaznik obrazuje
odsetek odpowiedzi pozytywnych
,Zdecydowanie tak” i,raczej tak” na pytanie
ankietowe przeprowadzone wsrod
mieszkancéw Krakowa: Czy w sytuacji

zagrozenia zycia lub zdrowia, gdyby byta komus
potrzebna pomoc - udzielit(a)by jej Pan(i), czy
nie?)

W38_B Poziom satysfakcji z uzyskanej wiedzy
w szkoleniach, warsztatach - DIALOG BK
(wskaznik obrazuje odsetek odpowiedzi
pozytywnych ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”
na pytanie ankietowe przeprowadzone wsrod
uczestnikéw szkolenia: Czy jestes
usatysfakcjonowany z wiedzy jakq uzyskates
podczas szkolenia/warsztatu?)

W15_T Wozrost poprawy bezpieczenstwa
ruchu drogowego (wskaznik obrazuje liczbe
zabitych i rannych w wypadkach i kolizjach
wstosunku do ogédlnej liczby wypadkow
i kolizji)

W36_B Poziom znajomosci/rozpoznawalnosci
programu ,Bezpieczny Krakéw” (wskaznik
obrazuje odsetek odpowiedzi pozytywnych
,Zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” na
pytanie ankietowe przeprowadzone wsréd
uczestnikow szkolenia: Czy zna Pani/Pan
Program poprawy bezpieczeristwa dla miasta
Krakowa pn. ,Bezpieczny Krakéw” na lata 2022-
20247?)

Wartosé

docelowaw 2022
2024 roku

Przedziat:
50% -
100%

Trend
wzrostowy,
wartosé
bazowa
60%

Trend
spadkowy,
wartosc

bazowa
0,124 oséb

Trend
wzrostowy,
wartosé
bazowa
50%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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84,6% 82,8% 80,4%

65%  994% 96,1%

0,092 0,090
0s6b 0s6b

0,107
0s6b
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Naktady finansowe na realizacje Programu w 2024 roku wyniosty 1 172 386,30 zt.

Wsparcie finansowe Policji w ramach realizacji Programu w 2024:

e 25 600,00 zt na zakup dwdch pséw patrolowo-tropigcych do dziatah prewencyjnych
wraz z niezbednym sprzetem do ich tresury dla potrzeb Komendy Miegjskiej Policji
w Krakowie w ramach Programu poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata
2022-2024 pn. ,Bezpieczny Krakéw”,

e 10 000,00 zt na zakup nagrod dla zwyciezcow turnieju dla krakowskich szkét pod
nazwg ,Navigator Bezpieczenstwa”. Projekt organizowany przez Wydziat
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UMK we wspétpracy z Komenda Miejska
Policji w ramach Programu poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata 2022-
2024 pn. ,Bezpieczny Krakow”.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane sg z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programoéw, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa:

e Program profilaktyki przeciwpozarowej obiektow Gminy Miejskiej Krakow (wiecej
w:1V.2.2.1)

e Plan ograniczenia skutkéw powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa, (wiecej
w:1V.2.2.2)
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IV.2.4. Finanse

Tabela IV.2.6. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczenstwo publiczne zrealizowane w 2024 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogdtem 182335 368 100
Woydatki inwestycyjne 7 630056 42
Wydatki biezace 174705 312 95,8

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela IV.2.7. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczenstwo publiczne zrealizowane w 2024 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem 182 335 368 100
. Tworzenie w?runk(?w do utrzymania bezpieczenstwa 38898 106 213
publicznego na terenie Gminy (B-1)
. ,Zapewmeme mieszkaricom pomocy w sytuacjach 98 580 339 54,1
zagrozen (B- 2)
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 44856 923 24,6

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok
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Spoteczenstwo obywatelskie

Budzet obywatelski (BO) Frekwencjaw wyborach
O o samorzadowych
46 min zt rox 2024 $RODKI TURA I TORA
023 OGOEEM
38 min zt rok0 5179% 45,50%

NAPROJEKTY

SRODKI 36,8 min zt 2024 rox
pzietNicowe 30,4 min Zt 2023 rox

LiczbaNGO’s
O

FrekwencjawBO w latach 2018-2024

O 5 848 ROK 2024

2024 5 622 rok 2023
10%

Liczba Centrow

C Aktywnosci Seniora
58 ROK 2024
Liczba projektow BO 55 rok 2023
873 872 O Barometr Krakowski 2024
piddi
54,4% zaufanie do przedstawicieli
. Urzedu Miasta
(55,1% w roku 2022)
2023 2024 2023 2024
PROJEKTY PROJEKTY
OGOLMOMIEISKIE DZIELMICOWE
WYDATKI'W DZIEDZINIE SPOEECZENSTWO OBYWATELSKIE
ZREALIZOWANE W 2024 ROKU
; I I Wydatki(zt] Wydatki (%)
Wydatki na Dziedzine 0O wydatkow ydatkiiz ydatki
Whydatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzine
Ogotem 35811398 100
Spoteczefstwo obywatelskie: 0,36% -
Whdatki biezace 35811398 100
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IV.3.1. Wprowadzenie do Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie

Spoteczenstwo obywatelskie stanowi swego rodzaju ekosystem, sktadajacy sie z jednostek,
lokalnych spotecznosci, organizacji pozarzadowych, zaréwno formalnych, jak i nieformalnych,
atakze ruchéw spotecznych charakteryzujacych sie aktywnoscig i zdolnoscig do osiggania
wyznaczonych celéw. Jego cztonkowie angazujg sie na réznych poziomach i wréznorodne
kwestie, wymagajace rozwigzania, zmiany lub naprawy. Czescig spoteczenstwa
obywatelskiego jest takze samorzad zapewniajacy realizacje najwazniejszych potrzeb
wspolnoty lokalnej. Spoteczenstwo obywatelskie wptywa na dziatanie lokalnej administracji
publicznej poprzez budowanie relacji partnerskich i $wiadome uczestnictwo w procesie
podejmowania decyzji.

Znajomos$¢ potrzeb wspdlnoty oraz dazenie do ich zaspokajania sg podstawowymi cechami
spoteczenstwa obywatelskiego. Jego cztonkowie majg réwniez wptyw na wybdér wtadz
rzadowych i samorzagdowych oraz na pézniejsza kontrole i ocene ich dziatan.

W zakresie Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie, dziatania Miasta koncentrujg sie
nainicjatywach zapewniajacych mieszkarncom, organizacjom pozarzadowym i grupom
nieformalnym uczestnictwo w réznych formach partycypacji i konsultacji spotecznych,
angazowanie sie w dziatania narzecz lokalnej spotecznosci, wspieranie i rozwdj samorzadnosci,
wolontariatu, podejmowanie dziatan na rzecz dobra wspdlnego, edukacji obywatelskiej,
dazenie do zapewnienia réwnych szans, ochrony srodowiska, przedsiebiorczosci i innowaciji,
dazeniom do zréwnowazonego rozwoju.

IV.3.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W 2024 roku Miasto wspierato rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego przez dziatania
w zakresie czterech Ustug publicznych:
e Zapewnienie dialogu z mieszkarncami i tworzenie warunkéw do partycypacji spotecznej
(D-1)
e Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe
i inicjatywy spoteczne (D-2)
e Funkcjonowanie mechanizméw demokracji (D-3)
e Ksztattowanie postaw obywatelskich wsrod dzieci i mtodziezy (D-4)

IV.3.2.1. Ustuga publiczna D-1 Zapewnienie dialogu z mieszkancami i tworzenie
warunkéw do partycypacji spotecznej

Ustuga D-1, w ramach ktérej realizowane s3 dziatania zwigzane ze wspieraniem inicjatyw
spotecznych, prowadzeniem Miejskiej Platformy Internetowej, relacjami publicznymi
i komunikacjg spoteczng, integracjg cudzoziemcéw, a takze z organizacjg i monitorowaniem
budzetu obywatelskiego oraz inicjatywy lokalnej.
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W 2024 roku zorganizowano m.in. 247 konferenciji, briefingéw i spotkan z dziennikarzami oraz
przygotowano 252 serwisy prasowe, odnotowano ponad 36,8 min wejs¢ na strone Miejskiej
Platformy Internetowej, wydano 19 numeréw dwutygodnika KRAKOW.PL.

W 2024 roku zorganizowano 27 proceséw konsultacji spotecznych. Jeden z nich byt
kontynuacja dziatan rozpoczetych w 2023 roku.
Rodzaje konsultacji wygladaty nastepujaco:

e 14 dotyczyto wytacznie mieszkancéw,

e 9 obejmowato zaréwno mieszkancow, jak i organizacje pozarzadowe,

e 4 byty skierowane tylko do organizacji pozarzadowych.
Dodatkowo, 8 proceséw konsultacyjnych przeprowadzono z Krakowska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego (KRDPP).

W 2024 roku spadt wskaznik udziatu organizacji pozarzadowych biorgcych udziat
w konsultacjach z 6,15% w 2023 roku do 4,46% w 2024 roku.

W2_D Udziat organizacji pozarzadowych w konsultacjach:
2024:4,46%
e 2023:6,15%
e 2022:5,28%

Narzedzia partycypacyjne

W ramach 11. edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa w roku 2024 mieszkancy
ztozyli 1 100 projektéw (w 2023 roku - 1 142). Pod gtosowanie poddano 694 (714 w 2023
roku) spetniajace kryteria projekty, na ktére gtosy oddato 72 942 (69490 w 2023 roku)
mieszkancow. Frekwencja wyniosta 10%. Wiecej na temat Budzetu Obywatelskiego Miasta
Krakowa w rozdziale VII.

W 2024 roku w ramach Inicjatywy Lokalnej mieszkancy miasta ztozyli 38 wnioskoéw, ktére
poddane ocenie formalno-prawnej i merytorycznej zaowocowaty realizacja 28 inicjatyw
w spotecznodciach lokalnych. Zrealizowane wydarzenia przyczynity sie do integracji
spotecznosci lokalnych i wzieto w nich udziat okoto 3 tys. mieszkarncéw miasta.

NPP - nieodptatna pomoc prawna

W roku 2024, zgodnie z ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej w ramach bezptatnej pomocy prawnej udzielono 12 841
porad prawnych (w 2023 roku -12 150 porad). W odniesieniu do 2023 roku odnotowano
wzrost o 691 porad.

Rada ds. Réwnego Traktowania
W dniu 29 stycznia w 2024 roku zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 298/2024

zostata powotana Rada ds. Rownego Traktowania Ill kadencji na lata (RRT). Od lutego do
czerwca 2024 roku odbyto sie 5 posiedzen Rady. W trakcie spotkan omawiano tematy
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Zwigzane z dziatalnoscig Gminy Miejskiej Krakéw oraz organizacji wchodzacych w sktad RRT,
m.in. kwestie zapewnienia dostepnosci w Gminie Miejskiej Krakéw, Plany Réwnosci Pici
w UMK oraz AGH, dziatalnos¢ Centrum Wielokulturowego oraz Punktu Informacyjnego dla
Obcokrajowcéw w Krakowie, programu aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta
»,Mtody Krakow” na lata 2024-2028 oraz Mtodziezowej Rady Krakowa.

Zarzadzeniem nr 2108/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z 31 lipca 2024 roku zostato
zmienione zarzadzenie nr 298/2024 w sprawie powotania Rady ds. Réwnego Traktowania Ill
kadencji. W pazdzierniku 2024 roku odbyto sie spotkanie, na ktérym cztonkinie i cztonkowie
Rady mogli poznac¢ plany nowej Petnomocniczki PMK ds. Polityki Réwnos$ciowej. W grudniu
odbyto sie nieformalne spotkanie z cztonkiniami i cztonkami Rady, w sprawie zmian, ktére
nastgpia wroku 2025. Dokumenty dotyczace Rady dostepne s3 pod adresem:
https.//www.bip.krakow.pl/?dok id=196579.

IV.3.2.2. Ustuga publiczna D-2 Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe i inicjatywy spoteczne

W 2024 roku w bazie organizacji pozarzadowych zarejestrowanych w KRS oraz innych
rejestrach prowadzonych przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK byto 5848
organizacji wobec 5 622 organizacji w 2023 roku.

Miasto Krakéw prowadzito konsultacje z organizacjami pozarzadowymi m.in. konsultacje
aktéw prawa lub programoéw rozwoju dotyczacych obszaréw dziatan organizacji, takich jak:
ochrona s$rodowiska, profilaktyka uzaleznien, sprawy spoteczne. tacznie przeprowadzono
21 konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi (w tym 8 z KRDPP) W procesach tych wzieto
udziat 261 organizacji pozarzadowych. Aktywnos¢ konsultacyjna organizacji pozarzadowych
potwierdza stusznosc i potrzebe dalszego budowania kapitatu relacyjnego z trzecim sektorem
i wzmacniania instrumentéw wspétpracy miedzysektorowe;j.

Wskaznik kontekstowy W1_D Dynamika aktywnosci konsultacyjnej organizacji

pozarzadowych:
e 2024:21,75
e 2023:28,83
e 2022:30,00

W 2024 roku Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (dalej KRDPP), jako organ
konsultacyjno-doradczy Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie wspétpracy Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacjami pozarzadowymi, przeprowadzita 14 konsultacji projektow aktéow
prawa, do ktérych wydata 13 opinii pozytywnych oraz jedng uchwate o odstgpieniu od wydania
opinii. Prace KRDPP odbywaty sie w ramach 10 spotkan plenarnych z udziatem zaproszonych
gosci, przedstawicieli komoérek organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa, Miejskich Jednostek
Organizacyjnych oraz przedstawicieli trzeciego sektora. KRDPP podjeta 17 uchwat.

W ramach dziatarn majacych na celu wzmocnienie instytucjonalne organizacji pozarzadowych,
krakowskie organizacje miaty mozliwos$¢ nieodptatnego korzystania z 1 sali szkoleniowo-
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konferencyjneji 1 sali coworkingowej w Centrum Obywatelskim na os. Centrum C10 oraz 3 sal
konferencyjno-seminaryjnych w Centrum Obywatelskim przy ul. W. Reymonta 20. Ponadto od
2023 roku zapleczem logistycznym sg rowniez 3 sale (konferencyjno-szkoleniowe) w Klasterze
Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 przy ul. Zabtocie 22. tacznie sale
udostepniono 1 037 razy w 2024 roku wobec 609 udostepniern w 2023 roku, tj. wzrost o 70%.

W 2024 roku organizacje pozarzadowe w trybie wsparcia (dofinansowanie) realizowaty 514
zadan publicznych - wobec 513 w roku 2023. Zmniejszyta sie liczba zadan publicznych
realizowanych przy udziale organizacji pozarzagdowych w trybie powierzenia (zakup ustug ze
100% finansowaniem) z 282 w roku 2023 do 245 w 2024 roku.

Nalezy réowniez podkresli¢, ze na wspdtprace z trzecim sektorem Gmina Miejska Krakow
wydatkowata w 2024 roku 138 551 590 zt, a w 2023 roku byto 118 968 327 zt. Jest to kwota
wieksza o okoto 19 583 263 zt niz rok wczesniej.

Odsetek wydatkéw biezgcych z budzetu GMK na wspétprace z NGO w 2024 roku wynidst
1,41% ibyt wyzszy niz w 2023 roku, ktéry wynosit 1,32%. Co roku, w ramach tworzenia
rocznego programu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi na kolejny rok dokonuje sie
analizy zadan realizowanych przez UMK pod katem mozliwosci zlecania ich organizacjom
pozarzadowym w ramach dotychczasowych lub nowych obszaréw wspétpracy i priorytetéw.

Tabela 1V.3.1. Liczba zadan publicznych realizowanych przy wspoétudziale organizacji
pozarzadowych w trybie powierzenia i wsparcia

2022 2023 2024
Liczba zadan publicznych realizowanych w trybie powierzenie -
zakup ustug ze 100% finansowaniem (W18_D) 114 282 245
Liczba zadan publicznych realizowanych w trybie wsparcia - 406 513 514

dofinansowanie (W17_D)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Potencjat i kondycje organizacji pozarzadowych, jako partnera Miasta w realizacji zadan
publicznych, obrazujg wskazniki:

Wskaznik W3_D Wysokos¢ wktadu wtasnego finansowego organizacji pozarzadowych
w zadaniach publicznych wspieranych przez GMK - finansowe $rodki wtasne:

o 2024:22,2%

o 2023:45,0%

e 2022:19,5%

Wskaznik W4_D Wysokosé wktadu wtasnego organizacji pozarzadowych w zadaniach
publicznych wspieranych przez GMK - wktad osobowy:

e 2024:4,32%

e 2023:7,52%

e 2022:4,30%
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Dane te pozwalajg na ocene potencjatu i stopnia rozwoju instytucjonalnego krakowskich
organizacji pozarzadowych wspétpracujacych z Miastem. Znacznie spadta finansowa
wysokos¢ wktadu wtasnego NGO z 45% do 22,22% oraz wktadu osobowego od 7,5% w 2023
roku do 4,32% w 2024 roku. Na wartosci wskaznikdw W3_D i W4_D moze miec¢ wptyw wieksza
dostepnosé¢ w 2024 roku zewnetrznych funduszy - rzagdowych lub zagranicznych. Wartos¢
wskaznika W4_D sugeruje, ze krakowskie organizacje pozarzadowe staraja sie podejmowac
préby aktywizacji spotecznej spoteczenistwa lokalnego do bezinteresownego dziatania na
rzecz miasta Krakowa.

IV.3.2.3. Ustuga publiczna D-3 Funkcjonowanie mechanizméw demokracji

W 2024 roku w bazie organizacji pozarzadowych zarejestrowanych w KRS oraz innych
rejestrach prowadzonych przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK byto 5 848
organizacji wobec 5 622 organizacji w 2023 roku.

Wskaznik W7_D Organizacje pozarzadowe na terenie GMK na 1 000 mieszkainicéw wzroést,
z poziomu 6,97 do poziomu 7,24 w 2024 roku, co jest spowodowane znacznym wzmocnieniem
sie i rozwojem réznych form aktywnosci, w tym ruchéw nieformalnych, oddolnych opartych na
dziataniach wspodlnot sgsiedzkich i aktywistéw miejskich. Krakow chce dazy¢ do szerokiego
wspierania ruchéw nieformalnych i wspélnot sgsiedzkich, ktére bezposrednio angazujg
mieszkancow w partycypacje spoteczng i dziatania obywatelskie.

Wskaznik W8_D Udziat mieszkaincéw w zgromadzeniach publicznych przedstawia liczbe
zgromadzen, ktérych byto 2 265, co dato wzrost o 9% w poréwnaniu do 2023 roku, gdzie
odnotowano 2 084 zgtoszenia.

o 2024:2265
e 2023:2084
e 2022:1520

W 2024 roku odbyty sie wybory samorzadowe. Frekwencja w pierwszej turze wyborow na
wojtow, burmistrzéw i prezydentéw miast w Krakowie wyniosta 51,79%, natomiast w drugiej
turze - 45,50%. Frekwencja w wyborach do rad gmin, miast i rad miejskich wyniosta 51,79%.

IV.3.2.4. Ustuga publiczna D-4 Ksztattowanie postaw obywatelskich wsréd dzieci
i mtodziezy

Wskazniki dla Dziedziny pokazuja duze réznice poziomu zaangazowania obywatelskiego dzieci
i mtodziezy w kolejnych latach. Ustuge realizujg rowniez dziatania w ramach Programu ,Mtody
Krakow”.

W 2024 roku mieszkancy w wieku 13-26 lat ztozyli tacznie 14 projektow (M30_D) do Budzetu
Obywatelskiego Miasta Krakowa.
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RAPORT O STANIE GMINY 2024

Jednym z dziatan w programie jest realizacja Szkolnego Budzetu Obywatelskiego. W 2024
roku wzieto w nim udziat tagcznie 51 szkét i placéwek, w tym 18 licedw, 14 zespotdw szkolnych,
szkoty specjalne, bursa oraz internaty. Liczba ucznidw, ktorzy ztozyli projekt w 4. edycji
Szkolnego Budzetu Obywatelskiego wyniosta 1402 (M38_D). To wzrost w stosunku do
poprzedniego roku, w ktérym nad ztozeniem projektéw pracowato 840 ucznidw. Zgtoszono
332 projekty, z czego 319 przeszto weryfikacje formalng i merytoryczna. Szkoty wytonity 143
zwycieskie projekty.

W 2024 roku warto$¢ Wskaznika W34_D Zaangazowanie osob mtodych w przygotowanie
projektéw Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa i w Szkolnym Budzecie Obywatelskim.
e 2024:1416
e 2023: 931
e 2022:1209

IV.3.3. Programy i polityki

Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakow”
na lata 2024-2028

Cel ogélny, zakres i cele szczegdétowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana nastepujaco:

Rezultat programu: ,Stworzenie warunkéw do aktywnego uczestnictwa w zyciu miasta
mtodziezy mieszkajgcej, uczacej sie lub pracujgcej w Krakowie oraz wzmacnianie u niej postaw
zaangazowania obywatelskiego, poczucia wptywu na zycie miasta, wspdtpracy i otwartosci na
innych”

poprzez:

e poszerzenie dostepu do oferty rozwojowej i edukacyjnej mtodziezy oraz tworzenie
przestrzeni do integracji spotecznej, budowania relacji, aktywizacji mtodych
(Przestrzen dla mtodych),

e budowanie postawy obywatelskiej oraz wspétodpowiedzialnosci za szkote, dzielnice
i miasto (Mtodziez dziata lokalnie),

e tworzenie warunkéw dla mtodziezy do wyrazania opinii na temat rozwoju miasta oraz
wspottworzenia dziatan i polityk miejskich (Gtos mtodych w miescie)

e zapewnienie dostepu do informacji na temat dziatan dla mtodziezy poprzez
zbudowanie sieci informacyjnej (Informacja mtodziezowa),

e budowanie sieci wspotpracy instytucjii oséb pracujagcych z mtodzieza, docenianie pracy
oraz podnoszenie kompetencji osdb pracujacych z mtiodziezg i zaangazowanych
w budowanie postaw obywatelskich mtodziezy (Partnerstwo dla mtodych)

tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe:
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TabelalV.3.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakéw” na lata 2024-2028

(PS/D1/2024)

Cel szczegétowy

Dzieki przyjaznej i bezpiecznej
przestrzeni miejskiej jak
najwiecej mtodych ludzi mogto
rozwijac pasje, zdobywac
wiedze i umiejetnosci, uczyc sie
wspotpracy z rowiesnikami
oraz innymi mieszkancami
miasta, a takze by¢ otwartymi
naréznorodnos¢

i wielokulturowos¢

Jak najwiecej mtodziezy z
réznych srodowisk aktywnie
witaczato sie w zycia miasta,
uzyskiwato kompetencje
spoteczne i obywatelskie.

Mtodziez miata wptyw na swoje
najblizsze otoczenie, szkote,
dzielnice i na rozwéj miasta,
brata udziat w konsultacjach
spotecznych, a takze posiadata
umiejetnos¢ korzystania z
narzedzi partycypacji
spotecznej.

Kazda mtoda osoba oraz
pracujaca z mtodzieza miata
dostep do informacji na temat
oferty miasta Krakowa dla
mtodych, dziatan organizacji
mtodziezowych i
pozarzadowych, kwestii
waznych z perspektywy
mtodych osdb.

Instytucje, organizacje, grupy i
osoby pracujace narzecz
mtodziezy we wsparciu Miasta
poprzez wymiane informacji
oraz doswiadczen wspieraty
swoje wysitki budujac sie¢
wspotpracy.

Wartosé
Wskaznik docelowa 2022

w 2028 .
W32_D Udziat
mtodziezy
w dzielnicowych 10% 6,5%
Pracowniach
Mtodych
W33_D Aktywnos¢
samorzadéw
uczniowskich
w dziataniach 120
adresowanych do 3 98

. samorzadéw
spotecznosci
szkolnej w ramach
programu ,Mtody
Krakéw”
W34 D
Zaangazowanie oséb przedziat
mtodych w 1000-1500
. 1209
przygotowanie mtodych
projektéw Budzetu ludzi
Obywatelskiego
W39 D Liczba
odbiorcéow
komunikatow w .
mediach przedziat
10000 - 15001 b.d.
dedykowanych L,
. komunikatow

Programowi,

w ramach informacji
mtodziezowej

W36_D Zgtoszenia
do nagrody dla os6b

racuiacvch przedziat

pracujacys 10-20 9
z mtodziezg na ,
zgtoszen

najlepsze inicjatywy
dla mtodziezy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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2023

8,2%

107

931

b.d.

13

2024

10,3%

119

1416

615539
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Z perspektywy rozwoju demokracji lokalnej, wymiar edukacji obywatelskiej wydaje sie
kluczowy, zatem Gmina Miejska Krakéw wzmacnia dziatania w tym zakresie, realizujac wiecej
projektéw, przedsiewzie¢, kampanii promujgcych postawy obywatelskie dzieci i mtodziezy.

W 2024 roku w ramach Programu ,Mtody Krakéw” zorganizowano dwa wydarzenia
przeznaczone dla samorzaddéw uczniowskich szkét podstawowych oraz ponadpodstawowych
- ,Samorzad robi wiosne” oraz ,Krakowskie Dni Samorzadu Uczniowskiego”. Samorzady
mogty zaangazowac sie takze w konkurs dotacyjny #SU-w-ak. £acznie w dziataniach Programu
,Mtody Krakéw” w 2024 roku udziat wzieto 119 samorzaddéw uczniowskich (W33_D), wiecej
niz w latach poprzednich.

W ramach realizacji Programu poszerzono dostep do oferty rozwojowej i edukacyjnej
mtodziezy oraz prowadzono wyréwnywanie szans rozwojowych i edukacyjnych mtodziezy
zroznych Srodowisk. W 2024 roku funkcjonowato pieé¢ Pracowni Mtodych: os. Piastéw 22,
ul. NaKoztéwce, ul. Zachodniej 7/3a oraz dwie nowe na ul. Krakusa 7 oraz
al. | Daszynskiego 22), w ktérych uczestniczyto 8 825 oséb (w 2023 roku 7 635). Dane te
obrazuje wskaznik W32_D, okreslajacy procentowy udziat mtodziezy (w wieku 13-26 lat)
w dzielnicowych Pracowniach Mtodych.

e 2024:10,3%
e 2023:8,2%
e 2022:6,5%

W nowej edycji Programu ,Mtody Krakéw”, przewidzianej do realizacji na lata 2024-2028,
wprowadzono wskaznik liczby odbiorcow komunikatéw w mediach spotecznosciowych
zwianych z programem, w ramach informacji mtodziezowej. Trafne komunikowanie i skuteczne
docieranie do mtodych odbiorcéw przektadajg sie na zainteresowanie Programem
i uczestnictwo w realizowanych w jego ramach przedsiewzieciach. Suma odbiorcéw ,Mtodego
Krakowa” na stronie internetowej oraz profilach na Facebooku i Instagramie w 2024 roku
wyniosta 615539 (M39_D). Tak duza liczba odbiorcéw spowodowana byta dodatkowymi
ptatnymi dziataniami promocyjnymi na FB i Instagramie.

Jednym z dziatan w Programie jest realizacja Szkolnego Budzetu Obywatelskiego omoéwionego
w Ustudze D-4.

Szczegétowe informacje z realizacji Programu w 2024 roku znajdujg sie na stronie
mlodziez.krakow.pl w zaktadce Program ,Mtody Krakéw”.

Naktady finansowe na realizacje Programu ,Mtody Krakow”
w 2024 roku wyniosty 4 654 217 zt.
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Program ,Otwarty Krakéw”

Program ,Otwarty Krakéw” na lata 2024-2028 zostat przyjety uchwata nr XIV/357/24 Rady
Miasta Krakowa z 20 listopada 2024 roku i jest kontynuacjg uchwaty Rady Miasta Krakowa
nr LII/964/16 z dnia 14 wrzesnia 2016 w sprawie przyjecia Programu ,,Otwarty Krakéw".

Cel ogblny, zakres i cele szczegétowe programu przedstawia Deklaracja wynikéw, ktéra
okresla je jako: ,Wdrozenie i realizacja polityki otwartosci miasta Krakowa na przedstawicieli
i przedstawicielki mniejszosci narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem
migracyjnym na bazie interdyscyplinarnego podejscia do zarzadzania rdéznorodnoscia
i tworzenia przestrzeni sprzyjajacej budowaniu tozsamosci wspdlnotowej wsrod oséb
zamieszkujacych Krakow.

poprzez:

e zapewnienie réwnego, sprawiedliwego dostepu do ustug skierowanych do mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem migracyjnym,

e zwiekszenie kompetencji miedzykulturowych oséb zatrudnionych w Urzedzie, jednostkach
miejskich i Dzielnicach Miasta Krakowa,

e zwiekszenie sprawczosci i zaufania przedstawicieli i przedstawicielek mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem migracyjnym do Gminy,

e wzmochienie gtosu przedstawicieli i przedstawicielek mniejszos$ci narodowych i etnicznych
oraz 0s6b z doswiadczeniem migracyjnym do Gminy,

e zwiekszenie promocji Krakowa jako miejsca do zycia zapewniajgcego inkluzywnosé
i spojnos¢ spoteczng,

e zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej i spotecznej oséb z doswiadczeniem migracyjnym
oraz przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych,

e zwiekszenie Swiadomosci spotecznej mieszkanek i mieszkancéw Krakowa w zakresie zalet
réznorodnego Krakowa,

e podniesienie standardéw w zakresie edukacji w warunkach zréznicowania kulturowego
i jezykowego,

e zwiekszenie wsparcia i poczucia bezpieczenstwa grup narazonych na wykluczenie
spoteczne z uwagi na pochodzenie narodowe lub etniczne

tak, aby zrealizowac ponizsze cele szczegbétowe:
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TabelalV.3.3. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegoétowych Programu
»,Otwarty Krakow” na lata 2024-2028

Wartosé
Cel szczegbtowy Wskaznik docelowa 2024
w 2028 .

POanESCJ?kOSC oraz.dostepnosc W42_D Udziat cudzoziemcow
ustug publicznych skierowanych do . o

Lo . . korzystajacych z porad Punktu > 4% o
mniejszosci narodowych i etnicznych . . 4,7%

, .. . Informacyjnego dla rocznie
oraz 0sob z doswiadczeniem . >
. . Obcokrajowcow
migracyjnym
Wspierat procesy inkluzji spoteczneji 45 b qyiat cudzoziemesw > 3% .
tworzyc przestrzen promujaca uczacych sie jezyka polskiego rocznie 3,9%
inkluzywnos¢ i spojnosc spoteczng acy clezykap &
Budowa¢ miedzykulturowy charakter =~ W45_D Liczba wydarzen
Krakowa oraz marke ,Otwarty nawigzujacych do idei 400 1412
Krakéw” wielokulturowosci
. . W44 _D Udziat oséb
Wspierac grupy narazone na .
> przeszkolonych w Urzedzie
wykluczenie spoteczne ze wzgledu na . . :
iy . P . Miasta Krakowa i Strazy o
narodowosc, etnicznosé, jezyk, religie, L . . > 2% o
N . - Miejskiej w zakresie wdrazania . 9,5%

w tym wdrazaé mechanizmy reakcji na rocznie

mechanizmow reakcji na
incydenty ,rasistowskie” i
ksenofobiczne

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

incydenty ,rasistowskie” i
ksenofobiczne

Z porad w Punkcie Informacyjnym dla Obcokrajowcéw skorzystato 5958 cudzoziemcédw
(w2023 roku 7 079).

Zorganizowano tgcznie 1412 wydarzen zwigzanych z ideg wielokulturowosci.
Organizatorami wydarzen byto Centrum Wielokulturowe we wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, ktore zrealizowato 535 wydarzen oraz miejskie instytucje kultury, ktére
zrealizowaty 877 wydarzen ukierunkowanych na integracje kulturowg lub propagowanie idei
wielokulturowosci.

W zajeciach jezyka polskiego (w tym: dodatkowe zajecia realizowane przez szkoty
samorzadowe iniesamorzadowe, zajecia prowadzone w ramach zadan zleconych Gminy
Miejskiej Krakéw) wzieto udziat 4 700 oséb.

W ramach Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji (OWiM) - wspdlnejinicjatywy Urzedu
Miasta Krakowa i Uniwersytetu Ekonomicznego, przygotowano w 2024 roku 2 raporty

pt.. ,Ochrona zdrowia imigrantéw ekonomicznych i przymusowych w Krakowie” oraz
JImigranci ekonomiczni i przymusowi w Krakowie w 2024 roku”.

Raporty sg dostepne pod adresem: https://owim.uek.krakow.pl/index.php/publikacje/

7 listopada 2024 roku odbyta sie gala finatowa szdstej edycji konkursu "Krakowski Ambasador
Wielokulturowosci A.D.2023". Nagroda Ambasadora w kategorii: organizacja pozarzadowa,
instytucja, firma, grupa nieformalna trafit do Stowarzyszenia Laboratorium Dziatan dla Pokoju
(Salam Lab) oraz dla Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dla Dzieci
z Niepowodzeniami Edukacyjnymi w Krakowie. W kategorii osoba indywidualna nagrodzeni
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zostali: Bozydar Pajak, dziennikarz i twérca reportazy oraz Agnieszka Widacka - Bisaga
historyczka sztuki, kustoszka w Oddziale Muzeum Ksigzat Czartoryskich, zwigzana z Fundacja
Hliniszcze i Fundacjg Wolno Nam.

W ramach uczestnictwa Krakowa w Programie Miast Miedzykulturowych (Intercultural Cities
Programme - ICC), pracowano nad Indeksem miast miedzykulturowych dla Krakowa,
w ktérym zostang ujete podsumowanie osiggnieé¢ i wyzwania w kontekscie zarzadzania
réznorodnoscia.

We wspétpracy z Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM) przeprowadzono szkolenia
z zakresu reagowania na dyskryminacje i przemoc motywowang uprzedzeniami, zarzadzania
i rozwigzywania konfliktéw. W szkoleniach udziat wzieto 413 pracownikéw z Urzedu Miasta
Krakowa oraz jednostek miejskich.

W ramach dziatan informacyjno-promocyjnych z zakresu realizacji Programu ,Otwarty
Krakow” prowadzono wortal ,Otwarty Krakow” www.otwarty.krakow.pl.

Wortal jest serwisem informacyjno-promocyjnym prowadzonym w czterech jezykach:
polskim, ukrainskim, angielskim i rosyjskim, pos$wieconym tematyce cudzoziemcéw
i mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie. Razem z wortalem prowadzony byt
fanpage https://www.facebook.com/ProgramOtwartyKrakow

Zaréwno w wortalu jak i na fanpage publikowane byty informacje z Punktu Informacyjnego dla
Obcokrajowcéw oraz innych organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych o prowadzonych
dziataniach, organizowanych spotkaniach i innych wydarzeniach, tj. warsztaty, spacery
tematyczne, konferencje.

W portalu otwarty.krakow.pl publikowane sg procedury administracyjne dotyczace takich
zagadnien jak: wyrobienie numeru PESEL, ptacenie podatkéw, a takze zatatwianie innych
spraw w urzedzie, dotyczgce wynajecia mieszkania czy znalezienia zatrudnienia.

Naktady finansowe na realizacje Programu w 2024 roku wyniosty 1 308 605 zt.

Dziatania z zakresu polityki rownosciowej

W ramach dziatan z zakresu polityki rownos$ciowej realizowano szereg inicjatyw majacych na
celu promowanie réwnosci i przeciwdziatanie dyskryminacji. Wsréd kluczowych projektow
znalazt sie Projekt Krakowianki, ktory obejmowat zaréwno dziatania wtasne, jak i koordynacje,
m.in. organizacje wydarzeh w ramach Miesigca Krakowianek oraz wspétprace z inicjatywa
Przedsiebiorcze Krakowianki. Waznym wydarzeniem byt Maj Réwnosci, w ramach ktoérego
zorganizowano festiwal promujgcy réwnosc i réznorodnosc.

Dziatania komunikacyjne, prowadzono przez strony internetowe www.rownosc.krakow.pl,
profile na Facebooku, ,Krakowianki” oraz ,Krakéw dla Rownosci”. Wreczono Nagrode
im. Kazimiery Bujwidowej, przeprowadzono konkurs i zorganizowano uroczysta gale finatowa.
Aktywnie uczestniczcono w miedzynarodowych projektach, takich jak FEMACT-Cities
w ramach programu URBACT |V i odbyty sie spotkania partneréw projektu w Wiedniu i

81


https://www.otwarty.krakow.pl/
https://www.facebook.com/ProgramOtwartyKrakow
http://www.rownosc.krakow.pl/

w Krakowie, oraz prowadzono dziatania Grupy Lokalnej URBACT. W 2024 roku Krakéw
przystapit do sieci ECCAR (Europejska Koalicja Miast Przeciwko Rasizmowii).

Kontynuowano realizacje zadan w trybie 19a (uproszczona procedura przyznawania
dotacji dla organizacji pozarzadowych, oparta na zapisach ustawy o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie) obejmujacych wsparcie dziatar na rzecz réwnych
praw kobiet i mezczyzn (12 projektéw) oraz upowszechnianie i ochrone wolnosci i praw
cztowieka, a takze wspieranie rozwoju demokracji (7 projektow).

W ramach dziatain na rzecz przeciwdziatania przemocy zorganizowano kampanie ,16 dni
przeciwko przemocy ze wzgledu na ptec”.

Zrealizowano projekt ,Edukacja dla wszystkich”, w ramach ktérego przeprowadzono webinary
pt. ,Szkota otwarta dla wszystkich” oraz zaktualizowano podrecznik wspierajacy edukacje
wtaczajaca.

Kontynuowano inicjatywe ,Rézowe skrzyneczki”, przekazujgc instytucjom materiaty
higieniczne dla kobiet i dziewczat.

Dzieki tym dziataniom miasto konsekwentnie rozwijato polityke réwnosciowa, wspierajac
inicjatywy na rzecz réwnosci ptci, praw cztowieka i integracji spotecznej.

Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych (PASIOS) na lata
2021-2025

Gminny Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2021-2025
(PASIOS), zgodnie z uchwatg nr LII/1454/21 Rady Miasta Krakowa z 27 stycznia 2021 roku,
skierowany jest do mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow, ktorzy ukonczyli 60 lat.

Cel ogolny, zakres oraz cele szczegbtowe programu okresla Deklaracja wynikéw w brzmieniu
»Jak najwieksza grupa oséb starszych zostata zaktywizowana spotecznie”
poprzez:
e Podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej seniorow.
e Prowadzenie Centréw Aktywnosci Senioréw jako miejsca integracji oraz aktywizacji,
spotecznej i prozdrowotnej oséb starszych
tak, aby osiggnac ponizsze cele szczegétowe:

Tabela 1V.3.4. Wskazniki oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu PASIOS
(PS/D3/2020)

Wartos¢
Cel szczegbtowy Wskaznik docelowa 2022 2023 2024

w2025r.

Zwiekszy¢ liczbe W31_D Liczba

0s0b starszych zaktyW|2f)wan,ych 8000 17783 04145 45294

aktywnych spotecznie oséb

spotecznie starszych

Liczba Centréow W37 W Liczba

Centréw Aktywnosci 54 51 55 58

Aktywnosci Seniora .
Seniora

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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RAPORT O STANIE GMINY 2024

Dziatania w ramach celu Edukacja oséb starszych realizowane byty w ramach zajec
prowadzonych przez Centra Aktywnosci Senioréw, ktérych na terenie GMK w roku 2024
funkcjonowato 58. Na koniec 2024 roku do CAS zapisanych byto 8 225 senioréw wobec 7 217
w 2023 roku.

Centra usytutowane sg w réznych dzielnicach Krakowa, a petng ich liste znalezé mozna na
stronie internetowej https://dlaseniora.krakow.pl/ oraz w portalu Otwarte Dane Centra
Aktywnosci Seniora w Krakowie, gdzie wskazana jest ich lokalizacja na mapie.

Z portalu internetowego ,Krakéow dla seniora” skorzystato 69 394 uzytkownikow,
odnotowano 92 355 wizyt i 187 509 odston.

Szczegbtowe informacje z realizacji Programu w 2024 roku znajduja sie na stronie:
Gminny Program Aktywnosci Spoteczneji Integracji Oséb Starszych na lata 2021-2025

Naktady finansowe na realizacje Programu w 2024 roku wyniosty 11 111471 zt.
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RAPORT O STANIE GMINY 2024

IV.3.4. Finanse

Tabela 1V.3.5. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie zrealizowane w 2024
roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (wzt)  Wydatki (w %)
Ogotem 35811398 100
Wydatki biezace 35811398 100

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela 1V.3.6. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie zrealizowane
w 2024 roku w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (wzt)  Wydatki (w %)
Ogétem 35811398 100
Zapewnienie dialogu z mieszkanicami i tworzenie warunkéw do 17 156 752 47,9
partycypacji spotecznej (D-1)

Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych przez 3315647 9.3
organizacje pozarzadowe i inicjatywy spoteczne (D-2)

Funkcjonowanie mechanizméw demokracji (D-3) 8228912 23,0
Ksztattowanie postaw obywatelskich wérod dzieci i mtodziezy (D-4) 4481631 12,5
Wydatki niezwiazane bezposrednio z realizacja ustug 2628456 7,3

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok
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| WYCHOWANIE
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Oswiata i wychowanie

Dzieci, mtodziez i dorosliuczeszczajacy do szkoti przedszkob

163 136 rox 202¢ — o Zdawalnosé matur w Krakowie
160 9?6 ROK 2023

107 089 ROK2024 PLACOWEKI 2023 92%

105 613 roxz02s SAMORZADOWE fbez sesji poprawkowei)

Liczba przedszkoliiszkdt ogotem (kisre wykazaty uczniow)

482 4073 O
I I 201 2035 199 200

2023 2024 2023 2024 2023 2024
PRZEDSZKOLA, PUMKTY SZKOLY PODSTAWOWE SZROEY SZROEY MUZYCZMNE
PRIEDSZHOLME, ODDZIALY PREY POMADPODSTAWOWE [SAMORZADOVWE)
SZKOEACH PODSTAWOWYCH
Laur olimpijski O
169 rok 2024 UCZNIOWIE SZKOL Barometr Krakowski 2024
149 rocs0s  SAMORZADOWYCH O

UCZNIOWIE SZKOE 26 ROK 2024 Q8% mieszkaricow deklaruje
NIESAMORZADOWYCH 15 ok o003 zadowolenie z placéwek edukacyjnych
L o w Krakowie

(95% w roku 2022)
Finansowanie zadan oswiatowych TTrMmom ‘H“M '
O 93% mieszkancéw deklaruje
SUBWENCIA OSWIATOWA ORAZ zadowolenie zwyposaZzenia placowek
43’2% DOTACIA DO WYCHOWANIA edukacyjnych
dop*ata do zadafi PRZEDSZKOLMEGO {90% w roku 2022}
oéwiatowych ze Srodkéw 1 85 mld z{- ROK 2024
wiasmych Griny 4
1,34 mld Z‘I’ ROK 2023 WYDATKI'W DZIEDZIMIE OSWIATA I WYCHOWAMIE
ZREALIZOWANE W 2024 ROKU
Rodzaj . .

. . . Whydatki(zt Wrydatki (%
WydatkinaDziedzine O wydatkéw 4 (zh Y )
Whydatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzine Ogotem 3555959128 100
Oswiata i wychowanie: 36,08% Whdatki

in:e:ty::yjne 54216533 1,5
ﬁfgf;;ek' 3501742595 98,5
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IV.4.1. Wprowadzenie do Dziedziny Oswiata i wychowanie

Gmina Miejska Krakéw w roku szkolnym 2024/2025, realizujac zadania gminy i powiatu,
prowadzita 433 réznego typu szkoty oraz placéwki umiejscowione w 316 jednostkach
organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i higieniczne warunki wychowania, opieki i nauki
dla dzieci, mtodziezy i dorostych, w tym takze umozliwiajagcych stosowanie specjalnej
organizacji nauki i metod pracy dla dzieci i mtodziezy objetych ksztatceniem specjalnym.

IV.4.2. Oferta edukacyjna Miasta

Szkoty i placéwki samorzadowe

Oferta edukacyjna Miasta objeta w roku szkolnym 2024/2025:

e 136 przedszkoli (w tym 7 przedszkoli specjalnych),

e 114 szkét podstawowych (w tym 18 szkét integracyjnych lub z oddziatami integracyjnymi,
15 szkét sportowych lub z oddziatami sportowymi, 2 szkoty z oddziatami mistrzostwa
sportowego, 3 szkoty z oddziatami dwujezycznymi),

e 1 o0golnoksztatcacy szkote muzyczng,

e 15 szkét podstawowych specjalnych,

e 28 szkét ponadpodstawowych specjalnych: 4 licea ogélnoksztatcace, 2 technika,
6 branzowych szkét | stopnia, 3 szkoty branzowe Il stopnia, 10 szkét przysposabiajacych do
pracy, 3 szkoty policealne,

e 80 szkdt ponadpodstawowych dla mtodziezy: 39 licedw ogdlnoksztatcacych, 22 technika,
19 branzowych szkét | stopnia,

e 65szkdt branzowych Il stopnia,

e 7 licedw ogdlnoksztatcacych dla dorostych,

e 10 szkét policealnych,

e 2 centraksztatcenia zawodowego,

e 3szkoty muzyczne | stopnia,

e 1 szkote muzyczna Il stopnia,

e 3 miedzyszkolne osrodki sportowe,

e 8 poradni psychologiczno-pedagogicznych (w tym 4 specjalistyczne),

e 11 mtodziezowych doméw kultury,

¢ 1 mtodziezowy oSrodek wychowawczy,

¢ 2 miodziezowe osrodki socjoterapii,

e 2 schroniska mtodziezowe (w tym 1 sezonowe),

e 16internatéw (w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych - 8 i zespotach szkot - 8),

e 3bursy.

Nauczyciele i uczniowie placéwek samorzadowych

W roku szkolnym 2024/2025 nauczyciele uczyli w 433 réznego typu szkotach i placéwkach
samorzadowych, do ktorych uczeszczato w sumie 107 089 dzieci, mtodziezy i dorostych
(tacznie 66% ogdtu ucznidw w Krakowie). To wzrost liczby uczniéw o 1 476 oséb w stosunku
do roku 2023/2024.
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W 2024 roku wzrosta liczba zatrudnionych nauczycieli w samorzadowych szkotach
i placéwkach oswiatowych (Miernik M16_E) i przedstawiata sie nastepujaco:

e 2024:14 993 osoby

e 2023:14 645 0sbéb

e 2022:14 182 osoby

Uczniowie samorzadowych szkét mogli liczy¢ na wsparcie bardzo dobrze przygotowanych
nauczycieli z wyksztatceniem wyzszym i przygotowaniem pedagogicznym. 56% nauczycieli
samorzadowych osiggneto najwyzszy stopiedn awansu zawodowego nauczyciela
dyplomowanego (Wskaznik W9_E), a 19% mianowanego.

W 2024 roku Gmina wyodrebnita srodki na dofinansowanie doskonalenia zawodowego
nauczycieli, z uwzglednieniem szkolen branzowych, w wysokosci prawie 7,5 min zi,
co stanowito 0,8% planowanych rocznych $rodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia
osobowe nauczycieli. Z tej kwoty Miasto przekazato ponad 4,8 min zt dyrektorom szkot
i placéwek oraz do poradni psychologiczno-pedagogicznych na organizacje i wspomaganie
szkot i placowek, a takze na doradztwo metodyczne. Pozostata kwota zostata rozdysponowana
na dofinansowanie doskonalenia zawodowego w zakresie uzyskiwania dodatkowych
kwalifikacji przez nauczycieli.

W 2024 roku, 316 nauczycieli placowek samorzadowych otrzymato nagrode Prezydenta
Miasta Krakowa za osiggniecia naukowo-dydaktyczne.

W badaniu jakosci zycia i jakosci ustug publicznych w Krakowie pn. ,Barometr Krakowski”,
przeprowadzonym w 2024 roku, 98% respondentéw potwierdzito zadowolenie z placowek
edukacyjnych w Krakowie, 95% z ich wychowawczej roli, a 93% z wyposazenia placéwki.

Szkoty i placéwki niesamorzadowe

Miasto prowadzi takze ewidencje szkét i placowek niepublicznych, wydaje zezwolenia na
zatozenie publicznych niesamorzadowych szkét i przedszkoli, a w konsekwencji udziela dotacji
dla tych szkét i placowek:
e na koniec 2024 roku w Krakowie byto zarejestrowanych 685 szkét oraz placéwek
prowadzonych przez osoby fizyczne i prawne, inne niz Gmina (676 w 2023 roku),
e sposréd nich dotowanych byto 75%, tj. 512,
e wroku szkolnym 2024/2025 uczeszczato do nich 56 047 dzieci, mtodziezy i dorostych
- to 0 684 osoby wiecej niz rok wczesniej. Udziat procentowy uczniéw samorzadowych
i niesamorzadowych w liczbie uczniéw ogotem wynosit odpowiednio 66% i 34%.

Dotacje podmiotowe dla jednostek oswiaty niesamorzadowej wyniosty w 2024 roku
943 904 066,62 zt (w 2023 roku: 717 481 212,63 zt). Wzrost w 2024 roku wynikat m.in.
z 30 procentowego wzrostu wynagrodzenia nauczycieli, wzrostu ptacy minimalnej, wzrostu
tzw. finansowego standardu A (liczba uczniéw przeliczeniowych), jako podstawy obliczania
subwencji.

Ksztatcenie obcokrajowcow

Ogobtem w roku szkolnym 2024/2025 do krakowskich przedszkoli, punktow przedszkolnych
i szk6t uczeszczato 19 596 obcokrajowcéw (o 246 oséb mniej niz w roku poprzednim), w tym
15 658 bedacych obywatelami Ukrainy (z tego 9 315 osob w szkotach i przedszkolach
samorzadowych, 6 343 os6b w niesamorzadowych).
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W roku szkolnym 2024/2025 w jednostkach samorzadowych uruchomiono 6 oddziatéw
przygotowawczych w tacznie 6 szkotach dla 98 uczniéw obcokrajowcéw. Uczniowie
obcokrajowcy mogli liczyé na pomoc ze strony osdéb witadajacych jezykiem ich kraju
pochodzenia, zatrudnianych w charakterze pomocy nauczyciela i asystenta
miedzykulturowego. W roku szkolnym 2024/2025 w szkotach i placéwkach prowadzonych
przez Gmine Miejska Krakéw zatrudnionych byto 89 asystentéw miedzykulturowych i 40 oséb
na stanowisku pomocy nauczyciela.

Subwencje

Czesc oswiatowa subwencji ogdélnej stanowi najistotniejsze Zrédto finansowania wydatkéw
publicznych na oswiate i wychowanie.

Krakéw otrzymuje z budzetu panstwa subwencje oswiatowa oraz dotacje na wychowanie
przedszkolne w wysokosci niewystarczajacej na finansowanie wydatkdéw biezacych, dlatego
Gmina przeznacza na te dziatalno$é corocznie takze $rodki z dochodéw wtasnych.

W 2024 roku budzet Krakowa na zadania o$wiatowe (biezace bez inwestycji) wynidst prawie
3,5mld zt (2,7mld zt w 2023 roku), w tym z budzetu panstwa Gmina otrzymata
1748 282 488 zt subwencji oswiatowej i 100 521 380 zt dotacji na wychowanie przedszkolne.
Wspbtfinansowanie przez Miasto ze S$Srodkéw wtasnych zadan oswiatowych wyniosto
w 2024 roku 1 mld 496 min zt:

e 2024:1mld 496 min zi, tj. 43% wydatkow biezacych na zadania oswiatowe
e 2023:1mld 218 min zt, tj.46% wydatkdow biezacych na zadania oswiatowe
e 2022:1mld 54 min zt, tj. 47% wydatkow biezacych na zadania o$wiatowe

IV.4.3. Charakterystyka Ustug publicznych

Zarzadzajac Oswiatg i wychowaniem, Gmina Miejska Krakéw realizuje 3 Ustugi publiczne:
e Zarzadzanie o$wiatg i wychowaniem w szkotach i przedszkolach (E-1)
e Tworzenie warunkéw do rozwoju zainteresowan i uzdolnien dzieci i mtodziezy (E-2)
e  Wspieranie zadan edukacyjno-wychowawczych (E-3)

IV.4.3.1. Ustuga publiczna E-1 Zarzadzanie o$wiatg i wychowaniem w szkotach
i przedszkolach

IV.4.3.1.1. Przedszkola i szkoty ogdlnodostepne

Przedszkola

Obowiagzkiem Gminy jest zapewnienie kazdemu dziecku w wieku przedszkolnym (3-6 lat,
aw szczegdlnie uzasadnionych przypadkach 2,5 roku) miejsca w publicznym przedszkolu
(samorzadowym badz niesamorzadowym).

W Krakowie dzieci w wieku przedszkolnym moga korzysta¢ z bogatej oferty wychowania
przedszkolnego zaréwno w przedszkolach samorzadowych, jak i w przedszkolach
prowadzonych przez osoby fizyczne oraz w przedszkolach prowadzonych przez osoby prawne
np. stowarzyszenia, organizacje. Przedszkola niesamorzadowe publiczne mogg by¢
prowadzone na takich samych zasadach jak samorzadowe - bezptatny pobyt dla 6-latkéw, adla
pozostatych dzieci - bezptatnych 5 godzin dziennie (kazda kolejna godzina pobytu to, od
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01.09.2024 roku, koszt 1,44 zt) oraz bezptatna oferta zaje¢ dodatkowych. Natomiast
przedszkola niepubliczne moga pobiera¢ od rodzicédw czesne, ktérego wysokos$¢ nie jest
ograniczona przepisami. Przedszkola niesamorzadowe otrzymywaty z budzetu Miasta dotacje
na kazdego przedszkolaka.

Zasady dotowania przedszkoli niesamorzadowych w Krakowie realizowane byty na podstawie
uchwaty nr LXXV/2082/21 Rady Miasta Krakowa z 15 grudnia 2021 roku, zwiekszajacej
poziomy dotowania ponad stawki zapisane w Ustawie o finansowaniu zadan oswiatowych.
Zgodnie z uchwata Rady Miasta Krakowa, dotacja dla dzieci uczeszczajagcych do
niesamorzadowych przedszkoli publicznych wynosita w 2024 roku 120% kosztéw utrzymania
dziecka w przedszkolu samorzadowym, natomiast dla przedszkoli niepublicznych 85%
(ustawowe poziomy to, odpowiednio, 100% i 75%). Wskazana powyzej uchwata Rady Miasta
Krakowa, zwiekszajgca stawki dotacji, wygasnie z koncem okresu na jaki zostat przyjeta, czyli
31 sierpnia 2025 roku.

Optata za korzystanie z wychowania przedszkolnego przez dzieci z rodzin objetych
Programem ,Krakowska Karta Rodzinna 3+” lub dzieci z rodzin objetych Programem pn.
Krakéw dla Rodziny ,N” wynosita 0,77 zt za kazdg godzine powyzej obowigzkowych 5 godzin,
natomiast dla rodzin objetych zaréwno Programem pn. ,Krakowska Karta Rodzinna 3+” jak
i Programem pn. Krakéw dla Rodziny ,N” optata wynosita O zt.

W roku 2024/2025 w Krakowie funkcjonowato tacznie 481 ogdélnodostepnych przedszkoli
samorzadowych i niesamorzadowych, w tym oddziaty przedszkolne w szkotach podstawowych
i punkty przedszkolne. To wzrost o 10 placéwek w stosunku do poprzedniego roku.
Uczeszczato do nich tacznie 34 701 dzieci, czyli o 1 102 osoby mniej niz w roku poprzednim.

Do 129 samorzadowych przedszkoli i 16 oddziatéw przedszkolnych zlokalizowanych przy
12 samorzadowych szkotach podstawowych uczeszczato 16 346 dzieci (o 739 0oséb mniej niz
w roku poprzednim). Oznacza to, ze sposrod wszystkich przedszkolakéw w Krakowie, 47%
korzystato z placéwek samorzadowych.

Tabela IV.4.1. Przedszkola ogélnodostepne w Krakowie w roku szkolnym 2024/2025

Typ przedszkola Lic,zba Lic?ba, LiC.Zb?
placowek oddziatow dzieci
Przedszkola samorzadowe 129 720 16 070
Przedszkola niesamorzadowe publiczne 115 438 8411
Przedszkola niesamorzadowe niepubliczne 198 613 9455
Punkty przedszkolne niesamorzadowe niepubliczne 16 16 268
S:Iddszti:\::o[x;iSSzkolne przy samorzadowych szkotach 12 16 276
Oddziaty przedszkolne przy niesamorzadowych 11 14 021

szkotach podstawowych
tacznie 481 1817 34701

Zrédto: Opracowanie wtasne Wydziatu Edukacji i Projektéw Edukacyjnych UMK, na podstawie danych
SIO, wg stanu na 30.09.2024 r.
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W przedszkolach zatrudnia sie nauczycieli posiadajgcych kwalifikacje w zakresie wychowania
przedszkolnego oraz specjalistéw (np. oligofrenopedagogoéw, logopedéw, pedagogow,
psychologéw). 47% nauczycieli wychowania przedszkolnego posiada tytut nauczyciela
dyplomowanego.

Rekrutacja do przedszkoli samorzadowych

Na rok szkolny 2024/2025 Gmina przygotowata w samorzadowych przedszkolachioddziatach
przedszkolnych przy samorzgdowych szkotach podstawowych tacznie 17 241 miejsc. Zgodnie
z danymi z Systemu Informacji Oswiatowej, wg stanu z 30 wrzesnia 2024 roku, przyjeto:
16 070 dzieci do przedszkoli oraz 276 dzieci do oddziatéw przedszkolnych przy szkotach.

Szkoty podstawowe

Do 181 ogdlnodostepnych krakowskich szkét podstawowych uczeszczato 63 409 ucznidw,
z czego 51 003 ucznioéw (80,4% ogdtu) do 114 ogdlnodostepnych szk6t samorzadowych (bez
Ogolnoksztatcacej Szkoty Muzycznej, wiecej: rozdziat IV.4.3.1.3). To taczny wzrost o 3 405
0s6b w poréwnaniu do roku wczesniejszego, przy czym liczba ucznidbw w szkotach
niesamorzadowych wzrosta o 600 uczniéw, a w szkotach samorzadowych wzrosta o 2 805
oséb.

Miernik M7_E Liczba uczniéw w samorzadowych szkotach podstawowych wynosit:
e 2024:51003 osoby
e 2023:48 198 0sdb
e 2022:488360s06b

Tabela IV.4.2.Szkoty podstawowe ogélnodostepne w Krakowie w roku szkolnym 2024/2025

Typ szkoty LiczI,Ja Lic.zba, Licz.b’a
szkot oddziatow uczniow
Szkoty samorzadowe 114 2404 51003
Szkoty niesamorzadowe publiczne 17 242 5331
Szkoty niesamorzadowe niepubliczne 49 487 7073
Szkoty niesamorzadowe dla dorostych 1 1 2
tacznie 181 3134 63409

Zrédto: Opracowanie wtasne Wydziatu Edukacji i Projektéw Edukacyjnych UMK, na podstawie danych
SIO, wg stanu na 30.09.2024 r.

Liczba nauczycieli nauczania podstawowego szkot podstawowych oraz zespotéw szkolno-
przedszkolnych w 2024 roku wyniosta 6 576 (wzrost o 267 oséb). 52% nauczycieli szkét
podstawowych posiada tytut nauczyciela dyplomowanego.

Rekrutacja do klas | szkét podstawowych samorzadowych

Dlauczniéw klas pierwszych szkét samorzadowych Gmina przygotowata 7 469 miejsc. Zgodnie
zdanymi z Systemu Informacji Oswiatowej, wg stanu z 30 wrzesnia 2024 roku, nauke w klasach
pierwszych rozpoczeto 6 969 ucznidéw.
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Egzamin 6smoklasisty

Egzamin 6smoklasisty jest obowigzkowy, co oznacza, ze kazdy uczen, aby zakonczy¢ szkote
podstawowa musi do niego przystapi¢. Obowigzkowe byty trzy przedmioty egzaminacyjne:
jezyk polski, matematyka oraz jezyk obcy (w wiekszosci wyborow jezyk angielski). Uzyskany na
egzaminie wynik procentowy poprawnych odpowiedzi przeliczany byt na punkty: maksymalnie
do 35 pkt. dla jezyka polskiego i matematyki, oraz do 30 pkt. dla jezyka obcego. Zdobyte punkty
stanowity jedno z najwazniejszych kryteriéw rekrutacyjnych do szkét ponadpodstawowych.
Srednie wyniki egzaminéw od lat utrzymuja sie na bardzo wysokim poziomie.

Ponizsza tabela przedstawia $rednie wyniki egzaminéw uczniéw krakowskich szkot
samorzadowych i niesamorzadowych w poréwnaniu z wynikami dla catej Polski oraz
wojewodztwa matopolskiego.

Tabela 1V.4.3. Srednie wyniki egzaminu 6smoklasisty w 2024 roku, arkusze standardowe,
termin gtéwny (14-16 maja)

Przedmiot Krakéw woj. matopolskie Polska

Jezyk polski 74% 67% 61%
Matematyka 71% 59% 52%
Jezyk angielski 83% 70% 66%

Zrédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Centralna Komisja Egzaminacyjna

W pordéwnaniu do pieciu miast, bedacych punktem odniesienia (Warszawa, Poznan, tddz,
Wroctaw, Gdansk) krakowskie wyniki byty najlepsze dla kazdego z przedmiotow.

88% szkdt samorzadowych uzyskato wynik z j. polskiego (Sredni wynik) powyzej Sredniej dla
catego kraju, 84% z matematyki, 90% z jezyka angielskiego.

Szkoty ponadpodstawowe

W roku 2024/2025 edukacje ponadpodstawowa prowadzity: czteroletnie licea, piecioletnie
technika, branzowe szkoty | stopnia, branzowe szkoty Il stopnia oraz szkoty policealne.

Do szkét ponadpodstawowych dla miodziezy i dorostych uczeszczato w Krakowie tacznie
60 767 uczniéw. Edukacje zapewniato 79 szkét samorzadowych i 92 szkoty niesamorzadowe.

Liczba uczniéw ponadpodstawowych szkét samorzadowych wyniosta 36 004 osoby:
e 2024:36 004 uczniow
e 2023:36 668 uczniow
o 2022:34 491 uczniéw

Odsetek uczniéw objetych edukacjg samorzadowa w szkotach ponadpodstawowych
(Wskaznik W10_E) od lat oscyluje wokét 60%: w 2024 roku 59,2%.

Wsréd wszystkich uczniow szkét ponadpodstawowych samorzadowych uczniowie szkot
zawodowych stanowili 42,4%, a uczniowie licedw 57,6%, co oznacza wzrost udziatu uczniow
licedw o 1 punkt procentowy w stosunku do poprzedniego roku.
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Liczba oddziatéw w szkotach samorzadowych wszystkich typow wzrosta w 2024 roku o 10:
e 2024:1 364 oddziaty
e 2023:1354 oddziaty
e 2022:1263o0ddziaty

Srednia liczebnoé¢ oddziatu w szkotach samorzadowych w 2024 roku nieco zmalata
w stosunku do 2023 roku i wyniosta 26,40 (27,08 w 2023 roku).

Gmina Miejska Krakéw duza uwage przywigzuje do ksztatcenia zawodowego mitodziezy
i dorostych, prowadzonego w technikach, szkotach branzowych | stopnia, szkotach
branzowych |l stopnia oraz szkotach policealnych. W 2024 roku odnotowano spadek liczby
ucznidéw, prowadzono tez mniej oddziatow.

Liczba oddziatéw w samorzadowych szkotach ksztatcacych w zawodach:
e 2024: 611 oddziatéw
e 2023: 614 oddziatéow
e 2022:564 oddziaty
Liczba uczniéw w samorzadowych szkotach ksztatcacych w zawodach:
e 2024:15 278 os6b
e 2023:159350s6b
e 2022:15000 osbb

Tabela IV.4.4. Szkoty ponadpodstawowe ogélnodostepne w Krakowie w roku szkolnym
2024/2025

Tvp szkot Liczba Liczba Liczba
yp Szioly szkot oddziatébw | uczniow

Samorzadowe licea dla mtodziezy i dorostych 41 753 20726
Samor.za.do.we szkoty ksztatcagce w zawodach dla 38 611 159278
mtodziezy i dorostych

Ogétem samorzadowe 79 1364 36004
Niesamorzadowe licea dla mtodziezy i dorostych 45 366 8062
Nlesarpo.rz.aldowe szkoty ksztatcace w zawodach dla 47 581 16701
mtodziezy i dorostych

Ogoétem niesamorzadowe 92 947 24763
tacznie samorzadowe i niesamorzadowe 171 2311 60767

Zrédto: Opracowanie wtasne Wydziatu Edukaciji i Projektéw Edukacyjnych UMK, na podstawie danych
SIO, wg stanu na 30.09.2024 r.

Gmina prowadzi rowniez Centrum Ksztatcenia Zawodowego nr 1 oraz Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego, w ktérych uczniowie, przygotowujac sie do egzaminéw
kwalifikacyjnych i wykonywania okreslonego zawodu, korzystaja z praktycznej nauki zawodu,
a mtodociani pracownicy takze z turnuséw doksztatcania teoretycznego.

W samorzadowych szkotach ponadpodstawowych w roku 2024/2025 zatrudnionych byto
tacznie 3 970 nauczycieli, z czego 64% to nauczyciele dyplomowani.
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Rekrutacja do klas | szkét ponadpodstawowych

Oferta szkét ponadpodstawowych dla mtodziezy prowadzonych przez Miasto Krakéw,
przygotowana w zwigzku z postepowaniem rekrutacyjnym do klas pierwszych na rok szkolny
2024/2025, uwzgledniata mniejsza niz w roku poprzednim liczbe absolwentéw szkét
podstawowych. Do klas &ésmych samorzadowych oraz niesamorzagdowych szkét
podstawowych w Krakowie w czerwcu 2024 roku uczeszczato prawie 5,5 tys. ucznidéw (w roku
poprzednim prawie 9 tys. - tzw. ,pottorarocznika”).

W celu rozpoczecia nauki w klasach pierwszych, kandydaci uczestnicza w postepowaniu
rekrutacyjnym; osoby, ktére nie zostaty przyjete w postepowaniu rekrutacyjnym uczestnicza
w postepowaniu uzupetniajgcym. Uczniowie szkét specjalnych i uczniowie klas integracyjnych
posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego nie uczestniczg w postepowaniu
rekrutacyjnym, lecz przyjmowani sg do szkét ponadpodstawowych na podstawie skierowan
wydawanych przez organ prowadzacy.

Samorzadowe szkoty ponadpodstawowe dla mtodziezy w 2024 roku zaoferowaty
w postepowaniu rekrutacyjnym do klas pierwszych prawie 9,5 tys. miejsc, z tego: 4 712 miejsc
w liceach ogélnoksztatcacych, 3 582 miejsca w technikach i 1 153 miejsca w branzowych
szkotach | stopnia.

O przyjecie do wskazanych typéw szkét samorzadowych jako szkoty pierwszego wyboruy,
ubiegato sie w postepowaniu gtéwnym 7 100 kandydatéw, w tym 4 734 osoby do liceéw, 2 020
0s6b do technikéw i 346 do branzowych szkét.

W wyniku postepowania rekrutacyjnego do przyjecia do szkét zakwalifikowanych zostato
6 791 kandydatéw: 4 298 do licedw, 2 150 do technikéw i 343 do szkét branzowych. Sposréd
zakwalifikowanych do przyjecia do szkét, 508 kandydatéw nie potwierdzito podjecia w nich
nauki.

W wyniku postepowania rekrutacyjnego do wszystkich typow szkot przyjeto w postepowaniu
gtéwnym 6 283 ucznidw.

Kandydaci, ktérzy nie zostali przyjeci do szkét w postepowaniu rekrutacyjnym lub chcieli
zmieni¢ szkoty mogli wzig¢ udziat w postepowaniu uzupetniajgcym. Dla kandydatéw
przygotowano wnim 2440 miejsc, w tym w 591 w liceach, 1411 w technikach i 438
w branzowych szkotach | stopnia.

Zgodnie z danymi z Systemu Informacji Oswiatowej wg stanu z 30 wrzesnia 2024 roku,
w klasach wstepnych i pierwszych samorzadowych szkét ponadpodstawowych dla mtodziezy
w roku szkolnym 2024/2025 nauke podjeto 6 983 uczniéw: 4272 w liceach, 2241
w technikach i 470 w branzowych szkotach | stopnia.

Kandydaci w liceach najchetniej aplikowali do klas z rozszerzonym jezykiem polskim, biologia
i jezykiem angielskim w X Liceum Ogodlnoksztatcagcym (4,03 na jedno miejsce), z rozszerzong
matematyka, biologig i chemia w IV Liceum Ogdlnoksztatcacym (3,15 na jedno miejsce) oraz
Zrozszerzong matematyka, geografia, i jezykiem angielskim w 1V Liceum Ogdlnoksztatcacym
(2,92 na jedno miejsce).

W przypadku technikéw najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie grupy rekrutacyjne dla
zawodu technik programista w Technikum tacznosci (4,30 na jedno miejsce), technik
informatyk w Technikum Energetyczno-Elektronicznym nr 9 (1,71 na jedno miejsce) oraz
technik programista w Technikum Energetyczno-Elektronicznym nr 9 (1,50 na jedno miejsce).
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Egzamin maturalny

Egzamin maturalny odbyt sie w maju (07.05-25.05) oraz w czerwcu, jako dodatkowy termin.
Maturzysci przystepowali takze do egzaminéw ustnych.

W 2024 roku egzamin maturalny dla absolwentéw 4-letnich liceéw oraz dla absolwentéw
5 - letnich technikéw prowadzony byt wg nowej Formuty 2023.

Zdawalnos¢ w sesji majowej i czerwcowej (termin giéowny i dodatkowy, tegoroczni
absolwenci (Wskaznik W24_E) wyniosta w Krakowie 90%.

Tabela IV.4.5. Srednie wyniki matur w 2024 roku - Formuta 2023 (zdawalno$¢ na poziomie
podstawowym, tegoroczni absolwenci, arkusz standardowy, termin maj i czerwiec)

Przedmiot Krakéw woj. matopolskie Polska

Jezyk polski 66% 63% 61%
Matematyka 71% 66% 63%
Jezyk angielski 85% 79% 78%

Zrédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Centralna Komisja Egzaminacyjna

W pordéwnaniu do pieciu miast, bedacych punktem odniesienia (Warszawa, Poznan, tédz,
Wroctaw, Gdansk) krakowscy maturzysci napisali na poziomie podstawowym najlepiej
matematyke, natomiast j. polski na drugim miejscu, po Warszawie.

W corocznym rankingu Magazynu ,Perspektywy” krakowskie samorzadowe licea i technika
osiagaja wysokie lokaty zaréwno w klasyfikacji ogélnopolskiej, jak i lokalnej. W ogdélnopolskim
rankingu osiggnie¢ licedw za 2024 rok, opublikowanym w 2025 roku, dziewie¢ krakowskich
samorzadowych liceéw (kolejno: V LO, | LO, Il LO, VIII LO, VI LO, VII LO, IV LO, XLII LO, 11l LO)
znalazto sie w pierwszej dwusetce najlepszych licebw w Polsce. Wszystkie otrzymaty ztotg
tarcze.

W rankingu ogdlnopolskich technikow, osiem samorzadowych technikéw znalazto sie
w pierwszej dwusetce najlepszych technikow w Polsce (kolejno: Technikum t3cznosci nr 14,
Technikum Chemiczne i Ochrony Srodowiska nr 3, Technikum Energetyczno-Elektroniczne
nr 9, Technikum Elektryczno-Elektroniczne nr 7, Technikum Budowlane nr 1, Technikum
Ksztattowania Srodowiska nr 24, Technikum Ekonomiczno-Hotelarskie nr 4 i Technikum
Mechaniczne nr 15. Cztery pierwsze otrzymaty ztota tarcze.

W ujeciu lokalnym (ranking wojewddzki), dziesie¢ samorzadowych krakowskich licedw
(kolejno: VLO, 1 LO, Il LO, VIII LO, VI LO, VII LO, IV LO, XLII LO, Il LO, X LO) oraz siedem
technikéw (kolejno: Technikum tacznosci nr 14, Technikum Chemiczne i Ochrony Srodowiska
nr 3, Technikum Energetyczno-Elektroniczne nr 9, Technikum Elektryczno-Elektroniczne nr 7,
Technikum Budowlane nr 1, Technikum Ksztattowania Srodowiska nr 24, Technikum
Ekonomiczno-Hotelarskie nr 4) ulokowato sie w pierwszych dwudziestkach najlepszych szkét
obu rodzajow w Matopolsce.
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IV.4.3.1.2. Przedszkola i szkoty specjalne

Sie¢ przedszkoli i szkdt specjalnych zabezpiecza potrzeby os$wiatowo-wychowawcze
i opiekuncze dzieci oraz mtodziezy o specjalnych potrzebach edukacyjnych. W 2024 roku
w Krakowie wychowaniem przedszkolnym i edukacjg szkolng w specjalnych przedszkolach
i szkotach objetych byto tacznie 2 784 dzieci i uczniow (o 93 osoby wiecej niz w roku 2023).

81% dzieci i uczniéw przedszkoli oraz szkét specjalnych
korzystato w Krakowie z edukacji samorzadowe;j.

W samorzadowych przedszkolach i szkotach specjalnych uczyto sie 2 261 dzieci i uczniéw (o
75 oséb wiecej niz w roku poprzednim), w tym 75 o0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng
wstopniu gtebokim, ktdére uczestniczyty w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych
w placéwkach samorzadowych.

taczna liczba nauczycieli samorzagdowego nauczania specjalnego to 1 391 oséb, a 66% z nich
to nauczyciele dyplomowani.

Przedszkola specjalne

W roku szkolnym 2024/2025 w Krakowie funkcjonowato tacznie 76 oddziatow
przedszkolnych specjalnych samorzadowych i niesamorzadowych (o 1 wiecej nizw 2023 roku),
do ktérych uczeszczato 333 dzieci. 40 oddziatow to placowki samorzadowe (w tym specjalne
przyszpitalne), prowadzace wychowanie przedszkolne dla 168 dzieci (czyli 50,4% ogdtu
dzieci objetych nauczaniem przedszkolnym w przedszkolach specjalnych). Srednia liczebnos¢
dzieci w oddziale samorzadowym wynosita 4,2, natomiast w niesamorzadowym 4,6.

Szkoty podstawowe specjalne

W zakresie szkolnictwa podstawowego specjalnego w roku szkolnym 2024/2025 dziatato
tacznie 409 oddziatow szkot specjalnych samorzadowych i niesamorzadowych (o 4 wiecej niz
w roku poprzednim), zapewniajagcych edukacje dla 1 444 uczniéw (o 64 wiecej niz w roku
poprzednim). 1 176 oséb (81,4%) to uczniowie szkét samorzadowych (302 oddziaty). Srednia
liczebnos$¢ w jednym oddziale szkét samorzadowych to 3,9 oséb.

Szkoty ponadpodstawowe specjalne

Edukacje specjalng na poziomie ponadpodstawowym realizowato w roku szkolnym 2024/2025
tacznie 207 oddziatébw samorzadowych i niesamorzadowych szkét specjalnych
ogolnoksztatcacych i ksztatcgcych w zawodach (o 8 mniej niz w roku poprzednim), zapewniajac
wyksztatcenie dla 899 osoéb.

842 uczniow (94%) to uczniowie szkét samorzadowych, uczacy sie w 196 oddziatach szkoét.
W wiekszosci to uczniowie szkoét specjalnych ksztatcagcych w zawodach (151 oddziatow, 666
uczniow). Srednia liczebnoé¢ w jednym samorzadowym oddziale specjalnej szkoty
ponadpodstawowej wyniosta niecate 4,3.
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IV.4.3.1.3. Szkoty muzyczne

Gmina Miejska Krakéw jest organem prowadzacym dla pieciu szkdét muzycznych (szkoty
artystyczne) na mocy porozumienia z ministrem kultury i dziedzictwa narodowego.
W Ogdblnoksztatcacej Szkole Muzycznej | stopnia uczniowie realizujg program osmioletniej
szkoty podstawowej oraz program ksztatcenia muzycznego. W szkole tej liczba uczniéw
oscyluje w ostatnich latach wokdt 400 oséb i gromadzi najwiecej ucznidéw sposréd wszystkich
szkét muzycznych: w roku szkolnym 2024/2025 uczeszczato do niej 389 uczniéw (o 17 mniej
niz w roku poprzednim). W pozostatych szkotach | stopniai/lub Il stopnia uczniowie otrzymuja
jedynie wyksztatcenie muzyczne. Szkota Muzyczna | st. przy ul. Tynieckiej zapewnia edukacje
muzyczng dla ucznidw niewidomych istabowidzacych. W roku szkolnym 2024/2025
uczeszczato do nich 1 086 ucznidw.

tacznie do szkét muzycznych, dla ktédrych organem prowadzacym jest Gmina Miejska
Krakéw uczeszczato 1 475 ucznidw.

W roku szkolnym 2024/2025 w szkotach muzycznych zatrudnionych byto 326 nauczycieli,
59% z nich to nauczyciele dyplomowani.

IV.4.3.2. Ustuga publiczna E-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju zainteresowan
i uzdolnien dzieci i mtodziezy

Miasto Krakéw zapewniato dzieciom i mtodziezy mozliwosé udziatu w pozaszkolnych zajeciach
i rozwijania ich pasji i zainteresowan. Samorzad prowadzit m.in. 11 mtodziezowych doméw
kultury na terenie catego miasta (plus 5 filii), przygotowujac szeroka oferte zajec
artystycznych, informatycznych i technicznych, tacznie w prawie 1 950 formach zajec statych
i czasowych. Skorzystato z nich tgcznie ponad 83 438 uczestnikéw (o ponad 6 200 wiecej niz
w roku poprzednim). Najszersza oferta dotyczyta zajec artystycznych.

Miedzyszkolny Ludowy Zespdt Piesni i Tanca ,Krakowiak”, takze jest placowka, w ktérej dzieci
i mtodziez od 4. do 21. roku zycia mogg rozwijac¢ swoje pasje artystyczne i muzyczne. W 2024
roku Zespot zdobyt wysokie miejsca w m.in.: XI Ogdlnopolskim Turnieju Tanca Narodowego
w Formie Towarzyskiej, na XXXIX Wojewddzkim Festiwalu Zespotéw Artystycznych im. Jana
Joachima Czecha, XllI Festiwalu Tanca ,Ztoty Gryf”, reprezentowat takze rodzima ludowa
tradycje w trakcie Folklorystycznego Festiwalu ,FolkFest” w Chorwaciji.

Oferta Krakowa dla dzieci i uczniéw obejmowata takze mozliwosé turystycznego pobytu
w trakcie roku, w tym spedzania ferii i wakacji, wszkolnym schronisku mtodziezowym
(w Krakowie i Zakopanem).

Miasto Krakéw od wielu lat przygotowuje réznorodng, bezptatng oferte sportows, skierowang
do dzieci i mtodziezy. Wiecej informacji na temat atrakcyjnosci pozaszkolnych zajec
sportowych i rekreacyjnych w Rozdziale IV.11: Sport i rekreacja.

Rozwojowi zainteresowan uczniéw stuzg réwniez nagrody przyznawane przez Gmine
wramach Krakowskiego Programu Wspierania Uzdolnionych Uczniéw: Laur Olimpijski
(nagroda za szczegolne osiggniecia w konkursach, olimpiadach, turniejach), Nagroda
Edukacyjna Stotecznego Krdélewskiego Miasta Krakowa, Stypendium im. Prezydenta Juliusza
Lea, Nagroda ,Mistrz Matury” ,Technik na 100%”, ,Osmoklasista na 100%, ,Specjalista
na 100%”, List Gratulacyjny oraz inne formy wsparcia ucznia uzdolnionego.
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W 2024 roku 169 uczniéw krakowskich szkét samorzadowych zostato nagrodzonych Laurem
Olimpijskim (Wskaznik W26_E) - to 87% wszystkich krakowskich uczniéw nagrodzonych ta
nagroda. taczna liczba Lauréw to 195.

Cztery osoby zdobyty nagrode , Technik na 100%" oraz dwie nagrode ,Specjalista na 100%” -
to wyréznienie dla uczniéw szkdt branzowych | stopnia, ktdrzy zdajac po raz pierwszy egzamin
zawodowy, uzyskali 100 procent zaréwno w czesci praktycznej, jak i pisemnej. Pietnascie oséb
otrzymato nagrode ,Osmoklasista na 100%”.

Piecioro uczniow (w tym cztery osoby ze szkdét samorzadowych) odebrato Nagrody
Edukacyjne Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa za wysoka $rednig ocen oraz sukcesy
w konkursach, olimpiadach lub turniejach.

Nagrode ,Mistrza Matury” otrzymato 46 uczniow, ktérzy na egzaminach maturalnych
(wszystkich obowigzkowych i minimum dwdéch dodatkowych) uzyskali z kazdego z nich co
najmniej 92%. To rekordowa liczba laureatéw w historii przyznawania tego wyrdznienia.
Wreczono tez nagrode ,Stypendium im. Prezydenta Juliusza Lea”, ktorg otrzymaty dwie
osoby oraz Stypendium Edukacyjne Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa dla jednej
osoby.

IV.4.3.3. Ustuga publiczna E-3 Wspieranie zadan edukacyjno-wychowawczych

W Krakowie w 2024 roku funkcjonowato 8 samorzadowych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym 4 poradnie rejonowe i 4 poradnie specjalistyczne, zapewniajace
wsparcie dzieciom i mtodziezy. Zatrudnionych w nich byto 305 pracownikéw pedagogicznych.

W 2024 roku Poradnie w ramach swojej dziatalnosci udzielity m.in. ponad 28 085 porad
(psychologicznych, pedagogicznych, logopedycznych, lekarskich, rehabilitacyjnych, a takze
zwigzanych z doradztwem zawodowym) oraz ponad 7 800 form pomocy bezposredniej
(psychoterapia, socjoterapia, terapia logopedyczna, psychologiczna, pedagogiczna,
aktywizacja zawodowa). W zaleznosci od potrzeb organizowaty takze wyktady i warsztaty dla
pedagogow i rodzicéw. Korzystanie z Poradni ma charakter dobrowolny i nieodptatny.

W Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Terapii”
(KOT) kontynuowat prace Zespét Profilaktyki Wychowawczej. Celem Zespotu jest budowanie
bezpieczenstwa w szkotach, zapobieganie przemocy szkolnej, a takze podnoszenie
kompetencji oséb dorostych opiekujacych sie dzieckiem. Wsréd realizowanych projektéw
kontynuowane byty m.in.: program ,Kot w tarapatach” - program profilaktyczno-
wychowawczy dla wychowawcow klas |-l szkét podstawowych oraz pedagogéw
i psychologéw pracujacych z tymi uczniami, ,Mtyn” - dla nauczycieli klas I-VI szkoty
podstawowej pracujacych z uczniami z nadpobudliwoscig psychoruchows, ,Dolina TaM-TaM”
- program edukacyjno-terapeutyczny dla rodzicéw dzieci z historig adopcji, a takze cykle
szkolen i spotkan dla nauczycieli i rodzicow uczniéw z zaburzeniami nastroju.

Poradnie byty takze jednym z realizatoréw kampanii miejskiej pn. ,#Ogarniam zycie”, ktéra
zrodzita sie z troski o kondycje i bezpieczenstwo psychiczne dzieci i mtodziezy.

Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna pn. ,Krakowski Osrodek Kariery”
podejmowata dziatania ukierunkowane na udzielanie pomocy doradczej dzieciom i mtodziezy
w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej m.in. poprzez pomoc uczniom w rozwijaniu
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swoich zainteresowan oraz w poznaniu predyspozycji do okreslonego zawodu, zapoznanie
uczniéw z oferta rynku pracy i ofert edukacyjnych, prowadzenie indywidualnych konsultacji
i diagnoz dla ucznidéw i ich rodzicéw, a takze wsparcie dla doradcéw zawodowych i nauczycieli
w postaci narzedzi oraz metod pracy z uczniem przy wyborze sciezki edukacyjno-zawodowe;.
W roku szkolnym 2024/2025 Osrodek kontynuowat realizacje projektéw m.in.: ,Wedréwka
po swiecie zawodow”, ,Rajd po fach”, ,Startuj po marzenia, stworz swoj startup” ,Kuznia
zawodowcéw” dlaucznidw klas IV-VI, ,Zawodowe zycie miasta”; rozpoczat tez nowe projekty,
m.in ,,sKOK w kompetencje”, skierowany do wychowawcéw klas VI szkét podstawowych
i ,Klasadla ASA”, dla uczniéw klas VIl i VIl o neuroréznorodnych potrzebach.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2 wraz z Korporacyjnym Centrum Badawczo-
Rozwojowym ABB realizowata trzecig edycje projektu ,Inzynierki pilnie poszukiwane”.

Wiecej na ten temat w Rozdziale: IV.4. 4. Projekty edukacyjne.

Samorzadowe poradnie psychologiczno-pedagogiczne kontynuowaty takze pomoc
uchodzcom z Ukrainy. Z inicjatywy Urzedu Miasta Krakowa, przy wsparciu finansowym
UNICEF, dziatajg w Krakowie ,Stoneczne Przestrzenie Wsparcia - Storice” przy Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 4 oraz
Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dla Dzieci z Niepowodzeniami
Edukacyjnymi.

Specjalisci zatrudnieni w “Stonecznych Przestrzeniach Wsparcia” to ukrainscy i polscy
psychologowie, psychoterapeuci, pedagodzy, logopedzi, fizjoterapeuci, doradcy i inni
specjalisci w zaleznodci od zdiagnozowanych potrzeb oraz specyfiki dziatania poszczegélnych
poradni. Szczegbétowa oferta zaje¢ konstruowana byta na podstawie diagnozowania potrzeb
dzieci zgtaszajacych sie do “Stonecznych Przestrzeni Wsparcia”. Pomoc byta bezptatna
i dobrowolna.

Przy Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dla Dzieci z Niepowodzeniami
Edukacyjnymi zostato uruchomione Centrum Informacji Edukacyjnej dla Dzieci
z Doswiadczeniem Migracji, zapewniajgce wsparcie i pomoc w adaptacji dzieci i mtodziezy do
nowego systemu edukacji.

Miasto Krakéw kontynuowato wspotprace ze Szpitalem Klinicznym im. dr J. Babinskiego
w Krakowie, realizujac projekt pn. ,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mtodziezy Krakow-Potudnie”. Od 1 stycznia 2024 projekt realizowany byt ze Srodkdéw
wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw. Realizatorem projektu jest Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna nr 3 w Krakowie.

Przy Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalu Dzieciecym im. $w. Ludwika, Klinice Psychiatrii
Dzieci i Mtodziezy Szpitala Uniwersyteckiego oraz w Szpitalu Klinicznym im. dr J. Babinskiego.
dziatalnos¢ kontynuowat Zespdt Szkédt Specjalnych nr 2. Szkota zapewnia ciggtosé nauki
dzieciom (przedszkole) i mtodziezy (szkota podstawowa i liceum), ktérzy z uwagi na problemy
zdrowotne nie moga uczeszczaé wraz z réwiesnikami do klas ogélnodostepnych.

Zajecia prowadzone s3 dla dzieci i mtodziezy przewlekle chorych, w tym z zaburzeniami
psychicznymi - w trzech oddziatach szkoty podstawowej i szesciu oddziatach liceum
ogolnoksztatcacego. Utworzono tez niewielki hostel dla oséb powyzej 16. roku zycia, ktére
potrzebujg okresowego odizolowania od rodziny.
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RAPORT O STANIE GMINY 2024

Dla uczniéw pobierajacych nauke poza miejscem statego zamieszkania Gmina zapewnita
miejsca w bursach i internatach. W roku 2024 liczba miejsc wynosita 1 754, zakwaterowano
1566 ucznidéw.

Gmina Miejska Krakéw kontynuowata w 2024 roku dziatania w ramach programu
kompleksowego wsparcia rodzin ,Za zyciem”:

e realizujagc zadanie pn. ,Wieloaspektowa i kompleksowa pomoc niepetnosprawnemu
dziecku w okresie od O. roku zycia do rozpoczecia nauki w szkole oraz jego rodzinie”
poprzez organizacje zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, Miasto zapewnito
14 938 godzin pracy prowadzonych bezposrednio z dzieckiem, opieka zostato objetych
1 146 pacjentéw. Wydatkowana kwota dotacji to 2018 235 zt,

¢ realizujac zadanie pn. ,Pomoc uczennicom w cigzy” poprzez przygotowanie i utrzymanie
miejsca w bursach i internatach dla uczennic w cigzy w formie odrebnego
jednoosobowego pokoju, Miasto zapewnito tacznie 9 miejsc, wydatkowano 3 600 zt.

IV.4.4. Projekty edukacyjne

i3 Krakéw

7

3 Krakow

X KRAKOWSKI TYDZIEN
ZAWODOWCOW

Krakéw jest pierwszym miastem w Polsce, ktore stworzyto kampanie miejskg pn. ,#0garniam
zycie”, wspierajacg w radzeniu sobie z problemami dotykajacymi ludzi mtodych. Zatozeniem
kampanii jest wypetnienie czasu wolnego, umystéw i emocji mtodziezy aktywnosciami, ktore
rozbudzaja ciekawo$é, rozwijajg kreatywnos¢, motywuja do szukania zyciowych pas;ji, i
w efekcie wzmacniajg dobrostan psychiczny i minimalizujg zachowania ryzykowne. Projekty
uczniowskie powstajg i sg realizowane we wspodtpracy z miejskimi instytucjami, jednostkami
i spotkami, a nad realizacja catosci czuwaja: Wydziat Edukacji (od 2025 roku: Wydziat Edukacji
i Projektéw Edukacyjnych) Urzedu Miasta Krakowa, Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie oraz samorzadowe poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym petniaca
funkcje koordynatora Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2.

W 2024 roku, w drugiej edycji, w 60 szkotach podstawowych, w tym 27 nowych, ktére nie braty
udziatu w pilotazu, odbyty sie réznorodne aktywnosci sportowe, warsztaty, spotkania,
konkursy i szkolne akcje. Wszystko po to, by mtodzi ludzie wiedzieli, ze nie sg sami, a ich
problemy sg wazne zaréwno dla réwiesnikow, jak i dorostych. Druga edycja zakoniczyta sie
w czerwcu 2024 roku przyznaniem nagréd w 4 kategoriach:
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LH0garniam zycie bo...”, w ktérym udziat wzieli uczniowie i uczennice klas VII i VIII
samorzadowych szkét podstawowych, pierwsze miejsce zajeta Szkota Podstawowa
nr 65, drugie Szkota Podstawowa nr 8, trzecie Szkota Podstawowa nr 123. Wyrdznienie
otrzymata Szkota Podstawowa nr 10.

,H#Ogarniam zycie z...” dla ucznidow i uczennic klas VIl i VIII z samorzadowych szkot
podstawowych, uczestniczacych juz w pilotazu. Nagrode gtéwng zdobyty: Szkota
Podstawowa nr 27 oraz Szkota Podstawowa nr 134, natomiast wyréznienie Szkota
Podstawowa nr 119 i Szkota Podstawowa nr 68.

LH#Przystan (na)szczescie...” dla uczniéw klas Il i Il szkét podstawowych. Wygrata
Szkota Podstawowa nr 15, drugie miejsce zajeta Szkota Podstawowa nr 162, trzecie
Szkota Podstawowa nr 56, a wyréznienie otrzymata Szkota Podstawowa nr 101.
H#Ogarniam zycie z liderem...” skierowany do wuczniow i uczennic szkot
ponadpodstawowych. Zwyciezyt Zespdét Szkét Zawodowych nr 2, wyrdznienie
otrzymato XXVIII Liceum Ogdlnoksztatcace.

Wozrostowi kompetencji i rozwojowi zainteresowan stuzyty takze nastepujgce wybrane
projekty:

~Akademia Mtodego Krakowianina” - siédma edycja projektu skierowanego do
uczniéw klas I-1ll szkét podstawowych, przyblizajacego funkcjonowanie miasta:
systemu wodociggéw, gospodarki odpadami, ochrony przyrody. Do siédmej edycji
projektu zostato zaproszonych 20 szkoét. W pazdzierniku 2024 roku zainicjowana
zostata réwniez dsma edycja.

sKlasa dla ASA” - bezptatny projekt Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Kariery”. Celem byto wspieranie uczniéw
neuroréznorodnych w rozwijaniu kompetencji spotecznych i emocjonalnych
przydatnych w szkole i ich przysztosci zawodowej. W ramach projektu prowadzono
takze indywidualne konsultacje dla rodzicow.

Kot w Tarapatach” - kolejna edycja programu Specjalistycznej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Terapii”, dla wychowawcéw
| klas szkdt podstawowych oraz pedagogéw, psychologéw pracujgcychz uczniami
pierwszych klas szkét podstawowych, kontynuowany do konca klasy Ill.

~Mtyn” - ciagty projekt Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej pn.
»Krakowski Osrodek Terapii” dla nauczycieli klas I-VI szkét podstawowych pracujacych
Z uczniami z zaburzeniami i diagnoza ADHD.

sSzkota dla rodzicow” - projekt Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Terapii” dla rodzicow i wychowawcow,
wspierajacy w ksztattowaniu relacji z dzie¢mi i uczniami.

JSU-w-ak” - pigta edycja, finansowanego przez Miasto, Programu Wsparcia
Samorzaddéw Uczniowskich. Program obejmowat warsztaty, konsultacje oraz konkurs
dotacyjny na realizacje wtasnych projektéw. Celem programu jest aktywizowanie,
promocja i podnoszenie umiejetnosci organizacyjnych samorzadéw uczniowskich,
a takze finansowe wsparcie ich dziatalnosci.

~Respektuj.pl” - nowy, rozpoczety w 2024 roku, projekt realizowany przez Miasto we
wspotpracy z Nauczycielem Roku 2021, skierowany do kadry nauczycielskiej, dzieci
i mtodziezy szkolnej, o charakterze antyprzemocowym i antydyskryminacyjnym.
+FUTURE4ME!” - krakowski program nauki jezyka angielskiego w szkotach
podstawowych. Zajecia dla uczniéw odbywaty sie co najmniej dwa razy w tygodniu

101



w ramach zaje¢ dodatkowych i miaty forme konwersatoriéw, w ktérych nacisk byt
potozony nie tylko na nauke méwienia, ale tez poznawanie historii, literatury i kultury
innych krajéw. Z projektu w 2024 roku skorzystato 105 szkot.

.Krakow Innovation Games”, trzecia edycja hackathonu dla szkét
ponadpodstawowych, w ktérej tematem wiodgcym byt dobrostan dzieci i mtodziezy.
Udziat wzieto 7 zespotéw ucznidw i nauczycieli z krakowskich licedw i technikéw;
zwyciezyt projekt kampanii ,Otworz sie na wsparcie” Zespotu Szkét nr 1.

~Strzelnica w Powiecie” - projekt w 2024 roku byt realizowany w Zespole Szkét nr 1.
W 2024 roku Gmina Miejska Krakéw otrzymata dotacje w wysokosci 137 536 zt.
JPodréze z klasg” - w 2024 roku objat 6 szkoét (celem przedsiewziecia jest
uatrakcyjnienie procesu edukacyjnego dzieci i mtodziezy poprzez umozliwienie im
poznawania tradycji, kultury oraz osiggnie¢ polskiej nauki poprzez dofinansowanie
wycieczek szkolnych). W 2024 roku Gmina Miejska Krakéw otrzymata dotacje
w wysokosci 273 197 zt.

sErasmus+”, w ktérym 27 szkét zdobywato nowa wiedze i kompetencje m.in. poprzez
wymiane wiedzy z mtodzieza z panistw partnerskich.

~Aktywna tablica” - kontynuacja programu stuzacego rozwijaniu szkolnej
infrastruktury i kompetencji w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych,
poprzez zakup sprzetu, pomocy dydaktycznych. W 2024 roku objat 18 szkét, Gmina
Miejska Krakéw otrzymata dotacje w wysokosci 525 000 zt.

~Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025", ktory w 2024
roku objat 46 szkdt i 9 przedszkoli (dofinansowanie zakupu ksigzek do bibliotek).
W 2024 roku Gmina Miejska Krakéw otrzymata dotacje w wysokosci 536 900 zt.
sDroga do przedsiebiorczosci”, obejmujaca dziatania z zakresu doradztwa
zawodowego, promocji edukacji ekonomicznej ucznidw i rozbudzanie ich
kreatywnosci.

sEdukacja patriotyczna dla szkét Krakowa”, projekt koordynowany przez Urzad
Miasta Krakowa we wspétpracy z Centrum Mtodziezy im. H. Jordana, ktérego celem
byto wtaczenie krakowskich szkét do praktykowania pamieci o przesztosci
i ksztattowanie postaw patriotycznych (patriotycznykrakow.pl). Wsraod
zaproponowanych dziatan znalazty sie m.in.: projekt ,Uczen-Obywatel” dla szkdét
podstawowych i ponadpodstawowych, projekt ,Mtodziez pamieta” (m.in. akcja ,Biato-
czerwona dla przedszkolaka”, Tramwaj Patriotyczny).

JInZynierki pilnie poszukiwane” - Il i |1l edycja projektu realizowanego przez Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng nr 2 wraz z Korporacyjnym Centrum Badawczo-
Rozwojowym ABB. Celem projektu jest przede wszystkim popularyzowanie zawoddéw
inzynierskich wsréd uczennic klas VIl szkoty podstawowe;j i zachecenie ich do pracy
naukowej. W kazdej edycji 5 uczennic, przy wsparciu inzynieréw oraz doradcy
zawodowego, rozwigzywato zadany problem technologiczny.

sKuZnia Zawodowcow” - projekt realizowany przez Specjalistyczng Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” jako pilotaz w dwéch
szkotach podstawowych, dla uczniow klas 4-6. Celem projektu byto wspieranie
ucznidbw w ciggtym zdobywaniu wiedzy i poszukiwaniu informacji, zapoznanie
z réznymi grupami zawodow, a takze wspieranie kompetencji spotecznych uczniéw.
,Zawodowe Zycie Miasta” - projekt Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” dla uczniow klas VII szkét
podstawowych, zwiekszajgcy poziom wiedzy o rozwoju miasta i zawodach, ktore sg
niezbedne do jego funkcjonowania.
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,SKOKw kompetencje” - projekt pilotazowy Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” dla wychowawcéw IV klas
krakowskich szkét podstawowych i ich zespotow klasowych.

~Wedréwka po swiecie zawodéw” - program przygotowany przez Specjalistyczna
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” i Wydziat
Edukacji UMK, skierowany do samorzadowych przedszkoli izespotéw szkolno-
przedszkolnych, obejmujgcy m.in. wycieczki, warsztaty w zespotach szkét ksztatcacych
w zawodach oraz konkursy.

»Rajd po fach” - czwarta edycja projektu przygotowanego przez Specjalistyczng
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” i Wydziat
Edukacji UMK, skierowanego do uczniéw klas siédmych i dsmych, wspierajacego
mtodziez w zakresie doradztwa zawodowego.

»,Odczarowujemy doradztwo zawodowe” - program przygotowany przez
Specjalistyczng Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng pn. ,Krakowski Osrodek
Kariery”, skierowany do nauczycieli szkot podstawowych i ponadpodstawowych.
Projekt trwat do czerwca 2024 roku.

»Krakowski Tydzien Zawodowcéw”, 10. edycja miejskiego wydarzenia promujacego
ksztatcenie o profilu zawodowym, podczas ktérego samorzadowe technika i szkoty
branzowe prezentujg oferte edukacyjng uczniom szkét podstawowych.

Miasto oferowato akcje ,Lato” w szkole. Projekt zorganizowano w 70 szkotach
ogdlnodostepnych i 2 specjalnych, przygotowano 10 tys. miejsc. W 2024 roku
organizowana byta réwniez akcja ,,Zima” w szkole (w 52 szkotach ogdlnodostepnych
i 2 specjalnych), a takze po raz piagty zorganizowana zostata akcja ,,Zima w miescie dla
dzieci z niepetnosprawnosciami” w formie poétkolonii, dla 232 dzieci i mtodziezy.
W akgcji braty udziat takze Mtodziezowe Domy Kultury.

Mtodziez krakowskich szkét angazowata sie takze w inicjatywy, m.in.:

»,P0O Krakosku” - projekt terapeutyczno-artystyczny uczniow Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego nr 1 (Szkota Przysposabiajagca do Pracy nr 2 oraz Szkota
Branzowa | Stopnia nr 30), nawiazujacy do tradycji Krakowa, potaczony z wystawa prac
uczniéw: ceramiki, fotografii, obrazéw, grafik, rekodzieta.

»Dziatajmy razem” - 9. edycja, w ramach ktérej 15 szkét otrzymato dofinansowanie na
realizacje projektow z zakresu wspodtpracy miedzypokoleniowej. M.in. uczniowie
Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 6 (Szkota Podstawowa nr 154
z Oddziatem przedszkolnym) wraz z seniorami z Dzielnicy IX, zrealizowali inicjatywe
pn. ,R6zZne generacje, wspdlne aspiracje - ekologicznie zy¢!”, ktorej celem byto
ksztattowanie wzajemnego szacunku miedzy osobami mtodszymi i starszymi oraz
poszerzanie wiedzy z zakresu ekologii.
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IV.4.5. Zadania inwestycyjne

W 2024 roku zrealizowano w ramach Dziedziny nastepujgce wybrane zadania inwestycyjne,
majace wptyw na dostepnosé i jakos¢ nauczania (inwestycje prowadzone w 2024 roku, ale nie
zakonczone oznaczone zostaty jako ,w toku”), m.in.:

budowa szkoty przy ul. Wesele (opracowano koncepcje budowy szkoty), budowa
przedszkola przy ul. Prokocimskiej (opracowano program funkcjonalno-uzytkowy dla
budowy),

adaptacja, przebudowa i rozbudowa:  Szkota Podstawowa nr 14,
ul. prof. W. M. Bartla 29 (opracowano program funkcjonalno-uzytkowy dla rozbudowy
budynku szkolnego z oddziatami przedszkolnymi); Zespét Szkolno-Przedszkolny nr 8
przy ul. M. Wrony (rozbudowa, w toku, rozpoczeto prace budowlane | etapu); Zespot
Szkolno-Przedszkolny nr 15 przy ulicy Grochowej (rozbudowa, w toku, wykonano
roboty budowlane Il etapu - stan surowy otwarty); Szkota Podstawowa nr 54 przy ulicy
Tynieckiej wraz z pomieszczeniami dla przedszkola (rozbudowa i przebudowa, w toku,
wykonano roboty budowlane dla | etapu); Szkota Podstawowa nr 124 przy
ul. mjra H. Sucharskiego (rozbudowa szkoty, w toku; rozpoczeto roboty budowlane dla
| etapu); Szkota Podstawowa nr 62 przy ul. Cwiktowej (rozbudowa, w toku,
zrealizowano prace budowlane dla | etapu); Zespét Szkolno-Przedszkolny nr 14 przy
ul. Stawowej (rozbudowa, w toku, wykonano | etap prac); Zespét Szkolno-Przedszkolny
nr9 przy ul.RPrawochenskiego (dobudowa pawilonu przedszkolnego, w toku,
wykonano | etap robét budowlanych); V Liceum Ogdlnoksztatcace przy ul. Studenckiej
(adaptacja poddasza, w toku),

modernizacja i doposazenie: Centrum Mtodziezy, ul. Krupnicza 38 (modernizacja
budynku); XLIV Liceum Ogdlnoksztatcace, ul. Bernardynska 7 (modernizacja instalacji);
Samorzadowe Przedszkole nr 5, ul. Zachodnia 6A (modernizacja ogrodu);
Samorzadowe Przedszkole nr 71, ul. Ludwinowska 6 (modernizacja placu zabaw);
Samorzadowe Przedszkole nr 90, ul. ks. W. Gurgacza 1 (modernizacja placu zabaw);
Szkota Podstawowa nr 31, ul. Bolestawa Prusa 18 (modernizacja budynku); Szkota
Podstawowa nr 91, os. Handlowe 4 (modernizacja budynku); Zespo6t Szkolno-
Przedszkolny nr 5, os. Oswiecenia 30 (modernizacja budynku),

termomodernizacja: Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 15,
ul. Kluczborska 3 (opracowano program funkcjonalno-uzytkowy); Szkota Podstawowa
nr 95 przy ul. Wilenskiej 9B; Szkota Podstawowa nr 132 przy ul. B. Smiatego 6,

zakupy inwestycyjne: Centrum Mtodziezy im. dr. H. Jordana, ul. Krupnicza 38;
Mtodziezowy Dom Kultury im. J. Korczaka, os. Kalinowe 18; Samorzadowe Przedszkole
nr5, ul. Zachodnia 6a; Samorzadowe Przedszkole nr 43, ul. Mazowiecka 45;
Samorzadowe Przedszkole nr 46, os. Na Skarpie 46; Samorzadowe Przedszkole nr 76,
ul. Emaus 29; Samorzadowe Przedszkole nr 185, os. Dywizjonu 303; Szkota
Podstawowa nr 97, ul. Doktora Judyma 10; Zesp6t Szkolno-Przedszkolny nr 16,
ul. J. Mackiewicza 15; Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 17, ul. Czarnogorska 14; Zespot
Szkét Specjalnych nr 6, ul. T. Ptaszyckiego 9; Zespot Szkét i Placéwek pn. "Centrum dla
Niewidomych i Stabowidzacych", ul. Tyniecka 6.
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IV.4.6. Programy i polityki

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane sg z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programéw, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa.

Program pn. ,Poznanie dawnych Kreséw Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniéow
krakowskich szkot”

Program przyjety uchwatg nr LXXX1/1968/17 Rady Miasta Krakowa z 30 sierpnia 2017 roku,
pn. ,Poznanie dawnych Kreséw Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniéw krakowskich
szkot".

W roku 2024 w budzecie Miasta Krakowa na Program pn. ,Poznanie dawnych Kreséw
Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniéw krakowskich szkot” zaplanowano kwote
wwysokosci 100 000 zt. W ramach Programu wyjazdy zorganizowaty dwie szkoty,
a z dofinansowania skorzystato 82 uczniéw i 1 opiekun.

Krakowski Program Wspierania Uzdolnionych Uczniéw

17 maja 2023 r. Rada Miasta Krakowa podjeta uchwate nr CX/2977/23 w sprawie
szczegotowych warunkéw wspierania edukacji uzdolnionych uczniow, form i zakresu tego
wsparcia, trybu postepowania w ramach ,Krakowskiego Programu Wsparcia Uzdolnionych
Ucznidw”. Wiecej na temat realizacji Programu w: rozdziat 1V.4.3.2.
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IV.4.7. Finanse
Zapewnienie realizacji tak szerokiej oferty edukacyjnej i wychowawczej wymaga bardzo
duzych naktadow finansowych. Wydatki na Dziedzine w roku 2024 wygladaty nastepujaco:

Tabela 1V.4.6. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2024 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem 3555959128 100
Wydatki inwestycyjne 54216533 1,5
Wydatki biezace 3501742595 98,5

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela 1V.4.7. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2024 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem: 3555959128 100
Zarzqdzanle oswiatg i wychowaniem w szkotach 2975062012 64
i przedszkolach (E-1)
jl'worzer'ue: V\{argpkow do rozwoju zainteresowan 49852 318 14
i uzdolnien dzieci i mtodziezy (E-2)
Wspieranie zadan oswiatowo-wychowawczych (E-3) 68 996 187 1,9
Inne wydatki niezwigzane bezposrednio z ustugami 1162048 611 32,7

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok
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Przedsiebiorczos¢ i nauka

PRZECIETNE ZATRUDNIENIE

Sektor przedsiebiorstw
P € O W SEKTORZE PRZEDSIEBIORSTW W KRAKOWIE

LICZBA PODMIOTOW GOSPODARKI 245,5 tys. 0s6b rok 2024 I
NARODOWE] WPISANYCH DO REJESTRU z -
REGON Z SIEDZIBA W KRAKOWIE 242,7 tys. 0s6b roxz0zs
18596 tys. rok 2024 ZATRUDMIENI W SEKTORZE
176 9 t S PRZEDSIEEIORSTW W KRAKOWIE W 2024
3 ¥Y'S. ROK 2023

ROKU sTANOWILI 44,5% OGOLNE)
LICZBY ZATRUDMICNYCH W TYM SEKTORZE
E'DZIGM FADOWOLENIA 7 USEUG WWOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM
SWIADCZONYCH PRZEZ PUNKT OBSEUGI (W 2023 ROKU - 44 2%)
PRZEDSIEBIORCY UMK

2024 97,30%
2023 97.62% PRZECIETNE MIESIECZNE WYNAGRODZENIE

W SEKTORZE PRZEDSIEBIORSTW W KRAKOWIE

CENTRA BIZNESOWE 10 315, 35 7t rok 204 I

288 CENTRéWzatrudniajqcych 101 tys.osc')b ROK 2024 9 34{),92 Z‘I' ROK 2023
2?3 CENTRA zatrudniajace 98 tVS 050b rok 2023

PRZECIETME MIESIECZME WY MNAGRODZEMIE
BRUTTO W KRAKOWIE W 2024 ROKU

. INFORMACJA | KOMUNIKACJA sTancowieo 119,8% PrEECIETEGS
C/ TO SERCIA PED O MAJWIERSZE) LICZEIE WOJEWOD IE MALOPOLSKIM

(= ZATRUDNIONYCH (52000 OSOB), (PODOBNIE JAK ROKWCZESNIEJ)
Uers 1) ataxze o nawyzszyM pRZECIETNYM
MIESIECZNYM WYNAGRODZENIU

(14 943 Zk)
Szkolnictwo wyzsze

LICZBA STUDENTOW W KRAKOWIE O

131 961 (16,37% og6tu mieszkaricéw Krakowa) rok akapemicki 202372024
129 357 (16,1% ogotu mieszkancow Krakowa) rok akabemicii 202272023

LICZBA STUDENTOW ZAGRANICZNYCH W KRAKOWIE
9 476 (7,18% ogétu studentéw w Krakowie) rok akapemicki 202372024
9070 (7,01% ogotu studentow w Krakowie) rok akapemicii 2022/2023

Rynek pracy O

STOPA BEZROBOCIA

* % % % 8 8
2.0% rok 2024 R T WYDATKI W DZIEDZINIE PRZEDSIEBIORCZOSE | NAUKA
! 63% i o ZREALIZOWANE W 2024 ROKU
1 99/ o mieszkancow jest
s 7 70 ROK 2023

zadowolonych z sytuacji na rynku Rudzajwydatkdw

pracy wmiescie

O

Wydatki Wydatki
(zh) (%)

Wydatkina Dziedzine Og6tem 29948334 100

Whydatki BudZetu Miasta Krakowa na Dziedzing Wydatki bieZace 29042334 100
Przedsiebiorczosc i nauka: 0,3 1%
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IV.5.1. Wprowadzenie do Dziedziny Przedsiebiorczos¢ i nauka

Budowanie nowoczesnej, innowacyjnej, silnej gospodarki opartej na wiedzy wymaga tworzenia
- a zarazem madrego wykorzystywania - warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci oraz
silnego kapitatu ludzkiego. Polityka wtadz Miasta w zakresie wsparcia dla biznesu opiera sie na
wspdbtpracy z réznymi $Srodowiskami, poczynajac od przedsiebiorcéw, poprzez organizacje ich
Zrzeszajace, instytucje otoczenia biznesu, wspétprace z Krakowskim Os$rodkiem Naukowo-
Akademickim (KONA), a koriczac na sieci partneréw biznesowych i naukowych w Europie i na
Swiecie. Dzieki temu spektrum oddziatywania miejskich przedsiewzie¢ iaktywnosci jest
niezwykle szerokie, co sprzyja rozwojowi ekonomii zdywersyfikowanej, a wiec takiej, ktora jest
znacznie bardziej odporna na wahania koniunkturalne.

W 2024 roku Krakéw niezmiennie pozostat silnym osrodkiem o znaczeniu gospodarczym,
w ktérym rozwija sie zaréwno rodzimy biznes, jak i chetnie inwestujg podmioty zagraniczne.
Dynamicznie rozwijajacy sie w Krakowie rynek ustug okotobiznesowych, zainteresowanie
naszym miastem i regionem wielu firm z tej branzy oraz ciggle rosnace zapotrzebowanie na
wysoko wykwalifikowanych specjalistéw sprzyja z kolei rozwojowi nauki w Krakowie.

W ramach Dziedziny Przedsiebiorczos$¢ i nauka Miasto w 2024 roku realizowato nastepujace
Programy strategiczne i Ustugi publiczne:
Program strategiczny:
e Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025
/z perspektywa do 2030 roku/ w Gminie Miejskiej Krakow
Ustugi publiczne:
e Tworzenie warunkdéw do rozwoju przedsiebiorczosci (G-1)
e Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku pracy (G-2).

IV.5.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.5.2.1. Ustuga publiczna G-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci

Ustuge G-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci charakteryzujg wskazniki
kontekstowe umozliwiajgce obserwacje proceséw gospodarczych zachodzacych w Krakowie
oraz wskazniki strategiczne odzwierciedlajgce stopien osiggniecia wymagan jakosciowych dla
Produktow swiadczonych w ramach Ustugi. Przy analizie wskaznikéw kontekstowych nalezy
pamietaé, ze Gmina Miejska Krakéw ma ograniczony wptyw na ich warto$é. Wskazniki
kontekstowe stanowig odzwierciedlenie ogdlnej sytuacji gospodarczej w Krakowie
ksztattowanej przez bardzo wiele réznych czynnikéw, wsréd ktérych wymieni¢ mozna takze
dziatania komérek Urzedu Miasta Krakowa, $wiadczacych ustugi dla przedsiebiorcéw oraz
zaangazowanych w kontakty ze sSrodowiskiem biznesowym.

Do najwazniejszych wskaznikéw obrazujacych rozwéj przedsiebiorczosci w Krakowie nalezy
Wskaznik W1_G Nasycenie rynku lokalnego podmiotami gospodarki, ktory liczony jest na
podstawie liczby podmiotow gospodarki narodowej na 1 000 mieszkancow.
Wskaznik ten odnotowat wzrost 0 4,5% w stosunku do roku ubiegtego i osiggnat wartosé:

e 2024:230

e 2023:220

e 2022:210

109



RAPORT O STANIE GMINY 2024

Rysunek IV.5.1. Poréwnanie liczby podmiotéw gospodarki narodowej z siedziba w Krakowie
w latach 20232024

liczba podmiotéw gospodarki narodowe;j [ RN 135400

wpisanych do rejestru REGON 176 900

liczba zarejestrowanych osob fizycznych [ ININGGGG 113000

prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg 112000

liczba spétek wpisanych do rejestru REGON [ 39179(?(;)

liczba spétek handlowych wpisanych do [l 40 100
rejestru REGON 38000

0 50000 100000 150000 200000

B 31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

Podmioty gospodarki narodowej z siedzibg w Krakowie stanowity 37,2% ogblnej liczby
podmiotéw wpisanych do rejestru w wojewddztwie matopolskim (rok wczesniej - 36,8%).
W ogdlnej liczbie spétek handlowych, spétki z ograniczong odpowiedzialnos$cia stanowity
86,7% (85,6% rok wczesniej), spotki akcyjne - 2% (podobnie jak rok wczesniej), natomiast
biorac pod uwage rodzaj kapitatu, spoétki z udziatem kapitatu zagranicznego stanowity 14,5%
ogolnej liczby spotek handlowych (14,8% w roku 2023).

Dziatania na rzecz przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w kontekscie ustug opartych na wiedzy
ukazuje Wskaznik W54_G, monitorujacy liczbe podmiotéw nowo zarejestrowanych
w rejestrze REGON wedtug sekcji PKD od J do N. W 2024 roku niezmiennie w tym aspekcie
dominowaty sekcje J oraz M.

Tabela 1V.5.1. Liczba nowo zarejestrowanych podmiotéw w sekcjach J-N PKD

2022 2023 2024
Wskaznik W54_G - Nowe podmioty z sekcji J-N PKD 7 682 7576 7197
Sekcja J (Informacja i komunikacja) 3936 3562 3018
Sekcja K (Dziatalnosé finansowa i ubezpieczeniowa) 243 398 376
Sekcja L (Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci) 622 634 638
Sekcja M (Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna) 2159 2174 2248
Sekcja N (Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania 799 808 917

i dziatalnos$¢ wspierajaca)
Zrédto: Bank Danych Lokalnych
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Wskaznik W3_G Liczba spoétek handlowych z kapitatem zagranicznym zarejestrowanych
w Krakowie odnotowat wzrost o 3,3% w stosunku do roku poprzedniego:

e 2024:5 809 spotek

e 2023:5 623 spotek

e 2022:5463 spotek

Wskaznik W29_G Liczba spotek gietdowych z siedzibg w Krakowie wzrést w poréwnaniu do
2023 roku i wyniost 24. Wskaznik ten dla innych poréwnywalnych miast (poza Warszawa,
ktora jest siedzibg Gietdy Papierow Wartosciowych) wynosi:

e Wroctaw - 34

e Poznan-14

o Gdansk-9

e t06dz-8

Jednym z waznych czynnikdéw zachecajgcych do zaktadania firm w Krakowie jest wysoka
jakos¢ obstugi w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy UMK (POP). Od lat utrzymuje ona wysoki
standard dzieki regularnej analizie potrzeb przedsiebiorcéw, monitorowaniu poziomu
satysfakcji klientéw oraz wdrazaniu nowych ustug usprawniajacych kontakt z urzedem.
Wskaznik W12_G Poziom zadowolenia przedsiebiorcow - oséb fizycznych z ustug
swiadczonych przez Punkt Obstugi Przedsiebiorcy UMK osiggnat nastepujace wartosci
w poszczegodlnych latach:

e 2024:97,30%

o 2023:97,62%

o 2022:92,66%

Kluczowym elementem wptywajacym na wysokie wyniki tego wskaznika jest ustuga Opiekuna
Przedsiebiorcy, ktéry zapewnia kompleksowe wsparcie w procesie zaktadania firmy. Pomaga
on w wypetnianiu formularzy, doradza przy wyborze kodéw PKD oraz wskazuje dostepne
formy wsparcia finansowego. Ustuga ta jest szczegdlnie pomocna dla osdb, ktére obawiaja sie
biurokracji i skomplikowanych procedur administracyjnych.

W trosce o utatwienie wspoétpracy miedzy urzedem a mieszkaricami oraz przedsiebiorcami
wprowadzono szereg udogodnien podnoszacych jako$é ustug. Jednym z nich jest
funkcjonujacy od 2018 roku na stronie POP (www.dlabiznesu.krakow.pl/pop) Wirtualny
Urzednik. Ustuga ta funkcjonuje takze w formie bezptatnej aplikacji mobilnej dostepnej na
systemy Android i iOS. Aplikacja umozliwia intuicyjne wyszukiwanie informacji dotyczacych
obstugi przedsiebiorcéw oraz innych procedur realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa
i miejskie jednostki organizacyjne. Obstuguje zapytania gtosowe i tekstowe w jezyku polskim,
angielskim i ukraifskim.

Przyszli przedsiebiorcy mogg réwniez korzystaé z e-konsultacji poprzez platforme Teams
i Livechat. Dla 0séb nieznajacych jezyka polskiego dziata stanowisko doradcze obstugiwane
w trzech jezykach: angielskim, ukrainskim i rosyjskim. W 2024 roku skorzystato z niego
962 cudzoziemcodw, w tym 857 obywateli Ukrainy.

Przedsiebiorcy moga nadal w jednym miejscu uzyska¢ kompleksowe wsparcie w zakresie
prowadzenia dziatalnosci oraz zdoby¢ wiedze o mozliwosciach rozwoju firmy. Punkt Obstugi
Przedsiebiorcy nieustannie oferuje konsultacje z ekspertami Krajowej lzby Doradcow
Podatkowych, Okregowej Rady Adwokackiej i Urzedu Statystycznego. Przy ul. Zabtocie 22
funkcjonuja takze stanowiska informacyjno - obstugowe Grodzkiego Urzedu Pracy, ZUS oraz
Polskiej Izby Rzecznikéw Patentowych. Zapewniajg one przedsiebiorcom szeroki dostep
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do wszechstronnej wiedzy oraz informacji na temat mozliwosci rozwoju ich biznesu. Ponadto
realizuje dziatania promujace przedsiebiorczos¢ i aktywizujgce biznes, np. program
wzmacniajgcy kompetencje zawodowe kobiet ,Przedsiebiorcze Krakowianki”. Kontynuowano
takze kampanie informacyjno -promocyjne skierowane do mtodziezy, zachecajace
do zaktadania firm. W 2024 roku we wspdtpracy z krakowskimi uczelniamiiszkotami
ponadpodstawowymi zorganizowano 230 prezentacji pt. ,Pierwsza firma. Krok po kroku”,
w ktérych wzieto udziat 4 763 uczestnikow.

Od potowy 2024 roku POP uczestniczy w projekcie unijnym CE0200771 TASKA4ISI -
Transnational Action to advance SKills and competences FOR Inclusive entrepreneurship and
Social Innovation (Transnarodowe Dziatania na rzecz Rozwoju Umiejetnosci i Kompetencji dla
Inkluzywnej Przedsiebiorczosci i Innowacji Spotecznych) -  wspdétfinansowanym
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu Interreg Europa
Srodkowa na lata 2021-2027. Ten projekt to miedzynarodowa inicjatywa, ktérej celem jest
wsparcie oséb defaworyzowanych, takich jak mtodziez wchodzaca na rynek pracy, osoby
z niepetnosprawnosciami, kobiety, seniorzy czy migranci. Projekt koncentruje sie na tworzeniu
innowacyjnych  rozwigzan  wspierajacych  aktywizacje zawodowa oraz rozwdj
przedsiebiorczosci wsréd tych grup spotecznych. Dodatkowo, projekt TASK4ISI wspiera
wspotprace miedzysektorowa, angazujac instytucje publiczne, organizacje pozarzagdowe oraz
przedstawicieli biznesu w celu stworzenia kompleksowego ekosystemu wsparcia dla oséb
zagrozonych wykluczeniem zawodowym. Dzieki udziatowi w projekcie TASK4ISI Krakéw
umacnia swojg pozycje jako miasta otwartego na innowacje spoteczne i wspierajgcego rozwoj
przedsiebiorczosci wsérdéd oséb, ktére napotykajg szczegdlne trudnosci w znalezieniu
stabilnego zatrudnienia.

Jednym z dziatarn majacych na celu tworzenie dogodnych warunkéw dla przedsiebiorcéw
iinwestoréw nadal byto prowadzenie Centrum Wspierania Inwestoréow i Innowacyjnej
Gospodarki (CWIilG). CWIIIG oferuje szeroko rozumiang pomoc merytoryczng w catym
procesie inwestycyjnym. Wspodtpracujac z firmami rekrutujagcymi pracownikow, agencjami
nieruchomosci, analitykami i uczelniami, wychodzi naprzeciw potrzebom inwestordw, czy
toinformujagc o mozliwosciach inwestycyjnych i instruujac, jak przejs¢ przez oficjalne
procedury, czy organizujagc spotkania oraz przygotowujgc odpowiednio sprofilowane
prezentacje, czy tez przydzielajagc opiekunéw - pracownikéw Centrum wspotpracujacych
z przedstawicielami odpowiednich miejskich jednostek uczestniczacych w procesie
inwestycyjnym. Dziatania Centrum majg takze na celu promocje oferty inwestycyjnej Krakowa
w trakcie najwiekszych europejskich targéw nieruchomosci. Potencjat gospodarczy miasta byt
prezentowany podczas dwdch wydarzen targowych: Targow MIPIM w Cannes we Francji oraz
Targéw EXPO REAL w Niemczech. Ponadto regularnie organizowane byty prezentacje
biznesowe podczas miedzynarodowych i krajowych spotkan gospodarczych. Najwazniejsze
Z nich to:
1. Wspbtorganizacja spotkania dotyczacego prezentacji raportu ,BEAS - Business
Environment Assessment Study Krakéw 2023/2024”.
2. Promocja Krakowa jako inteligentnej metropolii, otwartej dla biznesu, miejsca
wymiany wiedzy i doswiadczen podczas Kongresu Invest Cuffs 2024.
3. Promocja Krakowa jako miejsca dla inwestycji w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych podczas spotkania ABSL HR Club in Krakow.
4. Udziat w Forum Gmin na 5! - prezentacja nowego narzedzia wspierajgcego
i promujacego przedsiebiorczosé.
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5. Promocja Krakowa oraz udziat przedstawiciela Miasta w konferencji INFORum
Gospodarcze w Krakowie.

6. Krakéw byt Partnerem Aspire Leaders Summit. Dziatanie miato na celu promocje
Krakowa jako wiodacego osrodka dla branzy sektora nowoczesnych ustug oraz
podtrzymanie relacji z przedstawicielami branzy.

7. Promocja Krakowa oraz udziat przedstawicieli miasta w Konferencji ABSL Summit
2024.

8. Promocja Krakowa i udziat w 22. Forum Przedsiebiorcéw Matopolski.

Wizyta studyjna studentow z FH ODE AUSTRIA, bedaca elementem wymiany dobrych

praktyk i doswiadczen pomiedzy hubem krakowskim, a przedstawicielami Politechniki

Gérnej Austrii.

o

Realizacje dziatan z zakresu promocji gospodarczej i inwestycyjnej Miasta obrazuje Wskaznik
W13_G Dynamika poziomu zainteresowania inwestoréow ustugami swiadczonymi przez
Oddziat Centrum Wspierania Inwestoréw ilnnowacyjnej Gospodarki, ktérego wartosc
odnosi sie do liczby odnotowanych kontaktéw biznesowych:

e 2024:186

e 2023:205

e 2022:180

W ramach wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw Miasto angazowato sie w nastepujace
wydarzenia:

e Konkurs ,Mdj Pierwszy Biznes”, organizowany wspdlnie z 1zbg Przemystowo-Handlowa
w Krakowie. Konkurs jest adresowany do uczniéw szkét ponadpodstawowych Miasta
Krakowa. Celem konkursu jest popularyzacja wiedzy na temat przedsiebiorczosci,
pobudzenie aktywnosci gospodarczej oraz ksztattowanie postaw biznesowych. Konkurs
polega na opracowaniu biznesplanu prezentujgcego przedsiewziecie gospodarcze.
W konkursie mogg brac réwniez udziat biznesplany przygotowane zespotowo.

e Wspdtorganizacja wraz z Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie dwoch edycji Targow
Pracy i Przedsiebiorczosci w Krakowie - wydarzenia adresowanego do poszukujgcych
pracy badZ mozliwosci powrotu na rynek pracy, uczniéw, studentéw, a takze oséb
pragnacych otworzy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

e Wosparcie dla wydarzenia Digital Dragons - konferencji poswieconej branzom
dziatajgcym na rynku gier video. Wydarzenie organizowat Krakowski Park
Technologiczny.

e Hack Yeah- jedno z najwiekszych wydarzen typu hackhathon na $wiecie, organizowane
w krakowskiej Tauron Arenie.

e Wsparcie Kongresu Open Eyes Economy Summit, ktory odbyt sie w Krakowie.
Miedzynarodowy Kongres Ekonomii Wartosci Open Eyes Economy Summit to szczyt
gospodarczo-spoteczny, w ktérego ramach organizatorzy pracujg nad teza, ze biznes
igospodarka powinny opiera¢ sie na wartosciach spotecznych. Wydarzenie
organizowata Fundacja Gospodarki i Administracji Publiczne;j.

Dodatkowo, w ramach wzmacniania komunikacji na linii biznes-samorzad:

e Przygotowywany byt kwartalnik online ,,Call for Business” skierowany do krakowskiego
srodowiska biznesowego, przedstawiajacy inicjatywy miejskie izachecajagcy do
witaczenia sie do realizacji wspolnych przedsiewziec.

e Aktualizowany byt portal www. dlabiznesu.krakow.pl oraz prowadzony byt profil na
Facebooku - Biznes i Nauka w Krakowie.
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W 2024 roku przeprowadzony zostat nabér ofert w trybie art. 19a ust. 1 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2019 r. poz.
688tj.) na realizacje zadan publicznych Gminy Miejskiej Krakow w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci z pominieciem otwartego konkursu ofert, w ramach ktérego wytoniono
8 projektoéw, narealizacje ktérych zawarto umowy dotacyjne na kwote taczng 79 900 zt.

W trybie otwartego konkursu ofert wytoniono wykonawce zadania publicznego pn. ,Opiekun
Inkubatora Przedsiebiorczosci w Klastrze Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie
20.22". Na realizacje przedsiewziecia przeznaczono kwote 200000 zt. W 2024 roku
w Inkubatorze dziatato 28 uzytkownikéw, ktérzy mieli mozliwos¢ skorzystania z 10 spotkan
networkingowych, 18 godzin szkoleri/warsztatéw i 26 godzin coachingowych.

Kolejnym wskazZnikiem istotnym dla diagnozy stanu przedsiebiorczosci w Krakowie jest
Wskaznik W2_G Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw. Wskaznik ten
identyfikuje poziom rozwoju krakowskich przedsiebiorstw poprzez ukazanie zmian liczby
tworzonych przez nich miejsc pracy. Kondycja przedsiebiorstw i ich rozwéj przektada sie
bezposrednio na liczbe tworzonych miejsc pracy (im lepiej prosperujg przedsiebiorstwa, tym
wiecej mogg zatrudniad):

e 2024: 245 500 pracownikow

e 2023:242 700 pracownikow

e 2022:237 300 pracownikow
Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w 2024 roku wzrosto o 1,1%
w poréwnaniu do roku 2023 (rok wczesniej odnotowano wzrost o 2,3%, dwa lata wczesniej -
04,7%). Wzrost zatrudnienia w poréwnaniu do roku 2023 zarejestrowano w wiekszosci sekcji
PKD.

Rysunek IV.5.2. Przecietne zatrudnienie w poszczegélnych sekcjach PKD
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Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie
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Sekcja PKD o najwiekszej liczbie zatrudnionych osdb byta informacja i komunikacja (21,2%
ogolnej liczby zatrudnionych). Sekcjami o duzej liczbie oséb zatrudnionych byty rowniez
handel; naprawa pojazdéw samochodowych (17,4%), dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (14,8%) oraz przetworstwo przemystowe (14,2%). Zatrudnieni w sektorze
przedsiebiorstw w Krakowie stanowili 44,5% ogdlnej liczby zatrudnionych w sektorze
przedsiebiorstw w wojewddztwie matopolskim (44,2% rok wczesniej).

Wskaznik W7_G Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto ogétem w sektorze
przedsiebiorstw w Krakowie odnotowat wzrost w poréwnaniu do poprzedniego roku o 10,4%:
e 2024:10315,35zt
e 2023: 9340,92zt
e 2022: 829382zt
Wynagrodzenie to stanowito 119,8% przecietnego wynagrodzenia w wojewddztwie
matopolskim (podobnie jak w roku ubiegtym).
W pordéwnaniu rok do roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto zwiekszyto sie we
wszystkich sekcjach PKD.

Rysunek 1V.5.3. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w poszczegélnych sekcjach
PKD (zt)
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Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

Istotny wptyw na wielkos¢ zatrudnienia i poziom wynagrodzenia ma preznie rozwijajacy sie
w miescie sektor nowoczesnych ustug biznesowych. Sektor ten stanowi kluczowy czynnik
napedowy rozwoju infrastruktury, przy jednoczesnym wptywie na rozwdj nowoczesnej
powierzchni biurowe]. Wedtug raportu ,Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce
2024”, publikowanego corocznie przez stowarzyszenie ABSL, na koniec | kwartatu 2024 roku
w Krakowie funkcjonowato 288 centrow ustug biznesowych. Wsrdd jedenastu najbardziej
znaczacych lokalizacji ustug biznesowych, w 2024 roku najwyzsze srednie zatrudnienie
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przypadajace na centrum biznesowe wystepowato w Krakowie i wynosito 351 osob.
W 25 centrach w Krakowie zatrudnienie wynosito 1000 lub wiecej oséb (stanowito to 58,6%
catkowitego zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w miescie). Sektor
biznesowy w Krakowie zatrudniat 101 000 oséb (41,14% ogotu zatrudnionych w sektorze
przedsiebiorstw w miescie), co czyni Krakéw jednym z dwdch najwiekszych osrodkéw centrow
biznesowych w Polsce (w Warszawie rowniez zatrudnionych byto 101 000 oséb, trzecim
z kolei rynkiem w kraju jest Wroctaw, gdzie zatrudnionych byto 66 200 oséb).

Struktura zatrudnienia ze wzgledu na typ centrum przedstawiata sie nastepujaco:

e SSC/GBS (centra ustug wspdlnych/globalnych ustug biznesowych) - 48%

zatrudnionych,

e T (centrainformatyczne) - 20,2% zatrudnionych,

e BPO (centraoutsorcingu proceséw biznesowych) - 18,4% zatrudnionych,

e R&D (centra badawczo-rozwojowe) - 12,2% zatrudnionych,

e Inny model - 1,2% zatrudnionych.
Raport ,Krakow IT Market Report 2024” opracowany przez firme konsultingowg MOTIFE
wraz ze stowarzyszeniem APIRE wskazuje na rosngce znaczenie Krakowa jako globalnego
huba IT. Szacuje sie, ze w 2024 roku liczba specjalistéw IT zatrudnionych w Krakowie wynosita
60000, a dziatato w nim okoto 500 firm zwigzanych z branza IT, przy czym ponad 30 z nich
zatrudniato powyzej 300 oséb. 38% specjalistow IT byto zatrudnionych przez firmy
amerykanskie, polskie - 17%, a brytyjskie - 12%.

Powyzsze raporty podkreslajg znaczenie Krakowa jako jednej z kluczowych lokalizacji dla
branzy nowoczesnych ustug biznesowych w Europie, a jako gtéwne czynniki majgce wptyw na
lokalizowanie w nim takiej dziatalnosci wskazujg synergie duzego zasobu wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw, zaangazowania Miasta w tworzenie warunkéw
sprzyjajacych prowadzeniu biznesu, jakosci uczelni wyzszych, a takze dostepnosci przestrzeni
biurowe;j.

Krakéw jest drugim po Warszawie najlepiej rozwinietym rynkiem powierzchni biurowej
w Polsce. Podobnie jak w roku ubiegtym, w Krakowie w 2024 roku nastgpit wzrost
skumulowanej wielkosci powierzchni biurowej na wynajem. Wskaznik W31_G Skumulowana
powierzchnia biurowa na wynajem w Krakowie wynosit:

e 2024:1831400m?

e 2023:1807 300 m?

e 2022:1708 000 m?

Jak podaje raport ,Rynek Nieruchomosci Komercyjnych w Krakowie 2025” opracowany przez
grupe Knight&Frank, w 2024 roku na krakowski rynek biurowy dostarczono 24 tys. m?
nowoczesnej powierzchni biurowej w ramach trzech projektéw - najwiekszy z nich to Brain
Park C przy ul. Fabrycznej o powierzchni 13 tys. m? Byta to najnizsza podaz powierzchni
biurowej w miescie od dwoch dekad (w roku poprzednim dostarczono na rynek 97 tys. m?
nowoczesnej powierzchni biurowej).

Popyt na wynajem powierzchni biurowej w Krakowie utrzymywat sie na wysokim poziomie -
po raz kolejny Krakéw byt liderem wsréd regionalnych rynkéw najmu w Polsce - w 2024 roku
wynajeto w nim 267 000 m? powierzchni biurowej. W poréwnaniu z rokiem poprzednim popyt
wzrost o 33% i osiggnat jedna z najwyzszych wartosci w historii lokalnego rynku.

Wskaznik pustostanéw powierzchni biurowej na koniec grudnia 2024 roku wyniost 19%.
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IV.5.2.2. Ustuga publiczna G-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku pracy

Druga analizowang Ustuga publiczng jest Ustuga G-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku
pracy. Jest ona mocno powigzana z Ustugg G-1, bo to przedsiebiorcy generujg miejsca pracy,
azatem poprzez tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci jednoczesnie
realizowane s3 cele zwigzane z tworzeniem warunkéw do rozwoju rynku pracy.

Sytuacje na krakowskim rynku pracy w 2024 roku charakteryzowat m.in. wskaznik stopy
bezrobocia rejestrowanego, ktérego wartosé w grudniu 2024 roku zwiekszyta sie 0 0,1 punktu
procentowego w poréwnaniu do grudnia 2023 roku.
Wskaznik W9_G Stopa bezrobocia rejestrowanego w Miescie Krakowie:

e 2024:2,0%

e 2023:1,9%

o 2022:2,3%

W wiekszosci analizowanych miast (np. Wroctaw, t6dz, Warszawa) odnotowano podobne
wzrosty. W kilku miastach (np. Katowice, Poznan) wartos¢ stopy bezrobocia rejestrowanego
osiggneta takg sama wartosc jak w roku 2023. Stopa bezrobocia w 2024 roku dla wojewddztwa
matopolskiego wyniosta 4,2%, a dla Polski 5,1%.

Tabela IV.5.2. Krakowski rynek pracy w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Liczba 0séb bezrobotnych zarejestrowanych? 12112 9963 10657
Liczba oséb bezrobotnych niepetnosprawnych?® 956 850 779
Liczba os6b pobierajacych zasitki dla bezrobotnych? 1360 1341 1602

Liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim

Urzedzie Pracy? 16087 16 501 17 586

Liczba .osob bezrobotnyzch wyrejestrowanych z rejestréw 18551 18 650 16892
Grodzkiego Urzedu Pracy

Liczba zgtoszonych wolnych miejsc pracy? 35243 25305 24 355

stan na dzien 31 grudnia
2 dane za okres 1 stycznia-31 grudnia

Zrédto: Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

W 2024 roku w dalszym ciggu obowigzywata ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, ktdra reguluje m.in. procedury zwigzane
z legalizacjg pobytu oraz pracy dla oséb uciekajacych przed wojng poprzez wprowadzenie
instytucji powiadomien o powierzeniu wykonywania pracy. W 2024 roku w Grodzkim
Urzedzie Pracy w Krakowie ztozono 31 744 powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy
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obywatelom Ukrainy. W odniesieniu do 2023 roku (30 867 powiadomien), liczba ta wzrosta
0 877 powiadomien.

W 2024 roku zostato wydanych 4 414 oswiadczenn o powierzeniu wykonywania pracy dla
obywateli Ukrainy, natomiast w 2023 roku wydano 5 864 takich oswiadczen. Wprowadzenie
wyzej wspomnianej formy legalizacji zatrudnienia w formie powiadomienn powiatowych
urzeddw pracy sprawito, ze popularnosé sktadania o$wiadczen o powierzeniu wykonywania
pracy cudzoziemcom w odniesieniu do obywateli Ukrainy ulegta zmniejszeniu.

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie w 2024 roku podejmowat dziatania polegajace na pomocy
bezrobotnym w znalezieniu zatrudnienia poprzez dostepne instrumenty i ustugi rynku pracy,
a pracodawcom - odpowiednich pracownikéw, m.in. poprzez wspoétorganizowanie Targéw
Pracy i Przedsiebiorczosci w Krakowie. Targi te byty wydarzeniami, podczas ktérych osoby
bezrobotne mogty zapozna¢ sie z ofertami pracy oraz nawigza¢ kontakt z potencjalnymi
pracodawcami. Rezultaty podejmowanych dziatan obrazuja ponizsze wskazniki:

Tabela IV.5.3. Rezultaty dziatan podejmowanych w zakresie pomocy osobom bezrobotnym

2022 2023 2024

Wskaznik W14_G Procent o0s6b, ktére podjety
zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy do 6,1% 7,6% 6,9%
liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy

Wskaznik W15 G Procent 0s6b
bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby oséb

O, O, O,
bezrobotnych zarejestrowanych w GUP w Krakowie 38,6% 47,3% 48,3%
poprzez wykorzystanie ustug i instrumentéw rynku pracy:
\é\(/)s-kk.aznlk W52 _G Aktywnos$¢ zawodowa osdb w wieku 37.2% 43.8% 42.7%
Wskaznik W16_G  Aktywizacja zawodowa o0séb 50,1% 53.5% 56,6%

niepetnosprawnych

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wramach Ustugi w 2024 roku Grodzki Urzad Pracy realizowat Program Promociji
Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 /z perspektywa do 2030 roku/
w Gminie Miejskiej Krakdéw przyjety uchwatg nr LXXIX/2220/22 Rady Miasta Krakowa z dnia
2 marca 2022r., ktérego cel i rezultaty przedstawiono w dalszej czesci rozdziatu.

Przeprowadzone w 2024 roku badanie spoteczne pn. "Barometr Krakowski” wykazato
pozytywne trendy w zakresie postrzegania przez mieszkancow rynku pracy i sytuacji
zawodowe;.
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Tabela IV.5.4. Wyniki badania pn. "Barometr Krakowski”

Wskaznik 2022 2024 Zmiana

W17_G Zadowolenie z sytuacji zawodowej - warunkow

. 83% 87% A
wykonywanej pracy

W18_G Zadowolenie z sytuacji zawodowej - otrzymywanego

. 67% 77,5% A
wynagrodzenia
W19_G Zadowolenie z sytuacji zawodowej - czas dojazdu do pracy 67% 80% A
W20_G Zadowole.nlre .z sytuacji zawodowej - mozliwosci rozwoju 80% 84% 2
zawodowego w miescie
W22_G Zgodnos¢ wykonywanej pracy z wyksztatceniem 67% 70% A
W24 _G Poczucie tatwosci znalezienia pracy 60% 57% N
W25_G Zadowolenie z rynku pracy w miescie 56% 63% A
W26_G Zadowolenie z sytuacji zawodowej - rodzaj wykonywanej 85% 90% 2

pracy
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

IV.5.2.3. Wspdtpraca z Krakowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim (KONA)

Duzg role w promowaniu potencjatu naukowo - akademickiego miasta oraz budowaniu
platformy wspdtpracy na linii nauka-biznes-samorzad odgrywa szeroka wspotpraca Miasta
z jednostkami i podmiotami Krakowskiego Osrodka Naukowo-Akademickiego (KONA), w tym
studenckimi kotami naukowymi. Promocje miasta Krakowa jako osrodka naukowo-
akademickiego prowadzono podczas organizacji duzych wydarzen typu Juwenalia Krakowskie
2024, a takze podczas jubileuszowe]j edycji Festiwalu Nauki i Sztuki, ktéry powrécit do
kalendarza krakowskich wydarzen popularnonaukowych po 5 latach przerwy.

Na uwage zastuguje wspoétpraca Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji z Przestrzeniami
Kreatywne] Wspbtpracy Uniwersytetu Jagiellonskiego. Urzad Miasta Krakowa wraz
z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie zostali partnerami Hackatonu.
W ramach tego wydarzenia studenci i doktoranci pracowali nad kreatywnym rozwigzaniem
tematow: ,Jak mogliby$my rozwijaé targowiska miejskie jako centra spotecznosci lokalnych”
oraz "Jak moglibysmy stworzy¢ doskonate warunki dla rozwoju karier zawodowych
w Krakowie”.

W 2024 roku w ramach wspétpracy z KONA, Urzad Miasta Krakowa przeprowadzit takze
zadanie dotyczace tzw. matych grantéw (art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie) - dotacje na realizacje zadan publicznych w zakresie nauki, szkolnictwa
wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania, a takze dziatalnosci wspomagajacej rozwéj techniki,
wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan
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technicznych w praktyce gospodarczej, W ramach Matych Grantéw organizacjom
pozarzadowym przyznano tacznie 80 000 zt.

W odniesieniu do drugiego elementu Dziedziny, czyli nauki, nalezy mie¢ na uwadze, ze dane za
rok 2024 odnosza sie do roku akademickiego 2023/2024 - tak bowiem zorganizowany jest
model szkolnictwa wyzszego w Polsce.

W poréwnaniu do poprzedniego roku akademickiego liczba studentéw w Krakowie wzrosta.
Nalezy takze zauwazy¢, ze z roku na rok rosnie udziat studentéw zagranicznych w ogélnej
liczbie studentéw w Krakowie.

Tabela IV.5.5. Liczba studentéw w Krakowie

2021/2022 2022/2023 2023/2024

Wskaznik W41_G Studenci w Krakowie
(udziat studentéw w ogdlnej liczbie
mieszkancow miasta)

16,24% 16,1% 16,37%
(130 360 os6b) (129357 0s6b) | (131961 0s6b)

Wskaznik W42_G Studenci zagraniczni

w Krakowie (udziat studentow 6,26% 7,01% 7,18%
zagranicznych w ogodle studentow w (8 160 0s6b) (9070 0s6b) (9476 0s6b)
Krakowie)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Duze zainteresowanie studiowaniem w Krakowie wynika z renomy krakowskich uczelni, coraz
bogatszej oferty studiéw w jezyku angielskim, popularnosci programéw wymiany studenckiej
np. Erasmus i ciggle rozbudowywanej infrastruktury badawczej. Niekwestionowana
atrakcyjnos¢ oferty miasta w zakresie edukacji, rynku pracy dla studentéw, oferty kulturalnej,
bazy rekreacyjnej, a takze jego historycznego dziedzictwa i nowych mozliwosci powoduije,
ze Krakéw jest miastem przyjaznym dla studentéw.

Analizujac poszczegdlne grupy kierunkéw mozna zauwazyé, iz w poréwnaniu z poprzednim
rokiem akademickim zmniejszyta sie liczba absolwentéw wybranych kierunkéw technicznych,
natomiast wzrosta liczba absolwentéw wybranych kierunkéw kreatywnych.

Tabela 1V.5.6. Liczba studentéw wybranych grup kierunkéw w Krakowie

2021/2022 2022/2023 2023/2024

Wskaznik W47_G Liczba absolwentéw studiow

na wybranych kierunkach technicznych 6273 osoby 6329 0s6b 6001 oséb

Wskaznik W50 _G Liczba absolwentéw studiow

na wybranych kierunkach kreatywnych 3645 0s6b 3605 0sb 3684 osoby

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Do grup kierunkéw analizowanych jako techniczne nalezg kierunki z zakresu technologii
informacyjnych, inzynieryjno-techniczne oraz interdyscyplinarne programy i kwalifikacje
obejmujace technologie informacyjno-komunikacyjne.

Do kierunkéw kreatywnych zaliczane sg studia prowadzace ksztatcenie w zakresie
artystycznym, dziennikarstwa i informacji, technologii teleinformacyjnych, jak réwniez
interdyscyplinarnych programéw i kwalifikacji obejmujacych technologie informacyjno-
komunikacyjnie.

W opracowanym przez Wydawnictwo Edukacyjne ,Perspektywy” Rankingu Uczelni
Akademickich w 2024 roku najlepsza krakowska uczelnia - Uniwersytet Jagiellonski zajeta
2. miejsce. Akademia Godrniczo-Hutnicza nie zmienita swojej lokaty i w dalszym ciagu byta
sklasyfikowana na 4. miejscu.

Z kolei w Rankingu Szanghajskim 2024 ws$réd 1000 najlepszych na swiecie uczelni Uniwersytet
Jagiellonski znalazt sie w grupie 401-500, a Akademia Gérniczo-Hutnicza 901-1000.

W 2024 roku ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki i Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju krakowskim uczelniom przyznano dofinansowanie do 242 projektéw naukowych
wtacznej wysokosci 300113612 zt. Liczba projektéw, ktére uzyskaty dofinansowanie
zwiekszyta sie zatem znaczaco, bo az o ok. 50% w stosunku do roku poprzedniego. Projekty
naukowe obejmujg badania podstawowe, prace empiryczne lub teoretyczne majgce przede
wszystkim na celu zdobywanie nowej wiedzy o podstawach zjawisk i obserwowalnych faktéw
bez nastawienia na bezpos$rednie zastosowanie komercyjne.

Wspadlne dziatania Miasta i osrodka naukowego, ale takze biznesu obrazuje Wskaznik W44_G
Wspétpraca Miasta z krakowskimi szkotami wyzszymi. Polega on na mierzeniu
zaangazowania Miasta we wspdlne projekty iinicjatywy realizowane we wspotpracy
z krakowskim o$rodkiem naukowo-akademickim, m.in. poprzez realizacje wspdlnych inicjatyw
takich jak Krakowskie Konferencje Naukowe (KKN), ale takze wydarzenia organizowane przez
osrodki badawcze i naukowe. Wspdlne inicjatywy zmierzaja takze do powstania nowoczesnych
rozwigzan przydatnych miastu i mieszkaicom oraz stanowig odpowiedzZ na zapotrzebowanie
firm na rekrutowanie specjalistéw wysokiej klasy (np. powotanie nowych kierunkéw studiéw
odpowiadajgcych zapotrzebowaniu rynku, wspdlne zaangazowanie samorzadu, biznesu
i przedsiebiorcéw).

Wskaznik W44_G obrazuje liczbe konferencji naukowych realizowanych w ramach
Krakowskich Konferencji Naukowych, podczas ktérych promowano Krakoéw.

e 2024:34

e 2023:41

o 2022:46

taczna kwota rozdysponowana w ramach KKN w 2024 roku wyniosta 134 500 zt. Tematyka
konferencji byta zréznicowana - od spraw spotecznych, sztuk pieknych, edukacji, ochrony
srodowiska, innowacyjnosci, medycyny, psychologii, po nowoczesne technologie. Wzieto
w nich udziat tacznie ponad 15 000 uczestnikéw z catego swiata.

121



IV.5.3 Programy i polityki

Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej nalata 2021-2025 /z perspektywa
do 2030 roku/ w Gminie Miejskiej Krakow przyjety uchwatg nr LXXIX/2220/22 zdnia 2 marca
2022 roku.

Cel ogdlny, zakres i cele szczegétowe Programu (PS/G2/2021) realizowanego przez Grodzki
Urzad Pracy w Krakowie okresla Deklaracja wynikéw, ktérg sformutowano jako:

Harmonizowanie rozwoju krakowskiego rynku pracy i zwiekszanie jego odpornosci na
wyzwania nowoczesnej gospodarki

poprzez:

Rozwdéj kwalifikacji, umiejetnosci i postaw niezbednych na lokalnym rynku pracy oraz
wymogoéw rynku pracy opartego na wiedzy.

Promowanie idei ksztatcenia przez cate zycie i dofinansowanie ksztatcenia
ustawicznego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Zwiekszenie oferty Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w zakresie zaspokajania
zapotrzebowania rynku pracy na ustugi wykwalifikowanych pracownikéw.

Rozwdj wspétpracy instytucjonalnej w zakresie udzielania wsparcia dla podejmowania

zatrudnienia w grupach defaworyzowanych na rynku pracy,
tak, aby osiagnac¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela IV.5.7. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych

Cel szczegbtowy Wskaznik (;/;/j;tgjvi 2023 2024
W15_G Procent oséb
bezrobotnych
7 T zaktywizowanych zawodowo Trend
apewnié¢ mozliwie . i
najwiekszy stopiefs do I|§zby 0s6b bezrobotnych wzrostowy. 47 925% 48.27%
aktywizacji 0s6b zarejestrowanych w GUP Wartosé ’ ’
bezrobotnych w Krakowie poprzez znakomita 40%
wykorzystanie ustug i
instrumentow rynku pracy
Zapewni¢ jak najwyzszy .. Trend
odsetek 0séb aktywnych W52_G Aktywnosé ' wzrostowy. 43.78% 42 66%
zawodowo w wieku 50 lati | Zawodowa os6b w wieku 50+ Wartos¢ ’ ’
wiecej znakomita 27%
W14_G Procent osdb, ktore
Zapewni¢ jak najwyzsza podjety zatrudnienie w Trend
dostepnosciatrakcyjnos¢  wyniku wydanego wzrostowy.
ofert pracy dla os6b skierowania do pracy do Wartos¢ 7,58% 6,93%
bezrobanych [ liczby zgtoszonych wolnych znakomita 5%
poszukujacych pracy miejsc pracy
Zapewnic jak najwyzszy W16_G Aktywizacja Trend
stopiert aktywizacji zawodowa os6b W\j\;gitg‘s"’cy 5353%  56,61%

zawodowej 0séb
niepetnosprawnych

niepetnosprawnych
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W 2024 roku cele szczegétowe Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na
lata 2021-2025 /z perspektywa do 2030 roku/ w Gminie Miegjskiej Krakéw byty realizowane
zgodnie z zatozeniami.

W15_G Procent oséb bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby osoéb
bezrobotnych zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug
i instrumentéw rynku pracy. Wskaznik ten w 2024 roku wyniost 48,27% i byt wyzszy o 1,02
punktu procentowego w poréwnaniu do 2023 roku. Trend wzrostowy tego wskaznika
wskazuje, ze osoby bezrobotne sukcesywnie powracaja na rynek pracy. Grodzki Urzad Pracy
w Krakowie w 2024 roku, realizujgc swoje podstawowe zadania zwigzane z aktywizacjg
zawodowa 0séb bezrobotnych, docierat z pomocg do uczestnikéw rynku pracy wymagajgcych
wsparcia.

W52_G Aktywnos¢ zawodowa osob w wieku 50+. Wskaznik ten w 2024 roku wyniost 42,66%
i byt nizszy o 1,12 punktu procentowego w poréwnaniu do 2023 roku. Trend spadkowy tego
wskaznika przedstawia, ze osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia majg trudnosci
z powrotem na rynek pracy. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie w 2024 roku, realizujac swoje
podstawowe zadania zwigzane z aktywizacjg zawodowg 0séb bezrobotnych powyzej 50 roku
Zycia, réwniez docierat z pomoca do uczestnikéw rynku pracy wymagajacych wsparcia.

W14_G Procent 0séb, ktére podjety zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy do
liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy. Wskaznik ten w 2024 roku wyniost 6,93% i byt nizszy
0 0,65 punktu procentowego w poréwnaniu do 2023 roku. Na trend spadkowy tego wskaznika
wptyneta sytuacja spowodowana mniejszg liczbg zgtoszonych wolnych miejsc pracy do
Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W16_G Aktywizacja zawodowa oséb niepetnosprawnych. Wskaznik ten w 2024 roku wynidst
56,61% ibyt wyzszy o 3,08 punktu procentowego w poréwnaniu do 2023 roku. Trend
wzrostowy tego wskaznika przedstawia, ze osoby bezrobotne z niepetnosprawnosciami
sukcesywnie powracajg narynek pracy, a Grodzki Urzad Pracy w Krakowie efektywnie wspiera
ten proces.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane s3g takze z innymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub procedur przyjetych uchwatami Rady Miasta
Krakowa:

Procedura “Program gospodarczy wspierania przedsiebiorczosci w zakresie branz
chronionych i zanikajacych”, przyjety uchwatg nr LXXX1/1060/09 Rady Miasta Krakowa z dnia
23 wrzesnia 2009 r. (z pdzn. zm).

Zgodnie z zapisami Programu sprawozdanie z jego realizacji za okres od 1 wrzes$nia 2023 roku

do 31 sierpnia 2024 roku zostato przekazane Radzie Miasta Krakowa do korca wrzesnia 2024

roku.

e 141 gminnych lokali uzytkowych zarzadzanych/administrowanych przez Zarzad
Budynkéw Komunalnych w Krakowie jest wynajmowanych na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie branz chronionych i zanikajacych, wymienionych w zataczniku nr 2 do
przedmiotowej uchwaty.
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e wokresie od dnia 01.09.2023 roku do dnia 31.08.2024 roku 12 lokali uzytkowych zostato
wynajetych na dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie branz chronionych i zanikajacych
w aukcjach (przetargach) nieograniczonych,

e wokresie od dnia01.09.2023 roku do dnia 31.08.2024 roku brak byto wystapien ze strony
Rad Dzielnic wnioskujacych o zorganizowanie przetargu celowego na wynajem lokalu
uzytkowego stanowigcego wtasno$¢ Gminy Miejskiej Krakéw, z przeznaczeniem na
dziatalnos¢ dotyczacg branz chronionych i zanikajacych. Ponadto nie organizowano
zadnych aukcji i przetargdw celowych na dziatalnos¢ dotyczaca branz chronionych
i zanikajacych,

e w stosunku do najemcéw lokali uzytkowych wyszczegdlnionych w bazie dokonano
waloryzacji obowigzujacych ich stawek czynszowych najmu netto o wskaznik 11,4%,
tj.oroczny wskaznik wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtoszony przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok kalendarzowy poprzedzajacy rok,
w ktérym dokonuje sie waloryzacji.

e w okresie objetym sprawozdaniem brak byto zmian w obowiagzujacych aktach
normatywnych regulujgcych zasady wynajmu gminnych lokali uzytkowych w zakresie
programu gospodarczego wspierania przedsiebiorczosci w zakresie branz chronionych
i zanikajacych.

Wydziat Podatkéw i Optat UMK adekwatnie do zapisdw uchwaty Rady Miasta Krakowa
nr LXXX1/1060/09 z dnia 23 wrzesnia 2009 r., w sprawie przyjecia programu gospodarczego
wspierania przedsiebiorczosdci w zakresie branz chronionych i zanikajacych, przygotowat
uchwate dotyczaca stawek podatku od nieruchomosci na rok 2024, w ktérej stawki dla
budynkéw lub ich czesci zajetych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie branz
wymienionych w zatgczniku nr 2 do uchwaty, okreslono w wysokosci preferencyjnej, nizszej
o potowe od stawki podstawowej. Stawki te, obowigzujace w 2024 roku zostaty przyjete
uchwatg Rady Miasta Krakowa nr CXXI1/3316/23 z dnia 8 listopada 2023 roku, w sprawie
okreslenia wysokosci stawek podatku od nieruchomosci.

IV.5.4. Dziatalnos¢ spotki Krakow Nowa Huta Przysztosci SA w Dziedzinie
Przedsiebiorczos$¢ i nauka

W ramach Dziedziny Przedsiebiorczo$¢ i nauka spétka Krakow Nowa Huta Przysztosci SA
realizowata projekt strategiczny Gminy Miejskiej Krakéw i Wojewddztwa Matopolskiego pn.
Krakéw - Nowa Huta Przysztosci, ktéry ma istotne znaczenie dla rozwoju gospodarczego
miasta. W 2024 roku spétka realizowata zadania w tej Dziedzinie w ramach dwdch
komponentow: Park Naukowo - Technologiczny ,Branice” oraz Centrum Logistyczno-
Przemystowe ,Ruszcza”.

Rzeczowym rezultatem dziatan w przypadku pierwszego z nich byto:

e W ramach Strefy Aktywnosci Gospodarczej Podobszar - Igotomska Potudnie:
1. Prowadzenie przez uzytkownikow wieczystych/dzierzawcow prac projektowych
i przygotowawczych zmierzajagcych do rozpoczecia dziatan inwestycyjnych
(w zwiagzku z zakonczonym procesem komercjalizacji).
2. Podjecie wspétpracy z operatorem teleinformatycznym w celu podtaczenia
przedsiebiorcéw do swiattowodowej sieci internetowej.
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e W ramach Strefy Aktywnosci Gospodarczej Podobszar - Igotomska Pétnoc:

1. Zakonczenie procesu komercjalizacji, w wyniku ktérego parcele inwestycyjne
o tacznej powierzchni 12,88 ha zyskaty 8 uzytkownikéw wieczystych/dzierzawcow
(podpisano 13 uméw).

2. Kontynuowanie wspoétpracy z Centrum Badawczo-Wdrozeniowym Zielona Stal SA,
ktérej celem jest utworzenie jego infrastruktury na terenie projektu ,Krakéw -
Nowa Huta Przysztosci”.

3. Kontynuowanie wspétpracy w ramach Matopolskiej Regionalnej Grupy
ds. Rozwoju Technologii Wodorowych.

4. Przeprowadzenie badania potrzeb przedsiebiorcéw z sektora life-science i bio-tech
pod katem zapotrzebowania na przestrzen laboratoryjng (w ramach wspdtpracy
z Jagielloiskim Centrum Innowacji sp. z 0.0. oraz Wydziatem ds. Przedsiebiorczosci
i Innowacji UMK).

W stosunku do komponentu drugiego dziatania objety:

1. Prowadzenie rozméw z Zarzadem Wojewddztwa Matopolskiego dotyczacych
utworzenia Matopolskiej Gietdy Rolnej w Krakowie na obszarze ,Centrum
Logistyczno- Przemystowego ,Ruszcza”. Trwajg prace nad wprowadzeniem do
Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Metropoli Krakowskiej na lata
2021-2027projektu przewidujgcego powstanie kolejnej Strefy Aktywnosci
Gospodarczej.

2. Ogtoszenie przez firme 7R planu budowy na obszarze Centrum Logistyczno-
Przemystowego ,Ruszcza” hubu technologiczno-produkcyjnego.

3. Zawarcie umowy rozporzadzajacej dotyczacej sprzedazy prawa uzytkowania
wieczystego do kompleksu nieruchomosdci, w sktad ktérego wchodzg dziatki
ewidencyjne nr 1/696 o powierzchni4,1713 ha, nr 1/698 o powierzchni 0,5598 ha,
nr 1/703 o powierzchni 12,0758 ha, obreb 20, jednostka ewidencyjna Nowa Huta.

W ramach innych Dziedzin zarzadzania Spétka KNHP SA realizowata takze zadania: Centrum
Wielkoskalowych Plenerowych Wydarzen Kulturalnych ,Btonia 2.0”, Centrum Rekreacji
i Wypoczynku ,Przylasek Rusiecki”. Spotka KNHP SA zakonczyta takze komercjalizacje
terenéw pod realizacje komponentu wielorodzinnej zabudowy mieszkaniowej niskiej
intensywnosci.

W 2024 roku taczne naktady inwestycyjne Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA wyniosty
16 841 500 zt.
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IV.5.5. Finanse

Tabela 1V.5.8. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane w 2024 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogétem 29948 334 100
Wydatki biezgce 29948 334 100

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela 1V.5.9. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane w 2024 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem 29948334 100
Tworzenie warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci (G-1) 4053309 13,5
Tworzenie warunkow do rozwoju rynku pracy (G-2) 25589203 85,5
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 305822 1,0

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok
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Turystyka i promocja

Liczba odwiedzajacych

O

14,72 mMIN rok2024
13,?4 mMIN rok 2023

Liczba turystéw zagranicznych

1,53 mMIN rok2024
1,3? mMIN rok2023

Whptyw ekonomiczny
wydarzen biznesowych
nagospodarke

O

I 2,5 mld zt rok 2024
1,9 mld zt rok 2023

Dzienne wydatki odwiedzajacych

2 263 zt rok 2022
2 033 zt rox 2023

875 zt rok2024
1 798 zt rok 2023

GOSCIE
ZAGRAMNICZMNI

GOSCIE
KRAJOWI

Wydatkina Dziedzine

Whdatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzine
Turystykai promocja: 0,1 1%

Ocena jakosci ustug turystycznych

O

(wskali od 1 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyZsza)

441

419 438

2023 2024 2023 2024

ODWIEDZAIACY
ZAGRAMNICZMNI

Wskaznik satysfakcji NPS

ODWIEDZAJACY
KRAJOWI

<00 [ N - -

+81 wskagnik satysfakcji lojalnosci turystéw
zagranicznych i krajowych wrolw 2024

w0 N -

+6 3 wskainik satysfakcji lojalnosci turystéw

zagraniczmych i krajowych wrolw 2023

WY DATKIW DZIEDZIMIE TURYSTY KA
I PROMOCIA ZREALIZOWAMNE W 2024 ROKLU

Rodzaj . )
wydatkéw Wydatki(zt) Wydatki (%)
Ogétem 10631785 100
WVdatkl i 670044 6.5

inwestycyjne
A 9941741 935
biezace
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IV.6.1. Wprowadzenie do Dziedziny Turystyka i promocja

Dziedzina Turystyka i promocja obejmuje szerokie spektrum wzajemnie przenikajacych sie
dziatan, majacych wptyw na sposéb postrzegania Krakowa, a takze na ksztattowanie jego
wizerunku i marki, zaréwno wsérod oséb z zewnatrz, jak i wsrod mieszkancow.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny maja na celu taczenie emocji i skojarzen
z pozytywnym doswiadczeniem miasta - zwigzanym zaréwno z celem podrézy, miejscem
czasowego pobytu, lokalizacji inwestyciji, ale tez codziennego zycia. Na jakos¢ ustug w zakresie
turystyki i promocji wptywaja réznorodne aktywnosci podejmowane przez Gmine Miejska
Krakéw w ramach innych Dziedzin zarzadzania. W opisie dziatan Miasta wspierajacych
turystyke i promocje, skoncentrowano sie na kluczowych przedsiewzieciach, bezposrednio
zwigzanych z tg Dziedzina.

IV.6.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W ramach Dziedziny zdefiniowane s3 trzy Ustugi publiczne:
e Wsparcie dziatan narzecz rozwoju krakowskiego rynku turystycznego (H-1)
e  Wosparcie rozwoju turystyki kongresowej (H-2)
e  Promocja miasta (H-3)

Pierwsze dwie ustugi okreslajg zadania zwigzane z turystyka i jej zréwnowazonym rozwojem,
aostatnia, z szeroko pojetg komunikacjg z mieszkaricami i uzytkownikami, w tym turystami,
w celu promocji dziatan istotnych dla zycia miasta, w réznych ptaszczyznach zycia spotecznego.

IV.6.2.1. Ustuga publiczna H-1 Wsparcie dziatan na rzecz krakowskiego rynku
turystycznego

Krakéw kazdego roku przyciaga turystéw z Polski i z catego $wiata. Najwiekszymi atrakcjami
miasta sg wpisany na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO obszar Starego Miasta wraz
z Wawelem, Kazimierzem i Stradomiem oraz coraz czesciej odwiedzane dzielnice: Nowa Huta,
Podgérze i kagiewniki. Istotnym celem przyjazdéw jest réwniez oferta czasu wolnego i biznes.
Krakéw jest miastem posiadajgcym dobrej jakosci zaplecze turystyczne i odpowiednig
infrastrukture komunikacyjna.

Liczba gosci i dtugosé pobytu w Krakowie w celach turystycznych

W 2022 roku, po wybuchu wojny w Ukrainie, do Polski przyjezdzato wielu uchodzcéow z tego
kraju - trudno byto zidentyfikowaé, ktérzy z nich to imigranci, a ktérzy przybyli w celach
turystycznych. W zwiazku z tym, zgodnie z zaleceniami Swiatowej Organizacji Turystyki
(UNWTO) od 2023 roku do ruchu turystycznego wliczani sg Ukraincy. Jednakze, w niniejszym
Raporcie - dla zachowania poréwnywalnosci danych z rokiem poprzednim utrzymano podziat
opisu ruchu turystycznego z wliczeniem Ukraincéw oraz bez wliczenia. Dane dla roku 2023
w Raporcie zostaty réwniez przeliczone wg powyzszego podziatu.

Z wynikéw badan ruchu turystycznego, przeprowadzonego przez Matopolska Organizacje
Turystyczng oraz Urzad Miasta Krakowa wynika, ze w 2024 roku Krakow odwiedzito
14, 72 min 0os6b (Wskaznik W8_H), z czego 2,33 mln 0sdb z zagranicy, w tym 1,2 min obywateli
Ukrainy. Zgodnie z przyjetymi przez Zespdt Badawczy definicjami, do catkowitej liczby
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odwiedzajacych Krakow wliczani sg turysci - osoby nocujgce w miescie oraz odwiedzajacy
jednodniowi - osoby przebywajace w Krakowie, ale bez noclegu. Szacowana liczba
odwiedzajacych ogétem w 2024 roku zwiekszyta sie o blisko 7,1% w stosunku do 2023 roku.
Byta takze wyzsza 0 4,7% niz w roku poprzedzajacym pandemie, tj. 2019 roku. Wzrost ruchu
turystycznego spowodowany byt przede wszystkim wiekszym zainteresowaniem Krakowem
przez gosci z Polski, a ich udziat w strukturze ruchu turystycznego byt wiekszy o 9,8%.
Natomiast wsrod odwiedzajacych zagranicznych tacznie (wliczajac osoby z Ukrainy)
zanotowano spadek 0 5,3% z 2,46 min w 2023 roku do 2,33 min w 2024 roku.

Najwiecej gosci zagranicznych do Krakowa przyjechato z Wielkiej Brytanii (20,6%), Niemiec
(9,1%), Wtoch (7,6%), USA (6,7%), Francji (4,8%) oraz Hiszpanii (3,9%). Kluczowe rynki,
z ktérych pochodza odwiedzajacy Krakdw, od wielu lat pozostajg w wiekszosci niezmienne.

Rok 2024 byt okresem odbudowy ruchu turystycznego w Krakowie, ze znaczacg dominacja
turystyki krajowej, podczas gdy ruch turystyczny z zagranicy pozostawat nadal na etapie
odbudowy.

Rysunek IV.6.1. Dynamika ruch turystycznego - ogétem odwiedzajacy i turysci
w odniesieniu do 2023 roku

Odwiedzajacy ogétem Turysci ogétem
bez obywateli z obywatelami bez obywateli z obywatelami
z Ukrainy z Ukrainy z Ukrainy z Ukrainy
wzrost 011% wzrost 07,1% wzrost 0 3,8% wzrost 0 2%

Tabela IV.6.1. Wskazniki dotyczace ruchu turystycznego w latach 2023-2024 ( (w min)

2023 bez 2023z 2024 bez 2024
obywateli obywatelami obywateli z obywatela
z Ukrainy z Ukrainy z Ukrainy mi z Ukrainy

Odwiedzajacy ogdtem (W8_H), w tym: 12,18 13,74 13,52 14,72
krajowi 11,28 11,28 12,39 12,39
zagraniczni 0,9 2,46 1,13 2,33

Liczba turystéw ogétem (W16_H), 7,05 7,66 7,32 7,95

w tym:
liczba turystéw krajowych 6,29 6,29 6,42 6,42
liczba turystéw zagranicznych 0,76 1,37 0,9 1,53
(W17_H)

Zrédto: System STRADOM, , Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2023-2024",
raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie UMK
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Wsrdéd odwiedzajacych Krakow gosci wiekszg czesé stanowili turysci, 7,95 min oséb, z czego
6,42 min to turysci krajowi, a 1,53 min turysci zagraniczni. W stosunku do 2023 roku
zauwazalny byt wzrost liczby turystéw zagranicznych. Odwiedzajacy jednodniowi stanowili
45,9% odwiedzajacych Krakéw. Grupa ta liczyta 6,77 min oséb, z czego 5,97 min to
odwiedzajacy jednodniowi krajowi, zas 0,8 min to odwiedzajacy jednodniowi zagraniczni.
W stosunku do 2023 roku zauwazalny byt wzrost liczby odwiedzajacych jednodniowych
ogdtem z 6,08 mindo 6,77 min oséb.

W 2024 roku najczesciej wskazywang przez odwiedzajacych (37,7%) dtugosciag pobytu
w Krakowie byty 2-3 noce. Mniej, bo 24,9% odwiedzajacych przebywato w Krakowie 1 noc.
Trzecig pod wzgledem liczebnosci grupa byli turysci, ktérzy przyjechali na 4-7 nocy (16%).

W 2024 roku zauwazalny byt wyrazny spadek srednich wydatkéw wsréd odwiedzajacych
krajowych z 1 798 zt/osobe w 2023 roku do 875 zt na osobe (spadek 0 51,3%). Tak duzy spadek
wydatkéw wynikat z faktu, ze nastapit blisko 50% spadek turystéw krajowych korzystajacych
z hoteli (bedacych drozszymi obiektami zakwaterowania), zas wsrod tych ktorzy nocowali
w hotelach, wiekszos¢ wybierata te o standardzie 2 i 3-gwiazdkowym, podczas gdy w 2023
roku w podobnym stopniu wybierane byty hotele 3 i 4-gwiazdkowe. Srednie wydatki
odwiedzajacych zagranicznych wzrosty z 2 033 zt /osobe do 2 263 zt (wzrost 0 11,3%).
Srednie wydatki sa sktadowymi wydatkéw przed przyjazdem do Krakowa (tj. bez kosztéw
dojazdu) i w czasie pobytu.

Tabela 1V.6.2. Dzienne wydatki poniesione przez odwiedzajacych z kraju i zagranicy w latach
2022-2024

2022 2023 2024

) ) razem 1280/ osoba' razem 1798/ osoba'’ razem 875 /osobe?!
Dzienne wydatki -

odwiedzajacy przed w czasie przed W czasie przed W czasie
krajowi (w zt)
771 509 1129 669 437 438

) ) razem 2 244/ osoba' razem 2 033/ osoba? razem 2 263/ osoba?
Dzienne wydatki -
odwiedzajacy przed W czasie przed W czasie przed W czasie

zagraniczni (w zt)
1200 1044 918 1115 1089 1174

1 dane s3 sktadowymi wydatkéw przed przyjazdem do Krakowa (tj. bez kosztéw dojazdu) i w czasie
pobytu
Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie UMK

Szacunkowe wptywy Krakowa z turystyki (w rozumieniu podmiotéw funkcjonujacych
w miescie, ktére w ten czy inny sposob obstugiwaty uczestnikdw ruchu turystycznego)
wyniosty w 2024 roku 9,05 mld zt. Kwota ta okazata sie o 14,6% nizsza od tej z 2023 roku.
Zwigzane jest to ze wzrostem udziatu odwiedzajgcych krajowych, ktérych wydatki w stosunku
do 2023 roku spadty oraz spadkiem ogétu odwiedzajacych zagranicznych (o 5,3%).
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Tabela 1V.6.3. Szacowane wptywy z przyjazdowego ruchu turystycznego do krakowskiego
obszaru recepcyjnego
Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Dochéd w mid zt 6,45 7,5 45 6,3 6,7 10,6 9,05

Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie UMK
Ocena jakosci ustug turystycznych

Prowadzone corocznie badania ruchu turystycznego obrazuja rowniez subiektywne odczucia
gosci odwiedzajgcych Krakéw. Najwazniejsze z nich to informacje o jakosci ustug
turystycznych oferowanych w miescie. W 2024 roku srednia ocena jakosci ustug turystycznych
w przypadku odwiedzajagcych krajowych wzrosta z 4,26 do 4,41, a w przypadku
odwiedzajacych zagranicznych wzrosta z poziomu 4,19 do 4,38.

Tabela IV.6.4. Srednia ocena jakosci ustug turystycznych?

Srednia ocena jakosci ustug turystycznych 2022 2023 2024
krajowi (W13_H) 4,33 4,26 441
zagraniczni (W14_H) 4,19 4,19 4,38

1(w skaliod 1do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzsza)
Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie UMK

W ramach Ustugi H-1 koncentrowano sie na wspieraniu branzy turystycznej poprzez

nastepujace dziatania i projekty.

e Zorganizowano coroczne spotkanie z okazji Miedzynarodowego Dnia Przewodnika
Turystycznego.

e Przeprowadzono akcje z PTTK ,Zdobywamy Odznake Przyjaciela Krakowa” oraz
»~Zdobywamy Dzieciecg i Mtodziezowa Odznake Przyjaciela Krakowa”, ktéra od 1972 roku
gromadzi starszych i mtodszych mieszkancéw zainteresowanych poznawaniem Krakowa.
W 52.i 53. edycji tacznie udziat wzieto 4 101 oséb.

¢ Dofinansowano Dzier Obwarzanka, inicjatywe Zywego Muzeum Obwarzanka.

e W Galerii Sztuki Wspétczesnej Bunkier Sztuki odbyto sie Forum Turystyki, na ktérym
uhonorowano osoby i instytucje zastuzone dla turystyki w Krakowie, oraz prowadzono
rozmowy dotyczace stanu i perspektyw rozwoju turystyki w Polsce jak i na $wiecie.
Sformutowano takze wspdlne stanowisko branzy w postaci Manifestu Krakowskiego.

e W Sali Obrad Rady Miasta Krakowa im. Stanistawa Wyspianskiego odbyto sie drugie
w 2024 roku Forum Turystyki. Spotkanie poswiecone byto roli badan w turystyce,
zwtaszcza w kontekécie nowych technologii oraz mozliwosci ich praktycznego
wykorzystania.

e Przyznano wyrdznienia ,Kreatora Krakowskiej Turystyki” Stowarzyszeniu Przewodnikow
Turystycznych w Krakowie - najstarszemu w Polsce stowarzyszeniu przewodnickiemu oraz
Targom w Krakowie sp. z 0.0. - najwiekszemu na potudniu kraju organizatorowi targéw
i kongresow.

e Kontynuowano dziatania w ramach rozwoju produktu turystycznego - Twierdza Krakéw:

» Przeprowadzano wycieczki terenowe poswiecone tematyce twierdzy a ich
uczestnikom rozdano gadzety z logotypem graficznym ,, Twierdza Krakéow”,
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» kolportowano przewodnik ,Spacerem przez Twierdze Krakéw”,

» w ramach trzeciej edycji Dni Twierdzy Krakéw ok. 4 500 mieszkancéw zwiedzito
wybrane obiekty Twierdzy Krakéw (w 2023 rok - 3 500 osdb). Realizatora wytoniono
w konkursie skierowanym do NGO.

e Respect Krakow - kontynuowano dziatania w ramach realizowanego od 2019 roku
projektu

» przeprowadzono w Internecie kampanie, ktéra osiggneta blisko 10 min wyswietlen.
W ramach akcji przygotowano materiaty promocyjne, animacje, grafiki oraz ulotki.
Ambasadorami programu na ulicach miasta byli City Helpers - miejscy pomocnicy,
ktérzy dbali o funkcjonowanie zabytkowego centrum Krakowa od potowy czerwca do
konca sierpnia. Projekt realizowano po raz czwarty, Helpersi patrolowali historyczne
centrum Krakowa codziennie od 15 czerwca do 1 wrzesnia, od 13:00 do 21:00,
aw weekendy, az do 1w nocy. Zadaniem miejskich pomocnikéw byto wychwytywanie
niewtasciwych zachowan w zabytkowym centrum miasta, udzielanie informacji
i promowanie lokalnych wydarzen oraz dbanie o przestrzeganie zasad parkéw
kulturowych.

» od 1 maja do konca roku turystéw i mieszkancéw miasta w hali przylotéw lotniska
witaty cztery podswietlone $cianki LCD promujace akcje ,Respect Krakéw”
umozliwiajgce zapoznanie sie z zasadami obowigzujacymi w miescie. Dodatkowo, od
marca do grudnia eksponowana byta grafika witajaca w miescie Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO.

e Wspierajagc zréwnowazony rozwéj gospodarki nocy, na mocy zarzadzenia nr 2153/2024
Prezydenta Miasta Krakowa z 7 sierpnia 2024 roku powotano Komisje Zréwnowazonej
Gospodarki Nocy. Dziata ona przy Prezydencie Miasta Krakowa, a jej przewodniczacym
zostat pierwszy w historii Krakowa Burmistrz Nocny. Inauguracyjne posiedzenie Komisji
odbyto sie 13 sierpnia 2024 roku, gromadzac 30 przedstawicieli réznych $rodowisk,
wtym administracji publicznej miasta, Rady Miasta Krakowa, Rad Dzielnic,
odpowiednich wydziatéw urzedu i stuzb miejskich, stowarzyszen przedsiebiorcéw,
organizacji pozarzadowych oraz grup mieszkancéw. Podczas pierwszych obrad Komisja
podjeta decyzje o utworzeniu trzech Grup Roboczych, ktére zajma sie kluczowymi
obszarami dziatan w zakresie gospodarki nocy.

e Odbyto sie VI posiedzenie Rady Konsultacyjnej ds. Parku Edukacyjnego ,Branice”.

e Inne zrealizowane dziatania w ramach Ustugi:

» zorganizowano 57 wizyt studyjnych: 37 dla dziennikarzy oraz 6 dla touroperatoréow
zagranicznych,

» w Abu Zabi odbyto sie spotkanie przedstawicieli Gminy Miejskiej Krakéw
zreprezentacja linii lotniczych Etihad Airways, ktérego celem byto omdéwienie
mozliwosci uruchomienia bezposredniego potaczenia lotniczego na trasie Abu Zabi-
Krakoéw,

» reprezentowano Miasto Krakéw podczas 44. Miedzynarodowych Dni Miast Nowej
Hanzy w Gdansku ,Zmiana Zaczyna Sie Tutaj”,

» wsparto wydarzenie Polskiej Organizacji Turystycznej w Rzymie pn. ,Polska
i Toskania. Renesansowa harmonia” w ramach kampanii ,5 zmystéow”, promujacej
Krakéw i Matopolske na rynku wtoskim,

» kontynuowanowrazz PTTK prace nad ,Szlakiem kobiet Krakowa - Krakowianki” oraz
wspotorganizowano ,Miesigc Krakowianek”, wraz z Kotem Grodzkim PTTK
zapewniajac bezptatne oprowadzania dla mieszkancéw i turystéw szlakiem
krakowianek. Zorganizowano szkolenia na temat szlaku kobiet dla krakowskich
przewodnikéw,
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» wspotorganizowano obchody 45-lecia partnerstwa Krakowa z Norymberga,

> zlecono publikacje reklam Krakowa w prasie branzowej (reklamy w miesieczniku
poktadowym PLL LOT pt. ,Kaleidoscope”, ,Wiadomosciach Turystycznych”, ,Waszej
Turystyce” oraz w ,Nowej Turystyce” - specjalnym wydaniu o turystyce filmowe;j),

» koordynowano publikacje na stronie internetowej poswieconej zréwnowazonej
turystyce w  Krakowie  www.turystykakrakow.pl.  Witryna  informuje
o rekomendacjach zawartych w ,,Polityce zrébwnowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028", projektach powigzanych z jej operacjonalizacja, a takze organizowanych
wydarzeniach z udziatem interesariuszy gospodarki turystycznej miasta. Strona
zawiera rowniez kalendarz wydarzen, zaktadke multimedialng i przydatne linki dla
uzytkownikow rynku turystycznego w Krakowie,

» zorganizowano szkolenie "Turystyka zréwnowazona w praktyce” skierowane do
matychi$rednich przedsiebiorstw turystycznych, ktére chcg wdrozyé zréwnowazone
praktyki w swoich dziataniach. Trwajacy 3,5 miesiaca kurs obejmowat 20 godzin
webinariéw, prace z ekspertami oraz liczne dodatkowe materiaty z zakresu trzech
modutéw: Dbamy o biznes, Dbamy o $rodowisko i Dbamy o ludzi. Na koniec 2024
roku, ponad 30 nowych firm z réznych branz moze poszczycié¢ sie prestizowymi
certyfikatami, sSwiadczacymi o ich zaangazowaniu wochrone $rodowiska
i zrébwnowazony rozwaj,

» kontynuowano dziatania informacyjne przy pomocy stron
www.convention.krakow.pl, www.twierdzakrakow.pl, www.kulinarny.krakow.pl,
www.historicalcity.eu oraz na portalach spotecznosciowych Turystyka Krakow.pl,
Krakéw Convention Bureau i Miasta Historyczne 3.0 - Historical Cities 3.0.

W ramach dziatan zwigzanych z Politykg zréwnowazonej turystyki, w 2024 roku
kontynuowano dziatania w zakresie identyfikacji dziatalnosci gospodarczej dotyczacej
Swiadczenia ustug noclegowych wraz z postepowaniami zmierzajgcymi do ich zalegalizowania
przez przedsiebiorcéw lub ich zaprzestania. W przypadku uchylania sie od obowigzku
zgtoszenia obiektu noclegowego do ewidencji, prowadzono czynnosci wyjasniajace, celem
rozstrzygniecia sprawy. Dokumentacje spraw przekazywano wraz z materiatem dowodowym
do innych stuzb, wszczegolnosci na Policje, do Wojewddzkiego Inspektora Panstwowej
Inspekcji Handlowej oraz Urzedéw Skarbowych. Przeprowadzono ponad 50 kontroli obiektéw
noclegowych. Ogétem do Wydziatu ds. Turystyki wptyneto ponad 730 wnioskéw dotyczacych
ewidencji obiektéw noclegowych w tym 575 wnioskéw o wpis do ewidencji nowych obiektow.
Kontynuowano kampanie informacyjng prowadzong w mediach, komunikacji miejskiej
i przestrzeni miasta (np. ekrany multimedialne AMS, automaty KKM, Bus TV, ekrany kolejkowe
i ulotki (dostepne jezyku: rosyjskim, ukrainskim, angielskim i polskim) - w punktach rejestracji
dziatalnosci gospodarczej oraz staty monitoring rynku ustug turystycznego najmu
krétkoterminowego.

W wyniku podjetych dziatan, w ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa
na koniec roku wpisanych byto 2 397 obiektéw, co daje 34 105 miejsc noclegowych.

Obok dziatan o charakterze ciggtym w ramach Ustugi publicznej byty realizowane projekty
rozwojowe:

e ,Tourismin Balance” - projekt partnerski
Krakow bierze udziat w projekcie Tourism in Balance, ktéry skierowany jest do miast,
borykajacych sie z problemem nadmiernego ruchu turystycznego (overtourism)
i chcacych przeorganizowac turystyke za pomoca nowych polityk i strategii. Udziat
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Krakowa w projekcie wpisuje sie w rekomendacje Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢.
Krakéw 2030 i wynikajacych z niej zapiséw m. in. o budowaniu sieci scistej wspétpracy
zinnymi miastami Europy. Partnerami projektu sa: Krakéw, Tallin, Brasov, region
Andaluzji wraz z Sewillg, Amsterdam, uniwersytet w Bredzie (Holandia). W dniach 1 - 3
pazdziernika 2024 r., w Patacu Potockich na Rynku Gtéwnym w Krakowie, odbyto sie
czwarte spotkanie partneréw projektu , Tourism in Balance”, realizowanego w ramach
programu Interreg Europa. Podczas trzydniowego spotkania projektowego, uczestnicy
mieli okazje zwiedzi¢ zabytki Krakowa, zapoznaé¢ sie z zatozeniami polityki
zréwnowazonej turystyki oraz wymieni¢ doswiadczenia z miastami partnerskimi.
Kluczowe tematy obejmowaty réwnowage miedzy rozwojem turystyki a jakoscia zycia
mieszkancow, inicjatywy takie jak Respect Krakow czy City Helpers, oraz dziatania
wspierajace gospodarke nocngi turystyke biznesowa.

e ,SCT HUB - Codesign the Future of Sustainable Cultural Tourism”. Gmina Miejska
Krakéw wraz z Krakowskim Biurem Festiwalowym, Agencja Rozwoju Miasta Krakowa,
Stowarzyszeniem Organizacja Turystyczng Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa,
Uniwersytetem Jagielloriskim oraz Fundacjg Polish Heritage przystapita i rozpoczeta
w grudniu 2024 roku realizacje projektu ,SCT HUB - Codesign the Future of Sustainable
Cultural Tourism” (Wspodtprojektowanie przysztosci zréwnowazonej turystyki
kulturowej), w ramach European Urban Initiative (Europejska Inicjatywa Miejska).
Wartos¢ projektu wynosi 6 247 613,88 euro. Jest to pierwszy tego typu projekt w Polsce,
ktéry ma stworzyc¢ narzedzia pozwalajace rozwijac turystyke kulturalng w skali, ktéra nie
zaktéca codziennego rytmu zycia miast historycznych i ich mieszkancéw oraz wspiera
zréwnowazony rozwoj. Celem projektu jest rozwdj turystyki kulturowej, na obszarze
dzielnicy Wesota, poprzez stworzenie narzedzia Al, ktére umozliwi skalowalny rozwaj
turystyki bez zaktécania codziennego rytmu zycia mieszkancéw miast historycznych.
W ramach projektu powstanie Sustainable Cultural Tourism Hub (Centrum
Zrownowazonej Turystyki Kulturalnej) na krakowskiej Wesotej, petnigcy role
laboratorium innowacji.

IV.6.2.2. Ustuga publiczna H-2 Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej

Ustuga obejmuje dziatania zwigzane ze wspieraniem i rozwojem rynku spotkan i wydarzen
w Krakowie. Przemyst spotkan to jeden z najbardziej nowoczesnych sektoréw gospodarki
krajéw rozwinietych.

Opracowywany i publikowany corocznie raport ,Branza Spotkan w Krakowie” podsumowuje
osiggnieciaizmiany zachodzace w branzy spotkan oraz ukazuje jej wktad w rozwéj krakowskiej
gospodarki.

Tabela 1V.6.5. Przemyst spotkan w Krakowie w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Spotkania ogétem 2629 4368 4 647
Spotkania zagraniczne 690 782 934
Liczba uczestnikow ogdétem 764238 931940 1239134
Liczba uczestnikéw zagranicznych 129723 141733 403476

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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W 2024 roku Biuro Kongreséw wspoétpracowato i wspierato miedzynarodowe stowarzyszenia
w organizacji takich kongreséw jak: Polish Open Science Conference, Alzheimer Desease
International ADI 2024, EuroELSO 2024, Kongres PolECHO 2024, International Symposium
on Hypnosis ISH 2024, European Safety and Reliability Conference ESREL 2024, Konferencja
Electrospinning 2024, International Congress on Natural Products Research ICNPR, European
Conference on Violence in Psychiatric Ward (ECVCP), 27 International Conference on
Computing in High Energy & Nuclear Physics CHEP, European Society Vascular Surgery
(ESVS), 10. European Rover Challenge, European Conference on Mental Health (ECMH),
27 International Conference on Computing in High Energy & Nuclear Physics CHEP czy
Jubileuszowy Kongres Polonii Medyczne;.

W zwigzku z przygotowaniem lub pozyskiwaniem kongreséw na przyszte lata zorganizowano:
e 20 wizyt inspekcyjnych, w tym m.in. European Conference on Mental Health, The
European Society of Endodontology - ESE AUTUMN MEETING 2024, Kongres
stomatologiczny EOS, Kongres medyczny EuDEC, European Conference

on Embolotherapy czy VI Cities Forum.

e Promowano miasto podczas zagranicznych, konsumenckich targéw turystycznych
w: Madrycie, Norymberdze, Zurychu, Hamburgu, Lizbonie, Berlinie, Dubaju, Lipsku
i Londynie, oraz krajowych: wWarszawie i Zabrzu. Wydarzenia odwiedzito w sumie
ponad 500 tys. oséb. Podczas targdw biznesowych przeprowadzono tacznie ponad 300
spotkan biznesowych na targach IMEX Frankfurt, IMEX Las Vegas, IBTM Barcelona,
ICCA European Chapter, MP Fast Date Krakéw, Meet The Bidder Warszawa,
prezentacjach z cyklu The Meeting Space oraz M&l Forum. Przedstawiciele Krakowa
wzieli udziat w spotkaniu UIA (Union of Internationa Association) Round Table Europe
we Florencji oraz w miedzynarodowych warsztatach "More Than You Expected"
w Brukseli.

e Przygotowano 74 odpowiedzi na zapytania ws. organizacji spotkan biznesowych, w tym
ztozono oferty w celu pozyskania dla Krakowa m.in. kongreséw: World News Media
Congress 2025, International Convention Radiodays Europe RDE; European Hygienic
Engineering & Design Group EHEDG 2026; VI Forum Miast (Cities Forum) 2025;
European Association of Perinatal Medicine czerwiec 2026; The European Association
of Neurosurgical Societies EANS Training courses - May 2025; ICTAM 2028; European
Society for Paediatric Anaesthesiology ESPA; European Conference on Embolotherapy
(www.etconference.org) in Krakow in 2026 or 2027; Euroheat Power Congress 2026;
Konferencja IADR 2028; Marie Curie Alumni Association MCAA 2026; European Society
of Biomechanics 2028.

IV.6.2.3. Ustuga publiczna H-3 Promocja Miasta

Ustuga H-3 obejmuje dziatania zwigzane z budowaniem silnej marki miasta oraz
wytworzeniem silnego poczucia tozsamosci i identyfikacji mieszkancéw z Krakowem. Ustuga
realizowana przez Wydziat Komunikacji Spotecznej UMK oraz poprzez zadania innych
komorek organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa i Miejskie Jednostki Organizacyjne.

W ramach Ustugi publicznej H-3 zrealizowano w 2024 roku m.in nastepujace dziatania
z zakresu:
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Informacji i komunikacji

> prowadzono Miejskg Platforme Internetowg “Magiczny Krakow” wraz zjej
modernizacjg i optymalizacjg systemu, obejmujacg m.in. opracowanie nowych
zaktadek poswieconych “bawce dialogu” oraz budowie metra,

» prowadzono telewizje internetows telewizja.krakow.pl, dostarczajgca codzienne
informacje oraz cotygodniowe serwisy informacyjne - ogdélne i kulturalne,

» prowadzono profile miejskie na platformach: Facebook, X (Twitter), Instagram,
YouTubei LinkedIn,

» prowadzono aplikacje mobilne: Krakéw.pl i Powietrze Krakéw 2.0,

> kontynuowano internetowy projekt “Hejnat12”, tj. podglad odgrywanego na zywo
hejnatu z wiezy kodciota Mariackiego, granego codziennie o godz. 12.00
i realizowanego przez pie¢ kamer, ktéry mozna oglada¢ w serwisie
telewizja.krakow.pl,

> dystrybuowano dwutygodnik miejski ,KRAKOW.PL” wraz z wersja internetowa,

» prezentowano na ekranach multimedialnych w przestrzeni Krakowa
najwazniejsze informacje miejskie.

Informacji i promog;ji
» wspierano inicjatywy o potencjale informacyjnymi, za posrednictwem miejskich

kanatéw informacyjnych, w tym m.in.: akcje “Zima”; Budzet Obywatelski Miasta
Krakowa; utworzenie Strefy Czystego Transportu w Krakowie; spotkania
prezydenta Krakowa Aleksandra Miszalskiego z mieszkancami - “kawki dialogu”;
budowe metra; wybory do Parlamentu Europejskiego; kampanie “Badz wrazliwy -
ustap miejsca”; ,Wspdlne nie znaczy niczyje”; cykl Krakowskich Nocy; akcje Miesiagc
Krakowianek; Spoteczng Agencje Najmu; 20-lecia Krakowa w Unii Europejskiej;
Targi Pracy i Przedsiebiorczosci; kampanie Ptaé podatki w Krakowie; konkurs na
Krakowskiego Ambasadora Wielokulturowosci; konkurs “Miejsce przyjazne
rodzinom z dzie¢mi”; przystagpienie do opracowanie Planu Ogdlnego Miasta
Krakowa; zbiérke daréw dla oséb z terenéw dotknietych wrzesniowa powodzig;
przebudowie ul. Zwierzynieckiej i T. Kosciuszki.

wspierano inicjatywy o potencjale informacyjno-promocyjnym, miedzy innymi:
kiermasz Emaus; cykl ,Krakowskich Lekcji Spiewania”; "Wianki w Krakowie”;
,Orszak Trzech Krol”i; festiwal ,Black or White”; ,Green Film Festival”; ,Festiwal
Kolorow”; ,Poland Bussines Run”; Piknik Rowerowy w Radio Krakow; projekt
,Odblaskowa szkota”; konferencje ,CSR POLAND”; konferencje ,Uwaga!
Smartfon”; ,37.ULICA Festival”; festyn ,Jesien Kurdwanow”; XX Rodzinng Impreze
Plenerowa ,Na Koztéwce”; Festiwal Nauki i Sztuki w Krakowie; ,Copernicus
Festival”; gale Tygodnika Powszechnego z okazji 90. urodzin ks. Adama Bonieckiego;
obchody 30-lecia Katolickich Stowarzyszen Medycznych; Koncert Wiosenny
Zespotu Piesni i Tanca Nowa Huta; Konferencje naukowa ,SOF- Kobiety
w onkologii”; gale ,Medalu Wolnosci Stowa”; projekt ,Wedrownicza Warta Zwigzku
Harcerstwa Polskiego”; ,Campus Polska Przysztosci 2024”.

realizowano, Dni Krakowa, Dzien Otwarty Magistratu, Krakowska Akademie
Klimatu, zaswieceni choinki na Rynku Gtéwnym.

prowadzono promocje na stronie www.krakow.pl oraz na multimedialnych tablicach
ledowych w przestrzeni miejskiej w zakresie najwazniejszych wydarzen z Krakowa.
promowano przedsiewziecia finansowane badz wspoétfinansowane przez Miasto na
miejskich nosnikach promocyjnych (citylighty, tablice multimedialne, telewizja
autobusowa MPK TV, plansze w automatach KKM, monitory informacyjne)
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pozostajacych w gestii Gminy Miejskiej Krakéw, w ramach wspotpracy z MPK SA
i ZTP, w tym pozyskano nowe gabloty reklamowe.

Systemu Identyfikacji Wizualnej oraz Systemu Koordynacji Promocji Miasta

» koordynowano projekty o charakterze informacyjno-promocyjnym w skali catego
urzedu oraz podlegtych jednostek i instytucji - analizowano i zaakceptowano 311
projektéw informacyjno-promocyjnych ztozonych przez jednostki poprzez System
Koordynacji Promocji Miasta (SKPM).

> weryfikowano materiaty wizualne (druki i wydawnictwa - 10 779 projektéw
sprawdzono pod katem zgodnosci z Systemem ldentyfikacji Wizualnej (SIW)
wramach Systemu Koordynacji Promocji Miasta (SKPM), aktualizowano
i uzupetniono system wystawienniczy zgodnie z SIW (m. in. lezaki, namioty, lady,
Scianki i inne elementy systemu wystawienniczego) oraz przygotowano gadzety
w ramach dziatan promocyjnych.

» opracowano zatozenia dla Fotobazy, ktérej gtéwnag funkcjonalnoscia bedzie
udostepnianie materiatow multimedialnych dla komérek organizacyjnych UMK
i miejskich jednostek organizacyjnych oraz uzytkownikéw zewnetrznych (np.
dziennikarzy, mieszkancéw Krakowa).

Ponadto kontynuowano wydawanie najmtodszym mieszkancom miasta Krakowskiej

Wyprawki. W 2024 roku do najmtodszych mieszkancéw Krakowa trafito 4 530

zestawoéw Krakowskiej Wyprawki wobec 4 619 zestawdw w 2023 roku.

W 2024 roku zrealizowano m. in. nastepujgce kampanie promocyjno-informacyjne:

»Krakow w formie” - akcja edukacyjno-informacyjna, ktéra miata na celu zacheci¢
wszystkich mieszkancéw miasta, niezaleznie od wieku, do ruchu i aktywnosci
fizycznej. W ramach akcji przeprowadzono bezptatne wydarzenia plenerowe: Wielki
Maraton Fitness dla rodzin, Dzien Kobiet na Sportowo, rekreacyjne zajecia
na zbiornikach wodnych tj. nauka korzystania z SUPéw, biegowe, nordic walking,
na skate parkach, sztucznym stoku narciarskim a takze wspinaczka skalna, joga,
taniec oraz liczne turnieje sportowe dla uczniéw. Dotarcie do mozliwie najwiekszej
liczby odbiorcéw wspomogta organizacja cyklu publikacji w zaktadce SPORT
i ZDROWIE - porady ekspertéw dotyczace ¢wiczen, diety, odpowiedniego
treningowego stroju i motywacji. Akcja trwa od 2021 roku i nieustannie cieszy sie
ogromnym zainteresowaniem.

Kampania informacyjno-promocyjna ,Nadaj barw swojemu miastu. Pta¢ podatki

w Krakowie”, majgca na celu uswiadomienie mieszkancom, ze rozwdj miasta jest
mozliwy dzieki wptywom z ich podatkéw. Trzynasta miejska akcja prowadzona byta
od konca lutego do korica kwietnia przede wszystkim w sieci i w miejskich kanatach
informacyjnych, w tym w mediach spotecznosciowych. Wedtug ostatnich danych
w krakowskich urzedach skarbowych z fiskusem rozlicza sie juz ponad 700 tys.
mieszkanek i mieszkancow.

»Krakow 2024. Instrukcja obstugi” - publikacja wydana przez Wydziat Komunikacji
Spotecznej UMK, w ktorej znalazty sie najwazniejsze tematy zwigzane z zyciem
w stolicy Matopolski i réznymi jego aspektami - edukacja, ochrong zdrowia, pomoca
spoteczng, bezpieczenstwem, kulturg, sportem i rekreacjg. Zostaty w niej
przedstawione wszystkie wydziaty UMK i sprawy, ktérymi sie zajmujg z waznymi
adresami i telefonami. Publikacja byta dostepna bezptatnie we wszystkich
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lokalizacjach Urzedu Miasta Krakowa, w siedzibach miejskich jednostek, filiach
Biblioteki Krakéw oraz instytucjach kultury.

¢ Kampania jubileuszowa zwigzana z obchodami 20-lecia cztonkostwa Polski w Unii
Europejskiej - pokazujgca mieszkaricom jak zmienit sie Krakéw dzieki srodkom
unijnym. Obchody 20-lecia przystgpienia do Unii miaty w szerszym zakresie
uswiadomi¢ mieszkancom zakres dziatan podejmowanych przez miasto i ich wptyw
na jako$¢ zycia, dostepnos¢ ustug, jakos¢ ksztatcenia. Kampania skupiata sie na
dziataniach informacyjnych i edukacyjnych kierowanych do wszystkich grup
wiekowych.

¢ Dni Krakowa - kampania zapraszajgca mieszkancow do $wietowania czerwcowych
obchodéw Dni Krakowa. Przedsiewziecie obejmowato wiele wydarzen takich jak
festiwale, miejskie tradycje, koncerty, przedsiewziecia artystyczne, zaproszenie do
Magistratu, a takze historyczne Swieto Miasta Krakowa i Swieto Flagi. Akcja byta
promowana w przestrzeni miejskiej oraz w mediach internetowych.

IV.6.3. Programy, polityki

Polityka Zréwnowazonej Turystyki na lata 2021-2028

Polityka Zréwnowazonej Turystyki Krakowa na lata 2021-2028 zostata przyjeta uchwata
nr LIV/1497/2021 Rady Miasta Krakowa 24 marca 2021 roku. Polityka jest realizowana przez
ustugi i projekty opisane w rozdziale IV.6.2.1.

Realizacja rekomendacji zawartych w dokumencie ma na celu odbudowe turystyki
przyjazdowej do miasta po pandemii poprzez:
» wzrost efektywnosci zarzadzania,
» zintegrowang komunikacje marketingowsa,
» wsparcie komercjalizacji oferty lokalnych przedsiebiorcéw,
» tagodzenie konfliktéw intereséw i wartosci w formach regulacji, partnerskiego dialogu
i transferu wiedzy, tak aby odzyskaé istotng role turystyki w zyciu spoteczno-
gospodarczym Krakowa, nie doprowadzajagc do przerostu przysztosci funkcji
turystycznej przy réwnoczesnym zwiekszaniu jakosci ustug i komfortu zycia
mieszkancow.

Program strategiczny komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030

,Program strategiczny komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030” jest kierunkowym,
wieloletnim planem dziatania o charakterze strategicznym przyjety uchwatg nr CV1/2887/23
Rady Miasta Krakowa 22 marca 2023 roku.

Celem gtéwnym jest ,Doskonalenie zarzadzania markg Krakowa dla realizacji celéw Strategii
Rozwoju Krakowa
poprzez:

1. wiaczenie mieszkancéw w budowanie marki miasta,

2. zwiekszenie dostepnosci informacji nt. dziatalnosci miasta,

3. wykorzystanie potencjatu gospodarczego do promocji marki miasta,

4. doskonalenie skutecznosci koordynacji promocji marki.”
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tak, aby osiaggnac ponizsze cele szczegétowe:

Tabela IV.6.6. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegoétowych Programu
strategicznego komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030 (PS/H2/2023)

Wartosé
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2022 2023 2024
2030r.
Podniesc p<?2|om W19_H - Poprawa jakosci dialogu z
odczuwanej .
L miastem w wybranych grupach Trend
sprawczosci . .
. docelowych (Odsetek mieszkancow, rosnacy -
P . L . przedsiebiorcéw i studentow wartosé¢ b.d. 33% b.d.
mieszkancow . . . .
. odczuwajacych pozytywnie poczucie znakomita
w zakresie . . .
. . dumy z miasta w ciggu ostatnich 12 70%
wspoéttworzenia miesiecy.)
marki miasta. ey
. L W20_H - Zadowolenie z dostepnosci
Podnies¢ . . .
- . informacji urzedu miasta nt. spraw
stopien odczucia . .
. . . Krakowa i oferty miasta w wybranych Trend
mieszkancow
dotvczac grupach docelowych (Odsetek rosnacy -
yezacy mieszkancéw, przedsiebiorcéw, wartoé¢ | bd. | 57% | bd.
skutecznego , . . .
. . studentéw odczuwajacych zadowolenie | znakomita
informowania o L. .. .
z dostepnosci informacji urzedu miasta 60%
sprawach .
. nt. spraw Krakowa oraz oferty miasta).
miasta.
. . W34_H - Poziom rekomendacji miasta
Podnies¢ poziom .. . Trend
. do polecenia miasta do prowadzenia
atrakeyjnosci dziatalnosci gospodarczej (Odsetek rosnacy -
wizerunku noscl §0sp ) wartoé¢ | bd. | 66% | bd.
. przedsiebiorcéw deklarujacych .
biznesowego i . e znakomita
polecenie Krakowa, jako miejsca do
Krakowa. . . e . 75%
prowadzenia dziatalnosci biznesowej).
W22_H - Wizerunek miastaw
Podniesé wybra.nych grupach doceloyvych . Trend
. zgodnie z ustalonym pozycjonowaniem
skutecznosé . . . rosnacy -
. (Odsetek mieszkancow, L
przekazu marki S, 3 wartos¢ b.d. 72% b.d.
przedsiebiorcéw, studentow .
dogrup rzypisujacych miastu skojarzenia znakomita
docelowych. przypisujacy ) 75%

zgodne z ustalonymi wartosciami i
cechami osobowosci marki).

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Zgodnie z zatozeniami Programu strategicznego komunikacji marki Krakowa na lata 2023 -
2030 (PS/H2/2023) pomiar wskaznikéw obrazujacych rezultaty prowadzony jest co trzy lata
za pomoca badan marketingowych (2023, 2026, 2029). W ramach poprzedniego dokumentu -
Programu strategicznego promocji Krakowa na lata 2016-2022 badania przeprowadzono
wroku 2019i2021. W roku 2024 badania nie byty prowadzone.

Raporty ze wszystkich edycji Badania marketingowego Miasta Krakowa s3 dostepne pod
adresem: Badania marketingowe Miasta Krakowa- Biuletyn Informacji Publicznej Miasta
Krakowa - BIP MK
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taczne naktady finansowe na realizacje Programu wynosity 8 526 533 zt.
W ramach Programu realizowano w 2024 roku zadania biezace powigzane z Ustugami
publicznymi zdefiniowanymi w Dziedzinie Turystyka i promocja.
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IV.6.4. Finanse

Tabela IV.6.7. Wydatki w Dziedzinie w Dziedzinie Turystyka i promocja zrealizowane w 2024
roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem 10631785 100
Woydatki inwestycyjne 690 044 6,5
Woydatki biezace 9941741 93,5

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela 1V.6.8. Wydatki w Dziedzinie Turystyka i promocja zrealizowane w 2024 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (wzt) = Wydatki (w %)

Ogoétem 10631785 100
Wsparcie dziatan na rzecz krakowskiego rynku turystycznego (H-1) 1381845 13,0
Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej (H-2) 5213764 49,0
Promocja Miasta (H-3) 3250027 30,6
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 786 149 7,4

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok
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Kulturaiochronadziedzictwa

Ochrona obiektow zabytkowych O

47

PUBLICZNYCH INSTYTUCII KULTURY

LICZBA ZABYTKOW LACZNA KWOTA

OBJETYCH DOTACIA DOTACJ! (min 24 8 39
39 roxaes 4,7 roxz02s NARODOWYCH SAMORZADOWYCH
4G ROK 2023 4,8 ROK 2023

Zainteresowanie ofertami miejskich instytucji kultury

. 19566470
1845783
6 9 629362 6235720 691714 731147
statystyczny mieszkaniec . .
I{rha[co‘._xra Iforzystai z oferty 2023 2024 2023 2024 2023 2024
miejskich instytuci kultury - _ -
LICZEA OSOB LICZEA OSOEB LICZEA OSOB
KORZYSTAIACYCH KORZYSTAJACYCH KORZYSTAIACYCH
Z OFERTY TEATROW Z OFERTY MUZECW ZOFERTY BIBLIOTEK

Uczestnicy projektow wtasnych Miasta

21,14%

mieszkancow bierze udziat w projektach
wiasmych Gminy Miejskie] Krakdow

170 790 rox 2024
172 692 rok20s NI{C;RCJ&‘E'GWSI{IE

Parki kulturowe

O

1,87%

powierzchni Krakowa zajmuja
Parki Kulturowe:

JStare Miasto”,

Nowa Huta",
JKazimierz ze Stradomiem”

WY DATEIW DZIEDZIMNIE KULTURA T OCHROMA

EESZZI;F(IZJZI(\?—DO 32 167 roxoma DZIEDZICTWA ZREALIZOWAME W 2024 ROKU
DESIGN W 19 280 rokz023 Rodzajwydatkéw  Wydatki(zt)  Wydatki(%)
KRAKOWIE"

Ogdtem 553683795 100
Wydatki na Dziedzine Dokapitalizowanie 525,450 7

spotek miejskich
Whydatki BudZzetu Miasta Krakowa na Dziedzine Wydatki

. . 160375454 29
Kultura iochrona dziedzictwa: 5,62% L 26005 T

Wydatkibiezace 354574163 64
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IV.7.1. Wprowadzenie do Dziedziny Kultura i ochrona dziedzictwa

Dziedzina Kultura i ochrona dziedzictwa obejmuje dziatania Miasta, ktére majg na celu
zaspokojenie potrzeb kulturalnych mieszkancéw Krakowa, turystéw i odwiedzajacych, a takze
zapewniajg ochrone materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego miasta.

Cele, zakres oraz zasoby polityki Miasta w zakresie kultury i ochrony dziedzictwa opisane s3
m.in. w strategicznym Programie Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030, przyjetym
uchwatg nr LXXIX/1933/17 Rady Miasta Krakowa z 5 lipca 2017 roku.
W ramach Dziedziny zdefiniowano trzy Ustugi publiczne:

e Tworzenie warunkow do rozwoju oferty kulturalnej miasta (ludzie i idee) (K-1)

e Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury w miescie (m. in. infrastrukturai nowe

technologie) (K-2)
e Wspodtpraca narzecz ochrony i upowszechniania dziedzictwa kulturowego miasta (K - 3)

Realizacja Ustug ma charakter ciggty. Wiele dziatan sktadajacych sie na realizacje Ustug wigze
sie z celami operacyjnymi Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030. W ostatnich
latach silny wptyw na zakres i jako$¢ realizowanych dziatarh miaty uwarunkowania zewnetrzne,
w tym obostrzenia sanitarne i izolacja spoteczna, wywotane pandemia COVID-19, wojna
w Ukrainie, jak réwniez wysoka inflacja. W ostatnich latach miejskie instytucje kultury podjety
duzy wysitek, by z powrotem przyciggna¢ do siebie widzéow i uczestnikédw rozmaitych
wydarzen artystycznych. Przyjecie w krétkim czasie wielu oséb uciekajacych przed wojna
w Ukrainie wygenerowaty nowe potrzeby, a takze zmodyfikowaty zakres oferty kulturalnej
Miasta. W latach 2023-2024 Miasto i miejskie instytucje kultury kontynuowaty dziatania
na rzecz adaptacji do nowych wyzwan: poprzez utrzymanie i rozwdj bogatej oferty kulturalnej,
dzieki czemu znaczaco ozywit sie udziat mieszkancéw, turystéw i odwiedzajacych w zyciu
kulturalnym, co stanowito krok w kierunku stabilizacji oraz rozwoju kultury iochrony
dziedzictwa w Krakowie.

IV.7.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.7.2.1. Ustuga publiczna: K-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju oferty kulturalnej
miasta (ludzie i idee)

Przedmiotem Ustugi K-1 jest wspieranie i stymulowanie kreatywnosci mieszkancéw, artystéw,
animatoréw kultury, edukatoréw, a takze prowadzenie rozmaitych dziatan w celu rozwoju
i poszerzania widowni. Miasto prowadzi miejskie instytucje kultury oraz ogtasza programy,
wramach ktérych finansowane lub dofinansowywane s3g zadania publiczne w dziedzinie
kultury. Realizacja zadan nastepuje w wyniku aktywizacji lokalnej spotecznosci (indywidualnie
lub/i za posrednictwem organizacji pozarzagdowych, jednostek budzetowych, podmiotéw
biznesowych lub grup nieformalnych). Istotnym elementem rozwoju oferty kulturalnej Miasta
jest system nagrodi stypendidow, motywujacy do aktywnosci twércow i artystéw réznych branz
i wspierajacy ich aktywnosc.

Gtéwnym wyzwaniem dla kultury oraz ochrony dziedzictwa na kolejne lata jest dalsze
zachecanie do wspoétpracy osob i podmiotow dziatajgcych w tej Dziedzinie poprzez wymiane
doswiadczen, sieciowanie dziatan i Ustug, a takze taczenie potencjatéw kazdej z grup. Dziatania
te powinny przetozy¢ sie na rozwdj unikalnej i atrakcyjnej oferty kulturalnej Miasta Krakowa.
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Ustuga K-1 jest najscislej powigzana z realizacja | celu Programu Rozwoju Kultury
w Krakowie do roku 2030.

W 2024 roku warunki do rozwoju i upowszechniania kultury w Krakowie wspoéttworzyto
47 publicznych instytucji kultury: 8 z nich stanowity instytucje narodowe, natomiast
39 samorzagdowe. Sposrod samorzadowych instytucji kultury, 28 zostato wpisanych do
Rejestru Instytucji Kultury Gminy Miejskiej Krakdéw, a 11 widniato w Rejestrze Instytucji
Kultury Wojewddztwa Matopolskiego. Miejskie instytucje kultury stanowity ok. 60% ogétu
publicznych instytucji kultury w Krakowie, tworzac gestg sie¢ 165 placéwek wraz z filiami,
oddziatami, scenami i punktami, zlokalizowanymi w réznych dzielnicach miasta.

Miejskie instytucje kultury zatrudniaty w 2024 roku pracownikéw na 1940 etatach. Byt
to niewielki spadek w poréwnaniu z 2023 rokiem, jednak warto zaznaczyd, ze liczba etatéw
w miejskich instytucjach kultury na koniec 2024 roku byta wyzsza niz przed pandemia
(2019 - 1 935 etatow). Zatrudnienie w publicznym sektorze kultury utrzymuje sie na stabilnym
poziomie. Dane te przedstawia wskaznik W111_K Miejsca pracy w miejskich instytucjach
kultury (etaty):

o 2024:1940
e 2023:1944
o 2022:1972

Atrakcyjnos¢ oferty kulturalnej miejskich instytucji kultury ilustruje Wskaznik Wé6_K. Podaje
on liczbe oséb ogdtem korzystajacych z oferty miejskich instytucji kultury (teatréw, bibliotek,
muzeodw, orkiestr, biura festiwalowego, centrow i srodkéw kultury) w stosunku do liczby
mieszkancow Krakowa. Okresla zatem, ile razy statystyczny mieszkaniec korzystat w ciggu
roku z oferty miejskich instytucji kultury.
W6_K Uczestnictwo w kulturze: stopien atrakcyjnosci oferty kulturalnej realizowanej przez
miejskie instytucje kultury:

e 2024:6,9razy

e 2023:6,6razy

e 2022:5,5razy

W 2024 roku statystyczny mieszkaniec Krakowa korzystat z oferty miejskich instytucji kultury
6,9 razy w ciggu roku, a wiec nieznacznie czesciej niz w 2023 roku. Widac¢ znaczaca tendencje
rosnagcg w odniesieniu do 2022 roku oraz w lat 2020-2021, kiedy wartosci wskaznika
utrzymaty sie na bardzo podobnym, stosunkowo niskim poziomie (3,83-3,88 razy), na co wptyw
miata pandemia COVID-19.Analizujac przedstawiony wskaznik nalezy pamietaé, ze wsréd
uczestnikow oferty krakowskich miejskich instytucji kultury znaczaca grupe stanowig osoby
mieszkajace poza Krakowem.

Miejskie instytucje kultury sprzedaty w 2024 roku 1945312 biletéw za taczng kwote
niemal 68,4 min zt, czyli o 68 932 bilety wiecej niz w 2023 roku, w ktérym przychod wynidst
ok. 59,3 mIn zt. Srednia cena biletu na wydarzenie w miejskiej instytucji kultury ksztattowata
sie na poziomie 35,15 zt. W poprzednich latach kwota ta byta nieznacznie nizsza - w 2022 roku
$rednia cena biletu wynosita 29,23 zt, natomiast w 2023 roku - 31,60 zt.

Wydatki biezace z budzetu Miasta przeznaczone na kulture stanowity w 2024 roku
329,4 min zt, co w przeliczeniu na 1 mieszkanca daje niemal 408 zt, tj. o ok. 40 zt wiecej niz
w 2023 roku (368,9 zt na 1 mieszkanca).
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Tabela IV.7.1. Korzystajacy z miejskich instytucji kultury (w osobach)

2022 2023 2024
Korzystajacy z oferty teatréw miejskich (M10_K) 546198 629562 625720
Korzystajacy z oferty muzedw miejskich (M11_K) 1452875 1846785 1966470

Korzystajagcy z oferty miejskich doméw, osrodkéw

i centrow kultury (M12_K) 1512903 1840976 1969710

Korzystajacy z oferty bibliotek (M13_K) 589811 691714 751147

Korzystajacy z oferty orkiestr (M14_K) 37878 40403 54006

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Mierniki uczestnictwa, sktadajace sie na wskaznik W6_K, od 2021 roku obrazujg ogdlny trend
wzrostowy.

W 2024 roku miejskie teatry w Krakowie przygotowaty 41 premier, zagraty
2 534 przedstawienia, w tym 36 poza granicami Polski. Obejrzato je tacznie 625 720 widzow.
W przypadku teatréw miarodajnym wskaznikiem oceny jakosci oferty teatréw jest frekwencja.
W krakowskich teatrach miejskich jest ona bardzo wysoka - srednia wynosi powyzej 93%.
Miejskie orkiestry zrealizowaty w 2024 roku 205 koncertéw, w ktérych uczestniczyto
ponad 54 000 stuchaczy. Miejskie muzea i galerie zorganizowaty poza 26 wystawami
statymitakze 81wystaw czasowych. Wystawy te obejrzato niemal 2 miliony oséb.
Centrai osrodki kultury, poza wydarzeniami (75 711 imprez), prowadzity zajecia w formule
zespotow artystycznych (124), két i klubow (54) oraz kursow (2 440).

Rok 2024 byt peten sukceséw dla miejskich instytucji kultury. Muzeum Inzynierii i Techniki
w Krakowie otrzymato nagrode w 44. edycji Konkursu na Wydarzenie Muzealne Roku Sybilla
2023 za wystawe stata ,,Miasto. TECHNOCZUtOSC” w kategorii ,Nowe i zmodernizowane
wystawy state”. Muzeum zostato takze wyrdznione w XXVl edycji Ogélnopolskiego Konkursu
Otwartego - Modernizacja Roku & Budowa XXI wieku, za przebudowe i rozbudowe zespotu
budynkéw Muzeum przy ul. sw. Wawrzynca 15 w Krakowie - Hale D, E,Hi L.

W 2024 roku Teatr Ludowy zdobyt az 7 nagrod, w tym GRAND PRIX za spektakl! ,,Chtopi”
w rez. Remigiusza Brzyka na 48. Opolskich Konfrontacjach Teatralnych ,Klasyka zywa” oraz
Nagrode aktorskadla Jana Nosala zarole Ksiedza. Piotr Pilitowski na 64. Kaliskich Spotkaniach
Teatralnych Festiwalu Sztuki Aktorskiej otrzymat nagrode jury i nagrode publicznosci za role
Willy'ego Lomana w spektaklu ,Smier¢ komiwojazera” w rez. M. Bogajewskiej. Ztota Kieszen
za najlepsze kostiumy do spektaklu ,Calineczka” wrez. J. Roszkowskiego otrzymata Matylda
Kotlinska na 8. lubelskim Festiwalu Kostiuméw i Scenografii ,Scena w Budowie” w Lublinie,
a zespot Aktorski spektaklu ,Preskot" wrez. Mateusza Przyteckiego zostat wyrdzniony - za
umiejetne nawigzywanie komunikacji z nastoletnig publicznoscia - na 28. Miedzynarodowym
Festiwalu Teatréw dla Dzieci i Mtodziezy "KORCZAK". Ponadto projekt identyfikacji Teatru
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Ludowego, zrealizowany przez Studio Otwarte, otrzymat dwie nagrody w jednym
z najwazniejszych konkurséw projektowych w Nowym Jorku - European Design Awards,
natomiast w Neapolu - w konkursie European Design Awards 2024 - otrzymat dwie nagrody:
ztoto w kategorii Typographic Applications i srebro w kategorii Signage & Wayfinding.

Teatr taznia Nowa, podczas 30. Miedzynarodowego Festiwalu Sztuk Przyjemnych Festiwalu
Sztuk Przyjemnych i Nieprzyjemnych w todzi, otrzymat nagrode dla Najlepszego Spektaklu -
,Jak nie zabitem swojego ojca i jak bardzo tego zatuje” w adaptacji i rezyserii Mateusza Pakuty
(koprodukcja Teatru taznia Nowa i Teatru im. Stefana Zeromskiego w Kielcach). Krakowski
Teatr Scena STU za spektakl,Leopold” otrzymat wyrdznienie podczas |l edycji Festiwalu Sztuki
Aktorskiej Teatropolis w todzi. przyznane przez firme Immergas Polska - sponsora festiwalu.
Teatr Groteska uczestniczyt w Miedzynarodowym Festiwalu Teatrow Lalek ,Spotkania"
organizowanym przez Teatr Baj Pomorski w Toruniu i otrzymat nagrody: za najlepszg
scenografie dla Mariki Wojciechowskiej do spektaklu ,Meczenstwo i Smier¢ Marata” oraz
wyrdéznienie honorowe dla Piotra Klimka za muzyke do tego spektaklu.

Miasto Krakéw wspiera i stymuluje rozwdj teatralnej marki Krakowa m.in. poprzez organizacje
konkursu o Nagrode Teatralng im. Stanistawa Wyspianskiego. Podczas uroczystej gali,
ktéra odbyta sie w grudniu 2024 roku w Teatrze Variete, nagrody odebrali: zespét twércow
i aktoréw spektaklu ,Jak nie zabitem swojego ojca i jak bardzo tego zatuje” w rez. Mateusza
Pakuty oraz tworcy iaktorzy spektaklu ,Szekspirie” w rez. Eryka Makohona. Indywidualne
nagrody specjalne przyznano Matgorzacie Zawadzkiej oraz Romanowi Gancarczykowi za role
w spektaklu ,Pewnego diugiego dnia”. Laureatka nagrody honorowej zostata prof. Dorota
Segda m.in. za zastugi jako rektorka akademii przez dwie ostatnie kadencje, w tym w zakresie
reformy uczelni.

Muzeum Krakowa zostato wyréznione w nastepujacych obszarach:

e Nagrodagtéownaw konkursie "Krakéw bez barier" w kat. obiekty historyczne (Jugowice),
e Nagroda Rodzicéw w kategorii "Ruch", Stoneczniki 2024 - Konkurs na najbardziej
rozwojows inicjatywe dla dzieci w Krakowie, dla Muzeum Nowej Huty za organizacje
wystawy "Trzepaki, Reksio, Atari", przyznana przez podmiot: Portal CzasDzieci.pl,
e Patac Krzysztofory - statuetka "Miejsca wyjatkowo przyjaznego rodzinom z dzieémi"
w ramach plebiscytu Miejsce przyjazne rodzinom z dzie¢mi (plebiscyt UMK),
e Krzysztoforek - w dorocznym plebiscycie Grupy Czas Dzieci, czasopismo uzyskato
nominacje i dyplomy jury na najbardziej rozwojows inicjatywe dla dzieci,
w 3 kategoriach:
» Kategoria Jezyk - czytanie, pisanie, méwienie, wrazliwos¢ literacka,
» Kategoria Logika - rozumowanie, logiczne myslenie, liczenie, zmyst konstruktorski,
innowacyjnosc,
» Kategoria SZTUKI WIZUALNE - myslenie obrazowe, przestrzenne, tréjwymiarowe,
wrazliwos¢ artystyczna,
e Certyfikat ,Miejsce przyjazne rodzinom z dzie¢mi” przyznany po raz trzeci Patacowi
Krzysztofory, co oznacza specjalne wyrdznienie w postaci statuetki ,Miejsce
wyjatkowo przyjazne rodzinom z dzie¢mi”.
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Warto wspomnie¢ takze o wystepach krakowskich orkiestr w europejskich salach
koncertowych. W 2024 roku Capella Cracoviensis wykonata 13 koncertéw zagranicznych
(8w Niemczech, 3w Czechach i 2 we Wioszech). Capella uczestniczyta takze
w miedzynarodowych festiwalach, m.in. w festiwalu Tage Alter Musik Regensburg, jednym
z najwazniejszych festiwali muzyki dawnej w Europie czy festiwalu Flissener Festtage alter
Musik. W ramach Festiwalu Opera Rara odbyta sie swiatowa prapremiera “Ja, Sekiire”,
najnowszego dzieta Aleksandra Nowaka — opery inspirowanej watkami wielkiej powiesci
“Nazywam sie Czerwien” tureckiego noblisty Orhana Pamuka. Na finat zimowej odstony
festiwalu zabrzmiato arcydzieto Mozarta w gwiazdorskiej obsadzie (m.in. lan Bostridge, Anna
Prohaska, Kangmin Justin Kim), skomponowane w 1781 roku Idomeneo, opowiadajace historie
mitologicznego krola Krety. Sinfonietta Cracovia odbyta trase koncertowa w Niderlandach,
wystepujac m.in. w Muziekgebouw w Amsterdamie oraz Chassé Theater w Bredzie.

29 lutego 2024 roku w Galerii Sztuki Wspoétczesnej ,Bunkier Sztuki” zostata otworzona
wystawa ,Daj mi wszystko”, ktora jest darem Teresy i Andrzeja Starmach dla krakowskich
muzedw. Warto doda¢, ze rodzina Panstwa Starmachéw przekazata ponadto swoje zbiory do
kolekcji: Muzeum Historii Fotografii MUFO w Krakowie oraz do Muzeum Sztuki Wspétczesnej
MOCAK.

15 maja 2024 roku Biblioteka Krakéw otworzyta nowa Filie nr 57 ,Gotyk”,
przy ul. ks. J. Meiera 16c, natomiast 28 czerwca w Bibliotece Gtéwnej Biblioteki Krakdow
przy ul. PowroZniczej 2 otworzono Gabinet Stawomira Mrozka. Wséréd eksponatéow tam
zgromadzonych znalazty sie liczne pamiatki z podrézy pisarza, jego przedmioty osobiste:
m.in. notatnik, dowdd osobisty, paszporty, okulary, a takze ksiegozbiér, ktére zostaty
przekazane przez Susane Osorio-Mrozek.

Rozwdéj kultury w Krakowie w duzej mierze wspomaga dziatalnos¢ Krakowskiego Biura
Festiwalowego (KBF), ktére od ponad dwudziestu lat organizuje liczne festiwale, wystawy,
warsztaty, wydarzenia oraz pikniki. Najbardziej rozpoznawalnymi markami KBF sg Misteria
Paschalia, poswiecone dawnej muzyce, festiwal Sacrum Profanum, zwigzany z muzyka
eksperymentalng, czy Festiwal Muzyki Filmowej w Krakowie. Nalezy wspomnie¢ réwniez
owydarzeniach literackich, takich jak Festiwal Mitosza, poswiecony poezji oraz Festiwal
Conrada, organizowany wspolnie z Fundacjg Tygodnika Powszechnego, ktory koncentruje sie
na prozie. Ponadto KBF wspottworzy program ,Krakéw Miasto Literatury UNESCO” bedacy
pierwsza w Polsce miejskg strategia promocji czytelnictwa i wsparcia dla twércéw oraz
lokalnego rynku ksigzki.

Od 2008 roku do struktur KBF nalezy zespot Krakow Film Commission (KFC), wspierajacy
produkcje filmowe na terenie Krakowa oraz wojewddztwa matopolskiego. KFC koordynuje
rowniez kontakty z urzedami, strazg pozarna, policja, strazg miejskg iwieloma innymi
instytucjami miejskimi. Do jego zadan nalezy takze rejestr matopolskich firm, ktére sg zwigzane
z rynkiem audiowizualnym, zapewniajagcym wsparcie m.in na planie czy segmencie
technicznym.

149



Krakow Film Commission prowadzi dwa fundusze wspierajgce branze filmowa:

1)

2)

Fundusz Filmowy w Krakowie finansowany ze srodkéw budzetu Gminy Miejskiej
Krakow,

Matopolski Fundusz Filmowy Matych Form, finansowany we wspotpracy
z Wojewoddztwem Matopolskim.

W 2024 roku KFC zrealizowato takze:

premiery filméw w koprodukcji KBF:

>
>

>

>

LVinci 27, film fabularny, rez. Juliusz Machulski, produkcja WFDiF,
SWAJDA”, film dokumentalny, rez. Lilianna Komorowska,
Maria Zmarz-Koczanowicz, produkcja: Silver Frame,
,M0j ojciec, Iceman”, film dokumentalny, rez. tukasz Kowalski, produkcja:
4.30 Studio sp.z 0.0,
Matopolski Fundusz Filmowy Matych Form (filmy krétkometrazowe).

projekty:

Y V VY

YV V VYV

LALL IN”, fabularny- ISTV MEDIA sp.z 0.0,

,Sprytny plan”, fabularny - Szkota Filmowa im. Krzysztofa Kieslowskiego
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach,

,Jak sie dzisiaj czujesz”, fabularny - Marcin Wrona KraKra Production,

,Z00”, animowany - AKADEMIA SZTUK PIEKNYCH im. Jana Matejki w Krakowie,
,~Jakub”, animowany - AKADEMIA SZTUK PIEKNYCH im. Jana Matejki
w Krakowie,

,Gotowi do akcji”, dokumentalny - HISTORIES sp. z 0.0.,

,Ja tu tylko sprzatam”, dokumentalny - BOSKO sp. z 0.0.,

,Bobik poszedt nawojne”, fabularny - KIA-ORA (KIJORA FILM),

,To nie bedzie sexy”, fabularny - CINESCOP Agata Terpiat.

Festiwale Filmowe (pomoc logistyczna i organizacyjna)

>
>
>

Krakowski Festiwal Filmowy,
Mastercard OFF Camera,
Etiuda&Anima.

W 2024 roku Miasto finansowato dziatalnosé¢ 69 placéwek bibliotecznych, w tym:

61 oddziatdw, filii oraz punktow bibliotecznych Biblioteki Krakéw (wraz z Biblioteka
Gtéwna oraz Klubem Dziennikarzy Pod Gruszka),

5 ogdélnodostepnych bibliotek prowadzonych przez inne miejskie instytucje kultury,

3 biblioteki naukowe funkcjonujace w miejskich muzeach - Muzeum Krakowa,
Muzeum Fotografii MuFo oraz Muzeum Sztuki Wspoétczesnej MOCAK (ekspozycja
biblioteki prof. Mieczystawa Porebskiego).
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Tabela IV.7.2. Dziatalnosc¢ Biblioteki Krakow

2022 2023 2024

Zasoby bibliotek miejskich w przeliczeniu

na 1 000 mieszkancow (W171_K) 1639 1593 1700
Liczba woluminéw Biblioteki Krakow (M131_K) 1316579 1281304 1372972
Liczba zakupionych nowosci do Biblioteki Krakéw

(M1311 K) 87734 38425 41 607
Zbiory elektroniczne oraz specjalne

(audiobooki i czytaki) Biblioteki Krakéw (M13111_K) 333711 60816 65519
Liczba pobran e-bookéw w ramach ogélnopolskiej akcji:

CZYTAJ.PL (KBF) (M13112_K) 150000 168000 131000
Czytelnicy i uzytkownicy bibliotek miejskich na 1 000 734,25 860,09 930,05

mieszkancow (W172_K)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wedtug Wskaznika W171_K Zasoby bibliotek miejskich w przeliczeniu
na 1000 mieszkancéw, w 2024 roku biblioteki miejskie wzbogacity sie o 107 sztuk
w przeliczeniu na 1 000 mieszkarncéw w poréwnaniu do roku poprzedniego. Warto réwniez
zwroéci¢ uwage na zmiane wartosci miernikdw dotyczacych dziatalnosci Biblioteki Krakow.
Wptyw Krakowa na rozwdj czytelnictwa w wymiarze ponadlokalnym okresla miernik,
informujacy o liczbie pobran e-bookéw w ramach akcji KBF ,Czytaj.pl”. W 2024 roku wartos$¢
miernika wyniosta 131 tysiecy (spadek o 37 tys.), natomiast w2022 roku odnotowano
az dwukrotny wzrost pobran, w poréwnaniu do 2021 roku.

Kolejny wskaznik W172_K obejmuje liczbe zarejestrowanych aktywnych czytelnikéw
(takich, ktérzy wypozyczyli minimum 1 ksiazke w roku) oraz uzytkownikéw innych form
w ofercie bibliotek miejskich w przeliczeniu na 1000 mieszkaincéw. Osoby te korzystaja
zinformacji bibliotecznej, dostepu do Internetu w placéwkach bibliotecznych lub sa
uczestnikami imprez organizowanych w bibliotekach miejskich (np. spotkan autorskich,
promocji ksigzek, warsztatéw literackich). W ostatnich latach wartosci wskaznika wynosity:

e 2024:930,05

e 2023:860,09

o 2022:734,25
Oprocz organizowania dziatalnosci instytucji kultury, Miasto Krakéw tworzy oferte kulturalng
wspierajac projekty organizacji pozarzadowych, przyznajagc nagrody dla twoércéw
w konkursach artystycznych oraz dofinansowujgc artystow i absolwentéw kierunkow
artystycznych.
O stopniu wspétpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi w zakresie kultury moze
informowaé¢ Wskaznik W28_K Wydatki Gminy Miejskiej Krakéw na jednego uczestnika
(producenta i konsumenta) wydarzen kulturalnych i artystycznych, organizowanych przez
NGO w ramach konkurséw ofert, ktéry w ostatnich latach wynosit:

e 2024:10,16 zt

e 2023:4,23zt

o 2022:2,78 zt
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Koszt uczestnictwa jednej osoby w wydarzeniach kulturalnych i artystycznych realizowanych
przez organizacje pozarzadowe w 2024 roku wyniést 10,16 zt, a wiec wzrdst niemal 2,5 razy
w poréwnaniu do roku poprzedniego (4,23 zt). Nie osiggnat jednak poziomu sprzed pandemii,
gdy w 2019 roku wydatki Miasta w przeliczeniu na jednego uczestnika wydarzen kulturalnych
i artystycznych siegaty do 19 zt, natomiast trzeba zaznaczyé¢, ze od tego czasu liczba
uczestnikéw wydarzen organizowanych przez organizacje pozarzadowe w ramach otwartych
konkursow ofert wzrosta prawie szesciokrotnie.

Wysokos¢ $rodkéow z budzetu Miasta przeznaczonych w 2024 roku na wspdtprace
z organizacjami pozarzadowymiw Dziedzinie kultury (zgodnie z Ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie) stanowita: 13 815 000 zt. W wydarzeniach dofinansowanych
w ramach konkurséw uczestniczyto 1359 608 oséb - ponad potowe mniej niz 2023 roku
(porownywalnie do roku 2021). Obserwuje sie pozytywny trend, iz obecnie coraz czesciej
organizacje sg ukierunkowane nie na wysokga liczbe odbiorcéw, a na jakos$¢ i ,gtebokos¢”
uczestnictwa. Wzrosta natomiast liczba wolontariuszy z 886 do 1 362 oséb.

Ponizej przedstawiono pozostate mierniki, odzwierciedlajgce dziatania Gminy Miejskiej
Krakéw na rzecz tworcéw i artystow oraz wspdtprace z nimi. Swiadcza one o spéjnosci dziatan
w zarzadzaniu Dziedzing K i Programu Rozwoju Kultury do roku 2030.

Tabela IV.7.3. Dziatania Gminy Miejskiej Krakow na rzecz twoércéw i artystow

2022 2023 2024

Liczba stypendystéw, laureatéw nagréd irezydencji
w Dziedzinie K (M48_K) 307 267 218
Liczba artyst(,)w korzystajacych z lokali miejskich - 234 234 266
pracownie twoércze (M62_K)
Liczba wystaw  zorganizowanych  w prywatnych 45 23 33
galeriach sztuki, dziatajacych w ramach GMK (M482_K)
Liczba programéw stypendialnych, rezydencjalnych

prog Yp Y y jaliny 30 30 34

i nagrad realizowanych z udziatem GMK (M481_K)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Istotnym elementem polityki kulturalnej sg Stypendia Twércze Miasta Krakowa, ustanowione
w 1994 roku przez Rade Miasta Krakowa. Ich celem jest wsparcie oraz promowanie
krakowskich artystow, ktorzy dzieki temu moga realizowaé wymarzony projekt, czy rozwijac
swoj warsztat twoérczy np. podejmujac specjalistyczng edukacje artystyczna.

W 2024 roku sposréd 416 zgtoszonych wnioskéw, wytoniono 40 laureatéw, ktérzy otrzymali
stypendium o tacznej wartosci 1000 000 zt. Oferta kulturalna miasta byta wzbogacana
réwniez przez liczne podmioty niepubliczne, prywatne galerie sztuki czy kluby dziatajace
w strukturach organizacji pozarzadowych.

Ponadto Gmina Miejska Krakéw wynajmowata 207 lokali na pracownie twércze, z ktérych
korzystato 266 artystow. W lokalach pozyskanych w trybie bezprzetargowym z zasobow
Miasta dziatato 15 galerii sztuki. W 2024 roku na wsparcie i promocje dziatalnosci
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wystawienniczej w krakowskich galeriach sztuki przeznaczono ogétem 550500zt -
24 podmioty zrealizowaty 33 projekty/wystawy.

IV.7.2.2. Ustuga publiczna K-2 Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury
w miescie (m. in. infrastruktura i nowe technologie)

Celem Ustugi K-2 jest tworzenie warunkéw dla rozpowszechniania kultury w Krakowie dzieki
utrzymaniu i rozwojowi infrastruktury oraz narzedzi, a takze z wykorzystaniem nowych
technologii, by udostepniaé kulture mieszkancom, w tym grupom zagrozonym wykluczeniem,
turystom, obcokrajowcom oraz osobom 2z niepetnosprawnosciami. Najwazniejszymi
podmiotami zajmujacymi sie promowaniem wydarzen kulturalnych sg miejskie instytucje
kultury. Ich zadaniem jest realizacja zaje¢ statych, a takze rdéznorodnych projektéow
edukacyjnych.

Ustuga K-2 jest najscislej powigzana z realizacja Il celu Programu Rozwoju Kultury w Krakowie
do roku 2030.

Wskaznik W9_K Poziom dofinansowania miejskich instytucji kultury z budzetu Miasta
w stosunku do ogétu ich przychodoéw jest jednym z kluczowych wskaznikéw, zwigzanych
zUstugg K-2. Jego wartos¢ zalezy od wielkosci dotacji Gminy Miejskiej Krakow
oraz od wiasnych przychodéw miejskich instytucji kultury. Moga one pochodzi¢ z wptywéw
z biletéw wstepu, ze sprzedazy ustug, srodkéw od sponsoréw lub z programéw i funduszy,
ktére nie sg miejskie.

W ubiegtych latach wartos¢ Wskaznika W9_K wyniosta:

o 2024:62,29%

e 2023:63,86%

o 2022:62,42%
W 2024 roku udziat procentowy dotacji organizatora w przychodach miejskich instytucji
kultury ogétem zmniejszyt sie o niecate 2 punkty procentowe i wynidst 62,29%. Dla
poréwnania warto wspomnie¢ o sytuacji finansowej miejskich instytucji kultury podczas
pandemii, gdy dofinansowanie z budzetu Miasta siegato ponad 75% ich przychodéw w 2020
roku.

Projekty o charakterze edukacyjnym nalezg do istotnych narzedzi upowszechniania kultury
w Krakowie. Miejskie instytucje kultury odznaczajg sie duzg aktywnoscig w przygotowaniu
atrakcyjnej oferty edukacyjnej.

W ramach realizacji miejskiego Programu Edukacji Kulturowej, w 2024 roku przeprowadzono
Il edycje konkursu ustanowionego uchwatg nr LXVIII/1954/21 Rady Miasta Krakowa
z 15 pazdziernika 2021 roku o Nagrode ,ANIMATOR ROKU”. Ponadto Fundacja Krajowy
Depozyt Biblioteczny zrealizowata IV edycje Programu Edukacji Kulturowej ,Krakowski
Archipelag Kultury” pn. ,Stare=Nowe”. Dokonano wyboru operatora 5. edycji programu,
ktorym zostata organizacja pozarzadowa - Fundacja ,A Sztuka?”.
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Liczbe oséb, ktére skorzystaty z oferty miejskich instytucji kultury w oparciu o Krakowska
Karte ,N” przedstawia Wskaznik W49_K Dostepnos¢ oferty kulturalnej dla oséb
Z niepetnosprawnosciami:

o 2024:8112
e 2023:10769
e 2022:3513

W 2024 roku nastgpit spadek liczby oséb korzystajgcych z oferty kulturalnej miejskich
instytucji kultury w oparciu o Krakowska Karte ,N” do 8 112, jednak ze wzgledu na rosnace
ceny biletéw koszt, jakie poniosty instytucje kultury na jej sfinansowanie byt wyzszy niz
w poprzednich latach i wyniést 244 594,43 zt - w poréwnaniu do 205 290,21 zt w 2023 roku.

Miasto Krakéw organizuje wiele wydarzen skierowanych do mtodziezy, o czym informuje
Wskaznik W48_K wydarzenia kulturalne adresowane do mtodziezy:

o 2024:3649
o 2023:2669
e 2022:1588

W 2024 roku znacznie wzrosta liczba wydarzen kulturalnych adresowanych do mtodziezy:
22669 w 2023 roku do 3649 w 2024 roku. Miejskie instytucje kultury w 2024 roku
zrealizowaty tez ponad 9 tys. wydarzen kulturalnych skierowanych do dzieci. Wzieto w nich
udziat 423 194 mtodych uczestnikéw. Od czasu wprowadzenia ograniczen sanitarnych w 2020
roku zpowodu pandemii COVID-19, w kolejnych latach odnotowano znaczacy trend
wzrostowy wartosci wskaznika. W 2021 roku byty to tylko 922 wydarzenia, a w 2024 roku
ok. 4-krotnie wiece;.

Instytucje kultury przyktadajg coraz wiekszg wage do ksztattowania oferty oraz sposobéw
komunikacji z mtoda publicznoscig. Krakéw moze pochwali¢ sie takimi inicjatywami
jak m.in. Teatralny Instytut Mtodych przy Teatrze Ludowym, Mtodziezowe Centrum
Wolontariatu w ARTzonie w Osrodku Kultury im. C.K. Norwida, Akademia Odpowiedzialnego
Rozwoju w Teatrze taznia Nowa, Strefa Nastolatka w Centrum Kultury ,Dworek
Biatopradnicki", Rada Mtodziezowa przy Muzeum Historii Fotografii, a takze bogatg ofertg
zajec statych w domach kultury i wydarzen artystycznych. Istotne jest nie tylko zwiekszanie
oferty dla mtodych, ale takze wtaczanie ich w proces partycypacyjny i tworczy.

IV.7.2.3. Ustuga publiczna K-3 Ochrona dziedzictwa kulturowego miasta

Ustuga K-3 zwigzana jest z dziataniami dotyczacymi ochrony dziedzictwa kulturowego
m.in. poprzez prace remontowe i konserwacje obiektéw zabytkowych, a takze tworzenie
parkow kulturowych. Ustuga obejmuje rowniez dziatania na rzecz upowszechniania szeroko
pojetego niematerialnego dziedzictwa kulturowego poprzez organizacje wydarzen w ramach
projektow ,Krakowskie Noce” oraz ,Sztuka do rzeczy”, a takze innych projektow wtasnych
Miasta. Ponadto Ustuga K-3 sprzyja rozwijaniu wspotpracy ludzi i podmiotéw w sferze kultury,
polegajacej na wymianie doswiadczen, taczeniu potencjatéw oraz sieciowaniu dziatan i ustug.

Ustuga K-3 jest powigzana z realizacja Il celu Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do roku
2030.
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Jednym z najwazniejszych dziatan w ramach Ustugi jest tworzenie i utrzymanie parkéow
kulturowych na terenie miasta. Parki kulturowe stanowia szczegdlng forme ochrony zabytkéw,
dodang do Ustawy o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami w 2003 roku. Po zasiegnieciu
opinii Wojewdédzkiego Konserwatora Zabytkéw, rada danej gminy moze utworzy¢ tego typu
park, by skutecznie chroni¢ krajobraz kulturowy lub zachowad wyrdézniajace sie krajobrazowo
obszary wraz zzabytkami, charakterystycznymi dla miejscowej tradycji budowlanej
i osadniczej.

Obecnie na terenie Krakowa istniejg trzy parki kulturowe: Park Kulturowy Stare Miasto,
funkcjonujacy od 2010 roku, Park Kulturowy Nowa Huta utworzony w 2020 roku oraz Park
Kulturowy Kazimierz ze Stradomiem, powotany Ustawg z 1 wrzesnia 2022 roku. Ponadto
trwajg przygotowania do utworzenia Parku Kulturowego Stare Podgérze z Krzemionkami.

Powierzchnie parkéw kulturowych w Krakowie w stosunku do ogdlnej powierzchni miasta
okresla wskaznik W5_K Udziat powierzchni parkéw kulturowych na terenie Krakowa.
W 2019 roku wartos¢ wskaznika wynosita 0,29%, w 2020 roku nastgpit wzrost do 1,44%,
natomiast po utworzeniu Parku Kulturowego Kazimierz ze Stradomiem, krakowskie parki
kulturowe zajmuja 1,87% powierzchni miasta.

Wskaznik W511_K Dbatos¢ o jakos$¢ przestrzeni publicznej miasta na terenie parkéw
kulturowych przedstawia stopien przestrzegania przepiséw dotyczacych parkéw kulturowych
przez przedsiebiorcéw, ktérzy prowadza dziatalno$é¢ gospodarcza we wspomnianych
obszarach. Wskaznik ten oblicza sie jako procent przedsiebiorcéw, prowadzacych dziatalno$é
gospodarcza na terenie parkéw kulturowych z naruszaniem przepisoéw, w stosunku do liczby
przedsiebiorcéw sprawdzonych pod wzgledem przestrzegania przepiséw uchwat.

W ostatnich latach wskaznik W511_K osiggat ponizsze wartosci:
e 2024:44,31%
e 2023:49,71%
e 2022:56,11%

W 2022 roku nastgpito kolejne rozszerzenie obszaru objetego ochrong, a mimo to wartos¢
wskaznika dalej maleje, osiagajac w 2024 roku 44,31%, co moze wskazywac na stopniowe
zwiekszanie swiadomosci regulacji w odbiorze spotecznym.

Od 2020 roku o jakos¢ przestrzeni publicznej dba Zespét Zintegrowanego Centrum
Zarzadzania Dziedzictwem Krakowa, zabiegajac o zgodnos$é aranzacji przestrzeni
wystawienniczo-ekspozycyjnych na terenie parkéw kulturowych z wypracowanymi
w ostatnich latach standardami estetycznymi i ekologicznymi oraz o zachowanie proporcji
wystawianego asortymentu. W 2024 roku odbyto sie 29 spotkan zespotu, zaopiniowano
tacznie 268 przedsiewzie¢, z ktérych 204 zostaty zorganizowane na terenach objetych
parkami kulturowymi. Kontynuowano takze prace Zespotu ds. Niematerialnego Dziedzictwa
Krakowa, opracowujgcego rekomendacje dla Prezydenta Miasta dotyczace ochrony
i popularyzacji lokalnych tradycji. Zorganizowano wspdlne posiedzenie z Zespotem
ds. Niematerialnego Dziedzictwa Kulturowego Warszawy, ktére byto poswiecone kondycji
rzemiosta artystycznego w Polsce. Ponadto wydano ,Wytyczne do zarzadzania historycznym
centrum Krakowa, miejscem swiatowego dziedzictwa UNESCO na lata 2023-2035" w dwdch
wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.
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13 wrzesdnia 2024 roku Miasto Krakdw zostato oficjalnie przyjete do Stowarzyszenia ATRIUM.
Stowarzyszenie to zajmuje sie promocja izarzadzaniem Szlakiem Kulturowym ATRIUM:
Architektura Reziméw Totalitarnych w XX wieku, ktoéry znajduje sie na liscie Europejskich
Szlakéw Kulturowych, certyfikowanych przez Rade Europy. Zatozeniem Stowarzyszenia jest
zwrécenie uwagi na kluczowy element historii Europy XX w. obejmujacy dziedzictwo
kulturowe oraz swiadectwo zwigzane z rezimami totalitarnymi i ich szczegdlng spuscizng
architektonicznag. W przypadku Krakowa obszarem zainteresowan jest zespot
architektoniczny i urbanistyczny Nowej Huty.

W 2024 roku Gmina Miejska Krakéw wydata tacznie 4 701 470 zt na prace konserwatorskie,
restauratorskie i budowlane, w ramach wsparcia dziatan wtascicieli 39 zabytkéw, o czym
informuje wskaznik W10_K. Przedstawia on liczbe obiektow zabytkowych, niestanowigcych
wytacznej wtasnosci Gminy Miejskiej Krakdw, objetych dotacjg celowa.

W10_K Liczba obiektow zabytkowych objetych dotacjg celowa:

e 2024:39
e 2023:40
e 2022:31

Dofinansowano m.in. remonty elewacji w 22 krakowskich kamienicach, kontynuacje
konserwacji wnetrz w bazylice Franciszkanéw, Opactwie Benedyktynéw w TyhAcu oraz
synagodze Tempel. Dodatkowo Miasto w dalszym ciggu wspierato finansowo prace
prowadzone w obiektach Twierdzy Krakéw takich jak Fort 49 % Grebatéw i Fort 51%
Swoszowice.

Od wielu lat Gmina Miejska Krakéw prowadzi projekty wtasne, ktére majg na celu
rozpowszechnianie kulturowego dziedzictwa materialnego i niematerialnego jak najszerszej
liczbie odbiorcow. Wskaznik W3_K prezentuje zmiane liczby podmiotéw/partnerdéw,
biorgcych udziat w projektach wtasnych Miasta, w ramach marek ,Krakowskie Noce” i ,Sztuka
do rzeczy - design w Krakowie”.

W3_K Wspoétpracai sieciowanie w ramach marki/festiwalu "Krakowskie Noce" oraz "Sztuka
dorzeczy - design w Krakowie":

e 2024: 340 podmiotéw/partnerow

e 2023: 300 podmiotéw/partneréw

e 2022: 254 podmioty/partnerzy

Marka ,Krakowskie Noce” obejmuje: Noc Muzedw, Noc Teatrow, Noc Tanca, Noc Jazzu,
Noc Poezji, Noc Sakralng, a takze Noc Kin Studyjnych od 2020 roku. Od 2018 roku realizowany
jest projekt ,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie”, w ramach ktérego muzea, centra kultury,
uczelnie, fundacje i prywatne galerie organizujg wydarzenia dotyczace sztuki projektowania.
W 2019 roku w wydarzeniach opisywanych marek uczestniczyto 279 podmiotoéw/partnerow,
jednak z powodu pandemii COVID-19 liczba ta spadta do 66 podmiotéw/partnerow
w 2020 roku. Zrezygnowano woéwczas z realizacji Nocy Teatréw, Nocy Muzedw, Nocy Tarica
i Nocy Jazzu. W ostatnich trzech latach nastgpit znaczny wzrost wartosci wskaznika do 340
podmiotéw/partneréw w 2024 roku.
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Zainteresowanie projektami wtasnymi Miasta okreslajg Mierniki M51_ K i M611.K,
przedstawiajace liczbe uczestnikdéw wydarzen i projektéw.
M51_K Liczba uczestnikéw , Krakowskich Nocy":
e 2024:170790
o 2023:172692
e 2022:160407
M611 _K Liczba uczestnikow projektu ,,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie”:
o 2024:32167
e 2023:19280
e 2022:7800

Projekty Krakowskie Noce i ,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie” to elementy dziatan
Gminy miejskiej Krakow, ktére maja bezposrednie odniesienie do Il priorytetu Programu
Rozwoju Kultury w Krakowie do 2030 roku, tzn. do ,wspdtpracy mimo konkurencji”. Stuza
takze udostepnianiu kulturowego dziedzictwa Krakowa oraz szeroko rozumianej edukacji
kulturowe;j.

IV.7.3. Programy i polityki

Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030

W ramach Dziedziny Kultura i ochrona dziedzictwa realizowano Program strategiczny
pn. Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 (PS/K1/2017), przyjety uchwata
nr LXXI1X/1933/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2017 r.
Zgodnie z Deklaracjg wynikéw Programu, jego rezultatem ma by¢: ,Rozwéj sektora kultury
w Krakowie”,
poprzez:

a) wzmocnienie ekosystemu kultury w miescie,

b) podniesienie standardow ustug swiadczonych w sferze kultury,

c) wspotprace pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w sferze kultury na rzecz kultury

w miescie.

Od lat prowadzone s3 dziatania na rzecz wzmacniania wspotpracy zaréwno pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi na rzecz kultury w miescie (wspétpraca mimo konkurencji np.
Krakowskie Noce, Krakers, Program Edukacji Kulturowej) oraz podmiotami biznesowymi -
warto przywotac tu realizowany od niemal 20 lat konkurs o nagrode Mecenasa Kultury
Krakowa. W 2024 roku wptyneto 21 wnioskéw o uhonorowanie osob i podmiotéw w trzech
réwnorzednych kategoriach. Statuetki Mecenaséw Kultury Krakowa za rok 2023 odebrali:

e ZUE SA w kategorii: ,za finansowanie dziatalnosci organizacji prowadzacych dziatalnos¢
w zakresie kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego oraz
krakowskich instytucji kultury”,

e TeresaiAndrzej Starmachowie wkategorii: ,za dziatania narzecz zabytkéwi dziedzictwa
niematerialnego Krakowa”,

e AMS SA w kategorii: ,za dziatania medialne na rzecz promocji kultury, sztuki oraz
zabytkow i dziedzictwa niematerialnego Krakowa”.
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Tabela IV.7.4. Wskazniki oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Programu Rozwoju
Kultury do roku 2030

Cel szczegbtowy

Wzrost
zainteresowania
ofertg miejskich
instytucji kultury

Dostepnosé

i atrakcyjnosc
oferty miejskich
instytucji kultury

Udziat organizacji
pozarzadowych we
wspoéttworzeniu
oferty kulturalnej
Miasta

Zainteresowanie
wydarzeniami w
ramach marki
,Krakowskie Noce"

Rozwdj narzedzi
wsparcia
krakowskich
tworcéw i artystow

Zainteresowanie
mieszkancow i
turystow
wydarzeniami
organizowanymi
przez KBF

Rozwoj i inwestycje
w kadry sektora
kultury

Podnoszenie
standardéw Ustug
Swiadczonychw
sferze kultury

Ochrona
materialnego
dziedzictwa
kulturowego i
krajobrazu
historycznego
Krakowa

Wskaznik

Wé_K Stopien atrakcyjnosci
oferty kulturalnej realizowane;j
przez miejskie instytucje kultury
(Srednia czestotliwos¢ udziatu
mieszkanca w ofercie miejskich
instytucji kultury)

W9 _K Poziom dofinansowania
miejskich instytucji kultury
z budzetu Miasta

W28_K Wydatki GMK na
jednego uczestnika (producentaii
konsumenta) wydarzen
kulturalnych i artystycznych
organizowanych przez NGO

w ramach konkurséw ofert w
sferze kultury

WS8_K Stopien atrakcyjnosci
projektu wtasnego Gminy
Miejskiej Krakéw ,Krakowskie
Noce"

W81_K Wsparcie krakowskich
twoércdw i artystow (stypendia,
nagrody, rezydencje tworcze,
debiuty artystyczne, jubileusze)

W29 K Liczba uczestnikow
wydarzen organizowanych

i wspotorganizowanych przez
Krakowskie Biuro Festiwalowe
(KBF)

W111_K Miejsca pracy
w miejskich instytucjach kultury

W27_K Inwestycje w sfere
infrastruktury kultury

W5_K Udziat powierzchni
parkéw kulturowych na terenie
Krakowa
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Wartos¢
docelowa
w 2030r.

Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita
12 razy

Przedziat:
45%-70%

Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita
30zt

Trend
rosnacy.
Wartos¢

znakomita
60%

Trend
rosnacy.
Wartos¢

znakomita
600 0s6b

Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita
800 000
0s6b

Przedziat:

1800-
2000
etatéw

Trend
rosnacy.
Wartos¢

znakomita

30 szt.

Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita
1,8%

2022

5,5razy

62,42%

2,78 zt

19,97%

541
0s6b

248 809
os6b

1972
etaty

46 szt.

1,87%

2023

6,6 razy

63,86%

4,23 zt

21,42%

501
0s6b

279 166
0s6b

1944
etaty

32 szt.

1,87%

2024

6,9 razy

62,29%

10,16 zt

21,15%

484
osoby

190557
o0s6b

1940
etatéw

41 szt.

1,87%



Utrzymanie

W26_K Wysokos¢ wydatkow poziomu
Wspbtpraca mimo biezacych z budzetu Miasta lub trend
.. wzrostowy. | 339,32zt | 368,90zt | 407,85 zt
konkurencji Krakowa na kulture na s
. . Wartos¢
1 mieszkanca .
znakomita
300 zt
Wspbtpraca przy
tworzeniu
atrakcyjnej oferty
kulturalnej narzecz
?:jle:;lfnairk]gc;\:nian W W3_K Wspbtpraca i sieciowanie Prredziat:
ynamixe w ramach marki ,Krakowskie : 254 szt. | 300szt. | 340szt.
zakresie liczby " 50-300 szt.
. . Noce
podmiotéw
zaangazowanych

we wspoéttworzenie
marki ,Krakowskie
Noce")
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2024 roku cele szczegétowe Programu Rozwoju Kultury do 2030 roku byty realizowane
zgodnie z zatozeniami.

Wiekszos¢ wskaznikéw i  miernikédw monitorujgcych Program zostata opisana
we wczesniejszej czesci rozdziatu, poswieconej Ustugom publicznym. W$réd pozostatych
znalazty sie:

W8_K Stopien atrakcyjnosci projektu wtasnego Gminy Miejskiej Krakéw ,Krakowskie
Noce". Wskaznik okresla jaki odsetek mieszkancéw korzysta z oferty Miasta w ramach marki
,Krakowskie Noce”. Do 2019 roku, wraz ze wzrostem rozpoznawalnosci marki, wykazywat
tendencje wzrostowa. W 2023 roku wartos¢ wskaznikawzrostaaz do 21,42%, zas w 2024 roku
stanowita 21,15%, a wiec utrzymata sie na podobnym, wysokim poziomie.

W29 K Liczba uczestnikéw wydarzen organizowanych iwspoétorganizowanych przez
Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF). W 2024 roku w wydarzeniach organizowanych przez
KBF wzieto udziat mniej osob niz w 2023 roku (190 557 os6b wobec 279 166 w 2023 roku),
mimo wzrostu liczby wydarzen organizowanych lub wspétorganizowanych przez te jednostke
(794, w 2023 - 691). Wzrosta réwniez liczba organizacji wspoétpracujacych z KBF (278, a
w 2023 roku - 84).

W27 _K Liczba zadann inwestycyjnych zrealizowanych w miejskich instytucjach kultury
w danym roku. W ramach Dziedziny Kulturai ochrona dziedzictwa w 2024 roku zrealizowano
41 zadan inwestycyjnych nataczna kwote 131 370 922,91 zt ztego 32 370 922,91 zt z budzetu
Wydziatu Kultury i 99 000 000 zt z Rzagdowego Funduszu Polski tad: Program Inwestycji
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Strategicznych. Dodatkowo w ramach Dziedziny Ochrona i ksztattowanie Srodowiska
wybudowano takze stacje tadowania pojazddéw elektrycznych na terenie Nowohuckiego
Centrum Kultury na kwote 210 000 zt

W poréwnaniu do 2023 roku, $rodki przeznaczone na te dziedzine wzrosty ponad dwukrotnie.

Wsréd wykonanych inwestycji:
e 1 zadanie wigzato sie z budowg Krakowskiego Centrum Muzyki,
e 15 zadan dotyczyto miejskich centréw i osrodkéw kultury,
e 7 zadan obejmowato miejskie teatry,
e 7 zadan byto zwigzanych z miejskimi muzeami,
e 3zadania dotyczyty Biblioteki Krakéw,
e 3zadaniaobjety dziatalno$é orkiestr,
e 2 zadaniadla galerii,
e 1dotyczytoinstytutu kultury Willa Decjusza,
e 1 zadanie zrealizowano w ramach Budzetu Obywatelskiego,
e 1 zadanie realizowane przez Krakowskie Biuro Festiwalowe dotyczyto Centrum
Literatury i Jezyka ,Planeta Lem”.

Wybrane zadania inwestycyjne zrealizowane w 2024 roku:

e budowa budynku ustugowego ,Krakowskie Centrum Muzyki” przy ul. Piastowskiej
w Krakowie (108 697 040 zt, w tym: Polski tad - 99 000000 zt, srodki Miasta -
9 697 040 zt),

e modernizacja Kossakowki (4 183 002 z1),

e rewaloryzacjaunikatowego zespotu patacowo-parkowego Willa Decjusza (604 000 zt),

e adaptacja lokali przy ul. ks. J. Meiera 16 c na nowa3 filie biblioteczng (500 000 zt),

e budowa stacji tadowania pojazdéw elektrycznych na terenie Nowohuckiego Centrum
Kultury (210 000 zt).

Inwestycje w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa realizowane byty takze przez spoétke
miejska - Agencje Rozwoju Miasta Krakowa (ARMK). Dotyczyty one budowy Krakowskiego
Centrum Muzyki przy ul. Piastowskiej (na ktorg Miasto uzyskato w 2021 roku dofinansowanie
z Rzadowego Funduszu Polski £ad Program Inwestycji Strategicznych - w kwocie 99 min zt)
oraz adaptacji budynkéw na terenie dzielnicy Wesota.

Woydatki poniesione przez ARMK pochodzity z dokapitalizowania spétki ze srodkéw budzetu
Miasta w latach ubiegtych i w 2023 roku w ramach zawartych uméw na swiadczenie ustug
w ogolnym interesie gospodarczym (Wesota) oraz o generalne wykonawstwo robot
budowlanych (Krakowskie Centrum Muzyki).

taczne naktady na realizacje Programu w 2024 roku wyniosty 85 207 542 zt.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane s z nastepujagcym dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programoéw, przyjetych uchwatami Rady Miasta
Krakowa.
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Program mecenatu artystycznego i Ustug publicznych w zakresie kultury -
galerie sztuki

Program dla wsparcia galerii sztuki realizowano na podstawie uchwaty nr CXV/1187/06
z 30 sierpnia 2006 roku oraz uchwaty nr XXXVI111/649/16 z 2 marca 2016 roku.

W lokalach pozyskanych w trybie bezprzetargowym z zasobdéw Gminy Miejskiej Krakéw
w 2024 roku dziatato 15 galerii.

Program mecenatu artystycznego i Ustug publicznych w zakresie kultury -
pracownie twdrcze

Zasady i tryb przyznawania pracowni okreslone zostaty uchwatg nr CXVIII/1249/06
z 11 pazdziernika 2006 roku oraz uchwatg nr XLV1/1256/20 z 30 wrzesnia 2020 roku.

W 2024 roku Gmina Miejska Krakéw wynajmowata 207 pracowni, z ktérych korzystato 266
artystow.
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IV.7.4. Finanse

Tabela IV.7.5. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane w 2024

roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt)

Ogotem 553683795
Dokapitalizowanie spotek miejskich 38734178
Wydatki inwestycyjne 160375454
Woydatki biezace 354574 163

Wydatki (w %)
100
7,0
29,0

64,0

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela IV.7.6. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane w 2024

roku w podziale na Ustugi
Ustuga publiczna Wydatki (w zt)

Ogoétem 553683795

Tworzenie warunkéw do rozwoju oferty kulturalnej miasta

(ludzieiidee) (K-1) 17276219
Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury w miescie

(m. in. infrastruktura i nowe technologie) (K-2) 306975257
Wspbtpraca na.rzecz ochrony i upowszechniania dziedzictwa 7743108
kulturowego miasta (K-3)

Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug 221689211

Wydatki (w %)

100

31

55,5

1,4

40,0

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok
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IV.8.
MIESZKALNICTWO



RAPORT O STANIE GMINY 2024

Mieszkalnictwo

Zasob mieszkaniowy

O

LICZBA MIESZKARN MATEREMIE KRAKOWA

ZASOB MIESZKANIOWY GMINY MATLE MIASTA KRAKOWA

(4]
45 1 633 ROK 2024 14 604 ROK 2024 3,2 /c’ll ROK 2024
o
443 042 ROK 2023 14 682 ROK 2023 3,3/6 ROK 2023
O Potrzeby mieszkaniowe
] 1199 5
242 1007 251 25,3
771 706
l 11,1 I
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
LICZBA OSOB SREDMICZAS [MIES.) LOKALE MIESZKALME SREDMICZAS [MIES.)
OCZEKUJACYCTH MNA QCZEKIWAMIA MNA, MADAJACE SIE ZASIEDLEMIA
PRZYVZMNAMNIE LOKALU PRZYZMAMIE LOKALU DO ZASIEDLEMIA PUSTOSTAMNU RZECZYWISTEGD

Stan prawny nieruchomosci

O

75 5% okALE O Stan techniczny nieruchomosci
"~ O ROK2024 7 JREGULOWANYM
75,4% rokzo2s  TYTUEEM PRAWNYM WYDATKI NA REMONTY
ODSETEK 9,39% ro 2024 17 401 300 zt rok 2024
ZADEUZONYCH
LOKALI MIESZKALNYCH 12,58% ROK 2023 15 922 ?42 Z+ ROK 2024

. . BUDYNKI GMINNE,
Pomoc mieszkaniowa W SKEAD KTORYCH WCHODZA

LOKALE MIESZKALNE ZARZADZANE
PRZEZ ZEKW ZtYM STANIE TECHNICZNYM

LICZBA LICZBA ‘l.'\é)‘{PLACONYCH
WYPLACONYCH DODATKOW o
ZASIEKOW CELOWYCH MIESZKANIOWYCH 5s80/5 ROK 2024 I
0 e ]
23 137 ROK 2024 61 568 ROK 2094 6,07/6 ROK 2023

22 765 RO 2023 '62 306 ROK 2023

WY DATEI'W DZIEDZIMIE MIESZKALMNICTWO
ZREALIZOWANE W 2024 ROKLU

Rynek mieszkanio Rodzaj : ;
Y Wy O wydatkow Wydatki (1) Wydatki (%)
MIESZIKANIA
8 591 roxz0as ODDANE DO Ogétem 248415114 100
9 624 ROK 2023 UZYTKOWANIA
. . ) Wydatki
Wydatki na Dziedzine O inwestycyjne 91397 03
Wdatki Budzetu Miasta:rakowa na Dziedzing Wydatki biesace 247583717 997
Mieszkalnictwo: 2,52 A
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IV.8.1. Wprowadzenie do Dziedziny Mieszkalnictwo

Zgodnie z art. 4 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 725) jednym z zadan
wtasnych gminy jest tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
wspolnoty samorzadowej. W 2024 roku podstawg realizacji polityki Miasta w Dziedzinie
Mieszkalnictwo byt Wieloletni Program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy
Miejskiej Krakéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2021-2025 (dalej:
Program PS/M1/2021). Wspominany Program zostat przyjety uchwata nr LIV/1486/21 Rady
Miasta Krakowa z dnia 24 marca 2021 roku i definiowany przez wybrane zadania biezace
Wydziatu Mieszkalnictwa UMK,

W ramach Dziedziny Mieszkalnictwo realizowane sg trzy Ustugi publiczne:

e Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (M-1)

e Tworzenie sprzyjajgcych warunkéw dla  zaspokojenia wtasnych  potrzeb
mieszkaniowych (M-2)

e Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan komunalnych (M-3)

IV.8.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.8.2.1. Ustuga publiczna M-1 Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych

Ustuga publiczna M-1 Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych taczy w sobie zadania zwigzane
ze $wiadczeniem pomocy mieszkaniowe] poprzez: zapewnienie lokali w ramach najmu
socjalnego, lokali zamiennych oraz zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych gospodarstw
domowych o niskich dochodach.

Wskaznik W7_M Liczba oséb/rodzin oczekujacych na przyznanie lokalu mieszkalnego nalezy
do kluczowych wskaznikéw strategicznych dla Dziedziny Mieszkalnictwo, obrazujac
rzeczywista skale potrzeb zwigzanych z potrzebami mieszkaniowymi. Liczba oczekujacych na
przyznanie lokalu mieszkalnego zwiekszyta sie w stosunku do roku poprzedniego, tym samym
nie zachowujac pozadanego trendu spadkowego w zakresie wartosci wspominanego
wskaznika. Warto jednak zaznaczyé, iz znaczaco zmniejszyt sie Sredni czas oczekiwania na
przyznanie lokalu mieszkalnego z poziomu 24,2 miesiecy w roku 2023 do poziomu
11,1 miesiecy w roku 2024.

Tabela 1V.8.1. Liczba oséb oraz sredni czas oczekiwania na przyznanie lokalu mieszkalnego
w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Liczba oséb/rodzin oczekujacych na przyznanie lokalu ; ; 3
mieszkalnego Wskaznik W7_M 852 0s6b 7710s6b 906 0s6b
Sredni czas oczekiwania na przyznanie lokalu 11,1

26,2 miesigca | 24,2 miesigca

mieszkalnego Wskaznik W8_M miesigca

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK
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Mozliwosci zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych przez Miasto w zakresie o0séb
uprawnionych do otrzymania pomocy przedstawia takze Wskaznik W27_M Stosunek liczby
lokali nadajacych sie do zasiedlenia w danym roku do liczby oséb oczekujacych na udzielenie
pomocy. Wartosé wskaznika strategicznego w 2024 roku wzrosta nieznacznie w stosunku do
roku poprzedniego. Dodatkowo zwiekszyta sie réwniez liczba lokali mieszkalnych
w mieszkaniowym zasobie Gminy, nadajacych sie do zasiedlenia, z poziomu 1 007 lokali w roku
2023 do 1199 lokali w roku 2024. Warto jednak zaznaczyé, iz liczba wspominanych lokali
mieszkalnych nie odznacza sie tozsamg dynamikg wzrostu jak liczba oséb oczekujgcych naich
przyznanie, co w konsekwencji powoduje zachwianie pozadanego trendu spadkowego
wskaznika strategicznego W7_M.

Tabela 1V.8.2. Lokale nadajace sie do zasiedlenia w latach 2022-2024

2022 2023 2024

Stosunek liczby lokali nadajacych sie do zasiedleniaw
danym roku do liczby oséb oczekujacych na udzielenie 108,9% 130,6% 132,3%
pomocy Wskaznik W27_M

Liczba lokali mieszkalnych w mieszkaniowym zasobie
Gminy Miejskie Krakéw, nadajacych sie do zasiedlenia 928 lokali 1007 lokali @ 1199 lokali
w danym roku Miernik M23_M

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

W celu zaspokajania potrzeb mieszkaniowych krakowian uprawnionych do otrzymania
pomocy, Gmina Miejska Krakéw remontuje pustostany. Wskaznik W28_M Sredni czas
zasiedlenia pustostanu rzeczywistego obrazuje $redni czas mozliwego zasiedlenia
pustostanu. Dodatkowo pozadany jest trend spadkowy odnotowywanych wartosci. W 2024
roku $redni czas zasiedlenia pustostanu rzeczywistego wynidst nieco ponad 25 miesiecy.

Rysunek IV.8.1. Sredni czas zasiedlenia pustostanu rzeczywistego w latach 2022-2024
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Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

W 2024 roku zostata wykonana znaczaca liczba remontéw pustostanéw lokali mieszkalnych,
czego bezposrednim skutkiem byto pozyskanie 402 mieszkan do ponownego zasiedlenia.
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Dla poréwnania w roku 2023 pozyskano 331 pustostanow lokali mieszkalnych (wzrost
0 21,5%). Pomimo utrzymania sie znaczacejliczby remontowanych lokali, wskaznik W28_M nie
wykazuje pozadanej tendencji spadkowej z uwagi na utrzymujaca sie wysokg podaz
pustostandéw. Warto jednak zaznaczy¢, iz wskazane czynniki nie majag wptywu na wczesniej
omoéwiony Wskaznik W8_M Sredni czas oczekiwania na przyznanie lokalu mieszkalnego, ktéry
utrzymuje pozadang tendencje spadkowa.

Poziom dostepnosci pomocy mieszkaniowej w Krakowie obrazuje Wskaznik W3_M Kryterium
dochodowe uprawniajace do pomocy mieszkaniowej w formie lokalu socjalnego na tle
innych duzych miast (£6dz, Wroctaw oraz Poznan). Wspomniany wskaznik pozwala uzyskac
wiedze na temat dostepnosci kryteriéw pomocy mieszkaniowej w Krakowie w poréwnaniu ze
srednia dla wybranych miast referencyjnych. Docelowa wartos$¢ wskaznika W3_M powinna
by¢ wieksza lub réwna 1, wykazujgc tym samym, iz kryterium dochodowe do uzyskania lokalu
socjalnego w Krakowie jest wyzsze niz srednia z pozostatych osrodkéw poréwnawczych.
Wartos¢ wskaznika stanowigca iloraz kryterium dochodowego w Krakowie i sredniej
kryteriow dochodowych w wybranych miast, ksztattowata sie nastepujaco:

o 2024:1,58
e 2023:1,50
o 2022:1,32

Otrzymane wartosci wynikowe oznaczaja, ze w Krakowie wcigz obowigzuje wyzsze kryterium
dochodowe uprawniajace do ubiegania sie o pomoc mieszkaniowg niz srednia z kryteridow
dochodowych dla pozostatych miast referencyjnych. Tym samym wskaznik W3_M utrzymuje
sie nieprzerwanie na pozgdanym poziomie.

Drugim wskaznikiem obrazujacym dostepnos$¢ pomocy mieszkaniowej jest Wskaznik W10_M
Kryterium dochodowe a srednia ptaca w Krakowie - lokal socjalny. Wskaznik ten
przedstawia dynamike kryteriéw dostepnosci pomocy mieszkaniowej tj. wysokos¢ dochodéw
na osobe umozliwiajagcych ubieganie sie o lokal socjalny w stosunku do przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto.

o 2024:22,4%
o 2023:22,1%
o 2022:21,0%

W 2024 roku odnotowano zblizong wartos¢ wskaznika w poréwnaniu do roku poprzedniego,
utrzymujaca sie jednoczesnie na pozadanym poziomie 20-30%. W 2024 roku, aby ubiegac sie
o przyznanie lokalu socjalnego, nalezato uzyska¢ dochody na osobe nieprzekraczajace 22,4%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto. Uzyskany wynik zwiekszyt sie w stosunku
do roku poprzedniego, wykazujgc tym samym korzystng sytuacje dla wnioskodawcow.

W ramach Ustugi publicznej M-1 w roku 2024 przeprowadzono takze kolejng edycje programu
pn. Mieszkanie za remont. Program umozliwia wynajem gminnych lokali mieszkalnych
w zamian za wykonanie ich remontu. W 2024 roku wptyneto tgcznie 1 061 wnioskéw, z czego
530 spetnito kryteria wskazane w regulaminie. Na podstawie zarzadzenia nr 2356/2024
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 6 wrzesnia 2024 roku w sprawie ustalenia i podania do
publicznej wiadomosci listy osob zakwalifikowanych w programie ,Mieszkanie za remont”,
realizowane s3 tzw. listy remontowe, obejmujgce aktualnie 150 osdb zakwalifikowanych do
programu.
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IV.8.2.2. Ustuga publiczna M-2 Tworzenie sprzyjajacych warunkow dla zaspokojenia
wtasnych potrzeb mieszkaniowych

W ramach Ustugi publicznej M-2 Tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla zaspokojenia
wtasnych potrzeb mieszkaniowych, Gmina Miejska Krakéw na biezgco monitoruje rynek
mieszkaniowy, prowadzac dziatania skoncentrowane wokot:
e wspierania rozwoju mieszkalnictwa na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
e porzadkowania stanu prawnego nieruchomosci,
e pomocy polegajgcej na wspieraniu mieszkancéw w dziataniach zmierzajacych do
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych.

Porzadkowanie stanu prawnego

Dziatania w kierunku uporzgdkowania stanu prawnego nieruchomosci obejmuja:
e wyjasnianie stanu prawnego nieruchomosci i regulowanie stosunkéw wtasnosciowych
w celu wyodrebnienia na rzecz Gminy samodzielnych, stanowigcych odrebng wtasnosé
lokali mieszkalnych wchodzgcych do zasobu mieszkalnego GMK,
e wyjasnianie i prostowanie stanu prawnego nieruchomosci, w ktérych Gmina ma
udziaty.

Efekty wyszczegolnionych dziatan wyjasniajacych przedstawia Wskaznik W12_M Odsetek
lokali w mieszkaniowym zasobie GMK z uregulowanym tytutem prawnym:

e 2024:75,5%

e 2023:75,4%

e 2022:78,0%

Pomoc mieszkaniowa w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych

Pomoc mieszkaniowa Gminy Miejskiej Krakéw koncentruje sie wokdét wspierania
mieszkancéw w dziataniach zmierzajagcych do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych,
wszczegbdlnosci na  wyptacaniu  dodatkow  mieszkaniowych, zasitkéw celowych
Z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe, jak réowniez udzielaniu nieodptatnych porad
prawnych w kwestiach lokalowych przez wyspecjalizowane jednostki miejskie, w tym Miejski
Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

W ramach pomocy mieszkaniowej - na mocy ustawy, potrzebujgcym wyptacane sg dodatki
mieszkaniowe przez Krakowskie Centrum Swiadczen.

Tabela 1V.8.3. Dodatki mieszkaniowe w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Kwota wyptaconych $wiadczen 18 198 392 zt 22993954 zt 24869281 zt
Liczba wyptaconych swiadczen 57319 62 306 61568
Liczba gospodarstw domowych 6130 6563 6756

Srednia wysokos$¢ dodatku mieszkaniowego w Krakowie w 2024 roku wyniosta 404 zt

Zrodto: dane wiasne UMK
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Powyzsze dane pokazujg, ze kwota wyptaconych $wiadczen oraz liczba gospodarstw
domowych objetych pomoca mieszkaniowg wzrosta w ostatnim roku. Niniejsza sytuacja moze
by¢ zwigzana z pogorszeniem sie sytuacji materialnej mieszkancéw, powigzanej m.in. ze
wzrostem wysokosci optat mieszkaniowych. Warto jednak zaznaczy¢, iz w roku 2024
odnotowano zmniejszenie sie liczby wyptaconych swiadczen przy jednoczesnym zwiekszeniu
sie ich wartosci (tacznej kwoty). Srednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego w Krakowie
w 2024 roku wyniosta 404 zt, podczas gdy w roku 2023 wynosita 369 zt.

Dodatkowo Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyptaca zasitki celowe z przeznaczeniem na
wydatki mieszkaniowe. Ich tgczna kwota w 2024 roku byta wyzsza o okoto 15% w stosunku do
roku ubiegtego, przy jednoczesnym zwiekszeniu liczby Swiadczen

Tabela 1V.8.4. Zasitki celowe w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Kwota wyptaconych zasitkow celowych 4 377 000 zt 4560000 zt 5252000 zt
Liczba wyptaconych zasitkéw celowych 24082 22765 23137

Srednia warto$¢ zasitku celowego z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe
w 2024 roku wyniosta 227 zt (w roku 2023 wartos¢ ta wyniosta 200 z1)

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Monitorowanie gospodarki mieszkaniowej na terenie Miasta

Sytuacje na krakowskim rynku mieszkaniowym przedstawia Wskaznik W1_M Liczba
mieszkan oddanych do uzytkowania na 10tys. mieszkancéw. Wskaznik pozwala ocenié
poziom aktywnosci budowalnej na terenie Krakowa, wyrazony liczbg nowych mieszkan
oddanych do uzytku w przeliczeniu na 10 000 mieszkarncéw. W 2024 roku wskaznik W1_M
odznaczat sie nizszg wartoscig w stosunku do roku ubiegtego, utrzymujac sie jednoczesnie na
zadowalajagcym poziomie. Jeden z elementéw sktadowych wspomnianego wskaznika oraz
determinante spadku jego wartosci stanowi liczba mieszkan oddanych do uzytkowania.

Tabela 1V.8.5. Mieszkania oddane do uzytkowania w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Liczba mieszkan oddanych do uzytkowania na 10 000
mieszkancéw Wskaznik W1_M 134 119 106
Liczba mieszkan oddanych do uzytkowaniaw 10783 9624 8591

Krakowie Miernik M1_M

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK
W tym miejscu warto wspomnieé o postepujgcym spadku poziomu dostepnosci cenowej lokali
mieszkalnych. Srednia cena ofertowa zakupu 1m? mieszkania na rynku pierwotnym na terenie

Krakowa, wyniosta 16 417 zt w roku 2024. Dla poréwnania w roku 2023 koszt zakupu 1m?
wyniést 15 580 zt, natomiast wroku 2022 - 11 855 zt. Oznacza to sredni wzrost ceny mieszkan
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o przeszto 40% w przeciggu zaledwie dwdch lat. W potgczeniu ze zmniejszajaca sie liczba lokali
mieszkalnych oddawanych do uzytkowania, oznacza to spadek dostepnosci mieszkaniowej dla
0s0b zainteresowanych - zaréwno w wymiarze finansowym, jak i przestrzennym.

IV.8.2.3. Ustuga publiczna M-3 Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan
komunalnych

W ramach Ustugi publicznej M-3 Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan
komunalnych, Gmina Miejska Krakéw prowadzi dziatania majgce na celu utrzymanie zasobu
mieszkaniowego w mozliwie jak najlepszym stanie poprzez:

e regulacje stawek czynszowych w kierunku ich urynkowienia, z uwzglednieniem
obnizek czynszowych w zaleznos$ci od osigganych dochodéw przez gospodarstwa
domowe,

e reprezentowanie Gminy we wspdlnotach mieszkaniowych z jej udziatem,

e zarzadzanie zasobem mieszkan oraz zasobem tymczasowych pomieszczen,

e remonty budynkéw oraz lokali mieszkaniowych.

Zasob mieszkaniowy Gminy Miejskiej Krakow

Stan mieszkaniowego zasobu Gminy Miegjskiej Krakéw na tle miasta przedstawia Wskaznik
W9_M Wielkos¢ mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw na tle miasta Krakowa.
W 2024 roku w zasobie mieszkaniowym Gminy Miejskiej Krakéw znajdowato sie 14 604 lokali,
co stanowito 3,2% wszystkich mieszkan na terenie Krakowa (451 633). Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, iz ogdélna liczba mieszkan zwiekszyta sie o prawie 9 tys. wzgledem roku
poprzedniego.

e 2024:3,2%
e 2023:3,3%
o 2022:3,4%

Rysunek 1V.8.2. Zestawienie lokali znajdujagcych sie w mieszkaniowym zasobie GMK
w ogolnej liczbie wszystkich mieszkan na terenie Krakowa w latach 2022-2024
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Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK
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Wartos¢ wskaznika W9_M obnizyta sie, gdyz wielko$¢ zasobu mieszkaniowego Gminy
Miejskiej Krakéw zmniejszyta sie w stosunku do catoSciowego zasobu mieszkaniowego na
terenie miasta. Do systematycznego zmniejszenia wielkosci zasobu mieszkaniowego GMK
przyczynia sie m.in. sprzedaz mieszkan komunalnych z bonifikata. Wykup mieszkania
komunalnego z bonifikatg jest mozliwy dla najemcéw lokali gminnych wybudowanych lub
nabytych przed 1 stycznia 1999 roku. Niniejszy spadek wartosci wskaznika strategicznego -
pomimo zalecanej wartosci wzrostowej, ulega systematycznemu trendowi malejacemu
od wielu lat.

Obstuga administracyjna budowy i zakupéw mieszkan komunalnych realizowana jest
wramach Wieloletniego Programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy
Miejskiej Krakéw. Natomiast w ramach Ustugi M-3 pozyskuje sie lokale mieszkalne w wyniku
naturalnego ruchu ludnosci, jak rowniez w ramach zniesienia wspétwtasnosci, komunalizacji
czy spadkobrania.

W 2024 roku pozyskano 511 lokali mieszkalnych do zasobu Gminy Miejskiej Krakéw poprzez:

¢ wyremontowanie ze $Srodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 402 lokale,

e wyremontowanie bez udziatu srodkéw Gminy Miegjskiej Krakow: 75 lokali,
e spadkobranie: 5 lokali,

e pozyskanie z innych tytutéw: 29 lokali.

Remonty budynkoéw i lokali z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw

W ramach zarzadzania zasobem mieszkaniowym Gmina monitoruje stan techniczny
budynkéw. W 2024 roku liczba budynkéw pozostajacych w zarzadzie Zarzadu Budynkéw
Komunalnych, w ktérych znajduja sie lokale mieszkalne stanowigce mieszkaniowy zaséb GMK,
wyniosta 207. Wsréd wspominanych budynkéow 42,03% jest w dobrym stanie technicznym,
natomiast 5,80% budynkdw pozostaje w ztym stanie technicznym. Poprzez zty stan techniczny
nalezy rozumiec¢ potrzebe wykonania remontu (wymiany) co najmniej jednego z elementéw
budynku, takiego jak: konstrukcja, pokrycie dachowe, instalacja elektryczna czy stolarka. Stan
techniczny pozostatych budynkow okreslany jest jako $redni (52,17%).

Wartos¢ Wskaznika W14_M Procent budynkéw gminnych, w sktad ktérych wchodza lokale
mieszkalne zarzadzane przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w ztym stanie technicznym,
utrzymuje pozadany trend spadkowy oznaczajacy systematyczna poprawe stanu technicznego
budynkéw gminnych zarzadzanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych. Trend spadkowy
stanowi rezultat konsekwentnie prowadzonych prac remontowych. Ponadto nalezy zaznaczyé,
iz lokale w ztym stanie technicznym to czesto obiekty wykwaterowane, przeznaczone
docelowo do rozbiorki lub sprzedazy.

Wydatki na remonty biezace oraz inwestycyjne budynkéw i lokali mieszkaniowego zasobu
GMK, wzrosty w poréwnaniu do roku poprzedniego wynoszac tacznie 17 401 300 zt w 2024
roku. Ponizszy wykres prezentuje zmiane wysokosci wydatkéw remontowych w zestawieniu
z systematycznym spadkiem udziatu lokali mieszkalnych zarzadzanych przez ZBK w ztym
stanie technicznym.
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Rysunek 1V.8.3. Zestawienie wysokosci wydatkéw remontowych z procentem budynkéw
gminnych, w sktad ktérych wchodza lokale mieszkaniowe zarzadzane przez Zarzad
Budynkéw Komunalnych w ztym stanie technicznym w latach 2022-2024
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Zrédto: dane wtasne UMK oraz Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie

W 2024 roku wsrod lokali znajdujgcych sie w mieszkaniowym zasobie Miasta, w ktérych
Zarzad Budynkéw Komunalnych petni role wynajmujacego, znajdowaty sie 1372 lokale
zadtuzoneii liczba ta spadta (w 2023 roku wynosita 1 847).

Rysunek 1V.8.4. Zestawienie liczby lokali zadtuzonych z ich odsetkiem w mieszkaniowym
zasobie Gminy Miejskiej Krakéw w latach 2022-2024
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Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK
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Wskaznik W13_M Odsetek zadtuzonych lokali mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej
Krakdw przedstawia odsetek zadtuzonych lokali mieszkalnych wchodzacych w sktad zasobu
mieszkaniowego Gminy Miegjskiej Krakow. Wskaznik utrzymuje pozadany trend spadkowy
wstosunku do roku poprzedniego, dzieki skutecznie prowadzonym dziataniom
windykacyjnym przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie. W roku 2024
zaobserwowano znaczacy spadek wartosci wskaznika W13_M do poziomu 9,39% (rok 2023 -
12,58%).

Polityka czynszowa

Miernik M20_M Srednia stawka czynszu w mieszkaniowym zasobie Gminy w Zarzadzie
Budynkéw Komunalnych przedstawia wysokos¢ czynszu w budynkach komunalnych. Ponadto
Wskaznik W15_M Relacja sredniej wysokosci czynszu w mieszkaniowym zasobie Gminy
Miejskiej Krakéw do wysokosci ptacy minimalnej pozwala uzyskacé wiedze na temat poziomu
obcigzenia dochodu najemcédw optatami czynszowymi w odniesieniu do przecietnej
powierzchni lokalu mieszkalnego w zasobie komunalnym (41,66 m?). Warto$¢ wskaznika
W15_M mozna poréwnywaé oraz analizowaé¢ w zestawieniu z innymi wskaznikami
obrazujgcymi koszty pozostatych ustug komunalnych, takich jak: optaty za wode, ogrzewanie,
wywoéz Smieci czy transport publiczny. Ponadto warto$é wskaznika mozna zestawiac z liczba
oraz wysokoscig wyptacanych dodatkéw mieszkaniowych, jak réwniez z potrzebami Miasta
Krakowa w zakresie utrzymania zasobu mieszkaniowego GMK w odpowiednim stanie
technicznym.

Tabela IV.8.6. Srednia wysoko$c¢ czynszu mieszkaniowego w latach 2022-2024

2022 2023 2024

Wskaznik W15_M Relacja sredniej wysokosci
czynszu w mieszkaniowym zasobie Gminy 10,2% 10,0% 8,4%
Miejskiej Krakéw do wysokosci ptacy minimalnej

Miernik M20_M Srednia stawka czynszu w
mieszkaniowym zasobie Gminy w Zarzadzie
Budynkéw Komunalnych

7,34 zt/m? 8,62 zt/m? 8,62 zt/m?

(w skali miesiaca) (w skali miesigca) | (w skali miesigca)

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

W zakresie wartosci wskaznika pozadany jest trend stabilny w stosunku do roku poprzedniego,
zawierajacy sie w przedziale 10-20%. W roku 2024 wartos¢ wskaznika W15_M zmniejszyta sie
do poziomu 8,4%. Warto zaznaczy¢, iz $rednia stawka czynszu w mieszkaniowym zasobie
Gminy Miejskiej Krakow w Zarzadzie Budynkéw Komunalnych w Krakowie, nie ulegta
powiekszeniu utrzymujac sie na tym samym poziomie w stosunku do roku poprzedniego.
Zwiekszyta sie jednak wysokos$¢ ptacy minimalnej z poziomu 3 600 zt w roku 2023 do poziomu
4 300 zt wroku 2024.
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Tabela IV.8.7. Dochody oraz wydatki zwigzane z zasobem mieszkaniowym Gminy Miejskiej
Krakéw w latach 2022-2024

2022 2023 2024

Dochody ogotem z mediami 101708 600zt | 118249500zt | 122819 600 zt

Wydatki ogdtem z mediami w tym zaliczki dla
wspdlnot mieszkaniowych, w ktérych Gmina 126467400zt | 136422900zt @ 151316200 zt
Miejska Krakéw ma udziaty

Zrédto: Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie

IV.8.3. Programy i polityki

Wieloletni Program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakow
oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2021-2025 (PS/M1/2021) jest Programem
strategicznym, powigzanym z celem V.3 ,Spdjnos¢ spoteczna”, majacym zapewnic
mieszkancom réwny dostep do wszystkich zasobéw miasta.

Cel ogélny, zakres oraz cele szczegétowe Programu okresla Deklaracja wynikéw, ktorg
zdefiniowano w brzmieniu:

Prawidtowe, racjonalne gospodarowanie mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw
i zasobem tymczasowych pomieszczen oraz zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty
samorzadowe;j

poprzez:
e powiekszenie zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakow oraz zasobu
tymczasowych pomieszczen,
e utrzymywanie zasobu mieszkaniowego i zasobu tymczasowych pomieszczen na
dobrym poziomie technicznym,
e zaspokajanie przez Gmine Miejska Krakow niezbednych potrzeb mieszkaniowych,
tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela 1V.8.8. Wskazniki stuzagce do oceny stopnia realizacji celédw szczegétowych
Wieloletniego Programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej
Krakoéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2021-2025

Wartosé
Cel szczegétowy Wskaznik docelowaw 2022 2023 2024
2023 roku

Utrzymanie liczby lokali
mieszkalnych W9_M Wielkos¢
i tymczasowych mieszkaniowego Trend rosnacy.
pomieszczen stanowigcych | zasobu Gminy Wartosé 3,4% 3,3% 3,2%
mieszkaniowy zaséb gminy | Miejskiej Krakéw natle znakomita 5%
na dotychczasowym miasta Krakowa
poziomie
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W14 _M Procent
budynkéw gminnych w

Zmniejszenie liczby sktad ktérych wchodzg | Trend malejacy.
budynkéw w ztym stanie lokale mieszkalne Woartosé 6,85% @ 6,07% | 5,80%
technicznym zarzadzane przez ZBK znakomita 13%

w ztym stanie
technicznym

W7 _M Liczba
Zmnlej'szenle listy ‘ . osob/rgdzm Trend ,rT)aIeJacy. 852 771 906
oczekujacych na udzielenie | oczekujgcych na Wartos¢ bazowa , . .
. . . . . oséb 0sbb 0sbb
pomocy mieszkaniowej przyznanie lokalu 2 637 0s6b

mieszkalnego
Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

Szczegodtowe cele Programu sa realizowane wtasciwie, dotyczy to przede wszystkim poprawy
stanu technicznego budynkéw znajdujacych sie w zasobie mieszkaniowym Gminy.

Problemem pozostaje zmniejszanie sie niewielkiego - na tle innych najwiekszych polskich
miast - zasobu mieszkaniowego Gminy, a takze wydtuzenie $redniego czasu zasiedlenia
pustostanu rzeczywistego oraz zwiekszenie liczby oséb oczekujacych na udzielnie pomocy
mieszkaniowej.

W 2024 roku naktady finansowe na realizacje Wieloletniego Programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen
nalata 2021-2025 wyniosty 175 933 329 zt

Dodatkowo Gmina Miejska Krakéw zaangazowata sie we wspotprace przy realizacji mieszkan
o umiarkowanym czynszu w formie Spotecznej Inicjatywy Mieszkaniowej (SIM) oraz realizacji
Spotecznej Agencji Najmu w Krakowie (SAN). Mieszkania w formule SIM stanowig oferte dla
0s0b, ktére nie maja zdolnosci kredytowej, ale posiadajg tzw. zdolnos¢ czynszowg a dodatkowo
ich dochody s zbyt wysokie, aby ubiegac sie o przyznanie mieszkania komunalnego. Natomiast
Spoteczna Agencja Najmu stanowi nowy instrument zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
0sOb o nizszych dochodach, ktére nie majg mozliwosci samodzielnego najmu badz zakupu
mieszkania na rynku. W ramach projektu SAN zostanie przetestowany nowy sposéb aktywne;j
integracji oséb w trudniejszej sytuacji materialnej, w celu doprowadzenia ich do wiekszej
samodzielnosci. Realizacja inicjatywy SAN przewidywana jest od poczatku roku 2025 do korica
czerwca 2028 roku.
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IV.8.4. Finanse

Tabela 1V.8.9. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2024 roku wedtug
rodzajéw wydatkéw

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem: 248415114 100
Wydatki inwestycyjne 831397 0,3
Woydatki biezace 247583717 99,7

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela 1V.8.10. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2024 roku w podziale
na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogoétem 248415114 100
Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (M-1) 214784 0.1

Tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla zaspokojenia
wtasnych potrzeb mieszkaniowych (M-2) 24885215 10,0

Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan
komunalnych (M-3) 222335404 89,5

Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 979711 0.4

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok
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Ochrona i ksztattowanie srodowiska

Tereny zielone

43 LICZBA
ROK 2024
PARKOW —

4O ROK 2023 KIESZONKOWYCH
2023

O POWIERZCHNIA LASOW

1666 ha

1590ha

Jakosé powietrza
23 0,0013
15 16,6
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
STEZEMIE STEZEMIE STEZEMIE STEZEMIE SREDMNIOROCZMNE

SREDMNIOROCZME PM2,5 SREDMIOROCZMNE PM10

Odnawialne zrédta energii O

O8 roxaops ZAMONTOWANE

INSTALACIE
1 13 ROK 2023  FOTOWOLTAICZNE

35 ROK 2024
38 ROK 2023

ZAMONTOWANE
POMPY CIEPLA

Zwierzeta
O

ODSETEKZWIERZAT
WYDANYCH ZE SCHRONISKA

91,9% ROK 2024
8 1,74% ROK 2023

3041

liczba zwierzat
przyjetych do
schroniska

Wydatkina Dziedzine

Whydatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzine
Ochronai ksztattowanie érodowiska:2,78%

SREDMIOROCZME NO; BEMZO(AJPIREMNU

Barometr Krakowski 2024

o,
rerteeeet

90,1% mieszkancow deklaruje dostep

do terendw zielonych w odlegtosci 15
minut od miejsca zamieszkania

(93,3% w roku 2022)

e eRe

?6,9% mieszkancow jest
zadowolonych z jakosci terendw
zielonych w miescie

(71,3 % wroku 2022)

WYDATEIW DZIEDZIMNIE OCHROMA T KSZTAETOWANIE
SRODOWISKA ZREALIZOWARMNE W 2024 ROKU

Rodzaj . _
wydatkéw Wydatki(zt)  Wydatki(%)
Ogotem 274135298 100
S 85617146 312

inwestycyjne
il 188518152 63,8
biezace
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IV.9.1. Wprowadzenie do Dziedziny Ochrona i ksztattowanie srodowiska

Dziedzina zarzadzania Ochrona i ksztattowanie $Srodowiska obejmuje cele i priorytety istotne
dla ksztattowania polityki ochrony srodowiska w Krakowie prowadzonej zgodnie z zasadg
zréwnowazonego rozwoju. W ramach Dziedziny Miasto realizuje dziatania poprzez Ustugi
publiczne, Polityki, Programy i Projekty strategiczne.
Dziatania o charakterze ciggtym prowadzone sg w ramach szesciu Ustug publicznych:

e Utrzymanie i ksztattowanie terendw zieleni oraz ochrona przyrody i krajobrazu (O-1)

e Ocenaizarzadzanie hatasem srodowiskowym (O-2)

e Ograniczanie zanieczyszczen powietrza (O-3)

e Ochronawdd (0O-4)

e Ochrona powierzchni ziemi (O-5)

e Opiekaiochronazwierzat (O-6)

IV.9.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.9.2.1. Ustuga publiczna O-1 Utrzymanie i ksztattowanie terendow zieleni oraz
ochrona przyrody i krajobrazu

Dziatania Miasta w zakresie utrzymania i ksztattowania terenéw zieleni oraz ochrony
krajobrazu realizowane byty w ramach zadar Wydziatu Ksztattowania Srodowiska, Zarzadu
Zieleni Miejskiej w Krakowie (ZZM) oraz Miejskiego Konserwatora Zabytkéw. Dotyczyty
utrzymania terenéw zieleni, ich modernizacji, rekultywacji i udostepnienia, zaktadania nowych
terendw zieleni, zalesiania gruntéw nielesnych, przebudowy i odnawiania drzewostanow,
wydawania decyzji administracyjnych, majacych wptyw na stan zieleni, opracowania opinii do
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz do decyzji o warunkach
zabudowy i decyzji o lokalizacji inwestycji celu publicznego.

W 2024 roku posadzono na terenach zieleni urzadzonej (poza gruntami leSnymi): 5 786 drzew,
w tym 2 530 zostato nasadzonych w ramach pakietéw sponsorskich. Na terenach lesnych
posadzono 19 559 drzew.

W ramach Dziedziny wydawano takze zezwolenia na usuniecie drzew. Prezydent Miasta
Krakowa jest jednym z organéw administracji udzielajacych zezwolenia na usuniecie drzew lub
krzewéw. Usuwanie drzew jest elementem zwigzanym z utrzymaniem bezpieczenstwa
i porzadku, jak réwniez elementem nierozerwalnie zwigzanym z procesem inwestycyjnym. Aby
zapewnicé réwnowage przyrodnicza, wydanie zezwolenia na usuniecie drzewa niemal zawsze
jest uzalezniane od obowigzku zrekompensowania straty w srodowisku poprzez dokonanie
nasadzen zastepczych. W 2024 roku z tego tytutu nakazano nasadzenie 4 730 drzew.

W Krakowie sukcesywnie powstajg nowe parki kieszonkowe. W 2024 roku zrealizowano
kolejne 3 parki, ktérych obecnie jest juz 43. Nowe parki kieszonkowe to: Ogrod Krakowianek,
Gotebi Ogrod Krakowian, Mréwkowy Ogrod Krakowian.
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W 2024 roku zakoriczono budowe Parku Aleksandry cz. Pétnocna, Parku Ztocien i Parku
rzecznego im. Witodzimierza Tetmajera. Kontynuowano zagospodarowanie Parku
Duchackiego.

W 2024 roku rozpoczeto takze budowe parku miejskiego przy tokietka i Sktadowej oraz parku
Kurczaba.

Zgodnie z zatozeniami polityki miejskiej w zakresie rozwoju terendéw zieleni Krakowa,
okreslonymi m.in. w Kierunkach rozwoju zarzqdzania terenami zieleni w Krakowie na lata
2019 - 2030, miasto prowadzi dziatania majace na celu taczenie i integracje rozproszonej
struktury zieleni w ciggty system powiazan istniejacych i nowych publicznych terenéw zieleni
miejskiej za pomoca ciggdw pieszo-rowerowych i ciggdw zieleni, w celu stworzenia swoistego
zielonego ,krwiobiegu” miasta. Takie rozwigzanie bedzie korzystne pod wzgledem
przyrodniczym (ciagi zieleni bedg petnity funkcje korytarzy ekologicznych) oraz uzytkowym
(stworza mozliwos¢ przemieszczania sie po miescie pieszo lub na rowerze, tzw. zielonymi
korytarzami). Dzieki tym dziataniom powinna poprawi¢ sie dostepnos¢ terendéw zieleni.
Docelowo kazdy mieszkaniec Krakowa powinien mieé¢ dostep do publicznych terenéw
zielonych (o powierzchni wiekszej niz 0,5 ha) w odlegtosci nie wiekszej niz 300 m w linii prostej
od miejsca zamieszkania.

Dla zapewnienia zréwnowazonego rozwoju Krakowa konieczne jest rdéwniez state
monitorowanie zasobéw przyrody. Bardzo wazny element tego procesu stanowi identyfikacja
i ochrona miejsc wystepowania gatunkéw chronionych, a takze obszaréw o szczegélnych
walorach przyrodniczych i krajobrazowych tak, aby nie dopusci¢ do ich zniszczenia. Waznym
elementem jest rowniez minimalizacja efektéw srodowiskowych w realizacji proceséw
mogacych sie przyczynic¢ do ubozenia bioréznorodnosci Krakowa.

Wskaznik W5_O okreslajacy udziat form ochrony przyrody na terenie Krakowa w ogélnej
powierzchni miasta ksztattuje sie obecnie na poziomie 16,4% i nadal stanowi jeden
z najwyzszych wynikéw w poréwnaniu ze wskaznikami innych wiekszych miast Polski.
Wskaznik ten ma tendencje rosngca. Ze wzgledu na niewielkie powierzchnie obszaréw
obejmowanych formami ochrony przyrody wzrost wskaznika jest nieznaczny, lecz bardzo
istotny dla zapewnienia réznorodnosci biologicznej w miescie.

Na obszarze Krakowa na koniec 2024 roku znajdowaty sie:

e 3obszary Natura 2000 o tacznej powierzchni 384,39 ha,

e 5rezerwatéw przyrody o tacznej powierzchni 48,58 ha,

e 3 parkikrajobrazowe o tgcznej powierzchni 4753,3 ha,

e 20 uzytkéw ekologicznych o tacznej powierzchni 185,04 ha.

Uchwata nr CXXV1/3471/24 Radni Miasta Krakowa w dniu 17 stycznia 2024 roku ustanowili
kolejny, 19 uzytek ekologiczny o powierzchni o 4,84 ha, pod nazwa ,taki nad Rudawg”.

Réwniez w 2024 roku uchwata VII1/164/24 z dnia 28 sierpnia 2024 r. Rada Miasta Krakowa
ustanowita uzytek ekologicznego pod nazwg ,Zakrzéwek - enklawa wschodnia”. W dniu
3 pazdziernika 2024 roku Wojewoda Matopolskiego wydat rozstrzygniecie nadzorcze
(WN 11.4130.64.425.2024) stwierdzajace niewaznos$¢ uchwaty w catosci. Natomiast wyrok
Sadu Administracyjnego w Krakowie z dnia 30.01.2025 r. sygn. akt Il SA/Kr 1580/24 uchylit
rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody Matopolskiego z dnia 03.10.2024 r. znak:
WN 11.4130.64.425.2024.
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Do konca 2024 roku na terenie miasta znajdowaty sie réwniez 362 pomniki przyrody, z czego
wiekszos¢ to pojedyncze twory stanowigce drzewa i krzewy. Istniejace pomniki przyrody
podlegaja corocznie monitoringowi i profesjonalnej pielegnacji. W 2024 roku 62 drzewa
pomnikowe podlegaty monitoringowi, w ramach ktérego wykonano ocene stanu drzewa oraz
jego statyki, natomiast 85 drzew podlegato pielegnacji prowadzonej metodami
arborystycznymi.

W 2024 wykonano monitoring chomika europejskiego na terenie Krakowa oraz aktualizacje
stanowisk barszczy kaukaskich.

W 2024 roku Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie rozpoczat realizacje 3-letniego projektu
,Ochrona réznorodnosci biologicznej na terenach cennych przyrodniczo w Krakowie”,
w ramach ktdrego kontynuowane s3 prace zwigzane z ochrong cennych zbiorowisk tgkowych,
muraw i zarosli kserotermicznych oraz ekosysteméw wodnych. W 2024 roku kolejny juz raz
Zarzad Zieleni Miejskiej realizowat interwencyjne przenoszenie ptazéw w Krakowie.
Przeniesiono tysigce osobnikéw 11 gatunkéw chronionych ptazéw, a takze gadoéw
i bezkregowcow.

W 2024 roku kontynuowany byt proces standaryzacji utrzymania i zaktadania terenéw zieleni.
Do wiekszosci parkéw wprowadzono obszary o ekstensywnym utrzymaniu - zmniejszonej
czestotliwosci koszen lub zaniechaniu tych dziatan, tzw. dzikie strefy. Realizowany byt system
prac pielegnacyjnych ,Utrzymaj Standard”, ktéry ogranicza czestotliwos¢ koszen i grabienia
oraz zmniejsza powierzchnie grabienia. Nowe standardy utrzymania, zaktadania i pielegnacji
terenéw zieleni sg wprowadzone do obowigzujacych uméw utrzymania zieleni niskiej
w parkach miejskich. Dzieki takiemu postepowaniu zwieksza sie powierzchnia obszaréw
ochrony bioréznorodnosci.

Edukacja ekologiczna w ramach realizowanej Dziedziny kierowana jest do wszystkich
mieszkancéw Krakowa, jednak gtéwnymi odbiorcami s dzieci, miodziez oraz
nauczyciele/wychowawcy/edukatorzy. Dziatania te majg przyczyni¢ sie do zwiekszenia
poczucia odpowiedzialnosci za swoje najblizsze otoczenie i rozwdj miasta, a takze wzmocnié
postawe zaangazowania w dbanie o Srodowisko, w ktdrym wszyscy wspélnie zyja.

W 2024 roku zrealizowano m.in.:

¢ Centrum Edukacji Ekologicznej Symbioza oferuje state ekspozycje oraz liczne zajecia na
swiezym powietrzu. W 2024 roku Centrum odwiedzito ponad 23 tys. 0séb, uczestniczac
w warsztatach przyrodniczych, lesnych spacerach edukacyjnych, zwiedzaniu ekspozycji
statej. Edukatorzy Symbiozy przeprowadzili tacznie 13532 jednostki zajeciowe,
trwajace po 45 minut. Ponadto Centrum organizowato lub wspétorganizowato pikniki,
eventy czy gry terenowe.

e Krakowskie Centrum Edukacji Klimatycznej - w 2024 roku odwiedzito je 4 789 oséb
izorganizowano 279 wydarzen. Centrum ksztattuje postawy proekologiczne,
przygotowujgc mtodych ludzi na zmiany klimatu i rozwija ich wiedze o srodowisku.
Centrum uczestniczy réwniez w miejskich wydarzeniach plenerowych, promujac
edukacje ekologiczng i klimatyczna skierowang do mieszkancéw Krakowa.
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e  Woydziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu UMK zorganizowat:

> obchody Miedzynarodowego Dnia Ziemi - w ramach obchoddéw przygotowany
zostat piknik ekologiczny na terenach Nowohuckiego Centrum Kultury, ktérego
celem byto zwiekszenie $wiadomosci mieszkancéw na temat ochrony klimatu
i promowanie proekologicznych nawykow.

» obchody Europejskiego Tygodnia Mobilnosci - ETM przebiegat pod hastem
»Wspotdzielenie przestrzeni publicznej” i promowat ekologiczne formy transportu
oraz zréwnowazony rozwdj miasta.

e  Wydziat Ksztattowania Srodowiska UMK zorganizowat Swiatowy Dzien Ochrony
Srodowiska -piknik ekologiczny dla mieszkaricéw w Parku im. H. Jordana, ktéry miat na
celu pogtebienie $wiadomosci mieszkancéw na temat ochrony oraz poprawy stanu
srodowiska naturalnego, aw szczegolnosdci zwrdcenia uwagi na istniejgce problemy
i niebezpieczenstwa, jakie powstajg w wyniku lekcewazenia skutkéw naruszenia
réwnowagi ekologicznej.

e ZZM w Krakowie zorganizowat impreze pn. Jadalny Krakéw Fest 2.0. Celem imprezy
byto pogtebienie $wiadomosci mieszkancéw na temat suwerennosci zywieniowej,
propagowanie miejskiego ogrodnictwa, ograniczenia marnowania Zywnosci
i propagowanie zdrowej diety. Rozpoczeto dziatania zwigzane z realizacjg pierwszego
w Krakowie ogrodu spotecznego parcelowego. Jest to potaczenie idei ogrodéow
spotecznych i ogrodkoéw dziatkowych. Na dziatce przy ul. Orlej powstanie miejsce,
w ktérym kazdy z mieszkancéw Krakowa bedzie mégt wynajac rabate o wielkosci okoto
25 m?, a jednoczesnie bedzie mégt brac udziat w spotkaniach integracyjnych i korzystac
z czesci wspoélnych. Projekt realizowany jest ze Srodkéw Unii Europejskiej.

e Ogrody spoteczne - w Krakowie sg 23 takie ogrody, w ktérych splatajg sie dziatania
ogrodnicze z integracja spoteczng mieszkancéw. Popularyzacja miejskiego rolnictwa ma
rowniez miejsce dzieki pilotazowemu projektowi ,Ogréd z klasg”, w ramach ktéregow 31
krakowskich szkotach powstaty ogrody przyszkolne o charakterze spotecznosciowym,
wtaczajgcym okoliczng spotecznosé w opieke nad nimi. W roku 2024 ruszyta Il edycja
projektu ,Ogréd z klasg”, do ktorej zrekrutowano 7 szkét podstawowych i 3 przedszkola.

IV.9.2.2. Ustuga publiczna O-2 Ocena i zarzadzanie hatasem srodowiskowym

W ramach Ustugi prowadzone s3g dziatania majgce na celu ochrone przed hatasem,
tzn.: ograniczanie emisji hatasu do s$rodowiska oraz podejmowanie dziatan stuzgcych
dotrzymaniu lub przywracaniu standardéw jakosci srodowiska. W celu oceny stanu
akustycznego $Srodowiska prezydent co 5 lat sporzadza Strategiczng mape hatasu Miasta
Krakowa. Ostatnia aktualizacja Mapy zostata wykonana w roku 2022, nastepna bedzie miata
miejsce dopiero w 2027 roku. Jak wynika z dokumentu najwiekszy wptyw na mieszkancow
Krakowa w zakresie oddziatywania akustycznego ma w dalszym ciggu hatas drogowy,
obejmujacy swoim zasiegiem rejony wiekszosci arterii komunikacyjnych. Pozostate grupy
zrodet hatasu (kolejowy, tramwajowy, lotniczy, przemystowy i komunalny) maja charakter
lokalny i oddziatujg na duzo mniejszg liczbe mieszkancow.

Strategiczna mapa hatasu Miasta Krakowa w roku 2024 byta wykorzystywana do opracowania
danych dla panstwowego monitoringu srodowiska, informowania spoteczenstwa
o zagrozeniach $rodowiska hatasem, ale takze przy tworzeniu plandéw zagospodarowania
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przestrzennego, podejmowaniu decyzji dotyczacych wykorzystania terenéw pod cele
inwestycyjne, czy tez prowadzenia wtasciwe] polityki ekologicznej. Ponadto dokument
postuzyt do sporzadzenia kolejnego programu ochrony srodowiska przed hatasem.

Uchwata nr 1V/24/24 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 1 lipca 2024 r. przyjety
zostat Program ochrony $rodowiska przed hatasem dla wojewddztwa matopolskiego. Projekt
dokumentu zostat poddany konsultacjom spotecznym oraz zaopiniowany przez Prezydenta
Miasta Krakowa. Gtéwnym celem Programu byto wskazanie dziatan naprawczych
zmierzajacych do ograniczenia ponadnormatywnego oddziatywania hatasu (na obszarach,
gdzie przekroczone sg standardy jakosci Srodowiska) oraz zachowania korzystnych warunkéw
akustycznych na obszarach, gdzie poziomy dZzwieku nie wykraczajg poza poziomy
dopuszczalne. W dokumencie okreslone zostaty zadania zmierzajace do ograniczenia poziomu
hatasu wraz z terminami ich realizacji przez zarzadzajacych poszczegdlnymi zrédtami hatasu.

Niezaleznie od Programu, jednostki miejskie realizujg na biezaco zadania na rzecz ochrony
Srodowiska przed hatasem: wymiane nawierzchni, remonty torowisk, szlifowanie szyn,
szlifowanie két pojazdéw szynowych, wtasciwg organizacje ruchu. Ponadto w Krakowie
realizowanych jest szereg dziatan o charakterze ciggtym. Przyktadem jest wymiana $rodkéw
komunikacji zbiorowej na bardziej przyjazne s$rodowisku (nizsza emisja zanieczyszczen
i hatasu). Jednoczesnie sukcesywnie wzrasta sie¢ potgczen autobusowych i tramwajowych
oraz liczba $ciezek rowerowych. Wprowadzane s3 réwniez obszary objete limitem predkosci
tzw. strefy ,Tempo 30", strefy ograniczonego ruchu i ptatnego parkowania. Wszystkie
te dziatania oraz rosnaca dostepnos$¢ srodkéw komunikacji miejskiej zachecajg mieszkarncéw
miasta do rezygnacji z prywatnych samochodéw na rzecz publicznych srodkéw transportu
(co powoduje ograniczenie hatasu).

IV.9.2.3. Ustuga publiczna O-3 Ograniczanie zanieczyszczen powietrza

Krakéw od wielu lat podejmuje dziatania w celu osiggniecia jak najlepszego stanu jakosci
powietrza. Dziatania te sg priorytetem wtadz miasta. W roku 2024 kontynuowano realizacje
zadan wtym zakresie. Zadania te wykonywane byty zgodnie z aktualnym Programem Ochrony
Powietrza uchwalonym przez Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego w dniu 20 listopada 2023
roku. Program ten stanowi akt prawa miejscowego i wyznacza dziatania naprawcze w zakresie
ochrony powietrza, jakie winny zostac zrealizowane w celu osiggniecia standardéw. Prezydent
Miasta Krakowa jest koordynatorem dziatarn naprawczych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
i coroku przekazuje sprawozdania w tym zakresie do Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego.

W roku 2024 Miasto kontynuowato zadania w zakresie likwidacji niskiej emisji, poprawy
efektywnosci energetycznej budynkéw, rozwoju odnawialnych zZrédet energii, kontroli
przestrzegania zakazu uzywania paliw statych na terenie Krakowa, edukacji ekologicznej jak
rowniez prowadzono dziatania w kierunku ograniczenia emisji komunikacyjneji przemystowe;.

Na terenie Krakowa prowadzony jest panstwowy monitoring srodowiska na podstawie,
ktorego Gtéwny Inspektor Ochrony Srodowiska dokonuje oceny jakosci powietrza.
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W Krakowie w roku 2024 pracowato osiem stacji monitoringowych: przy al. Z. Krasinskiego,
ul. H Kamienskiego (stacje komunikacyjne), ul. Bulwarowej, os. Wadow (stacje przemystowe),
ul. J. Bujaka, ul. Ztoty Rég, i ul. Lusinskiej oraz na os. Piastéw (stacje tta miejskiego). Stacje tta
miejskiego s reprezentatywne dla terenu catego Krakowa.

Tabela 1V.9.1. Jakos¢ powietrza na stacji przy ul. J. Bujaka

2022 2023 2024

Stezenie $rednioroczne PM10 (ug/m3) 28 23 25,2
Czestoé¢ przekraczania poziomu dopuszczalnego? PM10 (dni) 39 17 23
Przekroczenia progu alarmowego® PM10 (dni) 0 0 1
19,51 15 16,6

Stezenie $rednioroczne PM2,5 (ug/m3) »
Stezenie $rednioroczne NO2 (ug/m?3) 29 24 24,7
0,0018 0,0013 0,001

Stezenie $rednioroczne Benzo(«)pirenu (ug/m?3)

1dane dla stacji os. Piastéw
2 dopuszczalna czestos$é przekraczania poziomu dopuszczalnego 50 pg/m® w roku kalendarzowym
wynosi 35 dni
3 prég alarmowy 150 pg/m?
Zrédto: Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Konsekwentnie realizowane przez Miasto dziatania z zakresu ochrony powietrza przynosza
efekty w postaci odnotowywanych na stacjach pomiarowych stezen, ktore ulegajg w ostatnich
latach sukcesywnemu obnizeniu. W roku 2024 - podobnie jak w roku poprzednim - na
wszystkich o$miu stacjach monitoringowych stezenia srednioroczne dla pytu zawieszonego
PM10 zanotowaty wartosci zgodne z norma, tj. ponizej 40 ug/m3. Na przestrzeni ostatnich lat
obnizeniu ulega takze liczba dni z przekroczeniami stezen $redniodobowych pytu PM10
(dopuszczalna liczba dni przekroczen to 35 dni w roku) - osiagajac wartosci normatywne na
siedmiu z osmiu stacji monitoringowych.

Zmiany stezen sredniorocznych pytéw o srednicy 2,5 um réwniez majg tendencje spadkowa.
W 2024 roku osiagnety na stacji tta miejskiego przy ul. J. Bujaka wartos$¢ 16,6 pg/m?® przy
obowiazujacej krajowej normie 20 pg/m3.

SteZzenia Benzo(o)pirenu (krajowa $rednioroczna norma to: 0,001 pg/m?d), ulegaty
sukcesywnemu obnizeniu osiggajac w 2024 roku wartos¢ zgodng z norma - 0,001 pg/m®na
stacji tta miejskiego przy ul. J. Bujaka.

W perspektywie ostatnich kilkunastu lat najwiekszy wptyw na spadek stezen na stacjach
pomiarowych miato zaangazowanie mieszkancéw Krakowa w wymiane palenisk w ramach
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realizowanego przez Miasto Programu Ograniczania Niskiej Emisji (lata 2012-2019) oraz
wykorzystanie innych licznych programoéw wsparcia. W kolejnych latach kontynuowane beda
dziatania zwigzane z dalsza transformacjg energetyczna Krakowa tj. instalacjg odnawialnych
zrodet energii, a takze termomodernizacja istniejacych budynkéw, poprzez realizacje aktualnie
dedykowanych tym celom programéw wsparcia dla mieszkarncéw Krakowa.

Obecnie duzy udziat w stezeniach pytu ma emisja naptywowa. Jej znaczny udziat wynika ze
stosowania paliw statych w gminach o$ciennych. Kluczowe jest zatem ograniczanie emisji
naptywowej poprzez aktywne oddziatywanie na obszar metropolitarny w celu przyspieszania
wdrazania uchwat antysmogowych dla Matopolski, co oznacza dazenie do wymiany w catym
regionie wszystkich kottéw pozaklasowych na niskoemisyjne systemy ogrzewania. Niestety
wprowadzone zmiany w uchwale Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z 2017 roku
wydtuzajace terminy dotyczace wymiany kottéw pozaklasowych na terenie wojewddztwa
matopolskiego spowolnity proces wymiany palenisk. Miasto Krakéw wyrazato sprzeciw wobec
liberalizacji przepisow uchwat antysmogowych w apelach do Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego oraz przez odwotania sktadane do organéw sadowych. Gmina Miejska Krakéow
wystgpita ze skarga na zmiane tej uchwaty do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego,
a nastepnie do Naczelnego Sadu Administracyjnego o kasacje wyroku. W dniu 16 stycznia
2024 roku Naczelny Sad Administracyjny oddalit skarge.

Zgodnie z Prawem Ochrony Srodowiska emisje przemystowe regulowane s3a poprzez system
pozwolen okreslajacych wielko$¢ i rodzaj emisji na poziomie nie powodujgcym przekroczen
standardéw jakosci powietrza i standardow emisyjnych. Podmioty korzystajace ze sSrodowiska
sg zobowigzane do przestrzegania ustalen decyzji, a kontrola ich przestrzegania jest
sprawowana przez Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska.

W 2024 roku Gmina zorganizowata dziatania majace na celu ksztattowanie postaw
proekologicznych wéréd mieszkancoéw w zakresie poprawy jakosci powietrza:

e W krakowskich przedszkolach i szkotach podstawowych realizowane byty warsztaty
edukacyjne z zakresu ochrony powietrza pn. ,Super Energia i Misja Edukacja. Super
Energia (mtodsza siostra Kapitana Powietrze) przybywa ze stonca i uczy nas jak
korzystac z sit tkwigcych w naturze. Jak to dziata i dlaczego. Panele fotowoltaiczne,
turbiny, pompy ciepta”. Podczas warsztatoéw dzieci mogty sie dowiedzie¢ m.in. jakie
zachowania pomagajg poprawic jakosé powietrza, co mozemy zrobié, aby zmniejszyé
zanieczyszczenie powietrza i jakie nawyki pozwalajg zaoszczedzic energie.

e Woydarzenie Centrum Czystego Powietrza - wydarzenie miato miejsce we wrzesniu,
skupito swojg uwage na temacie czystego powietrza, ekologicznego trybu zycia
i zdrowych nawykéw. Dotyczyto miedzy innymi ochrony powietrza oraz wptywu
Zanieczyszczen powietrza na zdrowie mieszkancéw, a takze ekologicznego trybu zycia.

e Zorganizowano spotkanie z mieszkancami we wspotpracy z Radnymi Dzielnicy
Biezanéw-Prokocim. Tematem spotkania byta poprawa efektywnosci energetycznej
budynkow oraz dostepne programy dotacyjne.

e Kontynuowano akcje bezptatnych badan kamerg termowizyjng budynkéw
jednorodzinnych.

e Zrealizowano filmiki o charakterze ekologicznym, skierowane w duzym stopniu do
mtodego odbiorcy. Filmy opowiadajg m.in. o stacjach monitoringowych w Krakowie,
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informuja o tym, co wptywa na stan jakosci powietrza, jakie kroki podejmuje miasto
Krakéw w walce o czyste powietrze oraz jak zmienita sie jako$é powietrza na
przestrzeni lat. Z filmikéw mieszkancy Krakowa moga réowniez dowiedziec sie, gdzie
mozna grillowa¢ w Krakowie oraz co kazdy mieszkaniec moze zrobié, by dbad
0 powietrze w swoim miescie.

e W rozgtosniach radiowych dziatajagcych na terenie miasta wyemitowano spoty
skierowane do mieszkancow Krakowa, informujagce o mozliwosci skorzystania
z Programu Ciepte Mieszkanie

IV.9.2.4. Ustuga publiczna O-4 Ochrona waod

Ochrona i poprawa jakosci wéd powierzchniowych i podziemnych realizowana jest miedzy
innymi poprzez inwestycje w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej. Celem jest osiggniecie
dobrego stanu wod dla jednolitych czesci wod powierzchniowych (JCWP) i podziemnych
(JCWPd) wyodrebnionych na terenie Miasta Krakowa.

W 2024 roku w dalszym ciggu prowadzona byta modernizacja i rozbudowa infrastruktury
kanalizacyjnej, ktéra w istotny sposéb wptywa na rozwdéj Krakowa, podnoszac tym samym
komfort zycia jego mieszkancéw i jakos$é otaczajacego ich Srodowiska. Dzieki temu corocznie
zwieksza sie odsetek mieszkancéw korzystajagcych z sieci kanalizacyjnej. Realizowane s3
zadania zwigzane z utrzymaniem oczyszczalni w najwyzszej sprawnosci technologicznej
i technicznej. W tym celu przeprowadza sie okresowe modernizacje, w ktdrych stosuje sie
najnowsze rozwigzania techniczne i energooszczedne. Przyczynia sie to do poprawy stanu
czystosci wod powierzchniowych i podziemnych. Modernizacja sieci kanalizacji opadowe;j
przyczynia sie do ograniczenia zanieczyszczenh oraz poprawy jakosci wody w odbiornikach
(wiecej w Dziedzinie Gospodarka Komunalna). Ponadto w celu ograniczenia ucigzliwosci
odorowej, pochodzacej z oczyszczalni Sciekow “Ptaszow”, podejmowano i w 2024 roku
kontynuowano dziatania zwigzane z hermetyzacjg i dezodoryzacjg oczyszczalni i obiektéw
sieciowych. Zrealizowana zostata m.in. hermetyzacja obiektéw czesSci mechanicznej
oczyszczalni, hermetyzacja i dezodoryzacja kolektora biezanowskiego oraz ptaszowskiego,
rozpoczeto dozowanie reagentéw do kanalizacji, przygotowywana jest inwestycja rozbudowy
i modernizacji oczyszczalni Sciekéw “Ptaszow”.

Pracownicy Wydziatu Srodowiska, Klimatu i Powietrza UMK oraz Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa przeprowadzali kontrole wzdtuz ciekéw i rowéw - w przypadku stwierdzenia ich
zanieczyszczenia, lokalizowali Zrédto zanieczyszczen oraz podejmowali dziatania wynikajace
Z przepisébw prawa. Ponadto Straz Miejska Miasta Krakowa przeprowadzata kontrole
gospodarki Sciekowej na nieruchomosciach zlokalizowanych na terenie miasta.

Wszystkie te dziatania miaty na celu ochrone zasobéw wodnych oraz poprawe jakosci wod na
terenie Krakowa.

Majac na uwadze malejace zasoby wodne, a takze potrzebe adaptacji do skutkéw zmian
klimatu, od 2014 roku udzielane sg dotacje na zadania stuzgce ochronie zasobéw wodnych.
Beneficjenci moga wykorzystywac zgromadzone wody opadowe m.in. do podlewania trawnika,
ogrodu, a takze do celéw gospodarczo-bytowych.
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W 2024 roku, zgodnie z uchwata nr CVI111/2934/23 Rady Miasta Krakowa z 5 kwietnia 2023
roku w sprawie zasad udzielania i rozliczania dotacji celowej na zadania stuzace ochronie
zasobéw wodnych w ramach krakowskiej mikroretencji wod opadowych i roztopowych
(zpdzn. zm.), udzielano dotacji na wykonanie: podziemnych zbiornikéw na wody opadowe
i roztopowe, naziemnych, zamknietych, wolnostojacych zbiornikébw na wody opadowe
iroztopowe z dachu wraz z instalacja do podtaczenia do rynny, systemdéw bioretencji,
systeméw drenazu zbierajgcego wody opadowe i roztopowe, systemow nawadniania terenéw
zielonych, terenéw zadrzewionych, ogrodéw, a takze tzw. zielonych dachéw. W 2024 roku
zamontowano 54 systemy do gromadzenia i wykorzystywania wéd opadowych i roztopowych
za kwote 484 991 zt.

IV.9.2.5. Ustuga publiczna O-5 Ochrona powierzchni ziemi

Zapobieganie ruchom masowym ziemi i ich skutkom w ramach ochrony powierzchni ziemi,
realizowane jest miedzy innymi poprzez identyfikacje osuwisk oraz terenéw zagrozonych
ruchami masowymi w granicach miasta Krakowa oraz objecie ich miejscowymi planami
zagospodarowania przestrzennego, celem wytaczenia z dalszej zabudowy, ewentualnie
okreslenia sposobu ich zagospodarowania.

W 2024 roku dokonano metoda wizji w terenie tacznie 122 obserwacji obszarow osuwisk
iterenéw zagrozonych ruchami masowymi, zinwentaryzowanych wczedniej w ramach
»Rejestru terendéw zagrozonych ruchami masowymi ziemi oraz terendw, na ktérych te ruchy
wystepuja” prowadzonego przez Prezydenta Miasta Krakowa. W wyniku przeprowadzonych
wizji sporzadzono 15 protokotéw obserwacji (w zwigzku z rozwojem zjawisk osuwiskowych),
ktore zostaty wprowadzone do Systemu Ochrony Przeciwosuwiskowej (SOPO) prowadzonego
przez Panstwowy Instytut Geologiczny - Painstwowy Instytut Badawczy.

Chcac zapewnié wtasciwg ochrone tych terenéw, pozadane jest, aby stosunek liczby osuwisk
(w tym terenéw zagrozonych ruchami masowymi) wytgczonych z zabudowy,
tj. uwzglednionych w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego oraz objetych
uchwatami Rady Miasta Krakowa do liczby wszystkich zidentyfikowanych osuwisk (w tym
terendw zagrozonych ruchami masowymi) na terenie Miasta Krakowa dazyt do 100%.

Wobec uchwalenia w 2024 roku kolejnych 14 miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego Wskaznik W10_O Odsetek osuwisk wytaczonych spod zabudowy wyniést:

e 2024:84,5%
e 2023:84,1%
o 2022:79,9%

Zmiana wartosci wskaznika zwigzana jest z tempem uchwalania miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego na obszarach, na ktérych udokumentowano osuwiska
(w tym tereny zagrozone ruchami masowymi) oraz zalezy od aktualizacji w/w Rejestru.
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IV.9.2.6. Ustuga publiczna O-6 Opieka i ochrona zwierzat

W ramach Ustugi realizowane s zadania, ktére polegajg na zapobieganiu bezdomnosci
zwierzat na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, ograniczaniu populacji zwierzat bezdomnych
i zapewnieniu im opieki.

Tabela 1V.9.2. Opieka nad zwierzetami, przeciwdziatanie bezdomnosci zwierzat

2022 2023 2024
W4 0O I|c?ba be%d(l)mnych zwierzat przyjetych do schroniska na a1 a1 37.65
10 000 mieszkancéw
W11_0 Odsetek zwierzat wydanych ze schroniska 83,99% 81,74% 91,91%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2024 roku do schroniska zostato przyjetych 3041 zwierzat, a wydano 2795. Nalezy
podkresli¢, ze obecna wartos¢ wskaznikow jest juz na wysokim poziomie i $Swiadczy
osprawnym dziataniu Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Krakowie. W miescie
sporadycznie spotyka sie bezdomne koty (poza kotami wolno zyjacymi) lub psy, a i te s3 szybko
wytapywane i umieszczane w placéwece.

W 2024 roku finansowano zabiegi odrobaczania, zwalczania pasozytow zewnetrznych,
kastracjii sterylizacji,znakowania, leczenia oraz wybranych szczepien (przeciwko wsciekliznie,
biataczce) oraz przeprowadzanie testow na biataczke u wolno zyjacych kotow. Finansowano
réwniez dokarmianie wolno zyjacych kotéw w okresie zimowym karmga zakupiong przez Gmine
Miejska Krakéw i przekazang spotecznym opiekunom kotéw wolno zyjacych. Wykonywano
takze zabiegi kastracji, sterylizacji i znakowania kotéw domowych oraz znakowania pséw
posiadajacych wtasciciela.

Od kilku lat Wydziat Ksztattowania Srodowiska UMK realizuje umowe na przetrzymywanie
ewakuowanych zwierzat gospodarskich z terenu Krakowa w przypadku wystapienia zdarzen
losowych, kataklizméw, choréb zwierzecych, powodzi, itp. Budynki w stanie gotowosci
utrzymywane sg na terenie Matopolskich Parkéw Przemystowych iumozliwiajg szybka
ewakuacje znacznej liczby zwierzat gospodarskich z zagrozonych terenéw.

Na terenie Krakowa dziata Krakowski Ogrod Zoologiczny, prowadzony przez Fundacje
»Miejski Park i Ogréod Zoologiczny w Krakowie”, na terenie, ktérego zobaczy¢ mozna 270
gatunkow zwierzat, z czego ponad 100 gatunkdéw stanowia gingce i zagrozone wyginieciem.
Przektada sie to tagcznie na 1 500 zwierzat.
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Dziatalno$¢ ZOO skupia sie na:

e hodowli zwierzat ze szczegdlnym uwzglednieniem gatunkéw gingcych i zagrozonych
wyginieciem,

¢ eksponowaniu zwierzat dla zwiedzajacych,

e aktywnym uczestnictwie w programach ochrony in-situ (prowadzone w naturze)
i zwigzanej z tym reintrodukcji (przywracanie do natury gatunkoéw, ktére wyginety na
pierwotnych stanowiskach),

e edukacji (prelekcje, lekcje biologii i pogadanki o zwierzetach realizowane w zoo i poza
terenem ogrodu),

e propagowaniu idei ochrony gatunkowej zwierzat i roli ogrodéw zoologicznych poprzez
srodki masowego przekazu, plansze i tablice dydaktyczne, wydawnictwa, strone
internetowa,

e dziatalnosci naukowo-badawczej (nawigzywanie kontaktéw i wspotpraca z placowkami
naukowymi, prace naukowe, obserwacje i badania).

W 2024 roku kontynuowano akcje spoteczno-edukacyjng poswiecong zwierzetom domowym
oraz dziko zyjacym na terenie miasta. Publikowano materiaty edukacyjno-informacyjne na
stronie www.jestemekowkrakowie.pl, a takze rozprowadzano plakaty i ulotki informacyjne
w miejscach zbiérek karmy oraz na spotkaniach tematycznych. Na uwage zastuguja
w szczegdlnosci filmy pt. ,Dokarmiaj z gtowa!”, ,Uwaga dzikie zwierzeta!” oraz ,Adoptuj
odpowiedzialnie!”, jak réwniez ulotki tematyczne: ,Obowigzki wtascicieli zwierzat
domowych”, ,Dokarmianie dzikich zwierzat”, ,Uwaga dzikie zwierze!”, ,Dokarmiajze z gtowg”,
»,Rzecz o szczurach”, ,Stop bezdomnosci zwierzat” a takze plakaty pt. ,Dokarmiajze z gtowg”
i ,Prawa zwierzat”. W przygotowanych materiatach Miasto informuje m.in. o tym: jakie
obowigzki spoczywajg na wtascicielach posiadajacych zwierzeta domowe, jak prawidtowo
dokarmiac dzikie oraz wolno zyjace zwierzeta, jak odnalez¢ sie w sytuacji napotkania dzikiej
zwierzyny, o obowigzku przeprowadzania deratyzacji (terminie, zasadach oraz sposobie
przeprowadzania) oraz zwraca uwage, aby w przypadku organizacji spotecznych zbiérek
karmy dla bezdomnych zwierzat mieszkancy mieli na uwadze jej jakos¢. W materiatach tych
mozna znalezé rowniez przydatne informacje konieczne w przypadku podjecia decyzji
o adopcji psa lub kota ze schroniska.

W 2024 roku kontynuowano realizacje projektu pt. ,Okienka zycia”, skierowanego do osdb,
ktére znajdg bezdomne zwierze i nie moga powiadomié¢ lub osobiscie przekaza¢ go
do Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Krakowie. Zwierzeta mogg by¢ pozostawiane
anonimowo w 1 dodatkowym (poza okienkiem prowadzonym przez Krakowskie Towarzystwo
Opieki nad Zwierzetami) miejscu w Krakowie, gdzie otrzymaja fachowa opieke do czasu
odebrania przez schronisko. W 2024 roku z okienek zycia odebrano 19 zwierzat: 2 psy
i 17 kotow.
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IV.9.3. Inwestycje zrealizowane w 2024 roku

Poza wymienionymi w tresci niniejszego rozdziatu inwestycjami, dodatkowo zrealizowano:

e budowe psiego wybiegu przy ul. W. Witosa,

¢ 8 zadan polegajacych na zagospodarowaniu terenéw zielonych, obejmujgcych: naprawe
alejek parkowych, nasadzenia drzew i roslin okrywowych, doposazenie w infrastrukture
tj. lampy, tawki, kosze na smieci itp.,

e 14 zadan obejmujacych budowe, przebudowe, remont ciggdw pieszych,

e 2 przedsiewziecia obejmujgce budowe placu zabaw i sitowni na $wiezym powietrzu, w tym
rowerowy plac zabaw oraz Rolkowisko freestyle Ptaszéw,

e 24 przedsiewziecia niskoemisyjne w ramach programu STOP SMOG.

e 1 przedsiewziecie w ramach Programu Priorytetowego Ciepte Mieszkanie na obszarze
Gminy Miejskiej Krakow,

e montaz 54 systemédw do gromadzenia i wykorzystywania wéd opadowych w ramach
Krakowskiej mikroretencji wéd opadowych i roztopowych,

e budowe pawilonu dla ptakéw wraz z wybiegami,

e budowe centrum edukacji i szkolenia w zakresie biologii hodowlanych gatunkéw zwierzat,

e przebudowe schroniska dla bezdomnych zwierzat,

e w trakcie realizacji jest budowa wybiegu dla szympanséw i makakéw japonskich na terenie

Ogrodu Zoologicznego.

IV.9.4. Programy i polityki

Powiatowy program zwiekszenia lesisto$ci miasta Krakowa na lata 2018-2040

W dniu 4 grudnia 2019 roku Rada Miasta Krakowa przyjeta Powiatowy program zwiekszenia
lesistosci miasta Krakowa na lata 2018-2040 (PS/03/2017). Program ten wyznacza zasady
i warunki zwiekszenia powierzchni laséw na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.

Cel ogélny, zakres i cele szczegétowe Programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:

,Polepszenie rownowagi ekologicznej srodowiska w obszarze miasta oraz ksztattowanie
klimatu

poprzez:

e przeznaczenie nowych terenéw pod uprawy lesne, w tym wykup gruntéw, zmiana
klasyfikacji gruntéw juz zadrzewionych,
e wykonanie zalesienia,
e pielegnacje upraw lesnych i zabezpieczenie ich przed zwierzyng”,
tak, aby osiggnac ponizsze cele szczegétowe:
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Tabela 1V.9.3. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegotowych
Powiatowego programu zwiekszenia lesistosci miasta Krakowa na lata 2018-2040

Wartosé
Cel szczegotowy Wskaznik docelowa 2022 2023 2024
w2040 .
Zapewnic zwiekszenie lesistosci W26_0 Udziat
m|?sta }<,rakqwa, abY do’r<?kL.1 2040 lasow ‘ ‘ 8% 481% 487% 510%
osiggnac poziom lesistosci nie w powierzchni
mniejszy niz 8% jej powierzchni miasta ogotem

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W ramach Programu prowadzono dziatania zwigzane z dolesianiem lub zalesianiem wybranych
dziatek. Wiosng 2024 roku zalesione zostaty 2 tereny: o powierzchni 0,8 ha - 4000 szt.
sadzonek i o powierzchni 0,51 ha - 2550 szt. sadzonek. Uzupetniono sadzonkami
powierzchnie lesne w Chatupkach, Witkowicach i w Baryczy - posadzono tacznie 8 450 szt.
sadzonek. W pazdzierniku posadzono 40 szt. sadzonek na gruntach le$nych zarzadzanych
przez ZZM w Krakowie, przekazanych przez sprawcéw szkdéd w lasach komunalnych.
W listopadzie posadzono tacznie 4 100 szt. sadzonek, w tym 3 000 sztuk jako zalesieniai 1 100
jako uzupetnienie luk w drzewostanach i ubytkéw w uprawach lesnych.

W 2024 roku ZZM w Krakowie zlecit wykonanie operatu klasyfikacyjnego oraz ztozyt wnioski
do Wydziatu Geodezji UMK o aktualizacje uzytkéw gruntowych w celu ujawnienia uzytku ,Ls”
dla kolejnych 35 terenéw o tacznej powierzchni okoto 30 ha.

Aktualnie Zarzad Zielni Miejskiej w Krakowie gospodaruje na 693,89 ha laséw komunalnych
i 90,69 ha laséw wtasnosci Skarbu Panstwa, za$ Fundacja Miejski Parki Ogrod Zoologiczny
w Krakowie zarzadza lasami o powierzchni 401,50 ha.

Réwnolegle do dziatan prowadzonych w ramach Powiatowego programu zwiekszenia
lesistosci miasta Krakowa w 2024 roku, Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie nabyt 1,6035 ha
gruntéw w obrebie £ak w Toniach, Lasu Prawiek, Lasu Wréblowice i w obrebie 103 Podgérze,
w celu ochrony istniejacych terendéw lesnych przez wiaczenie ich do zasobu Gminy Miegjskiej
Krakéw.

Woydatki poniesione w 2024 roku na realizacje Programu wyniosty 2 580 979 zt.

Program rozwoju odnawialnych zZrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw
PS/01/2019

Instrumentem zarzadzania w celu poprawy jakosci powietrza i transformacji energetycznej
Miasta jest Program rozwoju odnawialnych Zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej
Krakow przyjety uchwatg nr XXXV1//915/20 Rady Miasta Krakowa z 26 lutego (z p6zn. zm.).

Cel ogélny, zakres i cele szczegétowe Programu okresla Deklaracja wyniku, ktora zostata
sformutowana jako:

»Poprawa jakosci srodowiska

poprzez:

udzielanie dotacji celowych na realizacje zadan z zakresu ochrony srodowiska, obejmujacych:
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e zakup i montaz powietrznych pomp ciepta stuzacych do ogrzewania budynkéw
mieszkalnych lub lokali mieszkalnych i/lub do przygotowywania cieptej wody

uzytkowej w budynkach mieszkalnych lub w lokalach mieszkalnych,

e zakup i montaz gruntowych pomp ciepta stuzagcych do ogrzewania budynkéw
mieszkalnych lub lokali mieszkalnych i/lub do przygotowywania cieptej wody

uzytkowej,

e zakupimontaz kolektoréw stonecznych do podgrzewania cieptej wody uzytkowej i/lub
wspomagania centralnego ogrzewania,

e zakup i montaz instalacji fotowoltaicznych”,

tak, aby osiaggnac ponizsze cele szczegétowe:

Tabela IV.9.4. Wskazniki stuzace do oceny stopniarealizacji celéw szczegétowych Programu
rozwoju odnawialnych Zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakow

Cel szczegétowy

Zwiekszy¢é moc
instalacji
fotowoltaicznych
zamontowanych na
obszarze Gminy
Miejskiej Krakow

Zwiekszy¢ liczbe
instalacji
fotowoltaicznych
zamontowanych na
obszarze Gminy
Miejskiej Krakow

Zwiekszy¢ liczbe
instalacji pomp ciepta
zamontowanych na
obszarze Gminy
Miejskiej Krakow

Zwiekszy¢é moc
instalacji pomp ciepta
zamontowanych na
obszarze Gminy
Miejskiej Krakéw

Zwiekszy¢ liczbe
instalacji solarnych
zamontowanych na
obszarze Gminy
Miejskiej Krakéw

Zwiekszy¢ moc
instalacji solarnych
zamontowanych na
obszarze Gminy
Miejskiej Krakow

Wskaznik

W29_0O Moc
zamontowanych instalacji
fotowoltaicznych

w ramach dotacji z Gminy
Miejskiej Krakow [kW]

W30_0O Liczba
zamontowanych instalacji
fotowoltaicznych

w ramach dotacji z Gminy
Miejskiej Krakéw [szt.]

W31_0O Liczba
zamontowanych instalacji
pomp ciepta w ramach
dotacji z Gminy Miejskiej
Krakéw [szt.]

W32_0O Moc
zamontowanych instalacji
pomp ciepta w ramach
dotacji z Gminy Miejskiej
Krakéw [kW]

W33_0O Liczba
zamontowanych instalacji
solarnych w ramach
dotacji z Gminy Miejskiej
Krakéw [szt.]

W34_0 Moc
zamontowanych instalacji
solarnych w ramach
dotacji z Gminy Miejskiej
Krakéw [kW]

Wartosé
docelowa

330-3 600

50-570

10-110

110-1 150

2-10

7-40

2022

271797

422

107

1105,79

23,98

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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2023

652,58

113

38

380

39,905

2024

646,03

98

35

373

37,046



W ramach Programu rozwoju odnawialnych Zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej
Krakéw, dotacje udzielane byty na realizacje zadan z zakresu ochrony $rodowiska
obejmujacych instalacje odnawialnych Zrédet energii i urzadzehn zwigzanych ze
wspomaganiem wykorzystania lokalnych Zrédet energii odnawialnej oraz wprowadzania
bardziej przyjaznych dla $Srodowiska nosnikéw energii, wspomaganiem realizacji zadan
modernizacyjnych i inwestycyjnych stuzacych ochronie $rodowiska oraz wspomaganiem
ekologicznych form transportu, polegajacych na zakupie i montazu: powietrznych pomp
ciepta, gruntowych pomp ciepta, instalacji kolektoréw stonecznych i instalacji
fotowoltaicznych, a takze magazyndow energii, systeméw zarzadzania energig oraz stacji
tadowania pojazdéw elektrycznych. W ramach udzielonych dotacji w 2024 roku zrealizowano
170 inwestycji (98 instalacji fotowoltaicznych, 9 instalacji kolektoréw stonecznych, 35 pomp
ciepta), 57 magazynéw energii, 27 systemoéw zarzadzania energia, 21 stacji tadowania
pojazdow elektrycznych.

Woydatki poniesione w 2024 roku na realizacje Programu wyniosty 2 716 818 zt.

Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa

Kolejnym dziataniem w celu poprawy jakosci powietrza oraz poprawy sytuacji energetycznej
miasta jest Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa
(PS/04/2017) przyjety uchwatg Rady Miasta Krakowa nr Cl1/2657/18 z dnia 23 maja 2018 r.
(zpozn.zm.).

Cel ogblny, zakres i cele szczegdétowe Programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:

»~Zmniejszenie zapotrzebowania na ciepto grzewcze bez uwzglednienia sprawnosci systemu
grzewczego w budynkach jednorodzinnych

poprzez:

udzielanie dotacji celowych na realizacje zadan z zakresu ochrony srodowiska, obejmujacych:

e docieplenie $cian zewnetrznych,
e docieplenie dachéw, stropodachéw, stropdw nad ostatnig kondygnacja lub ostatnia
ogrzewana kondygnacja,
e docieplenie stropdw nad nieogrzewang piwnicg lub podtég na gruncie,
e wymiane okien, drzwi zewnetrznych, bram garazowych”,
tak, aby osiggnac ponizsze cele szczegétowe:
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TabelalV.9.5. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
termomodernizacji budynkoéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa

Wartosc¢

Cel szczegotowy Wskaznik 2022 2023 2024
docelowa

Zwiekszy¢ liczbe W24_0 Liczba budynkéw
budynkdw jednorodzinnych w ktérych
jednorodzinnych wykonano o 40-120 82 o 4
w ktérych wykonano termomodernizacje w ramach
prace dotacji z Gminy Miejskiej
termomodernizacyjne  Krakow
Zapeyvn|c Jak W25_0 Zmniejszenie
najwieksze . .

L . zapotrzebowania na ciepto
zmniejszenie .

. grzewcze bez uwzglednienia
zapotrzebowania na .
ciepto grzewcze bez sprawnosci systemu
.. grzewczego w budynkach 600-1 950 1231,23 0 68,330
uwzglednienia . . ,
, . jednorodzinnych, w ktérych
sprawnosci systemu
wykonano

grzewczego termomodernizacje w ramach
w budynkach

jednorodzinnych

dotacji z GMK (w MWh/rok)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2024 roku ogtoszono nabor wnioskéw do Programu termomodernizacji budynkéw

jednorodzinnych dla Miasta Krakowa. Srodki wydatkowane na ten cel w 2024 roku wyniosty

97 298 zt

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane sg takze z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programow, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa lub Sejmiku Wojewoddztwa Matopolskiego:

Program ochrony srodowiska Miasta Krakowa na lata 2020 - 2030 przyjetego uchwatg
nr LXXI1/2044/21 Rady Miasta Krakowa z 17 listopada 2021 roku - polityka,

Program ochrony powietrza dla wojewddztwa matopolskiego - obecnie obowigzuje
uchwata nr LXXV/1102/23 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 20 listopada
2023 r. w sprawie zmiany uchwaty nr XXV/373/20 Sejmiku Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 28 wrzesnia 2020 r. w sprawie Programu ochrony powietrza dla
wojewoddztwa matopolskiego,

Program ochrony srodowiska przed hatasem dla wojewddztwa matopolskiego - obecnie
obowigzuje uchwata nr 1V/24/24 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 1 lipca
2024 r. w sprawie przyjecia Programu ochrony $rodowiska przed hatasem dla
wojewddztwa matopolskiego,

Program opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzat
na rok 2024- przyjetego uchwatg nr CXXX/3615/24Rady Miasta Krakowa z 20 marca
2024 roku,

Program STOP SMOG (uchwata nr LXXVI11/2186/22 Rady Miasta Krakowa z 16 lutego
2022r. w sprawie przyjecia regulaminu realizacji przedsiewzie¢ niskoemisyjnych
w ramach programu STOP SMOG na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw),

Krakowska mikroretencja wéd opadowych i roztopowych (uchwata nr CVI111/2934/23
Rady Miasta Krakowa z 5 kwietnia 2023 r. w sprawie zasad udzielania i rozliczania dotacji
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celowej na zadania stuzace ochronie zasobéw wodnych w ramach krakowskiej
mikroretencji wod opadowych i roztopowych (z pézn. zm.),

Program wspoétpracy miasta Krakowa z Rodzinnymi Ogrodami Dziatkowymi (uchwata
nrLVIII/1710/21 Rady Miasta Krakowa z 26 maja 2021 r. zmieniajgca uchwate
nrVI/107/19 w sprawie przyjecia regulaminu udzielania dotacji celowej ze Srodkéw
budzetu Miasta Krakowa na realizacje zadan ujetych w Programie wspierania
Rodzinnych Ogrodéw Dziatkowych funkcjonujacych na obszarze Gminy Miejskiej
Krakéw, przyjetego uchwata nr LII/976/16 Rady Miasta Krakowa z 14 wrzes$nia 2016r.),
Program usuwania wyrobow zawierajgcych azbest z terenu Miasta Krakowa (uchwata
nr CX/1666/14 RMK z 25 czerwca 2014 r. w sprawie przyjecia Programu usuwania
wyrobow zawierajacych azbest z terenu Miasta Krakowa do 2032r.). zmieniona uchwatg
nr XX1/342/15 Rady Miasta Krakowa z 8 lipca 2015 r oraz uchwata nr VI11/143/24 Rady
Miasta Krakowa z 28 sierpnia 2024 r.).
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IV.9.5. Finanse

Tabela 1V.9.6. Wydatki w Dziedzinie Ochrona i ksztattowanie srodowiska zrealizowane
w 2024 roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem 274135298 100
Wydatki inwestycyjne 85617 146 31,2
Wydatki biezace 188518 152 68,8

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela 1V.9.7. Wydatki w Dziedzinie Ochrona i ksztattowanie srodowiska zrealizowane
w 2024 roku w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem 274135298 100
Ui | lettoonie laen e 0t gsosyzn o
Ocena i zarzadzanie hatasem $rodowiskowym (O-2) -1 -1
Ograniczanie zanieczyszczen powietrza (O-3) 11748869 4,3
Ochronawoéd (O-4) 1766 000 0,6
Ochrona przed zagrozeniami osuwiskowymi (O-5) 449086 0,2
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 140086 778 511

W ramach ustugi publicznej Ocena i zarzadzanie hatasem $rodowiskowym (O-2) realizowane byty
dziatania, ktérych koszty zostaty wykazane w ustudze publicznej Zarzadzanie ruchem (T-3).
Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok
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IV.10. PLANOWANIE
PRZESTRZENNE
| ARCHITEKTURA
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Planowanie przestrzennei architektura

Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego

O

ODSETEKPOWIERZCHNI KRAKOWA POKRYTY
MIEJSCOWYMI PLANAMI ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO

79.23% - 2024
78,02% - 2023

POWIERZCHNIA MIASTA OBJETA MIEJSCOWYMI
PLANAMI ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO

PLANY
25894,9ha powiazuiace

PLANY
76819 ha PROCEDOWANE

PLANY

551,1ha chwalone

W 2024 ROKU
Decyzje o warunkach zabudowy

i zagospodarowaniaterenu Pozwolenia na budowe

2023 Wy 1899 2023 kTS 2697

8 DECYZIE O WARUNKACH ZABUDOWY W DECYZJE WPRZEDMIOCIE UDZIELANIA

| ZAGOSPODARDWANLA TEREMU OGOLEM ZGODY MNAPROWADZEMIERDBOT

S Sﬁugiqwmwm OGOLEM

B DECYZJE POZYTYWHIE O USTALEMIU -

WARUNKOW ZABUDOWY (NIE DOT. DECYZJI W DECYZIE POZYTYWHMNE W FPRZEDMIOCIE

O PRZEMIESIENIU | WY GASZEMIU) gﬁggﬁiﬁg&g:ﬁmz'f MIEROBOT
Nabywanie nieruchomosci '9) CBarometr Krakowski 2024

21.98 ha POWIERZCHNIA 2 2 2 20 2
ROK 2024 ‘ Teeaeeomr
! NIERUCHOMOSCI

16’65 ha e NABYTYCH ?8,7% mieszkarfcow jest

zadowolonych z wygladu i ksztattu
zabudowy miasta

POWIERZCHNIA (75,1% w roku 2022)
NIERUCHOMOSCI 7,39 ha ROK 2024 I WYDATKI'W DZIEDZIMIE PLANOWANIE PRZESTRZENME

| ARCHITEKTURA ZREALIZOWANE W 2024 ROKL
NABYTYCH 4,79 ha rok 2023

POD ZIELEN Rodzajwydatkéw  Wydatki(zf) Wydatki(%)
Ogotem 102903533 100
. . . Wrydatki
Wydatkina Dziedzine O inwestycyine 85359488 83
Whydatki biezace
Whydatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzing 13825045 134
Planowanie przestrzenne i architekiura: 1,04% Dokapitalizowanie
sp6tek miejskich 3717000 3.6
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IV.10.1. Woprowadzenie do Dziedziny Planowanie przestrzenne
i architektura

Dziedzina Planowanie przestrzenne i architektura tgczy w sobie zagadnienia i dziatania majace
strategiczne znaczenie dla realizacji polityki przestrzennej prowadzonej przez Miasto,
z uwzglednieniem dziatan zwiagzanych z rewitalizacja, zarzagdzaniem zasobem geodezyjnym
oraz gospodarowaniem nieruchomos$ciami w celu zapewnienia dochodéw i terenéw pod
inwestycje.

Woydziatami Urzedu Miasta Krakowa realizujgcymi Ustugi publiczne w Dziedzinie s3: Wydziat
Planowania Przestrzennego UMK, Wydziat Architektury i Urbanistyki UMK, Wydziat Geodezji
UMK, Wydziat Skarbu Miasta UMK oraz Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK.

IV.10.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W ramach Dziedziny realizowane s3 cztery Ustugi publiczne:
e Ksztattowanie przestrzeni publicznej (P-1)
e Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych (P-2)
e Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym (P-3)
e Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia dochodéw i terenéw pod
inwestycje (P-4)

IV.10.2.1. Ustuga publiczna P-1 Ksztattowanie przestrzeni publicznej

Polityka przestrzenna Krakowa opiera sie przede wszystkim na miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego. Te akty prawa miejscowego, sukcesywnie sporzadzane
i uchwalane, okreslajg przeznaczenie terenu oraz warunki jego zagospodarowania, regulujac
tad przestrzenny. Szczegdblne znaczenie maja plany dla terenéw pod zabudowe mieszkaniowa
i ustugowa, zieleni oraz komunikacji.

Dla obszaréw nieobjetych planami miejscowymi, sposéb zagospodarowania terenu ustalany
jest w drodze decyzji o warunkach zabudowy (decyzja o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
publicznego albo decyzja o warunkach zabudowy).

Wskaznikiem strategicznym, powigzanym z przedmiotowg Ustuga, opisujgcym stopien
realizacji tego zagadnienia jest Wskaznik W2_P Odsetek powierzchni Krakowa pokrytej
miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego:

o 2024:79,2%

e 2023:78,0%

e 2022:75,6%

Powierzchnia planéw uchwalonych w 2024 roku wyniosta 551,1 ha (1 285,9 ha w 2023 roku),
co stanowi 1,7% (3,9% w 2023 roku) powierzchni Krakowa. Ogdétem na koniec 2024 roku
powierzchnia miasta pokryta obowigzujagcymi planami wynosita 25 894,9 ha (25 501,7 ha
w 2023 roku), co stanowi 79,2% (78,0% w 2023 roku) jego powierzchni. Zakonczono
14 postepowan planistycznych (12 w 2023 roku). Dodatkowo wszedt w zycie 1 plan miejscowy
uchwalony w 2023 roku.
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W 2024 roku podjeto prace nad 11 nowymi planami miejscowymi, obejmujacymi tacznie
1043,6 ha, w tym dla 552,2 ha nieobjetych wczesniej ustaleniami planéw miejscowych oraz
przystapiono do sporzadzania 1 Zintegrowanego Planu Inwestycyjnego (ZPIl) o pow. 12,0 ha.
Ich ewentualne uchwalenie, wraz z procedowanymi juz wczesniej 49 projektami plandw,
przyczyni sie do zwiekszenia pokrycia planistycznego miasta o 16 pkt. procentowych.

Tabela 1V.10.1. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego w 2024 roku

Udziat
Liczba planow Powierzchnia (w ha) w powierzchni
miasta (w %)

Plany obowigzujace, w tym 270 25894,9 79,2

plany uchwalone w 2024 roku? 14 551,1 1,7
Plany procedowane? 61 7 681,9 23,5
Plany oczekujace na wejscie w zycie 0 0,0 0,0

1w tym 1 zmiana planu miejscowego
2w tym takze ZPI
Plany procedowane obejmujg zaréwno 5238,0 ha terendéw nieobjetych wczedniej ustaleniami
planistycznymi (16,0% pow. miasta) jak i obszar 2 443,9 ha objety juz ustaleniami planéw miejscowych
(7,5% pow. miasta).

Zrédto: dane wtasne UMK

Rysunek 1V.10.1. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego uchwalone w 2024 r.
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Tabela 1V.10.2. Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego uchwalone
w 2024 roku

- . Powierzchnia
Obszar (Nazwa planu miejscowego lub zmiany planu) erzenni

(w ha)
1. Rydléwka 62,2
2. Plac Imbramowski 1,9
3. Nowy Prokocim 87,0
4. Kobierzynska - Pychowicka 24,0
5. Wréblowice Il - etap A 10,9
6. Kampus UJ - Zalesie 16,3
7. Rogatka Warszawska 7.4
8. Fabryczna 1,6
9. Park miejski Na Klinach 271
10. Park miejski Kliny Potudnie 6,5
11.  Zabiniec 177,7
12. Zmiana mpzp Nowa Huta Przysztosci - Igotomska Potudnie 74,7
13. Kobierzynska - Piltza 51,5
14. Zbiornik wodociggowy Libertéw 2,3

Zrodto: dane wasne UMK

Ksztattowanie przestrzeni miejskiej w duzej mierze zalezy od terenéw przeznaczonych pod
budownictwo mieszkaniowe i ustugowe, zieleni oraz komunikacji. Zachowanie réwnowagi
miedzy nimi jest kluczowe dla zréwnowazonego rozwoju miasta. Wzrost terenéw pod
budownictwo powinien iS¢ w parze z rozwojem terendw rekreacyjnych i drég. Pozwala to na
optymalne wykorzystanie przestrzeni, realizacje celéw rozwojowych oraz ochrone cennych
obszardéw przyrodniczychi kulturowych

Tabela 1V.10.3. Wskazniki charakteryzujace Ustuge publiczng P-1 Ksztattowanie
przestrzeni publicznej w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
Wskaznik Symbol 2022 2023 2024

U(EI2|a+ poyvlerzchm gminy przeznaczonej na zabudowe W3_P 205%  21.2% 21.8%
mieszkaniowg
Udziat powierzchni gminy przeznaczonej na zielen i wody W4 P 20,1% | 19,9% | 20,0%
Udziat powierzchni gminy przeznaczonej na komunikacje W5_P 9,1% 9.8%  10,2%

Udziat powierzchni Krakowa przeznaczonej na zabudowe

W23_P 7,9% 8,3% 8,6%
ustugowa

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Na etapie diagnozy strategicznej aktualizowanej w 2024/25 roku ustalono, ze ponad 85%
powierzchni przeznaczonej na zabudowe mieszkaniowa w mpzp przewidziane jest pod
budownictwo jednorodzinne. Sytuacja ta - jesli nie ulegnie zmianie - w bardzo istotny sposéb
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ograniczac bedzie rozwdj miasta i w szczegdlnosci podaje w watpliwosé jego zréwnowazony
charakter.

Decyzje podejmowane przez Wydziat Architektury i Urbanistyki UMK znaczaco wptywajg na
ksztattowanie przestrzeni publicznej. Kluczowe z tych decyzji dotycza warunkéw zabudowy
i zagospodarowania terenu (WZiZT) oraz pozwolen na budowe (PnB).

Warto zauwazy¢, ze liczba pozytywnych decyzji dotyczacych warunkéw zabudowy maleje
w poréwnaniu do wnioskéw ztozonych w poprzednich latach. Jest to gtéwnie wynikiem
dtugotrwatej polityki planistycznej Miasta, ktéra priorytetowo traktuje objecie ustaleniami
planistycznymi tych obszaréw, ktére powinny pozostaé niezabudowane lub gdzie intensywna
dziatalnos¢ inwestycyjna jest uzasadniona.

Tabela 1V.10.4. Decyzje WZIZT i PnB w latach 2022-2024

Rodzaj decyzji 2022 2023 2024

Decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu

i 2199 1899 1030
ogbtem

w tym: pozytywne decyzje o ustaleniu warunkéw

zabudowy (nie dot. decyzji o przeniesieniu i wygaszeniu) >30 477 334

Decyzje w przedmiocie udzielania zgody na prowadzenie robét

budowlanych ogétem 2959 2697 2845

w tym: decyzje pozytywne w przedmiocie zgody na
prowadzenie robét budowlanych

Zrodto: dane wiasne UMK

1829 1557 1817

Niezaleznie od powyzej wskazanych dziatan, Miasto egzekwowato postanowienia uchwaty
w sprawie ustalenia ,Zasad i warunkéw sytuowania obiektéw matej architektury, tablic
reklamowych i urzadzen reklamowych oraz ogrodzen”, tzw. uchwaty krajobrazowej (uchwata
nr XXXV1/908/20 z 26 lutego 2020 roku). Do Wydziatu Architektury i Urbanistyki UMK
w 2024 roku wptyneto 2791 wnioskéw o badanie zgodnosci nosnikéw reklamowych
z wymogami uchwaty oraz zakoriczono badanie nosnikéw reklamowych w liczbie 2 664 sztuk.
Za niezgodnie z postanowieniami uchwaty zainstalowane nos$niki reklamowe natozone zostaty
kary pieniezne w wysokosci 417 535 zt.

Ponadto Zarzad Drég Miasta Krakowa, w ktdérego dyspozycji znajdujg sie pasy drogowe,
prowadzit kontrole zaréwno w zakresie legalno$ci umieszczania reklam w pasie drogowym, jak
réwniez zgodnosci lokalizacji i gabarytow nosnikéw reklamowych w pasach drogowych
z zapisami uchwaty krajobrazowej. W przypadku stwierdzenia reklamy w pasie drogowym,
umieszczonej bez zgody zarzadcy (ZDMK), wszczynane jest postepowanie administracyjne
zmierzajgce do natozenia optaty karnej na podstawie art. 40 ust. 12 ustawy o drogach
publicznych. Dodatkowo podczas czynnosci kontrolnych pasa drogowego badana jest
zgodnos$¢ z zapisami uchwaty krajobrazowej. Ujawnienie nieprawidtowosci w zakresie
przepiséw uchwaty krajobrazowej jest podstawa do wszczecia postepowania na podstawie
art. 37d ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.

W 2024 roku, w ramach czynnosci kontrolnych pasa drogowego, wszczeto (na podstawie
art. 37d ustawy) 87 postepowan administracyjnych oraz wydano 94 decyzje administracyjne,
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naktadajace optate pieniezng za umieszczenie nosnikéw reklamowych niezgodnie z zapisami
uchwaty krajobrazowej, na sume ok. 2,5 min zt.

IV.10.2.2. Ustuga publiczna P-2 Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych

Ustuga zwigzana z rewitalizacjg miasta Krakowa w latach 2016-2023 realizowana byta
poprzez aktualizacje Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa (MPRK), przyjeta uchwata
nr LIX/1288/16 Rady Miasta Krakowa z 7 grudnia 2016 r. (z pdZniejszymi zmianami). Uchwate
przyjeto na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym, w zwigzku z czym MPRK nie byt
gminnym programem rewitalizacji w rozumieniu ustawy o rewitalizacji. Tym samym
przedsiewziecia rewitalizacyjne wynikajagce z MPRK mogty by¢ realizowane wytacznie do
31 grudnia 2023 roku. Aktualnie opracowywany jest Gminny Program Rewitalizacji Miasta
Krakowa (GPRMK).

Uchwata nr XCVI11/2644/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 pazdziernika 2022 r. w sprawie
wyznaczenia obszaru zdegradowanego oraz obszaru rewitalizacji w Miescie Krakowie
wyznaczono obszar rewitalizacji, dla ktérego opracowano projekt GPRMK. Obszar
rewitalizacji zostat podzielony na trzy podobszary: Kazimierz-Stradom, Grzegérzki-Wesota
oraz ,stara” Nowa Huta.

IV.10.2.3 Ustuga publiczna P-3 Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym

Ustuga ta obejmuje prowadzenie baz danych powiatowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego, w tym ewidencji gruntéw i budynkéw (EGiB), bazy danych obiektow
topograficznych (BDOT500), geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (GESUT) oraz bazy
danych szczegotowej osnowy geodezyjnej (BDSOG). Dodatkowo, ustuga polega
na gromadzeniu oraz udostepnianiu dokumentacji geodezyjno-kartograficznej, a takze na
regulacji stanéw prawnych nieruchomosci. Produktami zadan powigzanych z tg Ustuga
sg miedzy innymi:

Zweryfikowane i przyjete do Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego operaty
(wszt.):

e 2024:14 321

e 2023:14569

o 2022:14896

Zrealizowane zgtoszenia pracy geodezyjnej (w szt.):
e 2024:10705
e 2023:10941
e 2022:11317
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IV.10.2.4. Ustuga publiczna P-4 Gospodarowanie nieruchomosciami w celu
zapewnienia dochodow i terenéw pod inwestycje

Przedmiotem Ustugi jest gospodarowanie mieniem wtasnym i powierzonym Miastu, w tym
zbywanie i nabywanie nieruchomosci, zawieranie umoéw dzierzawy, przeksztatcanie
uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci oraz postepowanie rewindykacyjne.
Efekty tych dziatah na poziomie Dziedziny sg monitorowane za pomocg miernikow M10_P
Powierzchnia nieruchomosci nabytych oraz M11_P Powierzchnia nieruchomosci zbyta
w trybie przetargowym. Sposéb gospodarowania mieniem przez Gmine, tj. zaréwno nabywanie
jak i sprzedaz nieruchomosci istotnie wptywa na obraz i ksztatt przestrzeni miasta.
Powierzchnia nieruchomosci nabytych w ostatnich latach ksztattowata sie na poziomie
(M10_P):

e 2024:21,9764 ha

e 2023:16,6537 ha

e 2022:44,4885ha
Zmiennos¢ miernika w poszczegélnych latach uwarunkowana jest przede wszystkim
wysokosciag srodkéw finansowych zarezerwowanych w budzecie Miasta Krakowa na dany rok
dla realizacji wykupdéw nieruchomosci. Na wartos¢ miernika wptyw ma takze powierzchnia
nieruchomosdci, lezagcych w liniach rozgraniczajacych teren inwestycji, dla ktérych wydawane
s przez wiasciwe organy ostateczne decyzje o zezwoleniu na realizacje inwestycji drogowych.
Ponadto jego zmiennosé¢ uwarunkowana jest powierzchnig nieruchomosci przeznaczonych
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego i wydzielonych geodezyjnie pod
drogi publiczne na wniosek wtasciciela lub uzytkownika wieczystego.

W 2024 roku powierzchnia nieruchomosci pozyskanych pod zielert wyniosta 7,39 ha.

Miasto nabyto m.in. teren pod Park Woznicow oraz obszary w obrebie tgk w Toniach, Lasu
Prawiek oraz Lasu Wréblowice.

Powierzchnia nieruchomosci zbyta w trybie przetargowym w ostatnich latach ksztattowata
sie nastepujaco (M11_P):

e 2024:0,51ha

e 2023:0,71ha

e 2022:1,1%9ha
Zgodnie z § 4 pkt 5 uchwaty nr XV/99/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 maja 2003 r. w sprawie
zasad gospodarowania nieruchomosciami Gminy Miejskiej Krakéw (tekst jednolity Dz. Urz.
Woj. Matopolskiego z 2017 r. poz. 741, z 2022 r. poz. 7540) wyrazanie zgody na sprzedaz
ioddanie w uzytkowanie wieczyste w drodze przetargu z wyjatkiem nieruchomosci
przeznaczonych pod budownictwo mieszkaniowe jednorodzinne, pod budowe garazy
o powierzchni nie wiekszej niz 50 m? oraz realizacje urzadzen infrastruktury technicznej,
nalezy do wytacznej kompetencji Rady Miasta Krakowa. W zwigzku z powyzszym
przeznaczenie nieruchomosci do sprzedazy (z wyjatkami opisanym powyzej) moze nastgpic
dopiero po wyrazeniu zgody na zbycie przez Rade Miasta Krakowa.
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IV.10.3. Programy i polityki

Program Cyfryzacja Grodzkiego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
(GODGIK)

Celem ogd6lnym Programu jest: ,,Cyfryzacja i aktualizacja zasobu GODGIK”,

poprzez:
1. digitalizacje materiatéw analogowych do postaci cyfrowej. ozywienie przestrzeni
lokalnej,
2. przeprowadzenie modernizacjii aktualizacji bazy danych EGIB,
3. przeprowadzenie modernizacji rejestrow publicznych GESUT i BDOT500,
4. publikacje danych w Portalach miejskich i krajowych,
5. opracowanie i wdrozenie e-ustugi do zarzadzania danymi archiwalnymi

tak, aby zwiekszy¢ powierzchnie miasta objetej aktualng cyfrowa baza EGIB.

Program zwigzany jest z zapewnieniem aktualnosci, spdjnosci i wiarygodnosci zasobu
geodezyjnego i kartograficznego, co wymaga koniecznosci przetworzenia wszystkich danych
PZGiK (Powiatowy Zaséb Geodezyjny i Kartograficzny) do postaci elektronicznej. Produkty
wytworzone w ramach realizacji programu majg zapewnic¢ udostepnienie danych zaréwno
klientom wewnetrznym (pracownicy Urzedu i MJO) jak i zewnetrznym (mieszkancy Gminy
Miejskiej Krakéw, inwestorzy).

Planuje sie realizacje Programu do korica 2027 roku.

Realizacja Programu podejmowana jest poprzez Projekty:

1.
2. Modernizacja rejestréw publicznych baz danych EGIB.
3.
4
5

Cyfryzacja dowodéw zmian GODGIK.

Modernizacja rejestréw publicznych baz danych GESUT i BDOT500.

. iRepozytorium.
. Cyfryzacja Dowodéw Zmian - EGIB.

Tabela 1V.10.6. Stopien realizacji celu Programu

Cel ogélny Wskaznik Wartosc 5003 2024
docelowa
Cyfryzacjai Odsetek powierzchni Krakowa objety
aktualizacja zasobu  aktualng cyfrowa bazg Ewidencji Gruntéw 43,9% 34,5% 34,5%
GODGIK i Budynkow

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

taczna kwota na realizacje Programu w 2024 roku wyniosta 5 818 224 zt.
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IV.10.4. Finanse

Tabela 1V.10.7. Wydatki w Dziedzinie Planowanie przestrzenne i architektura zrealizowane
w 2024 roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogobtem 102903533 100
Wydatki inwestycyjne 85359488 83,0
Wydatki biezace 13825045 13,4
Dokapitalizowanie spétek miejskich 3719000 3,6

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela 1V.10.8. Wydatki w Dziedzinie Planowanie przestrzenne i architektura zrealizowane
w 2024 roku w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem 102 903 533 100
Ksztattowanie przestrzeni publicznej (P-1) 1478 449 1,4
Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych (P-2) 950484 0,9
Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym (P-3) 6000151 58

Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia

dochodéw i terenéw pod inwestycje (P-4) 5395961 53

Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 89078 488 86,6
Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok
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Sportirekreacja

Obiekty sportowe

LICZBA OBIEKTOW SPORTOWYCH

103 ROK 2024 C

9 ? ROK 2023 31899

Oferta sportowo-rekreacyjna

247715 254830

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
LICZE A UCZESTHIKOW LICZEA ZAWODNIKGW LICZBA L;'CZESTNIK@W LICZEA Uf:‘ZESTNIHilf)‘..l"\.f
POZASZKOLMNYCH ZAJEC WYBRANYCH PROJEKTOW SPORTOWO- MIEJSKICH PROGRAMOW
SPORTOWYCH MAMWIEKSZYCH IMPREZ REKREACY IMNYCH REKREACY JNO-SPORTOWYCH
SPORTOWYCH (OSOBO-WEJSCIE)

Kluby sportowe O

LICZBA MEDALITYTUEOW
105 roxz0as Barometr Krakowski 2024

69 ZDOBYTYCH PRZEZ
ROK 2023 SPORTOWCOW/KLUBY O
LICZBA UCZESTNIKOW www‘ww anw
ZA_IE'f OFEROWANYCH PRZEZ 23 9 ROK 2024 90,6% mieszkarficow jest zadowolomych
KLUBY SPORTOWE [OSOBA/KLUB) 328 ROK 2023 z dostepnosci infrastruktury sportowe]
(81,4% w roku 2022)
Imprezy sportowe O ﬁ,ﬁ‘ﬁ ARy
C ia M 30,5% mieszkafcdw uprawia
j% .racaw.a araton z . regularnie aktywnosc fizyczna
biegami towarzyszacymi (34,6% w roku 2022)
ﬁCavaliada Krakow
XXI Memoriat Huberta WYDATKI W DZIEDZINIE SPORT | REKREACJA
Jerzego Wagnera ZREALIZOWARNE W 2024 ROKU

@ Tauron Puchar
Polski mezczyzn | podzajwydatkéw  Wydatki(zt)  Wydatki (%)

Puchar Swiata

w Slalomie Kajakowym %g. Ogétem 167277977 100

81.Tour de Pologne ST .
o'o L3 AP ATE it s 18,5

spotek miejskich

Wydatkina Dziedzin i
Y € ng‘éﬁne 43890465 26,3
Whydatki BudZzetu Miasta Krakowa na Dziedzine

Sport i rekreadia: 1’70% Whydatki biezace 92389737 55,2
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IV.11.1. Wprowadzenie do Dziedziny Sport i rekreacja

W ramach Dziedziny Sport i rekreacja Gmina Miejska Krakéw stwarza i zapewnia warunki
organizacyjne i infrastrukturalne, zapewniajgce mozliwo$¢ uprawiania sportu i czerpania
z niego korzysci zdrowotnych i rekreacyjnych. W ramach Dziedziny realizowane s3 trzy Ustugi
publiczne:

e Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej i rekreacyjnej (S-1)

e Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej i rekreacyjnej (S-2)

e Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego (S-3)

Dokumentem okreslajagcym kierunki polityki Miasta w zakresie rozwoju sportu w Krakowie
jestuchwata nr LXXV/2120/21z 15 grudnia 2021 roku w sprawie przyjecia ,Programu rozwoju
sportu w Krakowie na lata 2021-2025”. Dokument ten petni role polityki. Zostat opracowany
i procedowany przez grupe Radnych Miasta Krakowa z Komisji Sportu i Kultury Fizyczne;.

Tres¢ i zakres dokumentu obejmuja realizowane w Dziedzinie Sport i rekreacja Ustugi
publiczne oraz wiazki projektow inwestycyjnych. Obejmuje on zaréwno problematyke
zwigzang zzapewnieniem infrastruktury sportowej oraz atrakcyjnej oferty sportowej
skierowanej do réznych grup docelowych.

Waznym elementem dziatan GMK zwigzanych z realizacjg Ustug publicznych byty dziatania
spotki Arena Krakow SA, ktore oddziatywaty nie tylko na Dziedzine Sport i rekreacja, ale takze
na Dziedziny: Kultura i ochrona dziedzictwa oraz Turystyka i promocja. Dziatania Spotki
polegaty na organizacji wydarzen i imprez gtéwnie o charakterze sportowym i artystycznym,
o zasiegu ponadlokalnym, czesto miedzynarodowym i stuzyty realizacji celu SRK 2030:
I.1: Krakow - weztem w sieci metropolii Polski, Europy i $wiata. W 2024 roku koszty
operacyjne Spoétki zwigzane z tym celem wyniosty 32 311 700 zt.

IV.11.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.11.2.1. Ustuga publiczna S-1 Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej
i rekreacyjnej

W ramach Ustugi realizowane sg zadania zwigzane z utrzymaniem i udostepnianiem gminnych
obiektéw sportowych i rekreacyjnych oraz zadania zwigzane z realizacjg ogélnodostepne;j
oferty sportowej tj. imprez, wydarzen, akcji, szkolen.

TabelalV.11.1. Baza oraz oferta sportowo-rekreacyjna

Symbol 2022 2023 2024
Stan grr.nnr.weoj infrastruktury sportowo - W4 S 575 64.9 64.6
rekreacyjnej (%)
Atrakcyjr)osc . wybranych imprez W6.S 3487 5010 6380
rekreacyjnych i sportowych (osoby)
Dynamika przyrostu liczby 0s6b
uczestniczacych w projektach sportowo- W2_S 218049 247715 254830
rekreacyjnych (osoby)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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W 2024 roku Zarzad Infrastruktury Sportowej utrzymywat 103 obiekty sportowe
i rekreacyjne, przeprowadzajgc w nich 15 remontéw. Stan gminnej infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej obrazuje Wskaznik W4_S przedstawiajacy stosunek obiektéw w stanie dobrym
i bardzo dobrym do wszystkich obiektéw, ktory wynidst 64,6%.

Waznym dziataniem ukierunkowanym na zwiekszenie zainteresowania mieszkancéw
aktywnym trybem zycia byty - cykliczne od wielu lat - imprezy sportowe organizowane przez
Zarzad Infrastruktury Sportowejw Krakowie. Do strategicznych imprez cieszacych sie co roku
duzg popularnoscia zaliczy¢ nalezy: Cracovia Maraton, Tour de Pologne, Bieg Trzech Kopcéw,
Bieg Sylwestrowy, Cracovia Pétmaraton Kroélewski.

Atrakcyjno$¢ imprez mierzona jest liczbg uczestnikéw, ktérg obrazuje Wskaznik Wé6_S
Atrakcyjnos¢ wybranych imprez rekreacyjnych i sportowych. Przedstawia on srednia
arytmetyczng liczby oséb uczestniczacych w wymienionych wyzej imprezach.

Wskaznikiem obrazujagcym réwniez zainteresowanie mieszkancéw Krakowa uprawianiem
réznorodnej aktywnosci fizycznej jest W2_S Liczba oséb uczestniczacych w projektach
sportowo-rekreacyjnych, ktéry opisuje zbiorczo liczbe uczestnikéw ogdlnodostepnych akgji,
wydarzen, imprez i programow.

Zdecydowany wzrostowy trend wartosci wskaznika W6_S byt zwigzany ze zauwazalnym
w ostatnich latach zainteresowaniem i idgcym za tym uczestnictwem w duzych imprezach
rekreacyjnych i sportowych.

IV.11.2.2. Ustuga publiczna S-2 Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej
i rekreacyjnej

Ustuga S-2 obejmuje upowszechnianie kultury fizycznej wsrod dzieci i mtodziezy poprzez
miejskie programy sportowe, oferowane przez Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie,
atakze programy sportowe i pozaszkolne zajecia sportowo-rekreacyjne, realizowane przez
placowki oswiatowo-wychowawcze o charakterze sportowo-rekreacyjnym: Krakowski
Szkolny Osrodek Sportowy, Miedzyszkolny Os$rodek Sportowy Krakow Wschad,
Miedzyszkolny Osrodek Sportowy Krakéw Zachod oraz kluby sportowe.

Tabela 1V.11.2. Atrakcyjnosc zaje¢ sportowych w latach 2022-2024

Symbol 2022 2023 2024

Atrakcyjnosc zajec miejskich programow
rekreacyjno-sportowych (osobo-wejscie) W7.S 172388 194159 188347

Atrakcyjnos¢ pozaszkolnych zaje¢ sportowych
i rekreacyjnych (osoby) W8_S 18 960 19090 21179

Atrakcyjnos¢ zaje¢ oferowanych przez kluby

sportowe (osoby/klub) W9_S 246 328 239

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wartos¢ wskaznika W7_S zmniejszyta sie z 194 159 do 188 347 osobo-wejsé. Analizujac
wartos$é¢ tego wskaznika w perspektywie wieloletniej mozna zaobserwowac pewna
sezonowos¢ jego wartosci - co drugi rok spada znaczaco liczba oséb uczestniczacych w ofercie
sportowej i rekreacyjnej. Wptyw na wartos¢ tego wskaznika mogg mie¢ czynniki zewnetrzne
iwewnetrzne. Do czynnikdw zewnetrznych zaliczy¢ mozna malejgce zainteresowanie
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spoteczenstwa uprawianiem wybranych aktywnosci fizycznych w catej Polsce, warunki
atmosferyczne oraz popularnos¢ poszczegdlnych dyscyplin sportowych. Do czynnikéw
wewnetrznych zaliczy¢ nalezy zaangazowanie i profesjonalizm realizatoréw poszczegdlnych
programéw, sumiennos$¢ w zbieraniu danych o liczbie uczestnikéw, ale przede wszystkim
zapewnienie  odpowiedniego  finansowania  miejskich  programéw  sportowych,
uwzgledniajacego rosngce stawki wynagrodzen i koszty eksploatacyjne.

Wzrost wskaznika W8_S w 2024 roku obrazuje wieksze zainteresowanie pozaszkolnymi
zajeciami sportowymi wsréd dzieci i mtodziezy.

Mozna zaobserwowaé¢ wahania wartosci wskaznika W9_S obrazujgcego kondycje klubow
sportowych.

W roku 2024 przeprowadzono konkurs projektow dla klubéw sportowych na realizacje zadan
w zakresie wspierania rozwoju sportu w Krakowie. Zawarto 75 uméw na taczna
kwote 2 880 000 zt.

IV.11.2.3. Ustuga publiczna S-3 Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego

Wspieranie sportu wyczynowego byto jednym z elementéw wspdtpracy Miasta z klubami
i zwigzkami sportowymi. Sukcesy sportowcéw przektadajg sie na wzrost zainteresowania
spoteczenstwa uprawianiem danych dyscyplin sportu.

Miasto wspiera krakowskie kluby sportowe poprzez dofinansowanie zaje¢ sportowych
wramach realizacji zadania wtasnego Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie sprzyjania
rozwojowi sportu.

W zakresie wspodtpracy z klubami i organizacjami sportowymi okreslane sg zasady, cele
priorytetowe i zadania publiczne w obszarze sportu, ktérych realizacja zwigzana byta z ich
finansowaniem z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw na podstawie przepiséw ustawy o sporcie
oraz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W 2024 roku w ramach konkurséw grantowych oraz naboru ofert na podstawie przepiséw
art. 19a ustawy z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
przekazano kwote 3396644zt dla 128 klubow sportowych, ktérych adresatami
byto 39 601 oséb.

W ubiegtym roku Miasto przyznato stypendia sportowe na tagczng kwote 716 300 zt.

Wskaznik W3_S Liczba medali/tytutéw zdobytych przez krakowskich sportowcéw/kluby
sportowe opiera sie na danych ze ztozonych wnioskéw stypendialnych oraz wnioskow
o przyznanie dotacji na wsparcie realizacji projektu z zakresu sportu przez kluby sportowe:

e 2024:105 szt.

o 2023:69 szt.

o 2022:565szt.
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IV.11.3. Wybrane inwestycje w Dziedzinie Sport i rekreacja

W 2024 roku zrealizowano w ramach Dziedziny nastepujgce wybrane zadania inwestycyjne:

e modernizacja infrastruktury sportowej na terenie WLKS Krakus - Swoszowice,
ul. Moszynskiego 9,

e KS Grebatowianka - modernizacja obiektéw sportowych,

e modernizacja stadionu MKS Cracovia, ul. J. Katuzy 1,

e budowa kompleksu sportowego wraz ze swietlicag Srodowiskowa na terenie os. Mogita,

e budowa hali sportowej przy VIII LO, ul. Grzegbrzecka 24,

e modernizacja infrastruktury na terenie klubéw sportowych - KS Nadwislan,

e sportowy kompleks na Ztotym Wieku - SP nr 77,

e boisko sportowe na terenie tzw. ,Parku Woznicow”,

e Klub Sportowy Bronowianka - modernizacja,

e Szkota Podstawowa nr 129, 0os. NaWzgédrzach 13a - modernizacja zaplecza szatniowego
,Orlika”,

e modernizacja przyszkolnej infrastruktury sportowej oraz placu zabaw -SP 151,
ul. W. Lipinskiego,

e modernizacja infrastruktury na terenie klubéw sportowych - montaz ogrodzenia
Przystani Wodnej przy ul. Stanistawy Dowgiatto 1-3 (YCP Krakéw),

e modernizacja infrastruktury na terenie klubéw sportowych - dostawa wraz z instalacja
podgladu wizyjnego na potrzeby Speedway Krakéw przy ul. Odmogile,

e modernizacja infrastruktury na terenie klubéw sportowych -wykonanie chodnika
betonowego przy zapleczu kontenerowym szatniowo-sanitarnym na terenie LKS
Ztomex Branice,

e modernizacjainfrastruktury naterenie klubéw sportowych - budowa trybun przy boisku
do koszykoéwki 3x3 Hala Cracovia Centrum Sportu Niepetnosprawnych w Krakowie,

e modernizacja infrastruktury na terenie klubéw sportowych -rozbudowa systemu
monitoringu wizyjnego lodowiska przy ul. M. Siedleckiego w Krakowie.

Rozpoczeto nowe inwestycje wieloletnie m. in.:

e budowa nowoczesnego kompleksu basenowego Clepardii,

e budowa nowego boiska treningowego KS Borek,

e Zespot Szkoét Specjalnych nr 11, al. A. Dygasinskiego 25 - budowa sali rehabilitacyjno-
sportowe;j.

Kontynuowano prace nad inwestycjami:

¢ budowa nowoczesnego kompleksu basenowego Clepardii,

e budowa hali widowiskowo-sportowej dostosowanej do potrzeb  oséb
niepetnosprawnych na terenie XXX Liceum Ogdlnoksztatcagcego w Krakowie,
os. Dywizjonu 303 blok 66,

e RKS Juvenia - modernizacja infrastruktury klubowe;j.
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IV.11.4. Finanse

Tabela 1V.11.3. Wydatki Budzetu Miasta w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane
w 2024 roku wedtug rodzajéw wydatkéw

Rodzaj wydatkéw Wydatki (wzt) = Wydatki (w %)
Ogotem 167 277 977 100
Dokapitalizowanie spétek miejskich 30997775 18,5
Woydatki inwestycyjne 43890465 26,3
Woydatki biezace 92389737 55,2

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela IV.11.4. Wydatki Budzetu Miasta w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane
w 2024 roku w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (wzt)  Wydatki (w %)
Ogotem 167 277 977 100
Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej 26 682 742 16

i rekreacyjnej (5-1)

Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej

i rekreacyjnej (5-2) 20704660 30,3
Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego (S-3) 2519773 1,5
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 87370802 52,2

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela 1V.11.5. Wydatki spotek miejskich w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane
w 2024 roku?
Nazwa spotki Wydatki (w zt)

Arena Krakéw SA 32311700

1 Wydatki spotek, ktérych zrodtem nie jest budzet Miasta Krakowa
Zrédto: Raport Zarzadu spotki AK SA za 2024 rok

213



RAPORT O STANIE GMINY 2024

214



T

IV.12. TRANSPORT



RAPORT O STANIE GMINY 2024

Transport
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IV.12.1. Wprowadzenie do Dziedziny Transport

Zarzadzanie transportem w Krakowie ma na celu stworzenie sprawnego i bezpiecznego
systemu przemieszczania sie oséb i towardw, minimalizujgcego negatywny wptyw na
srodowisko i jakos$¢ zycia mieszkancow. Dziatania podejmowane w ramach Dziedziny daza do
zapewnienia dostepnosci komunikacyjnej zaréwno w Krakowie, jak i w obszarze
metropolitalnym (obejmujgcym 19 gmin) i realizowane sa w duchu zréwnowazonej mobilnosci.
Kierunki rozwoju transportu w Krakowie okres$la cel operacyjny V.4 Strategii Rozwoju
Krakowa "Przyjazny mieszkancom, efektywny i ekologiczny system transportowy" oraz
"Polityka Transportowa dla Miasta Krakowa na lata 2016-2025".
Dziatania Miasta w tej dziedzinie obejmuija:
o Ustugi publiczne:
>  Zarzadzanie transportem zbiorowym (T-1)
>  Zarzadzanie infrastrukturg transportowa (T-2)
» Zarzadzanie ruchem (T-3)
e Programy strategiczne (operacjonalizacja Polityki Transportowej i Strategii Rozwoju
Krakowa):
> PS/T1/2013 Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
dla Krakowa i gmin sasiednich.
> PS/T3/2012 Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa.
o Portfel Projektéw:
» PP/T1/2024 Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej
¢ Dokument Kierunkowy:
> PS/T2/2015 Studium podstawowych tras rowerowych (wczesniej Program,
obecnie realizowany poprzez wigzke projektéow).

IV.12.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.12.2.1. Ustuga publiczna T-1 Zarzadzanie transportem zbiorowym

W 2024 roku Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie (ZTP) odpowiadat za organizacje
i zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym na liniach komunikacyjnych w Krakowie
i aglomeracji krakowskiej, objetych stosownymi porozumieniami. Ustugi przewozowe
w Krakowie swiadczyto dwdch operatoréw: Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA
w Krakowie (MPK SA) oraz Mobilis sp. z 0.0. Na mocy uméw z Gming Miejska Krakéw, MPK
obstugiwato linie autobusowe i tramwajowe, a Mobilis linie autobusowe, w ramach systemu
Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Przewozy realizowano na terenie Krakowa oraz
w 19 gminach  aglomeracji  krakowskiej, zgodnie z zawartymi porozumieniami
miedzygminnymi.

Funkcjonujacy od 2006 roku model zarzadzania i finansowania lokalnego transportu
zbiorowego w Krakowie opiera sie na nastepujacych zasadach:

e w ramach wyspecjalizowanej jednostki miejskiej funkcjonujg struktury organizacyjne
zajmujace sie organizowaniem i regulowaniem komunikacji miejskiej na obszarze
Gminy Miejskiej Krakéw, a od 1 stycznia 2008 roku takze w imieniu gmin -
sygnatariuszy porozumien miedzygminnych, na terenie aglomeracji krakowskiej,

e Gmina Miejska Krakow, ktérej na mocy zawartych porozumienn powierzono zadanie
stanowienia przepiséw taryfowych oraz organizacji gminnych przewozéw
pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej w obszarze objetym integracja
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miedzygminng, zapewnia ustugi przewozu osdéb w ramach systemu Komunikacja
Miejska w Krakowie (KMK),

e obowigzujg dtugoterminowe umowy o $wiadczenie ustug publicznych zawarte
z dwoma operatorami: Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym SA w Krakowie
oraz firma Mobilis Sp. z 0.0.,

e wptywy ze sprzedazy biletéw stanowig dochdd budzetu Miasta; corocznie w budzecie
Miasta Krakowa sg rezerwowane $rodki na zaptate wynagrodzenia za realizacje umoéw
Wykonawcom ustug komunikacyjnych.

W 2024 roku kontynuowane byty dziatania majgce na celu rozszerzenie siatki potaczen
Komunikacji Miejskiej w Krakowie i objecie obstugg kolejnych obszaréw miasta. Byto to
mozliwe miedzy innymi dzieki rozpoczeciu obowigzywania nowej, dziesiecioletniej umowy
z operatorem Mobilis Sp. z o. 0., na podstawie ktérej do ruchu wprowadzono 89 nowych
autobuséw.

tacznie obaj operatorzy obstugiwali 202 linie autobusowe (razem z liniami nocnymi
i sezonowymi).

MPK SA obstugiwato rowniez 27 linii tramwajowych, o tacznej dtugosci 375 km.

W 2024 roku autobusy komunikacji zbiorowej przejechaty tagcznie 46 445 977
wozokilometréw (na liniach).

W 2024 roku krakowskie tramwaje przejechaty tacznie 16 286 409 pociggokilometrow

(bez dojazdow).

Rok 2024 byt kolejnym rokiem, w ktérym nastapit wzrost liczby pasazeréw przewiezionych
Komunikacja Miejska w Krakowie w stosunku do ubiegtego roku, o ponad 4%, co przedstawia
Miernik M16_T (dane szacunkowe):

e 2024:368,1 mln oséb

e 2023:351,9 mln osoéb

e 2022:345,8 min osdb

Zmiany w komunikacji miejskiej i aglomeracyjnej

W ciggu roku 2024 uruchomiono nastepujgce nowe linie komunikacyjne:
108 (Bronowice Mate - Wizjoneréw),

116 (Czerwone Maki P+R - Podgérki Tynieckie),

126 (Bronowice Mate - Osiedle Podwawelskie),

147 (Nowy Kleparz - Zabiniec),

148 (Zajezdnia Ptaszéw - Czyzyny Dworzec),

156 (Czerwone Maki P+R - Sidzina),

198 (Mistrzejowice - Zakole),

210 (Bronowice Mate - Modlniczka Centrum Logistyczne),
288 (Bronowice Mate - Zabierzéw Mtyn),

298 (Bronowice Mate - Nielepice Petla),

476 (Czerwone Maki P+R - Kostrze OSP),

496 (Lagiewniki - Kostrze OSP).
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Dodatkowo na terenie gmin Zabierzéw oraz Zielonki, bedacych stronami Porozumien
Miedzygminnych, przeprowadzono modernizacje siatki potgczen KMK, podwojono
czestotliwos¢ linii 211 oraz 225 oraz wprowadzono do obstugi nowy obszar na terenie gminy
Kocmyrzéw-Luborzyca poprzez uruchomienie potgczenia do sotectwa Wilkow (linia 232 oraz
202).

W celu integracji taryfowo-biletowej komunikacji miejskiej oraz transportu kolejowego,
w cenniku Komunikacji Miejskiej w Krakowie funkcjonuje (od sierpnia 2023 roku) oferta Biletu
Metropolitalnego, w ramach ktérego pasazerowie majg mozliwo$¢ wykonywania podrézy nie
tylko pojazdami KMK oraz pociagami Kolei Matopolskich PolRegio i Kolei Slaskich, ale réwniez
Matopolskimi Liniami Dowozowymi Kolei Matopolskich oraz pojazdami komunikacji
gminnych. Bilet obejmuje gminy: Wieliczka, Skawina, Niepotomice, Michatowice, Wielka Wies,
Zielonki. W 2024 roku liczba sprzedanych Biletéw Metropolitalnych wyniosta 732 078 sztuk
(dla poréwnania w 2023 roku 307 866 sztuk). Pokazuje to, ze integracja taryfowa réznych
srodkow transportu, np.: kolei aglomeracyjnej z komunikacjg miejska, zwieksza atrakcyjnos¢
transportu zbiorowego. W ramach oferty Biletu Metropolitalnego funkcjonuje réwniez
dodatkowa oferta w dystrybucji Kolei Matopolskich rozszerzajgca standardowa oferte na
obszar wojewddztwa matopolskiego.

IV.12.2.2. Ustuga publiczna T-2 Zarzadzanie infrastruktura transportowg

Infrastruktura transportowa obejmuje przede wszystkim sie¢ dla autobuséw i tramwajéw,
drogi i ulice, parkingi (w tym P+R), ciagi piesze oraz trasy rowerowe.

Tabor autobusowy i tramwajowy

W 2024 roku MPK SA w Krakowie dysponowato 333 pociggami tramwajowymi oraz 645
autobusami; natomiast drugi z operatoréw - Mobilis sp. z 0.0. posiadat 167 autobuséw.
Srednia liczba pojazdéw w ruchu w ciagu doby to 230 tramwajéw i 625 autobuséw (stan na
koniec 2024 roku tacznie dla obu operatoréw). Sredni wiek taboru tramwajowego to 22,89
lat, natomiast autobusowego - 7,4 lat (dla pojazdéw bedacych witasnoscia MPK SA
w Krakowie) oraz 4,5 lat w przypadku autobuséw operatora Mobilis sp. z o.0.

W 2024 roku udziat taboru tramwajowego powyzej 15-tu lat - Wskaznik W44_T - utrzymywat
sie na zblizonym poziomie w stosunku do roku poprzedniego i wynidst 52,7% (w 2023 roku -
53%, w 2022 roku - 63%). Udziat taboru autobusowego powyzej 10-ciu lat - Wskaznik W43_T
-w 2024 roku wyniost 29% (w 2023 roku - 17%, w 2022 roku - 19%).

Torowiska

O poprawie warunkéw podrézy sSwiadczy rosngcy kolejny rok udziat torowisk
zmodernizowanych w sieci Wskaznik W12_T, ktory w 2024 roku ponownie przekroczyt
przyjeta wartos¢ optymalng (wartos¢ 90%) i osiggnat poziom 94,8%, w 2023 roku byto
10 93,6%, w 2022 roku - 92%. Wskazany dobry wynik odzwierciedla réwniez malejacy
sukcesywnie udziat dtugosci zidentyfikowanych torowisk wymagajacych modernizacji
Wskaznik W4_T, ktéry w 2024 roku wyniést 5,2%, w 2023 roku - 6,4%, w 2022 roku - 8%.

Sie¢ drogowo-uliczna

W 2024 roku zmodernizowano 23,64 km nawierzchni drog, dla poréwnania w 2023 roku
zmodernizowano 42,71 km nawierzchni drég. W 2024 roku odsetek zidentyfikowanych
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kilometréw drég wymagajacych modernizacji Wskaznik W3_T wzrdst i wynosit 25,9%, w 2023
roku - 15,7%, w 2022 roku - 8,4%. Nalezy zaznaczy¢, ze modernizacje drog stanowia jeden
z istotniejszych elementéw poprawy komfortu podrézowania w miescie, w tym komfortu
podrézowania komunikacjg autobusowa.

Parkingi i miejsca postojowe

Funkcjonowanie Obszaru Ptatnego Parkowania na terenie Krakowa reguluje uchwata
nr LXXXIX/2177/17 Rady Miasta Krakowa z 22 listopada 2017 roku w sprawie ustalenia strefy
ptatnego parkowania, ustalenia optat za postéj pojazdéw samochodowych na drogach
publicznych w strefie ptatnego parkowania, wprowadzenia optaty abonamentowej dla
niektérych uzytkownikéw drég oraz sposobu pobierania tych optat (t. j. Dz. Urz. Woi.
Matopolskiego z 2021 r. poz. 3515).

Charakterystyka Obszaru Ptatnego Parkowania na terenie Krakowa w 2024 roku:
e liczba miejsc parkingowych w strefie wyniosta 20 823,
e na terenie strefy ptatnego parkowania w Krakowie znajdowato sie w sumie 969
parkomatéw, w tym 857 urzadzen z ptatnoscia elektroniczna,
e wydanych zostato 42445 szt. abonamentéw postojowych wtym 12649 szt.
za posrednictwem sklepu internetowego.

Rysunek 1V.12.1 Strefa ptatnego parkowania wg stanu na 31.12.2024 roku

SRODMIEJSKA STREFA
PLATNEGO PARKOWANIA

3 :
Podstrefa B
optata za postéj
Tplervesza | kolaing aodzing
5zt

Podstrefa C
optata za postéj
{plecwsza | kolelne podzins)

4zt

Zrodto: ZDMK
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Zadania zwigzane z zarzadzaniem i funkcjonowaniem parkingéw Parkuji Jedz (P+R) na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw od 1 kwietnia 2021 roku spoczywajg na Zarzadzie Transportu
Publicznego w Krakowie.

Zgodnie z przyjetg politykg parkingowa, niezaleznie od Obszaru Ptatnego Parkowania,
w Krakowie funkcjonujg uzupetniajace sie systemy dwéch rodzajéw parkingéw. Pierwszy to
parkingi kubaturowe, znajdujace sie w Srédmieéciu Krakowa, ktére dziataja na zasadach
komercyjnych. Drugi z systeméw to "Parkuj i JedZ" P+R, ktéry jest Scisle powigzany
zkomunikacjag miejska, a parkingi sg lokalizowane w rejonach petli tramwajowych
i wazniejszych punktéw przesiadkowych.

W 2024 roku w Krakowie funkcjonowaty parkingi ,Parkuj i Jedz” w systemie zamknietym:
1. P+R Czerwone Maki,
2. P+R Kurdwanow,
3. P+R Nowy Biezanéw,
4. P+R Maty Ptaszéw,
oraz w systemie otwartym:
1. P+R MydlIniki,
2. P+R Swoszowice
i uruchomione w 2024 roku:
P+R Gérka Narodowa z 465 miejscami parkingowymi,
P+R Krowodrza Gérka z 109 miejscami parkingowymi,
P+R Pachonskiego z 95 miejscami parkingowymi,
P+R Pradnik Czerwony z 83 miejscami parkingowymi.

oA W

W systemie ,ParkujiJedz” tgcznie w 2024 roku funkcjonowato 10 parkingéw posiadajacych do
dyspozycji 1625 miejsc postojowych, dla poréwnania w 2023 roku do wykorzystania
pozostawaty 873 miejsca parkingowe. Wykorzystanie miejsc postojowych w systemie P+R
(Wskaznik W6_T) wynosito w 2024 roku 61,6%, dla poréwnania w 2023 roku 41,6%.

Istotg funkcjonowania systemu "Parkuj i jedz" jest przejecie przez transport publiczny
wiekszosci podrézy wykonywanych samochodami osobowymi z obszaréw zewnetrznych do
Krakowa, a w szczegdlnosci do centrum miasta. Atrakcyjna oferta, sprawna komunikacja
publiczna oraz mozliwo$é¢ kontynuowania podrdzy na podstawie biletu parkingowego,
stanowi¢ ma dla uzytkownikéw zachete i rekompensate za ograniczong dostepnos¢ wjazdu
samochodem do centrum miasta. Lokalizowanie parkingéw realizowanych w tym systemie
bezposrednio przy przystankach Komunikacji Miejskiej (KMK) ma dodatkowo uatrakcyjnic¢
oferte i stanowi¢ alternatywe, a takze sposdb na podrézowanie po miescie.

Z parkingéw zamknietych bezptatnie moga korzysta¢ posiadacze aktywnych tradycyjnych
plastikowych kart z zapisanym waznym biletem komunikacji miejskiej, takich jak: Krakowska
Karta Miejska (KKM), Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA), Karta Krakowska (KK),
Elektroniczna Legitymacja Studencka (ELS), Elektroniczna Legitymacja Doktoranta (ELD),
elektroniczna karta wydana w ramach programu: ,Krakowska Karta Rodzinna 3+” oraz
urzadzenia mobilnego z aplikacja, na ktdrej zapisany jest bilet KMK.
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Infrastruktura rowerowa

W 2024 roku powstato 6,8 km drég dla roweréw oraz innej infrastruktury rowerowej. Ogélna
dtugos¢ drog dla roweréw w Krakowie wyniosta 236,2 km (w 2023 roku - 229,4 km),
co stanowi wzrost o 3%. Nowe odcinki infrastruktury rowerowej obejmowaty:

e infrastrukture w rejonie Przylasku Rusieckiego (0,35 km),

e droge taczacg ul.l.Stella-Sawickiego z Matopolskim Centrum Nauki przy
al. gen. T. Bora - Komorowskiego (0,92 km),

e ciagi pieszo-rowerowe w lokalizacjach: al. Jana Pawta I1/ul. Utanéw (0,065 km),

e ul. Powstancow (0,155 km),

e ul. Nowohucka (0,011 km),

e ul. Kobierzynska (0,041 km),

e t3cznik rowerowy na terenie Parku Kolejowego (0,045 km),

e drogi dla rowerdw i cigg pieszo-rowerowy w ramach rozbudowy al. 29 Listopada
(4,8 kmi0,4 km).

W 2024 roku zamontowano 888 stojakéw rowerowych, z czego 769 szt. w ramach zadania
realizowanego przez ZTP, 12 szt. w ramach inwestycji ZDMK oraz 107 szt. w ramach inwestycji
ZZM. Zamontowano réwniez 31 nowych stacji naprawy roweréw - 30 w ramach zadania ZTP,
1w ramach zadania ZZM.

Kontynuowano pilotazowa wypozyczalnie rowerdw elektrycznych Park-e-Bike, umozliwiajgca
bezptatne wypozyczenia ze stacji przy P+R Czerwone Maki, P+R Maty Ptaszéw, P+R
Kurdwanoéw i P+R Nowy Biezanéw. W systemie dostepne byty 143 rowery. Od 30 listopada
stacje systemu zostaty tymczasowo zamkniete, a ich wznowienie planowane jest na wiosne
2025 roku, z dodatkowymi stacjami na pétnocy Krakowa. W 2024 roku odnotowano 14 286
wypozyczenh rowerow, a srednia dtugos$¢ wypozyczenia rowerdw wynosita 3 godz. 48 min.
Miejska dtugoterminowa wypozyczalnia roweréw LajkBike w 2024 roku oferowata 1 000
roweréw, w tym 500 ze wspomaganiem elektrycznym. Na koniec roku zarejestrowanych byto
3740 oséb i zawarto tacznie 3 342 umowy na wynajem rowerow. W systemie dostepne byty
dwa typy roweréw: tradycyjny z 3-biegowg przerzutkag oraz elektryczny z 7-biegowa
przerzutkg, zalecany na dtuzsze odlegtosci. Rowery LajkBike mozna byto uzytkowadé na terenie
Krakowa oraz w strefie buforowej (1 km od granic miasta), a od 2025 roku system obejmie
réwniez gminy sasiednie.

W 2024 roku na 17 licznikach ruchu rowerowego zarejestrowano 8 482 614 przejazdéw
(w2023 roku - 7932684), co oznacza wzrost o 6,5%. Najwieksze natezenie ruchu
odnotowano na ul. Mogilskiej - 864 102 przejazdy, co stanowi wzrost 0 5,6% w poréwnaniu do
2023 roku, w ktérym zarejestrowano 815 433 przejazdy.

IV.12.2.3. Ustuga publiczna T-3 Zarzadzanie ruchem

W Krakowie funkcjonuje Centrum Sterowania Ruchem, gromadzace wszystkie informacje
o tym, co dzieje sie na ulicach, chodnikach i torach w miescie. Dziatanie Centrum opiera sie
gtéwnie na monitoringu oraz dwéch systemach: Systemie Sterowania Ruchem UTCS,
odpowiedzialnym za sterowanie sygnalizacjami $wietlnymi oraz za nadzéor nad ich
prawidtowym funkcjonowaniem i Systemie Nadzoru Ruchu Tramwajowego TTSS,
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odpowiedzialnym za nadzér nad ruchem tramwajéw oraz za sterowanie tablicami informacji
pasazerskiej.

W 2024 roku udziat dtugosci sieci transportu zbiorowego objetych systemami sterowania
ruchem Wskaznik W14_T wynidst 48,6%; to przyrost dtugosci o 7 km (dzieki inwestycji pn.:
Przebudowa ze zwiekszeniem zakresu ITS na al. 29 Listopada oraz Gérka Narodowa). £3cznie
dtugosé sieci transportu zbiorowego objetych systemami sterowania ruchem wynosi 282 km.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku na terenie Gminy Miejskiej Krakéw zarejestrowane byty
tacznie 494 644 samochody osobowe. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, w ktérym
zarejestrowane byty 592462 samochody osobowe, wykazana liczba zarejestrowanych
pojazdow jest nizsza, co ma zwigzek z ustawowym wygaszeniem 138 149 decyzji o rejestracji
pojazdow wydanych w Urzedzie Miasta Krakowa przed 14 marca 2005 roku dla pojazdéw,
ktore od 10 lat lub wiecej nie miaty waznego okresowego badania technicznego oraz waznej
polisy OC.

Informacje dotyczace bezpieczennstwa ruchu drogowego

Gmina Miejska Krakoéw sukcesywnie wprowadza dziatania celem wdrozenia zasad i rozwigzan
chronigcych wszystkich uczestnikéw ruchu, niestety w odniesieniu do 2023 roku zwiekszyta
sie liczba wypadkdw i najechania na pieszego, z 962 do 1 254.

W 2024 roku ogdlna liczba wypadkdw i kolizji rowniez wzrostado 9 381 (w 2023 roku - 8 955,
w 2022 roku - 8 954). W stosunku do 2023 roku zwiekszyta sie liczba rannych w wypadkach -
1 003 osoby, w 2023 roku - 794 osoby, natomiast zmalata liczba zabitych do 4 oséb (w 2023
roku - 9 osdb).

W 2024 roku wypadki z udziatem pieszych w ruchu drogowym stanowity 13,4% (Wskaznik
WS5_T), dla poréwnania w 2023 roku wartos¢ wskaznika wynosita 10,7%.

IV.12.3. Wazniejsze inwestycje zrealizowane w 2024 roku przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie

Na stan Dziedziny Transport istotny wptyw miaty projekty inwestycyjne realizowane przez
spotke miejska Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Krakowie (MPK SA). Projekty
inwestycyjne obejmowaty m.in. zakup nowoczesnego, ekologicznego taboru tramwajowego
i autobusowego, modernizacje istniejacego taboru, rozbudowe infrastruktury tadowania
autobuséw elektrycznych oraz budowe i modernizacje infrastruktury techniczne;j.

Wazniejsze inwestycje zrealizowane w 2024 roku przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne SA w Krakowie:
e Zakupy i modernizacje taboru tramwajowego

W 2024 roku w ramach odnowy taboru tramwajowego przeprowadzono modernizacje
2 wagonéw GT8U, w ramach ktorej pojazdy zostaty wyposazane w niskg podtoge
w czesci srodkowej (w ktérej znajduje sie rowniez platforma dla oséb poruszajacych sie
na woézkach inwalidzkich), klimatyzacje oraz system informacji pasazerskiej ztozony
z gtosowych zapowiedzi i tablic elektronicznych. Zostata zachowana funkcja
dwukierunkowej jazdy, ktéra bedzie wykorzystywana podczas remontéw lub budowy
nowych torowisk, gdy nie ma mozliwosci dojazdu do petli. Zamontowano system
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klimatyzacji przedziatu pasazerskiego w 14 wagonach typu NGT6. Zakoriczono

modernizacje wagonu zabytkowego S2D i SN1, w trakcie modernizacji byt wagon

zabytkowy typu ND.

Zakupy taboru autobusowego

W 2024 roku odebrano i skierowano do ruchu 4 autobusy mini o dtugosci 7,4 metra,

ktérych dostawa byta zaplanowana na 2023 rok, jednak z przyczyn niezaleznych od

Spotki ulegta opdZnieniu. Pojazdy zostaty zakupione w formie leasingu. Ich dostawca

byto konsorcjum firm: Automet Group Spétka jawna i Millennium Leasing sp. z o.o.

Autobusy moga przewiez¢é jednocze$nie do 30 pasazeréw, w tym 13 na miejscach

siedzacych. Sg dostosowane do przewozu oséb z ograniczong mobilnoscia: posiadaja

niskg podtoge i platforme dla oséb poruszajacych sie nawdzkach. Pojazdy s wyposazone

w klimatyzacje, monitoring oraz system gtosowego zapowiadania przystankéw, a ich

silniki spetniajg najwyzszg europejska norme Euro 6. Sg wykorzystywane do obstugi tras,

gdzie ze wzgledu na waskie ulice nie moga przejechacd standardowe autobusy.

Rozbudowa infrastruktury tadowania autobuséw elektrycznych

W 2024 roku zakonczono budowe stacji transformatorowych oraz stanowisk tadowania

autobuséw elektrycznych: przy ul. S. Stojatowskiego (Kurdwandéw autobusy) oraz przy

ul. kuzyckiej (Piaski Nowe).

Realizowano zadania z zakresu budowy kolejnej infrastruktury do tadowania autobuséw

elektrycznych, w tym:

> stanowiska tadowania autobuséw elektrycznych przy ul. L. Rydygiera (os. Rzgka).
Wykonawca wytoniony w postepowaniu przetargowym prowadzit prace zgodnie
z umowa zawarta w dniu 22 lipca 2024 roku. Realizacja prac zostata zaplanowana na
6 miesiecy, a nastepnie przez 2 miesigce bedg prowadzone testy poprawnosci
dziatania stanowiska. Odbidér prac oraz ptatnos¢ nastgpig w 2025 roku,

» dwéch stanowisk tadowania autobuséw elektrycznych na petli autobusowej
Kurdwanoéw przy ul. S. Stojatowskiego w Krakowie (etap I1). Wykonawca wytoniony
w postepowaniu przetargowym prowadzit prace zgodnie z umowa zawartg w dniu
14 czerwca 2024 roku. Zakonczenie zadania oraz ptatnos¢ zostaty zaplanowane na
2025 rok. Po zakoniczeniu. zadania na petli Kurdwanéw beda funkcjonowaty cztery
stanowiska tadowania autobuséw elektrycznych,

» trzech stanowisk tadowania autobuséw elektrycznych na petli autobusowej Azory
przy ul. W.Weissa w Krakowie. Wykonawca wytoniony w postepowaniu
przetargowym prowadzit prace zgodnie z umowa zawartg w dniu 3 lipca 2024 roku.
Realizacje stanowisk zaplanowano na 6 miesiecy, a nastepnie 4 miesigce potrwa
testowanie urzadzen, dlatego odbiér zadania oraz ptatnos¢ nastgpig w 2025 roku,

» stanowisk tadowania autobuséw elektrycznych wraz z budowa stacji
transformatorowej w Stacji Obstugi Autobuséw Wola Duchacka. W 2024 roku
przeprowadzono postepowanie przetargowe i wytoniono Wykonawce zadania, ktére
jest realizowane w dwéch etapach. W ramach | etapu, realizowanego w 2024 roku,
zostat wybudowany zbiornik retencyjny do zebrania i zwolnienia odptywu wody
deszczowej o pojemnosci czynnej 504 m? i objetosci 545 m®. Na stropie zbiornika
zbudowano stanowiska tadowania autobuséw i parking dla nich. W ramach realizacji
zadania docelowo powstanie 55 stanowisk tadowania autobusow. Kontynuacja
zadania w ramach etapu Il bedzie prowadzona w 2025 roku.

Pozostate inwestycje:

Wytoniono wykonawce, zawarto umowe oraz zrealizowano | etap inwestycji polegajacej

na rozbudowie i modernizacji hali SO2 w Stacji Obstugi Tramwajow Nowa Huta oraz

budowie wiaty dla tramwajéw wraz z infrastrukturg wewnetrzng i zewnetrzng,
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zagospodarowaniem terenu. W 2024 roku zostat zrealizowany stan surowy zamkniety.
Pozostate prace bedg kontynuowane w 2025 roku w ramach zawartej umowy (Il etap).
Wykonano zabezpieczenie przeciwpozarowe sieci trakcyjnej w hali myjni Stacji Obstugi
Tramwajow Nowa Huta. Opracowano dokumentacje przebudowy uktadu torowego
w rejonie ulic Brozka i Rzemieslniczej, adaptacji hali dla potrzeb obstugi tramwajéw,
budowy niezbednejinfrastruktury technicznej, w tym podstacji trakcyjnej oraz uzyskano
prawomocng decyzje pozwolenia na budowe. Zakupiono 7 sztuk stacjonarnych
automatow biletowych, typu MERA BS-209. Nowe automaty wyrézniaja sie wiekszym
19 calowym gtéwnym ekranem dotykowym oraz wiekszym bocznym ekranem
informacyjnym. Oparte sg na nowoczes$niejszej architekturze oprogramowania, co ma
skutkowac ich bezawaryjnoscia i niezawodnoscia.

IV.12.4. Programy i polityki

Plan zréwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakow i Gmin
sasiadujacych PS/T1/2013

Podstawa prawna: uchwata nr LXXX/1220/13 Rady Miasta Krakowa z 28 sierpnia 2013 roku.
Daty obowigzywania: od 8 sierpnia 2013 r. do 31 grudnia 2024 .

Cel ogolny, zakres i cele szczegdétowe Programu (PS/T1/2013) okresla Deklaracja wynikow,
ktéra sformutowano jako:

e ,Zaplanowanie do 2024 roku przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej,
realizowanych na obszarze Miasta Krakowa i gmin sasiednich, zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju transportu

poprzez:

e wyznaczenie sieciiobszaru komunikacji pasazerskiej w ramach publicznego transportu
zbiorowego,

e zapewnienie dostepnosci do ustug transportu publicznego, w tym dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e zapewnienie wysokiej jakosci ustug transportu publicznego w celu stworzenia realnej
alternatywy dla realizacji podrézy samochodami osobowymi,

e integracje transportu miejskiego z transportem regionalnym m.in. w zakresie taryfowo
- biletowym, koordynacji rozktadéw jazdy, informacji o ustugach oraz budowe
integracyjnych weztéw przesiadkowych,

e zmniejszenie negatywnego oddziatywania transportu na srodowisko (budowa trakcji
elektrycznych, wymiana autobuséw na spetniajgce coraz bardziej restrykcyjne normy
emisji spalin),

e utrzymanie zatozonej efektywnosci ekonomiczno-finansowej komunikacji miejskiej
w ramach okreslonej polityki transportowe;j”,

tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe:
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Tabela 1V.12.1. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Planu
zrownowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakéw i Gmin

sasiadujacych nalata 2013-2024 (PS/T1/2013)

Wartosc
Cel szczegoétowy Wskaznik docelowaw 2024 2022 2023 2024
r.
Udziat transportu
zbiorowegow W2_T Udziat Brak badan
przewozach oséb
na obszarze Miasta transportu Trend rosnacy. spotecznych
Krakowa i emin zbiorowego w Wartosc 34,9% ,Barometru 42,4%
.. & . podziale zadan znakomita 60% Krakowskieg
sasiednich byt nie ”
.. .. przewozowych 0”"w 2023

mniejszy niz na
poziomie 60%
Zapewnic
powstanie W10_T
wszystk‘|ch linii Dy‘nam|ka N Trend rosnacy.
tramwajowych zmian gestosci
planowanych w sieci Wartoéé 0,02 km 0,02 km 0,02 km
WPF i Studium transportu znakomita 0,06
zagospodarowania | zbiorowego - km
przestrzennegodo @ geograficzna
2024 roku
Zapewnic realizacje
wszystkich W13_ T
| e | Ty
o §W y . f’r(’)w Y Wartos¢ 24% 24% 40%

€ . ¢ . znakomita 100%
przesiadkowychdo | przesiadkowyc
roku 2024 h
(100% = 25)
Zapewnic realizacje
do 2024 roku W16_T Stopien
wszystkich realizacji liczby Trend rosnacy.
planowanych miejsc | miejsc Wartos¢ 21,4% 21,45% 39,93%
parkingowych w postojowychw | znakomita 100%
systemach P&R systemie P&R
iB&R
Udziat torowisk W4‘T D’fugosc

. zidentyfikowa Trend spadkowy.
wymagajacych . L.
nych torowisk Wartosé 8,41% 6,43% 5,18%

modernizacji byt jak
najnizszy

wymagajacych
modernizacji

znakomita 10%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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W 2024 roku w ramach Programu realizowano réznorodne zadania, w tym zwigzane z obstuga
projektow inwestycyjnych, realizacjg ustug przewozowych w zakresie transportu publicznego
na terenie Krakowa i gmin aglomeracji krakowskiej, zadan projektowych stuzacych m.in.
zmianie zachowan komunikacyjnych mieszkancéw, planowaniu i promowaniu zréwnowazonej
mobilnosci oraz dazeniu do bardziej zrobwnowazonego systemu transportowego miasta.
Zadania inwestycyjne realizowane w ramach Programu stuzyty rozwojowi infrastruktury
transportu zbiorowego poprzez budowe i modernizacje linii tramwajowych, budowe
przystankéw Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej, budowe weztéw przesiadkowych wraz
zzintegrowanymi z nimi parkingami typu P+R, rozwdj sieci drogowo - ulicznej
z uwzglednieniem Il obwodnicy.

W 2024 roku Krakow posiadat 10 zintegrowanych weztéw przesiadkowych (P+R). W 2024
roku ukonczono realizacje inwestycji P+R Gorka Narodowa z 465 miejscami parkingowymi,
P+R Krowodrza Gérka z 109 miejscami parkingowymi, P+R Pachonskiego z 95 miejscami
parkingowymi oraz P+R Pradnik Czerwony (uruchomiony w pazdzierniku) z 83 miejscami
parkingowymi.

taczne naktady na realizacje Programu w 2024 roku wyniosty 1 186 964 606 zt.

Przyktadowe zadania inwestycyjne realizowane w Programie w 2024 roku:

e opracowanie studium wykonalnosci dla budowy linii tramwajowej do Osiedla Kliny,

e budowa linii tramwajowej KST, etap IV (ul. J. Meissnera - Mistrzejowice),

e budowa linii tramwajowej KST, etap Il (os. Krowodrza Gorka - Gérka Narodowa) wraz
z budowa dwupoziomowego skrzyzowania w ciggu ul. Opolskie;j,

e rozbudowa al. 29 Listopada (odc. ul. Opolska - granica miasta),

e rozbudowa ul. Kocmyrzowskiej.

Studium podstawowych tras rowerowych PS/T2/2015

Podstawa prawna: uchwata nr CIX/1493/10 Rady Miasta Krakowa z 22 wrzes$nia 2010 roku
w sprawie przyjecia ,Programu Inwestycji - Studium Podstawowych Tras Rowerowych”
(zpdzn.zm.).

Studium podstawowych tras rowerowych obecnie funkcjonuje jako Dokument Kierunkowy -
(daty obowigzywania Programu: od 1 stycznia 2015 oku do 31 grudnia 2019 roku) - do konca
2019 roku funkcjonowat jako Program, po zakonczeniu obowigzywania dokument zostat
zaktualizowany i zmienit charakter na dokument kierunkowy, ktérego realizacja odbywa sie za
pomoca wiazki projektow. Projekty majg za zadanie realizacje zatozen Polityki rowerowej
Miasta Krakowa.

Zatozenia dokumentu skupiaja sie na realizacji celu jakim jest: skomunikowanie za pomoca tras
rowerowych terendéw Miasta Krakowa o réznym przeznaczeniu funkcjonalnym z terenami
w gminach sasiednich, w tym z terenami zielonymi i rekreacyjnymi.
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Realizowane wigzki projektéw dotyczg przede wszystkim; budowy i modernizacji Sciezek
rowerowych, budowy i modernizacji wydzielonych drég rowerowych, budowy i modernizacji
ciggéw pieszo - rowerowych oraz wyznaczania obszaréw i tras oznaczonych znakiem
,Tempo 30"

Nowe odcinki infrastruktury rowerowej oddane do uzytku w 2024 roku zostaty opisane
w ustudze T-2 Zarzadzanie infrastruktura transportowa.

taczna dtugosé infrastruktury rowerowej na koniec 2024 roku wynosita 236,2 km.

taczne naktady na realizacje wigzki projektow w 2024 roku to 6 758 570 zt.

Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa PS/T3/2012

Podstawa prawna: uchwata nr LII1/723/12 Rady Miasta Krakowa z 29 sierpnia 2012 roku,
w sprawie przyjecia Programu parkingowego dla Miasta Krakowa.

Daty obowigzywania: od 29 sierpnia 2012 roku do 31 grudnia 2030 roku.

Cel ogdlny, zakres i cele szczegotowe Programu (PS/T3/2012) okresla Deklaracja wynikow,
ktéra sformutowano jako: ,Stworzenie do 2030 r. dogodnej dla uzytkownikéw transportu
indywidualnego siatki parkingéw, celem umozliwienia zachowania réwnowagi pomiedzy
dostepnoscigi przepustowoscig uktadu drogowego a chtonnoscig parkingdéw, oraz zwiekszenie
udziatu w podrézach i efektywnosci publicznego transportu zbiorowego,

poprzez:

zintegrowanie systemu parkowania z systemami transportu drogowego i publicznego
miasta takze obszaru metropolitalnego,

ksztattowanie polityki parkingowej w zgodzie =z politykg ksztattowania
zroéznicowanego stopnia dostepnosci miasta dla samochodéw,

organizowanie parkingéw dla samochodéw osobowych jako elementu systemu P+R
(Parkuj i Jedz) w ramach weztéw integrujacych rézne srodki transportu,

ograniczanie lub eliminowanie parkowania na ulicach istotnych dla ruchu pieszego,
promowanie miejsc parkingowych w parkingach kubaturowych,

wprowadzenie preferencji cenowych dla statych mieszkancow Obszaru Ptatnego
Parkowania”,

tak, aby zrealizowaé ponizsze cele szczegétowe:
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Tabela 1V.12.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegoétowych
Programu obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa na lata 2012-2030 (PS/T3/2012)

Wartos¢
Cel szczegbtowy Wskaznik docelowa 2022 2023 2024
w 2030r.
W16_T Stopien
., . N Trend rosnacy.
zapewni¢ roczna dynamike realizacji liczby Wartogc
przyrostu parkingéw P&R miejsc nakomita 21,45% | 21,45% | 39,93%
na poziomie minimum 2 postojowych w
. 100%
systemie P&R
zapewnic¢ poziom W6_T
wykorzystania miejsc Wykorzystanie Trend rosnacy.
postojowych na parkingu miejsc Wartosé 4157% @ 41,57% @ 61,60%
P&R na poziomie nie postojowych w znakomita 90%

mniejszym niz 70%

systemie P&R

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa jest komplementarny z Programem ,Plan
zrownowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakéw i Gmin
sasiadujacych” (PS/T1/2013). Petna ocena polityki parkingowej Miasta wymaga potaczenia
rezultatéw, zadan i naktadow finansowych dotyczacych parkingéw realizowanych w obu
Programach. Dlatego dla oceny skutecznosci tych dziatarn wykorzystywany jest ten sam
Wskaznik strategiczny W16_T Stopien realizacji liczby miejsc parkingowych w systemie P+R
z wartoscig docelowsa zaktadajgca wybudowanie 4 070 miejsc parkingowych w systemie P+R.
W 2024 roku zrealizowano inwestycje P+R przy linii tramwajowej do Gérki Narodowe;j (tacznie
669 miejsc postojowych) oraz P+R Pradnik Czerwony (83 miejsc postojowych).

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej PP/T1/2024

Podstawa prawna: uchwata nr CXX1V/3391/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 grudnia 2023r.
W sprawie przyjecia i wdrozenia do realizacji Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii
Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego.

Daty obowigzywania: od 6 grudnia 2023 roku do 31 grudnia 2033 roku.

Cel ogdlny, zakres i cele szczegotowe Programu (PS/T3/2012) okresla Deklaracja wynikow,
ktéra sformutowano jako: ,Poprawienie warunkéw mobilnosci zrownowazonej Krakowa,
Metropolii Krakowskiej oraz Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego,

poprzez:

e realizacje dziatan inwestycyjnych w obszarze infrastruktury oraz nieinwestycyjnych
zwigzanych z promowaniem wykorzystania ekologicznych srodkéw transportu

tak, aby zrealizowaé ponizsze cele szczegétowe:
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Tabela 1V.12.3. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Planu
Zroéwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej PP/T1/2024

Wartosé
Cel szczegotowy Wskaznik docelowaw 2023 2024
2033r.
ZWIel,(.SZY+ sig udziat W2_T Udziat Trend Brak badan
podrdzy transportem
Sbiorowym we wszvstkich transportu rosnacy. spotecznych
. Y . y , zbiorowego w Wartosé ,Barometru 42,4%
podrézach mieszkarncéw . , . .,
podziale zadan znakomita Krakowskiego
Krakowa oraz Obszaru
. przewozowych 60% w 2023
Funkcjonalnego Krakowa
W45 _T Przyrost
Wzrosia dtugos¢ . dtugosci drég Trend 39.5km 6.8km
infrastruktury rowerowe;j rowerowych rosnacy
w Krakowie
Wozrosta dtugosc V.VS?‘T D’ruggsc . Trend 1.98 600m 20.5 860m
. . . | sieci tramwajowej pojedynczego pojedyncze
infrastruktury tramwajowej . rosnacy
w Krakowie toru go toru
Zwiekszytasie liczba W48.‘T ITICZba
asazerow podrézujacych pasazeréw ruchu Trend
P . . .. . kolejowego (Szybka 9,39 min 13,63 min
pociggami Szybkiej Kolei Kolej rosnacy
Aglomeracyjnej Aglomeracyjna)
W52_T Emisja
gazéw
Obnizyta sie emisja gazéw cieplarnianych Trend 60338,30 ton
. . . CO2/100 tys.
cieplarnianych w Krakowie w spadkowy

przeliczeniu na 100
tys. mieszkancéw

mieszkancow

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Gmina Miejska Krakéw, jako wnioskodawca, uzyskata akceptacje zgodnosci Rady Portfela
Projektéw Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej dla 12 projektéw, wsréd
ktérych znalazty sie:

Rozwdj inteligentnych systeméw transportowych (ITS) poprawiajacych dostepnosé
komunikacyjna na terenie miasta Krakowa,

Przebudowa torowiska tramwajowego w ul. Starowislnej wraz z infrastrukturg
towarzyszaca,

Przebudowa torowiska tramwajowego w ul. F. Straszewskiego i ul. Karmelickiej wraz
z weztami rozjazdow i infrastruktura towarzyszaca,

Budowa linii tramwajowej KST (os. Krowodrza Gérka - Azory),

Budowa przedtuzenia linii tramwajowej w ciggu ul. Piasta Kotodzieja do ul. Powstancow,
Budowa $ciezki rowerowej wzdtuz ul. ks. K. Jancarza,

Budowa drogi dla roweréw po pétnocnej stronie ul. J. Brozka,

Budowa sciezki rowerowej wzdtuz ul. Nawojki,
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e Budowa przystanku kolejowego SKA , Krakéw Pradnik Czerwony” wraz z budowa parkingu
typu Park & Ride,

¢ Budowa drogi dla roweréw wzdtuz potudniowej strony al. Pokoju,

e Budowa drogi dla roweréow na odcinku ul. Walerego Stawka od skrzyzowania
z ul. H. Kamienskiego do skrzyzowania z ul. Puszkarska,

e Budowa zintegrowanego wezta przesiadkowego wraz z parkingiem P&R Bronowice oraz
terminalem autobusowym.

Wskazane projekty realizowane bedg po zapewnieniu ich finansowania.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane sg z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programéw, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa lub Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego:

e Polityka Transportowa dla Miasta Krakowa na lata 2016-2025 (uchwata
nr XLVI11/848//16 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 czerwca 2016r.),

e Programu dostosowania systemu komunikacji miejskiej do obstugi osob
niepetnosprawnych (uchwata nr LX/775/08 Rady Miasta Krakowa z 17 grudnia 2008 r.
w sprawie przyjecia "Programu dostosowania systemu komunikacji miejskiej do obstugi
0s6b niepetnosprawnych),

e Program budowy drog lokalnych (uchwata nr C/1347/10 Rady Miasta Krakowa
z 12 maja 2010 r. w sprawie przyjecia harmonogramu realizacji budowy/przebudowy
drég gminnych ze szczegdlnym uwzglednieniem zlokalizowanych poza | obwodnica
w Krakowie. Program budowy drég lokalnych.),

e Strategia Rozwoju Elektromobilnosci dla Gminy Miejskiej Krakéw (uchwata
nrLV/1537/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 kwietnia 2021 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwoju Elektromobilnosci dla Gminy Miejskiej Krakow),

e Program budowy parkingéw lokalnych (uchwata nr XCVII/2646/22 Rady Miasta
Krakowa z dnia 12 pazdziernika 2022 r. zmieniajgca uchwate nr LXXVIII/2209/22
w sprawie przyjecia Programu budowy parkingéw lokalnych w Krakowie).
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IV.12.5. Finanse

Tabela 1V.12.4. Wydatki Budzetu Miasta w Dziedzinie Transport zrealizowane w 2024 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem 1734031676 100
Dokapitalizowanie spotek miejskich 49864 000 2,9
Wydatki inwestycyjne 272359 355 15,7
Woydatki biezace 1411808 321 814

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela 1V.12.5. Wydatki Budzetu Miasta w Dziedzinie Transport zrealizowane w 2024 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogoétem 1734031676 100
Zarzadzanie transportem zbiorowym (T-1) 1083805471 62,5
Zarzadzanie infrastruktura transportowa (T-2) 281395 987 16,2
Zarzadzanie ruchem (T-3) 42518 902 2,5
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 326311316 18,8

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

232



IV.13. GOSPODARKA
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Gospodarkakomunalna

Zapewnienie dostaw energii
Zaopatrzenie w wode i O P g

odprowadzanie sciekow

39,65 - 2024

O

46,64 rok 2024 1L0SC ZUZYTE)
45 65 o WODY NA
y9J ROK 2023 MIESZKANCA (m?)

2023 B oosETER MIESZKARCOW

-2024  KORZYSTAJACYCHZSIECI
-2023  CIEPEOWNICZE) OGRZEWANIA

B opsETEKMIESZKARCOW

KORZYSTAJACYCH Z CIEPEE) WODY
LY TKOWE) £ MIEJSKIES SIECI
CIEPEOWNICZE)

WODOCIAGOWE)
NAMIESZKANCA (m) 2,948 ROK 2023

DEUGOSC SIECI 2,967 roxzos I

Gospodarowanie odpadami

2.541 DEUGOSC SIECI . 532
ROK 2024 4
2’52() KANALIZACYNE) ~  23%% . -
’ ROK 2023 NAMIESZKANCA (m)  42.18% 1,73%
1,10%
Utrzymanie czystosci O I
2023 2024 2023 2024 2023 2024
2936 2929 POZIOM PRZYGOTOWANMIA POZIOM ILOSC ODEBRAMNYCH
DO PONOWRNEGO UZYCIA SKEADOWANIA ODPADOW
| RECYKLINGU ODPADOW CDPADOW KOMUMALMYCH M
KOMUMALNYCH KOMUMNALMNYCH MIESZHANCA (lg)
Badania spoteczne
2023 2024 O

DEUGOSE DROG ZMYWANYCH

MECHAMICZMIE (km) ﬁiﬁ&iﬁﬁ ﬁﬁﬁﬁﬁﬂ

N 7 0% mieszkaricawacenia 87% mieszkaricaw ocenia pozytywnie
Utrzymanle cmentarzy pozytywniejskose wody w mistcie utrzymanie czystosci w miescie
O (61% w roku 2023) (74% w roku 2023)
0 WYPEEMIEMIE
87,2/6 ROK2024  _occioon,
86 9% o ROMUNALNYCH WYDATKI NA DZIEDZINE GOSPODARKA
’ ROR 202 KOMUNALNA ZREALIZOWANE W 2024
UDZIAL POCHOWKOW 0
URMOWYCH W 5535/6 ROK 2024 Rodzaj Wydatki (1) Wydatki
OGOLNEJLICZBIE 51,7% rok 202 wydatkéw ¥ (%)
POCHOWKOW
Ogotem 577626439 100
Wydatkina Dziedzin i
i £ O Wydatki 7389134 1.3
inwestycyjne
Wdatki Budietu Miasta Krakowa na Dziedzing
Gospodarka komunalna: 5’86% Whydatki biezace 570237305 28,7
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IV.13.1. Wprowadzenie do Dziedziny Gospodarka komunalna

Dziedzina Gospodarka komunalna obejmuje szerokie spektrum dziatan zwigzanych z budowa
i utrzymaniem infrastruktury miejskiej oraz zaspokajaniem potrzeb mieszkancéw w zakresie
dostepu do ustug komunalnych. Realizowanych i monitorowanych jest pie¢ Ustug publicznych:

Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw (U-1)
Zapewnienie dostaw energii (U-2)

Utrzymanie czystosci i porzadku (U-3)
Gospodarowanie odpadami komunalnymi (U-4)
Utrzymanie cmentarzy (U-5)

Ponadto w zakresie Dziedziny Gospodarka komunalna, Miasto Krakéw prowadzi szereg
dziatan majacych na celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej, wykorzystanie energii
odnawialnej oraz poprawe stanu $rodowiska naturalnego. Cze$¢ z tych dziatan realizowana
jest w ramach Programu strategicznego ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej
Krakéw”.

IV.13.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.13.2.1. Ustuga publiczna U-1 Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw

Ustuge zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw s$wiadczy
przedsiebiorstwo Wodociggi Miasta Krakowa SA (WMK). Dostepnos¢ oraz jakosc
Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo ustug corocznie oceniana jest przez mieszkancéw
bardzo wysoko. Wedtug badan przeprowadzonych przez Krakowski Holding Komunalny SA
wroku 2024, ustuga uzyskata note 9,10/10 w zakresie zaopatrzenia w wode oraz 9,01
w zakresie odprowadzania $ciekéw. Wysoki poziom zadowolenia ze $wiadczonych ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych wynika zciggtej modernizacji urzadzeh przy zastosowaniu
najlepszych dostepnych technik oraz statej rozbudowy sieci dystrybucyjnejw dostosowaniu do
potrzeb mieszkancow i rozwoju budownictwa.

Miasto Krakéw charakteryzuje sie wysokim stopniem dostepnosci ustugi wodociggowe;j.

TabelalV.13.1. Zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekéw

2022 2023 2024
W2 U .Odsete.k mieszkancéw korzystajacych z sieci 99.8 99.8 bd.
wodociggowej (w %)
W3_U Odsetek mieszkancéw korzystajacych z sieci kanalizacyjnej 92,6 92.7 bd.
(w %)
W1_U llo$¢ wody zuzywanej przez mieszkarica (w m3) 45,537 45,649 46,636

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK, BDL GUS
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Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w roku 2024 nalezy stwierdzié,
ze spetniata ona wymagania Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017 roku
w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi dla wszystkich parametrow.
W celu utrzymania jakosci wody w sieci wodociggowej Spdotka prowadzi state jej badania
w oparciu owyznaczone punkty kontrolne, w ktérych systematycznie pobierane sg prébki
wody, a duza liczba wynikéw analitycznych pozwala na ocene dynamiki zmian jakosci wody
wsieci oraz tworzy baze danych uwzgledniajacg wszystkie zjawiska zwigzane z siecig
wodociggowgy takie, jak: awarie, reklamacje, informacje uzyskiwane przy okazji remontéw,
rutynowe badania jakosci wody w sieci, informacje dotyczace uszkodzehn wodomierzy i inne.
Wyniki badan prowadzonych w ramach wewnetrznej kontroli jakosci wody w 2024 roku byty
przesytane regularnie (raz w miesigcu) do Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej. Na
tej podstawie Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny nie stwierdzit potencjalnych
zagrozen zdrowotnych generowanych przez wode dostarczang przez WMK SA.

Program wymiany sieci z rur azbestocementowych w Krakowie w 2024 roku

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami termin catkowitego usuniecia wyrobéw azbestowych na
terytorium Polski wyznaczono na rok 2032 (regulacja okreslona Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki z dnia 13 grudnia 2010 roku w sprawie wymagan w zakresie wykorzystywania
wyroboéw zawierajgcych azbest oraz wykorzystywania i oczyszczania instalacji lub urzadzen,
w ktorych byty lub sg wykorzystywane wyroby zawierajace azbest). WMK SA przeprowadzajg
sukcesywna wymiane (w 2024 roku byto to 686 mb) przewoddéw sieci wodociggowej
wykonanych z tego materiatu gtéwnie w koordynacji z pracami budowlanymi, wzglednie
z powodu ztego stanu technicznego infrastruktury. Na koniec 2024 roku na terenie Krakowa
znajdowato sie okoto 23,2 km rurociggdw wykonanych z tego materiatu.

Ustuga U-1 byta realizowana przez WMK SA. taczne wydatki zwigzane z realizacjg ustugi
wynosity 71 min zt. W ramach ustugi realizowano takze programy/projekty rozwojowe
zwigzane z celem operacyjnym IV.3 SRK 2030 Zréwnowazone srodowisko. Naktady
przedstawia ponizsza tabela.

W 2024 roku na dziatalno$é¢ inwestycyjng Spoétka poniosta naktady w wysokosci
156 845 000 zt.

Tabela 1V.13.2. Naktady inwestycyjne zwigzane z ustugg U-1 i realizacjg SRK 2030
poniesione przez WMK SA w 2024 roku (w zt)

Cel

; . Ustuga Naktady
Zadania operacyjny ubliczna finansowe
SRK2030 P

!Bezpleczenstw? ] s.yst’emu zaopatrzenia w wode ) U-1 60 088 000

i odprowadzania sciekéw, w tym:

e Zapewnienie bezpieczenstwa zaopatrzenia w wode - U-1 23164000
o Technologie uzdatniania wody - U-1 879000
o Poprawa funkcjonowania sieci - U-1 21427000
o Wsparcie zarzadzania siecig wodociggowa - U-1 858 000
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e Zapewnienie bezpieczenstwa odbioru i oczyszczania
Sciekdéw
o Technologie oczyszczania $ciekéw i
przerébki osadow

o Poprawa funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej

e Ochrona $rodowiska i racjonalne gospodarowanie
zasobami

o Ograniczenie strat wody i poprawa
niezawodnosci systemu zaopatrzeniaw -
wode

o Efektywnos$¢ energetycznaiodnawialne
zrédta energii

o Zintegrowana gospodarka odpadami -

o Odzysk materiatéw i surowcéw -

Zwiekszenie dostepnosci ustug, w tym: V.3
e Zwiekszenie dostepnosci ustug na terenie GMK V.3
o Rozbudowa urzadzen wodociggowych V.3
o Rozbudowa urzadzen kanalizacyjnych V.3
e Zwiekszenie obszaru oraz przedmiotu dziatalnosci V.3

Odpornai elastyczna organizacja, w tym:
e Dobry pracodawca
e Zréwnowazona sytuacja finansowa
e Efektywne zarzadzanie
o Zapewnienie zgodnosci
o Rozwdjorganizacyjny

o Rozwdj systemédw bezpieczenstwa

Zaangazowanie i spoteczna odpowiedzialnos$¢ V.3
e Ksztattowanie postaw proekologicznych V3

mieszkancow )
e Doskonalenie jakosci ustug V.3

Naktady inwestycyjne na SRK 2030

Naktady inwestycyjne na Ustuge publiczng U-1
Zrédto: Wodociagi Miasta Krakowa SA
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U-1

U-1

U-1

U-1

U-1

U-1

U-1
U-1

U-1

U-1

U-1

15698 000

2888000

12810000

21226 000

11533000

9225000

439000
29000
71680000
70924000
21189000
49735000
756 000

14 073 000
640 000
3212000
10 221 000
882 000
4990 000
4 349 000
11004 000

165000

10839000
82684000
71092000



W ramach powyzszych dziatan i poniesionych na nie naktadéw Spétka realizowata programy
inwestycyjne majace kluczowe znaczenie z punktu widzenia zapewnienia sprawnego
zaopatrzenia w wode oraz skutecznego odbioru i oczyszczania $ciekdw.

Ponadto zrealizowano budowe nowej sieci wodociggowe]j i kanalizacyjnej. Zrealizowano
zadania w zakresie modernizacji technologii zaréwno na zaktadach uzdatniania wody, jak
i oczyszczalniach $ciekéw.

Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS)

Program inwestycyjny dla dzielnic Krakowa pn. Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS) jest
jednym z priorytetowych dziatan Wodociggdéw Miasta Krakowa SA na najblizsze lata, ktory
zaktada zwiekszenie dostepnosci ustug $wiadczonych przez Spétke, a w szczegdlnosci
zwiekszenie dostepnosci ustug na terenie Gminy Miejskiej Krakéow. Wydatki w ramach
programu BIS w 2024 roku Wodociagi Miasta Krakowa SA zrealizowaty:

e budowe 3 630 mb sieci wodociggowej za kwote 7 506 tys. zt,
e budowe 10 584 mb sie¢ kanalizacji sanitarnej za kwote 32768 tys. zt.

Tabela IV.13.3. Wydatki na Program Budowy Infrastruktury Sanitarnej (BIS)

2022 2023 2024

Program Budowy Infrastruktury Sanitarnej (w zt) 21276000 24790000 | 40274000
Zrédto: Wodociagi Miasta Krakowa SA

IV.13.2.2. Ustuga publiczna U-2 Zapewnienie dostaw energii

Do zadan wtasnych Gminy nalezy planowanie i organizacja zaopatrzenia w ciepto, energie
elektryczng i paliwa gazowe na jej obszarze. Gmina posiada ,Zatozenia do planu zaopatrzenia
Gminy Miejskiej Krakéow w ciepto, energie elektryczng i paliwa gazowe”, ktérych gtéwnym
celem jest zapewnienie zgodnosci planéw rozwoju spotek dystrybucyjnych z planami rozwoju
gminy. Corocznie Gmina monitoruje realizacje planéw rozwoju spoétek dystrybucyjnych,
sprawozdanie z badan jest umieszczane na stronie BIP. Dodatkowo w gminnych budynkach
uzytecznosci publicznej prowadzone jest monitorowanie zuzycia mediéw, stanowigce
podstawe do poprawy zarzadzania zuzyciem energii.

Ustuga zaopatrzenia w ciepto $wiadczona jest przez spotke dystrybucyjng Miejskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie (MPEC SA). Wskaznik W6_U Odsetek
mieszkancéw korzystajacych z miejskiej sieci cieptowniczej do centralnego ogrzewania
w ostatnich latach utrzymuje stabilny trend.

Wskaznik W7_U Odsetek mieszkancow korzystajacych z cieptej wody uzytkowej z miejskiej
sieci cieptowniczej utrzymuje trend wzrostowy.
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Tabela 1V.13.4. Zapewnienie dostaw energii

Symbol 2022
Odsetek mieszkancow korzystajacych z miejskiej sieci
. N . Wé_U 57,3
cieptowniczej do centralnego ogrzewania (w %) -
Odsetek mieszkancow korzystajacych z cieptej wody W7 U 315

uzytkowej z miejskiej sieci cieptowniczej (w %)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

2023

58,2

33,0

2024

59,6

34,1

Jakos¢ s$wiadczonych przez MPEC SA ustug: dostawy ciepta dla celow grzewczych oraz
przygotowania cieptej wody uzytkowej, poparta wspétfinansowaniem inwestycji, pozwala
zaspokajac praktycznie kazde potrzeby cieplne klienta i zachowywac wysoki poziom zadowolenia

odbiorcy.

Ustuga U-2 byta realizowana przez MPEC SA. taczne wydatki zwigzane z realizacjg ustugi
wyniosty 162 360 287 zt. W ramach ustugi realizowano takze programy/projekty rozwojowe
zwigzane z celem operacyjnym IV.3 SRK 2030 Zréwnowazone srodowisko. Naktady przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 1V.13.5. Naktady inwestycyjne zwigzane z ustuga U-2 i realizacjg SRK 2030

poniesione przez MPEC SA w 2024 roku (w z1)

. Cel operacyjny Ustuga
Zadania SRK 2030 publiczna

Podtaczenie nowych obiektow V.3 U-2
Program cieptej wody uzytkowej V.3 U-2
Podtaczenie kottowni do miejskiej sieci cieplne;j,

Lo V.3 U-2
likwidacja piecéw weglowych

Wezty grupowe - projekt specjalny c.w.u. V.3 U-2
Wezty indywidualne IV.3 uU-2
Uktady pomiarowe V.3 U-2
Wymiana i modernizacja sieci cieplnych V.3 U-2
Wymiana i modernizacja urzadzen sieci cieplnych V.3 U-2
Wymiana armatury V.3 U-2
Modernizacja budynkoéow V.3 U-2

Naktady finansowe ogétem na SRK 2030 i Ustuge publiczng U-2
Zrédto: Raport Zarzadu MPEC SA
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Naktady
finansowe

39460000

11700000

2220000

4520000

460000

100000

50720000

3700000

1470000
860000

115210000



W ramach powyzszych dziatan zrealizowano nastepujacy zakres rzeczowy:
W zakresie nowych inwestycji:

¢ Podtaczenie nowych obiektow: na terenie Krakowa i Skawiny podtaczono 126 weztéw
cieplnych wymiennikowych i podtgczono do sieci miejskiej cieplnej 127 budynkéw,
wybudowano 9,69 km sieci i przytaczy cieplnych preizolowanych. W wyniku powyzszych
dziatan rynek dostawy ciepta zostat powiekszony o 45,05 MW,

e Program cieptej wody uzytkowej: podtagczono do miejskiej sieci cieplnej 103 budynki dla
potrzeb przygotowania cieptej wody uzytkoweji zamontowano w nich 127 weztéw c.w.u.
Sumaryczny odbiér ciepta dla potrzeb podgrzania cieptej wody uzytkowej wzrdst
012,33 MW.

W zakresie inwestycji ekologicznych:
e Podtaczenie kottowni do miejskiej sieci cieplnej: podtagczono do miejskiej sieci cieplnej
budynek przy ul. Zautek 3; wykonano siec¢ cieplng o dtugosci 600 m oraz wezet cieplny
o mocy 0.27 MW

Dziatania proekologiczne:
W dziataniach, opartych na technologii OZE, zakres ustug Spétki obejmowat:
e Produkcje energii cieplnej w 4 lokalizacjach,
e Badania rozwojowe w zakresie inteligentnych sieci cieplnych (ISC) i instalacji
odnawialnych zrédet energii (OZE).

W roku 2024 kontynuowane byty dziatania w zakresie wdrozenia odnawialnych Zrédet energii
wsystem cieptowniczy Krakowa oraz prace zwigzane z automatyzacjg systemu
cieptowniczego.

W zakresie modernizacji sieci zrealizowano m.in.:

e wezty grupowe - projekt specjalny c.w.u.: tacznie przebudowano 1,02 km sieci
cieplnych oraz wybudowano 24 wezty cieplne w 14 budynkach. Przyrost mocy c.w.u.
wyniést 1,46 MW,

e wezty indywidualne: zmodernizowano 4 wezty,

e uktady pomiarowe: wykonano prace polegajgce na rozdzieleniu opomiarowania c.o.
i c.w.u. w weztach cieplnych oraz likwidacji sublicznikow,

e wymiana i modernizacja sieci cieplnych: zmodernizowano 17 odcinkoéw sieci cieplnych
o tacznej dtugosci 2,9 km,

e wymiana i modernizacja urzadzen sieci cieplnych: przebudowano kanat przetazowy
oraz zamontowano 20 kompensatoréow mieszkowych,

e wymiana armatury: zamontowano 2 zawory klapowe,

¢ modernizacja budynkow: wymieniono wytaczniki gtéwnego pradu na os. Mistrzejowice
Nowe 6 i os. Krakowiakéw 45. Wykonano zasilanie hydrantéw i wpustéw dachowych
oraz stojaka do ciecia rur w Centrum Logistyczno - Magazynowym przy ul. W. Siwka.
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IV.13.2.3. Ustuga publiczna U-3 Utrzymanie czystosci i porzadku

Swiadczeniem Ustug publicznych w zakresie utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw zajmuje sie Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania sp. z 0.0. w Krakowie
(MPO sp. z 0.0.). Ustuga obejmuje letnie i zimowe oczyszczanie miasta, ktére ma na celu nie
tylko utrzymanie czystosci, lecz rowniez poprawe jakosci powietrza.

Dtugos$¢ drog zmywanych mechanicznie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw - Wskaznik
W23_U ksztattowat sie w kolejnych latach na poziomie:

o 2024:2929,0km

e 2023:2936,0km

e 2022:2907,0km

Obecnie na terenie Krakowa oczyszczane sa wszystkie ulice oraz chodniki, ktérych
nawierzchnia to umozliwia. Oczyszczanie ulic odbywa sie w ramach biezacego utrzymania
w okresie letnim i zimowym obejmujacym m.in. zamiatanie i zmywanie pozimowe. Zakres prac
prowadzonych w ramach oczyszczania obejmuje rowniez m.in.:

e utrzymanie czystosci na terenach zielonych m.in. paséw drogowych, torowisk,

e oprodznianie koszy ulicznych,

e catodobowe pogotowie czystosciowe stanowigce grupe interwencyjna
natychmiastowego reagowania na obszarze catego miasta Krakowa,

e prace interwencyjne - utrzymanie czystosci na terenie: Rynku Gtéwnego, Kazimierza,
Rynku Podgoérskiego, placu Bohateréw Getta, placu Niepodlegtosci, ktadki Ojca
Bernatki.

Tabela 1V.13.6. Naktady inwestycyjne zwigzane z ustugg U-3 i realizacja SRK 2030
poniesione przez MPO sp. z 0.0 w 2024 roku (w zt)

. Cel operacyjny Ustuga Naktady
Zadania SRK 2030 publiczna finansowe
Wymiana taboru na tabor ekologiczny V.3 U-3 820080

Zrédto: Raport Zarzadu MPO sp. z 0.0

IV.13.2.4. Ustuga publiczna U-4 Gospodarowanie odpadami komunalnymi

Gmina odpowiedzialna jest za zorganizowanie odbioru i zagospodarowanie odpadow
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci. Jednoczesnie Gmina sprawuje nadzér nad
prawidtowym zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem odebranych od mieszkancéow
odpadow komunalnych. Mieszkancy (lub w ich imieniu administrator badZz zarzadca
nieruchomosci) uiszczaja optate za gospodarowanie odpadami.
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llos¢ odebranych odpadéw komunalnych (kg) przypadajacych na jednego mieszkanca
Wskaznik W8_U w latach 2022-2024 osiggat odpowiednio wartosci:

o 2024: 532 kg/mieszkanca/rok

o 2023:498 kg/mieszkanca/rok

o 2022:482 kg/mieszkanca/rok

Waznym dokumentem regulujacym postepowanie z odpadami jest Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie odpaddéw oraz
uchylajaca niektére dyrektywy. Jako priorytety wskazuje ona zapobieganie powstawaniu
odpadéw, wdalszej kolejnosci wymieniona jest segregacja odpaddw, ktdéra umozliwia
pdzniejszy recykling surowcéw, ekologiczny sposdb postepowania zodpadami i odzysk energii.
W ramach wdrozonego w 2013 roku na terenie Gminy Miejskiej Krakéw Zintegrowanego
Systemu Gospodarowania Odpadami Komunalnymi w 2024 roku prowadzone byty
nastepujace ustugi:

1) obstuga gniazd segregacji odpadéw komunalnych, tzw. dzwonoéw,
odbiér odpadéw wielkogabarytowych,
program odbioru odpadéw zielonych,
odbior elektroodpadéw w ramach programu Elektrobrygada na telefon,
odbiér tekstyliow w ramach programu 100% korzysci,
odbiér odpadéw komunalnych z ,Krakowskich Eko-pudetek”,
odbiér przeterminowanych lekéw,
mozliwosé wymiany ksigzek w Krakowskim Kantorku Wymiany,
mozliwos$¢ oddania niepotrzebnych mebli do Krakowskiej Meblarni,
10) mozliwos$¢ oddania niepotrzebnych przedmiotow do Galerii Rozmaitosci.

NN

O

Ponadto mieszkancy Gminy Miegjskiej Krakéw mieli mozliwo$¢ oddania odpadéw komunalnych
zebranych selektywnie do Punktéw Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych, w ramach
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Przetwarzanie odpadéw komunalnych z terenu Gminy Miejskiej Krakéw odbywa sie
w 7 gminnych instalacjach:
1) instalacji mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadéw komunalnych,
zlokalizowanej w Krakowie przy ul. Krzemienieckiej 40,
2) sortowni odpadoéw zbieranych selektywnie, zlokalizowanej w Krakowie przy
ul. Krzemienieckiej 40,
3) kompostowni odpaddw zielonych, zlokalizowanej w Krakowie przy ul. Krzemienieckiej
40,
4) sktadowisku odpaddéw innych niz niebezpieczne i obojetne Barycz, zlokalizowanym
w Krakowie przy ul. Krzemienieckiej 40,
5) zaktadzie demontazu odpadéw wielkogabarytowych, sprzetu elektrycznego
i elektronicznego, zlokalizowanym w Krakowie przy ul. Nowohucka 1,
6) Zaktadzie Termicznego Przeksztatcania Odpadéw (ZTPO), zlokalizowanym
w Krakowie przy ul. J. Giedroycia 23,
7) Zaktadzie Recyklingu Tworzyw Sztucznych, zlokalizowanym w Krakowie przy
ul. Igotomskiej 17A.
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W 2024 roku oprécz dziatah technicznych realizowane byty przez MPO sp. z o.0. liczne
dziatania informacyjno-edukacyjne, ktérych odbiorcami byli dzieci, mtodziez i dorosli
mieszkancy Krakowa. Ich celem byto zwiekszenie swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa.
W 2024 roku Gmina Miejska Krakéw osiggneta wstepne poziomy recyklingu.

Tabela 1V.13.7. Recykling w Gminie Miejskiej Krakow

2022 2023 2024

W13_U Masa odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradacji,

przekazywanych do sktadowania (w %) 0 0,60 0,18

W52_U Poziom przygotowania do ponownego uzycia i recyklingu

odpadéw komunalnych (w %) 27,15 42,18 52,33

W53_U Poziom sktadowania odpadéw komunalnych (w %) 1,23 1,73 1,10

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Ustuga U-4 byta realizowana przez KHK SA i MPO sp. z 0.0. £3czne wydatki zwigzane z realizacjg
ustugi wyniosty 9 646 645 zt poniesione przez KHK SA i 86 200 223 zt dla MPO sp. z o.o.
W ramach ustugi realizowano takze programy/projekty rozwojowe zwigzane z celem
operacyjnym IV.3 SRK 2030 Zréwnowazone srodowisko. Naktady finansowe poniesione w 2024
roku przedstawiajg ponizsze tabele.

Tabela 1V.13.8. Naktady inwestycyjne zwigzane z ustugg U-4 i realizacja SRK 2030
poniesione przez KHK SA w 2024 roku (w zt)

. Cel operacyjny Ustuga Naktady
Zadania SRK 2030 publiczna finansowe

Budowa uktfadu odzyskl{ aep’rf’a qdpadowego V.3 i 6910333
opartego na przemystowej pompie ciepta

Fotowoltaika V.3 - 2736312
Rozbudowa Instalacji Waloryzacji Zuzla - u-4 103400
Remont/przeglad roczny catosciowy ZTPO - u-4 6807 684
Wspétpraca z instytucjami zagranicznymi - u-4 262459
Naktady finansowe ogétem na SRK 2030 9 646 645
Naktady finansowe ogétem na Ustuge publiczng U-4 7173543

Zrédto: Raport Zarzadu KHK SA
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Tabela 1V.13.9. Naktady inwestycyjne zwigzane z ustugg U-4 i realizacjag SRK 2030
poniesione przez MPO sp. z 0.0 w 2024 roku (w z1)

Cel operacyjny Ustuga Naktady

Zadania SRK 2030 publiczna finansowe

Realizacja  Zaktadu Recyklingu Tworzyw
Sztucznych w ramach Centrum Recyklingu V.3 U-4 85171577
Odpadéw Komunalnych (CROK)

Wymiana taboru na tabor ekologiczny V.3 u-4 1028 646

Naktady finansowe ogotem na SRK 2030 i Ustuge publiczng U-4 86200223

Zrédto: Raport Zarzadu MPO sp. z 0.0

IV.13.2.5. Ustuga publiczna U-5 Utrzymanie cmentarzy

Na terenie Krakowa w 2024 roku zlokalizowane byty 34 cmentarze, dzielgce sie na:
13 cmentarzy komunalnych i 21 cmentarzy wyznaniowych - w tym 16 parafialnych, 4 zydowskie
i 1 kalwinski.

Cmentarze komunalne podlegajace Zarzadowi Cmentarzy Komunalnych w Krakowie (ZCK) to:
Cmentarz Pradnik Czerwony i Cmentarz Grebatéw oraz 2 rejony cmentarne, tj. Rakowice
i Podgérze. Rejon Rakowice tworza cmentarze: Rakowicki, MydIniki, Pasternik. W sktad rejonu
Podgérze wchodza nastepujace cmentarze: Podgorze, Stare Podgoérze, Maki Czerwone,
Kobierzyn-Lubostron, Pychowice, Prokocim, Wola Duchacka. Dodatkowo na terenie Miasta
Krakowa znajduje sie cmentarz komunalny Podgérki Tynieckie. Na terenie cmentarzy
komunalnych: Podgérze, Stare Podgoérze, Wola Duchacka, Kobierzyn-Lubostron nie ma terenu
pod nowe miejsca pochéwku - odbywajg sie tylko pochowki do istniejagcych mogit ziemnych
(poprzez dochowanie lub ponowne uzycie) oraz do grobéw murowanych.

Tabela1V.13.10. Utrzymanie cmentarzy w Gminie Miejskiej Krakéw
Nazwa wskaznika Symbol 2022 2023 2024

Wypetnienie cmentarzy komunalnych na terenie

Gminy Miejskiej Krakow (w %) w22 U 88,1 86,9 87.2

Udziat pochéwkoéw urnowych w  ogdlnej liczbie

pochéwkow (w %) Wi15_U 49,8 51,7 55,5

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Pod opieka Zarzadu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie znajduje sie 13 nekropolii o tagcznej
powierzchni 139,32 ha. To rozlegta infrastruktura, na ktérej utrzymanie i rozwéj Miasto
przeznacza co roku znaczace Srodki.

Gtéwne inwestycje w cmentarnictwie realizowane w 2024 roku:

¢ modernizacja infrastruktury na cmentarzu Rakowickim: koszt: 92 608 zt,

e rozbudowa cmentarza Pradnik Czerwony - Batowice |l: koszt: 15 006 zt,

e Cmentarz Kobierzyn-Lubostron - modernizacja infrastruktury: koszt: 9 999 zt,

e rewitalizacja Starego Cmentarza Podgérskiego: koszt: 1 756 028 zt,

¢ modernizacja infrastruktury na cmentarzu Maki Czerwone: koszt: 39 200 z1,

¢ modernizacja alejek na Cmentarzu Podgérskim przy ul. Wapiennej: koszt: 218 788 zt,
e restauracja muru wschodniego cmentarza Rakowickiego: koszt: 631 106 zt.

IV.13.3. Programy i instrumenty zarzadzania strategicznego

W 2024 roku pracowano nad dokumentem ,Plan dziatan na rzecz zréwnowazonej energii
i klimatu (SECAP) dla Gminy Miejskiej Krakow”, ktory przejmie role ,Planu gospodarki
niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow” (PGN), przyjetego uchwata nr XXVI1/426/15 Rady
Miasta Krakowa zdnia 7 pazdziernika 2015 r. SECAP bedzie dokumentem strategicznym
okreslajagcym zaréwno dziatania krétko i dtugoterminowe dla miasta, jak i kierunki dziatan,
stanowigce podstawe do zaplanowania zadan koniecznych do wykonania, aby osiggnac
zaktadane cele.

Portfel Projektéw ,Zeroemisyjny Krakow” (PP /U1/2021) zostat przyjety zarzadzeniem
nr 1665/2021 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 21 czerwca 2021 r. w sprawie powotania
Rady Portfela i Menadzera Portfela do realizacji Portfela Projektéw pn.: ,Zeroemisyjny
Krakéw”. Daty obowigzywania: do grudnia 2030 roku.

Cel Portfela Projektéw: ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych, w szczegolnosci dwutlenku
wegla oraz zmniejszenie negatywnych skutkéw zmian klimatu dla gospodarki, mieszkancéw
oraz Srodowiska

poprzez:
e dziatania mitygacyjne, czyli tagodzace oraz dziatania adaptacyjne, dostosowawcze.

tak, aby osiggnac ponizsze cele szczegétowe:
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Tabela 1V.13.11. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych PP

~Zeroemisyjny Krakow”

Cel szczegotowy

zmniejszy¢ emisje gazéw
cieplarnianych w gminnych
budynkach uzytecznosci
publicznej

zmniejszy¢ zuzycie energii
elektrycznej, cieplnej i paliw
gazowych w Gminie Migjskiej
Krakow

zwiekszyc¢ udziat energii
elektrycznej
wyprodukowanej z
odnawialnych zrédet energii
w ogolnej ilosci energii
elektrycznej zuzytej
zmniejszyc¢ zapotrzebowanie
budynkéw jednorodzinnych
na nieodnawialng energie
pierwotna

zwiekszyc¢ udziat transportu
zbiorowego w podziale zadan
przewozowych

zwiekszyc¢ uzyskany poziom
przygotowania do
ponownego uzycia i
recyklingu odpadoéw
komunalnych.

Wskaznik 2022

W49 _U Zmiana emisji gazéw
cieplarnianych w gminnych
budynkach uzytecznosci
publicznej w Mg CO2%eq/rok; lloé¢
ton ekwiwalentu CO?

W50_U Zuzycie energii
elektrycznej, cieplnej i paliw
gazowych w Gminie Migjskiej
Krakéw, w MWh/rok ilos¢
megawatogodzin w roku

W20_U Udziat energii
elektrycznej wyprodukowanej z
odnawialnych Zzrédet energii w
ogolnej ilosci energii elektrycznej
zuzytej %

3,14%

W25_0 Zmniejszenie
zapotrzebowania budynkéw
jednorodzinnych na
nieodnawialna energie
pierwotng (MWh)

W2_T Udziat transportu
zbiorowego w podziale zadan
przewozowych

1231,23

34,9%

W52_U Uzyskany poziom
przygotowania do ponownego
uzyciairecyklingu odpadow
komunalnych

27,15%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

2023 2024

102037 | 91191,36 | 85655,19

9078937 8086 983 | 7838370

4,71% 4,83%
2445 105

b.d. 42,4%
42,18% 52,3%

Portfel projektéw ,Zeroemisyjny Krakow” realizowany byt poprzez projekty, zadania
inwestycyjne i zadania biezace. Naktady finansowe w 2024 roku wynosity 5439 900,22 zt.

W5srdéd nich mozna wymienié nastepujace:

e Program rozwoju odnawialnych zrodet energii w budynkach spétdzielni i wspdlnot

mieszkaniowych (JP),

e NEEST - NetZero Emission and Environmentally Sustainable Territories (GK),
e Europejska Misja miast neutralnych klimatycznie i inteligentnych do roku 2030 (GK),
e MINEV - minimalizacja powstawania odpadéw podczas duzych wydarzen (GK).

W 2024 roku, w ramach dziatan w Europejskiej Misji 100 Neutralnych dla Klimatu
i Inteligentnych Miast do 2030 roku, przygotowany i opublikowany zostat Kontrakt
Klimatyczny dla Miasta Krakowa. Dokument ten przedstawia plan dziatan prowadzacych do
redukcji emisji 0 80% do 2030 roku. Kontrakt jest dokumentem prezentujagcym podejscie do
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luki miedzy projektami juz zrealizowanymi lub planowanymi, a dziataniami niezbednymi do
osiagniecia neutralnosci klimatyczne;j.

Kontrakt zostat pozytywnie oceniony przez Komisje Europejska i w maju biezacego roku ma
zosta¢ uhonorowany odznakag misji (ang. Mission Label), ktéra w przysztosci moze utatwic
pozyskiwanie dodatkowych srodkéw na dziatania proklimatyczne.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane sg z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programéw, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa oraz zarzadzeniami Prezydenta Miasta Krakowa:

e Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji SA w Krakowie
na lata 2021-2025 (uchwata nr XLVI11/1297/20 Rady Miasta Krakowa z 18 listopada
2020r.).

e Plan Adaptacji Miasta Krakowa do zmian klimatu do roku 2030. (uchwata
nr XXXV1/933/20 Rady Miasta Krakowa z 26 lutego 2020 r. wraz z uchwatg zmieniajaca).

e Zatozenia do planu zaopatrzenia Gminy Miejskiej Krakdéw w ciepto, energie elektryczng
i paliwa gazowe na lata 2023-2038 (uchwata nr CXXV/3445/23 Rady Miasta Krakowa
z 20 grudnia 2023r.

e Zarzadzenie nr 2463/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z 1 stycznia 2020 r. w sprawie
przyjecia Programu Inwestycji Cmentarnych miasta Krakowa na lata 2020-2030.
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IV.13.4. Finanse

Tabela 1V.13.12. Wydatki budzetu Miasta w Dziedzinie Gospodarka komunalna
zrealizowane w 2024 roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem: 577 626 439 100
Wydatki inwestycyjne 7389134 1,3
Wydatki biezace 570237 305 98,7

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2024 rok

Tabela 1V.13.13. Wydatki budzetu Miasta i spétek miejskich w Dziedzinie Gospodarka
komunalna zrealizowane w 2024 roku w podziale na Ustugi

Wydatki Procent
poniesione Procent wydatkéw Wydatki .
Ustuga publiczna ujetew poniesionych w poniesione przez W\{dajckow
budzecie budzecieMiasta | spotki(wzt)t | Pomesionych
Miasta (w z) przez spotki
Ogotem: 577 626 439 100 375895491 100

Zaopatrzenie w wode

i odprowadzanie 2601942 0,5 71092 000 18,9
$ciekow (U-1)

Zapewnienie dostaw

energii (U-2) ) - 115210000 30,7

Utrzymanie czystosci

i porzadku (U-3) 121383 346 21 820080 0.2

Gospodarowanie
odpadami 365762097 63,3 93373766 24,8
komunalnymi (U-4)

Utrzymanie

cmentarzy (U-5) 33877754 >9 i i

Wydatki niezwigzane
bezposrednio 54001 300 9,3 95 399 645 25,4
zrealizacjg ustug
1 Wydatki spé’rek, ktorych zrodtem nie jest budzet Miasta Krakowa
Zrédto: System STRADOM, Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa
oraz Raporty Zarzaddéw Spétek za 2024 rok
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Pomociintegracja spoteczna

Liczbarodzin objetych
pomoca MOPS

O

14 967 ROK 2024
15 143 ROK 2023

Krakéw dla Rodziny ,N”

O
1 973 ROK 2024 pODZINY

1 89 1 ROK 2023 KO RZYSTAJACE

oDSETEKRODZIN ~ 1,0% rok 2024 I
KORZYSTAJACYCH () 9% .o,

T

£UL5

Krakowska Karta Rodzinna 3+

6 27 2 roxa02 RODZINY
6 138 roxanz: KORZYSTAJACE

ODSETEKRODZIN
KORZYSTAJACYCH

64% ROK 2024
62% ROK 2023

Kluby Rodzicow z dzie¢mido lat 3

W 2024 roku funkcjonowato 47 Klubow:

14 prowadzity organizacje pozarzadowe, 33 miejskie

centra, osrodki kultury | MOPS.

3,3 mIn zt rok 2024 wyoa

MAFUNKCIONOWARNIE

2,9 min zt rok 203 KLUBGW

WrydatkinaDziedzine

O

Wydatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzine
Pomoc i integracja spoteczna: 9,12%

Odsetek rodzin objetych praca socjalng
w stosunku do wszystkich rodzin objetych
pomoca spoteczna

O

2024 71,2%
2023 69,9%

C Mieszkancy Krakowa w wieku 75+

68 600 71266
2023 2024

GUS, STAMN MA 30 CZERWCA,
KAZDEGO ROKU

O Domy Pomocy Spotecznej

Aepfe e MM

92,2% poziom zaspokojenia potrzeb
zwiazanych z umieszczeniern w DPS
os6b w podesziym, wieku i przewlekle
somatycznie chorych

(98,6% w roku 2023)

# & & & & & & & & B
oot M
97,2% poziom zaspokojenia potrzeb
zwiazanych zumieszozeniemn w DPS

0s0b z zaburzeniami psychicznvmi
(97, 7% w roku 2023)

WYDATKI W DZIEDZINIE POMOC | INTEGRACJA
SPOLECZNA ZREALIZOWANE W 2024 ROKU

Rodzaj . _
wydatkéw Wydatki(zt)  Wydatki(%)
Ogaétem 899264907 100
'}P"-’vdatki ; 25441691 28
inwestycyjne
V"_-’v_datki 873823216 97.2
biezace
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IV.14.1. Wprowadzenie do Dziedziny Pomoc i integracja spoteczna

Dziedzina zarzadzania Pomoc i integracja spoteczna obejmuje catos¢ Systemu Pomocy
Spotecznej Miasta Krakowa oraz polityke i dziatania na rzecz wsparcia rodzin.

W ramach Dziedziny realizowane i monitorowane sg dwie Ustugi publiczne:
e Wsparcie 0séb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych (W-1)
e Dziatania Miasta na rzecz rodzin (W-2)

Cele i kierunki interwencji w odniesieniu do probleméw oraz wyzwan spotecznych
zdiagnozowanych w Krakowie okreslajg zidentyfikowane w ramach SRK2030, polityki
i Programy strategiczne, aw szczegdélnosci Program strategiczny pn. Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Krakowa 2030 (PS/W2/2022, dalej SRPSK 2030), przyjety uchwata
nr XCIIl/2554/22 Rady Miasta Krakowa z 31 sierpnia 2022 r., stanowigcy podstawe do
realizacji kierunkéw interwencji spotecznej, ktére pozwolg przyczyni¢ sie do ochrony oséb
igrup zagrozonych marginalizacjag i wykluczeniem spotecznym oraz podja¢ dziatania
zmierzajace do ograniczenia negatywnych skutkéw spotecznych dla mieszkancéw Krakowa
znajdujacych sie w szczegblnie trudnej sytuacji.

IV.14.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.14.2.1. Ustuga publiczna W-1 Wsparcie 0séb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i wykluczonych

Przedmiotem Ustugi W-1 s3 dziatania na rzecz oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i wykluczonych, adekwatne dla poszczegdlnych kategorii klientéw: oséb
starszych, oséb z zaburzeniami psychicznymi, oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzieémi,
0s06b dotknietych przemoca w rodzinie, oséb bezrobotnych, oséb i rodzin o niskich dochodach
oraz oséb pozostajacych w kryzysie bezdomnosci.

Ustuga jest realizowana poprzez zadania biezace jednostek Systemu Pomocy Spotecznej
Miasta Krakowa, w sktad ktorych wchodza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS), jako
jednostka koordynujaca jednostki finansowane lub wspétfinansowane przez Miasto: Domy
Pomocy Spotecznej, osrodki wsparcia dla oséb starszych, kluby samopomocy, sSrodowiskowe
domy samopomocy, mieszkania treningowe lub wspomagane, placéwki opiekunczo-
wychowawcze, placowki wsparcia dziennego, placowki specjalistycznego poradnictwa,
osrodek interwencji kryzysowej, specjalistyczny osrodek wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy domowej, kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, centra integracji
spotecznej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla os6b bezdomnych - prowadzone przez
Miasto lub organizacje pozarzadowe wspoétpracujace z Miastem.

Podstawowym dokumentem okreslajagcym najwazniejsze kierunki dziatan w ramach Ustugi
W-1 byta Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030 (PS/W2/2022) -
przyjeta uchwatg nr XCll1/2554/22 Rady Miasta Krakowa z 31 sierpnia 2022 r.
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Na stan Dziedziny, w tym jakos$¢ Ustugi publicznej W-1 wptyw miaty takze wymienione ponizej
Programy, czesciowo realizowane réwniez w Dziedzinach: Spoteczenstwo obywatelskie,
Przedsiebiorczos$¢ i nauka oraz Zdrowie:

e Powiatowy Program Dziatania na rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2023-2026
(PS/W1/2023) przyjety uchwatg nr CXl11/3043/23 Rady Miasta Krakowa z 14 czerwca
2023r.

e Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2021-2025
przyjety uchwatg nr LII/1454/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 stycznia 2021 r,,
(PS/D3/2020 - realizowany w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie, wiecej
informacji nt. Programu w rozdziale Spoteczenstwo obywatelskie).

e Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025
z perspektywg do 2030 roku w Gminie Miegjskiej Krakéw przyjety uchwata
nr LXXI1X/2220/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 marca 2022 r., (PS/G2/2021 -
szczegbtowo opisany w Dziedzinie Przedsiebiorczosc i Nauka).

e Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii nalata 2023-2026 przyjety uchwatg nr ClI/2746/22 Rady
Miasta Krakowa z 7 grudnia 2022 r. (PR/Z1/2023, wiecej informacji nt. Programu
w rozdziale Zdrowie).

e Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2024-2030 przyjety uchwatag
nr CXXV/3426/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 grudnia 2023 r.

Podstawowym wskaznikiem obrazujgcym skale interwencji w zakresie pomocy spotecznej jest
Wskaznik W1_W Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miegjskiej
Krakéw, mierzony liczbg osdéb w rodzinach objetych pomocg MOPS w stosunku do liczby
mieszkancow Krakowa. W 2024 roku wskaznik powrdcit do poziomu poréwnywalnego z 2021
rokiem (wzrost w latach 2022-2023 spowodowany byt objeciem swiadczeniami z pomocy
spotecznej rodzin uchodzcow z Ukrainy):
W1_W Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakéw:

e 2024:3,3%

e 2023:3,9%

e 2022:3,9%

W liczbach catkowitych skale pomocy MOPS obrazujg mierniki liczby oséb i liczby rodzin
objetych pomocg spoteczna:

M1_W Liczba oséb w rodzinach objetych pomocg MOPS:
e 2024:26 977 os6b
e 2023:31497 0séb
e 2022: 31680 0s6b

M13_W Liczba wszystkich rodzin objetych pomoca spoteczna:
e 2024:14 967 rodzin
e 2023:15 143 rodziny
e 2022:16030rodzin
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W5srdd oséb korzystajacych ze wsparcia w 2024 roku (liczby nie sumuja sie, osoby korzystaty
z réznych form wsparcia):
e 25 322 to osoby korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej (w tym 1 607 oséb
narodowosci ukrainskiej),
e 6029 to osoby, ktére skorzystaty z indywidualnego dofinansowania w ramach zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, finansowanych ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
e 1085 o0séb narodowosci ukrainskiej skorzystato ze wsparcia w formie jednorazowego
Swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe.

Biorac pod uwage liczbe oséb w gospodarstwach domowych, najliczniejsza grupe odbiorcéw
wsparcia stanowity:

e gospodarstwa jednoosobowe: 69%,
e rodziny 2-osobowe: 14%,

e rodziny 3-osobowe: 8%,

e rodziny 4-osobowe: 5%,

e rodziny 5-osobowe i wieksze: 4%.

Wsraéd gtéwnych powoddw trudnej sytuacji zyciowej osob korzystajgcych z pomocy spotecznej
w Krakowie w roku 2024 nalezy wymieni¢:
e dtugotrwata lub ciezkg chorobe: 7 337 rodzin,
e ubdstwo: 4 718 rodzin,
e niepetnosprawnosé: 4 191 rodzin,
e bezrobocie: 2 255 rodzin,
e bezradno$é¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego: 1 109 rodzin,
e bezdomnosé: 1069 rodzin,
e alkoholizm: 1 038 rodzin,
e potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym wielodzietno$ci: 338 rodzin,
e trudnosé w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego: 187 rodzin,
e trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy: 127 rodzin.

Biorac pod uwage procesy demograficzne skutkujace zwiekszaniem sie liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym, w tym liczby oséb w wieku starosci zaawansowanej, kluczowe stato sie
dostosowywanie systemu wsparcia do potrzeb tej grupy odbiorcéw. Wedtug danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dane na 30 czerwca), w roku 2023 w Krakowie mieszkato
68 600 0s6b powyzej 75. roku zycia, aw 2024 roku 71 266 oséb.
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Rysunek IV.14.1. Liczba mieszkancéw Krakowa w wieku 75 lat i wiecej (dane wg stanu
z 30 czerwca kazdego roku)

74000
22000 71266
70000 67638 68600
68000 66433
66000
64000
62000 60087
60000
58000
56000
54000
2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: System STRADOM, dane GUS

Czynniki spoteczne i ekonomiczne, m.in. postepujacy wzrost jakosci ustug medycznych, zmiana
stylu zycia spoteczenstwa, wieksza aktywnos¢ fizyczna mieszkancow, przyczyniaja sie, z jednej
strony, do wydtuzania sredniej dtugosci zycia, z drugiej za$ do zmniejszania rozrodczosci,
zwiekszania liczby oséb w wieku zaawansowanej starosci oraz zmniejszania potencjatu
pielegnacyjnego rodziny.

Wskaznikiem istotnym z perspektywy oséb starszych jest Wskaznik W10_W Poziom
wsparcia w formie ustug opiekunczych w Gminie Miejskiej Krakow (tygodniowo).
Wartosc tego wskaznika przedstawia srednig tygodniowg liczbe godzin ustug opiekunczych
finansowanych ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw dla oséb w zaawansowanym wieku lub
obtoznie chorych.

Wartos¢ Wskaznika W10_W (w godzinach/tygodniowo/na osobe):

o 2024:6,27
o 2023:6,87
e 2022:6,83

W 2024 roku wykonano 621 068 godzin ustug opiekunczych, z ktérych skorzystaty 1 904
osoby (0 65 oséb wiecej niz w 2023 roku). Naktady finansowe na realizacje ustug opiekunczych
wyniosty 24 189 548,53 z1.

Jedna z najwazniejszych form wsparcia w ramach Ustugi s3 Domy Pomocy Spotecznej (DPS).
Najwieksze zapotrzebowanie wystepuje na miejsca w DPS-ach dla oséb w podesztym wieku
oraz przewlekle somatycznie chorych.

W ciggu roku funkcjonowato 9 Doméw Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych, dysponujacych tacznie 1170 miejscami, natomiast
w zwigzku z prowadzonym remontem i czasowym zamknieciem DPS przy ul. Sottysowskiej
13d, wedtug stanu na koniec 2024 roku Miasto dysponowato 1 103 miejscami (M23_W).

W 2024 roku na umieszczenie w DPS dla os6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie
chorych oczekiwaty 93 osoby.
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M24 W Liczba o0séb oczekujgcych na umieszczenie w Domach Pomocy Spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych (osoby):

e 2024:93 osoby

e 2023:16 0s6b

e 2022:1osoba

Gmina Miejska Krakéw zaspokoita potrzeby w zakresie umieszczania w DPS o0séb
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych w 92%. Wskaznik W15_W Poziom
zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych:

o 2024:92,2%

o 2023:98,6%

o 2022:99,9%

Nizsza wartos¢ wskaznika w 2024 roku spowodowana byta zwiekszeniem liczby wnioskéw
oraz koniecznoscia czasowego wstrzymania przyje¢ do DPS przy ul. Sottysowskiej 13d, na czas
generalnego remontu budynku.

Gmina Miejska Krakéw zapewniata catodobowe wsparcie instytucjonalne takze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Wedtug stanu na koniec 2024 roku funkcjonowato 5 Doméw
Pomocy Spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, dysponujacych tacznie 1005
miejscami (M25_W). To stan analogiczny w stosunku do roku 2023.

M26_W Liczba osob oczekujacych na umieszczenie w DPS dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wyniosta:

e 2024:29 0s6b

e 2023:24 osoby

e 2022:300s6b

Poziom zaspokojenia przez Gmine Miejska Krakéw zapotrzebowania na umieszczenie w DPS
0s0b z zaburzeniami psychicznymi od lat oscyluje wokét 97% - w 2024 roku wyniost 97,2%
(W16_W Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb
z zaburzeniami psychicznymi).

Wydatki na biezacg dziatalnos¢ Doméw Pomocy Spotecznej w roku 2024 wyniosty
239 661 261,28 zt, w tym 228 486 902,46 zt to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.
Na finansowanie biezgcego utrzymania przeznaczone zostaty: Srodki gminne (214 660 158,01
zt), Srodki z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii (3520 975,84 zt), srodki pochodzace ze sprzedazy napojéw
alkoholowych w obrocie hurtowym (2591083,81 z1) oraz s$rodki z Funduszu Pomocy
(1079 671,19 zt). Ponadto na biezace funkcjonowanie jednostki otrzymaty do dyspozycji
srodki z Dzielnic w tacznej wysokosci 246 792,56 zt.

W 2024 roku, w celu poprawy jakosci i standardu ustug swiadczonych w Domach Pomocy
Spotecznej realizowano takze zadania inwestycyjne oraz dokonano zakupéw inwestycyjnych.
Wydatki na zakupy inwestycyjne wyniosty 1 237 621,11 zt (wraz ze $rodkami Dzielnic). Srodki
przeznaczone zostaty na realizacje potrzeb DPS: ul. drJ.Babinskiego 25,
ul. A. Nowaczynskiego 1, ul. Krakowska 55, ul. Praska 25 oraz ul. tanowa 39, 41 i 43,
ul. Helcléw 2, os. Hutnicze 5, ul. P.Kluzeka 6. Zakupiono m.in. zestawy do rehabilitacji,
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podnosniki osobowe, szyny do transportu, wyposazenia kuchni i pomieszczen gospodarczych
oraz ogrodu.

W 2024 roku Gmina zakonczyta budowe nowego Domu Pomocy Spotecznej dla oséb starszych
i przewlekle somatycznie chorych przy ul. Praskiej 27, dla 100 mieszkancow, z czego 79 oséb
to dotychczasowi mieszkancy DPS przy ul. Radziwittowskiej 8. To najnowoczes$niejszy Dom
w Krakowie, o powierzchni uzytkowej 5 777 m?*: pokoje mieszkancow wyposazone sg w t6zka
rehabilitacyjne i sprzety codziennego uzytku; na pietrach budynku zamontowany jest
podsufitowy system transportu osdéb z niepetnosprawnoscig ruchows; do dyspozycji
mieszkancow sa takze m.in.: jadalnia, pokdj goscinny oraz tazienki przystosowane odpowiednio
do potrzeb. W budynku jest grota solna, pokoje do terapii zajeciowej, rehabilitacji i fizjoterapii
oraz gabinet medycznej pomocy doraznej. Budynek posiada szes¢ wind: dwie towarowe oraz
cztery osobowe, w tym dostosowane do transportu oséb lezacych. £aczny koszt inwestycji to
55461041 zt, z czego 30 min zt to dofinansowanie z Rzagdowego Funduszu Polski tad.

Osoby starsze, ktore nie wymagaja opieki catodobowej, mogty takze skorzystacz 22 dziennych
osrodkéw wsparcia, ktére dysponowaty tacznie 823 miejscami.

Placéwki oferowaty m.in.: positki, rehabilitacje, terapie zajeciowg grupowsy iindywidualng,
psychoterapie i wspdlne spedzanie wolnego czasu. Wszystkie zajecia odbywaja sie pod opieka
doswiadczonych specjalistéw, m.in. pracownikéw socjalnych, terapeutéw zajeciowych,
fizykoterapeutéw.

Z tej oferty w 2024 roku skorzystato 1 085 oséb. Gmina przeznaczyta natencel 16 662 558 zt.

IV.14.2.2. Ustuga publiczna W-2 Dziatania Miasta na rzecz rodzin

Przedmiotem Ustugi W-2 s3 dziatania na rzecz wszystkich rodzin z dzie¢mi, niezaleznie od ich
struktury, statusu materialnego, specyfiki przezywanych trudnosci, fazy cyklu zycia
rodzinnego.

Podstawowym dokumentem okreslajacym najwazniejsze kierunki dziatann Gminy Miejskiej
Krakow w zakresie Ustugi W-2 jest Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Krakowa 2030 (PS/W2/2022). W ramach SRPSK 2030 dla realizacji Ustugi obowigzujgcymi
programami zawierajgcymi uszczegdtowienie planowanych do realizacji celow i zadan sg trzy
programy:

e Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2022-2024
(uchwata nr C1/2744/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2022 r.),

e Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Miejskiej Krakow nalata 2023
- 2025 (uchwata nr CXVI1/3125/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierpnia 2023.),

e Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027 przyjety uchwaty
nr LX/1778/21 RMK z 30 czerwca 2021 r.

Wedtug danych statystycznych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego
przeprowadzonego w 2021 roku, w Krakowie mieszkajg 143 tysiagce rodzin z dzie¢mi. taczna
liczba dzieci wrodzinach to 212,5 tysigca. Wsrod wszystkich rodzin dominujag rodziny z jednym
dzieckiem, ktére stanowig 42%, rodziny z 2 dzieci stanowig 22,9%, natomiast rodziny
wielodzietne (3 i wiecej dzieci) stanowig 4,8% ogotu rodzin. Rodzin bezdzietnych jest 31%.
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W celu promowania i wspierania rodzin wielodzietnych zamieszkujacych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw wprowadzono uchwata nr CIX/1646/14 Rady Miasta Krakowa z 11 czerwca
2014 r. Program pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+. Uchwata wprowadzita system znizek, ulg,
preferencji i uprawnien, bedacy kluczowym elementem polityki prorodzinnej Miasta Krakowa,
majacej na celu poprawe warunkéw zycia rodzin wielodzietnych, zwiekszenie szans
rozwojowych i zyciowych dziecii mtodziezy, zwiekszenie dostepnosci do edukaciji, sportu, débr
kultury i ustug, poszerzenie mozliwosci spedzania wolnego czasu rodzicéw z dzieémi. Program
dziata w szczegdlnosci w nastepujacych obszarach: komunikacja miejska, kultura i rozrywka,
sport, rekreacja i wypoczynek, opieka nad dzie¢mi do lat 3, oswiata i wychowanie, zdrowie,
gastronomiai sklepy. Ulgi, znizki i preferencje na rzecz rodzin wielodzietnych wprowadzane sg
przez Gmine Miejskg Krakow i partnerow.

Dla monitorowania realizacji Programu wykorzystywane sa:

e wskaznik strategiczny pn. Populacja rodzin w Krakowie korzystajacych z Programu
Krakowska Karta Rodzinna 3+ (W19_W) mierzony (od 2014) za pomoca: liczby rodzin
korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ (M29 W: 6 272 rodzin)
odniesionej do liczby rodzin majacych 3 i wiecej dzieci (M10_W: 9 837 rodzin).

e wskaznik kontekstowy pn. Udziat rodzin majacych 3 i wiecej dzieci w liczbie rodzin
ogotem (W7_W), ktory mierzony jest stosunkiem liczby rodzin z co najmniej 3 dzieci
(M10_W: 9 837 rodzin) do liczby rodzin w GMK ogdtem (M3_W: 206 225 rodzin) - od
2022 roku wskaznik bazuje na danych ze spisu powszechnego z roku 2021 i jego wartos$é
wyniosta 4,77%.

W Programie KKR 3+ w 2024 roku wziety udziat 6 272 rodziny, co stanowi 64%
uprawnionych krakowskich rodzin wielodzietnych.

M29_W Liczba rodzin korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ w Gminie
Miejskiej Krakoéw:

e 2024:6 272 rodziny

e 2023:6 138 rodzin

e 2022:5 956 rodzin

Liczba korzystajacych rodzin zwiekszyta sie o 134 w stosunku do roku poprzedniego.

Wskaznik W19_W Populacja rodzin w Krakowie korzystajgcych z Programu Krakowska
Karta Rodzinna 3+:

o 2024:64%

o 2023:62%

e 2022:60%

Na wartosé wskaznika moze mie¢ wptyw fakt, ze nie wszystkie rodziny posiadajace co najmniej
3 dzieci uprawnione sg do korzystania z KKR 3+, gdyz nie wszystkie rodziny mieszkajace
w Krakowie rozliczajg podatek dochodowy narzecz Krakowa i nie wszystkie spetniajg
pozostate kryteria (np. kontynuacji nauki po 18. roku zycia).

Wartosc¢ znizek, ulg i preferencji w ramach Programu w roku 2024 wyniosta okoto 6,9 min zt
(w2023 -0ok. 6,5 min zt).
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Program jest atrakcyjny dla krakowskich rodzin. Na powyzsze istotny wptyw maja:
funkcjonowanie Programu we wszystkich zatozonych do realizacji obszarach (np. optat
wramach wychowania przedszkolnego), obligatoryjny udziat w Programie miejskich
podmiotéw oferujacych znizke na poziomie 50%, bogata oferta partneréw niepublicznych oraz
prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych na temat Programu. Pozadany kierunek
dziatan obejmuje dalsze dazenie do utrzymania liczby rodzin objetych KKR3+ oraz rozwdj
oferty Programu, poprzez pozyskanie kolejnych partnerdéw i dziatania promocyjne.

To niejedyny sposdb wsparcia: rodziny wielodzietne posiadajace ,Krakowska Karte Rodzinnag
3+"” mogty takze otrzymac jednorazowa gminng zapomoge finansowga z tytutu urodzenia sie
dziecka niezaleznie odwysokos$ci dochodu, natomiast pozostate rodziny otrzymaty
sSwiadczenie w sytuacji, gdy dochdéd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekroczyt kwoty
1000 zt netto.

Liczba dzieci, ktorym wyptacono $wiadczenie (Miernik M28_W) ksztattowata sie nastepujaco:
e 2024: 600 os6b
e 2023:753 0soby
e 2022:902 osoby

Istotnym elementem polityki spotecznej Gminy Miegjskiej Krakéw majacym na celu wspieranie
rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym jest Program pod nazwa Krakéw dla Rodziny ,N”,
wprowadzony uchwata nr LXXII1/1763/17 Rady Miasta Krakowa z 31 maja 2017 rokuy,
zmieniony uchwatg nr CVIII/2837/18 Rady Miasta Krakowa z 29 sierpnia 2018 roku,
rozszerzajacg uprawnienia do korzystania z karty na osoby po ukonczeniu 25. roku zycia.
Krakowskg Karte Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem otrzymuja dzieci niepetnosprawne
i ich rodzenstwo (po ukonczeniu 4. roku zycia), cztonkowie rodzin, w ktérych wychowywane
jest dziecko niepetnosprawne, doroste dzieci niepetnosprawne, rodzice, opiekunowie
faktyczni  dorostego dziecka niepetnosprawnego. Krakowska Karta  Rodziny
z Niepetnosprawnym Dzieckiem upowaznia m.in. do 100% ulgi w korzystaniu z Komunikacji
Miejskiej, co najmniej 50% znizki w optatach za bilety wstepu m.in. do miejskich teatréw,
muzedw oraz na miejskie baseny, przyjecia poza kolejnoscig i zwolnienia z optat w ztobku oraz
do innych znizek i ulg.
Skala pomocy rodzinom z dzieckiem niepetnosprawnym (W38_W) mierzona jako stosunek
liczby rodzin korzystajacych z Programu (M33_W) do liczby krakowskich rodzin ogétem
(M3_W) wyniosta:

e 2024:1,0%

e 2023:0,9%

e 2022:0,7%

Liczba rodzin korzystajacych z Programu wyniosta 1 973 (1 891 rodzin w 2023 roku).

Rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscia wymagajgce wsparcia moga takze skorzystac
ze specjalistycznych ustug opiekunczych. W roku 2024 zrealizowano 23 056 godzin ustug, na
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co wydatkowano 1015 982 zt. Pomocg objeto 111 rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia
(142 w 2023 roku).

Gmina Miejska Krakow dotowata takze Integracyjne Centrum Rodzicéw z dzieckiem po
6.roku zycia o specjalnych potrzebach rozwojowych i Centrum Wsparcia dla rodzicéow
wychowujacych dziecko w wieku szkolnym oraz starsze ze sprzezonymi
niepetnosprawnosciami. Miejsca te, prowadzone przez organizacje pozarzadowe, zapewniaty
m.in. spotkania ze specjalistami - lekarzami, psychologami, dietetykami, logopedami,
pielegniarkami. Dotacja Gminy na realizacje tego zadania wyniosta w 2024 roku 420 000 zt.
Funkcjonowaty takze dwa Kluby Rodzica dla rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscia wzroku
oraz niepetnosprawnoscia stuchu i mowy, kierujac swoja oferte do rodzicéw i ich dzieci od
3.do 24. roku zycia, mieszkancow Krakowa. Obydwa miejsca prowadzity zajecia z zakresu
edukacji, kultury, turystyki, integracji oraz wsparcia. Dwie realizujagce zadanie organizacje
pozarzadowe otrzymaty w 2024 roku na ten cel od Miasta kwote 600 000 zt.

Kolejnym waznym elementem polityki prorodzinnej Miasta jest prowadzenie Klubéw
Rodzicow z dzieémi do lat3, czyli miejsc spotkan i integracji rodzicow z dzieémi,
w szczegblnosci w wieku do lat 3 oraz oséb oczekujacych na potomstwo. To miejsce integraciji,
dzielenia sie doswiadczeniem i wiedzg, w tym z udziatem specjalistéw, tworzenia
nieformalnych grup wsparcia.

W 2024 roku funkcjonowato 47 Klubéw Rodzicéw z dzie¢mi do lat 3:
14 Klubéw prowadzity organizacje pozarzadowe,
33 Kluby prowadzone byty przez miejskie centra,
osrodki kultury oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

W 2024 roku koszt funkcjonowania Klubéw Rodzicéw prowadzonych przez miejskie centra,
osrodki kultury oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wynidst 1 000 000 zt. W 2024 roku
udzielono takze dotacji na realizacje przedmiotowego zadania publicznego 7 organizacjom
pozarzadowym w wysokosci: 2 382 260 zt.
Woydatki na funkcjonowanie Klubow Rodzicow wyniosty:

e 2024:3 382260 zt

e 2023:2910550zt

e 2022:2685435zt

Kluby ciesza sie bardzo duzg popularnoscig - w 2024 roku z oferty, obejmujacej 9 870 zaje¢,
skorzystato tacznie 122 160 osdb.

Rodziny wymagajgce wsparcia w procesie przezwyciezania trudnosci w wypetnianiu funkgji
opiekunczych i wychowawczych moga skorzystac¢ z ustug asystenta rodziny. W 2024 roku
z asystentury rodzinnej skorzystato 716 rodzin (w 2023 roku - 650 rodzin). Koszt realizacji
ustugi w roku 2024 wyniost 3 931 251,94 zt.

Asystenci rodziny realizujg zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.
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Miasto Krakéw oferuje osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci lub wykazujagcym
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochéd, pomoc organizowang w ramach sieci o$rodkéw poradnictwa i terapii rodzin.
Dziatania prowadzone przez cztery osrodki, realizowane przez dwie organizacje pozarzadowe,
stuza przede wszystkim wzmocnieniu samodzielnosci oraz kompetencji rodzin i oséb. Osrodki
realizujg  dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz zzakresu poradnictwa
specjalistycznego, w szczegdlnosci pomocy psychologicznej dla mieszkaricédw Gminy Miejskiej
Krakéw.

W 2024 roku z pomocy osrodkow skorzystato 1585 oséb (1171 w 2023 roku),
przeprowadzono:
e 800diagnoz,
6 275 spotkan terapeutycznych (indywidualne, rodzinne, grupowe),
2 391 ustug poradnictwa,
1 169 zajec psychoedukacyjnych.

W 2024 roku na realizacje zadania ze $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéow wydatkowano
2000 750 zt.

Inng forma wsparcia rodzin z dzie¢mi jest takze objecie dziecka opiekg w placéwce wsparcia
dziennego. W 2024 roku funkcjonowato 26 placoéwek wsparcia dziennego zapewniajac 1 840
miejsc.

Placéwki prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podwoérkowe;.
Zapewniaja opieke i wychowanie, a takze pomoc w nauce oraz organizacje czasu wolnego
w formie zapewniajgcej rozwoj dzieci i mtodziezy - miedzy innymi poprzez zabawe, zajecia
sportowe oraz rozwadj zainteresowan.

e Placowki prowadzone w formie specjalistycznej organizuja réwniez zajecia
socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne orazlogopedyczne,
a takze terapie pedagogiczna, psychologiczng i socjoterapie.

e Placowki prowadzone w formie pracy podwoérkowej realizujg dziatania animacyjne
i socjoterapeutyczne.

Placowki wsparcia dziennego wspétpracuja z rodzicami i opiekunami dziecka oraz placéwkami
oswiatowymi. Pobyt w placéwkach wsparcia dziennego jest nieodptatny.

Liczba funkcjonujacych placéwek wsparcia dziennego i zapewnianych przez nie miejsc:

e 2024: 26 placéwek - 1 840 miejsc

e 2023: 28 placéwek - 1 895 miejsc

e 2022:32 placéwki - 2027 miejsc
Srodki finansowe wydatkowane na realizacje zadania w roku 2024 wyniosty 11 190 600 z
(10321 158,52 z+ 2023 w roku).

Ponadtow 2024 roku zgodnie zart. 19iart. 20 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pie