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'S Krakéw

WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania spotecznego jakosci zycia oraz jakosci ustug
publicznych w Krakowie pn. ,Barometr Krakowski”, przeprowadzonego na zlecenie Urzedu Miasta
Krakowa w drugim kwartale 2022 roku.

W latach 2014-2019 Urzad Miasta Krakowa realizowat dwa odrebne projekty cyklicznych badan
spotecznych z mieszkaricami Krakowa: ,Badania Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych
w Krakowie (MJUP)” oraz ,Barometr Krakowski”.

Oba badania spoteczne byty realizowane wedtug tej samej metodologii badawczej:

v" metodg bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego w miejscu zamieszkania
respondenta,
v metoda doboru préby reprezentatywnej, gdzie:

o populacje oséb badanych definiowano jako ogdt oséb zamieszkujacych Krakow
w momencie badania (bez uwzgledniania statusu meldunkowego), w wieku 18 lat
i wiecej, postugujacych sie jezykiem polskim,

o operat badawczy stanowita baza adreséw mieszkalnych w Krakowie opracowana
na podstawie bazy TERYT Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz ewidencji
budynkéw Wydziatu Geodezji Urzedu Miasta Krakowa,

o plandoboru byt wieloetapowy:

= W pierwszym etapie losowano (losowanie proste) adresy mieszkalne
w obrebie warstw opartych na 18 dzielnicach Krakowa (réwna,
nieproporcjonalna liczba),

= na drugim etapie losowano uczestnika badania na podstawie sktadu
osobowego gospodarstwa domowego z wykorzystaniem tzw. siatki Kisha

uwzgledniajacej wielkos¢ gospodarstwa domowego.

W trakcie kazdej edycji projektu ,Barometr Krakowski” wybierana byta tematyka specjalna,
rozszerzajaca staty kwestionariusz badawczy oraz préobe badawczg o dodatkowych respondentow.

Od 2020 roku postanowiono oba projekty potaczy¢ pod wspdlng nazwg ,,Barometr Krakowski”.

Ze wzgledu na stan pandemii edycja 2020 badania zostata przeprowadzona z wykorzystaniem
odmiennej metodologii. Badanie zrealizowano za pomoca wywiadéw telefonicznych wspomaganych
komputerowo (tzw. CATI) na prébie celowo-kwotowej. Proba kontrolowana byta ze wzgledu na
pteé, wiek i miejsce zamieszkania (dzielnice) respondentow.

W  edycji 2022, ktérag podsumowuje niniejszy raport, badanie zostato przeprowadzone
z powrotem z wykorzystaniem wczesniej opisanej metodologii - metodg bezposredniego wywiadu
kwestionariuszowego oraz metoda doboru proby reprezentatywne;j.

Whyniki niniejszego badania nalezy odnosi¢ do badania z roku 2018, ktéore byto realizowane
identyczng metodologig badawcza. W przypadku poréwnywania jego wynikoéw z edycjg 2020, nalezy
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miec na uwadze, ze metodologie badania byty rézne i miato to wptyw na strukture grupy badawczej i

zalezne od nich wyniki badan.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie przeprowadzonych projektéw badawczych z zakresu

jakosci zycia oraz jakosci ustug publicznych:

Rok Projekt Tema.tyka Doda'fkowa e e DOdatROWI.
specjalna préoba respondenci
2014 MJUP - - 1130 0 1130
Barometr warunki studenci
2015 . . . krakowskich 1125 300 1425
Krakowski studiowania o
akademikow
Barometr L. zwiekszona
Krakowski przysztosc préba
2016 krakowskich . . . 1081 2141 3222
L. mieszkancow
dzielnic .
dzielnic
2018 Barometr  problematyka . .o 1141 328 1469
Krakowski senioralna
2018 MJUP - - 1126 0 1126
Barometr pandemia
2020 Krakowski cowc}—l‘)(w i 1100 0 1100
ograniczonym
zakresie)
2022 Barometr. kral§0w§k|e 1109 0 1109
Krakowski dzielnice
tACZNIE 10581
Przebieg projektu

Realizacje badania poprzedzity prace wewnetrznej grupy roboczej Wydziatu Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestycji Urzedu Miasta Krakowa (we wspétpracy z Biurem ds. Dzielnic Miasta

Krakowa dla czesci dotyczacej dzielnic). Zadaniem grupy roboczej byto okreélenie celéw badania,

potrzeb informacyjnych jego interesariuszy i zdefiniowanie wstepnego zakresu kwestionariusza

badawczego.

Grupa robocza dokonata wyboru zagadnien badawczych z poprzednich edycji badania ,Barometr

Krakowski” oraz stworzyta wstepny kwestionariusz badawczy.

W trakcie projektu przeprowadzono szereg konsultacji wewnetrznych z jednostkami Urzedu Miasta

Krakowa,

ktérych celem byto uzupetnienie

z zapotrzebowaniem informacyjnym tych jednostek.

ZAKRES KWESTIONARIUSZA

W trakcie poprzednich edycji badania wypracowano zestaw statych blokéw tematycznych

lub modyfikacja kwestionariusza

zgodnie

zawartych w kwestionariuszu, ktérych ciggty pomiar pozwala na monitorowanie wybranych

zagadnien zwigzanych z rozwojem miasta i jakoscig zycia mieszkancéw.
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=5 Krakow

State bloki tematyczne

State bloki tematyczne kwestionariusze obejmowaty nastepujace zagadnienia:

v' zadowolenie z Zycia mieszkancéw (ogolne zadowolenie, zadowolenie z aspektdw zycia);

v' zwiazek mieszkanca z Krakowem (m.in. urodzenie w Krakowie, zadowolenie z Zycia
w miescie, rozwazanie wyjazdu, meldunek, ptacenie podatkow);

v" zadowolenie mieszkancow z zycia w Krakowie - to najwazniejsza grupa pytanw badaniu, sg
to kwestie dotyczace zadowolenia z aspektéw mieszkania w Krakowie oraz ich waznosci dla
mieszkancéw; skala obejmuje 21 kategorii, m.in. atrakcyjnos¢ przestrzeni miejskiej,
dostepnosc ustug publicznych, zadowolenie z ustug publicznych, poczucie bezpieczenstwa,
tatwos¢ przemieszczania sie po miescie, jakos¢ $rodowiska naturalnego oraz mozliwosc
realizacji swoich zainteresowan; mieszkancy wskazujg tez najwazniejsze dla nich aspekty
mieszkania w Krakowie; kwestionariusz obejmowat dodatkowe pytania, uszczegétawiajace
dla wybranych dziedzin zgodnie z matrycg wskaznikéw systemu pn. ,STRADOM” (dla
dziedzin strategicznych zawartych w systemie);

\

postrzeganie zmian w Krakowie oraz wskazanie priorytetow dla wtadz miasta;

v' zaufanie do instytucji miejskich (wtadze miasta, stuzby mundurowe) oraz uogdlnione
zaufanie do ludzi oraz mieszkancéw Krakowa;

v' ocenawtadz miasta (organy wtadz samorzadowych);

v polityka informacyjna wtadz miasta (Zzrédta czerpania informacji o miescie, zasieg mediow
miejskich, wykorzystanie Internetu);

v' partycypacja spoteczna (aktywnos$¢ mieszkancow, che¢ zaangazowania, przekonanie
o skutecznosci poszczegdlnych form partycypacji spotecznej);

v' profil spoteczno-demograficznym mieszkancéw, warunki zycia mieszkancéw oraz

korzystanie z ustug miejskich (dane spoteczno-demograficzne, posiadanie dzieci,

korzystanie z transportu publicznego, status mieszkaniowy, zawodowy, uprawianie sportu,

stan zdrowia, korzystanie z pomocy spotecznej, korzystanie z oferty kulturalnej, sytuacja

finansowa).

Pytania w kwestionariuszu byty powigzane ze wskaznikami z systemu monitoringu jakosci zycia
mieszkancéw oraz jakosci ustug publicznych w Krakowie pn. ,STRADOM” Urzedu Miasta Krakowa.
Niniejszy raport postuguje sie oznaczeniami wspomnianych wskaznikéw.

Bloki specjalne

Kazda edycja ,,Barometru Krakowskiego” zawierata cze$¢ specjalng poswiecong wybranej w danym
roku tematyce:

v" w2015 roku byto nig: zadowolenie z warunkow studiowania w Krakowie wsrad studentéw
uczelni wyzszych, nieptacenie podatkéw w Krakowie oraz potencjat oferty Krakowskiej
Karty Mieszkanca w zacheceniu mieszkancéw do zmiany rezydencji podatkowej;

v" w2016 roku byto nia: ocena budzetu obywatelskiego miasta Krakowa przez mieszkancow,
zagadnienia zwigzane z dzielnicami Krakowa (problemy dzielnic, zwigzek mieszkancéw
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z dzielnicami, rozpoznawalnos$¢ dzielnic, zwigzki funkcjonalne miedzy dzielnicami), ocena

dziatalnosci rad dzielnic;

w 2018 roku byto nig: zagadnienia senioralne (zainteresowanie ofertg senioralng,
aktywnos¢ senioréw, warunki zycia), wptyw ruchu turystycznego na zycie mieszkancéw,
zagadnienia zwigzane z przestrzenig publiczng (atrakcyjnos¢ przestrzeni publiczne;j,
uciazliwos$é reklam, akceptowalnos$é form reklam), ocena budzetu obywatelskiego miasta
Krakowa, zagadnienia zwigzane z dyskryminacja, rynkiem pracy, ptaceniem podatkéw
w Krakowie oraz Kartg Krakowska;

w 2020 roku byto nia: zagadnienia zwigzane z pandemia (wptyw na zycie mieszkancéw oraz
sposob korzystania z ustug publicznych).

W 2022 roku dodatkowe zagadnienia obejmowaty:

v

v
v

powtdrzenie czesci pytan z edycji 2016 roku dotyczacych dzielnic Krakowa (dla wskazania
zmian w tym obszarze),

powtdrzenie pytan o zasieg i ocene atrakcyjnosci Karty Krakowskiej,

tematyke dyskryminacji w przestrzeni publicznej.

DOBOR UCZESTNIKOW

Badang populacjg byty osoby aktualnie mieszkajace w Krakowie, w wieku 18 lat i powyze;j.

W badaniu nie uwzgledniano zameldowania pod adresem - z jednej strony badano osoby

niezameldowane w Krakowie, z drugiej - wykluczono z badania osoby zameldowane,

ale w rzeczywistosci niemieszkajace w Krakowie.

Zatozono, ze dobodr uczestnikéw badania bedzie miat charakter doboru losowego, zapewniajgcego

reprezentatywnos¢ wynikéw badania dla opinii i postaw mieszkancéw catego miasta.

Reprezentatywnos$c¢ badania oznacza, ze na podstawie odpowiedzi zebranych od wybranej wedtug

specjalnej procedury grupy mieszkancéw mozna wycigga¢ wnioski na temat catej populacji

mieszkancow Krakowa.

Dobér losowy polegat na kilkuetapowej procedurze doboru respondentéw, przy znanym

prawdopodobienstwie trafienia kazdego mieszkanca do proby badawczej. Zabieg ten miat na celu

unikniecie sytuacji, w ktoérej uczestnicy badania nie stanowia reprezentatywnej préby

mieszkancéw Krakowa i rézne grupy spoteczne s3 w niej nadreprezentowane lub

niedoreprezentowane.

W edycji 2022 planowano przeprowadzi¢ wywiady z 1100 respondentami.

W przypadku generalnej préby adresowej dobor uczestnikoéw odbywat sie wedtug nastepujacej

procedury:

v

liste wszystkich adreséw mieszkalnych w Krakowie podzielono na 18 warstw okreslajacych
dzielnice Krakowa (aby byto to mozliwe, operat GUS geolokalizowano z wykorzystaniem
danych przestrzennych Wydziatu Geodezji UMK);
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v' z kazdej warstwy wylosowano réwng liczbe adreséw (nieproporcjonalng wzgledem liczby

mieszkancéw danej warstwy);

v" do kazdego z adreséw wystano list z zaproszeniem do uczestnictwa w badaniu;

v" ankieterzy pod wskazanymi adresami przeprowadzali spis sktadu osobowego oséb
zamieszkatych w danym miejscu;

v" wsérdéd mieszkancéw losowano osobe, ktora ostatecznie brata udziat w badaniu (wg tzw.
siatki Kisha).

Liste jednostek losowania (tzw. operat) oparto na bazie adreséw mieszkalnych TERYT prowadzonej
przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Realizacja

Badanie terenowe zostato przeprowadzone przez firme Danae sp. z 0.0.

tacznie przeprowadzono 1109 wywiadéw. Sredni czas trwania wywiadu to 42 minuty. Wywiady
przeprowadzono miedzy 24 kwietnia a 10 czerwca 2022.

Biorac pod uwage wszystkie adresy z puli adresowej, wskaznik realizacji proby wyniost ok. 28,4%.
Uwzgledniajac wytacznie udane préby kontaktu, wskaznik skutecznosci realizacji wywiadu wynidst
blisko 32% (wywiady przeprowadzone w stosunku do odmow).

Status realizacji wywiadu (adresy)

80%

60%
60%

40% 28%
20% . 9%
2%
0% I
odmowa wywiad przeprowadzono nikogo nie zastano pozostate

W dniach od 28 kwietnia do 10 czerwca 2022 roku wykonawca badania przeprowadzit kontrole 10%
losowo wybranych wywiadéw, celem potwierdzenia rzetelnosci przeprowadzonego badania. W
przypadku, w ktérym respondent podat numer telefonu kontrola odbyta sie poprzez wywiad
telefoniczny, jesli natomiast nie uzyskano numeru to kontrola miata charakter wizyty bezposrednie;j.

Dodatkowo przeprowadzono réwniez kontrole ankieterska za pomoca analizy przedstawionych
wynikoéw (kontrola nieterenowa) uwzgledniajac m.in.

v" kontrole nieterenowa danych teleadresowych - ankieterzy mieli obowigzek notowania
danych teleadresowych respondentéw, ktére nastepnie sg analizowane pod wzgledem
powtarzajgcych sie numerow telefondéw lub znacznych ich brakéw;

v" nieterenowa analize non-response kontroli terenowej - kontrola polegata na analizie
zdarzen w studiu kontrolnym CATI, przyczyn niezrealizowania wywiadéw kontrolnych. Ta
metoda kontroli pozwolita nam na wytypowanie ankieteréow, u ktérych zaistniato
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podejrzenie celowego fatszowania danych teleadresowych respondentéw, aby utrudnic

badz uniemozliwi¢ kontrole terenowsg;

v" kontrole czaséw i miedzyczaséw - weryfikacja zbioru danych objeta takze kontrole czasow
trwania wywiadéw oraz miedzyczaséw. Kontrola prowadzona byta na biezaco przez
narzedzia kontrolne i wykazata, ze w jedenastu przypadkach czas realizacji byt zbyt krotki,
co wskazuje, iz wywiady te zostaty przeprowadzone nierzetelnie. Zostaty one usuniete ze
zbioru i powtérzone ponownie z innymi respondentami;

v" kontrole spdjnosci logicznej - zebrane dane poddawane byty kontroli konsekwencji w
stosowaniu filtrow i logicznej spéjnosci odpowiedzi na pytania kwestionariusza. Kontrola
poterenowa na zbiorze w dziesieciu przypadkach wykazata niespdjnos¢ w odpowiedzi na
pytania metryczkowe (poréwnanie danych metryczkowych z informacjami z siatki Kisha).
Wszystkie te przypadki zostaty usuniete ze zbioru;

v" kontrola z danymi zewnetrznymi i spdjnos¢ zbioru - wywiady niespdjne logicznie byty
eliminowane na etapie wywiadu z respondentem.

Kontroli nieterenowej poddano 100% materiatu, a jej celem byto wychwycenie za pomoca metod
statystycznych niespéjnosci logicznych i nieprawidtowosci w udzielonych przez respondenta
odpowiedzi.

Ponizsza grafika prezentuje geograficzne rozmieszczenie odwiedzonych adreséw w trakcie
badania. Czerwone koétka oznaczajg przeprowadzony wywiad, szare koétka adres wylosowany,
w ktérym nie przeprowadzono wywiadu.

Odwiedzone adresy w trakcie badania
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Respondenci

Przy analizie danych pochodzacych z badania wykorzystano wagi analityczne, ktérych celem byto:

v" skorygowanie proporcji mieszkancéow poszczegdlnych dzielnic Krakowa (warstwy
losowania);

v' skorygowanie dysproporcji liczby mieszkancow poszczegdlnych dzielnic Krakowa
wynikajacych ze zréznicowanego odsetka realizacji proby (tzw. non-response);

v"uwzglednienie wielkosci gospodarstwa domowego przy okresleniu prawdopodobienstwa
trafienia mieszkanca do préoby badawczej;

v" skorygowanie dysproporcji liczby mieszkancéw o okreslonych charakterystykach
spoteczno-demograficznych w oparciu o dane wynikajace ze spisu sktadéw osobowych
w gospodarstwach domowych (tzw. poststratyfikacja).

Nie stwierdzono wag o ekstremalnych wartosciach, majgcych znaczacy wptyw na prezentowane
dane. Wiekszo$¢ analiz przeprowadzono z wykorzystaniem wag oraz bez wykorzystania wag -
zazwyczaj roznice w wynikach wynosity kilka punktéw procentowych.

Ponizej znajduje sie charakterystyka respondentéw z proby mieszkancow Krakowa
(po uwzglednieniu wag analitycznych):

Dzielnica zamieszkania

Dzielnica | Stare Miasto T 5%
Dzielnica Il Grzegérzki I 6%
Dzielnica Ill Pradnik Czerwony I 7%
Dzielnica IV Pradnik Biaty s 12%
Dzielnica V Krowodrza s 6%
Dzielnica VI Bronowice I 4%
Dzielnica VIl Zwierzyniec o 2%
Dzielnica VIIl Debniki S 9%
Dzielnica IX tagiewniki-Borek Fatecki mmmmmm—m 2%
Dzielnica X Swoszowice mmmmmmmmmmm 3%
Dzielnica XI Podgérze Duchackie mEmmmmEm——— 7%
Dzielnica XIl Biezanéw-Prokocim HEmms 8%
Dzielnica XIll Podgérze mEmmessEEESSSSSSSS— 7%
Dzielnica XIV Czyzyny mEmmmmmmmmmmmmmms 4%
Dzielnica XV Mistrzejowice I 5%
Dzielnica XVI Bieficzyce s 5%
Dzielnica XVII Wzg6rza Krzestawickie mmmmmmmmmm 2%
Dzielnica XVIIl Nowa Huta maasssssss 6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Woynikowa struktura badanych jest zblizona do struktury mieszkarncéw Krakowa, lecz nie identyczna,
ma to jednak ograniczony wptyw na wartosci wynikéw ogoélnych, ktére nie sg uszczegétawiane do
dzielnic.
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Grupa wiekowa (w latach)

Ptec
46% kobieta;
58%  \
32%
I 2%
~~__mezczyz
18-34 35-64 65+ na; 42%
Stan cywilny
62%
21%
. | —

w zwigzku wolny(a) wdowiec/wdowa w zwigzku rozwiedziony(a)

matzenskim nieformalnym
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5%

0%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Posiadanie dzieci Posiadanie dzieci na utrzymaniu

. 0,
/_nie; 349 tak; 25%
Wyksztatcenie
27%
22%
16%
- l
podstawowe, zawodowe $rednie techniczne Srednie ogdlne i
gimnazjalne lub nizsze pomaturalne

Status zawodowy
(mozliwe zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi)

63%
27%
14%
-
praca emerytura, renta nauka, studia prowadzenie domu
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Interpretacja wynikow
REPREZENTATYWNOSC

Biorac pod uwage stosowang metodologie badania oraz kontrole jakosci realizacji badania, jego

wyniki sg reprezentatywne dla mieszkaincéw Krakowa powyzej 18. roku zycia.

Dla mieszkancow Krakowa maksymalny btad oszacowania wynosi 2,9%. Oznacza to, ze podane
wartosci z 95-procentowym prawdopodobienstwem bedg odchylac sie maksymalnie 2,9% in plus lub
in minus. Dla przyktadu prezentowany wynik 88% mieszkancéw wyrazajacych zadowolenie
z zycia w Krakowie oznacza, ze rzeczywisty wynik oscyluje miedzy 85% a 91%.

Maksymalny btad oszacowania dla grup wynikow
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Maksymalny btad oszacowania dla grup wynikow
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POROWNYWANIE WYNIKOW MIEDZY POSZCZEGOLNYMI LATAMI

W raporcie znajduja sie podsumowania wynikéw dla kolejnych edycji ,Barometru Krakowskiego”.
Interpretujagc wyniki, nalezy mie¢ na uwadze, ze kazda edycja ,Barometru Krakowskiego”
obarczona jest okreslonym btedem oszacowania i w przypadku réznic kilku punktéw procentowych
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nie mozna jednoznacznie okresli¢, czy wynikajg one z rzeczywistej zmiany pogladéw mieszkancéw,

czy sa wynikiem btedu pomiarowego.

Przedziat ufnosci dla zadowolenia z zycia w Krakowie (95%)
(waga, skrécona skala)
92%
90%

88%
86%
84%
82%
80%
78%

2015 2016 2018 2022

Na powyzszym przyktadzie zilustrowano mozliwe odchylenie wynikéw wobec rzeczywistej
postawy mieszkancéw z uwzglednieniem btedu oszacowania. Wyniki sugerujg wzrost zadowolenia
z zycia w Krakowie miedzy 2015 a 2016 rokiem (86,8% do 87,7%). Jesli wezmie sie pod uwage btad
oszacowania (tzw. ,wasy” na wykresie), to mozliwy wynik dla poszczegdlnych lat naktada sie i nie jest
mozliwe stwierdzenie, czy taki wzrost nastgpit. Na przyktad w 2015 roku rzeczywisty wynik mogt by¢
kilka punktéw procentowych nizszy, a w 2016 wyzszy, co zmienitoby interpretacje wzrostu
zadowolenia z zycia mieszkancéw w Krakowie.

Dla uproszczenia mozna przyjaé, ze réznice ponizej 5 punktéw procentowych uniemozliwiaja
precyzyjne opisanie charakteru zmiany danego zagadnienia.
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Krakow

SPOSOB PREZENTACII WYNIKOW

Dla celéw prezentacji odpowiedzi na kilka pytan zestawione sg czesto na jednym wykresie. W takim
przypadku etykiety wykresu zawierajg skrocong wersje pytania. Dla petnego zrozumienia
prezentowanych wynikéw nalezy zapoznac sie z petna wersjg pytan, ktéra umieszczona jest obok
takich wykresow.

Wiekszos¢ pytan w kwestionariuszu umozliwiata wybranie jednej z 5 odpowiedzi (tzw. skala Likerta).
Dla uproszczenia wyniki s3 prezentowane w podziale na 3 kategorie: pozytywne, neutralne oraz
negatywne. Ponizsza tabela prezentuje wybér mozliwych odpowiedzi na takie pytania:

Etykieta na . o Zgoda ze
Y Zadowolenie Waznos¢ -8 . Ocena
wykresach stwierdzeniem
zdecydowanie zdecydowanie . ,
aecy cydoy zdecydowanie nie bardzoZle
niezadowolony niewazne
negatywne -
. J raczej niewazne raczej nie raczejzle
niezadowolony
ani zadowolony, . . . .
. ani wazne, ani . . ani dobrze, ani
neutralne ani . . ani tak, ani nie .,
. niewazne Zle
niezadowolony
raczej L . .
raczejwazne raczej tak raczej dobrze
pozytywne zadowolony
) zdecydowanie zdecydowanie . zdecydowanie
. zdecydowanie tak
zadowolony wazne dobrze

Niektére wyniki (zadowolenie, zaufanie do instytucji oraz ocena wtadz miasta) zaprezentowano
w wersji z uwzglednieniem odpowiedzi ,nie mam zdania” oraz bez nie;j.

Uwzgledniajac odpowiedZ ,nie mam zdania”, prezentujemy odsetek wszystkich mieszkancéow
reprezentujacych dang opinie (np. pozytywna ocene). Nie uwzgledniajac odpowiedzi ,nie mam
zdania”, prezentujemy odsetek mieszkancéw majacych zdanie na dany temat.

Mieszkancy oceniali poszczegdlne aspekty funkcjonowania miasta z perspektywy swojej wiedzy
i doswiadczenia - oznacza to, Ze te same aspekty oceniaty osoby majace wieksze
i mniejsze doswiadczenie w danej dziedzinie (np. korzystanie z urzedéw, wsparcie dla oséb
potrzebujacych). S3 to wiec oceny wynikajace z wtasnych oraz ogdlnie panujacych przekonan.
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=5 Krakow

WYNIKI

Zadowolenie mieszkancéow
ZAKRES TEMATYCZNY

Zadowolenia mieszkancéw z zycia oraz réznych jego aspektow.

WYNIKI
Mieszkaricom zadano pytanie: biorgc wszystko pod uwage, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a)
ze swojej(ego/ich)....
Zadowolenie z zycia
(bez odpowiedzi "nie mam zdania / nie dotyczy")
dzieci 94% 5%l
matzenstwa / zwigzku partnerskiego 89% Y46%!
stosunkdéw z najblizszymi w rodzinie 86% 10% &%
wyksztatcenia 84% 13% W
warunkéw mieszkaniowych (W24_M) 83% 12%
osiggnieé zyciowych 81% 17% N
sposobu spedzania wolnego czasu 79% 17% &
stosunkow z kolegami / kolezankami (grupg przyjaciot) 79% 16% BY4
obecnego poziomu zycia 79% 13%
sytuacji zawodowej 79% 15%
stanu zdrowia 74% 16%
perspektyw na przysztosé 62% 23%
sytuacji finansowej 62% 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Najwiekszy odsetek respondentéw jest zadowolony z dzieci (94%), matzenstwa lub zwiazku
partnerskiego (89%) oraz stosunkéw z najblizszymi w rodzinie (86%). Najmniejszy odsetek
mieszkancéw wskazat zadowolenie ze swojej sytuacji finansowej (62%), perspektyw na przysztosé
(62%) oraz stanu zdrowia (74%). Prezentowane wyniki nie uwzgledniaja odpowiedzi ,nie mam zdania
/ nie dotyczy” (np. 94% zadowolonych z dzieci to odsetek osdb, ktére wskazaty, ze ta kategoria ich

dotyczy).
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Krakow i ja
ZAKRES TEMATYCZNY

Zwiazek mieszkanca z miastem w wymiarze emocjonalnym.

WYNIKI

tak; 65%/

Czy mieszka Pan(i) w Krakowie Czy mieszka Pan(i) w swojej

od urodzenia? dzielnicy od urodzenia?

nie; 35% tak; 37%

r

nie; 63%

65% badanych zadeklarowato, ze urodzili sie w Krakowie. 37% badanych mieszka w swojej dzielnicy

od urodzenia.

Mieszkancom zadano szereg pytan dotyczacych ich stosunku do Krakowa:

v

v

100%

80%

60%

40%

20%

0%

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z tego, ze zyje w Krakowie? (zadowolenie z Zycia
w Krakowie)

Czy czuje sie Pan(i) przywigzany(a) do Krakowa? (przywiazanie do miasta)

Czy czuje sie Pan(i) przywigzany(a) do dzielnicy, w ktérej Pan(i) mieszka? (przywiazanie do
dzielnicy)

Zwiagzek z Krakowem (odpowiedzi)

9%
zadowolenie z zycia w Krakowie przywigzanie do miasta (W7_A) przywigzanie do dzielnicy
(W5_A)

M pozytywne neutralne M negatywne
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=5 Krakow

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wyrazita zadowolenia z zycia w Krakowie (90%). Przywigzanie
do miasta i dzielnicy zamieszkania wyrazito kolejno 82% i 79% badanych.

Respondentom zadano pytania o hipotetyczng mozliwosé wyprowadzki z Krakowa:

v' Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos$¢ prowadzenia zycia w zblizonych warunkach ekonomicznych
(warunki zatrudnienia i mieszkania) w innym polskim miescie, to czy wyprowadzit(a)by sie Pan(i) z
Krakowa? (che¢ wyprowadzki)

v' Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ przeprowadzenia sie do innej czesci Krakowa (osiedle, dzielnica), to
czy wybrat(a)by Pan(i) takq mozliwosé? (cheé przeprowadzki do innej czesci)

v' Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ przeprowadzki do miejscowosci poza Krakowem, wigzqcej sie z
codziennym dojazdem do Krakowa, to czy wybrat(a)by Pan(i) takg mozliwos¢? (chec
przeprowadzki pod miasto)

Chec¢ zmiany miejsca zamieszkania

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

13%

20% 12% 12%
10% 15% 20% 16%
0%
che¢ wyprowadzki (W9_A) chec przeprowadzki do innej czesci chec¢ przeprowadzki pod miasto
(W12_P) (W13_P)

pozytywne neutralne M negatywne

Otwartos$¢ na wyprowadzke z Krakowa wyraza 15% mieszkancéw. Do innej dzielnicy moégtby
przeprowadzic sie blisko co pigty mieszkaniec (20%), a pod miasto co szosty (16%).

Zwigzek administracyjny
ZAKRES TEMATYCZNY

Skala praktyk administracyjnych (meldunek, ptacenie podatkéw) podejmowanych przez
mieszkancéw Krakowa.

WYNIKI

Mieszkancom Krakowa zadano pytania:

v Czy jest Pan(i) zameldowany(a) w Krakowie (meldunek czasowy lub staty)? (meldunek)

v' Czy rozlicza Pan(i) podatki w Krakowie, tj. czy sktada Pan(i) rozliczenie podatkowe w jednym
z krakowskich urzedéw skarbowych? (rozliczanie podatkéw)

v" Czy w ciggu ostatnich 3 lat zmienit(a) Pan(i) miejsce meldunku z innego miasta na Krakéw (prosze
nie uwzglednia¢ zmian meldunkowych w obrebie Krakowa)?
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v' Czy planuje Pan(i) w najblizszym czasie zmieni¢ miejsce rozliczania podatkéw na Krakéw?
v Czy istniejq okolicznosci uniemozliwiajgce Panu(i) rozliczanie podatkéw w Krakowie?

Zwigzek administracyjny z Krakowem

100% 87% 90%
80%
60%
40%
20%

0%

meldunek (W2_A) rozliczania podatkéw (W3_A)

87% badanych zadeklarowato, ze sg zameldowani w Krakowie. Podatki rozlicza w Krakowie 90%
mieszkancow.

Zmiana miejsca rozliczania podatkow w  Planowanie zmiany miejsca rozliczania
ostatnich 3 latach na Krakéw podatkow na Krakéw

rozlicza
podatki w

- 0,
nie; 84% Krakowie; 90%

tak; 6% .
nie; 8,0%
NS tak; 0,6%
nie rozlicza
podatkow w nie wiem;
Krakowie; 10% 1,0%

6% badanych zmienito miejsce rozliczania podatkéw w ostatnich 3 latach na Krakéw, a jedynie p6t
procenta planuje to zrobi¢ w przysztosci.

Czy istniejg okolicznosci
uniemozliwiajace rozliczania podatkow
w Krakowie? (ws$rdd nierozliczajgcych)

Nieco ponad trzy czwarte
mieszkancéw nierozliczajacych sie w
Krakowie deklaruje, ze nie istnieja
tak; 6% okolicznosci uniemozliwiajace im

nie wiem; 20% takie rozliczanie (75%).

nie; 75%
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Badanym zadano nastepujace pytania o Karte Krakowska:

v' Czy jest Pan(i) posiadaczem(kg) Karty Krakowskiej?

v' Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy wykorzystat(a) Pan(i) Karte Krakowskq do uzyskania jakiejs
znizki?

v' Czy uwaza Pan(i), ze warto mie¢ Karte Krakowskg?

Czy jest posiadaczem Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Karty Krakowskiej? wykorzystat Karte Krakowskg?
(wsréd posiadajacych)

tak; 49%—\ nie wiem;
/_ 1% nie wiem;
/ / 1,8%
/ ~_nie; 9,2%
tak; 89%/

\_nie; 51%

Blisko potowa badanych twierdzita, ze posiada Karte Krakowska (49%). Wsrdd jej posiadaczy
89% zadeklarowato, ze wykorzystato jg przynajmniej raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Czy warto miec Karte Krakowskg?
Na pytanie o to, czy warto

mie¢  Karte Krakowska

neutralne; pozytywnie  odpowiedziato
14% 64% badanych a negatywnie
6% badanych.
bozytywne: 4 </— negag;’wne; Blisko jedna trzecia badanych
64% udzielita odpowiedzi

neutralnej lub nie miata na ten
temat zdania (30%).

y ____nie mam
zdania; 16%
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Zaufanie
ZAKRES TEMATYCZNY

Zaufanie mieszkancéw do instytucji miejskich oraz innych mieszkancéw.

WYNIKI

Respondentow zapytano:

v' Qgdlnie rzecz biorqc, czy uwaza Pan(i), Ze mozna ufaé wiekszosci ludzi, czy tez sqdzi Pan(i), ze
w postepowaniu z ludZmi ostroznosci nigdy za wiele?

Zaufanie uogolnione (W27 _D)

trudno
powiedzie¢;

2%
wiekszosci
ludzi mozna

ostroznosci ufa¢; 19%
nigdy za
wiele; 79%

Pytanie to jest standardem badawczym, ktéry uznaje sie za wskaznik jednego
zwymiarow kapitatu spotecznego - poziomu zaufania spotecznego. Niespetna jedna pigta badanych
uznata, ze ,wiekszosci ludzi mozna ufaé” (19%).

Mieszkancéw pytano o to, czy maja zaufanie do poszczegélnych instytucji miejskich oraz
mieszkancéw Krakowa.
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Zaufanie do instytucji miejskich
(bez odpowiedzi "nie mam zdania / nie dotyczy")

krakowskiej policji (W29_B) 70% 17%
krakowskiej stuzby zdrowia 68% 25%

radnych wtasnej dzielnicy (W19_D) 59% 33%
Urzedu Miasta Krakowa (W28_D) 55% 33%
Rady Miasta Krakowa 53% 34%

krakowskiej strazy miejskiej (W30_B) 52% 21%
Prezydenta Miasta Krakowa 51% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Najwiekszy odsetek mieszkancow wyrazit zaufanie do krakowskiej policji (70%) oraz krakowskiej

stuzby zdrowia (68%) i rady wtasnej dzielnicy (59%).

Najwiekszy odsetek mieszkancéw wyrazat nieufnosé wobec krakowskiej strazy miejskiej (28%).
Zaufanie do mieszkancow

(bez odpowiedzi "nie mam zdania / nie dotyczy")

przypadkowych oséb spotykanych w okolicy swojego

teisca zamieszkani 15% 39%
miejsca zamieszkania
swoich sgsiadow 71% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw Krakowa wyraza zaufanie wobec swoich sasiadéw (71%).
Obce osoby niebedace sgsiadami raczej budza nieufnosé. W przypadku oséb spotkanych w okolicy
miejsca zamieszkania - 46% badanych im nie ufa.
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Dyskryminacja
ZAKRES TEMATYCZNY

Ocena skali wystepowania zjawiska dyskryminacji wsrod mieszkancéw Krakowa.

WYNIKI

Badanym zadano nastepujace pytania:

v Zdarza sie, ze osoby bywajq gorzej potraktowane ze wzgledu na swoje cechy. Czy w ciggu ostatnich
12 miesiecy byt(a) Pan(i) gorzej potraktowana ze wzgledu na jednq z nastepujgcych cech: ptec,
pochodzenie rasowe lub etniczne, religie lub przekonania, niepetnosprawnos¢, wiek, status
materialny, orientacje seksualnq lub tozsamos¢ ptciowq?

v Jesli czut(a) Pan(i) sie gorzej potraktowana ze wzgledu na swoje cechy, to prosze wskazac, gdzie
miato to miejsce

v' Czy zna Pan(i) osobiscie osobe(y) gorzej potraktowang(e) w Krakowie w ciggu ostatnich
12 miesiecy?

Poczucie gorszego traktowania
Co dziesigty mieszkaniec deklaruje,
ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt
nie mam gorzej potraktowany ze wzgledu na
zdania; 4% jedna z wymienionych cech (13%).

nie; 75% /
tak; 13%

ani tak, ani
nie; 8%

Miejsce gorszego traktowania
(mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz;
odsetek wsérdéd oséb, ktére poczuty sie gorzej potraktowane)

60% 52%
50%
40%
30%
20% - 8% 7% 7% 6%
10% . 0%
0% (| (| (| -
w przestrzeni w sektorze  w miejscu nauki w urzedzie lub w miejscu pracy  w urzedzie w innej
publicznej zdrowia lub studiowania instytucji innej miejskim lub przestrzeni
niz miejska instytucji
miejskiej
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Krakow

Najczesciej wskazywanym miejscem gorszego traktowania byta przestrzen publiczna (52% oséb,
ktore wskazywaty, Zze poczuty sie gorzej potraktowane w ciggu ostatnich 12 miesiecy).

Znajomosc os6b gorzej traktowanych ze wzgledu na...

y 5,0% 4,9%
5%
4,0%
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3% .
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Najwiekszy odsetek mieszkancéw wskazat, ze zna kogos gorzej traktowanego ze wzgledu na: wiek
(5,0%), ptec (4,9%) oraz status materialny (4,0%).
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Zadowolenie z funkcjonowania miasta
ZAKRES TEMATYCZNY

Blok ten zawierat szereg pytan okreslajacych zadowolenie mieszkancéw oraz waznos¢ réznych

aspektow funkcjonowania miasta. Dla przejrzystosci prezentowanych wykreséw skrécono petne
brzmienie ocenianych aspektow. Ponizsza tabela prezentuje zestawienie skrétéw oraz oryginalnego

brzmienia pytania.

Oryginalne Oryginalne
brzmienie brzmienie
. L bezpieczenstwo
atrakcyjnosc centrum Ny . . . ,
miasta atrakcyjnos¢ centrum i porzadek publiczny bezpieczenstwo
w miescie
dostepnosc miejsc parking rynek mieszkaniowy rynek mieszkaniowy

parkingowych w miescie

W miescie

tatwos¢ przemieszczania
sie po miescie

przemieszczanie sie

oferta kulturalna
i rozrywkowa miasta

kulturairozrywka

mozliwos$¢ uprawiania

czystos¢ w miescie czystosc sportu i rekreacji sport
w miescie
organizacja wywozu ¢miedi dostepnosci jako§c’u§iug sdrowie
$mieci medycznych w miescie
jakos¢ wsparciadla
czystosc powietrza powietrze potrzebujacych wsparcie
w miescie
poziom hatasu w miescie  hatas rynek pracy w miescie rynek pracy

dostepnosc terenéw
zielonych w miescie

zielen - dostep

jakos¢ obstugi
mieszkancow w urzedach

obstuga w urzedzie

jakosc terenéw zielonych
w miescie

zielen - jakos¢

mozliwos¢ wptywania
na wtadze miasta

dialog zwtadza

jakos¢ edukacji dzieci

dla dzieci i mtodz

i mtodziezy w miescie edukacja koszty Zzycia w miescie koszty zycia
pozaszkolna oferta
edukacyjnairekreacyjna  edukacja+

WYNIKI

Mieszkancom zadano szereg pytan na temat oceny zadowolenia z poszczegdlnych aspektow
funkcjonowania miasta oraz ich waznoéci. Pytanie brzmiato: ,Chciat(a)bym, aby Pan(i) ocenit(a),
w jakim stopniu jest Pan(i) z nich zadowolony(a). Prosze ocenic te aspekty, biorgc pod uwage ostatnie 12
miesiecy”. Ponizszy wykres prezentuje wytgcznie odpowiedzi respondentéw, ktérzy wyrazili zdanie
wobec poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania miasta (bez odpowiedzi ,nie mam zdania / nie

dotyczy”).
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Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie
(bez odpowiedzi "nie mam zdania / nie dotyczy")

kultura i rozrywka (W11_K) T 76% 21% 3%
atrakcyjnos¢ centrum (W21_P) 5% 22% B4
edukacja (W35_E) 2% 24%
zielen - jakos¢ (W14_0) I 4% 25%
$mieci (W34_U) I e 9% 28%
zieler\ - dostep (W15_P) I es% 26%
bezpieczeristwo (W16_B) I 67% 26%
sport (W44_S) e 30%
zdrowie (W62_7) e3% 28%
edukacja + (W33_E) FTe1% 34%
czystod¢ (W35_U (2)) FETe1% 30%
obstuga w urzedzie (W24 _D) g%y 36%
rynek pracy (W25_G) ISR 32%
rynek mieszkaniowy (W23_ M) I EI% 0 35%
przemieszczanie sie (W25_T) 5% 26%
wsparcie (W36_W) 439 45%
dialog z wiadza (W23_D)  [40% 43%
hatas (W15_0) FE9% 33%
powietrze (W17_0) [IN29% 31%
parking FN27% 30%
koszty zycia  [IIN22% 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W pozytywne neutralne M negatywne

Najwiekszy odsetek oséb badanych wyrazit zadowolenie z atrakcyjnosci centrum miasta (75%),
oferty kulturalnej i rozrywkowej miasta (75%) oraz jakosci edukacji dzieci i mtodziezy w miescie
(72%).

Mieszkancy najmniej zadowoleni byli z kosztéw Zycia (49%), dostepnosci miejsc parkingowych
w miescie (43%), czystosci powietrza (40%), tatwosci przemieszczania sie po miescie (28%) oraz
z poziomu hatasu (28%).
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s Krakéw

Badani proszeni byli o wybér obecnie najwazniejszych dla nich aspektéw mieszkania w Krakowie
z wczesniej wymienionej listy. Mogli wskazac¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

Priorytetowe aspekty mieszkania w Krakowie
(odsetek badanych, ktérzy wskazali dany aspekt)

rynek pracy . 7%
przemieszczanie sie I 27%
POWietrze . 25%
bezpieczenstwo I 24%
zdrowie I 23%
atrakcyjnos¢ centrum T 20%
kulturairozrywka TS 20%
koszty zycia IS 20%
rynek mieszkaniowy IS 15%
edukacja HEEEEEEEEEEEE—— 15%
parking IEEEEEEEE——— 12%
zielen - dostep EEEEEEEEESSEESEE———— 11%
czysto$¢ I 8%
sport IEEEEEEE———— 7%
edukacja + IEEEEEEEEEE— 6%
hatas mEEEEE————— 6%
zielen - jako$¢ mmmm—————— 5%
wsparcie I 3%
Smieci mm—— 2%
obstuga w urzedzie mm 1%
dialog zwtadza mm 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Mieszkancy najczesciej wskazywali: rynek pracy (27% badanych), tatwos¢ przemieszczania sie po
miescie (27%), czystos¢ powietrza (25%) oraz bezpieczenstwo i porzadek publiczny (24%).

Uczestnicy badania proszeni byli réwniez o okreslenie na ile wyzej wymienione aspekty mieszkania
w Krakowie poprawity sie, pogorszyty lub pozostaty bez zmian w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
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kultura i rozrywka
zielen - jakos¢

sport

atrakcyjnosé centrum
zielen - dostep
edukacja

zdrowie

edukacja +

Smieci

czystosé
bezpieczenstwo
obstuga w urzedzie
rynek pracy
wsparcie

rynek mieszkaniowy
przemieszczanie sie
dialog z wtadza
powietrze

hatas

parking

koszty zycia

Najwiekszy odsetek badanych uznat, Zze poprawity sie nastepujace aspekty mieszkania w Krakowie:
oferta kulturalna i rozrywkowa miasta (54%), jakosc terendw zielonych w miescie (49%), mozliwosc
uprawiania sportu i rekreacji w miescie (49%), atrakcyjnos$¢ centrum miasta (49%) oraz dostepnosé

Percepcja zmian w Krakowie
(bez odpowiedzi "nie mam zdania / nie dotyczy")

54%
49%
49%
49%
49%
44%
43%
41%
40%
40%
37%
36%
35%
31%
30%
29%
25%
24%
20%
15%
13% 24%

10% 20% 30%

poprawito sie

terendw zielonych w miescie (49%).

Badani wskazywali na pogorszenie sie najczesciej w przypadku: kosztéw zycia (63%), dostepnosci
miejsc parkingowych (40%), tatwosci przemieszczania sie po miescie (31%) oraz czystosci powietrza

(30%).

Nastepnie, uczestnicy badania proszeni byli o wybér maksymalnie trzech aspektéw, ktére powinny

45%

44% |

46% A

48% |

48% 3%

42% L _10%_|

53% 3%

50% L 7% |

54% A

58% |

51% 0% |

52%

60% 1 4%

50% L 15% |

62% L /% |

51% L 19% |

41% L 31% |
67% 8%

46% L 30% |

55% 5% |

40%

bez zmian

50% 60% 70% 80% 90%

B pogorszyto sie

stac sie priorytetem wtadz miasta w najblizszym czasie.
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powietrze

koszty zycia
parking
przemieszczanie sie
bezpieczenstwo
rynek pracy
zdrowie

rynek mieszkaniowy
hatas

kultura i rozrywka
zielen - dostep
czystosc

zielen - jakos¢
edukacja

wsparcie

dialog z wtadzg
sport

edukacja +
atrakcyjnos¢ centrum
obstuga w urzedzie
Smieci

Priorytety dla wiadz miasta

e 42%
. 339,
e 24%
I 00%

I 20%

e | 7%
——— 13%
—— 1%
— 1%
—— 1%
—— 10%
e 10%
ee— 3%
ee—— (%

—— 5%

4%

— 4%

— 4%

A

— 1Y%

3%

0% 5% 10% 15% 20%

25% 30% 35% 40% 45%

Jako priorytet dla wtadz miasta mieszkancy najczesciej wskazywali: czystos¢ powietrza (42%),

koszty Zzycia w Krakowie (33%), dostepnos¢ miejsc parkingowych (24%), tatwos¢ przemieszczania

sie po miescie (22%) oraz bezpieczenstwo i porzadek publiczny (20%).

Odpowiedzi na pytania o zadowolenie z poszczegélnych aspektéw funkcjonowania miasta oraz ich

waznos¢ zostaty zestawione ze sobg w postaci matrycy waznosci i zadowolenia.

Ponizej przedstawiono dwie takie matryce. O$ poziom przedstawia odsetek mieszkancow

wyrazajacych zadowolenie z danego aspektu, natomiast o$ pionowa wskazuje na waznos$¢ danego

aspektu. W pierwszej matrycy waznosc¢ zostata oparta na pytaniu o najwazniejsze aspekty miasta

dla respondenta, a druga na pytaniu o priorytetowe aspekty dla wtadz miasta.

Matryca waznosci i zadowolenia zostata podzielona na cztery éwiartki, ktére obejmuja:

v' aspekty, z ktorych mniejszy odsetek mieszkancéw byt zadowolony, a ktére sa dla nich wazne

(to obszar priorytetowego rozwoju),

v' aspekty, z ktérych wiekszy odsetek mieszkancéw byt zadowolony, ktore sa dla nich wazne (to

obszar silnych stron),

v' aspekty, z ktérych mniejszy odsetek mieszkancow byt zadowolony, ale ktére sg dla nich mniej

wazne (to obszar rozwoju mniejszego priorytetu),

v aspekty, z ktorych wiekszy odsetek mieszkancow byt zadowolony, ale ktére s3 dla nich mniej

wazne (niewymagajace priorytetowego rozwoju).
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Matryca waznosci/zadowolenia z aspektéw funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

30% mniejsze zadowolenie, wieksza Wieksze zadowolenie, wieksza waznosc
® [}
25% ® przemieszczanie sie - YN& k pracy
powietrze e
Pezpieczenstwo
zdrowie kultura i rozrywka
20% | @ °®
koszty zycia atrakcyjnos¢ centrum
15% [ ] [}
. rynek mieszkaniowy edukacja
10% parking [ )
CzystosC  zielen - dostep
[ J
® @ 1 zielen - jakod¢
5% hatas . edukacja + sport ®
@ wsparcie bel i Smieci
dialog z whadz obstuga w urzedzie Py
. . . . . . g Y4 q . . . . . Y4
0% mniejsze zadowolenie, mniejsza waznos¢ wieksze zadowolenie, mniejsza waznos¢

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W obszarze priorytetowego rozwoju (mniejsze zadowolenie, wieksza wazno$c) znalazty sie
nastepujace aspekty: czystos¢ powietrza, tatwosé przemieszczania sie po miescie, rynek pracy, rynek
mieszkaniowy oraz koszty zycia.

W obszarze mniejszego priorytetu rozwoju (mniejsze zadowolenie, nizsza waznosc) znalazty sie
nastepujgce aspekty: dostepnos$¢ miejsc parkingowych, poziom hatasu, jakosé¢ wsparcia dla
potrzebujgcych oraz mozliwos¢ wptywania na wtadze miasta.

W obszarze silnych stron (wieksze zadowolenie, wieksza waznos¢) znalazty sie nastepujace aspekty:
oferta kulturalna i rozrywkowa, bezpieczenstwo i porzadek publiczny, dostepnos¢ i jakosé ustug
medycznych, atrakcyjnos$c¢ centrum miasta, jakos¢ edukacji dzieci i mtodziezy.
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Matryca waznosci/zadowolenia z aspektéw funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

45% mniejsze zadowolenie, wieksza wazno¢

@ powietrze
40%

wieksze zadowolenie, wieksza waznosé

359,koszty zycia
[}
30%
parking
25% ° przemieszczanie sie
° bezpieczenstwo
20% rynek pracy ©
d i .
15% ° zarowie kultura i rozrywka
czystodé g
10% ¢ rynek mieszkar:owy 9 ® * o
hatas . zielen - dosteg zielen - jakos¢
) wsparcie edykacja + — sport © edukacja
5% dialog zwtadzg g @ .
obstuga w urzedzie @ @ s’n%eci. e
0% |LMmniejsze zadowolenie, mniejsza waznos¢ Wwieksze zadowolenie, ?ﬁﬁfé}@?gs\c/v%e?rt\rou&

20% 30% 40% 50%

60% 70% 80%

W drugiej matrycy waznos$¢ zostata oparta na pytaniu o priorytety dla wtadz miasta.

W obszarze priorytetowego rozwoju (mniejsze zadowolenie, wieksza waznos¢) znalazty sie

nastepujace aspekty: czystos¢ powietrza, tatwos¢ przemieszczania sie po miescie, rynek pracy, rynek

mieszkaniowy oraz koszty zycia.

W obszarze mniejszego priorytetu rozwoju (mniejsze zadowolenie, nizsza waznosc) znalazty sie

nastepujace aspekty: poziom hatasu, rynek mieszkaniowy, jako$¢ wsparcia dla potrzebujacych,

mozliwos¢ wptywania na wtadze miasta.

Ocena wtadz miasta
ZAKRES TEMATYCZNY

Ocena dziatan wtadz miasta przez mieszkancéw.

WYNIKI

Uczestnicy badania byli pytani o to, czy, ogdlnie rzecz biorac, interesuja sie sprawami miasta oraz

dzielnicy.
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Zainteresowanie sprawami miasta i dzielnicy

zainteresowanie sprawami miasta 59% 20%
zainteresowanie sprawami dzielnicy 55% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne
Zainteresowanie sprawami miasta wyrazito 59% badanych, natomiast dzielnicy - 55% badanych.

Ocena dziatan wtadz miasta
Dziatania wtadz miasta pozytywnie

ocenito 48% mieszkancow, 39% neutralnie

neutralnie; a 13% negatywnie.
39%

dobrze; 48%

zle; 13%

Respondenci byli proszeni o okreslenie na ile zgadzajg sie z szeregiem stwierdzen na temat wtadz
miasta:
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Stwierdzenia na temat wtadz miasta

wykonujg swoje zadania, majac na uwadze interes

0, 0 0,

mieszkancow 64% 22%
maja dobry program rozwoju miasta 62% 28%
kompetentnie wykonujg swoje zadania 61% 27%

w stopniu wystarczajacym informujg mieszkaricéw o 5 = 5
swoich dziataniach =l 26%
realizujg potrzeby mieszkaricow 57% 30%
orientuja sie, jakie.sa naj)/vajiniejsze problemy 56% 349%

mieszkancow

liczg sie z tym, co piszg/mdwig o nich media 53% 31%

w stopniu wystarczajacym uwzgledniajg opinie 5 5 5
mieszkancow, podejmujgc decyzje o swoich dziataniach S ek
dotrzymuja przyjetych przez siebie zobowigzan 48% 35%
dobrze i rozsadnie zarzadzajg sSrodkami publicznymi 46% 42%
dbaja przede wszystkim o swoje interesy 37% 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zgadzam sie neutralne M nie zgadzam sie

Badani najczesciej zgadzali sie ze stwierdzeniami: wtadze miasta wykonuja swoje zadania majac na
uwadze interes mieszkancow (64%), maja dobry program rozwoju miasta (62%) oraz kompetentnie
wykonuja swoje zadania (61%).

Polityka informacyjna
ZAKRES TEMATYCZNY

Ocena poczucia poinformowania o dziataniach wtadz miasta, preferowane media, zasieg mediéw
lokalnych.
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Krakow

WYNIKI

Poczucia bycia poinformowanym
o dziataniach wtadz miasta Blisko potowa mieszkancéw odpowiedziata
neutralne: pozytywnie na pytanie o to, czy, ogélnie rzecz
36% biorac, czujg sie dobrze poinformowani
o dziataniach podejmowanych przez wiadze

miasta (46%).

negatywne;
19%

pozytywne;
46%

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto sie Panu(i)...
(W21_D)

A e Y
(]

Krakowa

poszukiwaé informacji na temat dziatan podejmowanych I 23%
0

przez wtadze Krakowa

sprawdza¢ informacje na stronie internetowej dzielnicy [N 18%
sprawdzaé informacje na stronie internetowej Urzedu I 15
0

Miasta Krakowa

uczestniczy¢ w zebraniu wspdlnoty mieszkaniowej lub I 7%
('

spotdzielni

sprawdzac informacje na stronach miejskich jednostek I 13
(np. Wodociagi, MPK, MPO, Zarzad Zieleni Miejskiej) ?

rozmawiac z radnym dzielnicowym o jakiej$ sprawie
O el 2%
dotyczacej miasta/dzielnicy

rozmawiac z radnym Krakowa o jakiej$ sprawie d
dotyczacej miasta R 8%

sprawdzac plany, uchwaty, protokoty lub inne o
dokumenty miejskie B 5%

uczestniczy¢ w spotkaniu konsultacyjnym o
organizowanym przez Urzad Miasta Krakowa lub MJO B 5%

uczestniczy¢ w zebraniu z przedstawicielami Urzedu o
Miasta Krakowa / radnymi - 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Najczesciej podejmowang czynnoscig zwigzang z poszukiwaniem informacji o Krakowie przez
mieszkancéw byto: rozmowa z sgsiadami lub innymi osobami o sprawach Krakowa, poszukiwanie
informacji na temat dziatan podejmowanych przez wtadze miasta Krakowa (23%) oraz sprawdzanie
informacji na stronach dzielnicy lub Urzedu Miasta Krakowa (18%).
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Prosze wskazag¢, z ktdrymi z nizej wymienionych mediéw miat
Pan(i) kontakt w ciggu ostatnich 12 miesiecy

strona internetowa — Krakow.pl (Magiczny Krakéw) e 35%

ekrany w tramwajach i autobusach (BUS TV, TRAM TV) e 32%

biuletyn informacyjny Pana(i) dzielnicy (,,gazeta
dzielnicowa")

bezptatny dwutygodnik Krakdw.pl (wersja papierowa) T 24%

I 25%

profil Facebook — Krakow.pl I 19%
miesiecznik Karnet (wersja papierowa) I 14%
strona internetowa — Pana(i) dzielnicy [ 13%
profil Facebook — Pana(i) dzielnicy N 11%
telewizja Krakow.pl. [N 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Medium miejskie, z ktérym mieszkancy mieli najczesciej kontakt to strona internetowa Krakoéw.pl
(35%), ekrany w tramwajach i autobusach (32%) oraz biuletyn informacyjny dzielnicy (25%).

Gdyby mégt(a) Pan(i) wybra¢ forme, w jakiej chciat(a)by Pan(i)
otrzymac informacje o waznych dla Pana(i) sprawach miasta,
to wskazat(a)by Pan(i)...

Internet — strona internetowa S 37%
media tradycyjne — telewizja lokalna mEEEEEEEESESSEEEEEEEEEE———— 31%

biuletyn informacyjny dostarczany do skrzynki pocztowej EEEEEEEEssEEEEEEEEEES——— 31%
Internet — media spotecznosciowe np. Facebook, Twitter I 25%

media tradycyjne — prasa lokalna mEEEEEESESSSSSEEE————— 22%

media tradycyjne — radio lokalne IEEEEEEEEEE——————— 18%

media outdoor — stupy ogtoszeniowe, plakaty T 14%
miejska aplikacja mobilna m—————— 8%
Internet — newsletter e-mail T 7%
informacja uzyskiwane w trakcie bezposrednich spotkari m——— 6%
inne 1 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Uczestnicy badania byli pytani o preferowang forme otrzymywania informacji o sprawach miasta.
Najczesciej wskazywano strone internetowa (37%), telewizje lokalng (31%) oraz biuletyn
informacyjny dostarczany do skrzynki pocztowej (31%).
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Dzielnice Krakowa
ZAKRES TEMATYCZNY

Ocena dziatan wtadz dzielnicy, znajomo$¢ numeru dzielnicy.

WYNIKI

Uczestnicy badania byli pytani o numer dzielnicy, w ktérej mieszkaja. Odpowiedzi byty
weryfikowane zgodnie z adresem zamieszkania. Celem pytania byta weryfikacja tego, czy
mieszkancy znajg numer dzielnicy, w ktorej mieszkaja.

Znajomos$¢ numeru dzielnicy

60% 53%

50% 46%
40% 33%

30%

20%

10%

0%
2005 2016 2022

Blisko potowa badanych potrafita poprawnie wskaza¢ numer swojej dzielnicy (46%). Pozostate
osoby nie potrafity jego wskazac lub wskazywaty btedny numer. W poréwnaniu do roku 2016,
odsetek oséb poprawnie rozpoznajacych numer swojej dzielnicy spadt.

Realizacja potrzeb we wtasnej dzielnicy

zakupy, ustugi T 90%
wypoczynek, rekreacja, sport IS 70%
wizyty, odwiedziny (u znajomych, u rodziny) TR 61%
wizyty u lekarza pierwszego kontaktu/rodzinnego... IR 55%
rozrywka mEEEEEEEESm——— 38%
wizyty w urzedach EEEEESS—————— 35%
praca I 20%
zatatwianie spraw stuzbowych ———— ]19%

nauka BE 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Respondenci wskazywali, ktore potrzeby realizuja w swojej dzielnicy zamieszkania. Najwiekszy
odsetek wskazat wypoczynek, rekreacje i sport (70%), wizyty, odwiedziny (u znajomych, u rodziny)
(61%) raz wizyty u lekarza pierwszego kontaktu (55%).
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Dzielnica

100%
84%
75%

80%
60%
40%
20%

0%

60%

13%

meldunek uprawnienie do gtosowania uczeszczania do kosciota dzieci w szkole

84% badanych byto zameldowanych w dzielnicy zamieszkania, 75% uprawnionych do gtosowaniaw
niej, 60% uczeszczato do kosciota w tej dzielnicy, a 13% miato dzieci w szkole w niej zlokalizowanej.

Czy gtosowat w ostatnich wyborach
radnych dzielnicy?

tak; 40%

r

nie; 54%/ \ ne
pamietam;

6%

Znajomosc radnego dzielnicy

tak; 29%  Ni€; 76%\
nie; 71%/

40% badanych zadeklarowato, ze
gtosowali w ostatnich wyborach
rady dzielnicy.

Znajomosc¢ radnego miasta

tak; 24%

Znajomos¢ radnego swojej dzielnicy zadeklarowato 29% badanych, a radnego miasta 24%.
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Znajomos$c radnego dzielnicy
40%
29%
30% 25%
20%

10%

0%
2016 2022

Wobec 2016 zwiekszyt sie odsetek mieszkancéw deklarujgcych, ze znajg przynajmniej jednego
radnego swojej dzielnicy.

Rola radnych dzielnicy

radny dzielnicy
to spotecznik,

ktory
reprezentuje .
mieszkancow nie mam
zdania; 8%

/_

przed wtadzami
miasta; 63%

radny dzielnicy
~__to polityk, ktéry
reprezentuje
wtadze miasta
przed
mieszkancami;
29%

Dwie trzecie badanych uznato, ze radny dzielnicy to spotecznik, ktére reprezentuje mieszkancéw
przed wiadzami miasta (63%).
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0%

Rola radnego dzielnicy

2016 m 2022
63%
58%
27% 29%
15%
8%
radny dzielnicy to polityk, ktory radny dzielnicy to spotecznik, ktéry nie mam zdania
reprezentuje wiadze miasta przed  reprezentuje mieszkancow przed

mieszkaricami wtadzami miasta

W poréwnaniu do roku 2016, zmniejszyt sie odsetek osob, ktorzy nie umieli wskazac roli radnego.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zaufanie do rady wtasnej dzielnicy
2016 m 2022

59%

44%
35% 33%
21%
8%

pozytywne neutralne negatywne

Wobec 2016 wzrdést odsetek mieszkancow, ktérzy wyrazali zaufanie wobec rady wtasnej dzielnicy.
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Stwierdzenia na temat wtadz dzielnicy

wykonujg swoje zadania, majac na uwadze interes

mieszkaricow e 20%

kompetentnie wykonujg swoje zadania 72% 23% 5%

maja dobry program rozwoju dzielnicy 66% 28% 6%

realizujg potrzeby mieszkancow 65% 28%

reprezentujg Pana(i) interesy 64% 26%

orientujg sieg, jakie_sa naj)Najzniejsze problemy 64% 32% %4
mieszkancéw

micsskariebw, podeiuae decyse o swolch dmtaniach 62% 29%

w stopniu wystarsc\iiﬁiyzwz;an::nrir::;a mieszkancow o 59% 319%

dotrzymuja przyjetych przez siebie zobowigzan 58% 34%

dobrze i rozsadnie zarzadzajg sSrodkami publicznymi 56% 38%

liczg sie z tym, co piszg/mowig o nich media 55% 35%

dbaja przede wszystkim o swoje interesy 26% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zgadzam sie neutralne M nie zgadzam sie

Analogicznie do oceny wtadz miasta, respondentéw pytano o to, naile zgadzaja sie ze stwierdzeniami
na temat wtadz dzielnicy. Mieszkancy Krakowa najczesciej zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze wtadze
dzielnicy: wykonuja swoje zadania majac na uwadze interes mieszkancéw (75%), kompetentnie
wykonuja swoje zadania (62%) oraz maja doby program rozwoju dzielnicy (66%).

Barometr Krakowski 2022. Raport badawczy




Stwierdzenia na temat wtadz miasta i dzielnicy

wykonujg swoje zadania, majgc na uwadze interes 64%
mieszkancow 75%

kompetentnie wykonuja swoje zadania | 70%

maja dobry program rozwoju dzielnicy | Ee%

57%

realizujq potrzeby mieszkacow T 65%
orientuja sie, jakie s3 najwazniejsze problemy 56%
mieszkancow e 64%
w stopniu wystarczajacym uwzgledniajg opinie 529%
mieszkancow, podejmujgc decyzje o swoich dziataniach 62%

w stopniu wystarczajgcym informujg mieszkancow o 57%
swoich dziataniach e 59%
dotrzymuja przyjetych przez siebie zobowigzan 48% 58%

46%

dobrze i rozsadnie zarzadzajg sSrodkami publicznymi L e 56%

licza sig z tym, co pisza/méwia 0 nich media | 22,

dbaja przede wszystkim o swoje interesy L 26% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

wiadze miasta = wtadze dzielnicy

Badani czesciej zgadzali sie z pozytywnymi stwierdzeniami na temat wtadz dzielnicy niz
w przypadku wtadz miasta (ok. 10 punktéw procentowych).

Barometr Krakowski 2022. Raport badawczy




Stwierdzenia na temat rady dzielnicy
(odsetek pozytywnych odpowiedzi)

m 2022 2016

wykonuja swoje zadania, majac na uwadze interes R 75%
mieszkancow 40%

kompetentnie wykonuja swoje zadania _40% 72%

maja dobry program rozwoju dzielnicy _38% 66%

realizuja potrzeby mieszkaricéw _35% 65%

orientuja sie, jakie 53 najwazniejsze problemy I 64%
mieszkaricéw 37%

w stopniu wystarczajacym uwzgledniajg opinie P 62%
mieszkaricéw, podejmujac decyzje o swoich dziataniach 30%

w stopniu wystarczajacym informuja mieszkaicow o g 59%
swoich dziataniach 29%

dotrzymujg przyjetych przez siebie zobowigzan 30% 58%

dobrze i rozsgdnie zarzadzajg srodkami publicznymi _30% 56%

liczg sie z tym, co piszg/mdwig o nich media 47% 55%

dbaja przede wszystkim o swoje interesy 26%

5%

0% 20% 40% 60% 80%

Wobec 2016, znacznie wiekszy odsetek badanych zgadzat sie z pozytywnymi okresleniami na
temat rad dzielnicy.

Planowanie przestrzenne i architektura
ZAKRES TEMATYCZNY

Ocena atrakcyjnosci przestrzeni architektonicznej, terenéw zielonych.

WYNIKI

Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

atrakcyjnos¢ centrum (W21_P) - EE N gs0e 22% B

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%

I pozytywne M neutralne M negatywne

Trzy czwarte badanych ocenito pozytywnie atrakcyjnos¢ centrum miasta (75%).
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Czy uznaje Pan(i) Krakéw za miasto: (W18 _P)

fadne miasto (W10_P) 90% 9% I

dobre miejsce do zycia 86% 12% z

dobrze zorganizowane miasto 81% 15%
miejsce, w ktorym tatwo sie zyje 67% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancéw uznata Krakéw za tadne miasto (90%), dobre miejsce do
zycia (86%) i dobrze zorganizowane miasto (81%). Mniejszy odsetek uznat Krakow za miejsce,
w ktorym tatwo sie zyje (67%).

Czy w odlegtosci 15 minut pieszo od Pana(i) miejsca
zamieszkania znajduja sie tereny zielone, ktére mogg stuzyc
wypoczynkowi lub rekreacji? (W14 _P)

nie wiem; 2%
‘ nie; 5%

tak; 93%

93% badanych zadeklarowato, ze mieszkajag 15 minut pieszo od terenéw zielonych, ktére moga
stuzy¢ wypoczynkowi lub rekreaciji.
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Zadowolenie z:

ilosci terenéw zielonych w Krakowie 69% 21%

ilosci terenéw zielonych w okolicy Pana(i) miejsca . o
zamieszkania (W16_P) (2 b
jakosci terendw zielonych w Krakowie 77% 18%

jakosci terendw zielonych w okolicy Pana(i) miejsca

9 0, 0
zamieszkania 79% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Nieco ponad trzy czwarte uczestnikdw badania pozytywnie ocenito ilos¢ terenéw zielonych
w okolicach miejsca zamieszkania (75%), jako$¢ terendéw zielonych w Krakowie (77%) oraz
w okolicach miejsca zamieszkania (79%). Nieco mniejszy odsetek byt zadowolony z ilosci terenéw
zielonych w Krakowie (69%).

Transport
ZAKRES TEMATYCZNY

Zebranie informacji nt. sposobéw poruszania sie badanych po miescie, oceny poszczegélnych
aspektéw zwigzanych z transportem w Krakowie oraz poczucia bezpieczenstwa podczas
poruszania sie poszczegblnymi srodkami transportu.

WYNIKI

Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

przemieszczanie sie (W25_T) 45% 26%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

pozytywne neutralne M negatywne

Blisko co drugi mieszkaniec byt zadowolony z tatwosci przemieszczania sie po miescie (45%). Ponad
jedna czwarta wyrazita niezadowolenie z tego aspektu mieszkania w Krakowie (28%).
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Sredni udziat podrézy w obrebie Krakowa i strefie
podmiejskiej danej formy transportu
(wedtug deklaracji respondenta)

40% 36% 35%
30%
20% 16%
10% . 7% 5% »
(]
0% ] -
samochéd komunikacja pieszo (W23_T) rower (W22_T) uTo pocigg (W24 _T)

(W21_T) zbiorowa (W27_T)

Uczestnicy badania byli proszeni o wskazanie procentowego udziatu podrézy z wykorzystaniem
wskazanych form transportu. Powyzszy wykres prezentuje usrednione wartosci procentowe
udzielonych odpowiedzi. Srednio 36% podrézy realizowano za pomoca samochodu, 35% za pomoca
komunikacji zbiorowej a 16% pieszo.

Jak czesto korzystat(a) Pan(i)
z komunikacji publicznej w Krakowie? (W28 T)

40%
29%

30% 24% 25%
20% 14%
80
10% . %
. ]
w ogole nie przynajmniejrazw  przynajmniej razw kilka razy w tygodniu codziennie
korzystatam miesigcu tygodniu

Ponad potowa badanych wskazata, Zze przynajmniej raz w tygodniu korzysta z komunikacji
publicznej (62%).
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Zadowolenie z komunikacji

ogdlnie z komunikacji publicznej w Krakowie (W29 _T)

infrastruktury pieszej, w tym chodnikéw (W50_T)

rozmieszczenia przystankéw MPK w Krakowie (W32_T)
komfortu przemieszczania sie komunikacjg publiczng w
Krakowie (W30_T)

niezawodnosci przemieszczania sie komunikacja
publiczng w Krakowie (W31_T)

poruszania sie po Krakowie hulajnoga elektryczng lub
Urzadzeniem Transportu Osobistego (UTO)

poruszania sie po Krakowie rowerem (W39_T)

organizacji ruchu w Krakowie

jakosci drog w Krakowie (W36_T)

poruszania sie po Krakowie samochodem osobowym,
motocyklem, motorowerem (W38_T)

wysokosci cen korzystania z komunikacji publicznej w
Krakowie (W33_T)

pozytywne

W kontekscie ruchu i komunikacji, mieszkancy najlepiej oceniajg ogdlnie komunikacja publiczng
w Krakowie (82%), jakos¢ infrastruktury pieszej (w tym chodnikéw) (77%), rozmieszczenie
przystankéw MPK w Krakowie (73%) oraz komfort przemieszczania sie komunikacjg publiczng

w Krakowie (71%).

Mieszkancy najgorzej ocenili poruszanie sie po Krakowie samochodem osobowym, motocyklem lub
motorowerem (32% negatywnych ocen), jakos¢ drég w Krakowie (28%), wysokos$¢ cen korzystania
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68%

57%

55%

48%

47%

43%

41%
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W negatywne

27%

26%

25%

31%

50% 60%

z komunikacji publicznej (28%) oraz organizacje ruchu w Krakowie (25%).
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Poczucie bezpieczenstwa...

korzystajgc z komunikacji publicznej (W34_T) 86% 10%
przemieszczajgc sie po Krakowie samochodem 5 o
osobowym lub motocyklem/ skuterem (W40_T) S LS
poruszajac sie po Krakowie hulajnoga elektryczng lub - . o
Urzgdzeniem Transportu Osobistego (UTO) 577 2
poruszajac sie po Krakowie rowerem (W41_T) 66% 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Zdecydowana wiekszos¢ badanych zadeklarowata, Ze czuje sie bezpiecznie korzystajac
z komunikacji publicznej w Krakowie (86%) oraz przemieszczajac sie po Krakowie samochodem
osobowym, motocyklem lub skuterem (80%).

Gospodarka komunalna
ZAKRES TEMATYCZNY

Ocenawybranych ustug z zakresu gospodarki komunalnej.

WYNIKI
Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie
$mieci (W34_U) 69% 28%
czystos¢ (W35_U (2)) 61% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

69% badanych wyrazito zadowolenie z organizacji wywozu $mieci, 61% z czystosci w miescie.
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Zadowolenie z:

jakosci dostarczanej wody (W27_U (2)) 86% 9%
stanu utrzymania cmentarzy w Krakowie (W37a_U) 84% 14%
75% 80% 85% 90% 95% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Zdecydowana wiekszos$¢ mieszkancow wyrazita zadowolenie z jakosci dostarczanej wody (86%)
oraz stanu utrzymania cmentarzy w Krakowie (84%).

Ochrona i ksztattowanie srodowiska
ZAKRES TEMATYCZNY

Ocena zadowolenia z jakosci i ilosci terenéw zielonych oraz innych aspektéw zwigzanych ze
stanem srodowiska w Krakowie takich jak hatas w miescie.

WYNIKI
Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie
zieler - jako$¢ (W14_0) 71% 5% &
hatas w miescie (W15_0) 39% 33%
hatas w okolicach miejsca zamieszkania (W16_0) 50% 26%
powietrze (W17_0) 29% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Jakos¢ terenéw zielonych w Krakowie pozytywnie ocenito 71% badanych. Mieszkancy lepiej
oceniali poziom hatasu w okolicach miejsca zamieszkania (50%) niz w miescie (39%).
40% badanych negatywnie ocenito jako$¢ powietrza w Krakowie.
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Oswiata i wychowanie
ZAKRES TEMATYCZNY

Informacje dotyczace posiadania dzieci oraz funkcjonowania placéwek edukacyjnych i ich oceny.

WYNIKI
Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie
edukacja (W35_E) 72% 24%
edukacja + (W33_E) 61% 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne
Blisko trzy czwarte respondentéw ocenito pozytywnie jakos$é edukacji dzieci i mtodziezy
w Krakowie (72%). Nieco mniejszy odsetek wyrazit zadowolenie pozaszkolnej oferty edukacyjnej

i rekreacyjnej dla mtodziezy w Krakowie (61%).

Posiadanie dzieci

25% 23%
20%
15%
11%
10%
6%
5% 400 5%
. I i
dzieci na utrzymaniu dzieci w wieku do 3 dzieci w wieku dzieci uczeszczajace dzieci uczeszczajgce
lat przedszkolnym do szkoty do szkoty
podstawowej ponadpostawowe;j

Blisko jedna czwarta badanych miata dzieci na utrzymaniu (23%). Najczesciej byty to dzieci
uczeszczajace do szkoty podstawowej (11%).

Barometr Krakowski 2022. Raport badawczy




Do jakiej placowki uczeszcza dziecko?

100% 89%
80%
60%
40%
20% 11%

0%
przedszkole

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych miata dzieci uczeszczajace do szkét samorzadowych. Wyjatkiem
byli rodzice przedszkolakéw - w ich przypadku 11% deklarowato ich uczeszczanie do placéwki nie

samorzadowe;.

szkota podstawowa
M samorzgdowe

99% 99%

1% 1%

szkota ponadpostawowa
niesamorzadowe

Zadowolenie z ustug edukacyjnych
(bez odpowiedzi "nie mam zdania")

ogolnie, z funkcjonowania placéwki/ek edukacyjnej
(W36_E)

z dydaktyki i nauczania w placéwce edukacyjnej
(W56_E)

bezpieczenstwa dziecka(dzieci) w placéwce edukacyjnej
(W30_E)

wyposazenia placéwki edukacyjnej (sale lekcyjne, sale
informatyczne pomoce naukowe itp.) (W41_E)

jakosci infrastruktury sportowej placowki edukacyjnej
(W28_E)(W39_S)
wychowawczej roli placéwki edukacyjnej (W37_E)
kontaktu rodzicéw z pracownikami placéwki
edukacyjnej (W39_E)

oferty placéwki edukacyjnej w dziedzinie aktywnosci
fizycznej dzieci i mtodziezy (W40_E)(W38_S)

dostepnosci miejskiej oferty obejmujacej catoroczne
zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy (W34_E)(W40_S)

dopasowania godzin pracy placowki edukacyjnej do
Pana(i) godzin pracy zawodowej (W29_E)

Pana(i) mozliwosci wptywu na funkcjonowanie placéwki
edukacyjnej (W31_E)

ponadprogramowe;j oferty placéwki edukacyjnej
(W32_E)

wsparcia socjalnego placéwki edukacyjnej (W38_E)
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Krakow

Prawie wszyscy badani wyrazali zadowolenie ogélnie z funkcjonowania placéwek edukacyjnych
(95%). Pozytywnie oceniano dydaktyke i nauczanie w placéwkach edukacyjnych (94%),
bezpieczenstwo dzieci (90%) oraz wyposazenie placéwek edukacyjnych (90%). Najwiekszy odsetek
niezadowolonych respondentéw odnotowano w przypadku kategorii ,wsparcie socjalne placéwki

edukacyjnej”.

Powyzsze pytania zadawane byty wytacznie badanym, ktérzy posiadali dzieci na utrzymaniu.

Bezpieczenstwo
ZAKRES TEMATYCZNY

Poczucie bezpieczenstwa w réznych czesciach Krakowa oraz poziom zadowolenia zpracy

poszczegoblnych stuzb porzadkowych.
WYNIKI

Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

bezpieczerstwo (W16_B) 67% 26%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

pozytywne neutralne M negatywne

Nieco ponad dwie trzecie badanych wyrazito zadowolenie z bezpieczennstwa i porzadku publicznego

w Krakowie (67%).

Poczucie bezpieczenstwa...

w mieszkaniu (W22_B) 97% 2%

w Krakowie (W17_B) 95% 49

w centrum Krakowa, w ciggu dnia (W20_B) 95% 494

w bezposredniej olézigcl}lgsir;a((\il{lgf{;)ca zamieszkania, w 5% 2o
w bezposredniej okoIchcza\(rx(lis)’T;;ejsca zamieszkania, w 73% 5%
w centrum Krakowa, w nocy (W21_B) 61% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne H negatywne

Prawie wszyscy badani wskazywali, ze czujg sie bezpiecznie w mieszkaniu (97%), ogdlnie,
w Krakowie (95%), w centrum Krakowa, w ciggu dnia (95%) oraz w bezposredniej okolicy miejsca

zamieszkania, w ciggu dnia (95%).
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Czy obawia sie Pan(i), ze moze stac sie Blisko jedna czwarta mieszkancow

Pan(i) ofiarg przestepstwa? (W23_B) Krakowa wyrazito obawe, ze

mogliby stac sie ofiara
pozytywne;

249% przestepstwa (24%).

negatywne; neutralne; 16%

60%

Jak czesto w ciggu ostatnich 3 miesiecy zdarzato sie Panu(i)
rezygnowac z jakiejs aktywnosci ze wzgledu na obawe o
swoje bezpieczenstwo? (W24 _B)

70% 63%
60%
50%
40%
30% 24%
20% 13%
10%
0% 0%
0%
nigdy rzadko czasami dosy¢ czesto bardzo czesto

13% respondentéw wskazato, ze czasami zdarzyto im sie rezygnowac z jakiej$ aktywnosci
ze wzgledu na obawe o swoje bezpieczenstwo.

Zadowolenie z...

pracy strazy pozarnej (W27_B) 89% 10%
pracy policji (W25_B) 76% 14%
przestrzegania porzadku publicznego przez mieszkaricow 5 =
w Krakowie (W28_B) T 2l
pracy strazy miejskiej (W26_B) 58% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne
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Najwiekszy odsetek uczestnikéw badania wyrazit zadowolenie z pracy strazy pozarnej (89%)
oraz pracy policji (76%).

Mieszkalnictwo
ZAKRES TEMATYCZNY

Wybrane aspekty warunkéw zycia mieszkancéow.

WYNIKI
Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

rynek mieszkaniowy (W23_M) 51% 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne
Nieco ponad potowa badanych ocenita pozytywnie rynek mieszkaniowy w Krakowie (51%).

Zadowolenie z okolic miejsca zamieszkania

atrakcyjnosc¢ okolic miejsca zamieszkania (W11_P) 89% 8% E

dostep do ustug konsumenckich (np. gastronomia, = =
fryzjer, sklep) (W29_M) 82% 7%

jakos¢ terendw zielonych w okolicach miejsca

. . 79% 16% S
zamieszkania

mozliwos¢ zaopatrzenia gospodarstwa domowego w o o
dobra konsumpcyjne (W32_M) it sk
dostep do komunikacji miejskiej (W33_M) 76% 18%
dostepnosc terendw zielonych 76% 19% 24

dostep do ustug miejskich (np. ztobki, przedszkola, = = =
biblioteki, domu kultury) (W30_M) S 17%
czystos¢ (W36a_U) 71% 19%
dostep do punktéw rekreacyjnych (W34_M) 71% 23%
dostepnos¢ miejsc parkingowych (W31_M) 51% 20%
poziom hatasu (W16_0) 50% 26%
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Bioragc pod uwage zadowolenie z okolic miejsca zamieszkania, najwiekszy odsetek badanych
pozytywnie ocenit ich atrakcyjnos¢ (89%), dostep do ustug konsumenckich (82%) oraz jakos¢
terenow zielonych (79%).

Najgorzej oceniono dostepnos¢ miejsc parkingowych (29% niezadowolonych) oraz poziom hatasu
(25%).

Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego

ZAKRES TEMATYCZNY
Zebranie danych nt. aktywnosci kulturalnych.

WYNIKI
Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

kultura i rozrywka (W11_K) 75% 21% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

pozytywne neutralne M negatywne

Z oferty kulturalnej i rozrywkowej Krakowa zadowolonych byto 75% mieszkancéw Krakowa.

Przeczytanie przynajmniej jednej

ksigzki w ciggu ostatnich 12 miesiecy Nieco  ponad pofowa badanych
(W4a4_K) zadeklarowata, ze w ciagu ostatnich 12
miesiecy przeczytali przynajmniej jedna
ksiazke (51%).
nie; 49%
tak; 51%

Barometr Krakowski 2022. Raport badawczy




Czy (i jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt(a) Pan(i)
lub uczestniczyt(a) w jednym z wydarzen:

otwartej imprezie lub wydarzeniu plenerowym  pEEssSSTTTTTT—————" 6%
(W40_K) 5%

wydarzeniu filmowym (W37_K) * 10%

wydarzeniu teatralnym (W36_K) [EREEOREEES . 5%

; |
koncercie (W32_K) 3% 8%

festiwalu (W39_K) * 5%

performansie lub happeningu (W35_K) ﬁ 3%

wystawie w muzeum lub galerii sztuki (W34_K) 1%_ 5%

otwartym wyktadzie lub dyskusji (W42_K) _1% 2%

zajeciach z zakresu edukacji kulturowej lub artystycznej - 1%
(W43_K) 0%

spotkaniu literackim, autorskim lub z ksigzka (W38_K) % 2%

targach zwigzanych z kulturg, sztukg lub dziedzictwem  pu—" 7o/
kulturowym (W41_K) 0%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
M przynajmniej raz na kwartat przynajmniej raz w miesigcu

Przynajmniej raz na kwartat, najczesciej badani uczestniczyli w wydarzeniu filmowym (10%),
koncercie (8%) lub w otwartej imprezie lub wydarzeniu plenerowym (6%).

Sport i rekreacja
ZAKRES TEMATYCZNY

Zebranie danych nt. aktywnosci sportowych i rekreacyjnych oraz oceny zwigzanej z nimi

infrastruktury
WYNIKI
Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie
sport (W44_S) 66% 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne
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Krakow

Nieco ponad dwie trzecie badanych pozytywnie ocenito mozliwos$¢ uprawiania sportu i rekreacji
w Krakowie (66%).

Czy uprawia Pan(i) regularnie (przynajmnie;j
raz w tygodniu) jakas$ aktywnos¢ sportowg? 35%
(W10_59)

badanych zadeklarowato,
ze uprawiali przynajmniej raz
w tygodniu jakas$ aktywnosé

sportowa.
tak; 35% P 3
nie; 65%
Zadowolenie ze sportu
mozliwosci aktywnego spedzania wolnego czasu w s .
Krakowie (W37_S) 85% 13% I
dostepnosci infrastruktury sportowej w Krakowie
(miejsca, przyrzady umozliwiajgce uprawianie sportu 81% 15% I
(W33_59)
jakosci infrastrukt t j w Krakowi iejsca,
jakosci infras rL.I. u.rY spor owej.w. rakowie (miejsca 79% 17% a
przyrzady umozliwiajgce uprawianie sportu) (W35_S)
jakosci organizowanych w Krakowie imprez sportowych ’ 5
g 79% 19% |
mozliwosci uprawiania preferowanych dyscyplin 3 5
sportowych w Krakowie (W36_S) [ 120 I
dostepnosci infrastruktury sportowej w okolicy miejsca s . o
zamieszkania (miejsca, przyrzady umozliwiajg (W34_S) I —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych pozytywnie ocenita rézne aspekty mieszkania w Krakowie
zwiazane ze sportem. Najlepiej oceniono mozliwo$¢ aktywnego spedzania wolnego czasu
w Krakowie (85%), dostepnos¢ infrastruktury sportowej w Krakowie (81%) oraz jakos¢
infrastruktury sportowej w Krakowie (79%).
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Ochrona zdrowia

ZAKRES TEMATYCZNY

Zebranie danych nt. stanu zdrowia mieszkancéw, podejmowanych przez nich aktywnosci
zwiazanych z systemem ochrony zdrowia oraz oceny $wiadczonej przez nig ustug i czasu
oczekiwania na nie.

WYNIKI

Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

zdrowie (W62_2) 63% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne
63% uczestnikéw badania pozytywnie ocenito dostepnosc¢ i jakos¢ ustug medycznych w Krakowie.
Jak ocenia Pan(i) swdj stan zdrowia? (W63 _Z)

60%

50% 48%

40%
29%
30%
20% 16%
10% 6%
. ]

0%

bardzo zle raczej zle ani dobrze, ani Zle raczej dobrze bardzo dobrze

Ponad trzy czwarte mieszkarncéw ocenita swaj stan zdrowia pozytywnie (77%).
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Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i)
z wizyty, porady lub konsultacji lekarza POZ?

40% 36%

35%
30% 28%
25%
20%
20%
0,
15% 10%
10% 6%
0,
5% - 0%
0%

w ogodle nie przynajmniejraz przynajmniejraz przynajmniejraz przynajmniejraz przynajmniej raz
korzystatam w roku na pot roku na kwartat W miesigcu w tygodniu

Przynajmniej raz na kwartat z ustug lekarza POZ korzysta 16% mieszkancéw Krakowa.

Czy w odlegtosci 15 minut pieszo od Pana(i)

miejsca zamieszkania znajduje sie placowka POZ?
63% badanych stwierdzito,
ze 15 minut pieszo od ich

nie wiem; 18/3_\  nie; 19% - . .
miejsca zamieszkania
znajduje sie placéwka

POZ.

\_tak; 63%

Zadowolenie z POZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M pozytywne neutralne M negatywne

Zadowolenie z ustug medycznych i czasu oczekiwania na lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej,
pozytywnie wyrazito kolejno 76% i 61% badanych.
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Pomoc i integracja spoteczna
ZAKRES TEMATYCZNY

Sieci spoteczne, kapitat spoteczny, sytuacja materialna.

WYNIKI

Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

wsparcie (W36_W) 43% 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Z jakosci wsparcia dla potrzebujacych w Krakowie zadowolonych byto 43% uczestnikéw badania.

Aktywnosci spoteczne

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykonywat(a) Pan(i)
nastepujgce czynnosci?

70%
60%
60% 56%
50% 46%
a0% 3% 38%57%
30%
20%
10% 6% 6% 4%
1% 1% 1% 2% 1% 2% 0% 1% 1% 1% 1% 0%
0% " W N - —
rzadziejlub  przynajmniej przynajmniej przynajmniej  kilkarazyw codziennie lub  nie dotyczy
wcale raz na kwartat raz w miesigcu raz w tygodniu tygodniu prawie
codziennie

M opieka nad wnukami (W23_W)
m opieka nad starszymi lub niepetnosprawnymi krewnymi (W24_W)

nieodptatna praca lub $wiadczenie jakichs$ ustug dla 0s6b spoza rodziny bgdz na rzecz organizacji spotecznej
(W25_W)

18% badanych zadeklarowato, ze zdarza im sie opiekowa¢ wnukami. Osobg starszg lub
niepetnosprawnym krewnym opiekowato sie 6% badanych. Prace na rzecz organizacji spotecznej
zadeklarowato 2% badanych.
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Czy byt(a)by Pan(i) sktonna...

osobiscie zaangazowac sie w opieke nad swoimi . .
rodzicami (W27_W) 63% 15%
i¢ koszty fi ieki nad L
ponosic koszty finansowe na rzecz opieki nad swoimi &1 155 o

rodzicami (W26_W)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Blisko dwie trzecie badanych zadeklarowato, ze byliby sktonni osobiscie zaangazowac sie w opieke
nad swoimi rodzicami (63%) oraz ponosic¢ koszty finansowe na rzecz opieki nad swoimi rodzicami,
jesli potrzebowaliby tego ze wzgledu na wiek lub chorobe (61%).

Sytuacja materialna

Czy przy aktualnym dochodzie netto Pana(i) gospodarstwo
domowe "wiaze koniec z koncem"? (W28 _W)

50% 47%
40%
31%
30%
20%
10% 9%
0,
] O
0% |
z wielka trudnoscia z trudnoscia z pewng trudnosciag raczej fatwo fatwo

13% badanych wyrazito, ze przy aktualnym dochodzie netto gospodarstwa domowego z trudnoscia
wigze koniec z koncem”.
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Ktéra odpowiedz najlepiej oddaje sytuacje finansowa
Pana(i) gospodarstwa domowego? (W29 W)

starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy na _ 9%
przysztosé °

starcza na wszystko bez specjalnych wyrzeczen, lecz _ 8%
nie oszczedzamy na przysztosé ?

zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko [T 34%

2yj bard dnie, aby odtozy¢
e amierne sk 1 R 1%

powazniejsze zakupy

pieniedzy starcza na najtansze jedzenie, ubranie i
sk P 1%
optate za mieszkanie oraz na sptfate kredytu

pieniedzy starcza na najtansze jedzenie, ubranie oraz - 2%
optate za mieszkanie, ale nie starcza na spfate kredytu ?

pieniedzy starcza tylko na najtansze jedzenie i ubranie, I 1%
ale nie starcza na optate za mieszkanie °
pieniedzy starcza tylko na najtansze jedzenie, ale nie I 1%

starcza na ubranie ?

pieniedzy nie starcza nawet na najtanisze jedzenie | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35% 40%

Opisujac sytuacje finansowg swojego gospodarstwa domowego, respondenci najczesciej wskazywali

odpowiedz ,zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko” (34%).

Przedsiebiorczos¢ i rynek pracy
ZAKRES TEMATYCZNY

Sytuacja zawodowa respondentéw oraz ich ocena rynku pracy ogétem i aspektéw wykonywanej

pracy.

WYNIKI
Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

rynek pracy (W25_G) 56% 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

pozytywne neutralne M negatywne

56% respondentow wyrazito zadowolenie z rynku pracy w Krakowie.
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Status zawodowy
(mozliwe zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi)

70% 63%
60%
50%
40%
30% 27%
20% 14%
10%
1% 0%
0%
praca emerytura, renta nauka, studia prowadzenie domu pozostate

Blisko dwie trzecie badanych byta aktywna zawodowo (63%). Na emeryturze lub rencie byto
27% uczestnikéw badania.

Zadowolenie z warunkow pracy
(wsrdéd pracujacych)
rodzaju wykonywanej pracy (W26_G)  EE T 85% T 10%
warunkéw wykonywanej pracy (W17_G) [0 83% T 11%
mozliwoséci rozwoju zawodowego w Krakowie (W20_G) [ 80% T 15% B2
czasu dojazdu do pracy (W19_G) [ 6% 16%
otrzymywanego wynagrodzenia (W18_G) T 67% T 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M pozytywne neutralnie M negatywne

W4réd oséb pracujacych, najwiekszy odsetek zadowolony byt z rodzaju i warunkéw wykonywanej
pracy (85%, 83%).
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Zgodnos¢ pracy z wyksztatceniem tatwosc znalezienia pracy zgodnych

(W22_G) (wsrod pracujgcych) z kwalifikacjami (W24_G) (wsrod
pracujacych)
neutralne; neutralne;
11% 15% negatywne;
pozytywne; 25%
67%
negatywne;
23% pozytywne;

60%
Dwie trzecie pracujacych zadeklarowato, ze wykonuje prace zgodna z wyksztatceniem (67%).

60% uznato, ze z tatwoscia byliby w stanie znalez¢ prace zgodna z ich kwalifikacjami.

Spoteczeristwo obywatelskie
ZAKRES TEMATYCZNY

Aktywnosci obywatelskie, ocena skutecznosci form partycypacji spoteczne;j.

WYNIKI

Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

dialog z wtadza (W23_D) 40% 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

40% badanych wyrazito zadowolenie z mozliwosci wptywania na wtadze miasta.
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Czy uwaza Pan(i), ze ma Pan(i) Czy chciat(a)by Pan(i) mie¢
mozliwosé wptywania
na sprawy miasta? (W20 _D)

wiekszy wptyw
na sprawy miasta?

negatywne;
53%

neutralne;
25%

pozytywne; pozytywne;

6% 549 negatywne;

21%

neutralne;
21%

Nieco ponad jedna czwarta uczestnikdw badania uznata, Zze ma mozliwos¢ wptywania na sprawy
miasta (26%). Ponad potowa badanych chciataby mie¢ wiekszy wptyw na sprawy miasta.

Respondentom zadano rowniez pytanie: jesli chciat(a)by Pan(i) zwréci¢ uwage wtadz miasta na istotny
dla siebie problem miejski, to ktorq z form uzna Pan(i) za najskuteczniejszq.

Ponizszy wykres prezentuje ranking skutecznosci takich form.
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Jesli chciat(a)by Pan(i) zwrdci¢ uwage wtadz miasta na
istotny dla siebie problem miejski, to ktorg z form uzna
Pan(i) za najskuteczniejszg?

kontakt z mediami lokalnymi 64% 28% 8%

zagtosowanie na proje.zkt w rzilmach budzetu 63% 26% 11%
obywatelskiego miasta
kontakt z radnym miasta 62% 25% 13%
podpisanie listy poparcia lub petycji 59% 30% 11%

kontakt z radnym dzielnicy 58% 26%

aproponowanie projekt ramach budzet
zaproponowanie projeitu wr udzety 55% 31% 14%
obywatelskiego miasta

kontakt z przedstawicielem Urzedu Miasta Krakowa 55% 31%

udziat w badaniu spotecznym organizowanym przez

. 54% 33% 12%
wiadze miasta

zgtoszenie lub poparcie projektu uchwaty

. C 54% 34% 12%
przygotowanej w ramach obywatelskiej inicjatywy...

udziat w konsultacjach spotecznych organizowanych

. 53% 32% 15%
przez wiadze miasta

kontakt z przedstawicielem organizacji pozarzadowej

L S 52% 31% 17%
zajmujacej sie sprawami miasta

i
= o)
xX
= ) l

udziat w protescie spotecznym (demonstracja) 49% 33%
inicjowanie konsultacji spotecznych na wniosek 2000 5 s o
mieszkaricéw Krakowa B0k a2%
ozostawienie komentarza na oficjalnym profil
Por o 34% 37%

spotecznosciowym instytucji miejskiej

rzestanie wiadomosci drogg elektroniczng na skrzynk
P oo, yne 29% 39%
kontaktowa instytucji miejskich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

Najczesciej wskazywang forma zwracania uwagi wtadz miasta byt kontakt z mediami lokalnymi
(64%), gtosowanie na projekt w ramach budzetu obywatelskiego (63%) oraz kontakt z radnym
miasta (62%).
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Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy angazowat(a) sie Pan(i)
w jedna z pnizszych aktywnosci?

udziat w gtosowaniu nad projektem w budzecie
obywatelskim miasta

udziat w akcjach spotecznych [T 9%

udziat w otwartych spotkaniach w ramach konsultacji
spotecznych

T 14%

T 7%
udziat w protescie I 5%

korzystanie z dyzuréw lub punktéw konsultacyjnych [N 3%

zgtoszenie lub poparcie projektu uchwaty przygotowane;j
w ramach obywatelskiej inicjatywy uchwatodaw

3%

ztozenie projektu w ramach budzetu obywatelskiego
miasta

2%
nieodptatna praca na rzecz Krakowa [ 2%
praca w organizacjach pozarzgdowych [l 1%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Najczestszg forma aktywnosci obywatelskiej badanych byt udziat w gtosowaniu nad projektem
w budzecie obywatelskim miasta (14%).

Administracja i cyfryzacja
ZAKRES TEMATYCZNY

Dostep do Internetu, korzystanie z niego oraz ocena stopnia sktonnosci do korzystania z e-
rozwigzan w sprawach urzedowych.

WYNIKI
Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

obstuga w urzedzie (W24_D) 58% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

pozytywne neutralne M negatywne

Z jakosci obstugi mieszkancéow w krakowskich urzedach zadowolonych byto 58% badanych.
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Czy korzysta Pan(i) z Internetu?
(W40_A) 85% badanych zadeklarowato, ze korzysta

z Internetu.

nie; 15%

r

tak; 85%

Jak czesto korzystat(a) Pan(i) z Internetu w ciggu ostatniego
miesigca? (W41_A)

80%
69%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 15% 13%

10% - 1% 3% -

0% I
nie korzysta przynajmniej razw  przynajmniejrazw kilka razy w tygodniu codziennie
ciggu miesigca lub ciggu tygodnia (ale nie codziennie)
rzadziej

Ponad dwie trzecie badanych stwierdzito, ze korzysta z Internetu codziennie (69%).

Chec zatatwianie sprawy urzedowej

elektronicznie (W42_A) 68%  badanych  wyrazito cheé
zatatwiania spraw  urzedowych

forma elektroniczna.

neutralne;
10%

pozytywne;

68% \

negatywne;
23%
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=5 Krakow

POROWNANIE WARTOSCI WSKAZNIKOW DLA
LAT 2014-2022

Wprowadzenie

Niniejsza sekcja zawiera poréwnanie wartosci wskaznikow systemu STRADOM opartych na
pytaniach kwestionariuszowych zawartych w badaniu Barometr Krakowski 2022.

Wykresy zawierajg wartosci wskaznikéw zebranych w badaniach ,Barometr Krakowski” oraz
,Badanie Jakosci Zycia oraz Jakosci Ustug Publicznych w Krakowie (MJUP)”. Warto zwrdci¢ uwage
na terminy realizacji poszczegélnych badan (pora roku wptywa na zadowolenie mieszkancéw
z niektérych ustug miejskich).

badanie liczba wywiadow realizacja

MJUP2014 1130 1.11-31.12.2014 jesien/zima
BK2015 1125 + 300 (studenci) I|I T:rrz:: 87%:22953222%1155 lato / jesien
BK2016 1081 06.-10.2016 lato / jesien
BK2018 1141 + 328 (seniorzy) 05.-07.2018 wiosna/lato

MJUP2018 1126 1.10-13.11.2018 jesien/zima
BK2020 1100 21.10-11.11.2020 jesien/zima
BK2022 1109 24.04-10.06.2022 wiosna

Barometr Krakowski 2022. Raport badawczy




Poréwnanie
PLANOWANIE PRZESTRZENNE | ARCHITEKTURA

W10_P ocena estetyki miasta
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91%

Max.; 78% .
Min.; 89%

F76%

Min.; 74%
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W11_P ocena estetyki okolicy zamieszkania
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Min.; 71% R
Min.; 66%

Max.; 76%

I Max.; 50%
47%
Min.; 44%

2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W12_P che¢ zmiany miejsca zamieszkania w obrebie miasta

80%

70% Max.; 70%

b67%
0,

60% Min.; 65%

50%

40%
Max.; 29%

0,
30% Max.; 25%

i
20% 53% 26% Max.; 18%
(]

0,
Min.; 20% 20%

Min.; 24% I 16%

Min.; 14%

Max.; 9%

Y%
Min.; 6%

2018 (wiosna)

10%

0%

2014 2015 2016 2018 (zima)
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2022 (wiosna)
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W13_P chec zmiany miejsca zamieszkania w obrebie aglomeracji miejskiej

Max.; 40%
I 37%
Min.; 34%
Max.; 26%
23% 25%
Max.; 21% .
I Min.; 20%
I Max.; 18%
19% Max.; 14% 16%
Min.; 17% Max.; 10% I 12% Min.; 13%
I 8% Min.; 10%
Min.; 7%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)

W14_P dostepnos¢ terenow zielonych w odlegtosci 15 minut pieszo
od miejsca zamieszkania

Max.; 95%
Max.; 87% 93% 1 93%
I Min.; 92%
85%
Min.; 83%
Max.; 60%
I 57%
Min.; 54%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W15_P zadowolenie z ilosci terendw zielonych w miescie
Max.; 68% Max.; 71%
65% | 68%
Max.; 59% I Min.; 65%
Min.; 63%
b= " 55%
Min.; 53%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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W16_P zadowolenie z ilosci terendw zielonych w okolicy zamieszkania

90%

80% Max.; 77%

0,
Max.; 70% Max.; 71% 76% i 75%

70% | e | .y Min.; 72%
(o] ()
60% Min.; 65% Min.; 65%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)

W18_P zadowolenie z tadu przestrzennego miasta

90%
Max.; 83% Max.; 83%
80% 1-80% 1 81%
70% IMaX'; s Min.; 78% Min.; 79%
0
69%
60% Min.; 66%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)

W21_P zadowolenie z wygladu i ksztattu zabudowy miasta

100%
Max.; 90% M 87%

[v) . 0, ax.;
90% ] Max.; 85% 0 Max.; 84% 87%
88% | v i o Max.; 78%
Min- 879 83% 85% 9

in.; 87% i 82% 1 75%
0% Min.; 81% Min.; 83% Min.; 80% °

b Min.; 73%
Max.; 63%

80%

60% Voo
50% Min.; 57%
40%
30%
20%
10%

0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
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=5 Krakow

TRANSPORT
W21_T podziat zadan przewozowych - samochéd osobowy
45%
40% Max.; 39%
o o Max.; 38% I 36%
35% I Max.; 34% IMaX., 34% M;;é/?,z% Min.; 33%
()
30% 32% ,\‘;)'2%29/ Mainsl;/gzoo ° Max.;30%
Min.; 29% in.; 29% ol 27%
25% Min.; 26% Nin. 24%
20%
15%
10%
5%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W22_T podziat zadan przewozowych - rower
9%
Max.; 8%
8%
Max.; 8%
Max.; 7% . 8%
7% ax Max.; 8% 7% 7%
6% 6%
° Max.; 6% 6% Min.: 5%
5% Min.; 5% Min.; 5% Min.; 5%
. 5%
4% Min.; 4% Maxs4%
3% 3%
Min.; 2%
2%
1%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W23_T podziat zadan przewozowych - pieszo
30%
I Max.; 28%
o, Max.; 25% 26%
25% I 22% Max.; 23% Min23%
20% o 21%
? Min.; 20% . Max.; 18% Mm';olg% Max.; 19%
ax.; 17% 16%
15% I 16% I e
15% Min.; 14% Hin e
Min.; 13% v
10%
5%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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1,2%
1,1%
1,0%
0,9%
0,8%
0,7%
0,6%
0,5%
0,4%
0,3%
0,2%
0,1%
0,0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W24_T podziat zadan przewozowych - pociag

2014 2015 2016

2018 (wiosna) 2018 (zima)

Max.; 0,5%

0:2%

Min.; 0,0%

W25_T zadowolenie z tatwosci przemieszczania sie po miescie

Max.; 58%

Max.; 53%
55% Max.; 49%
Min.; 52% 0,

0% g

Min.; 47%

Min.; 43%
2014 2015 2016

W27_T podziat zadan przewozowych - komunikacja publiczna (tacznie)

IMax.; 51%
Max.; 43% 48% IMaX»,’ 46%
Min.; 45% 43%
I 40% Min.; 40%
Min.; 37%
2014 2015 2016
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2018 (wiosna) 2018 (zima)

2018 (wiosna) 2018 (zima)

Max.; 49% Max.; 52%
48%
I 47% 49%
Min.; 46%
Min.; 44%

Max.; 46% Max.; 47%
I 44%

43% R

Min.; 40% Min.; 41%

2020 (CATI)

Max.; 1,1%

0,7%

Min.; 0,2%

2020 (CATI) 2022 (wiosna)

Max.; 48%
45%
Min.; 42%

2020 (CATI) 2022 (wiosna)

Max.; 38%
35%
Min.; 32%

2022 (wiosna)




80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W28_T czestotliwos$¢ uzytkowania komunikacji publicznej

Max.; 75% Max.; 75% Max.; 74% Min.: 67%
Max.; 68% ,
73% 72% - 72% h70%
Min.; 70% . I o . Max.; 73% Max.; 65%
’ Min.; 70% 66% Min.; 69% I 62%
Min.; 63% Min.; 59%
36%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W29_T zadowolenie z komunikacji publicznej
Max.; 84%
Max.; 79% Max.; 80% l 82%
| 1 Min.; 80%
76% 77% o
Min.; 74% Min.; 75% 69%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W30_T zadowolenie z komunikacji publicznej - komfortu
Max.; 74%
Max.; 69% Max.; 71% | 71%
I BI% Min.; 68%
66% Min.; 66% N
Min.; 63%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W31_T zadowolenie z komunikacji publicznej - niezawodnosci

Max.; 61% Max.; 58%
65%
59% Fssu
Min.; 56%
Min.; 52%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W32_T zadowolenie z komunikacji publicznej
- rozmieszczenia przystankow
Max.; 71% Max.; 71%
68% 69%
Min.; 65% Min.; 66%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W33_T zadowolenie z komunikacji publicznej - cen
Max.; 62%
Max.; 54% I 59%
I Min.; 56%
51%
Min.; 48%
35%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

Barometr Krakowski 2022. Raport badawczy

Max.; 70%
| 68%
Min.; 65%

2022 (wiosna)

Max.; 75%

b 73% 0

2022 (wiosna)

Max.; 44%
41%
Min.; 38%

2022 (wiosna)




W34_T poczucie bezpieczeristwa w komunikacji publicznej

100%
Max.; 88%
90% - 85% ;

° : Max.; 85% 1 86%
80% 82% Min.; 84%
70% Max.; 63% Min.; 80%

60%
¥ Fois
50% Min.; 58%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W36_T zadowolenie z jakosci drog
60%
Max.; 53% Max.; 50%
50% 0% I 47% Max.; 50%
(J 47%
Min.; 47% 47% Min.; 44%
40% Min.; 44%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W38_T zadowolenie z poruszania sie samochodem , motocyklem lub
motorowerem
60% Max.; 57%
50% I 54% Max.; 47%
Min.; 51% Max.; 46%
40% Min.; 42% Min.; 40%
30%
0,
20% 18%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W39_T zadowolenie z poruszania sie rowerem

Max.; 69% 72%
Max.; 60%
66%
Min.; 64% I 57%
Min.; 54%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W40_T poczucie bezpieczeristwa w ruchu drogowym

Max.; 76%
Max.; 72% I 73%
69% Min.; 70,4%
Min.; 66,6%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W41_T poczucie bezpieczenstwa w ruchu rowerowym

Max.; 63%
Max.; 58% I 60%
Min.; 57%
55%
Min.; 52%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

Barometr Krakowski 2022. Raport badawczy

Max.; 58%
| s5%
Min.; 52%

2022 (wiosna)

Max.; 82%
I 80%
Min.; 77,1%

2022 (wiosna)

Max.; 68%

| 66%
Min.; 63%

2022 (wiosna)




90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2014

W50_T zadowolenie z infrastruktury chodnikowej

Max.; 71%

68%
Min.; 65%

69%

2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

GOSPODARKA KOMUNALNA

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Max.; 56% Max.; 54%

53%

Min.; 50%

2014

Max.; 53%

50%

W35_U (2) zadowolenie z utrzymania czystosci w miescie

Max.; 76%

I 74%
Max.; 58% Min.; 71%

Max.; 49%
I ax.; 49% I55%
519 I Min.; 52%
(]
0,
Min.; 48% 46%
Min.; 43%

72%

2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W27_U (2) zadowolenie z jakosci wody

Max.; 82%

180%
Min.; 77%

Min.; 47%

2014

2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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Max.; 79%

1 77%

)
Min.; 75%

2022 (wiosna)

Max.; 64%
61%
Min.; 58%

2022 (wiosna)

Max.; 88%
1 86%
Min.; 84%

2022 (wiosna)




90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W34_U zadowolenie z gospodarki odpadami - ogdlnej organizacji odbioru

odpadéw
Max.; 79%
Max.; 76% I77%
Max.; 71%
Max.; 63% b 74% 5 Min.; 74% 71% 1 62(%
Max.; 61% : Min.; 71% Max.; 58% Min.; 66%
60% I s56%
0,
MSEE;/‘S’G% Min.; 58% Min.; 53%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)

W36a_U zadowolenie z czystosci w okolicy zamieszkania

Max.; 79%
| 71% Max.; 74%
7% 1 71%
Min.; 74% .
Min.; 68%
Max.; 53%
I 50%
Min.; 47%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)

W37a_U zadowolenie ze stanu utrzymania cmentarzy

Max.; 86%
Max.; 79% I 84%
i Min.; 82%
77%
Min.; 74%
Max.; 56%
I53%
Min.; 50%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
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5§ Krakow

OCHRONA | KSZTALTOWANIE SRODOWISKA

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W14_0 zadowolenie z jakosci terenow zielonych w miescie

Max.; 71% Max.; 74%
| 71%
67%
68% Min.; 69%
Min.; 65%
Max.; 38%
I 35%
Min.; 33%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
W15_0 ucigzliwos¢ hatasu w miescie
Max.; 55%
| 53%
I Max.; 48% Min.; 50%
. 389 Max.; 42%
46% Max.; 38%, 35‘(’%
Min.; 43% Max.; 35% Max.; 37% I Min.; 36%
35% 32%
32% 34% Min.; 33%
Min.; 30% Min.; 31%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W16_0 uciazliwos¢ hatasu w miejscu zamieszkania
Max.; 67%
I 64%
Min.; 61% 59%
Max.; 53%
| s0%
Min.; 47%
Max.; 39%
36%
Min.; 33%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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W17_0 zadowolenie z czystosci powietrza

35%
Max.; 32%
0,
30% I 29%
Min.; 26%
25% Max.; 25%
I 23%
- 22% Min.; 20%
20% I Max.;.22% I Max.; 20%
19% Max.; 15%
15% Min.; 17% 18% Max.; 13% 16%
Min.; 16% I I 13%
10% 11% Min.; 11%
Min.; 9%
5%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
OSWIATA | WYCHOWANIE
W28_E zadowolenie z placéwki edukacyjnej - infrastruktury sportowej
100%
90% Max.; 88% . M;;;Z‘l%
86% Min.; 87%
80% Max.; 77% Min.; 84% !
70% 75%
Min.; 72%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W29_E zadowolenie z placowki edukacyjnej - dogodnosci godzin pracy
90% Max.; 85%
80% 182 Max.; 78%
Min.; 80% I 75%
70% Min.; 72%
60% Max.; 57%
50% I 54%
Min.; 51%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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W30_E zadowolenie z placowki edukacyjnej - bezpieczenstwa

100%
. 9q0 Max.; 92%
90% . Max.; 88% i 930’(%
80% Max.; 77% 86% Min.; 88%
I Min.; 84%
70% 75%
60% Min.; 72%
('
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W31_E zadowolenie z placéwki edukacyjnej - mozliwosci wptywu na
90% funkcjonowanie
0
0, - 0,
80% Max.; 77% : M. 75%
73%
70% Max.; 65% 75% Min s 70%
o Min.; 72%
60% 63%
50% Min.; 60%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W32_E zadowolenie z placéwki edukacyjnej - ponadprogramowej oferty
100% edukacyjnej
: Max.; 87%
85%
80% Min.; 83% Max: 72%
Max.; 68% 1 705
1 Min.; 67%
60% 65%
Min.; 63%
40%
20%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W33_E zadowolenie z rozwoju edukacyjnego w formach pozaszkolnych

Max.; 80% : Max.; 82%
77% ’3.9%77ly Max.; 71% Max.; 73% —— 20%
Min.; 75% n.; o 69% 79% I 65% I '\ga{;&%
Min.; 66% Min.; 68% Min.; 62% gt
’ ’ Min.; 58%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W34_E zadowolenie z dostepnosci miejskiej oferty obejmujgcej catoroczne
zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy
Max.; 87%
Max.; 81%
85% 1 78%
IMax.; 72% Min.; 83% Min. 76%
69%
Min.; 67%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W35_E zadowolenie z jakosci edukacji w miescie
Max.; 83%
Max.; 80%
81% Max.; 72% Max.; 75%
Mins 79% 78% i Max.; 69% I 72%
N Min.; 75% 70% | 67% Min.; 69%
- 66%
Max.; 55% Min.; 67% Min.; 63%
52%
Min.; 49%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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W36_E zadowolenie z placéwki edukacyjnej - ogdlnie

120%
100% .93% Max.; 96%
(J . Max.; 93% = 959%
Max.; 85% Min.; 94%
92% ;
80% ' 83% Min.; 90%
Min.; 81%
60%
40%
20%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W37_E zadowolenie z placéwki edukacyjnej - wychowawczej roli
100%
Max.; 91%
90% 1-90% Max.; 88%
30% Min.; 88% 1 86% .
° Max.; 73% Min.; 84%
70%
70%
60% Min.; 67%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W38_E zadowolenie z placowki edukacyjnej - wsparcia socjalnego
100%
90% Max.; 88%
1-.86%
80% Min.;"84%
70% Max.; 71%
0
68% Max.; 60%
60% Min.; 65% | 57%
50% Min.; 54%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%
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10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W39_E zadowolenie z placéwki edukacyjnej - kontaktu z rodzicami

Max.; 94%
§ ?/I?"%Ql/ Max.; 85%
in.; 91%
1 83%
Min.; 81%
Max.; 70%
! 68%
Min.; 65%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W40_E zadowolenie z placéwki edukacyjnej - oferty w zakresie aktywnosci
fizycznej
Max.; 88%
1869 Max.; 84%
lVIinA')84% 1 82% 0,
Max.; 72% v Min.; 80%
I
69%
Min.; 66%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
W41_E zadowolenie z placéwki edukacyjnej - wyposazenia
Max.; 92% Max.; 92%
*-90% 0%
Min.; 88%
Max.; 68%
65%
Min.; 62%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

W56_E zadowolenie z placéwki edukacyjnej - dydaktyki i nauczania

2014

2015 2016

Max.; 94%
"93%
Min.; 91%

2018 (wiosna) 2018 (zima)

BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE

W16_B zadowolenie z bezpieczeristwa w miescie

Max.; 95%

~ 9
4|'n4;) 92%

2020 (CATI) 2022 (wiosna)

80%
Max.; 72%
70% Max.; 69%
70% Max.; 65% I I 67%
I Min.; 67% 65% e
60% Max.; 57% 62% Min.; 64%
Max.; 54% I Min.; 59%
50% Max.; 48% . 54%
5;[/0 Min.; 51%
40% 45% Min.; 48%
Min.; 42%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W17_B poczucie bezpieczenstwa w miescie - ogélnie
120%
100% Max.; 97%
= 95%
Max.; 83% Min.; 94%
80% Max.; 75% 81%
Min.; 79%
73%
60% Min.; 70%
40%
20%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
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W18_B poczucie bezpieczernistwa w bezposredniej okolicy miejsca
zamieszkania - w ciggu dnia

Max.; 67%

]
64%
Min.; 61%

2014 2015 2016

2018 (wiosna)

Max.; 86%
1-84%
Min.; 82%

2018 (zima) 2020 (CATI)

W19_B poczucie bezpieczenstwa w bezposredniej okolicy miejsca

zamieszkania - w nocy

Max.; 51%

48%
Min.; 45%

2014 2015 2016

2018 (wiosna)

Max.; 70%
Fs7%
Min.; 64%

2018 (zima) 2020 (CATI)

W20_B poczucie bezpieczenstwa w centrum miasta - w ciggu dnia

Max.; 69%

66%
Min.; 63%

2014 2015 2016

2018 (wiosna)

Max.; 84%
82%
Min.; 80%

2018 (zima) 2020 (CATI)

Max.; 96%
= 95%
Min.; 94%

2022 (wiosna)

Max.; 76%
I 73%

Min.; 70%

2022 (wiosna)

Max.; 96%

= 95%
Min.; 94%

2022 (wiosna)




W21_B poczucie bezpieczeristwa w centrum miasta - w nocy

70%
Max.; 64%
Max.; 60% 0,
60% | 57% l Niin.; 58%
50% Max.; 47% Min.; 54%
40% 44%
Min.; 41%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W22_B poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania
100% Max.; 98%
o Max.; 90% " ?/I?n%;)%%
90% #-89%
80% I Max.; 77% Min.; 87%
70% 75%
60% Min.; 72%
0
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
W23_B poczucie zagrozenia
35%
30% I Max.; 31%
28% Max.; 27%
2 ()
5% Min.; 26% I 24%
Min.; 22%
20% Max.; 20%
18%
15% Min.; 16%
10%
5%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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6%
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90%
80%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W24_B rezygnacja z aktywnosci ze wzgledu na poczucie zagrozenia

Max.; 6,6%
0,
5,3% Max.; 4,8%
Min.; 4,0%
3,7%
Min.; 2,6%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W25_B zadowolenie z dziatania stuzb - policji
Max.; 64% Max...60%
62% F57%
Min.; 59% Min.; 54%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W26_B zadowolenie z dziatania stuzb - strazy miejskiej

Max.; 52%
Max.; 46%
49% b2a%
Min.; 46% Min - 41%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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l\éla?;(.o}o,e%
lvfin.;OO,O“a
2022 (wiosna)

Max.; 79%
I 76%
Min.; 74%

2022 (wiosna)

Max.; 61%
| s8%
Min.; 55%

2022 (wiosna)




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W27_B zadowolenie z dziatania stuzb - strazy pozarnej

Max.; 73% Max.; 73%
. F71%
71%’ Min.; 68%
Min.; 68%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima)

2020 (CATI)

W28_B zadowolenie z przestrzegania porzadku publicznego

Max.; 55%
}53%
Max.; 45% Min.; 50%
42%
Min.; 39%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W29_B zaufanie do stuzb - policji
Max.; 64% y 0%
ax.; 60%
> e ! Max.; 55%
’ | Min.; 54% Min.; 50%
48%
Min.; 45%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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Max.; 91%
1 89%

Min.; 87%

2022 (wiosna)

Max.; 69%
| 66%
Min.; 63%

2022 (wiosna)

Max.; 73%
I 70%
Min.; 68%

2022 (wiosna)




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W30_B zaufanie do stuzb - strazy miejskiej

I Max.; 47% Max.; 45%
43%
44% Max.; 35% Min.; 40%
Min 4% Max.; 29% |
g 33%
I Min.; 30%
26%
Min.; 24%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

MIESZKALNICTWO

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W23_M zadowolenie z warunkéw mieszkaniowych w miescie

Max; 6% g MaggoZS%
., Max,;54% 62% Min.; 62%
Max.; 51% Max.; 54% I Min.; 59%
51% 51% 49%
48% . 499 Min.; 48%
Min.; 45% Min.; 48%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W24_M zadowolenie z wtasnej sytuacji mieszkaniowej

Max.; 82%
Max.; 79% Max.; 74% 1 f/lO% -
Max.; 68% 77% 1 in; 77%
| Min.; 74% 71%
66% Min.; 69%
Min.; 63%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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Max.; 55%
52%
Min.; 49%

2022 (wiosna)

Max.; 54%
| 51%

Min.; 48%

2022 (wiosna)

Max.; 86%

1 83%
Min.; 81%

2022 (wiosna)




W29_M zadowolenie z funkcjonalnosci okolicy zamieszkania - ustugi

90% konsumenckie
Max.; 79% Max.; 83% 1 '\gA;ﬁ/ s
80% ) Max.; 75% Max.; 76% : i 30% 79% Min. 80%
70% Max.; 71% 1 o 74% 76% ) Min.; 78%
60% 68% Min.; 70% Min.; 71% Min.; 74%
° Min.; 65%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W30_M zadowolenie z funkcjonalnosci okolicy zamieszkania - ustugi miejskie
90%
80% Max.: 75% Max.; 76% Max:;79% M 74% Max.; 75%
72% 73%
70% Max.; 62% ! 72% 74% 7'\/?% e i 72% 0 1 Min.; 70%
in.; 74%
Min.; 70% Min.; 71% Min.; 69%
60% 64%
50% Min.; 61%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W31_M zadowolenie z funkcjonalnosci okolicy zamieszkania - miejsca
60% parkingowe
I Max.; 56% Max.; 54%
50% Max.; 49% 51%
53%. I 46% Min.; 48%
Min.; 50%, .
o ! Max.; 38% Min.; 43%
40% I Max.; 37% I 38%
Max.; 31% 36%
30% 35% Min.o; 33%
Min.; 32% 29%
20% Min.; 26%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W32_M zadowolenie z funkcjonalnosci okolicy zamieszkania -
zaopatrzenie gospodarstwa domowego

Max.; 79% Max.; 80%
Max.; 74% I 76% I 78%
Min.; 74% Min.; 75%
71% ;
Min.; 69%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)

W33_M zadowolenie z funkcjonalnosci okolicy zamieszkania -
dostep do komunikacji miejskiej

Max.; 79% Max.; 78% I Max.; 79%
76%
75%
77% Min.?73% Min.; 74%
Min.; 74%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)

W34_M zadowolenie z funkcjonalnosci okolicy zamieszkania - rekreacja

Max.; 74% Max.; 74%
b-72% I 71%
Max.; 63% Min.; 69% Min.; 68%
I 60%
Min.; 57%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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=5 Krakow

KULTURA | OCHRONA DZIEDZICTWA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W11_K zadowolenie z mozliwosci uczestnictwa w zyciu kulturalnym miasta

Max.; 82% Max.; 83% Max.: 80% Max..-80% 8%
- i R I 7 Max.; 78%
80% 81% 77% 78% 1 75%
Min.; 78% Min.; 79% i 755% Min.; 75% Min.; 73%
Max.; 58% i 5%
Fosy
Min.; 52%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W32_K regularne korzystanie z ustug kulturalnych - koncerty
5,9%
Max.; 3,4%
Max.; 2,1% 2,5%
Min.; 1,6%
1,4%
Min.; 0,7%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
W33_K - liczba mieszkancow, ktdérzy zadeklarowali korzystaniej przynajmniej
z jednej ze wskazanych form kultury, przynajmniej raz w roku
85%
Max.; 64%
Max.; 66% !
Ik 63% 1 62%
Min.; 60%
Min.; 59%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

3%

2%

1%

0%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

W34_K regularne korzystanie z ustug kulturalnych - wystawy w muzeach
i galeriach sztuki

9,4%
Max.; 2,5%
1,7% Max.; 1,7%
R I 1,1%
Min.; 0,9% Min.; 0,5%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W35_K regularne korzystanie z ustug kulturalnych - performanse i happeningi
2’3% Max.; 2,2%
Max.; 1,8%
1,5%
1,2%
Min.; 0,8%
Min.; 0,6%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W36_K regularne korzystanie z ustug kulturalnych - wydarzenia teatralne
6,2%
Max.; 4,2%
Max.; 3,7%
3,2%
2,7%
Min.; 2,2%
Min.; 1,7%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

W37_K regularne korzystanie z ustug kulturalnych - wydarzenia filmowe

17,7%
Max.; 12,9%
11,1%
Min.; 9,3%
Max.; 4,9%
3,8%
Min.; 2,7%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W38_K regularne korzystanie z ustug kulturalnych - spotkania literackie,
autorskie, z ksigzka
2,1%
Max.; 1,2%
0,7%
Max.; 0,5%
in.; 0,2%
Vi 0 0,2%
Min:; 0,0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W39_K regularne korzystanie z ustug kulturalnych - festiwale
Max.; 2,7%
1,9%
1,1% Min.; 1,1%
Max 0,6%
0,3%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

0,0%

3%

2%

2%

1%

1%

0%

4%
4%
3%
3%
2%
2%
1%
1%

0%

W40_K regularne korzystanie z ustug kulturalnych - otwarte imprezy i
wydarzenia plenerowe

5,9% Max.; 5,8%
4,6%
Min.; 3,4%
Max.; 0,8%
0,4%
Min.; 0,0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)

W41_K regularne korzystanie z ustug kulturalnych - targi zwigzane z kultura,
sztuka lub dziedzictwem kulturowym

2,1%
Max.; 1,2%
0,7%
Min.; 0,2% I Max.; 0,3%
0,1%
Min 0,0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
W42_K regularne korzystanie z ustug kulturalnych -
otwarte wyktady lub dyskusje
3,4%
Max.; 2,5%
1,7%
Min.; 0,9% Max.; 1,1%
0,6%
Min.; 0,1%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

-1,0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W43_K regularne korzystanie z ustug kulturalnych - zajecia z zakresu edukacji
kulturowej i artystycznej

SPORT | REKREACJA

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5,5%
Max.; 1,0%
0,6% Max.; 0,6%
0,
Min.; 0,2% (lalri?\f)0,0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
W44 _K czytelnictwo - przeczytana przynajmniej jedna ksigzka
90%
Max.; 57%
Max.; 54%
I 51%
55% Min.; 48%
Min.; 52%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W10_S mieszkancy uprawiajacy regularnie aktywnos¢ fizyczng
73%
Max.; 37%
Max.; 35% Max.; 33% Max.; 33% 1 3%
329% . Max.; 27% Min.; 32%
Min.; 30% 31% s 31% T 25%
v Min.; 28% Min.; 28% Min.; 22%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
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W33_S zadowolenie z dostepnosci infrastruktury sportowej w miescie

Max.; 84%
I 81%
Min.; 79%
Max.; 70% Max.; 70%.
- F68%
68% Min.; 65%
Min.; 65%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W34_S zadowolenie z dostepnosci infrastruktury sportowej w okolicy miejsca
zamieszkania
Max.; 78%
I 75%
Min.; 73%
Max.; 65% Max.; 63%
0,
62% ! GM
] Min.; 57%
Min.; 59%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W35_S zadowolenie z jakosci infrastruktury w miescie
Max.; 81%
I 79%
Min.; 77%
Max.; 66%
Max.; 60% | 64%
Min.; 61%
57%
Min.; 54%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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W36_S zadowolenie z mozliwosci uprawiania preferowanych dyscyplin

Max.; 67%

65%
Min.; 62%

2014

W37_S zadowolenie z mozliwosci aktywnego spedzania wolnego czasu

Max.; 72%

69%
Min.; 67%

2014

2015

Max.; 79%

77%
Min.; 74%

2015

2016 2018 (wiosna)

Max.; 73%

70%
Min.; 67%

2016 2018 (wiosna)

Max.; 66%,
F63%
Min.; 60%

2018 (zima)

Max.; 78%

Max.; 75%.
0,
76% i 736
Rk Min.; 70%
Min.; 73%
2018 (zima)

2020 (CATI)

2020 (CATI)

W38_S zadowolenie z placowki edukacyjnej - oferty w zakresie
aktywnosci fizycznej

Max.; 72%

69%
Min.; 66%

2014

2015

2016 2018 (wiosna)
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Max.; 88%

186%
Min.; 84%

2018 (zima)

2020 (CATI)

Max.; 80%

I 78%
Min.; 75%

2022 (wiosna)

Max.; 87%
1 85%
Min.; 83%

2022 (wiosna)

Max.; 84%

1 82%
Min.; 80%

2022 (wiosna)




W39_S zadowolenie z placéwki edukacyjnej - infrastruktury sportowe;j

100%
. 88% Max.; 91%
90% ; Ma);., 88% 1 89%
5 . 86% Min.; 87%
80% I Max.; 77% Min.; 84%
70% 75%
60% Min.; 72%

0
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W40_S zadowolenie z dostepnosci miejskiej oferty obejmujacej catoroczne
100% zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy

(]
90% Max.; 87%

5 1-85% Max.; 81%
80% Max 72% Min.; 83% 1 78%
70% I Min.; 76%
60% 8%,

50% Min.; 67%
0
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W41_S zadowolenie z jako$ci imprez sportowych
90%
Max.; 81%
80% 1 79%
70% Max.; 69% Max.; 69% Min.; 76%
- I-66%
60% 67% Min.; 64%
Min.; 64%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Max.; 57%

W44_S zadowolenie z mozliwosci uprawiania sportu w miescie

54%
Min.; 51%

2014

/DROWIE

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Max.; 80%

77%
Min.; 75%

2015

Max.; 78% Max.; 74% Max.; 71%
76%
Minj 73% 72% i 68% )
Min.; 69% Min.; 65%
2016 2018 (wiosna) 2018 (zima)

87%
Max.; 69%
I 66%
Min.; 63%
2020 (CATI) 2022 (wiosna)

W62_Z zadowolenie z dostepnos¢ i jakos¢ ustug medycznych w miescie

Max.; 53%

50%
Min.; 47%

2014

Max.; 9%

7%
Min.; 6%

2014

Max.; 47%

45%
Min.; 42%

2015

Max.; 58%
Max.; 53% Max.; 52% I 55%
Min.; 52%
50% 50%
Min.; 47% Min.; 47%
2016 2018 (wiosna) 2018 (zima)

Max.; 65%
| 63%
Min.; 60%

48%

2020 (CATI) 2022 (wiosna)

W63_Z mieszkancy deklarujacy zly stan zdrowia

2015

2016
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2018 (wiosna)

Max.; 9%
8%

Min.; 6%

2018 (zima)

Max.; 9%
8%

Min.; 6%

2020 (CATI) 2022 (wiosna)




W68_Z zadowolenie z ustug medycznych - wizyta u lekarza rodzinnego

100% Max.; 94%
5-93%
90% Min.; 92%
80%
70%
60% Max.; 54%
0,
50% I 1%
40% Min.; 48%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W74_2Z zadowolenie z czasu oczekiwania na ustugi medyczne -
80% wizyta u lekarza rodzinnego
0
70% Max.; 70%
Max.; 65%
60% 67% I 62%
Min.; 64% Min.; 59%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

POMOC | INTEGRACIJA SPOLECZNA

W23_W mieszkancy opiekujacy sie wnukami

16%
14%
Max.; 13%
s 12%
Max.; 11%
10% Min.; 10%
9%
8%
Min.; 7%
6%
4%
2%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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Max.; 78%

1 76%
Min.; 73%

2022 (wiosna)

I Max.; 63%
%
Min.; 58%

2022 (wiosna)

Max.; 12%
10%

Min.; 8%

2022 (wiosna)




25%

20%

15%

10%
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1%

0%

80%

70%

60%
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40%

30%

20%

10%

0%

W24_W mieszkancy opiekujacy sie osobami starszymi
lub niepetnosprawnymi krewnymi

Max.; 22%
20%
Min.; 17%
Max.; 12%
I 10%
Min.; 8%
Max.; 5%
4%
Min.; 3%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
W25_W mieszkancy swiadczgcych nieodptatng prace lub $wiadczenie ustug
dla oséb spoza rodziny badz na organizacje spoteczne
Max.; 7,5%
6,1%
Min.; 4,7%
Max.; 1,8%
I 1,2%
Min.; 0,6%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
W26_W mieszkancy deklarujacy gotowosc ponoszenia kosztow finansowych
na rzecz opieki nad rodzicami
Max.; 70%
Max.; 65% I 67% Max.; 64%
Min.; 65% | 61%
62% Min.; 59%
Min.; 59%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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W27_W mieszkancy deklarujacy gotowosc bezposredniej opieki
nad rodzicami

80%
Max.; 73%
70% Max.; 66% f-70% Max.; 66%
Min.; 67% I 63%
60% 63% Min.; 61%
0% Min.; 60%
(]
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
W28_W mieszkancy deklarujacy trudnosci w "wigzaniu konca z koncem"
25%
Max.; 22%
20% Max.; 20%
20%
Max.; 18% 18%
Min.; 18%
15% 16% o Max.; 15%
Min.; 14% Min.; 15% Max.; 12% 13%
11% Max.; 12% 9 Min.; 11%
10% i I 10% 11%
Min.; 9% K
Min.; 8%
5%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W29_W mieszkancy deklarujacy deprywacje materialna
25%
Max.; 22%
20% 20%
Min.; 18%
15%
10%
Max.; 7%
o Max.; 7% 6% Max.; 7%
5o Max.; 5% I I Max.; 5% I 6%
I o 6% Min.; 5% 1% Min.; 4%
4% Min.; 4% Min.; 3%
0% Min.; 3%
(]
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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W36_W zadowolenie z jakos$ci wsparcia dla potrzebujacych w miescie

60%
Max.; 53%
50% I
50% Max.; 43% . ZA;‘)’(A 46%
40% Min.; 47% Max.; 40% Max.: 39% Max.; 38% I 41% Min.; 40%
I ’ 40%
20% 37% 36% 35% Min.; 37%
0 Min.; 34% Min.; 33% Min.; 32%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
PRZEDSIEBIORCZOSC
W17_G zadowolenie z sytuacji zawodowej - warunkéw wykonywanej pracy
100%
90% 86% Max.; 85%
80% I Max.; 81% o IM83_ly8°1cy
79% in.; b
70% Max.; 62% Min.; 77%
60%
59%
50% Min.; 56%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W18_G zadowolenie z sytuacji zawodowej - otrzymywanego wynagrodzenia
90%
80% Max.; 77%
I 74% Max.; 70%
70% o
Min.; 72% 9
i " 64% I 67%
60% Max.; 54% Min.; 64%
50%
51%
40% Min.; 48%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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W19_G zadowolenie z sytuacji zawodowej - czas dojazdu do pracy

72% Max.; 70%
Max.; 64% Max.; 64% 67%
Min.; 65%
. Few
61% Min.; 58%
Min.; 58%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W20_G zadowolenie z sytuacji zawodowe;j -
mozliwo$ci rozwoju zawodowego
W miescie Max.; 82%
I 80%
Max.; 72% 76% Min.; 77%
I 69%
Min.; 66%
Max.; 53%
50%
Min.; 47%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
W22_G zgodnos$¢ wykonywanej pracy z wyksztatceniemi
Max.; 69% Max.; 70%
Max.; 63% I 66% I 67%
Max.; 58% Min.; 63% Min.; 64%
60%
55% Min.; 57%
Min.; 52%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)

Barometr Krakowski 2022. Raport badawczy




70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%
90%
80%
70%
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30%
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10%

0%

W24_G poczucie tatwosci znalezienia pracy

Max.; 63% Max.; 62%
| s0% | 0%
Min.; 57% Min.; 57%
Max.; 42%
40%
Min.; 37%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W25_G zadowolenie z rynku pracy w miescie
Max.; 73%
Max.; 70%
71% R8%
Min.; 65% Min.; 68% Max.;.59%
Max.; 50% I 56%
Min.; 53%
Max.; 47% I
Max.; 42% 47%
44% Min.; 44%
39% Min.; 41%
Min.; 36%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosnha)
W26_G zadowolenie z sytuacji zawodowej - rodzaj wykonywanej pracy
Max.; 87% 91% Max.; 87%
0,
s "%,
Min.; 82%
Max.; 63%
60%
Min.; 57%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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=5 Krakow

SPOtECZENSTWO OBYWATELSKIE
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W19_D zaufanie do radnych wtasnej dzielnicy

Max.; 53%
I 50% Max.; 48%
A Max.; 43% I 45%
Min 47 Max.; 37% I Min.; 42%
I 40%
35% Min.; 37%
Min.; 32%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W20_D zadowolenie z dialogu z wtadzami miasta
Max.; 36%
34%
Min.; 31%
Max., 22% Max.; 22%
19% it
Max.; 19%
Min.; 17% I - 20%
Min.; 17%
Min.; 14% B 179,
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W21_D aktywnosci mieszkancoéw zwigzane z dziataniami miasta

Max.; 73%
}71%
Max.; 62%  Max.; 58% Min.; 68%
59% I 56%
Min.; 56% Min.; 53%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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Max.; 62%
| 5%
Min.; 56%

2022 (wiosna)

Max.; 29%

26%
Min.; 24%

2022 (wiosna)

Max.; 57%
| s4%
Min.; 51%

2022 (wiosna)
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W22_D uczestnictwo mieszkancow w aktywnosciach obywatelskich

Max.; 64,5% Max.; 63,9%
Max.; 58,7%
61,7% 61,1% f-s5,7%
Min.; 58,9% Min.; 58,3% Min.; 577%
Max.; 28%
| 26%
Min.; 23%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W23_D zadowolenie z mozliwo$¢ wptywania na wtadze miasta
Max.; 43%
Max.; 39% I 40%
Max.; 37% Max.; 35% 36% Min.; 37%
I I Min,; 34%
34% Max.: 29% Max.; 28% 33%
Min.; 31% ' Min.; 30%
27% 25%
Min.; 24% Min.; 23% 22%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
W24_D zadowolenie z jakos¢ funkcjonowania administracji w miescie
Max.; 68%
Mo 54% Max.; 61% I 66% 63% Max.; 61%
: % 0,
i | Max.: 51% Min.; 63% 8%
. I 58% ’ Min.; 55%
Max 2% 51% Min.; 5% b a8y
I Min.; 48% Min.; 46%
43%
Min.; 40%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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W27_D uogolnione zaufanie do ludzi

Max.; 36%
34% e
Min. 31% Max.; 26% Max.; 28%
6% Max.; 25%
(]
24% Min.; 23% I 23%
Min.; 21% Min.; 20%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima)

32%

19%

I Max.; 21%
Min.; 17%

2020 (CATI) 2022 (wiosna)

W28_D zaufanie do przedstawicieli urzedu miasta

Max.; 49%
I 40% Max.; 47%
Max.; 41% A4%,
Min.; 43% Max.; 39% Vi 215%
I 36% 38%
Min.; 33% Min.; 35%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima)

ADMINISTRACIA | CYFRYZACIA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W2_A mieszkancy zameldowani

Max.; 94%
B Max.; 87% Max.; 88% Max.; 88%
93% 1 i
Min.; 91% 85% 86% 6%
Min.; 83% Min.; 84% Min.; 84%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima)
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55%

I Ma())(.' 58%
Min.; 52%

2020 (CATI) 2022 (wiosna)

V)
94% Max.; 89%
0,

87%
Min.; 85%

2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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100%
90%
80%
70%
60%
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10%

0%

Max.; 94%
u

92%
Min.; 91%

2014

Max.; 80%

I 78%

Min.; 75%

2014

Max.; 69%

66%
Min.; 64%

2014

W3_A mieszkancy z rezydencja podatkowa

Max.; 88% Max.; 90% Max.; 89%
i |
86% 88% 87%
Min.; 84% Min.; 86% Min.; 85%
2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima)

W5_A zadowolenie z mieszkania w miescie

Max.; 91%
Max.; 89% ' Max.; 90% Max.; 87% i
1 o
87% 88% 85% St
Min.; 85% Min.; 86% Min.; 83%
2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima)

W7_A poczucie przywigzania do miasta

' Max.; 88% IMHX" 87% Max.; 84% Max.; 85%
86% 85% i 182%
Min.; 84% Min.; 83% 82% Min.; 80%

Min.; 80%
2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima)

Barometr Krakowski 2022. Raport badawczy

98%

2020 (CATI)

88%

2020 (CATI)

2020 (CATI)

Max.; 92%
1 90%
Min.; 89%

2022 (wiosna)

Max.; 92%

1 90%
Min.; 89%

2022 (wiosna)

Max.; 85%
1 82%

Min.; 80%

2022 (wiosna)
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W9_A cheé do opuszczenia miasta

Max.; 42%
I 39%
Min.; 36%
Max.; 24%
I 22% 23%
Max.; 18%
I Min.; 20% Max.; 14% Max.; 14% Max.; 17%
16% 12% I I 15%
0, in.; 13%
I 13%
Min.; 10% Min.; 11%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)

W40_A mieszkancy posiadajacy dostep do Internetu w miejscu zamieszkania

Max.; 86%

Max.; 81% 1 Max.; 80%
1 84% Max.; 77%
78% Min.; 82% 78% b77%
Min.; 76% Min.; 75% Min.; 72%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W41_A mieszkancy regularnie korzystajacy z Internetu

Max.; 84%
Max.; 79% Max.; 76% Max.; 75%
82% ax., 0 . ()
77% Min.s 80% 73%
Min.; 74% " 73% Min.; 70%
Min.; 71%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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Max.; 87%
1 85%
Min.; 83%

2022 (wiosna)

Max.; 86%
1 84%
Min.; 82%

2022 (wiosna)




W42_A sktonnos$¢ mieszkancow do korzystania z narzedzi
teleinformatycznych

80%
0, Max.; 70%
70% 68%
Min.; 65%
60% Max.; 58%
Fs5%
50% Min.; 52%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI) 2022 (wiosna)
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