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WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania spotecznego jakosci zycia oraz jakosci ustug
publicznych w Krakowie pn. ,Barometr Krakowski”, przeprowadzonego na zlecenie Urzedu Miasta
Krakowa w ostatnim kwartale 2020 roku.

W latach 2014-2019 Urzad Miasta Krakowa realizowat dwa odrebne projekty cyklicznych badan
spotecznych z mieszkaficami Krakowa: ,Badania Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych
w Krakowie (MJUP)” oraz ,Barometr Krakowski”. Od 2020 roku postanowiono oba projekty
potaczy¢ pod wspdlng nazwa ,Barometr Krakowski”.

Oba badania spoteczne byty realizowane wedtug tej samej metodologii badawczej:

v" metoda bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego w miejscu zamieszkania
respondenta,
v metoda doboru préby reprezentatywnej, gdzie:

o populacje oséb badanych definiowano jako ogét oséb zamieszkujacych Krakow
w momencie badania (bez uwzgledniania statusu meldunkowego), w wieku 18 lat
i wiecej, postugujacych sie jezykiem polskim,

o operat badawczy stanowita baza adreséw mieszkalnych w Krakowie opracowana
na podstawie bazy TERYT Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz ewidencji
budynkéw Wydziatu Geodezji Urzedu Miasta Krakowa,

o plandoboru byt wieloetapowy:

= W pierwszym etapie losowano (losowanie proste) adresy mieszkalne
w obrebie warstw opartych na 18 dzielnicach Krakowa (réwna,
nieproporcjonalna liczba),

= na drugim etapie losowano uczestnika badania na podstawie sktadu
osobowego gospodarstwa domowego z wykorzystaniem tzw. siatki Kisha

uwzgledniajacej wielkos$¢ gospodarstwa domowego.

W trakcie kazdej edycji projektu ,Barometr Krakowski” wybierana byta tematyka specjalna,
rozszerzajaca staty kwestionariusz badawczy oraz probe badawcza o dodatkowych respondentow.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie przeprowadzonych projektéw badawczych z zakresu
jakosci zycia oraz jakosci ustug publicznych:

Tematyka Dodatkowa Dodatkowi

Rok Projekt . . Mieszkancy . Razem
specjalna proba respondenci
2014 MJUP - - 1130 0 1130
Barometr warunki studenci
2015 krakowskich 1125 300 1425

Krakowski studiowania akademikéw

Barometr przysztosé swiekszona
2016 Krakowski  krakowskich N b 1081 2141 3222
dzielnic proba
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mieszkancow
dzielnic
2018  parometr  problematyka Lo 1141 328 1469
Krakowski senioralna
2018 MJUP - - 1126 0 1126
Barometr pandemia
2020 Krakowski cowq-19(w i 1100 0 1100
ograniczonym
zakresie)
£ACZNIE 9472

O edyc;ji 2020

Plany realizacji kolejnej edycji Barometru Krakowskiego w tradycyjnej formie zostaty
pokrzyzowane przez stan pandemii, ktéry uniemozliwit realizacje badan metoda bezposredniego
wywiadu kwestionariuszowego w miejscu zamieszkania respondentéw.

Ostatecznie zdecydowano sie na realizacje badania metodologia mozliwg do przeprowadzenia
w ramach obowigzujacych obostrzen sanitarnych. Badanie zrealizowano za pomocg wywiadéw
telefonicznych wspomaganych komputerowo (tzw. CATI) na prébie celowo-kwotowe;j.

Préba kontrolowana byta ze wzgledu na pteé, wiek i miejsce zamieszkania (dzielnice)
respondentow.

Przebieg projektu

1. Wybér zagadnien badawczych z poprzednich edycji badania ,Barometr Krakowski” oraz
,Badania Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych w Krakowie (MJUP)”, mozliwych do
zrealizowania technikg CATI.

N

Opracowanie wstepnego kwestionariusza badawczego.

w

Konsultacje kwestionariusza badawczego z cztonkami Spotecznej Rady Barometru
Krakowskiego w sktadzie:

prof. dr hab. Jarostaw Gérniak (Uniwersytet Jagiellonski)

prof. dr hab. Stanistaw Mazur (Uniwersytet Ekonomiczny)

prof. dr hab. Andrzej Piasecki (Uniwersytet Pedagogiczny)

dr hab. Ewa Bogacz-Wojtanowska, prof. UJ (Uniwersytet Jagiellonski)
dr hab. Andrzej Bukowski, prof. UJ (Uniwersytet Jagiellonski)

dr hab. Jolanta Perek-Biatas, prof. UJ (Uniwersytet Jagiellonski)

dr hab. Marta Smagacz-Poziemska, prof. UJ (Uniwersytet Jagiellonski)
dr Dobrostawa Wiktor-Mach (Uniwersytet Ekonomiczny)

AN N NI N R N N N

Zadaniem rady naukowej byto opiniowanie i ocenianie proponowanych rozwigzan badawczych.
Cztonkowie rady naukowej nie brali udziatu w dziataniach badawczych i nie ponosza
odpowiedzialnosci za ostateczny ksztatt badania i raportu.

ZAKRES KWESTIONARIUSZA

Finalny, skrécony do techniki CATI, kwestionariusz badawczy obejmowat nastepujgce zagadnienia:

Barometr Krakowski 2020. Raport badawczy 6
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v' zwigzek mieszkanca z Krakowem (m.in. urodzenie w Krakowie, zadowolenie z zycia
w miescie, rozwazanie wyjazdu, meldunek, ptacenie podatkow);

v" zadowolenie mieszkancdow z zycia w Krakowie - to najwazniejsza grupa pytan w badaniu, sg
to kwestie dotyczace zadowolenia z aspektéw mieszkania w Krakowie oraz ich waznosci dla
mieszkancéw; skala obejmuje 37 kategorii, m.in. atrakcyjno$¢ przestrzeni miejskiej,
dostepnos¢ ustug publicznych, zadowolenie z ustug publicznych, poczucie bezpieczenstwa,
tatwos¢ przemieszczania sie po miescie, jako$¢ Srodowiska naturalnego oraz mozliwosc
realizacji swoich zainteresowan; mieszkancy wskazujg tez najwazniejsze dla nich aspekty
mieszkania w Krakowie;

v' zagadnienia zwigzane z Karta Krakowska (korzystanie z karty, ocena korzysci ptynacych
z karty),

v' zagadnienia zwigzane z wptywem stanu pandemii na zycie mieszkancow oraz ich zwyczaje
komunikacyjne,

v' profil spoteczno-demograficzny mieszkancéw, warunki zycia mieszkancéw oraz
korzystanie z ustug miejskich (dane spoteczno-demograficzne, posiadanie dzieci,
korzystanie z transportu publicznego, status mieszkaniowy, zawodowy, uprawianie sportu,
stan zdrowia, korzystanie z pomocy spotecznej, korzystanie z oferty kulturalnej, sytuacja
finansowa).

Pytania w kwestionariuszu byty powigzane ze wskaznikami z systemu monitoringu jakosci zycia
mieszkancow oraz jakosci ustug publicznych w Krakowie pn. ,STRADOM” Urzedu Miasta
Krakowa. Niniejszy raport postuguje sie oznaczeniami wspomnianych wskaznikow.

DOBOR UCZESTNIKOW
Badang populacja byty osoby aktualnie mieszkajace w Krakowie, w wieku 18 lat

i wiecej, bez uwzglednienia ich statusu meldunkowego.

Dobér proby do badania miat charakter doboru kwoto-celowego. Oznacza to, ze uczestnikéw
badania dobierano na podstawie siatki kryteriéw rekrutacyjnych, az do wyczerpania wymaganej
liczebnosci.

Kwoty obejmowaty:

v dzielnice zamieszkania (18 rownolicznych kategorii),

v' kategorie ptci i grupy wiekowej: mezczyznii kobiety w grupach wiekowych 18-34, 35-64, 65
i wiecej lat (6 kategorii, w proporcjach zblizonych do struktury mieszkancéw Krakowa
wskazywanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny w Banku Danych Lokalnych).

Zadaniem Wykonawcy badania byto zakupienie bazy danych z kontaktami telefonicznymi, ktére
umozliwig mu realizacje badania z osobami o charakterystyce okreslonej powyzej.

REALIZACJA
Wykonawcg badania byta firma Grupa Badawcza DSC sp. z 0. o.
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tacznie przeprowadzono 1100 wywiadéw. Sredni czas trwania wywiadu to 20 minut. Wywiady
przeprowadzono miedzy 21 pazdziernika a 14 listopada 2020 roku, w trakcie tzw. Il lockdownu oraz
w trakcie protestow Strajku Kobiet.

Analizy danych i sporzadzenia raportu badawczego dokonata firma Michat Chrzanowski Inquisio.

Respondenci

Przy analizie danych pochodzacych z badania wykorzystano wage analityczng, ktora korygowata
nieproporcjonalng liczbe wywiadéw realizowanych z mieszkancami poszczegdlnych dzielnic.
Pozostate aspekty struktury préby byty wynikiem przyjetej siatki kryteriow rekrutacyjnych (kwot
préby).

KONTROLOWANE CHARAKTERYSTYKI PROBY- PLEC, WIEK, DZIELNICA

Dzielnica zamieszkania
12%
10,1%
10% 8,8% 8,9%
7,7%
8% ! 7,3% 7.1%
° 6,6% e
6% 5,4% >7%
4,3% 4,2% 4,3% 3 4% 4’0% 4’;4%
4% 0 0,9% 2,8%
2,1%
- II II II
0%
1l 11l [\ \Y \Y| VIl VIl IX X Xl Xl Xl XIV. XV XVl XVII XVII
W mieszkancy Krakowa ® préba

Surowe wyniki badania zawieraty zblizona liczbe wywiadéw z mieszkaricami poszczegdlnych
dzielnic. Zabieg taki zapewniat zblizony btad oszacowania dla kazdej z dzielnic Krakowa. W analizie
danych wykorzystano wage analityczng, ktéra zmieniata wagi odpowiedzi mieszkancow
z poszczegblnych dzielnic, tak aby oddac ich wtasciwg proporcje wsréd mieszkancéw Krakowa. Dane
na temat liczby mieszkancéw w poszczegdélnych dzielnicach pochodza z Wydziatu Informatyki
Urzedu Miasta Krakowa i zawierajg stan na 31 grudnia 2019 roku.
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Ptec oraz grupa wiekowa

0, 0,
30% 25% 25% 2% 55%

25%
20% 159, 16%
15% 12% 129% 13% ;
6 11% 12% 10% ’
10% - 9%
(]
0%

mezczyzna 18-34 mezczyzna 35-64 mezczyzna 65 lati kobieta 18-34 lat  kobieta 35-64 lat  kobieta 65 lat i
lat lat wiecej lat wiecej lat

W mieszkancy Krakowa ™ préba

Struktura ptci i grupy wiekowej byta kontrolowana przez uwzglednienie tych charakterystyk
w kwotach doboru préby - zadaniem Wykonawcy badania byto zebranie wymaganej liczby
wywiadow z kazdej ze wskazanych kategorii ptci i grupy wiekowe;.

NIEKONTROLOWANE CHARAKTERYSTYKI PROBY

Z uwagi na realizacje badania w 2020 roku odmienng technika badawcza, ponizej znajduja sie
poréwnania struktury préby badawczej badania ,Barometr Krakowski” edycji 2020 ze struktura
préby z edycji 2018 ,Barometru Krakowskiego” oraz z ,Badania Jakosci Zycia i Jakosci Ustug
Publicznych w Krakowie”, réwniez z tego samego roku.

Stan cywilny

70% 65%

60% 52%

50% 46%

40%

30% oo 22 %-23% ot 12

20% 0 13%

10% l 8% . 5% 7% 5% 305 20 7%
0% | = -

zonaty/zamezna wolny(a) wdowiec/wdowa rozwiedziony(a) w zwigzku

nieformalnym

Hproba W Barometr Krakowski 2018 MJUP 2018

W edycji 2020 wystepuje wyrazna nadreprezentacja osob w zwigzku matzenskim (65% do 46-52% z
poprzednich badan). Pozostate réznice mieszczg sie w granicach 5 punktéw procentowych.
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Posiadanie dzieci

80% 73%
63% 60%
60%
40%
40%
o . = =
0%
dzieci dzieci na utrzymaniu

Mpréba W Barometr Krakowski 2018  m MJUP 2018

W edycji 2020 wystepuje nadreprezentacja osob, ktore posiadajg dzieci (73% do 60-63%
z poprzednich badan) oraz posiadajgcych dzieci na utrzymaniu (40% do 23-24% z poprzednich

badan).
Wyksztatcenie
80%
70% 67%
(]
60%
50%
40% 31% 31%
30% 219% 2% o5 23% 2294
20% 13% 15/) 15%
0,
o »an il slln »
0%
podstawowe, zawodowe Srednie techniczne Srednie ogolne i wyisze
gimnazjalne lub pomaturalne

nizsze

Emproba ®Barometr Krakowski 2018 m MJUP 2018

W edycji 2020 wystepuje wyrazna nadreprezentacja osob z wyzszym wyksztatceniem (67% do 31%
z poprzednich badan) oraz niedoreprezentacja oséb w pozostatych kategoriach wyksztatcenia.
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Status zawodowy

60%

S0% 47%9%
41%
40%
9 32%
32% 29%
30% 25%
20% 11%
10% 1% 4% 8% 4% 5%
[ (o]
.34 1%1%1%  1%2%"7 & | 0%
0% S — - — -
praca najemna  prowadze jestem na jestem jestem na ucze sie / zajmuje sie
dziatalnos¢ emeryturze  bezrobotny(a) rencie studiuje domem
gospodarcza

W préba W Barometr Krakowski 2018 MJUP 2018

W edycji 2020 wystepuje wyrazna nadreprezentacja osob, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza
(32% do 3-7% z poprzednich badan) oraz niedoreprezentacja oséb uczacych sie lub studiujacych.

tatwosé "wigzania konca z koncem"

50% 48%

42%
40% 38% 36% 35%
32%
30%
20% 17%
12% 11%
8% 7%
10% 3% 4% 39 6% /7 I
0% mm . ||
z wielkg trudnoscia z trudnoscia z pewna trudnoscia raczej tatwo fatwo

Hproba M Barometr Krakowski 2018 MJUP 2018

W edycji 2020 wystepuje wyrazna nadreprezentacja osob, ktére deklarujg, ze ,wigza koniec
z koncem” tatwo (35% do 11-12% z poprzednich badan) oraz niedoreprezentacja oséb, ktore
wskazaty na odpowiedz ,z pewng trudnoscig” (17% do 42-48% z poprzednich badan).

W zakresie parametrow kontrolowanych (ptci, grup wiekowych i dzielnicy zamieszkania) badanie
posiada strukture odpowiadajaca strukturze mieszkancow Krakowa.

Sposéb prezentacji wynikow

Dla celéw prezentacji odpowiedzi na kilka pytan zestawione sg czesto na jednym wykresie. W takim
przypadku etykiety wykresu zawierajg skrécong wersje pytania. Dla petnego zrozumienia
prezentowanych wynikéw nalezy zapoznac sie z petna wersjg pytan, ktéra umieszczona jest obok
takich wykresow.

Barometr Krakowski 2020. Raport badawczy
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Wiekszos¢ pytan w kwestionariuszu umozliwiata wybranie jednej z 5 odpowiedzi (tzw. skala Likerta).
Dla uproszczenia wyniki s3 prezentowane w podziale na 3 kategorie: pozytywne, neutralne oraz
negatywne. Ponizsza tabela prezentuje wybér mozliwych odpowiedzi na takie pytania:

Etykieta na . . .. Zgoda ze
y Zadowolenie Waznos¢ .g .
wykresach stwierdzeniem
zdecydowanie zdecydowanie - ,
aecy cydov zdecydowanie nie bardzo Zle
niezadowolony niewazne
negatywne
raczej - . . .
. raczej niewazne raczej nie raczejzle
niezadowolony
ani zadowolony, ani ani wazne, ani . - ani dobrze, ani
neutralne . . . ani tak, ani nie ,
niezadowolony niewazne zle
raczej zadowolony raczej wazne raczej tak raczej dobrze
pozytywne
zdecydowanie zdecydowanie . zdecydowanie
. zdecydowanie tak
zadowolony wazne dobrze

Uwzgledniajac odpowiedZ ,nie mam zdania”, prezentujemy odsetek wszystkich mieszkancow
reprezentujagcych dang opinie (np. pozytywna ocene). Nie uwzgledniajac odpowiedzi ,nie mam
zdania”, prezentujemy odsetek mieszkancow majacych zdanie na dany temat.

Mieszkancy oceniali poszczegdélne aspekty funkcjonowania miasta z perspektywy swojej wiedzy
idoswiadczenia - oznacza to, ze te same aspekty oceniaty osoby majace wieksze
i mniejsze doswiadczenie w danej dziedzinie (np. korzystanie z urzedéw, wsparcie dla osob
potrzebujgcych). Sa to wiec oceny wynikajace z wtasnych oraz ogdlnie panujacych przekonan.

Barometr Krakowski 2020. Raport badawczy
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WYNIKI
Krakow i ja
ZAKRES TEMATYCZNY

Zwigzek mieszkanca z miastem w wymiarze emocjonalnym oraz administracyjnym.

WYNIKI

Czy mieszka Pan(i) w Krakowie
od urodzenia?

tak; 60%

nie; 40%

Dwie piate (40%) respondentéw zadeklarowaty, ze nie mieszkaja w Krakowie od urodzenia.

Od ilu lat mieszka Pan(i) w Krakowie?
40% 38%
30%
30%

20% 16% 16%
0%
do 10 lat 11-20 lat 21-50 lat wiecej niz 50 lat

Ponad potowa przyjezdnych mieszka w Krakowie dtuzej niz 20 lat (t3cznie 54%) - wtym ponad jedna
trzecia (38%) miedzy 21 a 50 lat. Zamieszkiwanie w Krakowie krécej niz 10 lat oraz dtuzej niz 50 lat
zadeklarowato po 16% mieszkancow.

Mieszkancom zadano pytanie, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z tego, ze zyje w Krakowie?
(zadowolenie z zycia w Krakowie; W9_A). Zadowolonych z tego aspektu byto 88% krakowian,
przeciwnego zdania byto 4%, niezdecydowanych 8%.

Barometr Krakowski 2020. Raport badawczy
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Respondentom zadano takze pytania o hipotetyczna mozliwos¢ wyprowadzki z Krakowa:

v' Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ prowadzenia zycia w zblizonych warunkach ekonomicznych
(warunki zatrudnienia i mieszkania) w innym polskim miescie, to czy wyprowadzit(a)by sie Pan(i) z
Krakowa? (che¢ wyprowadzki)

v' Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ przeprowadzenia sie do innej czesci Krakowa (osiedle, dzielnica), to
czy wybrat(a)by Pan(i) takq mozliwosé? (che¢ przeprowadzki do innej czesci)

v' Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ przeprowadzki do miejscowosci poza Krakowem, wigzqcej sie
Z codziennym dojazdem do Krakowa, to czy wybrat(a)by Pan(i) takqg mozliwosé? (chec
przeprowadzki pod miasto)

Chec przeprowadzenia sie do:
100%

80%

70% M negatywne

60%
neutralne

20% pozytywne

7%

6%

20%

23% 20% 25%
0%
innego polskiego innej czesci Krakowa - miejscowosci poza
miasta o zblizonych osiedle, dzielnica  Krakowem, wigzacej
warunkach (W12_P) sie z codziennym
ekonomicznych dojazdem do Krakowa
(W9_A) (W13_P)

Wiekszos¢ badanych mieszkancéw wskazata, ze nie zdecydowataby sie na przeprowadzke ani
do innego miasta ani do miejscowosci pod Krakowem (70%). Trzy czwarte krakowian nie chciatyby
zmienic¢ dzielnicy zamieszkania (75%). Pytania te s3 posrednim wskazZnikiem lojalnosci mieszkancow
wobec miasta.
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Czy, ogdlnie rzecz biorac, interesuje sie Pan(i) sprawami miasta?

50%

45% 44%

40%

0,

35% 31%
30%

25%

20%

15%

11% 11%
10%
5% 3%
0% I
zdecydowanie nie raczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak

Wiekszos¢ krakowian zadeklarowata, ze interesuje sie sprawami miasta (75%). Niezainteresowani
mieszkancy stanowili 14% proby. Niezdecydowany byt co dziesiagty badany (11%).

Czy jest Pan(i) zameldowany(a) w Krakowie
(meldunek czasowy lub staty)?

nie; 6%

tak; 94%

6% badanych deklaruje brak zameldowania w Krakowie.
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Czy rozlicza Pan(i) podatki w Krakowie?

nie; 2%

tak; 98%

2% o0sdb badanych stwierdzito, ze nie rozlicza podatkéw w Krakowie.

Czy w ciggu ostatnich 3 lat zmienit(a) Pan(i) miejsce
rozliczania podatkow z innej miejscowosci na Krakow?
(sposrdd rozliczajacych w Krakowie)

tak; 4%

nie; 96%

4% z badanych respondentéw, ktérzy rozliczajg podatki w Krakowie, wskazato, ze zmienito miejsce
rozliczania podatkéw z innej miejscowosci na Krakéw w ciggu ostatnich 3 lat.
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Czy planuje Pan(i) w najblizszym czasie zmieni¢ miejsce
rozliczania podatkow z Krakowa na inng miejscowosc¢?
(sposrdd rozliczajacych w Krakowie)

tak; 3%

nie; 97%

3% z badanych respondentow, ktérzy rozliczajg podatki w Krakowie, wskazato, ze planuje zmieni¢

miejsce rozliczania podatkéw z Krakowa na inng miejscowos¢.

Czy jest Pan(i) posiadaczem(k3) Karty Krakowskg?

tak; 43%

nie; 57%

43% os6b badanych zadeklarowato, ze jest posiadaczem lub posiadaczka Karty Krakowskie;j.
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Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykorzystat(a) Pan(i)
Karte Krakowska do uzyskania jakiejs znizki?
(sposréd posiadaczy)

tak; 58%

nie; 42%

58% badanych, ktérzy posiadali Karte Krakowska, zadeklarowato, ze wykorzystato ja w ciggu
ostatnich 12 miesiecy do uzyskania jakiej$ znizki.

Czy uwaza Pan(i), ze warto miec¢ Karte Krakowska?

60%

53%

50%

40%
31%
30%

20%

10%
10%

2% 3%
0% — [
zdecydowanie nie raczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak

84% badanych twierdzi, ze warto mie¢ Karte Krakowska.
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Zadowolenie z funkcjonowania miasta
ZAKRES TEMATYCZNY

Blok ten zawierat szereg pytan okreslajacych zadowolenie mieszkancéw oraz waznos$¢ réoznych
aspektow funkcjonowania miasta. Dla przejrzystosci prezentowanych wykreséw skrécono petne
brzmienie ocenianych aspektow. Ponizsza tabela prezentuje zestawienie skrétéw oraz oryginalnego

brzmienia pytania.

Oryginalne

brzmienie

Oryginalne
brzmienie

atrakcyjnosc¢ centrum
miasta

atrakcyjnos¢ centrum

poziom hatasu w miescie

hatas miasto

atrakcyjnosc okolic
miejsca zamieszkania

atrakcyjnos¢ okolica

poziom hatasu w okolicy
miejsca zamieszkania

hatas okolica

dostep do ustug
konsumenckich

(np. gastronomia, fryzjer,
sklep) w okolicach
miejsca zamieszkania

ustugi konsumenckie

dostepnosé terenéw
zielonych w miescie

zielen dostep miasto

dostep do ustug
miejskich (np. ztobki,
przedszkola, biblioteki,
domu kultury) w
okolicach miejsca
zamieszkania

ustugi miejskie

dostepnosc terenéw
zielonych w okolicach
miejsca zamieszkania

zielen dostep okolica

dostepnosc miejsc
parkingowych w miescie

parking miasto

jakos$¢ terenéw zielonych
w miesci

zielen jakos$¢ miasto

dostepnosc miejsc
parkingowych w okolicy
miejsca zamieszkania

parking okolica

jakosc terendéw zielonych
w okolicach miejsca
zamieszkania

zielen jakos¢ okolica

tatwos¢ przemieszczania

jakos¢ edukacji dzieci

sie po Krakowie przemieszczanie sie i miodziezy edukacja
ogoblnie komunikacja pozaszkolna oferta
8 ) komunikacja pub. edukacyjnairekreacyjna  edukacja+

publiczna w Krakowie

dla dzieci i mtodziezy

niezawodnos$¢
przemieszczania sie
komunikacja publiczng w
Krakowie

niezawodnosé
komunikacji

bezpieczenstwo i
porzadek publiczny w
Krakowie

bezpieczenstwo

wysokos¢ cen
korzystania

z komunikacji publicznej
w Krakowie

komunikacja ceny

rynek mieszkaniowy
w Krakowie

rynek mieszkaniowy

poruszanie sie po
Krakowie samochodem
osobowym, motocyklem,
motorowerem

pojazd

oferta kulturalna
i rozrywkowa Krakowa

kulturairozrywka

organizacjaruchuw

mozliwos¢ uprawiania

Krakowie organizacja ruchu sportu i rekreacji sport
w Krakowie
jakosc¢ dréog w Krakowie drogi dostepnos¢ i jakos¢ ustug zdrowie

medycznych w Krakowie
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poruszanie sie po jakos¢ wsparciadla

Krakowie rowerem rower potrzeb.u jacychw wsparcie
Krakowie

infrastruktura piesza, w L .

tym chodnikéw chodniki rynek pracy w Krakowie rynek pracy

czystos¢ w miescie czystosé miasto jakos¢ obstugi obstuga w urzedzie

mieszkancow w urzedzie

czystosc¢ w okolicy
miejsca zamieszkania

mozliwos$¢ wptywania na

czystosc okolica wiadze Krakowa

dialog z wtadzami miasta

organizacja wywozu

émieci Smieci koszty zyciaw Krakowie  koszty zycia
czystosc powietrza powietrze
WYNIKI

Mieszkancom zadano szereg pytan na temat ich-oceny zadowolenia z poszczegdélnych aspektéw
funkcjonowania miasta oraz waznosci tych aspektow. Pytanie brzmiato: ,Chciat(a)bym, aby Pan(i)
ocenit(a),

w jakim stopniu jest Pan(i) z nich zadowolony(a). Prosze oceni¢ te aspekty, biorqc pod uwage ostatnie 12
miesiecy”. Ponizszy wykres prezentuje wytacznie odpowiedzi respondentéw, ktérzy wyrazili zdanie
wobec poszczegodlnych aspektow funkcjonowania miasta (bez odpowiedzi ,nie mam zdania / nie
dotyczy”).
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Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie
(bez odpowiedzi "nie mam zdania / nie dotyczy")

kultura i rozrywka (V1K) 0 S Y 8%
atrakcyjnos¢ centrum (W21_P) I g 7% e 8%
sport (W44_S) I g 796 e 10% e

14%
16%

ustugi konsumenckie (VW29 _IV1) 0 79 94
s
czystos$¢ okolica (W36_U) s 7794 s e 15%
-3
%
2%

atrakcyjnos¢ okolica (W22_P)

13%
17%
18%

zielen dostep okolica (W16_P)
zielen jakosc¢ okolica

ustugi miejskie (W30_M)

rower (W39_T) i 72 % 22%
czysto$é miasto (W25_U) I 72 % e 22%
Smieci (W34_U) I 72 18%
edukacja + (W33_E) I 70 % 22%
chodniki (W50_T) I e 0 6 23%
komunikacja pub. (W29_T) I 6 9% 19%
rynek pracy (W25_G) I e 8 23%
zielen jako$¢ miasto (W14_0) I 6 7% 25%
edukacja (W35_E) 6 796 21%
bezpieczeristwo (W16_B) I 6 594 27%
niezawodno$¢ komunikacji (W31_T) 6 596 20%
obstuga w urzedzie (W41_A) I 6 39 24%
hatas okolica (W16_0)  F 59 % 20%
zielerh dostep miasto (W15_P) I 5596 s 27%
rynek mieszkaniowy (W23_M) I 9% 32%
przemieszczanie sie (W25_T) g%y 27%
zdrowie (W62_Z) I 8 30%
drogi (W36_T) I 7% 34%
wsparcie (W36_W) I 1y 41%

parking okolica (W31_M) Imnsg 20% 42%
komunikacja ceny (W33_T) mmmmmsssmmmn 28%
hatas miasto (W15_0) Mm% 39%
organizacja ruchu F29% 34%
koszty zycia FEN25% 42%
dialog z wtadza (W23_D) 2% 33%
pojazd (W38_T) miiig% i 33%
powietrze (W17_0) mm16% 27%
parking miasto  FRI1%WN 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M pozytywne neutralne W negatywne
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Mieszkancy najlepiej ocenili oferte kulturalng i rozrywkowa Krakowa (89% zadowolonych W11 _K),
atrakcyjnos¢ centrum (87%; W21_P) oraz mozliwos¢ uprawiania sportu irekreacji w Krakowie
(87%; wW44._s). Kolejne aspekty, z ktorych zadowolenie wyrazito wiecej niz trzy czwarte badanych
odnosity sie do okolic zamieszkania i byty to:

e dostep do ustug konsumenckich (np.gastronomia, fryzjer, sklep) w okolicach miejsca
zamieszkania (79%; W29_M),

e atrakcyjnosé okolicy zamieszkania (77%; wW22_p),

e czystosc¢ w okolicy miejsca zamieszkania (77%; W36_U),

e dostepnosc terendw zielonych w okolicach miejsca zamieszkania (76%; W16_P).

Najwyzszy odsetek badanych wyrazit niezadowolenie z dostepnosci parkingéw w miescie (66%;
W38_T) oraz czystosci krakowskiego powietrza (58%; w17_0).
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Priorytetowe aspekty mieszkania w Krakowie
(odsetek badanych, ktéry wskazat dany aspekt)

kulturairozrywka (W11_K) EE . 28%
powietrze (W17_0O) N 19%
rynek pracy (W25_G) EEy 17%
komunikacja pub. (W29_T) e 16%
zdrowie (W62_7) Ry 16%
zielen dostep okolica (W16_P) My 14%
ustugi konsumenckie (W29_M) ey 13%
zieler dostep miasto (W15_P) Iy 13%
edukacja (W35_F) s 12%
przemieszczanie sie (W25_T) I 11%
parking miasto I 11%
sport (W44_S) s 9%
bezpieczeristwo (W16_B) Iy 9%
pojazd (W38_T) M 7%
atrakcyjnos¢ centrum (W21_P) . 7%
ustugi miejskie (W30_M) 7%
drogi (W36_T) 6%
organizacja ruchu s 6%
edukacja + (W33_E) M 5%
zielen jakos¢ okolica T 5%
niezawodnos$¢ komunikacji (W31_T) e 5%
rynek mieszkaniowy (W23_M) 4%
rower (W39_T) i 4%
koszty zycia I 4%
parking okolica (W31_M) 4%
zielen jako$¢é miasto (W14_0) M 4%
czysto$¢ miasto (W25_U) 3%
atrakcyjnos¢ okolica (W22_P) B 3%
obstuga w urzedzie (W41_A) o 2%
chodniki (W50_T) B 2%
hatas okolica (W16_0) @ 2%
komunikacja ceny (W33_T) B 2%
hatas miasto (W15_0) = 2%
dialog z wtadzg (W23_D) ™ 1%
wsparcie (W36_W) M 1%
czystos¢ okolica (W36_U) ™ 1%
Smieci (W34_U) B 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Wsrod priorytetowych aspektéw najczesciej wskazywanymi odpowiedziami byty: oferta
kulturalnairozrywkowa Krakowa (28%; W11_K), czystos¢ powietrza (19%; W17_0), rynek pracy (17%;
W23_M) a takze komunikacja publiczna (W29_T) oraz dostepnos¢ i jakos$¢ ustug medycznych (Wé62_z) w
Krakowie (po 16%).

Istotne dla najmniejszej grupy mieszkancéw okazaty sie: mozliwos$¢ wptywania na wtadze Krakowa
(1%; W23_D), jakos¢ wsparcia dla potrzebujacych w Krakowie (1%; W36_W), czystosc okolicy miejsca
zamieszkania (1%; W36_U) oraz organizacja wywozu $mieci (1%; W34_U).

Woykorzystujgc zadowolenie z poszczegdlnych aspektow oraz to jaki odsetek uznat je za kwestie
priorytetowe, mozna skonstruowac matryce priorytetéw i zadowolenia.

Matryca priorytetéw/zadowolenia z aspektow funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

309 Mniejsze zadowolenie, wyzszy priorytet wigksze zadowolenie, wyzszy priorytet
@ kultura i rozrywka (W11_K)
25%
20%
powietrze (W17_O)@
E @ rynek pracy (W25_G)
@ komunikacja pub. (W29_T)
; zdrowie (W62_Z)@
e 15%
9 @ zielen dostep okolica (W16_P)
o ) )
o Zieler dostep miasto (W15_PY® @ usiugi kensumenckie (W29_M)
- @ edukacja (W35_E)
parking miasto @ przemieszczanie sie (W25_T)@
10%
@ sport (W44_S)
@ bezpieczenstwo (W16_B)
ustugi miejskie (W30_M)
ojazd (W38_T i
ez (WsiD organizacja ruchu @ drogi (W36_T)@ » . ?dUkaCJa +(W33_E) atrakcyjnosé centrum (W21_P)
5% g ) niezawodno$¢ komunikaci (W31_u @ zielen jakosc okolica
L rynek mieszkaniowy (W23_M)@ rower (W39 T
koszty zycia @ parking okolica (W31_M)@ @ zisler jakosc miasto (W14_0) W3s.m)
hatas miasto (W15_0) czystos¢ miasto (W25_U @ —atrakcyjnosé miejsca zamieszkania (W22_P)
atas miasto )_ .
[ komunikacja ceny... ? bst [ dzi %‘ﬂ"'k' (WS0_T)
dialog z wiadza (W23_D)@ e (W36 W)@ ofisiuga w uredzle (Wi czystost okolica (W36_U)
0% wsparcie (W36_W) hatas okolica (W16_0) = @—————— Smieci (W34_U) s
®  mniejsze zadowolenie, nizszy priorytet wieksze zadowolenie, nizszy priorytet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
ZADOWOLENIE

Aspekty znajdujace sie w ¢éwiartce priorytetowej (wyzszy priorytet, mniejsze zadowolenie) to:
czystosc powietrza (W17_0), dostepnos$é miejsc parkingowych w miescie, dostepnosé i jakos¢ ustug
medycznych w Krakowie (W62_7), dostepnos¢ terendéw zielonych w miescie (W15_P) oraz tatwosé
przemieszczania sie po Krakowie (W25_T).

W ¢wiartce nizszego priorytetu (nizszy priorytet, mniejsze zadowolenie) znalazty sie przede
wszystkim aspekty dotyczace komunikacji: poruszanie sie po Krakowie samochodem osobowym,
motocyklem, motorowerem (W38_T), organizacja ruchu, jakos¢ drég w Krakowie (W36_T), wysokos¢
cen korzystania z komunikacji publicznej w Krakowie (W33_T) oraz mieszkalnictwa: rynek
mieszkaniowy w Krakowie, dostepnosé parkingdw w okolicy miejsca zamieszkania (W31_M) oraz
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poziom hatasu w miescie (W15_0). Innymi aspektami, ktére znalazty sie w tej czesci matrycy byty:
mozliwos$¢ wptywania na wtadze Krakowa (W23_D) oraz jako$¢ wsparcia dla potrzebujgcych (W36_W).

Ocena dziatan poszczegdlnych wiadz miasta
rady Pana(i) dzielnicy 32% 13%
32% 15%

Urzedu Miasta Krakowa

Prezydenta Miasta Krakowa 33% 24%

Rady Miasta Krakowa 43% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m pozytywna neutralna M negatywna

Badani pytani byli réwniez o ocene dziatan poszczegélnych organéw wtadzy samorzadowe;j.
Najwiecej pozytywnych ocen uzyskaty rady dzielnic (56%) oraz Urzad Miasta Krakowa (53%).

Planowanie przestrzenne i architektura
ZAKRES TEMATYCZNY

Ocena atrakcyjnosci przestrzeni architektonicznej, terenéw zielonych.

WYNIKI

Czy w odlegtosci 15 minut pieszo od Pana(i) miejsca
zamieszkania znajdujg sie tereny zielone, ktdre moga

stuzy¢ wypoczynkowi lub rekreacji?
(W14_P)

nie; 7%

tak; 93%
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Tylko 7% badanych zadeklarowato, ze w odlegtosci 15 minut pieszo od ich miejsca zamieszkania nie
znajduja sie tereny zielone, mogace stuzy¢ wypoczynkowi lub rekreacji. 93% badanych ma dostep do
terenow zielonych w swojej najblizszej okolicy (W14_P).

Zadowolenie z:

dostepnosc terendw zielonych w Krakowie (W15_P) 55% 27%

dostepnosc terendw zielonych w okolicy miejsca o o 0
zamieszkania (W16_P) = 13% REg
0% 20% 40% 60% 80% 100%
pozytywne neutralne M negatywne

Z dostepnosci terenéw zielonych w Krakowie (W15_P) zadowolona jest nieco ponad potowa
badanych (55%). Jesli chodzi o okolice zamieszkania, odsetek ten jest znacznie wyzszy -
zadowolonych z tego aspektu jest 76% krakowian (W16_P).

Transport
ZAKRES TEMATYCZNY

Zebranie informacji nt. sposobéw poruszania sie badanych po miescie, oceny poszczegélnych
aspektéw zwigzanych z transportem w Krakowie oraz poczucia bezpieczenstwa podczas
poruszania sie poszczegblnymi srodkami transportu.

WYNIKI

Jak czesto korzystat(a) Pan(i) w Krakowie

z komunikacji publicznej?
60%

48%

50%
40%

27%

30% 24%

22%

16% o 15%
13% 14% ° I 10% 11%

w ogodle nie przynajmniej raz w przynajmniejrazw  kilka razy w tygodniu codziennie
korzystatem(am) miesigcu tygodniu

20%
10%

0%

M przed pandemia B w ciggu ostatniego miesigca

W ciaggu ostatniego miesiaca (tj. od wrzesnia do 14 listopada 2020) komunikacja publiczna
codziennie podrézowat jeden na dziesieciu badanych (11%). Przed pandemig robita to ponad jedna
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piata krakowian. Podobny rozktad ma kategoria ,kilka razy w tygodniu” - w odniesieniu do czasu
sprzed pandemii takiej odpowiedzi udzielita jedna czwarta badanych, w kontekscie ostatniego
miesigca - jeden na dziesieciu krakowian. Przynajmniej raz w tygodniu z komunikacji korzystato -
36% w ciggu ostatniego miesigca (W28_T), a 60% w okresie przed pandemia.

Prawie potowa badanych zadeklarowata, ze w czasie ostatniego miesigca w ogdle nie korzystata
z tego $rodka transportu. Przed pandemia z komunikacji publicznej w Krakowie nie korzystato

27% badanych.
Jak czesto korzystat(a) Pan(i) w Krakowie
zroweru?
80%
60%
60% 50%

40%

15% 14% 18%

20% 9% 10% . 10% 7% 5o
0% LR - - [ O —
w ogoéle nie przynajmniej raz w przynajmniejrazw  kilka razy w tygodniu codziennie
korzystatem(am) miesigcu tygodniu

M przed pandemia B w ciggu ostatniego miesigca

Nizszy odsetek badanych niz w okresie przed pandemia deklaruje, ze w trakcie ostatniego miesigca
korzystat z roweru (40%). Najmniejsza grupa krakowian w tym okresie korzystata z roweru
codziennie - byt to tylko co 20 badany. Co dziesiaty korzystat z tego Srodka komunikacji kilka razy w
tygodniu lub przynajmniej raz w miesigcu (po 10%).

Jak czesto korzystat(a) Pan(i) w Krakowie

z samochodu ?
50% 42% 44%

40%
0% 21%  21%
0 0
20% 16% 18% 16% 149
0% N .
w ogodle nie przynajmniej raz w przynajmniej razw  kilka razy w tygodniu codziennie
korzystatem(am) miesigcu tygodniu

H przed pandemia B w ciggu ostatniego miesigca

Jesli chodzi o korzystanie z samochodu w obu przypadkach - przed pandemia oraz w ciaggu
ostatniego miesigca najwieksza cze$é¢ krakowian - 42% i 44% badanych deklaruje, ze uzywa
samochodu codziennie. Kolejna grupa (21%) jezdzi samochodem kilka razy w tygodniu.
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Jak czesto korzystat(a) Pan(i) w Krakowie

z motocyklu, skutera lub motoroweru?
94% 96%

100%
80%
60%
40%
20% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 1% 1%
0%
w ogdle nie przynajmniej raz w przynajmniejrazw  kilka razy w tygodniu codziennie
korzystatem(am) miesigcu tygodniu
M przed pandemig B w ciggu ostatniego miesigca
Jak czesto korzystat(a) Pan(i) w Krakowie
z hulajnogi elektrycznej?
100% 92% 92%
80%
60%
40%
20% 3% 4% 3% 2% 2% 1% 1% 0%
0% e S
w ogdle nie przynajmniej raz w przynajmniej razw  kilka razy w tygodniu codziennie
korzystatem(am) miesigcu tygodniu

W przed pandemiag B w ciggu ostatniego miesigca

Zdecydowana wiekszos¢ badanych deklaruje, ze zaréwno przed pandemia jak i w ciggu ostatniego
miesigca nie korzystata z motocyklu, skutera czy motoroweru, a takze hulajnég elektrycznych.

Jak czesto chodzit(a) Pan(i) po Krakowie pieszo?

80% 9
65% 60%
60%
0,
40% 22% 24%
20% 1% 5% 3% 3% 7% 8% . .
0% s IS — — | -
w ogdle nie przynajmniej raz w przynajmniej razw  kilka razy w tygodniu codziennie
korzystatem(am) miesigcu tygodniu

H przed pandemia B w ciggu ostatniego miesigca

Najwieksza grupa - blisko dwie trzecie badanych deklaruje, ze przed pandemia chodzita po
Krakowie pieszo codziennie (65%). Jesli chodzi o ostatni miesiac jest to nieco nizszy odsetek - 60%
badanych. Kilka razy w tygodniu w ten sposéb poruszato sie 22% badanych (przed pandemia) i 24%
badanych (w ciggu ostatniego miesigca).
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Zadowolenie z:

100%
12% 15%
25%
80% 19% 36%
20%

I I :

60% 27%

40%
20%
0%

fatwosc¢ przemieszczania sie  ogdlnie z komunikacji niezawodnosci wysokosci cen korzystania
po Krakowie publicznej przemieszczania sie (W33_T)
(W25_T) (W29_T) (W31_T)
M pozytywne neutralne H negatywne

Ogdlnie z komunikacji publicznej zadowolonych jest nieco ponad dwie trzecie badanych (69%;
W29 _T). Najlepiej ocenionym aspektem byta niezawodnosci poruszania sie komunikacja publiczna
(65% zadowolonych; W31_T), najgorzej - wysokos$¢ cen korzystania (W33_T). Z tego aspektu byta
niezadowolona ponad jedna trzecia krakowian (36%). Byt to takze jedyny aspekt, w ktorym odsetek
niezadowolonych byt prawie taki sam, co zadowolonych (35%).

Zadowolenie z:

100%
8%

19%
80% 22% 23%

34%
60% °
34%
40%
33%
N .
0%

jakosci drog w organizacji ruchu w poruszania sie po poruszania sie po  infrastruktury pieszej,
Krakowie  (W36_T) Krakowie Krakowie Krakowie rowerem ... w tym chodnikéw
samochodem ... (W39_T) (W50_T)
(W38_T)
M pozytywne neutralne M negatywne
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Blisko trzy czwarte krakowian (72%) zadowolonych jest z poruszania sie po Krakowie rowerem
(W39.T). Jest to takze kwestia, co do ktérej najmniejsza cze$¢ badanych wypowiedziata sie
negatywnie (6%). Odwrotna sytuacja dotyczy poruszania sie po Krakowie samochodem,
motocyklem czy motorowerem (W38_T). Z tego aspektu zadowolonych jest mniej niz jedna piata
badanych (18%), a niezadowolonych jest blisko potowa (49%). Wysoki odsetek niezadowolonych
odnotowano réwniez w przypadku organizacji ruchu w Krakowie (36%).

O jakosci drég (W36_T) pozytywnie wypowiada sie nieco mniej niz potowa badanych (47%). Ponad
dwie trzecie (69%) badanych jest zadowolonych z infrastruktury pieszej - w tym chodnikow
(W50_T).

We wszystkich kategoriach okoto 20-35% badanych byto niezdecydowanych;-co do swojej oceny.

Co Pan(i) sadzi o pomysle, aby taksowki dziatajgce
na terenie Krakowa byty tego samego koloru i miaty podobne

oznakowanie?
50% 47%
45%
40%
35%
30%
25% 22%
20% 18%
15%
o
b
> o
zdecydowanie mi sie raczej mi sie nie ani mi sie podoba, ani raczej mi sie podoba zdecydowanie mi sie
nie podoba podoba mi sie nie podoba podoba

Badanych poproszono réwniez o ocene pomystu zwigzanego z ujednoliceniem wygladu krakowskich
takséwek. Ponad dwie trzecie krakowian (tacznie 69%) uznaty, ze podoba im sie pomyst, aby
wszystkie taksowki w Krakowie byty tego samego koloru i miaty podobne oznakowania. Przeciwnego
zdania byto 13% badanych.
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Gospodarka komunalna
ZAKRES TEMATYCZNY

Ocenawybranych ustug z zakresu gospodarki komunalnej.

WYNIKI

W aspekcie ustug komunalnych badani zostali poproszeni o ocene swojego zadowolenia z kwestii
takich jak czystos¢ w miescie, czystos¢ w okolicy zamieszkania oraz organizacja wywozu Smieci.

Zadowolenie z:

czystosci w okolicy zamieszkania (W36_U) 77% 15%
czystosci w miescie (W25_U) 72% 22%
organizacji wywozu smieci (W34 _U) 71% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pozytywne [ neutralne M negatywne

Krakowianie najlepiej ocenili czystos¢ w okolicy miejsca zamieszkania (W36_U) - 77% badanych
byto zadowolonych z tego aspektu. Pozostate aspekty uzyskaty tylko nieco nizszg ocene - z czystosci
w miescie (W25_U) zadowolonych byto 72% krakowian, a z organizacji wywozu smieci 71% badanych
(W34_T).

Ochrona i ksztattowanie srodowiska
ZAKRES TEMATYCZNY

Ocena zadowolenia z jakosci i ilosci terenéw zielonych oraz innych aspektéw zwigzanych ze
stanem srodowiska w Krakowie, takich jak hatas w miescie.
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WYNIKI

Zadowolenie z:

poziomu hatasu w okolicy miejsca zamieszkania _ o
(W16_0) . >
poziomu hatasu w miescie (W15_0) _ 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B pozytywne neutralne H negatywne

Badani w najwiekszym stopniu wyrazili swoje zadowolenie z poziomu hatasu w okolicy miejsca
zamieszkania (W16_0). Najnizszy odsetek zadowolonych (16%), a takze najwyzszy niezadowolonych
odnosit sie do czystosci powietrza (58%; W17_0).

Zadowolenie z jakosci terenow zielonych
(prywatnych i publicznych, w tym: skwery, place, parki, ogrody dziatkowe)

100% o
10%

80% 25% o
W negatywne
60%
neutralne
40%
B pozytywne
20%
0%
w Krakowie w okolicy miejsca
(W14_0) zamieszkania

Jesli chodzi o jakos¢ terenéw zielonych w Krakowie (W14_0), dwie trzecie badanych ocenity je
pozytywnie (67%). Zadowolone z jakosci okolicznej zieleni byty prawie trzy czwarte krakowian
(74%).
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Oswiata i wychowanie
ZAKRES TEMATYCZNY

Informacje dotyczace posiadania dzieci oraz funkcjonowania placéwek edukacyjnych i ich oceny.

WYNIKI

Posiadanie dzieci na utrzymaniu

nie; 45%

tak; 55%
Ponad potowa krakowian ma dzieci na utrzymaniu (55%).

Posiadanie dzieci w okreslonym wieku

25%

20%
20%

0,
15% 12%

8%
I ]

w wieku do 3 lat w wieku uczeszczajace do uczeszczajgce do  starsze dzieci niz dzieci
przedszkolnym szkoty podstawowej szkoty w wieku szkoty
ponadpodstawowej ponadpodstawowej

10% 9%

5%

0%

Najwyzszy odsetek badanych - jedna piata - ma dzieci uczeszczajace do szkoty podstawowe;.
Kolejng co do wielkosci grupa sa osoby wychowujace dzieci w wieku przedszkolnym. Zblizone odsetki
badanych (9, 8 i 7%) maja dzieci w wieku do lat 3, uczeszczajace do szkoty ponadpodstawowej lub do
szkoty ponadgimnazjalne;j.
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Zadowolenie z:
pozaszkolnej oferty edukacyjnej i rekreacyjnej dla _ -
dzieci i mtodziezy (W33_E) ° >

jakosci edukacji dzieci i mtodziezy w Krakowie

0, 0,
(W35_E) 21% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M pozytywne neutralne H negatywne

Z jakosci edukacji (W35_E) oraz pozaszkolnej oferty edukacyjnej i rekreacyjnej dla dzieci i mtodziezy
(W33_E) w Krakowie byt zadowolony zblizony odsetek badanych. Nieznacznie wiecej badanych
(11%) odniosto sie negatywnie do jakosci edukaciji. Wartos¢ wskaznika nie obejmuje odpowiedzi ,nie
mam zdania / nie dotyczy”.

Mieszkalnictwo
ZAKRES TEMATYCZNY

Wybrane aspekty warunkoéw zycia mieszkancow.

WYNIKI

Zadowolenie z:

dostepu do ustug konsumenckich np. gastronomia, _ .
. 14% WA
fryzjer (W29_M)
d L r .
ostepu do ustug miejskich np. ztobki, przedszkola, _ —
domy kultury (W30_M)
rynku mieszkaniowego w Krakowie _ 32%
dostepu do miejsc parkingowych w okolicy _ 5 .,
zamieszkania (W31_M) 20% 42%

dostepu do miejsc parkingowych w miescie - 23% 66%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M pozytywne neutralne W negatywne
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W kwestii zadowolenia z okolicy miejsca zamieszkania badani najlepiej oceniajg dostep do ustug
konsumenckich (79%; W29 M), dostep do ustug miejskich (72%; W30_M). Najwyzszy odsetek
niezadowolonych wskazat na dostep do miejsc parkingowych w miescie (66%).

Rynek mieszkaniowy w Krakowie pozytywnie ocenia mniej niz potowa badanych 49% (W23_M).

Z ilu osob sktada sie Pana(i) gospodarstwo domowe?

40%
35%
35%
30%
25%

. 20%
20% 18% 19%

15%

10% 8%
_
0%

1 3 5+

Najwieksza grupa badanych mieszka w dwuosobowych gospodarstwach domowych (35%). Co piaty
krakowianin mieszka z dodatkowymi trzema lub dwoma osobami albo sam - gospodarstwa
czteroosobowe stanowig 20%, trzyosobowe 19% a jednoosobowe 18%. Tylko 8% gospodarstw
domowych to piecioosobowe lub wieksze.

Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego
ZAKRES TEMATYCZNY

Zebranie danych nt. aktywnosci kulturalnych.

WYNIKI

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy przeczytat(a) Pan(i) lub
kupit(a) przynajmniej jedna ksigzke?

nie; 9%

tak; 91%
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych zadeklarowata, ze w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie
przeczytata lub kupita przynajmniej jedna ksigzke (91%).

Odsetek badanych, ktéry w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przeczytat lub kupit przynajmniej jednga ksigzke w formie:
87%

100%
90%
80%

78%

70%
60%
50%
0,
40% 30%
30%
0 19% 19%

20% 12%

0%

papierowe;j e-booka audiobooka

M przeczytat m kupit

Srednio badany przeczytat w ciagu ostatnich 12 miesiecy 13,8 ksiazek w formie tradycyjnej
(papierowej) (mediana - 6) oraz 4,9 ksiazki w formie ebooka lub audiobooka (mediana - 0).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (87%) zadeklarowata, ze przeczytata przynajmniej jedng
ksigzke w formie tradycyjnej (W46_K), 30% w formie e-booka a 19% w formie audiobooka. tacznie
przynajmniej jedna ksigzke (niezaleznie od formy) przeczytali prawie wszyscy badani (90,4%; W44 _K).

Krakowianie przecietnie w ciggu ostatniego roku kupili okoto 2,5 ksigzki w formie elektronicznej
(mediana - 0). W przypadku ksiazek papierowych srednio mieszkaniec Krakowa kupit okoto 10,6
ksigzek. W formie papierowej przynajmniej jedng ksigzke nabyto 78% badanych, 19% w formie
ebooka, 12% w formie audiobooka. tacznie przynajmniej jedng ksigzke (niezaleznie od formy) kupito
81,4% badanych (W45_K).

Sport i rekreacja
ZAKRES TEMATYCZNY

Zebranie danych nt. aktywnosci sportowych i rekreacyjnych oraz oceny zwiazanej znimi
infrastruktury
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WYNIKI
Sport

Czy podejmuje Pan(i) regularnie (przynajmniej razw
tygodniu) jakas aktywnos¢ sportowgq (np. marsze,
bieganie, pitka nozna...)

(W10_S)

tak; 73%

nie; 27%

Az trzech na czterech mieszkancéow (73%) deklaruje, ze podejmuje regularnie (przynajmniej raz
w tygodniu) jakas aktywnos¢ sportowa (W10_5).

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z mozliwos¢
uprawiania sportu i rekreacji w Krakowie

(wa4a_5S)
50% 46%
45% 41%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 10%
10%
5% 1% 2%
0% |
zdecydowanie raczej ani zadowolony(a), ani raczej zadowolony(a) zdecydowanie
niezadowolony(a) niezadowolony(a) niezadowolony(a) zadowolony(a)

Zadowolonych z mozliwosci uprawiania sportu i rekreacji jest tacznie 87% badanych (W44.S).
Przeciwnego zdania jest tacznie jedynie 3% badanych.
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Pomoc i integracja spoteczna

ZAKRES TEMATYCZNY

Sieci spoteczne, kapitat spoteczny, sytuacja materialna.
WYNIKI

Aktywnosci spoteczne

Zaufanie uogolnione
(W27_D)

ostroznosci nigdy
za wiele; 68%

wiekszosci ludzi
mozna ufaé; 32%

Ponad dwie trzecie badanych w pytaniu Ogdlnie rzecz biorqc, czy uwaza Pan(i), Zze mozna ufac wiekszosci
ludzi, czy tez sqdzi Pan(i), ze w postepowaniu z ludZzmi ostroznosci nigdy za wiele? wskazata na potrzebe
ostroznosci (68%). Odmiennego zdania byto 32% krakowian (W27_D).

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a)
z jakosci wsparcia dla potrzebujacych

(W36_W)
45% 41%
40%
35% 32%
30%
25%
20%
15%
10% 9%

10% 7%
- m B
0%

zdecydowanie raczej ani zadowolony(a), raczej zadowolony(a)  zdecydowanie

niezadowolony(a)  niezadowolony(a) ani niezadowolony(a) zadowolony(a)

Z jakosci wsparcia dla potrzebujagcych w Krakowie zadowolonych jest 41% badanych (W36 _W).
Przeciwnego zdania jest tacznie 17% badanych.
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Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy spotykat(a) sie
Pan(i) towarzysko z krewnymi lub znajomymi?

30% 28%
25% 23%
20%
20%
16%
15%
10% 8%
5%
5%
0% —
nigdy rzadziej niz raz raz w miesigcu  kilka razy w raz w tygodniu kilka razy w codziennie
W miesigcu miesigcu tygodniu

Najwiekszg grupe badanych stanowity osoby spotykajace sie ze znajomymi kilka razy w miesiagcu
(28%) oraz raz w tygodniu (23%) lub kilka razy w tygodniu (20%). Codziennie w spotkaniach
towarzyskich uczestniczyt co 20 krakowianin (5%).

Czy czuje sie Pan(i) osamotniony(a), mimo ze tego nie chce?
(W22_W)
tak; 9%

nie; 91%

Poczucie osamotnienia zadeklarowato tylko 9% krakowian (W22_W).
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Sytuacja materialna

Przecietne miesieczne dochody netto
gospodarstwa domowego
(uwaga - 23% odmoéw odpowiedzi)
35%

30%
30%

26%
25%
20%
15% 12%
10% 2% %%
5%
5% . 3% 2% 1% 3%
0% - [ — u

do 2000zt 2000 - 4000 - 6000 - 8000 - 10000- 12000- 14000- 16000- 18000 i
3999zt 5999zt 7999zt 9999zt 11999zt 139992zt 15999zt 17999zt wiecej zt

Najwiekszy odsetek respondentéow zadeklarowat miesieczne dochody netto w przedziale 2000 -
3999 zt (30%) oraz 4000-5499 zt (26%). W przypadku pytania o dochdéd 23% respondentéw
odmoéwito odpowiedzi.

Czy przy aktualnym dochodzie netto (na reke) Pana(i)
gospodarstwo domowe ,,wigze koniec z koncem”?

(W28 W)
40% 38%
35%

35%
30%
25%
20% 17%
15%
10% 8%

59 3%

0% |

z wielkg trudnoscia z trudnoscia z pewna trudnoscia raczej tatwo fatwo

Najczesciej wskazywang odpowiedzig na pytanie Czy przy aktualnym dochodzie netto (na reke) Pana(i)
gospodarstwo domowe ,wiqgze koniec z koricem”? byto: raczej tatwo (38%) lub tatwo (35%). Na trudnos¢
lub wielka trudnos¢ w wigzaniu konca z koricem wskazato tylko 11% badanych (w28_w).
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Wptyw pandemii

Czy stan pandemii miat negatywny wptyw na jeden z
ponizszych aspektow Pana(i) zycia?
(taczny odsetek odpowiedzi "raczej tak" oraz "zdecydowanie tak")

90% 81%
80%
70%
60% 52% 51%
50% 43% 38%
40% 30%
30%
20%
10%

0%

sposdb spedzania perspektyw na stosunkéw z stosunkow z sytuacja sytuacja
wolnego czasu przysztosé kolegami najblizszymi w finansowa zawodowa

/kolezankami rodzinie
(grupa przyjaciot)

W zwiazku z trwajaca pandemia badani zostali poproszeni o wskazanie, w jakich sferach stan
pandemii miat negatywny wptyw na rézne aspekty ich zycia. W przypadku wiekszosci krakowian
pandemia negatywnie odbita sie na sposobie spedzania wolnego czasu (81%). Okoto potowa
wskazata, ze aspektami, w ktérych obserwuja pogorszenia sa perspektywy na przysztos$é (52%) oraz
stosunki z kolegami i kolezankami (51%). Mniej niz jedna trzecia wskazata sytuacje zawodowg jako
sfere, na ktérg pandemia wptyneta negatywnie (30%).

Przedsiebiorczos¢ i rynek pracy
ZAKRES TEMATYCZNY

Sytuacja zawodowa respondentoéw oraz ich ocena rynku pracy ogétem i aspektéw wykonywanej
pracy.

WYNIKI

Sytuacja zawodowa

45%
40%
35% 31,6%
30%
25%
20%
15%
10%

39%

25,2%

3,5%
5% ’
0,5% 0,2%
0% [
praca dziatalnos¢ emerytura, renta pozostate nauka, szkolenie prowadzenie
gospodarcza domu
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Mniej niz potowa badanych pracuje w petnym lub niepetnym wymiarze godzin (tacznie 39%). Nieco
mniejszy odsetek zadeklarowat prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (32%) Na emeryturze lub
rencie jest jedna czwarta krakowian (tagcznie 25%).

Zadowolenie z:

100%

16%

80% 23%
60%
40%
20%
0%
rynku pracy w mozliwosci rozwoju
Krakowie zawodowego w
(W25_G) Krakowie
(W20_G)
M pozytywne neutralne W negatywne

Ponad dwie trzecie badanych jest zadowolonych generalnie z rynku pracy (68%; W25_G). Jesli
chodzi mozliwosci rozwoju zawodowego (W20_G) w Krakowie pozytywnie ocenia je ponad trzy
czwarte badanych (76%). Przeciwnego zdania jest tylko 8%.
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Zadowolenie z:

100% —3—
10%
80% 17%
24%

60%

40%

20%

0%
rodzaju wykonywanej warunkéw wykonywane;j otrzymywanego czasu dojazdu do pracy
pracy (W26_G) pracy (W17_G) wynagrodzenia (W18_G) (W19_G)
[ pozytywne neutralne W negatywne

Jesli chodzi o wykonywang przez badanych prace to jej najbardziej zadowalajagcym aspektem jest
rodzaj (91% zadowolonych; W26_G) oraz warunki, w jakich jest wykonywana (86% zadowolonych;
W17_G). Najwyzszy odsetek badanych (12%) ocenia negatywnie otrzymywane wynagrodzenie.
Zblizony odsetek krakowian (11%) negatywnie odnidst sie do czasu dojazdu do pracy.
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Wyksztatcenie
ZAKRES TEMATYCZNY

Pogtebienie informacji na temat wyksztatcenia posiadanego przez mieszkancéw Krakowa.

WYNIKI

Najwyzszy ukonczony poziom wyksztatcenia

wyzsze ze stopniem naukowym co najmniej 0
doktora . 4%

wyzsze ze stopniem magistra lub réwnorzednym _ 51%
wyzsze ze stopniem inzyniera, licencjata - 12%
pomaturalne/policealne - 6%

srednie ogdlnoksztatcace - 9%

Srednie zawodowe - 13%

zasadnicze zawodowe - 5%

podstawowe I 1%

0% 20% 40% 60%

Najwieksza grupa krakowian uzyskata wyksztatcenie wyzsze ze stopniem magistra lub
réwnorzednym (51%). Kolejnymi co do wysokosci odsetka badanych w prébie kategoriami
wyksztatcenia byty: Srednie zawodowe (13%), wyzsze na poziomie licencjatu (12%) oraz $rednie
ogdlnoksztatcace (9%). Tylko 1% badanych ma wyksztatcenie podstawowe.
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Sytuacja rodzinna
ZAKRES TEMATYCZNY

Pogtebienie informacji na temat sytuacji rodzinnej badanych

WYNIKI
Stan cywilny
60%
50%
40%
30% 19%
20% 8%
10% . ° 5% 3%
0% . — —
zonaty/zamezna wolny(a) wdowiec/wdowa rozwiedziony(a) W zwigzku

nieformalnym

Ponad dwie trzecie mieszkancow jest w zwigzku matzenskim (65%) lub w nieformalnym zwiazku
(3%; tacznie 69%). Blisko co pigty mieszkaniec Krakowa jest wolny (19%).

Liczba dzieci
40% 3%

30% 27% >1%

20%

9%
10%

]
0% |

0 1 2 3 4+

Nieco wiecej niz jedna czwarta krakowian jest bezdzietnych (27%). Najliczniejsza grupa
mieszkancéw wychowuje dwdjke dzieci (37%). Blisko co czwarty badany ma jedno dziecko (24%
rodzicdw), a co dziesiaty tréjke (9%). Wielodzietne rodziny (czworo dzieci i wiecej) stanowia 3%
mieszkancow.
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Liczba dzieci na utrzymaniu
70%
60%
60%
50%
40%

30%
19%

20% 15%
0% .
0 1 2 3+

W przypadku 40% mieszkancow dzieci pozostaja naich utrzymaniu - 15% krakowian utrzymuje
jedno dziecko, 19% dwoje, 6% troje dzieci lub wiecej.
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POROWNANIE WARTOSCI WSKAZNIKOW DLA
LAT 2014-2020

Wprowadzenie

Niniejsza sekcja zawiera poréwnanie wartosci wskaznikéw systemu STRADOM opartych na
pytaniach kwestionariuszowych zawartych w badaniu Barometr Krakowski 2020.

Wykresy zawierajg wartosci wskaznikow zebranych w badaniach ,Barometr Krakowski” oraz
,Badanie Jakosci Zycia oraz Jako$ci Ustug Publicznych w Krakowie (MJUP)”. Warto zwréci¢ uwage
na terminy realizacji poszczegélnych badan (pora roku wptywa na zadowolenie mieszkancow z
niektorych ustug miejskich).

badanie liczba wywiadow realizacja

MJUP2014 1130 1.11-31.12.2014 jesien/zima
BK2015 1125 + 300 (studenci) I|I E[Ll:::: 332222953222%1155 lato / jesien
BK2016 1081 06. - 10.2016 lato / jesien
BK2018 1141 + 328 (seniorzy) 05.-07.2018 wiosna/lato

MJUP2018 1126 1.10-13.11.2018 jesien/zima
BK2020 1100 21.10-11.11.2020 jesien/zima

Barometr Krakowski 2020. Raport badawczy




'S Krakéow

Poréwnanie
PLANOWANIE PRZESTRZENNE | ARCHITEKTURA

W12_P che¢ zmiany miejsca zamieszkania w obrebie miasta

80%
70% Max.; 70,0%
I 67,3%
60% 4
Min.; 64,6%
50%
40%
Max.; 28,8%
30% Max.; 25,3% I
26,2%
0, 4 Max.; 18,4%
20% 22,8% . 20,1%
L% Min.; 20,3% Min.; 23,6% Max.; 9,2% 16,2%
(]
i 7,7% Min.; 14,0%
0% Min.; 6,2%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W13_P che¢ zmiany miejsca zamieszkania w obrebie aglomeracji miejskiej
45%
40% Max.; 39,6%
35% I 36.8%
Min.; 34,0%
30% Max.; 25,5%
25% I 23% 25,3%
Max.; 21,4% .
20% I Min.; 20,5%
15% 19,1% Max.; 14,1%
10% Min.; 16,8% Max; 9,8% I 12,2%
oo, l 8,2% Min.; 10,3%
° Min.; 6,6%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W14_P dostepnosc terendw zielonych w odlegtosci 15 minut pieszo
od miejsca zamieszkania

Max.; 87,0% 93,1%
" 84,9%
Min.; 82,8%
Max.; 59,7%
I 56,8%
Min.; 53,9%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W15_P zadowolenie z ilosci terenéw zielonych w miescie

Max.; 68,1%
65,3%
Max.; 58,9% I
l 56.0% Min.; 62,5% 54.9%
Min.; 53,1%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W16_P zadowolenie z ilosci terendw zielonych w okolicy zamieszkania

Max.; 70,3% Max.; 70,5% 76,4%
I 67,6% i 67,8%
Min.; 64,9% Min.; 65,1%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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W21_P zadowolenie z wygladu i ksztattu zabudowy miasta

100%
9 M 90,3% Max.; 87,1%
90% I88 = I'V'a"'? 85,3% — = IMax.; 84,2% 87,3%
,+/0 0,
80% Min.; 86,5% 83,1% B5% 82%
70% Min.; 80,9% Min.; 82,9% Min.; 79,8%
o Max.; 63%
60% Foo,1%
50% Min.; 57,2%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W22_P zadowolenie z wygladu i ksztattu zabudowy
okolic zamieszkania
90%
Max.; 79,5% .5 79,4%
80% Max.; 76,0% = Ve 7% o
Max.; 71,9% Max.; 71,5% | — | 76.9% 77,3%
0, ’ 0 i 7 .
70% i 69,2% 73,4% i 68,7% Min.: 74,7% Min.; 74,4%
60% Min.; 66,5% Min.; 70.8% Min.; 65,9%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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TRANSPORT

W25_T zadowolenie z tatwosci przemieszczania sie po miescie

70%
60%
Max.; 57,7%
Max.; 53% Max.: 49 4% Max.; 51,8%
50% 54,8% 48.6% ; 49,
() o 501 o N Max.; 48,6% I 47,6%
in.; 51,9% 49,7% 5 6% 46,5% 48,9%
. 2689 970 Min.; 46%
40% Min.; 46,8% Min.; 42,6% Min.; 43,6% "
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W29_T zadowolenie z komunikacji publicznej
90%
80% Max.; 78,7% Max.; 79,8%
1 i
76,2% 77,4%
0, ’ 0
70% Min.; 73,7% Min.: 75% 69,2%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W31_T zadowolenie z komunikacji publicznej - niezawodnosci
70%
60% Max.; 61,5% Max.; 58,2% 64,7%
0
58,6% I 55,3%
50% Min.; 55,7% !
Min.; 52,4%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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W33_T zadowolenie z komunikacji publicznej - cen

70%
Max.; 61,9%
60%
’ Max.; 53,7% I 59%
o Min.; 56,1%
>0% I 50,8%
20% Min.; 47,9%
0
35,5%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W36_T zadowolenie z jakosci drég
60%
Max.; 52,9% Max.; 50,3%
50% SR
’ 50% ... 47,2%
Min.; 47,1% 47,4%
40% Min.; 44,5%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W38_T zadowolenie z poruszania sie samochodem
60% Max.; 57,0%
50% I 54,1% Max.; 47,4%
Min.; 51,2% I 44.5%
40% Min.; 41,6%
30%
0,
20% 18,1%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

Barometr Krakowski 2020. Raport badawczy




'S Krakéow

W39_T zadowolenie z poruszania sie rowerem

80%
70% Max.; 69,2% 71,9%
Max.; 60,1%
60% 66,4%
Min.; 63,6% I 57,2%

50% Min.; 54,3%
40%
30%
20%
10%

0%

2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W50_T zadowolenie z infrastruktury chodnikowej
80%
Max.; 70,8%
70% 69,48%
68,10%

60% Min.; 65,4%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima)
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GOSPODARKA KOMUNALNA

W25_U zadowolenie z utrzymania czystosci w miescie
90%

80% Max.; 76,3%
i 0
o Max.; 58,2% 73,7% LT
ax.; .
r =2 Min.; 71,1%
60% Max.; 55,9% Max.; 54,2% I
. 0,
30 I Max.; 49,3% 55’3%
Min.; 52,4%
Min,‘50°1% 51,3% I 46.39 " ’
40% pRes Min.; 48,4% 6,3%
Min.; 43,3%

50%

30%
20%
10%

0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W34_U zadowolenie z gospodarki odpadami - ogdlnej organizacji odbioru odpadow

90%
Max.; 79,1%
80% Max.; 76,2% I 76,6%
70% Max.; 63,3% b 73,6% Min.; 74,1% 71,4%
Max.; 61,4% ' Min.; 71,0% Max.; 58,5%
60%
e 60,4% I~ 55,6%
50% Min.. 55,6% Min.; 57,5% Min.; 52,7%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W36_U zadowolenie z czystosci w okolicy zamieszkania
90%
o Max.; 79,0%
80% e 77,2%
,270
70% Min.; 74,0%
60%
Max.; 52,7%
0,
>0% I 49,8%
40% Min.; 46,9%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W36_U zadowolenie z czystosci w okolicy zamieszkania

Max.; 52,7%

I 49,8%
Min.; 46,9%

2014

2015 2016 2018 (wiosna)

OCHRONA | KSZTALTOWANIE SRODOWISKA

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Max.; 79,0%

i 77,2%
76,5%
Min.; 74,0%

2018 (zima) 2020 (CATI)

W14_0 zadowolenie z jakosci terendow zielonych w miescie

Max.; 38,2%

I 35,4%
Min.; 32,6%

2014

I Max.; 48,4%

45,5%
Min.; 42,6%

2014

2015 2016 2018 (wiosna)

W15_0 uciazliwos¢ hatasu w miescie

Max.; 38,1%
Max.; 35,1% Max.; 36,5% I
| 35,3%
32,4% 33,7% Min.; 32,5%
Min.; 29,7% Min.; 30,9%
2015 2016 2018 (wiosna)
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W16_0 uciazliwos¢ hatasu w miejscu zamieszkania
70% Max.; 66,6%
I 63,8%

0,
~ Min.; 61,0% 59,0%

50%

40%
Max.; 38,6%
30% 35,8%
Min.; 33,0%

20%
10%
0%

2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W17_0 zadowolenie z czystosci powietrza

30%
25% Max.; 25,3%
I 22,9%
Max.; 21,6% Min.; 20,5%
20% I - Max.; 20,3%
19,3% Max.; 15,1%
X.; 15,1% 0,
15% Min.; 17,0% 18,1% W 18,3% 15,8%
Min.; 15,9% I 13’1%
10% 11,3% Min.; 11,1%
Min.; 9,4%
5%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

OSWIATA | WYCHOWANIE

W33_E zadowolenie z rozwoju edukacyjnego w formach pozaszkolnych

90%

80%
o, Max.; 71,3% Max.; 73,0%
70% 77',2.%:‘ o '3“9n127/z . x 1 . Max.; 67,5% 70,1%
Min.; 74,8% 476, 68,5% 70,4% F62,7%

60% Min.; 65,7% Min.; 67,8% Min.; 61,9%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Max.; 79,6% ' Max.; 81,6%

2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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90%

W35_E zadowolenie z jakosci edukacji w miescie

Max.; 83,4%
80% 1 Max.; 80,3%
° 81,1% 77 8% Max.; 72,3%
70% Min.; 78,8% Mir,‘ - 705 5 I I Max.; 68,7% 67 2%
. v 69,6% 66% ’
60%  Max.; 55,2% Min.; 66,9% Min.; 63,3%
50% ! 52,3%
40% Min.; 49,4%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE
W16_B zadowolenie z bezpieczenstwa w miescie
80% Max.; 72,3%
69,6%
70% Max.; 64,9% I o,
0% s 57 0% i : Min.; 66,9% 64,9%
° Max.; 54,3% Zi ,3,2515/330/
50% Max.; 47,9% 54%
51,4% Min.; 51,0%
40% 45% Min.; 48,5%
Min.; 42,1%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
MIESZKALNICTWO
W23_M zadowolenie z warunkéw mieszkaniowych w miescie
80%
70% e Max.; 67,7%
Max.; 65,0% I 64,9%
60% Max.; 54,2% 62,2% Min.; 62,1%
Max.; 51,2% Max.; 53,6% I Min.; 59,4%
50% -, 51,2% 48,5%
48,3% 50,7% Min; 48,2% '
40% Min.; 45,4% Min.; 47.8% R
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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W29_M zadowolenie z funkcjonalnosci okolicy zamieszkania - ustugi konsumenckie

90%
Max.: 78.8% Max.; 82,5%
0, .; 78,8%
80% Mo 7075 Max.; 75,0% Max.; 76,2% - 80,2% 79,1%
20% 70, 1 72.4% 73,6% 7M§,?f;c;8ty Min.; 77,9%
o 68% Min.; 69,8% Min.; 71,0% N 72,87

60% Min.; 65,3%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W30_M zadowolenie z funkcjonalnosci okolicy zamieszkania - ustugi miejskie
90%
80% Max.; 75,0% Max;76,2% g Mxi788% Max.; 74,1%
0,

70% Max.; 66,6% 72,4% 73,6% 7M6ir3_°/;’3 . i 71,5% 12,2%
60% 63,8% Min.; 69,8% Min.; 71,0% Min.; 68,9%
50% Min.; 61,0%
40%
30%
20%
10%

0%

2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W31_M zadowolenie z funkcjonalnosci okolicy zamieszkania - miejsca parkingowe

60%
I Max.; 55,9%

50% Max.; 49,0%

53% | 46,1%

Min.; 50,1% )

T Max.; 38,3% Min.; 43,2%
40% I Max.; 37,3% I 38,1%
Max.; 31,5%. 35,5<y
30% 34,5% Min; 32,7%
Min.; 31,7% 28,8%
20% Min.; 26,1%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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KULTURA | OCHRONA DZIEDZICTWA

W11_K zadowolenie z mozliwosci uczestnictwa w zyciu kulturalnym miasta

100%

20% 88,7%
Max.; 82,4% Max.; 83,2% 76 70 anoo 170
80% 1 Max.; 79,7% Max.;-80;2%

80,1% 80,9% i L
70% Min.; 77,8% Min.; 78,6% 71,3% Nin.; 75,4%
60% Max.; 57,9%

Min.; 74,9%
50% I 55%
Min.; 52,1%

40%
30%
20%
10%

0%

2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W44_K czytelnictwo - przeczytana przynajmniej jedna ksigzka

100%
90% 90,4%
80%
70%
60% Max.; 57,4%
50% I
54,5%
40% Min.; 51,6%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W45_K czytelnictwo - zakupiona przynajmniej jedna ksigzka
90%
80% 81,4%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
Max.; 13,4%

10% I 11,5%
Min.; 9,6%

0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

Barometr Krakowski 2020. Raport badawczy




'S Krakéow

W46_K czytelnictwo - odsetek czytajgcych ksigzki w formie tradycyjne;j

100%
90%
80%
70%

87,4%

60% Max.; 54,3%

50% b 51,4%
Min.; 48,5%

40%

30%

20%

10%

0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W47_K czytelnictwo - odsetek czytajgcych ksigzki w formie elektronicznej

45%
0,

40% 38,7%

35%

30%

25%

20%

15% Max.; 15,2%
| 132%
10% Min.; 11,2%

5%

0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

SPORT | REKREACJA

W10_S mieszkancy uprawiajacy regularnie aktywnos$¢ fizyczng

80%
70% 73,1%
60%
50%

40%

ae oo
Max.; 35,0% Max.; 33,2% Max.; 33,3%

30% Max.; 27,0%
0, , '
32,3% 30,5% 30,6% I 24,5%

Min.; 29,6% o
20% b Min.;-27,8% Min.; 27,9% Min.; 22,0%

10%

0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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Uwaga - zmiana formy pytania:

v" Czy uprawia Pan(i) regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) jakas$ aktywnos¢ sportowg?
(2018 i wczesniej)

v" Czy podejmuje Pan(i) regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) jaka$ aktywnos¢ sportowa
(np. marsze, bieganie, pitka nozna...)? (2020).

W44_S zadowolenie z mozliwosci uprawiania sportu w miescie

100%
0,
90% . 87,2%
0, Max.; 79,7% i o
80% 3 Max.; 78,1% IMax.; 74,1% Max.; 70,9%
0, ;270 0,
70% Min.; 74,9% Z/ﬁésfz 9% 71,5% l 68,2%
60% Max.; 57,3% v Min.; 68,9% Min.; 65,5%
50% L 54,4%
40% Min.; 51,5%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
/DROWIE
W62_Z zadowolenie z dostepnos¢ i jakos¢ ustug medycznych w miescie
70%
60% Max; 57,7%
Max.; 52,9% . Max.; 52,8% Max.; 52,4% I 54,8%
50% Max.; 47,5% Min.: 51.5% .
50% | 49,8% 49,5% 47,6%
40% Min.; 47,1% 44,6% Min.; 46,8% Min.; 46,6%
Min.; 41,7%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

Barometr Krakowski 2020. Raport badawczy




'S Krakéow

POMOC | INTEGRACJA SPOLECZNA

W22_W mieszkancy w stanie osamotnienia

10%
9% ® 9,1%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W28_W mieszkancy deklarujacy trudnosci w "wigzaniu korica z koicem"
25%
Max.; 22,3%
20% | 20% Max.; 19,9%
0
Max.; 18,2% 17,6%
Min.; 17,7%
15% 16,1% Min.; 15,3%
Min.; 14,0% e “13‘71/25"
170 Max.; 11,6%
10% I 0 9% 10,6%
Min.; 8,9% 829,
5%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
W36_W zadowolenie z jakosci wsparcia dla potrzebujacych w miescie
60%
Max.; 53,2%
50% |
50,3% Max.; 42,9%
40% Min.; 47,4% Max.; 39,8% Ma; 38,6% Max.; 37,7% I 41,3%
I 40,1%
30% 37% 35,7% 34,9% Min.; 37,3%
Min.; 34,2% Min.; 32,8% Min.; 32,1%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)
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PRZEDSIEBIORCZOSC

W17_G zadowolenie z sytuacji zawodowej - warunkéw wykonywanej pracy
100%
90%
80% I

Max.; 81,3% 86,1%
78,9%

70% i
Max.; 61,8% Min.; 76,5%
60%

i
58,9%
50% Min.; 56,0%

40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W18_G zadowolenie z sytuacji zawodowej - otrzymywanego wynagrodzenia

90%
Max.; 76,9%
| 74,4%

Min.; 71,9%

80%
70%
) 64,3%
60% Max.; 54,1%
50%
51,2%
40% Min.; 48,3%
30%
20%
10%

0%
2014 2015 2016 2018 (wiosna) 2018 (zima) 2020 (CATI)

W19_G zadowolenie z sytuacji zawodowej - czas dojazdu do pracy
80%

0,
70% s 71,7%
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W20_G zadowolenie z sytuacji zawodowej
- mozliwosci rozwoju zawodowego w miescie
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W25_G zadowolenie z rynku pracy w miescie
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W26_G zadowolenie z sytuacji zawodowej - rodzaj wykonywanej pracy
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SPOtECZENSTWO OBYWATELSKIE

W23_D zadowolenie z mozliwos¢ wptywania na wtadze miasta
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W24_D zadowolenie z jakos¢ funkcjonowania administracji w miescie
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POZADZIEDZINOWE

W2_A mieszkancy zameldowani
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W3_A mieszkancy z rezydencja podatkowa
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W5_A zadowolenie z mieszkania w miescie
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