barometr krakowski

RAPORT BADAWCZY




barometr krakowski

RAPORT BADAWCZY

BADANIA SOCJOLOGICZNE
PRZEPROWADZONE W KRAKOWIE
CZERWIEC-PAZDZIERNIK 2015

., - INQUISIO.research

Michat A. Chrzanowski



Projekt zrealizowany z inicjatywy Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa Bogustawa Kosmidera
przez Wydziat Rozwoju Miasta Urzedu Miasta Krakowa.

Poglady i opinie przedstawione w publikacji nie odzwierciedlajg stanowiska Urzedu Miasta Krakowa,
a jedynie stanowiska autora.

Sposoéb cytowania raportu: Chrzanowski M. (2015). Barometr Krakowski 2015. Krakéow: Urzad Miasta
Krakowa.

ZAPROJEKTOWANIE BADAN, ANALIZA DANYCH ORAZ RAPORT

Michat A. Chrzanowski
(Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloniskiego,
INQUISIO.research)

PRZEPROWADZENIE BADAN TERENOWYCH

BBS Obserwator

KOORDYNACJA PROJEKTU

Martyna Bielen (Kierownik Miejskiego Centrum Dialogu) MIEJSKIE
CENTRUM

Krystyna Paluchowska (Miejskie Centrum Dialogu) L‘ .
DIALOGU

WSPOLPRACA

Rafatl Kulczycki (dyrektor Wydziatu Rozwoju Miasta UMK)
Zbigniew Krzysztyniak (dyrektor Biura Prasowego UMK)
Rafal Pertowski (dyrektor Wydziatu Promocji i Turystyki UMK)

Piotr Wierzchostawski (kierownik Referatu Monitorowania Proceséw i Zadan
UMK)

RADA NAUKOWA PROJEKTU
prof. dr hab. Jarostaw Gdérniak (Uniwersytet Jagiellonski)

prof. dr hab. Stanistaw Mazur (Uniwersytet Ekonomiczny)

prof. dr hab. Andrzej Piasecki (Uniwersytet Pedagogiczny)

dr hab. Andrzej Bukowski (Uniwersytet Jagiellonski)

© Copyright by Urzad Miasta Krakowa



K ‘ barometr krakowski

SPIS TRESCI

WV PTOWAAZEINIE ... ceieueeeeereeeeusetseesseessetseessebseesseesses s bbb s s R £ s a e R E AR Rkt 6
ZAKIES LEIMALYCZILY ..uvvueuseeueereessesseessesseessesssessssssessesssessssssessssssesssssse st sssssessssssessssssesssssse s ssssassssasasessssssssssssesas 7
PrOJERE DAGAWCZY ... s ssss st s ssssss s e sanes 8
D ODOT UCZESTNIROW ...erieierceereeeeesetseeseieceseese e ss s s bbb bbb s s 8
KWestionariuSz DAdaWCZY ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasees 10
T 112 o - PP 11
RESPONAEIICH. cccuveueeeeeeetereeeeseis et seesse e ess e s s s e bbb bR R s R 13
INEEIPIetaCia WYTHKOW ...eeeceeereeeeerectseee i sssess s sssess s ssse bbb s 18

REPIEZENTALYWIIOSE. ....ceoeeeeeseeseceeemeesees s sssess s s s s s s s s e s es s s 18
SPOSOD PreZentacji WYNIKOW ... eeeeecenrerseesseesseessessesssesssessssssssessssssssessesssssssssssessssssssssssesssessssssass 19

WWTHIOSKI coveueeueueeseesse s eeseesse s es s ss bR SRR AR R R 21

WITUEKI covvueeeueeeuseeessesssessssessssessssesssseesssesss e ss s ss s8R R 27
ZadOoWOlenie MIESZKANCOW ......ovcueereereeereeeseeesstese e ssssssssesssess bbb s ss bbb s 27
ZWIGZEK Z KIaKOWEIN ..o ssesssssesses st sssssssssssssssssssssssssssssssssssss st st ssssssssssssasessssssssssssssnsns 30
ZAUTANIE .ovreeiierseeee et e s RS e 35
Zadowolenie z funkcjonowania MiaSta. ... eerreeeesseessesssessesssssssssssssssssssssssesssssssesssesssssssseens 38
0N WIAAZ IMIASTA ..ot st s bbb bbb 52
Zrédta informacji 0 SPrawach MIASTA .........ccemmseeeeeeeesssssssssseessssssssssseessssssssssssseessssssssssssssessssssssseee 58
PartyCyPacja SPOTECZINA ...ttt ss s s s 62
WarunKi Zycia MIieSZKANCOW .......cureeereeseesseersseessees s seessesse s seessssssssesssessesssss s sssesssesssssssssssssssssssans 70
ARLYWNOSCE MNIESZRANICOW ...vveveereeceectreisece st sssess e sssesssess bbb es bbb 78
Krakowska Karta Mi€SZKANCa. ... cueureeeeeesseetsseessesssessseesse st sesssssssssssssssssssss s sssasssessssesas 83
R0 6 (=5 o o PP 86

"% INQUISIO.research [uJ

DIALOGU



"% INQUISIO.research [uJ

barometr krakowski

SZANOWNI PANSTWO,

przedstawiamy wyniki badania opinii mieszkaricow Krakowa -
Barometr Krakowski. To pierwsze tak szerokie i tak gtebokie
badanie spoteczne. W 2015 r. szczegdlng uwage zwracalismy
na opinie krakowskich studentow i kwestie ptacenia podatkéw
w Krakowie. Wyniki badan sq interesujgce, a w niektorych
aspektach wrecz zaskakujgce. Stanowiq one podstawe do
dalszych analiz, rekomendacji i wnioskéw, ktére pilnie musimy
przygotowad. Dzieki badaniom wiecej wiemy o potrzebach
i oczekiwaniach mieszkaricow naszego miasta. Dlatego
bedziemy mogli lepiej na te potrzeby odpowiedziec¢
i precyzyjniej realizowaé oczekiwania krakowian. W 2016 .
zostanqg przeprowadzone kolejne badania. Chcemy takze
w przysztosci wdrozy¢ Panel Obywatelski jako sposéb na state,
systematyczne monitorowanie opinii mieszkancow w wielu
istotnych dla nich sprawach. Barometr Krakowski stanie sie
trwatym i systematycznym narzedziem dialogu z mieszkaricami

Krakowa.

PRZEWODNICZACY
RADY MIASTA KRAKOWA

Bogustaw Ko$Smider

DIALOGU
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WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania spolecznego Barometr Krakowski
przeprowadzonego na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa w drugiej potowie 2015 roku.

Glownym celem projektu Barometr Krakowski byto dostarczenie wladzom miasta
Krakowa rzetelnych, zbieranych cyklicznie informacji na temat postaw i opinii
mieszkancow odnos$nie do spraw miejskich. Informacje takie majg postuzy¢ wtadzom
miasta w podejmowaniu strategicznych decyzji zwigzanych z rozwojem miasta.

Drugim celem projektu bylo stworzenie narzedzia komunikacji miedzy mieszkancami
a wladzami miasta i innymi instytucjami zainteresowanymi sprawami miejskimi. Przez
narzedzie komunikacji rozumie sie szereg dziatan majacych na celu uwzglednienie opinii
mieszkancéw w procesie zarzgdzania miastem.

Szczegotowe cele projektu to:

v’ zidentyfikowanie opinii i postaw mieszkancow na temat spraw miejskich oraz
dziatan wtadz miasta;

v' zidentyfikowanie priorytetowych potrzeb mieszkancow;

zidentyfikowanie punktéw zapalnych w dyskusji o miescie;

v' zwiekszenie $wiadomo$ci wladz miasta w zakresie potrzeb, opinii i postaw
mieszkancow;

v zapewnienie mieszkaicom sposobu na przekazywanie swoich potrzeb i opinii
wladzom miasta.

<

Cele projektu, w pierwszej jego edycji, postanowiono zrealizowaé poprzez:

v zaprojektowanie i przeprowadzenie ilo$ciowych badan spotecznych na
reprezentatywnej grupie mieszkancow Krakowa;

v’ przeprowadzenie konsultacji w zakresie potrzeb informacyjnych wladz miasta;

v przeprowadzenie cyklu prezentacji wynikow wsrdd poszczegdlnych organéw
administracji samorzadowej;

v udostepnienie wynikéw badania opinii publiczne;j.

Przy projekcie stworzono rade naukowa w sktadzie:

v' prof. dr hab. Jarostaw Goérniak (Uniwersytet Jagiellonski)
prof. dr hab. Stanistaw Mazur (Uniwersytet Ekonomiczny)
prof. dr hab. Andrzej Piasecki (Uniwersytet Pedagogiczny)
dr hab. Andrzej Bukowski (Uniwersytet Jagielloniski)

A NERNERN

Zadaniem rady naukowej byto opiniowanie i ocenianie proponowanych rozwigzan
badawczych. Nalezy podkreslié, ze cztonkowie rady naukowej nie brali udziatu
w dziataniach badawczych i nie ponosza odpowiedzialnosci za jej ostateczny ksztatt.

MIEJSKIE
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W ramach dziatan projektowych przeprowadzono Kkonsultacje z przedstawicielami
nastepujacych organéw administracji samorzadowej:

v" Rada Miasta Krakowa,

Miejskie Centrum Dialogu przy Urzedzie Miasta Krakowa,
Wydziat Rozwoju Miasta Urzedu Miasta Krakowa,

Wydziat Turystyki i Promocji Urzedu Miasta Krakowa,

Biuro Prasowe Urzedu Miasta Krakowa,

Referat Monitorowania Proceséw i Zadan Urzedu Miasta Krakowa.

AR NEN

Konsultacje miaty na celu poznanie potrzeb informacyjnych przedstawicieli wtadz miasta w
zakresie postaw i opinii mieszkancow.

Realizacja kolejnych edycji projektu pozwoli na obserwowanie zmian postaw i preferencji
mieszkancéw, a w konsekwencji na ocene rezultatéw dziatan wtadz miasta w tym zakresie.

ZAKRES TEMATYCZNY

W ramach konsultacji z przedstawicielami wtadz miasta oraz radg naukowa zdefiniowano
nastepujace obszary tematyczne badania:

v" zaufanie do wladz miasta,

ocena dziatan wtadz miasta,

zadowolenie mieszkancéw z aspektéw funkcjonowania miasta,

percepcja zmian w miescie,

hierarchia potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug publicznych,

ocena polityki informacyjnej wtadz miasta,

ocena form partycypacji spotecznej oraz postaw obywatelskich mieszkancéw,
wybrane elementy jakos$ci zycia oraz aktywnosci mieszkancow.

DN N NI N NI N N

Zalozono, ze zaufanie i ocena wladz miasta s3 zalezne od:

v rzeczywistych dziatan wtadz miasta,

v' polityki informacyjnej wtadz miasta w zakresie prowadzonych dziatan,

v polityki informacyjnej mediéw oraz innych podmiotéw wiaczonych w dyskusje
o sprawach miejskich (nieobjetej badaniem),

v’ stopnia zaangazowania mieszkancéw w dziatania witadz miasta.

Jednym z celéw Barometru Krakowskiego jest podkreslenie wagi komunikacji spoteczne;j
prowadzonej przez organy administracji samorzgdowej oraz wagi udzialu mieszkancow
w procesie zarzadzania miastem. Oba zagadnienia nierozerwalnie sg zwigzane z oceng
dziatan wtadz miasta.

Wyniki badania mialy postuzy¢ do aktualizacji strategii rozwoju miasta, strategii
informacyjnej oraz dialogu spotecznego Urzedu Miasta Krakowa.

MIEJSKIE
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Zatozono, ze kazda edycja Barometru Krakowskiego bedzie zawiera¢ cze$¢ specjalna
poswiecong wybranej w danym roku tematyce. W niniejszej edycji zdecydowano sie na dwa
tematy specjalne:

v' zadowolenie z warunkéw studiowania w Krakowie wsrdd studentéw uczelni
wyzszych (w tym wsérod mieszkancéw akademikow),

v' nieplacenie podatkéow w Krakowie oraz potencjal oferty Krakowskiej Karty
Mieszkanica w zacheceniu mieszkancéw do zmiany rezydencji podatkowe;.

PROJEKT BADAWCZY

Badanie przeprowadzono metoda wywiadu kwestionariuszowego w miejscu zamieszkania
wérod reprezentatywnej grupy mieszkancéw Krakowa. Metoda ta polega na
przeprowadzeniu wywiadu przez ankietera, w trakcie ktérego ankieter odczytuje pytania
respondentowi wraz z mozliwymi odpowiedziami oraz zapisuje wybdr respondenta.

Zaleta tej metody jest mozliwo$¢ zebrania wynikéow w formie statystycznych
podsumowan, sporzadzenia dtuzszego kwestionariusza wywiadu (niz w przypadku np.
wywiadéw telefonicznych) oraz przeprowadzenia restrykcyjnej kontroli doboru
uczestnikow badania zapewniajgcej reprezentatywnos¢ wynikow.

DOBOR UCZESTNIKOW

Badang populacja byly osoby aktualnie mieszkajace w Krakowie, w wieku 18 lat
i powyzej. W badaniu nie uwzgledniano zameldowania pod adresem - z jednej strony
badano osoby niezameldowane w Krakowie, z drugiej - wykluczono z badania osoby
zameldowane, ale rzeczywiscie niemieszkajgce w Krakowie.

Zatozono, ze dobor uczestnikbw badania bedzie miat charakter doboru losowego,
zapewniajgcego reprezentatywno$¢ wynikéw badania dla opinii i postaw mieszkancéow
catego miasta.

Reprezentatywnos$¢ badania oznacza, ze na podstawie odpowiedzi zebranych od wybrane;j
wedtug specjalnej procedury grupy mieszkancéw mozna wyciaga¢ wnioski na temat catej
populacji mieszkancéw Krakowa.

Dobér losowy polegat na kilkuetapowej procedurze doboru respondentéw, przy znanym
prawdopodobienstwie trafienia kazdego mieszkanca do préby badawczej. Zabieg ten miat
na celu wunikniecie sytuacji, w Kktdrej uczestnicy badania nie stanowia
reprezentatywnej préby mieszkancow Krakowa i rdézne grupy spoteczne sa w niej
nadreprezentowane lub niedoreprezentowane.

W Barometrze Krakowskim zdecydowano sie na przeprowadzenie wywiadéw z:

v" 1100 mieszkancami Krakowa,
v" 300 mieszkancami krakowskich akademikow (grupa dodatkowa).

Dobér mieszkancow Krakowa odbywat sie wedtug nastepujacej procedury:

MIEJSKIE
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v liste wszystkich adreséw mieszkalnych w Krakowie podzielono na 4 warstwy
bazujgce na jednostkach ewidencyjnych Krakowa (Krowodrza, Podgoérze, Nowa
Huta, Srédmieécie) ;

vz kazdej warstwy wylosowano réwng liczbe adreséw (nieproporcjonalng wzgledem
liczby mieszkancéw danej warstwy);

v do kazdego z adreséw wystano list z zaproszeniem do uczestnictwa w badaniu;

v’ ankieterzy pod wskazanymi adresami przeprowadzali spis sktadu osobowego 0s6b
zamieszkatych;

v wséréd oséb zamieszkatych losowano osobe, ktéra ostatecznie brata udziat
w badaniu (wg tzw. siatki Kisha).

Liste jednostek losowania (tzw. operat) oparto na bazie adres6w mieszkalnych TERYT
prowadzonej przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Nie zdecydowano sie na wykorzystanie
bazy PESEL pozwalajgcej na wylosowanie osoby z imienia i nazwiska ze wzgledu na fakt, ze
baza ta opiera sie na danych meldunkowych.

Dla kazdej jednostki ewidencyjnej Krakowa zatozono realizacje przynajmniej 275
wywiadéw. Wartos¢ ta jest nieproporcjonalna do rzeczywistej populacji tych jednostek.
Dzieki takiemu zabiegowi mozliwe bylo wnioskowanie na poziomie jednostek
ewidencyjnych ze zblizonym, niezaleznym od wielkosci populacji jednostki bledem
oszacowania. Udziat odpowiedzi mieszkancéw poszczegélnych jednostek ewidencyjnych
byt w analizach statystycznych wazony z wykorzystaniem tzw. wag analitycznych, ktére
korygowaly ré6zng liczebno$ci wyrdznionych jednostek ewidencyjnych.

W obrebie warstw zdecydowano sie na losowanie proste. Czestg alternatywa jest
losowanie zespotéw adresowych (wiazek ulic, punktéw startowych losowej $ciezki), ktére
obniza koszty badania oraz minimalizuje potrzebe przemieszczania sie ankieterdw.

Zatozono, ze badane zagadnienie bedzie silnie zwigzane z miejscem zamieszkania
w obrebie Krakowa - np. dostep do miejsc parkingowych, poczucie bezpieczenstwa,
dostepno$¢ ustug konsumenckich bedg zwigzane z miejscem zamieszkania. Dodatkowo,
poszczegblne obszary Krakowa m.in. ze wzgledéw historycznych posiadaja specyficzng
charakterystyke spoteczno-demograficzng (osiedla zawodowe, spoétdzielnie z przydziatami
w okreslonej dekadzie XX wieku, ,mtode osiedla”, luksusowe osiedle etc.). W zwigzku z tym
wylosowanie zespotu adresowego niesie za sobg ryzyko wyboru mieszkancow
specyficznych osiedli, ktérych odpowiedzi nie powinny by¢ rozszerzane na cate dzielnice.

W obrebie mieszkania losowano osobe spo$rod wszystkich oséb mieszkajacych pod
danym adresem. Nieobecno$¢ osoby w momencie wizyty ankietera oznaczata potrzebe
ponowienia wizyty. Zabiegi te miaty na celu zminimalizowanie sytuacji, w ktorej ankieterzy
stosujg tzw. dobér dogodno$ciowy, tzn. przeprowadzajg badanie z osobami, ktére sg tatwo
dostepne i chetne do udziatu w badaniu. Jest to zjawisko niepozadane ze wzgledu na fakt, ze
czesto dostepnos$c i zainteresowanie udziatem w badaniu sg zwigzane z cechami spoteczno-
demograficznymi i w rezultacie w prébie badawczej nastepuje nadreprezentacja pewnych
grup spotecznych.

MIEJSKIE
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Dobor mieszkancow krakowskich akademikéow odbywat sie na zblizonych zasadach.
Stworzono spis adreséw lokaléw w krakowskich akademikach, a nastepnie wylosowano
adresy z uwzglednieniem proporcji mieszkancéw poszczegélnych akademikdéw.

KWESTIONARIUSZ BADAWCZY

Kwestionariusz badawczy sktadat sie z 90 pytan zamknietych; cze$¢ z nich zawierata skale
ztozone z wielu elementéw.

Kwestionariusz sktadat sie z nastepujacych modutow:

v" metryka anKietera;

v sklad osobowy gospodarstwa domowego (liczba zamieszkatych oséb, ich wiek,
pte¢ oraz relacje);

v' zadowolenie z zycia (zadowolenie z poszczegélnych aspektéw zycia, poczucie
szczescia, hierarchia wartosci);

v' Krakow i ja (zwiagzek z Krakowem, zadowolenie z zycia w mieScie, meldunek,
ptacenie podatkéw, zadowolenie z poszczeg6lnych aspektdw zycia w miescie),

v’ zaufanie (zaufanie do instytucji miejskich oraz innych mieszkancowy);

v' ocena dzialan wladz miasta (ocena dziatan wiladz miasta w ostatnich 12
miesigcach, zainteresowanie sprawami miasta);

v' polityka informacyjna wladz miasta (poczucie bycia poinformowanym
o dziataniach wtadz miasta, poszukiwanie informacji na temat spraw miejskich);

v partycypacja spoteczna (poczucie mozliwosci oraz che¢ wplywania na sprawy
miasta, preferowane formy, ograniczenia);

v' placenie podatkéow w Krakowie (cze$¢ specjalna - ocena atrakcyjno$ci
Krakowskiej Karty Miejskiej);

v' wybrane aspekty jakosci zycia oraz aktywnos$ci mieszkancow (m.in. warunki
mieszkaniowe, korzystanie z komunikacji publicznej, stan zdrowia, aktywnos$¢
sportowa);

v' zadowolenie z warunkow studiowania (cze$¢ specjalna - ocena warunkéw
studiowania w Krakowie przez studentow);

v" metryka mieszkanca (podstawowe dane spoteczno-demograficzne).

Przy konstruowaniu kwestionariusza korzystano z doswiadczen projektu MJUP1]Jako
punkt wyjSciowy tworzenia kwestionariusza przyjeto m.in. skale ocene waznosci
i zadowolenia z aspektow funkcjonowania miasta (wprowadzono w niej zmiany).

Wykorzystano réwniez standardy badawcze proponowane przez nastepujace badania:

v Diagnoza Spoteczna? (warunki udanego, szcze$liwego zycia, ograniczenia finansowe
w dostepie do ustug medycznych, sytuacja finansowa gospodarstwa domowego,
zadowolenie z zycia);

1 Monitorowanie Jakos$ci Ustug Publicznych Jako Element Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jednostkami Samorzadu Terytorialnego (MJUP) (2015). MJUP, prezentacja produktu finalnego
projektu MJUP; www.mjup.krakow.pl.

MIEJSKIE
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v' Barometr Warszawski3 (poczucie bycia poinformowanym o dziataniach witadz
miasta, cechy opisujgce wtadze miasta, ocena wtadz miasta).

Zabiegi te miaty na celu umozliwienie poréwnywania wynikéw badania z innymi
badaniami.

Kwestionariusz badawczy poddano pretestowi w formie wywiadu poznawczego. Do
badania zaproszono 20 mieszkancéw Krakowa o zréznicowanej charakterystyce spoteczno-
demograficznej. Siatka rekrutacyjna zaktadata zréznicowanie pod wzgledem:

v' miejsca zamieszkania (4 jednostki ewidencyjne);

v statusu zawodowego (osoby pracujgce, studenci, emeryci i rencisci, bezrobotni,
przedsiebiorcy);

v wieku (3 grupy wiekowe);

pici;

v zaangazowania w sprawy miejskie (dodatkowe osoby zainteresowane sprawami
miejskimi, zaangazowane w rozne formy aktywnosci zwigzanych z miastem).

<

W ramach wywiadu poznawczego proszono o ocene kwestionariusza pod wzgledem
zrozumiato$ci pytan oraz ich wyczerpujacego charakteru. W rezultacie wprowadzono
w kwestionariuszu szereg poprawek poprawiajacych jego czytelnosc.

REALIZACIA

Za przeprowadzenie badania terenowego odpowiedzialna byta krakowska firma badawcza
BBS Obserwator. Zadaniem firmy bylo przeprowadzenie wywiadéw zgodnie
z przygotowanymi materiatami i kwestionariuszem oraz prowadzenie statystyk na temat
skutecznosci kontaktow z respondentami.

Badanie zostato wykonane w dwéch turach:

v' w turze letniej przeprowadzono 307 wywiadéw z mieszkancami oraz 300
wywiadéw ze studentami krakowskich akademikow (8 czerwca - 29 lipca 2015);

v' w turze jesiennej przeprowadzono 818 wywiadéw z mieszkaficami (7 wrze$nia -
29 pazdziernika 2015).

Lacznie przeprowadzono 1125 wywiadéw z mieszkancami oraz 300 wywiadow ze
studentami krakowskich akademikéw. Sredni czas trwania wywiadu to 33 minuty.

Ankieterzy mieli podja¢ przynajmniej 3 proby kontaktu z respondentem. W przypadku
wywiadéw z mieszkaricami ankieterzy podjeli tacznie 8072 préby kontaktu pod 2836
adresami.

Z Rada Monitoringu Spotecznego (2015). Diagnoza spoteczna, kwestionariusze 2015;
www.diagnoza.com.

3 Urzad m. st. Warszawy (2015). Barometr Warszawski, wyniki badania, czerwiec 2015;
http://www.um.warszawa.pl/sites/default/files/attach/o-warszawie/bw_vi_2015_5.pdf.
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Biorgc pod uwage wszystkie adresy z puli adresowej, wskazZnik realizacji proby wyniost
ok. 40%. Uwzgledniajgc wytacznie udane préby kontaktu, wskaznik skutecznosci realizacji
wywiadu wynidst blisko 60% (wywiady przeprowadzone w stosunku do odmoéw).

Zaraz po odmowie najczestszym problemem, na jaki napotykali ankieterzy, byta
niemozno$¢ nawigzania kontaktu z cztonkami gospodarstwa domowego. W niektérych
przypadkach kontakt ponawiano 6-krotnie o réznych porach dnia oraz w rézne dni
tygodnia. Przypadki takie moga oznacza¢ niezamieszkanie adresu lub tzw. miekka odmowe,
czyli nieche¢ do otworzenia drzwi obcej osobie.

45% -

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Status realizacji wywiadu (adresy)

40%
27%
24%
6%
- 2%
przeprowadzono odmowa nikogo nie zastano btedny adres pozostate

W ramach projektu Barometr Krakowski przeprowadzono niezaleznie od wykonawcy
badania terenowego nastepujace czynnosci:

v
v

szkolenie ankieterow,

kontrole telefoniczng 25% ankiet (pod wzgledem dos$wiadczenia wywiadu,
zgodnosci podstawowych danych, poprawnosci doboru uczestnika badania oraz
jakosci pracy ankietera),

kontrole analityczng 100% ankiet (pod wzgledem logiki odpowiedzi respondentdéw,
prawdopodobienstwa czasu pracy ankieterow).

Dziatania te nie wykazaly zadnych istotnych uchybien w pracy wykonawcy badania

terenowego.
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RESPONDENCI

Przy analizie danych pochodzacych z badania wykorzystano wagi analityczne, ktérych
celem byto:

v skorygowanie proporcji mieszkancéw jednostek ewidencyjnych;

v' skorygowanie dysproporcji liczby mieszkancow jednostek ewidencyjnych
wynikajacych ze zréznicowanego odsetka realizacji proby (tzw. non-response);

v' uwzglednienie  wielko$ci  gospodarstwa domowego przy  okre$leniu
prawdopodobienstwa trafienia mieszkanca do préoby badawczej,

v skorygowanie dysproporcji liczby mieszkancéow o okreslonych charakterystykach
spoteczno-demograficznych w oparciu o dane wynikajgce ze spisu skladow
osobowych w gospodarstwach domowych (tzw. post-stratyfikacja).

Nie stwierdzono wag o ekstremalnych warto$ciach, majacych znaczacy wplyw na
prezentowane dane. Wiekszo$¢ analiz przeprowadzono z wykorzystaniem wag oraz bez
wykorzystania wag - zazwyczaj roznice w wynikach wynosity kilka punktéw procentowych.

W przypadku badania studentéw krakowskich akademikdéw zastosowano wage analityczng,
ktora korygowata proporcje studentéw z poszczego6lnych uczelni.

Ponizej znajduje sie charakterystyka respondentéw z proby mieszkancéw Krakowa (po
uwzglednieniu wag analitycznych):

Miejsce zamieszkania (jednostka ewidencyjna)

40% 1 34%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

Krowodrza Nowa Huta Podgoérze Srédmiescie
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Grupa wiekowa (w latach) Pteé

50% - 48% kobieta;
45% - 56%
40% - 35%
35% -
30% -
25%
20% -
15% -
10% -
5% A
0% -

17%

MEZCZYZ
na; 44%

18- 34 35-64

Stan cywilny
70% -
58%
60% -
50% -
40% -
30% 1 22%
20% -
10% - % 6% 5%

1%
05 - 1 = I :

Zonaty wolny(a) wdowiec / w zwigzku  rozwiedziony / inny
/zZamezna wdowa nieformalnym rozwiedziona
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n

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Posiadanie dzieci Posiadanie dzieci

na utrzymaniu

ie: 33% nie; 62%
; (]
tak; 67% tak; 38%
Wyksztatcenie
] 49%
podstawowe i zasadnicze zawodowe $rednie wyzsze
gimnazjalne

Status zawodowy

] 61%

7 22%

T 11%

] 5% 2%
pracuje emerytura / renta  studia / szkota bezrobotny  zajmuje sie domem
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Przecietne miesieczne wynagrodzenie netto

25% -
19%  20%

20% -
15% 1 13% 11%
10% N 9%
10% - 8% (
o 6%

0-499 500-999 1000-1499 1500-1999 2000-2499 2500-2999 3000-3499 3500-3999 4000+

Powyzsze charakterystyki poréwnano z oficjalnymi statystykami na temat mieszkancéw
Krakowa*. Jedyna znaczng réznica jest odsetek os6b z wyzszym wyksztalceniem.
Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku’ wérdéd mieszkancéw powyzej 13.
roku zycia byto 31,6% osdéb z wyzszym wyksztalceniem. Weryfikacje rzeczywistego stanu
rzeczy utrudnia brak aktualnych statystyk (miedzy 2002 a 2011 rokiem odsetek oséb
z wyzszym wyksztatceniem wzrést z 20,1% do 31,6%). Dodatkowo, badania GUS-u podaja
statystyki dla grupy oséb powyzej 13. roku zycia (w odréznieniu od Barometru
Krakowskiego, gdzie badane sg osoby powyzej 18. roku zycia) oraz nie uwzgledniajg os6b
niezameldowanych w Krakowie. Podsumowujgc, mozna przypuszczaé, ze w populacji
badanych jest nadreprezentacja os6b z wyzszym wyksztalceniem w skali do
10 punktow procentowych (przeliczajgc statystyki GUS-u na grupe 18 lat i wiecej). Na tym
etapie bez aktualnych wynikéw innych badan nie mozna tego potwierdzic¢.

4 Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa, III kwartat (2015); http://www.bip.krakow.pl/?mmi=234;
Serwis StatKrak; http://msip2.um.krakow.pl/statkrak.

5 Rocznik Statystyczny Krakowa 2013 (2014); http://krakow.stat.gov.pl/rocznik-statystyczny-
krakowa-2013-922/.
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Studenci krakowskich akademikow

Uczelnia

Akademia Goérniczo-Hutnicza
Uniwersytet Jagiellonski
Politechnika Krakowska

Uniwersytet Rolniczy
Akademia Wychowania Fizycznego
Uniwersytet Pedagogiczny

Uniwersytet Ekonomiczny

Collegium Medicum U]

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ze wzgledu na najwieksza baze noclegowa wsrod studentéw krakowskich akademikow
dominuja studenci Akademii Goérniczo-Hutniczej. Warto pamietaé, Ze grupa ta nie
odzwierciedla populacji wszystkich studentéw mieszkajacych w Krakowie.

Proporecja ptci jest zblizona do proporcji ptci
Ptec wsréd mieszkancéw Krakowa.

kobieta; W  pozostatym  zakresie grupa ta

59% charakteryzuje sie identycznymi cechami:
statusem zawodowym, wiekiem, stanem
cywilnym oraz nieposiadaniem dzieci.

mezczyz_~
na; 41% —

MIEJSKIE

o :0 |NQU|S!Q.r(§\Srearch EUJ CENTRUM

DIALOGU

17



K . barometr krakowski

INTERPRETACJA WYNIKOW

Reprezentatywnos¢
Biorac pod uwage stosowang metodologie badania oraz kontrole jakosci realizacji badania,
jego wyniki sg reprezentatywne dla mieszkancow Krakowa powyzej 18. roku Zycia.

Dla mieszkancéw Krakowa maksymalny blad oszacowania wynosi 2,9%. Oznacza to, Ze
podane warto$ci z 95-procentowym prawdopodobienistwem beda odchyla¢ sie
maksymalnie 2,9% in plus lub in minus. Dla przyktadu prezentowany wynik 86%
mieszkancéw wyrazajacych zadowolenie z zZycia w Krakowie oznacza, ze rzeczywisty wynik
oscyluje miedzy 83% a 89%.

Maksymalny blad oszacowania zalezy m.in. od liczby badanych os6b. Dlatego tez
w przypadku, w ktorym wyniki sg przedstawiane w podziale na grupy spoteczne, btad ten
bedzie wyzszy. Ponizsze wykresy prezentuja maksymalny btad oszacowania dla r6znych
grup spotecznych (w nawiasie warto$¢ oraz stupek btedu).

Przyktadowa prezentacja maksymalnego
btedu oszacowania dla grup wynikéw

60%

40%
20%
0% T T T T T

0g6t mieszkancéow Krowodrza Nowa Huta Podgérze Srédmiescie mezczyzni  kobiety
(2,92%) (5,78%) (5,8%) (519%) (6,98%) (5,02%) (3,6%)

Przyktadowa prezentacja maksymalnego
btedu oszacowania dla grup wynikéw

80%
60%

40%
20%
0% T T T T T T

18-34 lata 35-64lata  65iwiecejlat wyksztatcenie wyksztatcenie wyksztatcenie

(5,06%) (4,23%) (6,71%) nizsze niz $rednie i wyzsze
$rednie pomaturalne (4,22%)
(7,2%) (4,91%)
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Przyktadowa prezentacja maksymalnego
btedu oszacowania dla grup wynikéw

80%

60%
40%
20%
0% - T T T T T

pracuje emerytura/ studia / szkota bezrobotny  zajmuje sie studenci
(3,86%) renta (8,73%) (14,94%) domem (akademiki)
(5,72%) (23,77%) (5,66%)

W badaniu braty udziat dwie grupy studentéw: mieszkajacy w Kkrakowskich
akademikach oraz studenci zastani w mieszkaniach prywatnych w ramach proéby
mieszkancow Krakowa. Wyniki dla obu grup przedstawiane sa osobno ze wzgledu na fakt,
ze liczebnosciag mieszkancy akademikéw dominowali nad studentami mieszkajgcymi
w prywatnych lokalach. W rzeczywistosSci proporcja ta jest odwrotna (w akademikach
mieszka ok. 20 tysiecy studentéw, w catym Krakowie studiuje ok. 200 tysiecy studentow).
Studenci mieszkajagcy w akademikach s3 grupa o specyficznej charakterystyce - jednym
z warunkéw zakwaterowania w domu studenckim jest spelnienie okre$lonego kryterium
dochodowego.

Sposadb prezentacji wynikow

Dla celow prezentacyjnych odpowiedzi na kilka pytan zestawione sg czesto na jednym
wykresie. W takim wypadku etykiety wykresu zawieraja skrécong wersje pytania. Dla
pelnego zrozumienia prezentowanych wynikow nalezy zapozna¢ sie z pelna wersja
pytan, ktéra umieszczana jest obok takich wykresow.

Wiekszo$¢ pytan w kwestionariuszu umozliwiata wybranie jednej z 5 odpowiedzi (tzw.
skala Likerta). Dla uproszczenia wyniki sg prezentowane w podziale na 3 kategorie:
pozytywne, neutralne oraz negatywne. PoniZzsza tabela prezentuje wybér mozliwych
odpowiedzi na takie pytania:

Etykieta na Zgoda ze

Zadowolenie Waznos¢ . . Ocena
wykresach stwierdzeniem
zdecydowanie zdecydowanie L ,
aecy -y aov zdecydowanie nie bardzo Zle
niezadowolony niewazne
negatywne racze]
. ) raczej niewazne raczej nie raczej zle
niezadowolony
ani zadowolony, L . . .
. ani wazne, ani . . ani dobrze, ani
neutralne ani . . ani tak, ani nie .
. niewazne zle
niezadowolony
raczej Lo . .
) raczej wazne raczej tak raczej dobrze
ozytywne zadowolony
P ) zdecydowanie zdecydowanie . zdecydowanie
. zdecydowanie tak
zadowolony wazne dobrze
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Niektéore wyniki (zadowolenie, zaufanie do instytucji oraz ocena wladz miasta)
zaprezentowano w wersji z uwzglednieniem odpowiedzi ,nie mam zdania” oraz bez
niej.

Uwzgledniajgc odpowiedZ ,nie mam zdania”, prezentujemy odsetek wszystkich
mieszkancéw reprezentujgcych dang opinie (np. pozytywng ocene). Nie uwzgledniajac
odpowiedzi ,hie mam zdania”, prezentujemy odsetek mieszkancéw majacych zdanie na
dany temat. Np. wsrod wszystkich mieszkanicow wsparcie oséb potrzebujacych pozytywnie
ocenito 26% badanych, jednoczes$nie 30% mieszkancOéw nie ma na ten temat zdania. Jesli
uwzglednimy wylacznie osoby majace zdanie na ten temat, pozytywnie wsparcie oséb
potrzebujacych oceni 37% badanych.

Mieszkarnicy oceniali poszczegblne aspekty funkcjonowania miasta z perspektywy swojej
wiedzy i doswiadczenia - oznacza to, ze te same aspekty ocenialy osoby majgce wieksze
i mniejsze doswiadczenie w danej dziedzinie (np. korzystanie z urzeddw, wsparcie dla os6b
potrzebujacych). S3 to wiec oceny wynikajgce z wtasnych oraz panujacych przekonan.

MIEJSKIE
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barometr krakowski

Whioski zostaty uporzadkowane zgodnie z blokami tematycznymi badania.

ZWIAZEK
MIESZKANCOW
Z MIASTEM

Mieszkancy Krakowa sa dumni z tego, Ze zZyja
w Krakowie (78%), deklaruja przywigzanie do miasta
(85%) oraz zadowolenie z zycia w nim (86%).

Znaczna cze$¢ badanych nie urodzita sie w Krakowie
(45%) - przyjechata do niego uczy¢ sie (52%) lub za
praca (24%). W przypadku mniej niz jednej trzeciej
badanych oboje rodzicow urodzito sie w Krakowie (30%).
Niezaleznie od tego ponad potowa oséb nieurodzonych
w Krakowie czuje sie krakowianami (51%). Oznacza to,
ze Krakow jest miastem Zywym - przycigga nowych
mieszkancow, zapewnia im warunki do rozwoju
i w konsekwencji staje sie elementem ich tozsamosci.

Jednoczes$nie oznacza to ryzyko utraty mieszkancow,
ktérzy stojg przed decyzja o pozostaniu w Krakowie.
16% badanych zadeklarowato, ze gdyby miato
mozliwo$¢ prowadzenia Zycia w zblizonych warunkach
ekonomicznych w  innym  polskim  miescie,
to zdecydowaloby sie na taki krok. Co piaty
mieszkaniec chetnie przeprowadzilby sie do innej
czesci Krakowa lub w okolice Krakowa (22% i 19%)).

OCENA ZYCIA
W MIESCIE

Mieszkancy najlepiej oceniajg atrakcyjnos$¢ centrum
miasta (86%), oferte kulturalng i rozrywkowa (77%),
mozliwo$¢ uprawiania sportu i rekreacji w Krakowie
(72%) oraz dostepno$¢ waznych ustug konsumenckich
i publicznych w okolicach miejsca zamieszkania (70%).

Negatywnie oceniaja czysto$¢ powietrza (61%),
poziom hatasu (40%), koszty zycia w Krakowie (37%)
oraz dostepno$¢ miejsc parkingowych (30%).

Najwazniejsze aspekty zycia w Krakowie to dla nich
rynek pracy (37%), koszty zycia (30%), jako$¢ edukacji
dzieci i mtodziezy (23%), dostepnos$¢ i jakos¢ ustug
medycznych (23%), czysto$¢ powietrza (18%) oraz
bezpieczenstwo i porzadek publiczny (17%).
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Oceny poszczegélnych aspektdw zycia w mieScie sg
zréznicowane wsérod mieszkancow poszczegdlnych
jednostek ewidencyjnych. Najlepiej zycie w Krakowie
oceniaja mieszkancy jednostki ewidencyjnej Nowa
Huta. Na przyktad wsréd mieszkancéw jednostek
ewidencyjnych Srédmiescie oraz Podgérze jedynie 5%
i 7% badanych pozytywnie ocenito czysto$¢ powietrza,
natomiast wsréd mieszkancow Nowej Huty odsetek
ten wynosit 46%. Podobne dysproporcje pojawiajg sie
w ocenie poziomu hatasu, czysto$ci w miescie oraz
tatwosci przemieszczania sie po miescie.

PRIORYTETY DLA
WtADZ MIASTA

Wsréd sugerowanych przez mieszkancéow
priorytetéow dla wladz miasta w najblizszym czasie
najczesciej znajdowaty sie koszty zycia w Krakowie
(44%), czystos¢ powietrza (38%), rynek pracy (28%),
oraz dostepnos¢ i jako$¢ ustug medycznych (24%).

Najgorzej oceniane aspekty funkcjonowania
miasta, a jednocze$nie wskazywane jako priorytetowe
to: koszty zycia w Krakowie, czysto$¢ powietrza, rynek
pracy w Krakowie, dostepno$¢ i jako$¢ ustug
medycznych, tatwo$¢ poruszania sie po miescie,
dostepnos¢ miejsc parkingowych, bezpieczenistwo
i porzadek publiczny oraz jako$¢ i ilo$¢ terendéw
zielonych.

Potrzeby mieszkancow sa zrdéznicowane i zalezne
m.in. od etapu zycia - osoby najmtodsze (18-34 lata)
czesciej wskazywaty rynek pracy (51%), koszty zycia
w  Krakowie (34%) oraz jako$¢ edukacji dzieci
I mtodziezy (27%). Osoby starsze (65 i wiecej lat)
czeSciej wskazywaty dostepno$¢ i jakos$¢ ustug
medycznych (47%), bezpieczenstwo 1 porzadek
publiczny (35%) oraz koszty zycia w Krakowie (26%).

PERCEPCIJA ZMIAN

Mieszkancy najczesciej wskazywali, Ze w ostatnim roku
poprawila sie atrakcyjno$¢ centrum miasta (54%),
oferta kulturalna i rozrywkowa Krakowa (38%) oraz
mozliwo$¢ uprawiania sportu i rekreacji w Krakowie
(34%).

o]
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Badani wskazywali na wzrost Kkosztow zycia
w Krakowie (40%), pogorszenie sie dostepnosci
miejsc parkingowych (36%), czystoSci powietrza
(35%) oraz fatwoSci poruszania sie po miescie (32%).

OCENA WtADZ
MIASTA

Ocena wtadz miasta jest powigzana z tym, w jakim
stopniu mieszkancy interesujg sie sprawami miasta,
potrafia rozrézni¢ kompetencje poszczegdlnych
organdéw administracji samorzadowej, jak dobrze sg
poinformowani o dziataniach wladz miasta i jakim
zaufaniem je darza.

Potowa mieszkancéw zadeklarowata, ze interesuje sie
sprawami  miasta  (49%) i  orientuje  sie
w kompetencjach organéw administracji
samorzadowej (51%). Wynik ten przeklada sie na
zblizony odsetek mieszkancow oceniajacych
neutralnie dzialania wladz miasta lub niemajacych
zdania na ten temat (35-50%).

Wsrdd osdb, ktére udzielity odpowiedzi na pytania
0 ocene dziatan witadz miasta, blisko 40% ocenito je
pozytywnie: Prezydenta Miasta Krakowa - 41%, Urzad
Miasta Krakowa - 39%. Nieco mniejszy odsetek
mieszkancoéw pozytywnie ocenit dziatania rad dzielnic
(36%) oraz Rady Miasta Krakowa (32%). W przypadku
tych instytucji cze$¢ mieszkancéw nie potrafita udzieli¢
odpowiedzi (20% i 14%).

Odpowiedzi na pytania o dziatania poszczeg6lnych
organ6éw administracji samorzadowej byly ze soba
powigzane - pozytywne oceny jednych zazwyczaj
szly w parze z pozytywnymi ocenami pozostatych.
Jest to przestanka do zatozenia, Ze mieszkancy, nie
rozrozniajagc kompetencji tych organdéw, oceniaja je
zbiorczo. Wyjatkiem byty rady dzielnic, ktérych oceny
byly bardziej zr6znicowane od ocen pozostatych
organow.

Ocena wtadz miasta jest silnie powigzana z zaufaniem
do nich. Ze wzgledu na fakt, Ze proces zarzadzania
miastem jest procesem zloZonym i czesto niejasnym
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dla mieszkancéow, oceny wladz miasta beda opierac sie
na zakresie zaufania mieszkancéw do tego, ze wtadze
miasta kompetentnie wykonuja swoje zadania,
realizujac potrzeby mieszkancow.

Oceniajagc  wladze miasta, najnizszy odsetek
pozytywnie ocenil dobre i rozsadne =zarzadzanie
$rodkami publicznymi przez wladze miasta (23%),
dotrzymywanie przyjetych przez siebie zobowigzan
(25%) oraz reprezentowanie interesdw mieszkancow
(26%).

INFORMOWANIE
O DZIAtANIACH
WtADZ MIASTA

Jedynie co trzeci mieszkaniec uznal, ze czuje sie
dobrze poinformowany o dziataniach
podejmowanych przez wladze miasta (33%).
Podobny odsetek udzielit odpowiedzi negatywnej
(34%).

Polityka komunikacji wladz miasta ma wptyw na
zaufanie do organéw administracji samorzadowej oraz
ocene ich dziatan.

Mieszkancy czerpia wiedze na temat spraw miasta
przede wszystkim z mediow lokalnych, w tym réwniez
z serwisOw internetowych. Za najbardziej wiarygodne
zrédta informacji na temat spraw miasta uznajg
lokalne media publiczne - TVP Krakéw (28%) oraz
Polskie Radio Krakow (20%).

PARTYCYPACIA
SPOLECZNA

Co piaty mieszkaniec deklaruje, ze ma mozliwo$¢
wptywania na sprawy miasta (19%), wiekszo$¢ ocenia
takg mozliwo$¢ negatywnie (59%). Jednoczes$nie 58%
mieszkancow zadeklarowato, zZe chciatloby miec
wiekszy wplyw na sprawy miasta (58%).

Oznacza to, ze mieszkancy sa zainteresowani
wiekszym udzialem w procesie zarzadzania
miastem.

Gtownymi czynnikami, ktére wedtug mieszkancow
ograniczaja ich zaangazowanie, jest brak czasu na
dziatalno$¢  obywatelska  (36%), przekonanie
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o niemoznos$ci wptyniecia na wtadze miasta (20%)
oraz brak wiedzy o mozliwosci wplywania na decyzje
wiladz miasta (14%).

Sugeruje  to, ze  wieksze  zaangazowanie
mieszkancow w sprawy miejskie bedzie mozliwe
dzieki dostosowaniu form takiego zaangazowania do
ich mozliwosci, przekonaniu o skutecznosci takich
dziatan oraz prowadzeniu polityki informacyjnej
w tym zakresie.

Aktualne zaangaZowanie mieszkancow ogranicza
sie przede wszystkim do wudziatlu w wyborach,
referendach, gtosowaniu nad projektem w budzecie
obywatelskim oraz udziatu w akcjach spotecznych.

Za najskuteczniejsza forme zwrocenia uwagi wladz
miasta na istotne dla mieszkancow problemy
mieszkancy uwazajg kontakt z radnym miasta (32%)
i dzielnicy (30%), podpisanie listy poparcia lub petycji
(25%), kontakt z mediami lokalnymi (25%) oraz
kontakt z przedstawicielem Urzedu Miasta Krakowa
(24%). Co piaty mieszkaniec uwaza za
najskuteczniejsza  forme udziat w  protescie
spotecznym (demonstracji) (20%).

Mamy wiec do czynienia z sytuacja, w ktérej znaczna
cze$¢  mieszkadcOw  zainteresowana  sprawami
miejskimi, w obliczu ograniczonego zaufania do wiadz
miasta oraz skuteczno$ci innych metod siega po formy
nacisku na wtadze miasta (podpisanie listy poparcia,
kontakt z mediami lokalnymi, udziat w protescie).

Wyniki wskazuja na potrzebe poszukiwania nowych
form komunikacji spotecznej wltadz miasta w celu
umozliwienia mieszkancom konstruktywnego udziatu
w procesie zarzadzania miastem.

Warto jednocze$nie zwroéci¢c uwage na wazng role
Rady Miasta, rad dzielnic oraz mediéw lokalnych
w tym procesie.
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NIEPLACENIE Blisko 14% badanych zadeklarowato, ze nie rozlicza
podatkéw w Krakowie. Grupa ta to w wiekszosci

PODATKOW ORAZ osoby z mtodszej kategorii wiekowej (18-34 lata, 87%)
KRAKOWSKA oraz studiujacy na uczelniach wyzszych (49%).

KARTA MIEJSKA Potowa badanych zadeklarowata, ze projekt

Krakowskiej Karty Mieszkanca wplynatby na
decyzje o placeniu podatkéw w Krakowie (51%).
20% nieptacacych podatkéw w Krakowie stwierdzito,
ze oferta taka nie wptynetaby na te decyzje. Wsrod
mozliwych korzysci ptynacych z Krakowskiej Karty
Mieszkannica najwyzej oceniono znizke na bilety
komunikacji miejskiej (65%).

STUDENCI Zdecydowana wiekszos¢ studentéow  wyraza
zadowolenie ze studiowania w Krakowie oraz na
swojej uczelni (93%, 90%).

Studenci krakowskich akademikéw s3g zadowoleni
z zycia w Krakowie (84%), jednoczes$nie znacznie
nizszy ich odsetek (niz w przypadku ogoétu
mieszkancéw) deklaruje przywigzanie do miasta
(54%), poczucie dumy z mieszkania w Krakowie (58%)
oraz poczucie bycia krakowianinem (18%).

Jest to grupa, ktorej przysztos¢ w Krakowie wazy
sie - jedna czwarta studentdw ocenia, zZe
prawdopodobnie wyjedzie z Krakowa w przysztosci.
Blisko potowa studentéw rozwaza krétkotrwaty
wyjazd za granice (45%).

Wséréd najwazniejszych aspektéw funkcjonowania
miasta dla studentow znalazly sie: Kkoszty zycia
w Krakowie, rynek pracy, jakos$¢ i ilos¢ terendow
zielonych, czysto$¢ powietrza, tatwo$¢ poruszania sie
po miescie, bezpieczenstwo i porzadek publiczny oraz
rynek mieszkaniowy w Krakowie.
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WYNIKI

ZADOWOLENIE MIESZKANCOW

Zakres tematyczny

barometr krakowski

Zadowolenia mieszkancow z zycia oraz réznych jego aspektow.

Wyniki

Mieszkarnicom zadano pytanie:

v' Biorqc wszystko pod uwage, w jakim stopniu jest Pan(i)

swojej(ego/ich)...

Zadowolenie z aspektow zycia

dzieci

matzenstwa

stosunkow z kolegami/kolezankami
(grupa przyjaciot)

wyksztatcenia

stosunkow z najblizszymi w rodzinie
ogdlnie z zycia

sposobu spedzania wolnego czasu
warunkow mieszkaniowych
osiggniec zyciowych

sytuacji zawodowej

stanu zdrowia

obecnego poziomu zycia
perspektyw na przysztosé

sytuacji finansowej
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71%

62%

55%

17%
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20%
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Najwiekszy odsetek respondentéw jest zadowolony z dzieci (96%), matzenstwa (90%),
stosunkéw z grupa przyjaciol (89%). Najmniejszy odsetek mieszkancéw wskazat
zadowolenie ze swojej sytuacji finansowej (55%), perspektyw na przysztos¢ (62%) oraz
obecnego poziomu zycia (71%). Prezentowane wyniki nie uwzgledniajag odpowiedzi ,nie
mam zdania / nie dotyczy” (96% zadowolonych z dzieci to odsetek oséb, ktore wskazaty, ze

ta kategoria ich dotyczy).

Respondenci proszeni byli o wskazanie tego, ,,co uwaza Pan(i) za najwazniejszy warunek
udanego, szczesliwego zycia” (respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi).

Warunek udanego, szczesliwego zycia

zdrowie 48%
udane matzenstwo 48%
dzieci ~ 46%
praca 30%
pieniadze 18%
przyjaciele 17%
pogoda ducha, optymizm 16%
zyczliwos$c i s;acunek 13%
otoczenia
uczciwos¢ 13%
wyksztatcenie 12%
wolno$¢, swoboda 12%
opatrzno$c¢, Bog 10%
silny charakter 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Najczesciej wskazywanym warunkiem udanego, szczes$liwego zycia jest: zdrowie (48%),
udane malzenstwo (48%) oraz dzieci (46%).

Ponizszej przedstawiono odpowiedzi poszczegélnych grup wiekowych.

0%
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Warunek udanego zycia (18-34 lata)

60% -
47%
0,
40% - 3% 36%
0,
30% 26% .
I I o 5
- .
0% T T T T T T . 1
zdrowie udane praca dzieci przyjaciele  pienigdze wyksztatcenie
matzenstwo
Warunek udanego zycia (35-64 lata)
57% 56%
60% 1 48%
40% - 31%
20% - 17% 15% 13%
| | | 'l N =
dzieci udane zdrowie praca pieniadze pogoda zyczliwos¢ i
matzenstwo ducha, szacunek
optymizm otoczenia
Warunek udanego zycia (65 i wiecej lat)
60% - 52%
’ 49% 46%
40% -
23%
20% - . 19% 19% 16% 16%
I E B B BN NS
zdrowie dzieci udane  opatrzno$¢, pogoda zyczliwos$¢i przyjaciele uczciwos$¢
matzenstwo Bég ducha, szacunek

optymizm otoczenia

Warto zwr6ci¢ uwage, jak zmieniajg sie priorytety zyciowe mieszkancéOw miasta
w zaleznosci od wieku. Priorytety te beda wyznacza¢ zapotrzebowanie na poszczegéolne
ustugi publiczne.

MIEJSKIE
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ZWIAZEK Z KRAKOWEM

Zakres tematyczny
Zwiazek mieszkanca z miastem w wymiarze emocjonalnym oraz administracyjnym.

Wyniki

Czy mieszka w Krakowie Czy rodzice urodzili sie
od urodzenia? w Krakowie?
tak -

tak; 55% 30%

nie; 57% _—

nie; 45% _~

Blisko 45% respondentéw zadeklarowato, ze nie urodzili sie w Krakowie. Tylko 30%
badanych posiada oboje rodzicow urodzonych w Krakowie.

Mieszkaniec Krakowa od ...
60% - 55%
50% -
40%
30% -

18%
20% -

0,
11% 8% \

urodzenia 0-5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16 lat i wiecej

Wiekszo$¢ przyjezdnych osob przyjechata do Krakowa 11 lat temu i dawniej.

DIALOGU
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Gtéwna przyczyna przyjazdu?
(wsrdd nieurodzonych w Krakowie)

60% 52%
40% .
24% 20%
20%
0% T T T T T T 1
edukacja praca sprawy warunki inne zdrowie

rodzinne mieszkaniowe

Gléwna przyczyna przyjazdu oséb do Krakowa byty potrzeby zwiagzane z edukacja (52%)
oraz pracg (24%).

Mieszkancom zadano szereg pytan dotyczacych ich stosunku do Krakowa:

v W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z tego, Ze zyje w Krakowie? (zadowolenie
z zycia w Krakowie)

V' Czy czuje sie Pan(i) przywigzany(a) do Krakowa? (przywigzanie)

v' Czy mozna powiedzied, ze czuje sie Pan(i) dumny(a) z tego, ze zyje w Krakowie?
(duma)

v’ Czy czuje sie Pan(i) krakowianinem/krakowiankq? (poczucie tozsamosci)

v Czy Krakéw umozliwia Panu(i) realizacje witasnych celéw zyciowych? (umozliwia
realizacje celéw zyciowych)

Zwigzek z Krakowem (odpowiedzi)
H nie mam

100% - — A
11% 16‘; zdania / nie
80% - ° 12% 17% dotyczy
B negatywne
60% -
0,
40% - 86% 85% 78% 75% 0% neutralne
20% -
pozytywne
O% T T T T 1
zadowoleniez  przywiazanie duma poczucie umozliwia
zyciaw tozsamo$ci  realizacje celow
Krakowie zyciowych

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw wyrazita pozytywny stosunek do Krakowa. Warto
zwr6ci¢ uwage, ze blisko trzy czwarte mieszkancéw okreslito sie ,krakowianinem” lub
»krakowianka”.

=] MIEJSKIE
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

Poczucie bycia krakowianinem/krakowianka (kolory)
a urodzenie w Krakowie (kolumny)

M nie mam zdania /
27% nie dotyczy

M nie
i 22%
0,
_ o ani tak, ani nie
i 51%
tak
urodzony nie urodzony

Wykres prezentuje relacje urodzenia w Krakowie do poczucia bycia krakowianinem.
Pierwsza kolumna pokazuje, jaki odsetek sposréd urodzonych w Krakowie czuje sie
krakowianinem (prawie wszyscy). Druga kolumna prezentuje analogiczng wartos¢ dla oséb
nieurodzonych w Krakowie. Ponad 50% respondentéw, ktérzy nie urodzili sie w Krakowie,
czuje sie na tyle zwigzanych z miastem, Ze stalo sie to elementem ich tozsamosci.

Mieszkancom Krakowa zadano dwa pytania w zalezno$ci od tego, czy posiadali dzieci:

v

v

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Czy chciat(a)by Pan(i), zeby Pana(i) dzieci wychowaly sie w Krakowie? (osoby
niemajace dzieci)

Czy uwaza Pan(i), ze Krakéw to dobre miejsce do wychowywania dzieci? (osoby
majace dzieci)

Ocena Krakowa jako miejsca
dobrego miejsca do wychowania dzieci

8% % M nie mam zdania /
14% nie dotyczy

15%

18% H nie

- ani tak, ani nie

69% e

54%

tak
wszyscy mieszkancy osoby niemajace osoby majace dzieci
dzieci
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Uwzgledniajac odpowiedzi wszystkich mieszkancéw, blisko 70% uznato Krakéw za dobre
miejsca do wychowania dzieci. Ws$réd oséb niemajgcych aktualnie dzieci odsetek ten byt
znacznie nizszy (54%).

Respondentom zadano pytania o hipotetyczng mozliwo$¢ wyprowadzki z Krakowa:

v' Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ prowadzenia zycia w zblizonych warunkach
ekonomicznych (warunki zatrudnienia i mieszkania) w innym polskim miescie, to czy
wyprowadzit(a)by sie Pan(i) z Krakowa? (che¢ wyprowadzki)

v Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ przeprowadzenia sie do innej czesci Krakowa
(osiedle, dzielnica), to czy wybrat(a)by Pan(i) takq mozliwos¢? (che¢ przeprowadzki
do innej czesci)

v Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ przeprowadzki do miejscowosci poza Krakowem,
wiqzqcej sie z codziennym dojazdem do Krakowa, to czy wybrat(a)by Pan(i) takg
moZzliwosé? (che¢ przeprowadzki pod miasto)

Rozwazanie zmiany miejsca zamieszkania

100% -

M nie mam
zdania / nie
80% 1 dotyczy
M negatywne
[v)
60% - 65%
40% 1 neutralne
. 10% 2%
20% 1 e . pozytywne
16% 22 19%
0% T T 1
che¢ wyprowadzki che¢ przeprowadzki do innej che¢ przeprowadzki pod
czesci miasto

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw wskazata, ze nie wybralaby innego miasta (70%),
dzielnicy (65%) lub miejsca pod Krakowem (72%). Pytania te sg poSrednim wskaznikiem
lojalnosci mieszkancéw wobec miasta.

Dodatkowo mieszkancéw spytano:

v' W jakim stopniu prawdopodobne jest, ze wyjedzie Pan(i) z Krakowa na state w ciggu
kolejnego roku? (prawdopodobienstwo wyjazdu [kolejny rok])

v W jakim stopniu prawdopodobne jest, ze wyjedzie Pan(i) z Krakowa na state w dalszej
przysztosci (powyzej jednego roku)? (prawdopodobienistwo wyjazdu [przysztos¢])

v’ Czy rozwaza Pan(i) mozliwos¢ dtugotrwatego wyjazdu za granice (na dtuzej niz rok)?
(wyjazd za granice [na state])

DIALOGU
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v' Czy rozwaza Pan(i) mozliwos¢é krétkotrwatego wyjazdu zarobkowego za granice
(krocej niz rok)? (wyjazd za granice [tymczasowo])

Prawdopodobienstwo wyjazdu

100% - M nie mam
zdania / nie
80% - dotyczy
. M negatywne
60% - 83% 74% 79% 76%
40% - neutralne
20% - 15% 7% 8%
12% ozytywne
o 12% 13% 14% pozyy
0% 6% . . . .

prawdopodobienstwo prawdopodobienstwo wyjazd za granice (na wyjazd za granice
wyjazdu (kolejny rok) wyjazdu (przysztosc) state) (tymczasowo)

6% mieszkancéw uznato, ze prawdopodobnie opusci miasto w kolejnym roku.
12% mieszkancéw uznatoby wyjazd za prawdopodobny w dalszej przysztosci. W grupie
tej dominuja osoby pracujace (70% i 66%), z najnizszej grupy wiekowej (65% i 57%).

13% oraz 14% badanych wskazato, Ze rozwaza wyjazd za granice. W grupie tej dominuja
osoby pracujace (54% i 50%), studenci (33% i 37%), a takze osoby z najnizszej grupy
wiekowej (68% i 70%).

Mieszkancom Krakowa zadano pytania:

v’ Czy rozlicza Pan(i) podatki w Krakowie (tj. czy sktada Pan(i) rozliczenie podatkowe w
jednym z krakowskich urzeddéw skarbowych)? (rozliczanie podatkéw)

v' Czy jest Pan(i) zameldowany(a) w Krakowie (meldunek czasowy Iub staty)?
(meldunek)

v’ Czy jest Pan(i) wpisany(a) na state do rejestru wyborcéw w Krakowie (tj. czy moze
Pan(i) gtosowaé¢ w wyborach samorzqdowych oraz ogdlnopolskich w Krakowie)?
(wpis do rejestru wyborcéw)

Zwigzek administracyjny z Krakowem
100% 1 86,2% 85,0% 83,7%
80% -
60%
40% -

20% -

0% -

rozliczanie podatkéw meldunek wpis do rejestru wyborcow

MIEJSKIE
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15% respondentow wskazalo, ze nie ma zameldowania w Krakowie. Podobny odsetek
wskazatl, ze nie rozlicza podatkéw w Krakowie oraz nie jest wpisany na state do rejestru
wyborcéw w Krakowie.

ZAUFANIE

Zakres tematyczny

Zaufanie mieszkancow do instytucji miejskich oraz innych mieszkancow.

Wyniki

Respondentéw zapytano: ,0goélnie rzecz biorac, czy uwaza Pan(i), ze mozna ufa¢ wiekszosci
ludzi, czy tez sadzi Pan(i), ze w postepowaniu z ludZmi ostroznosci nigdy za wiele?”.

Uogodlnione zaufanie

trudno
powiedzie¢;
e 9
ostroznosci 10%
nigdy za
wiele; 67%

\

wiekszosci
ludzi mozna
ufaé; 24%

Pytanie to jest standardem badawczym, Kktéry uznaje sie za wskaznik jednego
z wymiaréw kapitatu spotecznego - poziomu zaufania spotecznego.

Mieszkancow pytano o to, czy maja zaufanie do poszczegélnych instytucji miejskich
oraz mieszkancow Krakowa. Odpowiedzi zaprezentowano w dwoéch wersjach -
z uwzglednieniem odpowiedzi ,nie mam zdania” oraz bez niej. W pierwszym wypadku
odsetek o0s6b wyrazajacych zaufanie to odsetek mieszkancéw Krakowa. W drugim to
odsetek os6b majacych zdanie na ten temat. Rozréznienie to jest szczegdlnie wazne
w przypadku kategorii, w ktoérych znaczna grupa mieszkancéw nie potrafita dokonac oceny.
W takim wypadku pozytywnie ocenia¢ instytucje moze maly odsetek mieszkancow
Krakowa, ale duzy odsetek os6b ma zdanie na ten temat.

-2 INQUISIO.research [uJ
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Zaufanie do instytucji miejskich
(z odpowiedzig "nie mam zdania")

krakowskiej stuzby zdrowia 46% 33%
krakowskiej policji 45% 25%
Prezydenta Miasta Krakowa 33% 37%
Urzedu Miasta Krakowa 32% 42%
radnych wiasnej dzielnicy 28% 42%
Rady Miasta 26% 43%

krakowskiej strazy miejskiej 25% 27%
Miejskiego Osrodka Pomocy 20% | 27%

Spotecznej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zaufanie neutralne M brak zaufania M nie mam zdania / nie dotyczy

Najwiekszy odsetek mieszkancéw wyrazil zaufanie do krakowskiej stuzby zdrowia
(46%) oraz krakowskiej policji (45%). Poszczegdlne organy administracji samorzadowej
cieszg sie zblizonym zaufaniem: Prezydent Miasta Krakowa - 33%, Urzad Miasta Krakowa -
32% oraz rada wtasnej dzielnicy i Rada Miasta - kolejno 28% i 26%.

Najwiekszy odsetek mieszkancéw wyrazal nieufno$¢ wobec krakowskiej strazy miejskiej
(43%), krakowskiej policji (24%) oraz Prezydenta Miasta Krakowa (23%).

Warto zwroci¢ uwage, ze w przypadku oceny organdéw administracji samorzadowej ok.
40% mieszkancow wyrazito ocene neutralna.

W przypadku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej niski odsetek oséb wyrazajacych
zaufanie wobec tej instytucji wynika z faktu, ze prawie potowa mieszkancéw nie udzielita
odpowiedzi na to pytanie (45%). Kolejnymi instytucjami, ktérych znaczny odsetek
respondentow nie potrafil oceni¢, sa rady dzielnic (20%).

Kolejny wykres prezentuje odpowiedzi na te same pytania z uwzglednieniem wylacznie
0s0b, ktore udzielily odpowiedzi.

DIALOGU
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Zaufanie do instytucji miejskich
(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania")

krakowskiej stuzby zdrowia 49% 35%
krakowskiej policji _ 48% 27%
Urzedu Miasta Krakowa _ 36% 48%
Prezydenta Miasta Krakowa _ 36% 40%
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej _ 36% 49%
radnych wtasnej dzielnicy _ 35% 53%
Rady Miasta _ 30% 49%
krakowskiej strazy miejskiej _ 26% 29%
0% 10I% ZOI% 30I% 40I% SOI% 60I% 70I% 80I% 9OI% 106%
zaufanie neutralne B brak zaufania

Wsrdd osob, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie o zaufanie do instytucji miejskiej,
odsetek 0s6b wyrazajacych zaufanie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
rady wlasnej dzielnicy jest zblizony do odsetka osdb wyrazajacych zaufanie do
pozostalych instytucji miejskich (ok. 36%). Nizszym zaufaniem cieszy sie Rada Miasta
(30% os06b, ktére udzielity odpowiedzi).

Zaufanie do mieszkancow

swoich sasiadow 69% 22%

przypadkowych oséb
spotykanych w okolicy swojego 35% 34% 28% 39
miejsca zamieszkania
przypadkowych. 0so6b 27% 36% 349% 39
spotykanych na terenie Krakowa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zaufanie ' neutralne M brak zaufania M nie mam zdania / nie dotyczy

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw Krakowa wyraza zaufanie wobec swoich
sasiadow. Zaufanie do obcych oséb spotkanych w Krakowie dzieli mieszkancéw na grupy
o podobnej liczebnosci - ufnych (27%), neutralnych (36%) oraz nieufnych (34%).

MIEJSKIE
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ZADOWOLENIE Z FUNKCJONOWANIA MIASTA

Zakres tematyczny

Blok ten zawierat szereg pytan okreslajacych zadowolenie mieszkancoéw oraz waznos¢
roznych aspektow funkcjonowania miasta. Dla przejrzystosci prezentowanych
wykreséw skrécono pelne brzmienie ocenianych aspektéw. Ponizsza tabela prezentuje
zestawienie skrotow oraz oryginalnego brzmienia pytania.

Oryginalne Oryginalne brzmienie

brzmienie
atrakcyjnos¢ atrakcyjnos¢ pozaszkolna oferta edukacja +
centrum miasta centrum edukacyjna i rekreacyjna

dla dzieci i mlodziezy
atrakcyjnos¢ okolic atrakcyjnosc bezpieczenstwo i porzadek bezpieczenstwo
miejsca miejsca publiczny w Krakowie
zamieszkania zamieszkania
dostepnos$¢ waznych  ustugi rynek mieszkaniowy w rynek
ustug konsumenckie i Krakowie mieszkaniowy
konsumenckich i publiczne
publicznych w
okolicach miejsca
zamieszkania
dostepnos$¢ miejsc parking oferta kulturalna i kultura i
parkingowych rozrywkowa Krakowa rozrywka
latwos¢ transport mozliwo$¢ uprawiania sport
przemieszczania sie sportu i rekreacji w
Krakowie

czysto$¢ w miescie czystos¢ dostepnosc¢ i jakos¢ ustug zdrowie

medycznych w Krakowie

organizacja wywozu S$mieci jakos¢ wsparcia dla wsparcie
$Smieci potrzebujacych w Krakowie
czystos$¢ powietrza powietrze rynek pracy w Krakowie rynek pracy
poziom hatasu hatas jakos¢ obstugi obstuga w
mieszkancow w urzedzie urzedzie
jakos¢ i ilos¢ terendéw tereny zielone mozliwo$¢ wplywania na dialog z
zielonych wladze Krakowa wtadzami
miasta
jakos¢ edukacji edukacja koszty Zycia w Krakowie koszty zycia

dzieci i mlodziezy

RESULTS THAT MATTER

DIALOGU

0. MIEJSKIE
y =:° INQUISIO.research qu CENTRUM

38



Wyniki

barometr krakowski

Mieszkanicom zadano szereg pytan na temat ich oceny zadowolenia z poszczeg6élnych
aspektow funkcjonowania miasta oraz ich waznos$ci. Pytanie brzmiato: ,chciatbym, aby
Pan(i) ocenit(a), jak wazne sg one dla Pana(i) oraz w jakim stopniu jest Pan(i) z nich

zadowolony(a)”.

Zadowolenie z aspektow funkcjonowania miasta

atrakcyjno$¢ centrum 86% - 10% W
kultura i rozrywka | 77% 17% 4%
atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania | 72% 20%
sport | 72% 18%
ustugi konsumenckie i publiczne | 70% 21% 3%
edukacja | 68% 14%
edukacja + | 65% 15%
$mieci | 59% 28%
tereny zielone | 53% 28%
czysto$é | 51% 35%
bezpieczenstwo | 51% 34%
transport | 49% 29%
obstuga w urzedzie | 45% 31%
rynek mieszkaniowy | 45% 32%
zdrowie | 44% 31%
rynek pracy | 40% 35%
hatas | 32% 27%
parking | 31% 29%
koszty zycia | 27% 34% I 37% |
wsparcie | 26% 30%
dialog z wtadzami miasta | 21% 34%
powietrze |7718% 21%

0% ZOI% 40I% 60I% 80I% 1OI0%

pozytywne neutralne M negatywne M nie mam zdania / nie dotyczy

Mieszkancy najlepiej ocenili atrakcyjnos$¢ centrum miasta (86% zadowolonych), oferte
kulturalng i rozrywkowa Krakowa (77%), atrakcyjno$¢ okolic miejsca zamieszkania (72%)

o]
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oraz mozliwo$¢ uprawiania sportu i rekreacji w Krakowie (72%). Najmniej zadowolonych
0s6b byto z czystosci powietrza (18%), mozliwosci wptywania na wtadze Krakowa (21%)
oraz z jakosci wsparcia dla potrzebujacych w Krakowie (26%) (ponownie, niski odsetek
wynika ze znacznej iloSci respondentéw, ktérzy nie udzielili odpowiedzi na pytanie o te
kategorie).

Najwiekszy odsetek mieszkancéw bylo niezadowolonych z czystosci powietrza (61%),
poziomu hatasu (40%) oraz kosztow zycia w Krakowie (37%).

Kolejny wykres prezentuje wytacznie odpowiedzi respondentéw, ktérzy wyrazili zdanie
wobec poszczegoblnych aspektéw funkcjonowania miasta (bez odpowiedzi ,,nie mam zdania
/ nie dotyczy”).

DIALOGU
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Zadowolenie z aspektow funkcjonowania miasta
(bez odpowiedzi "nie mam zdania")

atrakcyjno$¢ centrum | 88% 11% 1
edukacja | 81% 17% N
kultura i rozrywka | 80% 18% N
edukacja + | 79% 19% N
sport | 77% 19% %
atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania | 73% 20%
ustugi konsumenckie i publiczne | 72% 22%
$mieci | 60% 28%
tereny zielone | 53% 28%
bezpieczenstwo | 51% 35%
obstuga w urzedzie | 51% 36%
czystosé | 51% 35%
rynek mieszkaniowy | 51% 36%
transport | 50% 30%
zdrowie | 45% 32%
rynek pracy | 44% 38%
wsparcie | 37% 43%
parking | 35% 32%
hatas | 32% 27%
koszty zycia | 27% 35%
dialog z wtadzami miasta | 27% 44%
powietrze | 18% 21%

0% 20I% 4-0I% 60I% 80I% 10I0%

pozytywne neutralne M negatywne

Warto zwrdci¢ uwage, ze biorgc pod uwage tylko respondentéow, ktérzy ocenili
poszczegélne aspekty funkcjonowania miasta, wysoki odsetek tych respondentow
odpowiadajacych
respondentow) oraz z pozaszkolnej oferty edukacyjnej i rekreacyjnej dla dzieci i mtodziezy
(79%). Wsréd tych respondentéw 37% ocenilo pozytywnie jako$¢ wsparcia dla
potrzebujacych w Krakowie.

zadowolonych jest z jakosci edukacji dzieci i miodziezy (81%

MIEJSKIE
CENTRUM
DIALOGU
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Wainos$¢ aspektow funkcjonowania miasta

tereny zielone b 6%
ustugi konsumenckie i publiczne e}75%
atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania i 5%
transport ¥ 7%
bezpieczenstwo 3 7%
koszty zycia iV 1%
czystosc : : _ _ 5%V
zdrowie N 7%
powietrze ey 8%
hatas Y (7%
Smieci 8 5%
atrakcyjno$¢ centrum 11% RS2
rynek pracy 6% IN0L)
kultura i rozrywka 10% MY
obstuga w urzedzie 10% BNEL
edukacja 6% 13%
edukacja + 7% 12%
sport 13% 6%
rynek mieszkaniowy 12% 8%
parking 9% 11%
dialog z wtadzami miasta 12% 13%
wsparcie 10% WV 17%
0:%) ZOI% 4-0I% 60I% 80I% 106%
[7 pozytywne neutralne M negatywne M nie mam zdania / nie dotyczy

Mieszkancy oceniali wazno$¢ wcze$niej wspomnianych aspektow funkcjonowania miasta.
Najwiekszy odsetek badanych uznal za wazna jako$c¢ i ilo$¢ terenéw zielonych (92%),
dostepno$¢ waznych ustug konsumenckich i publicznych w okolicach miejsca zamieszkania
(91%), atrakcyjno$¢ okolic miejsca zamieszania (90%), tatwo$¢ przemieszczania sie po
miescie (90%) oraz bezpieczenistwo i porzadek publicznych w Krakowie (90%). RdZnice

O MIEJSKIE
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miedzy liczebnos$cia kategorii sg nieznaczne, dlatego tez nie nalezy sugerowac sie
kolejnoscig wystepowania poszczegdlnych kategorii w rankingu.

Odpowiedzi na pytanie o zadowolenie z poszczegélnych aspektéw funkcjonowania miasta
i ich waznos¢ zostaty przedstawione za pomocg matrycy waznosci i zadowolenia.

Matryca waznosci/zadowolenia z aspektéw funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

mniejsze zadowolenie, wieksza wazno$é wigksze zadowolenie, wigksza waznosc

100% -
tereny zielone Ny ustugi y
. koszty zycia * onsumenckie i
transport . Ny
powietrze . . port ¢ . ) publiczne® atrakcyjno$¢
L 2 zdrowie @  bezpigczenstwo ¢  miejsca
hatas & ¢ , zamieszKkania
cZystos(
rynek pracy ¢ @ $mieci edukacja .
T 90% -
%]
N .
+
agr Q edukacja ”
& dialog z wtadzami obshyga wurzedzle kultura i rozrywka T
= .
S miasta y atrakcyjnos¢
ntrum
% V'S centru
8 parking
£ g *
£ 80% - ryne sport
mieszkaniowy
L 2
wsparcie
mniejsze zadowolenie, mniejsza waznos¢ wieksze zadowolenie, mniejsza waznos¢
70% T T T T T T T ]
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

zadowolenie (na prawo - wieksze)

Aspekty znajdujace sie w ¢wiartce priorytetowej (wyzsza waznos$¢, nizsze zadowolenie)
to: czysto$¢ powietrza, koszty zycia w Krakowie, poziom hatasu, rynek pracy w Krakowie,
czysto$¢ w miescie, tatwos$¢ przemieszczania sie, jako$¢ i ilo$¢ terenoéw zielonych oraz
bezpieczenstwo i porzadek publiczny w Krakowie.

W ¢wiartce nizszego priorytetu (nizsza wazno$¢, nizsze zadowolenie) znalazly sie:
mozliwo$¢ wptywania na wtadze Krakowa, dostepnos¢ miejsc parkingowych, rynek
mieszkaniowy w Krakowie, jako§¢ wsparcia dla potrzebujacych w Krakowie oraz jako$¢
obstugi mieszkancéw w urzedzie.

Zadowolenie z aspektéw funkcjonowania miasta jest zréznicowane w poszczegélnych
jednostkach ewidencyjnych. Ponizszy wykres prezentuje odsetek zadowolonych
mieszkancéw jednostek ewidencyjnych z wybranych aspektéw (tych najbardziej
réznicujacych odpowiedzi miedzy jednostkami ewidencyjnymi).

-2 INQUISIO.research [uJ
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Zadowolenie z aspektow
funkcjonowania miasta (wybrane)

5%
powietrze : - 46%
(o]
» 32%
hatas : — 55%
(]
; &%
czystos¢ : o 72%
(]
o 56%
transport : 440 68%
0
42%
dialog z wtadzami miasta - ve 34%
O /0
o 30%
parking 51%

koszty zycia

tereny zielone

$mieci

obstuga w urzedzie

76%

0% 10% 20%

B Srédmiescie

30% 40% 50% 60% 70% 80%

Podgorze B Nowa Huta Krowodrza

Z przedstawionych aspektow funkcjonowania miasta najbardziej zadowoleni sa
mieszkancy Nowej Huty. Aspekty najbardziej réznicujagce odpowiedzi mieszkancow
jednostek urbanistycznych to: czysto$¢ powietrza, poziom hatasu oraz czysto$¢ w miescie.
W przypadku czystosci powietrza 5-7% mieszkancéw Srédmieécia i Podgérza wyrazito
zadowolenie z niego, przy 46% mieszkancéw Nowej Huty.

Mieszkancow poproszono o wybo6r maksymalnie 3 obecnie najwazniejszych dla nich
aspektow mieszkania w Krakowie.

s mauisiosesearcn (1]
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Najwazniejsze aspekty funkcjonowania miasta

rynek pracy 37%
koszty zycia 30%
edukacja 23%

zdrowie 23%

powietrze

bezpieczenstwo

atrakcyjno$¢ centrum

kultura i rozrywka

tereny zielone

transport

rynek mieszkaniowy

ustugi konsumenckie i publiczne
atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania
edukacja +

parking

wsparcie

hatas

sport

dialog z wtadzami miasta
czysto$c

obstuga w urzedzie

$mieci

18%
17%
16%
16%
14%
13%
12%
11%
11%
10%
7%
5%
4%
4%
3%
3%
2%

[s)

0% 5% 10%

25% 30% 35%

NajczeS$ciej wskazywanymi odpowiedziami byly: rynek pracy w Krakowie (37%),
koszty zycia w Krakowie (30%), jakos¢ edukacji dzieci i mtodziezy (23%), dostepnosc
i jako$¢ ustug medycznych w Krakowie (23%) oraz czysto$¢ powietrza (18%).

Wykorzystujac te wyniki, ponownie mozna skonstruowa¢ matryce waznosci i satysfakcji,
ktéra na wymiarze waznosSci prezentuje odsetek mieszkancow wskazujacych dany
aspekt jako swoj priorytet.

@
@
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Matryca waznosci/zadowolenia z aspektéw funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

mniejsze zadowolenie, wieksza waznos¢

wieksze zadowolenie, wieksza waznosé

40% -
rynek pracy
L 2
koszty zycia
30% -
)
%] .
o zdrowie edukacja
E V'S L 4
I
[ . 7 7
S 20% powietrze atrakcyjno$¢
g * bezpieczeristwo kultura i rozrywkcaerltrum
2 . 2
g tereny zielone ustugi *
g transpor& @ konsumenckie i
109 rynek publiczne LY _
’ Ki mieszkaniowy atrakcyjno$é ¢ edukacja +
parking miejsca
dialog z wtadzami ¢ Wwsparcie _ zamieszkania
miasta hat obstuga w urzedzie ¢ sport
alas Smieci - . L o
mniejsze zadowolenie, mniejsza waznos$¢ czystoéc’ smiecl wigksze zadowolenie, mniejsza waznos¢
0% T T T T T T T ,
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

zadowolenie (na prawo - wieksze)

W priorytetowej ¢wiartce matrycy (czesciej wskazywane za priorytetowe, nizsze
zadowolenie) znalazly sie nastepujace aspekty: rynek pracy w Krakowie, koszty zycia
w Krakowie, dostepnos$¢ i jakos¢ ustug medycznych w Krakowie, czysto$¢ powietrza,
bezpieczenstwo i porzadek publiczny w Krakowie, jako$¢ i ilo$¢ terenéw zielonych.
W poblizu punktu granicznego ¢wiartki znalazty sie jeszcze tatwos¢ przemieszczania sie po
mie$cie oraz rynek mieszkaniowy w Krakowie.

Wybér priorytetowych aspektéw funkcjonowania miasta jest zréznicowany w grupach

wiekowych.
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Najwazniejsze aspekty (18-34 lata)
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W przypadku miodszych grup wiekowych na czele priorytetow sa: rynek pracy
w Krakowie, Koszty zycia w Krakowie oraz jakos$¢ edukacji dzieci i mlodziezy. Wéréod
najstarszych mieszkancow najbardziej priorytetowe s dostepno$¢ i jako$¢ uslug
medycznych w Krakowie oraz bezpieczenistwo i porzadek publiczny w Krakowie.

Respondenci oceniali zmiany, jakie zaszly w Krakowie w ciaggu ostatnich 12 miesiecy,
odpowiadajgc na pytanie:

v’ Przeczytam teraz liste réznych aspektéw mieszkania w Krakowie. Chciat(a)bym, aby
Pan(i) ocenit(a), w jakim stopniu pogorszyty sie one bqdZ poprawity (ewentualnie, czy
pozostaty bez zmian). Prosze oceni¢ te aspekty, biorqc pod uwage ostatnie 12 miesiecy.
(percepcja zmian w Krakowie)

Percepcja zmian w Krakowie

atrakcyjno$¢ centrum 54% 41% [
kultura i rozrywka ] 38% 55%
sport ] 34% 58% P 96 %
ustugi konsumenckie i publiczne ] 30% 66% 4%
edukacja + ] 30% 53% 15%
atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania ] 28% 66% [ 6%49
edukacja ] 27% 57%
$mieci ] 23% 62%
bezpieczenstwo ] 22% 59%
rynek mieszkaniowy ] 22% 60%
czystos¢ ] 19% 66%
transport ] 18% 51%
tereny zielone ] 14% 59%
obstuga w urzedzie ] 13% 69%
rynek pracy ] 12% 60%
zdrowie ] 10% 65%
hatas ] 6% 63% 31% 0f
parking _6% 50% 36% 8%
powietrze _6% 59%
wsparcie _5% 60%
dialog z wtadzami miasta _4% 71% 15% 10%
koszty Zycia 1% 58%
0% ZOI% 4-0I% 60I% 80I% 10;)%
poprawito sie bez zmian M pogorszyto sie M nie mam zdania / nie dotyczy
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Najwiekszy odsetek mieszkancow wskazatl, ze poprawila sie atrakcyjno$¢ centrum
miasta (54%), oferta Kkulturalna i rozrywkowa Krakowa (38%) oraz mozliwos¢
uprawiania sportu i rekreacji w Krakowie (34%).

Ponizszy wykres prezentuje ranking aspektéw mieszkania w Krakowie, ktére ulegly
pogorszeniu wedtug najwiekszego odsetka badanych.

Percepcja zmian w Krakowie (pogorszyto sie)

koszty zycia 40%
parking 6%
powietrze %
transport 2%
hatas 1%
tereny zielone 27%
zdrowie 4%
rynek pracy 1%
bezpieczenstwo 8%
czystos¢ %
dialog z wtadzami miasta 15%
$mieci 14%
wsparcie 11%
rynek mieszkaniowy 10%
obstuga w urzedzie 9%
atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania 6%
ustugi konsumenckie i publiczne EF
atrakcyjnos$¢ centrum [EFZ
edukacja EVZ
kultura i rozrywka EFZ
sport %

edukacja + R%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wedtug najwiekszej grupy osob badanych pogorszeniu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
ulegly koszty Zycia w Krakowie (40%), dostepnos$¢ miejsc parkingowych (36%) oraz
czystos¢ powietrza (35%).

Respondenci zostali poproszeni, aby z powyzszej listy wybrac ,obszar(y), ktéry(e) Pana(i)
zdaniem powinny by¢ priorytetem w dziataniach wtadz miasta w najblizszym czasie (moze
Pan(i) wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)”.
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Priorytety dla wiadz (wedtug mieszkarncow)

koszty zycia 44%
powietrze 38%
rynek pracy 28%
zdrowie 24%
transport 21%
parking 20%
bezpieczenstwo 18%
tereny zielone 15%
hatas 12%
wsparcie 9%
czystos¢ 8%
rynek mieszkaniowy 8%
edukacja 7%
dialog z wtadzami miasta 7%
obstuga w urzedzie BEA
$Smieci R
ustugi konsumenckie i publiczne EFZ
atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania F/
atrakcyjno$¢ centrum [EFZ
edukacja + PFA
kulturairozrywka P&

sport &%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Najczesciej wskazywane priorytety dla dzialan wladz miasta to Kkoszty zycia
w Krakowie (44%), czysto$¢ powietrza (38%), rynek pracy w Krakowie (28%) oraz
dostepnos¢ i jakos$¢ ustug medycznych w Krakowie (24%).

Analogicznie do rankingu wazno$ci aspektow mieszkania w Krakowie mozna utworzy¢
matryce waznosci i satysfakcji, ktora tgczy priorytety dla wtadz miasta wskazywane przez
mieszkancéw z ich zadowoleniem z tych aspektéw.
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barometr krakowski

Matryca waznosci/zadowolenia z aspektéw funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

mniejsze zadowolenie, wieksza waznos¢

wieksze zadowolenie, wieksza waznos¢

50% -
koszty zycia
L 2
40% - powietrze
L 4
‘<
)
)
g 30% - rynek pracy
é L 4
ED zdrowie ¢
2 200 . transportg, ustugi atrakcyjno$¢
2 parking bezpieczefistwo g | konsumenckiei miejsca atrakcyjnos¢
e tereny zielone g publlczne Zamieszkania centrum
1
10% hatas * . . r}i'(nek. d K
T4 . mieszkaniowy edukacja
dialog Z.w}adzaml wsparcie »
miasta czystosSc sm1ec1
* k uralrozrywka
o . - ~ obstugaw ’ o)
o mniejsze zadowolenie, mniejsza waznos¢ urze;dzie Wle sze za OWSf:lffwduf{ggfa i
(1] T T T T T 1
10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90%

zadowolenie (na prawo - wieksze)

Ponownie w ¢wiartce priorytetowej (aspekty wskazywane czeSciej przez mieszkancéw jako
priorytet, gorzej ocenione niz pozostate) znalazly sie: koszty Zycia w Krakowie, czystos¢
powietrza, rynek pracy w Krakowie, dostepnos¢ i jako$¢ ustug medycznych
w Krakowie, dostepno$¢ miejsc parkingowych, bezpieczenstwo i porzadek publiczny
w Krakowie oraz jakos¢ i ilo$¢ terenéw zielonych.
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K ‘ barometr krakowski

OCENA WtADZ MIASTA

Zakres tematyczny
Ocena dziatan wladz miasta przez mieszkancow.

Wyniki

Mieszkancow pytano: ,Czy, ogdlnie rzecz biorac, interesuje sie Pan(i) sprawami miasta?”.
Dodatkowo pytano ich o to, czy orientuja sie w kompetencjach organéw administracji
samorzadowej. Petne brzmienie pytania to: ,W procesie zarzadzania miastem uczestnicza
rézne instytucje miejskie. Czy potrafi Pan(i) powiedzie¢, czym rézni sie praca Prezydenta
Miasta, Urzedu Miasta i Rady Miasta Krakowa?".

Zainteresowanie sprawami miasta

100% -
’ 6%

90% - M nie mam zdania
’ 25% ) / nie dot
80% - 22% nie dotyczy

0, 4
70% M negatywne
60% - 26% 22%
50% A
20% neutralne
o -
30% A
49% 51%
20% - pozytywne
10% -
0% T 1
zainteresowanie sprawami miasta znajomos$¢ kompetencji wiadz miasta

Blisko potowa mieszkancéw wyrazila zainteresowanie sprawami miasta (49%) oraz
zadeklarowata, Ze rozrdznia kompetencje wtadz miasta (51%).

Respondenci oceniali dzialania wladz miasta ogétem oraz dzialania poszczegdlnych
organéw administracji samorzadowe;j.
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K . barometr krakowski

Ocena dziatan wtadz miasta
(z odpowiedzig ,,nie mam zdania")

ocena Pliffgliioevr;‘;a Miasta 38% 34% 0% 3%
ogolna ocerrrllailadszt;a%an wtadz 359% 20% 17% 8%
ocenaII(Jrl;lzlf(()lvl\JI;\/hasta 35% 40% 14% 11%
ocena rady dzielnicy 29% 42% 10% P
ocena Rady Miasta 28% 44% 15% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pozytywna ' neutralna Hnegatywna M nie mam zdania/ nie dotyczy

Pozytywnie dzialania wladz miasta ocenilo 35% mieszkancéw. Podobny odsetek
mieszkancéw ocenit pozytywnie dziatania Prezydenta Miasta Krakowa (38%) oraz Urzedu
Miasta Krakowa (35%). W przypadku rady dzielnicy i Rady Miasta cze$¢ mieszkancéw nie
potrafita oceni¢ ich dziatan (kolejno 20% i 14%).

Najwiekszy odsetek mieszkanicéw ocenit negatywnie dziatania Prezydenta Miasta Krakowa
(20%).

Jednoczesnie 40% mieszkancéw wyrazilo neutralna ocene dzialan wladz miasta.
W przypadku poszczegbélnych organdw administracji samorzadowej ten odsetek byt
zbliZony.

Kolejny wykres prezentuje odpowiedzi respondentow z wylaczeniem kategorii ,nie mam
zdania / nie dotyczy”.

o]
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Ocena dziatan wtadz miasta
(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania”)

ocena Prezydenta Miasta

0, 0, 0,
Krakowa 41% 37% 22%

ocena Urzedu Miasta Krakowa 39% 45% 16%

ogoblna ocena dziatan wtadz

. 38% 44% 18%
miasta
ocena rady dzielnicy 36% 52% 13%
ocena Rady Miasta 32% 51% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
pozytywna neutralna M negatywna

Wsréd respondentdéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytanie o ocene witadz miasta,
odsetek ocen pozytywnych jest zblizony dla wiekszosci organéw administracji
samorzadowej. Najnizszy odsetek mieszkancoéw ocenit pozytywnie dziatania Rady Miasta
(32%).

Zblizony odsetek odpowiedzi moze sugerowaé, ze mieszkancy nie rozrdzniajg
poszczegélnych organéw administracji samorzadowej i oceniajg je solidarnie. Dla
ilustracji tego zjawiska warto sie przyjrzeé, jak czesto mieszkaniec wskazuje te same
odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach.
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K . barometr krakowski

Ocena Prezydenta Miasta (kolory)
a ocena wtadz miasta (kolumny)

100% - = s M nie mam zdania
90% - - U / nie dotyczy
14% 18%
80% - ml
zle
70% -
60% -
50% - 57% neutralnie
40% - 76%
30% -+
20% - dobrze
10% - 15% 22%
0% 5% . : ,
zle neutralnie dobrze

Kolumny na wykresie reprezentuja respondentow, ktérzy ocenili Zle, neutralnie lub dobrze
wtladze miasta. Bloki oznaczajg odsetek tych respondentéw, ktérzy jednoczesnie ocenili
Prezydenta Miasta w okres$lony sposéb. 75% respondentéw, ktérzy ocenili negatywnie
dziatania wladz miasta ogétem, jednocze$nie negatywnie oceniata dziatania Prezydenta
Miasta Krakowa. Podobny odsetek ocenit pozytywnie dziatania wiladz miasta oraz
Prezydenta Miasta Krakowa.

Spéjnos¢ odpowiedzi dla pozostalych organéw administracji samorzadowej jest zbliZony.
Jedynym wyjatkiem sg rady dzielnic.

Ocena rady dzielnicy (kolory)
a ocena wtadz miasta (kolumny)

100% - . .
14% B nie mam zdania
90% - . / nie dotyczy
l

80% -
70% - 28% Wile
60% -

0, 4
50% 58% neutralnie
40% -
30% - 349% 55%
20% - ° dobrze
10% 1 i 17%

0% T T 1

zle neutralnie dobrze

Negatywna ocena dziatan wtadz miasta oznacza negatywna ocene rady dzielnicy tylko
w jednej trzeciej przypadkow. Pozytywna ocena dziatan wtadz miasta oznacza pozytywng
ocene dziatania rady dzielnicy w 55% przypadkéw.
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K . barometr krakowski

Jednoczes$nie warto wskazac¢ na podobng zaleznos$¢ miedzy zaufaniem do wladz miasta a
ich ocena.

Ocena Prezydenta Miasta (kolory)
a zaufanie (kolumny)

100% 1 —_ M nie mam
90% - 11% 16% zdania / nie
80% - dotyczy

Wile

70% -
60% - 68%

57%
50% 1 neutralnie
40% - 79%
30% -
20% - . dobrze
10% 4 24% 26%
0% T T 1

nieufnos¢ neutralne ufnosé

Blisko 70% respondentéw wyrazajacych nieufno$¢ wobec Prezydenta Miasta jednocze$nie
negatywnie ocenito jego dziatania. 79% ufajacych Prezydentowi Miasta ocenilo jego
dzialania pozytywnie.

Ocene dziatania rady dzielnicy warto przedstawi¢ w podziale na jednostki ewidencyjne.

Ocena rady dzielnicy wsrod mieszkancow
jednostek ewidencyjnych

100% - M nie mam
7% : .
00% 1 . 199% zdania / nie
13% dotyczy
80% -
o e
70% -
60% 1 43%
] 45%
50% 41% ? neutralnie
40% - 39%
30% -
20% - 37% ) dobrze
0w { | 2T% 23% 0%
O% T T T 1
Krowodrza Nowa Huta Podgérze Srédmiescie

Najlepiej oceniono dziatania rad dzielnic jednostki ewidencyjnej Nowa Huta.

Respondenci oceniali, w jakim stopniu zgadzaja sie ze stwierdzeniami opisujagcymi wtadze
miasta.

DIALOGU
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Ocena dziatan wiadz miasta (stwierdzenia)

kompetentnie wykonuja swoje zadania 38% 36% 14%  12%
dbajg przede wszystkim o swoje interesy 36% 35% 14% 15%
licza sie z tym, co pisza/moéwia o nich media 34% 39% 14% = 14%
wykonuja swoje Zadfemla, majac na uwadze 33% 34% 23% 11%
interes mieszkancow
realizujg potrzeby mieszkancéw 32% 37% 21% 11%
maja dobry program rozwoju miasta 30% 38% 17% 15%
w s.topnlu’ w,ystarcza].a}cym }nformu]q 29% 379% 23% 11%
mieszkancoéw o swoich dziataniach
orientujg sie, ]akle. 53 najwazniejsze 28% 39% 21% 12%
problemy mieszkancéw
w stopniu wystarczajacym uwzgledniajg
opinie mieszkancéw, podejmujac decyzje o 26% 36% 26% 12%
swoich dziataniach i
reprezentuja Pana(i) interesy 26% 34% 30% 10%
dotrzymuja przy]q.tych,przez siebie 25% 40% 22% 14%
zobowigzan
dobrze i rozsqdme- zarzqd.za]q Srodkami 23% 1% 299% 14%
publicznymi
0% 20% 40% 60% 80% 100%
pozytywne neutralne M negatywne M nie mam zdania / nie dotyczy

Najwiekszy odsetek mieszkancow uznal, Zze wladze miasta kompetentnie wykonuja
swoje zadania (38%), dbaja przede wszystkim o swoje interesy (36%) oraz licza sie z tym,

co piszg/moéwig o nich media (34%).

Najmniejszy odsetek mieszkancow zgodzit sie z tym, zZe wtadze miasta dobrze i rozsadnie
zarzadzaja Srodkami publicznymi (23%), dotrzymuja przyjetych przez siebie zobowigzan

(25%) oraz reprezentujq interesy mieszkanca (26%).

W  przypadku wiekszosci stwierdzen 35-40% mieszkancéow udzielito odpowiedzi

neutralne;j.
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ZRODLA INFORMACJI O SPRAWACH MIASTA

Zakres tematyczny

Poczucie doinformowania o sprawach miasta przez mieszkancéow oraz zrodla
informacji o sprawach miasta.

Wyniki
Mieszkancy byli pytani: ,Czy, ogo6lnie rzecz biorac, czuje sie Pan(i) dobrze
poinformowany(a) o dziataniach podejmowanych przez wtadze miasta?”.

Stopien poinformowania o dziataniach wtadz miasta

100% -
M nie mam
zdania / nie

80% - dotyczy

M negatywne

60% -

28% neutralne
40%

20% pozytywne
33%

0% 1
poczucie poinformowania

Jedna trzecia mieszkancéw udzielila pozytywnej odpowiedzi na pytanie o poczucie
poinformowania o dziataniach podejmowanych przez wladze miasta. Podobny odsetek
udzielit odpowiedzi negatywnej (34%).

Respondenci deklarowali, czy zdarzyto im sie poszukiwa¢ informacji lub omawia¢ sprawy
zwigzane z funkcjonowaniem miasta.
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Poszukiwanie informacji na temat spraw miasta
(czy mieszkancowi zdarzyto sie...)

rozmawiac z sgsiadami lub innymi osobami o
sprawach Krakowa

sprawdzac¢ informacje na stronie internetowej
Urzedu Miasta Krakowa

poszukiwac informacji na temat dziatan
podejmowanych przez wtadze Krakowa

sprawdzac¢ plany, uchwaty, protokoty lub inne
dokumenty miejskie

sprawdzac¢ informacje na stronie internetowe;j
rady dzielnicy

rozmawiac z radnym dzielnicowym o jakiejs
sprawie dotyczacej miasta/dzielnicy

rozmawiac z radnym Krakowa o jakiej$
sprawie dotyczacej miasta

uczestniczy¢ w spotkaniu konsultacyjnym
organizowanym przez Urzad Miasta Krakowa
lub miejskie jedn.

uczestniczy¢ w zebraniu z przedstawicielami
Urzedu Miasta Krakowa / radnymi

T

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Najczestsza forma zainteresowania sprawami miasta jest rozmowa z s3siadem lub
innymi osobami (47%). W dalszej kolejnoSci najczesciej wskazywang kategorig jest
sprawdzenie informacji na stronie internetowej Urzedu Miasta Krakowa (26%) oraz
poszukiwanie informacji na temat dziatan podejmowanych przez wtadze Krakowa (25%).

Mieszkaricom zadano pytanie: ,Z jakiego zrdédia czerpie Pan(i) wiedze na temat spraw
miasta?”. Wedtug instrukcji ankieter nie czytat mozliwych odpowiedzi, lecz zaznaczat te

udzielone przez respondentéw.
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K . barometr krakowski

Zrodta informacji na temat spraw miasta

telewizja - TVP Krakow 38,7%
internet - Onet.pl 32,5%
znajomi, rodzina, wspo6tpracownicy, inni... 29,4%
radio - Polskie Radio Krakéow 26,5%
internet - oficjalny portal Magiczny Krakéw... 22,4%
internet - Interia.pl 21,8%
dziennik - Gazeta Krakowska 19,5%
internet - LoveKrakow.pl 18,7%
dziennik - Gazeta Wyborcza Krakow 17,8%
BUS TV (ekrany w komunikacji miejskiej) 17,6%
internet - Wirtualna Polska 17,3%
gazety - gazety osiedlowe 17,0%
media spoteczno$ciowe - pozostate profile... 16,6%
dziennik - Dziennik Polski 16,5%
media spoteczno$ciowe - oficjalne profile... 15,2%
internet - Moje Miasto Krakéw (mmkrakow.pl) 14,6%
radio - RMF FM 13,7%
internet - Nasze Miasto Krakow... 12,3%
media outdoor - stupy ogltoszeniowe, plakaty 11,8%
internet - oficjalny portal Biuletyn Informacji... 11,7%
internet - InfoKrakéw24 11,7%
dziennik - Metro 11,6%
telewizja - TVN24 11,3%
internet - Gazeta.pl 11,0%

telewizja - TVP INFO 9,2%
internet - www.gazetakrakowska.pl BFF
internet - Gazetaprawna.pl VA
internet - Karnet.krakow.pl [WW#Z
radio - Radio ZET WHZ
O(I%) 10I% ZOI% 30I% 4-0I%

Najczesciej wskazywanymi Zréodlami informacji na temat spraw miasta byly: stacja TVP
Krakow (38,7%), portal Onet.pl (32,5%) oraz znajomi, rodzina, wspotpracownicy i inni

(29,4%).
Respondentéw poproszono o wskazanie 3 zrodet informacji na temat spraw miasta, ktére

uznajg za najbardziej wiarygodne.
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K . barometr krakowski

Najbardziej wiarygodne zrddta informacji
na temat spraw miasta
(zrédta wskazane przez wiecej niz 5% mieszkancow)

telewizja - TVP Krakow

radio - Polskie Radio Krakow

internet - Onet.pl

internet - LoveKrakow.pl

internet - oficjalny portal Magiczny Krakow...
dziennik - Gazeta Krakowska

dziennik - Dziennik Polski

znajomi, rodzina, wspotpracownicy, inni...
dziennik - Gazeta Wyborcza Krakow
media spotecznosciowe - oficjalne profile...
media spoteczno$ciowe - pozostate profile...
gazety - gazety osiedlowe

internet - Moje Miasto Krakéw...

internet - oficjalny portal Biuletyn...
internet - InfoKrakow24

internet - Interia.pl

BUS TV (ekrany w komunikacji miejskiej)
internet - Nasze Miasto Krakow...

radio - RMF FM

media outdoor - stupy ogltoszeniowe, plakaty

0% 10% 20% 30%

Najwiekszy odsetek respondentéw jako najbardziej wiarygodne Zrédla informacji
o sprawach miasta wskazat TVP Krakéw (28%), Polskie Radio Krakéw (20%) oraz portal
Onet.pl (13%).
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PARTYCYPACIA SPOLECZNA

Zakres tematyczny
Postawy i preferencje mieszkancéw wobec form partycypacji spotecznej.

Wyniki
Mieszkaricom zadano dwa pytanie odno$nie do ich oceny mozliwosci wptywania na sprawy

miasta:

v’ Czy uwaza Pan(i), ze ma Pan(i) mozliwos¢ wplywania na sprawy miasta? (poczucie
mozliwos$ci wptywania na sprawy miasta)

v’ Czy chciat(a)by Pan(i) mie¢ wigkszy wptyw na sprawy miasta? (che¢ wplywania na
sprawy miasta)

Wptywanie na sprawy miasta

poczucie mozliwosci
wplywania na sprawy miasta

che¢ wptywania na sprawy miasta 58% 19% 19% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

19% 20% 59% 29

tak ani tak, aninie Mnie M nie mam zdania / nie dotyczy

Co piaty respondent uwaza, ze ma mozliwo$¢ wptywania na sprawy miasta (19%).
Jednocze$nie ponad potowa respondentéw zadeklarowala, ze chciataby mie¢ wiekszy
wplyw na sprawy miasta (58%).

Kolejny wykres zestawia ze soba odpowiedzi na oba pytania, weryfikujac zalozenie, ze
osoby deklarujace, iz aktualnie nie majg poczucia, Ze mogg wplywaé¢ na sprawy miasta,
chciatyby mie¢ wiekszg mozliwo$¢ wptywania na nie.

MIEJSKIE
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K . barometr krakowski

Potrzeba wiekszego wptywu na sprawy miasta (kolory)

a aktualne poczucie takiej mozliwosci (kolumny)

100% -
M nie mam zdania /
80% 1 14% nie dotyczy
60% - 17% 30% B nie
40% - 73% neutralne
20% 1 56% 52%
tak
0% T T |
nie neutralne tak

Kolumny reprezentuja mieszkancéw, ktérzy ocenili mozliwos¢ wptywania na sprawy
miasta pozytywnie, neutralnie i negatywnie. Wsérdd osob, ktére ocenily taka mozliwosé
negatywnie i neutralnie, ponad potowa chciataby mie¢ wiekszg mozliwo$¢ wptywania na
sprawy miasta (56% i 52%). Natomiast najwyzszy odsetek oséb, ktdore chciatyby mieé
wiekszg mozliwo$¢ wplywania na sprawy miasta, jest wérdd tych, ktérzy pozytywnie

oceniaja aktualng mozliwo$¢ wplywania na nie.

Poczucie mozliwosci wptywu na sprawy miasta
(rozne kategorie)

15%

25% - 23% z
21% 20% 20%
20% - 179
15%  15% 15% % 15%

15% -
10% -
5% -
0% - T . .

podstawowe,  $rednie i wyzsze osoba osoba emeryt / student 18- 34 35- 64

gimnazjalne i pomaturalne pracujagca  bezrobotna rencista

zasadnicze

zawodowe

65+

Grupa spoteczna, w ktérej najwyzszy odsetek zadeklarowat, Ze ma poczucie mozliwo$ci
wplywania na sprawy miasta, to osoby z wyzszym wyksztatceniem (23% sposrod tej
grupy). W wiekszos$ci kategorii wyksztatcenia, statusu zawodowego oraz przedziatu

wiekowego odsetek ten jest zblizony i waha sie miedzy 15% a 23%.
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K . barometr krakowski

Chec¢ wptywania na sprawy miasta (rézne kategorie)

70% 65% 64% 61% 64% .

60% | 48% 53% 53% 52% 54%

50%

40% 31%

30%

20%

10%

0% T T T T T T T T T

podstawowe,  $rednie i wyzsze osoba osoba emeryt / student 18- 34 35- 64 65+
gimnazjalne i pomaturalne pracujaca  bezrobotna rencista

zasadnicze
zawodowe

Najbardziej zainteresowane wiekszym wplywem na sprawy miasta s3 osoby
z wyksztatceniem wyzszym (65% sposrdod nich), osoby pracujace (64%) oraz osoby w
przedziale wiekowym 35-64 lata (64%). Najnizszy odsetek takich os6b byl wsréd
studentow (31%).

Respondentow  zapytano: ,Jakie czynniki ograniczaja Pana(i) zaangaZowanie
w ksztattowanie polityki Krakowa?” (mozna byto wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz).

Deklarowane czynniki

ograniczajace zaangazowanie mieszkancow

brak czasu na dziatalno$¢
obywatelska

przekonanie o niemoznosci

wptyniecia na wtadze miasta

zadne z wymienionych

brak wiedzy o mozliwo$ci wptywania
na decyzje wladz miasta

brak wiedzy o dziataniach wtadz

miasta

brak zaufania do wiadz miasta

inne
brak pieniedzy na dziatalno$¢
obywatelska

nieprzychylna wobec postaw
obywatelskich postawa wladz miasta

brak §wiadomo$ci istniejacych
probleméw

0% 10% 20% 30% 40%
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Najczesciej deklarowanymi czynnikami ograniczajgcymi zaangazowanie mieszkancow byty:
brak czasu na dziatalnos¢ obywatelska (36%), przekonanie o niemoznosci wplyniecia na
wtadze miasta (20%) oraz brak wiedzy o mozliwosci wptywania na decyzje wiadz miasta
(14%). Cze$¢ respondentéw wskazala na czynniki niewymienione w kwestionariuszu
(11%).

Deklarowana aktywnosci obywatelskie mieszkancow

udziat w wyborach/referendach

udziat w glosowaniu nad projektem w
budzecie obywatelskim

udziat w akcjach spotecznych

udzial w otwartych spotkaniach w
ramach konsultacji spotecznych

udziat w protescie
praca w organizacjach pozarzadowych

nieodptatna praca na rzecz Krakowa

udziat w dyzurach lub punktach
konsultacyjnych

ztozenie projektu w ramach budzetu
obywatelskiego jako wnioskodawca

kandydowanie do Rady Miasta / rady
dzielnicy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Najczes$ciej wskazywanymi aktywnos$ciami obywatelskimi s3: udziat w wyborach
i referendach (57% respondentéw) oraz udzial w gtosowaniu nad projektem w budzecie
obywatelskim (23%). Statystyki te nie pokrywajg sie z oficjalnymi statystykami frekwencji
w wyborach oraz w glosowaniu na budzet obywatelski. Prawdopodobnie rozbiezno$¢
wynika z potrzeby przedstawienia sie z pozytywnym Swietle.

Respondenci oceniali skutecznos$¢ form kontaktu z wladzami miasta, odpowiadajac na
pytanie:
v' Jesli chciat(a)by Pan(i) zwrdci¢ uwage wiadz miasta na istotny dla siebie problem

miejski, to ktorq z form kontaktu z wtadzami miejskimi uzna Pan(i) za
najskuteczniejszq? (ocena skuteczno$ci form kontaktu z wtadzami miasta)

DIALOGU
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Ocena skutecznosci form kontaktu z wtadzami miasta

podpisanie listy poparcia lub petycji
kontakt z radnym miasta

kontakt z radnym dzielnicy

zaglosowanie na projekt w ramach budzetu
obywatelskiego

kontakt z mediami lokalnymi

kontakt z przedstawicielem Urzedu Miasta
Krakowa

kontakt z przedstawicielem organizacji
pozarzadowej zajmujacej sie sprawami miasta

zaproponowanie projektu w ramach budzetu
obywatelskiego

udziat w prote$cie spotecznym (demonstracja)

udziat w badaniu spotecznym organizowanym
przez wiadze miasta

udziat w konsultacjach spotecznych
organizowanych przez wtadze miasta

inicjowanie konsultacji spotecznych na wniosek
2000 mieszkancéw Krakowa

przestanie wiadomosci droga elektroniczng na
skrzynke kontaktowg instytucji miejskich

pozostawienie komentarza na oficjalnym profilu
spotecznosciowym instytucji miejskiej

wpis na forum serwisu internetowego
www.dialogu;j.pl

48% , 32% | 10% 10%]
48% 31%
a% 32%
6% 33%
44% 35%
43% 35%
42% , 36%
40% ‘, 37%
11

38% 32% 20% %
35% - 42% 11%  12%
35%  39% 13% | 13%

30% | 43% 13%  14%
29% 38% 20% | 12%

29% 39% 20% 12%
29% 35% 18% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

skuteczne neutralne M nieskuteczne M nie mam zdania / nie dotyczy

Najwiekszy odsetek badanych za skuteczng forme zwrdcenia uwagi wtadz miasta na istotny
dla siebie problem miejski uznat: podpisanie listy poparcia lub petycji (48%), kontakt

z radnymi miasta lub dzielnicy (48% i
obywatelskiego (46%).

Respondentéw poproszono réwniez o
nich form kontaktu z wtadzami miasta.

o]

.2 INQUISIO.research cu:]

47%), zagtosowanie na projekt w ramach budzetu

wybor maksymalnie 3 najskuteczniejszych wedtug
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Najskuteczniejsze formy
kontaktu z wtadzami miasta

kontakt z radnym miasta 32%
kontakt z radnym dzielnicy 30%
podpisanie listy poparcia lub petycji 25%
kontakt z mediami lokalnymi 25%

kontakt z przedstawicielem Urzedu Miasta
24%
Krakowa

udzial w protescie spotecznym (demonstracja) 20%

zaglosowanie na projekt w ramach budzetu

0,
obywatelskiego 184

zaproponowanie projektu w ramach budzetu

0,
obywatelskiego 104

kontakt z przedstawicielem organizacji

S L 15%
pozarzadowej zajmujacej sie sprawami miasta

udziat w konsultacjach spotecznych

. ; 14%
organizowanych przez wladze miasta

inicjowanie konsultacji spotecznych na wniosek

0,
2000 mieszkancow Krakowa L

przestanie wiadomosci droga elektroniczng na

: e 12%
skrzynke kontaktowa instytucji miejskich

pozostawienie komentarza na oficjalnym profilu

Lo . G 11%
spoteczno$ciowym instytucji miejskiej

udzial w badaniu spotecznym organizowanym

0,
przez wtadze miasta L6

wpis na forum serwisu internetowego

0,
www.dialoguj.pl S

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Najczesciej wskazywanymi najskuteczniejszymi formami kontaktu z wladzami miasta
byty: kontakt z radnymi miasta lub dzielnicy (32% i 30%), podpisanie listy poparcia lub
petycji (25%) oraz kontakt z mediami lokalnymi (25%).

Kolejne wykresy prezentujg ranking najskuteczniejszych form kontaktu z wtadzami
miasta w poszczegdlnych grupach wiekowych.
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Najskuteczniejsze formy komunikacji (18-34 lata)

27%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

24% 24% 22%

kontakt z radnym podpisanie listy kontakt z mediami udziat w protescie kontaktz radnym
miasta poparcia lub petycji lokalnymi spotecznym dzielnicy
(demonstracja)

Najskuteczniejsze formy komunikacji (35-64 lata)

31% 30%

300, ’ 27% 25% 24%
25%
20%
i . L
10%

5%

0% T T

kontakt z radnym Kkontakt z radnym podpisanie listy kontakt z kontakt z mediami
dzielnicy miasta poparcia lub przedstawicielem lokalnymi
petycji Urzedu Miasta
Krakowa

Najskuteczniejsze formy komunikacji (65 i wiecej lat)

46% 43%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

kontakt z radnym kontakt z radnym kontakt z kontakt z mediami  podpisanie listy
miasta dzielnicy przedstawicielem lokalnymi poparcia lub petycji
Urzedu Miasta
Krakowa

Niezaleznie od grupy wiekowej kontakt z radnym miasta jest najczesciej wskazywang
odpowiedzig. W przypadku oséb z najmiodszej grupy wiekowej (18-34 lata) na czele
rankingu znalazty sie: kontakt z radnym miasta (27%), podpisanie listy poparcia lub
petycji (24%), kontakt z mediami lokalnymi (24%) oraz udzial w protescie
spotecznym (demonstracji) (22%).

Wsrdéd osob ze starszych grup wiekowych na wysokiej pozycji znajduje sie kontakt z
radnymi dzielnicy (31% dla grupy wiekowej 35-64 lata oraz 43% dla os6b majacych 65
i wiecej lat).
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WARUNKI ZYCIA MIESZKANCOW

Zakres tematyczny

Wybrane aspekty warunkéow zycia mieszkancow.
Wyniki

Warunki mieszkaniowe

Czyja wtasnoscig jest mieszkanie?
(gospodarstwo domowe)

100% 79%

80%

60%

40%

20% 11% 6% 3% 1% 0%

0% : | : — : : : .
osoby spotdzielni gminy innego towarzystwa Skarbu
fizycznej mieszkaniowej podmiotu  budownictwa  Panstwa,

spotecznego zaktadu pracy
(TBS)

Jaki jest tytut prawny do zajmowanego mieszkania?
(gospodarstwo domowe)

0,
60% - >6%
50% -
40% -
20% -
7%
0% - : : — - .
wtasno$¢ najem spéldzielcze inny spétdzielcze
hipoteczna wlasnosciowe lokatorskie prawo

prawo do lokalu do lokalu

Blisko trzy czwarte gospodarstw domowych zajmuje wlasnosciowe mieszkanie (72% -
wilasno$¢ hipoteczna oraz spotdzielcze wilasnosciowe prawo do lokalu). Co piate
gospodarstwo domowe wynajmuje mieszkanie (19%).

MIEJSKIE
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Obciagzenie pozyczka lub kredytem hipotecznym
(gospodarstwa domowe)

pozostate;
86%

obciazenie
pozyczka lub
kredytem
—_—— hipotecznym;
14%

14% gospodarstw objetych badaniem zadeklarowalo, Ze ich mieszkanie obcigzone jest
pozyczka lub kredytem hipotecznym.

Jaki udziat w miesiecznym budzecie gospodarstwa
domowego stanowig koszty utrzymania mieszkania
(wszystkie optaty oraz ewentualny kredyt) (w procentach)

30% 1 25%
0,
25 23%

o 0% 13
4 (o)
15% 10%
5% 1 1% ° 1%
0% T - T T T T T T - T - T __|

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+

Sredni udzial kosztéw utrzymania mieszkania w miesiecznym budzecie gospodarstwa
domowego (wszystkie optaty: czynsz, media, ewentualny kredyt itp.) to 38,6%.

Jak ocenia Pan(i) koszty utrzymania Pana(i) mieszkania?
60% - 53%
50% -
40% A
30% - 23% 1%

20% A
0% — T T T T

)
bardzo niskie = raczej niskie ani wysokie, ani raczej wysokie bardzo wysokie nie mam zdania
niskie / nie dotyczy
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Ponad potowa respondentéw ocenia koszty utrzymania mieszkania jako raczej wysokie
(53%).

barometr krakowski

Jaka jest liczba pokoi uzytkowana
przez gospodarstwo domowe?

50% - 47%
40% - 32%
30% -
20% -
11%

10% - 6%

J 3% 1% 1% 0%
0% - - . || . . .

1 2 3 4 5 6 7 8

Blisko potowa gospodarstw domowych objetych badaniem zajmuje 2 pokoje (47%).

Ponizsze statystyki prezentuja warunki mieszkaniowe uczestnikéw badania.

Srednia Srednia Srednia liczba Srednia liczba Srednia
powierzchnia liczba os6bw metrow liczba
uzytkowa pokoi gospodarstwie kwadratowych na pokoi

mieszkania domowym osobe na osobe

56,8 m?2
Sytuacja rodzinna

80%

2,5

2,3

30,7 m?

Jaki jest Pana(i) stan cywilny?

1,3

58%
60%
40% 22%
20% - 7% 6% 5% 1%
0% - . . 1 . I . — . .
Zonaty wolny(a) wdowiec / w zwigzku  rozwiedziony / inny
/zamezna wdowa nieformalnym rozwiedziona
lle dzieci Pan(i) posiada?
40% 33% 32%
30% 23%
20% 8%
10% 2% 0%
0% - . . — . .
0 1 2 3 4 5
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lle dzieci pozostaje na Pana(i) utrzymaniu?

80%

62%
60%
409
% 20% 0
20% 14% 20 1%
0 0
0 1 2 3 4

Dwie trzecie mieszkancéow s3 w zwiazku matzenskim lub w nieformalnym zwiazku
(64%). 67% badanych posiada dzieci, a w przypadku 38% pozostaja one na ich
utrzymaniu.

Czy czuje sie Pan(i) osamotniony(a), Poczucie osamotnienia
mimo ze tego nie chce? w grupach wiekowych
30% -
nie; 86%\ 25% -
20% - 18%

15% -

0, 0,
tak; 11% 10% 1 2% 2%
\_// trudno 5% 1 I .
pOV\.Il:;/lZIEC 0% . .
P70 18-34 35 - 64 65+

11% mieszkancow deklaruje, Ze czuja sie osamotnieni, mimo Ze tego nie chca.
Najwiekszy odsetek takich oséb wystepuje w kategorii wiekowej 65 i wiecej lat” (18%).

Jednoosobowe gospodarstwa domowe
w grupach wiekowych

40%

30%
30%
149
20% % 10%
0% T T
18-34 35-64 65+

30% os6b w wieku powyzej 65 lat mieszka samotnie.
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Sytuacja materialna

Przecietne miesieczny dochody netto mieszkancow
(uwaga - 50% odmoéw odpowiedzi)

25% -
19% 20%

20% -
_ 13%
15% Lo 11%
10% - ° 8% = 9%
(]
O% B T - T T T T T T . T

0-499 500-999 1000-1499 1500-1999 2000-2499 2500-2999 3000-3499 3500-3999 4000+

Najwiekszy odsetek respondentéw zadeklarowat miesieczne dochody netto w przedziale
1500-1999 (19%) oraz 2000-2499 (20%). W przypadku pytania o dochéd 50%
respondentéw odmoéwito odpowiedzi.

Przecietne miesieczny dochody netto
gospodarstwa domowego
(uwaga - 45% odmoéw odpowiedzi)

16% - o
14% | 13% 13% 4% 12%

11%

12% -
10% | % o% 1%

,
6% -
4% - 3%
2% 1 0%
o H B B B B BN E N

0-499 500-999 1000-1499 1500-1999 2000-2499 2500-2999 3000-3499 3500-3999 4000-4999 5000-5999 6000+

Przecietne miesieczne dochody netto gospodarstw domowych objetych badaniem sa
zroznicowane. Najwiekszy odsetek zadeklarowal przedziat 4000-4999 ztotych (14%).
Wystepuje tez liczna grupa gospodarstw domowych z dochodem w przedziale 1500-1999
ztotych (13%).

RESULTS THAT MATTER DIALOGU
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Czy przy aktualnym dochodzie netto Pana(i) gospodarstwo
domowe "wigze koniec z koncem"?

50% -
39%
40% A 34%
30% A
20% - 13%
10%

09 N i i

z wielka trudnoscia z trudnoscia z pewng trudno$cig raczej tatwo tatwo

Blisko 40% gospodarstw domowych deklaruje, Ze przy aktualnym dochodzie netto
z pewna trudnos$cig ,wigze koniec z koncem”. Wieksza trudnos¢ zadeklarowato 17%
gospodarstw domowych.

Ktéra odpowiedz najlepiej oddaje sytuacje finansowa
Pana(i) gospodarstw domowego?

starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy na
przysztosc¢

starcza na wszystko bez specjalnych wyrzeczen, 229%
lecz nie oszczedzamy na przysztosc¢ .
zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na
43%

wszystko
zyjemy bardzo oszczednie, aby odtozy¢ na

. 17%
powazniejsze zakupy

pieniedzy starcza na najtansze jedzenie, ubranie i
optate za mieszkanie oraz (jesli gospodarstwo 8%
jest zadtuzone)
pieniedzy starcza na najtansze jedzenie, ubranie
oraz optate za mieszkanie, ale nie starcza na
sptate kredytu

pieniedzy starcza tylko na najtanisze jedzenie i
ubranie, ale nie starcza na optate za mieszkanie

pieniedzy starcza tylko na najtanisze jedzenie, ale
nie starcza na ubranie

pieniedzy nie starcza nawet na najtansze jedzenie

- '“l|||!

0% 10% 20% 30% 40% 50%

g L/ MIEJSKIE
° -2 INQUISIO.research VE B
‘ gty DIALOGU

75



K ‘ barometr krakowski

Najczesciej wskazywang odpowiedzig, ktéra najlepiej oddaje sytuacje finansowa
gospodarstwa domowego, byta odpowiedz: ,Zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na
wszystko” (43%). 4% gospodarstw zadeklarowato, Ze sytuacja finansowa nie pozwala im na
niezbedne wydatki (zadtuzenie, optata za mieszkanie, ubrania, jedzenie).

Sytuacja zdrowotna

Czy leczy sie Pan(i) regularnie na Czy ma Pan(i) jakié dtugotrwaty

jakies przewlekte schorzenia lub problem ze zdrowiem fizycznym lub

dolegliwosci? stanem psychicznym lub jest Pan(i)
niepetnosprawny(a)?

nie; 87%\

nie; 69% ____ tak; 31%

tak; 13%

Blisko jedna trzecia mieszkancow deklaruje, ze leczy sie regularnie na jakie§ przewlekte
schorzenia lub dolegliwos$ci (31%). 13% badanych zadeklarowato dlugotrwaty problem
zdrowotny lub niepelnosprawnos¢.

MIEJSKIE
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Czy w ciggu ubiegtego roku zdarzyto sie w Pana(i)
gospodarstwie domowym, ze:

nie starczyto pieniedzy na
realizacje recept lub wykupienie 67% 25%
lekdw zalecanych przez lekarza

z powodu braku pieniedzy nie

leczyli Panstwo zebéw y

X

55% 38%

musieli Panstwo zrezygnowaéz WA 61% 32%

z powodu braku pieniedzy .
wizyty u lekarza

z powodu braku pieniedzy
musieli Panstwo zrezygnowac z
badan medycznych (np. badania

laboratoryjne,

6% 52% 43%

z powodu braku pieniedzy
musieli Panstwo zrezygnowac z VA 38% 57%
zabiegéw rehabilitacyjnych

z powodu braku pieniedzy
musieli Paiistwo zrezygnowac z
wyjazdu do sanatorium

30% 66%

z powodu braku pieniedzy
musieli Panstwo zrezygnowac z 35% 63%
uzyskania protez zebowych

z powodu braku pieniedzy
musieli Pafistwo zrezygnowac z 34% 65%
leczenia szpitalnego

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M tak nie nie byto takiej potrzeby

9% mieszkancow zadeklarowalo, Ze ze wzgledu na brak pieniedzy nie zrealizowalo
recept lub nie wykupito lekdw zalecanych przez lekarza.
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AKTYWNOSCI MIESZKANCOW

Zakres tematyczny
Wybrane aktywnosci mieszkancow zwigzane z ustugami publicznymi (transport,
kultura, ustugi medyczne, uprawianie sportu, edukacja).

Wyniki

Transport

Samochdd w gospodarstwie domowym Abonament postojowy

. brak

; 449
me /0\ samochodu; __
44%
\nie; 47%
tak; 56%

tak; 9%

56% gospodarstw domowych posiada samochdd. Sposrdad nich 16% jest uprawionych do
parkowania w jednej ze stref platnego parkowania w Krakowie na podstawie
abonamentu postojowego (9% wsrdd catosci).

W jaki najczesciej sposdb korzysta Pan(i) z samochodu
podczas poruszania sie po Krakowie?

40% - 36%
35% -
30% -
250 - 22%
20% -
15% -
10% -
5% A
0% -

34%

8%

najczesciej jako pasazer najczesciej jako kierowca réwnie czesto jako nie korzystam
pasazer i jako kierowca

36% badanych deklaruje, Ze najczes$ciej korzysta z samochodu podczas poruszania sie po
Krakowie jako kierowca.

MIEJSKIE
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Czy korzysta Pan(i) z roweru do poruszania sie
po miescie?

nie; 74% _____|

tak; 26%

Ponad jedna czwarta mieszkanicow wskazata, Ze korzysta z roweru, poruszajac sie po
miescie (26%).

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca korzystat(a) Pan(i) z
komunikacji publicznej w Krakowie? (dni robocze)

30% - 27% 28%
25% -
200 18%
15% - 13% 14%
10% -
5% -
0% - T T T |
w ogdle nie przynajmniej raz w przynajmniej raz w kilka razy w codziennie
korzystatem(am) miesigcu tygodniu tygodniu

Badanych =zapytano: ,Jaki procent wszystkich Pana(i) podrézy w obrebie Krakowa
i w strefie podmiejskiej wykonuje Pan(i) komunikacjg zbiorowa, samochodem, rowerem
i pieszo? (prosze roztozy¢ 100% pomiedzy te 4 formy podrézy)”.

RESULTS THAT MATTER DIALOGU
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Sredni udziat podrézy w obrebie Krakowa
i strefie podmiejskiej danej formy transportu
(wedtug deklaracji respondenta)

60% -
50% -
40% -
30% A
20% -
10% -
0% -

48%

komunikacja zbiorowa samochod pieszo rower

Wedtug deklaracji respondentéw komunikacja zbiorowa $rednio stanowi 48% podrozy,
samochdd - 32%, podrdze pieszo - 15% oraz rowerem - 5%.

Sport

Czy uprawia Pan(i) regularnie (przynajmniej raz
w tygodniu) jakas$ dyscypline sportowg?

tak; 32%
nie; 68%

Blisko jedna trzecia mieszkancéw deklaruje, Ze uprawia regularnie sport (32%).
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Ustugi medyczne

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
odwiedziat(a) Pani(i) lekarza?

30% -
18%
15% -
10% -
5% - 1%
0% - T T T T _——

25% - 20%
w ogble nie  przynajmniej raz przynajmniej raz przynajmniej raz przynajmniej raz przynajmniej raz

35% 1 29%
S ] - I
korzystatem(am) w roku na pot roku na kwartat w miesigcu w tygodniu

19% badanych deklaruje, zZe odwiedza lekarza przynajmniej raz w miesiacu.

Edukacja
Czy posiada Pan(i) dzieci...

16% - 15%

14% -

12% 1 10%

10% - 9% 8%

8% -

6% - 4%

4% -

2% -

0% - T T T )

w wieku do 3 lat w wieku uczeszczajace do  uczeszczajacedo  uczeszczajace do
przedszkolnym  szkoty podstawowej gimnazjum szkoty

ponadgimnazjalnej

Okoto 10% badanych posiada dziecko w wieku do 3 lat lub w wieku przedszkolnym.
Najliczniejsza grupa byli rodzice dzieci uczeszczajacych do szkot podstawowych. Nalezy
zauwazy(, ze jeden rodzic moze przynaleze¢ do kilku kategorii (posiadajac dzieci na
réznych etapach edukaciji).
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Kultura i rozrywka

Czy (i jak czesto) w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt(a) Pan(i)...

w restauracji 26% 7 47% 7

w pubie/barze 22% _ 40% _

w bibliotece publicznej 12% - 24%

w klubie muzycznym | 11% - 33% 7

wkinie | 10% 55%

w muzeum 3% 42%

wealerii 3% 29%

e ool 2% 15%
ubie osiedlowym

w teatrze 2% 45%

na koncercie 2% 41%

napublicalyi wkdadzie /| 19y

yskusji
w filharmonii | 21%
woperze | 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

przynajmniej raz w miesigcu ' przynajmniej raz do roku Bw ogodle nie korzystatem

Z oferty kulturalnej oraz rozrywkowej Krakowa mieszkancy najczesciej wybieraja
regularne (przynajmniej raz w miesigcu) wizyty w restauracji (26%), w pubie/barze (22%),
bibliotece publicznej (12%), klubie muzycznym (11%) oraz kinie (10%).

"% INQUISIO.research [u:] o
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KRAKOWSKA KARTA MIESZKANCA

Zakres tematyczny

Atrakcyjno$¢ projektu Krakowskiej Karty Mieszkanca z perspektywy oso6b
nieptacacych podatkéw w Krakowie.

Wyniki
Czy rozlicza podatki w Krakowie

tak;
86,2%

Blisko 14% badanych nie ptaci podatkéw w Krakowie.

Cechy os6b nieptacacych podatkow w Krakowie
(rézne kategorie)

o -
100% 87% .
81%
80% -
60% - 49% 53% 52%
40% - 33%
21%
20% - 11% 7%
(]
2%
0% - . . — : :
18-34 35-64 65+ dziecina studiujena pracaw prowadze  uprawia  Korzystaz komuniacja
utrzymaniu  uczelni pelnym  dziatalno$¢ sport samochodu publiczna
wyzszej ~ wymiarze gospodarcza (regularnie)

godzin

Wsréd oséb nieptacgcych podatkéw w Krakowie dominujga osoby z mlodszej kategorii
wiekowej (87% - 18-34 lata), studiujace na wyzszej uczelni (49%). 81% oséb
nieptacacych podatkéw w Krakowie korzysta regularnie z komunikacji publicznej.

Osobom tym zadano nastepujace pytanie:

DIALOGU
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v' Wiladze miasta Krakowa rozwazajq projekt wprowadzenia Krakowskiej Karty
Mieszkarica dostepnej wytqgcznie dla 0séb ptacqcych podatki w Krakowie. Rozwazane

sq rozne preferencje i znizki dla

krakowskich podatnikéw. Prosze ocenié, czy

poszczegdlne preferencje przekonatyby Pana(iq) na zmiane Pana(i) rezydencji

podatkowej na Krakéw (ocena
Krakowskiej Karty Mieszkarica)

atrakcyjnosci rozwazanych preferencji dla

Ocena atrakcyjnosci rozwazanych preferencji dla
Krakowskiej Karty Mieszkanca

obnizka cen u podmiotéw/firm komercyjnych
uczestniczacych w programie KKM

znizka w wysokosci 10% na bilety komunikacji
miejskiej

znizka w wysokosci 10% na udziat w
wydarzeniach kulturalnych

znizka na optaty za parkowanie pojazdu w
strefach ptatnego parkowania

znizka w wysokosci 10% przy korzystaniu z
miejskich obiektow sportowo-rekreacyjnych

znizka w wysokosci 10% na bilety do muzedw

znizka w wysokosci 10% na optaty za udzial w
wydarzeniach sportowo-rekreacyjnych

pierwszenstwo przy zapisach na zajecia
prowadzone przez Dom Kultury oraz znizka w
wysokosci 10%

75%

74%

72%

72%

72%

63%

]

0% 20% 40% 60% 80%

Najlepiej oceniang preferencja wynikajaca z Krakowskiej Karty Mieszkanca dla oséb
nieptacacych podatkow w Krakowie byta obnizka cen u podmiotéw/firm komercyjnych
uczestniczacych w programie KKM (76%), znizka w wysokos$ci 10% na bilety komunikacji
miejskiej (75%) oraz znizka w wysokos$ci 10% na udziat w wydarzeniach kulturalnych

(74%).

Respondentéw poproszono o wybor maksymalnie 3 preferencji, ktore miatyby dla nich
najwieksze znaczenie przy podejmowaniu decyzji o ptaceniu podatkéw w Krakowie.

MIEJSKIE
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Preferencje majace najwieksze znaczenie dla oséb
nieptacacych podatkéw w Krakowie

znizka w wysokosci 10% na bilety
komunikacji miejskiej

obnizka cen u podmiotéw/firm

komercyjnych uczestniczacych w 49%
programie KKM
znizka w wysokosci 10% przy
korzystaniu z miejskich obiektow 43%

sportowo-rekreacyjnych

znizka na optaty za parkowanie pojazdu

0,
w strefach ptatnego parkowania S8%

znizka w wysoko$ci 10% na udziat w
wydarzeniach kulturalnych (np. 33%
koncerty, przedstawienia teatralne)

znizka w wysokosci 10% na bilety do

. 25%
muzeow

znizka w wysokosci 10% na optaty za
udziat w wydarzeniach sportowo- 12%
rekreacyjnych
pierwszenstwo przy zapisach na zajecia
prowadzone przez Dom Kultury oraz
znizka w wysokos$ci 10%

a-|||||{

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Najczesciej wskazywang preferencja byta znizka w wysokosci 10% na bilety
komunikacji miejskiej (65%).

Osoby nieptacace podatkébw w Krakowie zapytano: ,Czy oferta Krakowskiej Karty
Mieszkanica zawierajaca preferencje przez Pana(ia) wskazane wptynetaby na Pana(i)
decyzje o wskazaniu krakowskiego urzedu skarbowego przy ptaceniu podatkéw?”.

Czy oferta KKM wptynie na decyzje o ptaceniu podatkéw
w Krakowie?

0, -
S0% 41%
40% -

30%

30% -
200 4

° 9% 11% 10%
10% - - -

0% T T T

zdecydowanie nie raczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak
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Niewiele ponad potowa os6b nieptacacych podatkéw w Krakowie zadeklarowata, ze
oferta Krakowskiej Karty Miejskiej wptynetaby na decyzje o przeniesieniu rezydencji
podatkowej do Krakowa.

STUDENCI

Zakres tematyczny
Niniejsza cze$¢ prezentuje wyniki badan dotyczace osob studiujgacych na uczelniach
wyzszych w Krakowie. W badaniu znalazty sie dwie grupy studentow:

v cze$¢ reprezentatywnej préoby mieszkancéw Krakowa (studentéw mieszkajgcych
w prywatnych mieszkaniach),
v'dedykowanej proby mieszkancéw krakowskich akademikéw (grupa specjalna).

Ze wzgledu na odmienny sposéb doboru uczestnikéw do badania oraz nieproporcjonalng
liczbe respondentéw obu grup wyniki zaprezentowano w podziale na te grupy.

Wyniki
Studentom dedykowano dodatkowy blok pytan odnoszacych sie do zadowolenia
z warunkow studiowania w Krakowie.

Zadowolenie ze studiowania w Krakowie
(odpowiedzi pozytywne)
® prywatne mieszkania = akademiki

93%

studiowanie na swojej uczelni
90%

0,
studiowanie w Krakowie — 7%
93%
che¢ polecenia studiowania w Krakowie 96%
innym 83%
71%
- 58%

szanse na znalezienie w Krakowie pracy po 68%
zakonczeniu studiéw 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

szanse na znalezienie w Krakowie dorywczej
pracy w trakcie studiéw

Zdecydowana wiekszos¢ studentéw wyraza zadowolenie ze studiowania w Krakowie
oraz na swojej uczelni. Odpowiedzi w obu grupach sa zbliZzone.

° RESULTS THAT MATTER DIALOGU
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Studenci z obu grup réznia sie w ocenie swoich szans na znalezienie w Krakowie pracy -
osoby mieszkajgce w prywatnych mieszkaniach oceniajg je wyzej.

Zwigzek z Krakowem (odpowiedzi pozytywne)

® prywatne mieszkania w akademiki
zadowolenie z zycia w Krakowie _| 83;:%
przywiazanie SeA% 70%
duma ~EE 73%
miejsce dobre do wychowania dzieci oa% 46%
poczucie tozsamosci 18% 49%
umozliwia realizacje celéw zyciowych “EE% 78%
O‘I% ZOI% 4—(;% 6(;% 8(;% 10I0%

Obie grupy wyrazaja zbliZone zadowolenie z zycia w Krakowie. W przypadku studentéow
krakowskich akademikéw jest nizszy odsetek osdéb deklarujacych przywigzanie do
Krakowa, poczucie dumy z zycia w Krakowie oraz poczucie bycia krakowianinem.

... MIEJSKIE
° -2 INQUISIO.research Ad | centrum
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Rozwazanie zmiany miejsca zamieszkania (odpowiedzi
pozytywne)

B prywatne mieszkania = akademiki

che¢ wyprowadzki
chec przeprowadzki do innej czesci

che¢ przeprowadzki pod miasto

prawdopodobienstwo wyjazdu z Krakowa (kolejny

rok)
prawdopodobienstwo wyjazdu z Krakowa
(przysztos¢)
prawdopodobienstwo wyjazdu za granice 48%
(krétkotrwatego) "45%

prawdopodobienstwo wyjazdu za granice
(dtugotrwatego)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Studenci sa grupg mieszkancow, ktorzy czesSciej niz pozostali deklaruja
prawdopodobienstwo wyjazdu z Krakowa oraz prawdopodobienstwo wyjazdu za granice.

&% iNGUISI0.research Cu:]
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Najwazniejsze aspekty funkcjonowania miasta

barometr krakowski

B prywatne mieszkania m akademiki
koszty zZycia 40% 54%
rynek pracy 41?4%%
tereny zielone % 24%
powietrze % 19%
bezpieczenstwo 0% 19%
transport % 19%
kultura i rozrywka “18% 26%
rynek mieszkaniowy " 115%
atrakcyjnos¢ centrum “15% 22%
edukacja % 43%
zdrowie —677%
atrakcyjnos¢ miejsca zamieszkania ;%’
czystos¢ % 6%
sport _°° 6%
ustugi konsumenckie i publiczne ‘Wg%
hatas % 59%
parking [FE5F 45%’
edukacja+ 5730 12%
dialog z wtadza %2%
obstuga w urzedzie %2%
wsparcie |5 }3}{)’
$mieci |y O%%
0:%) 1(;% 20I% 30I% 4(;% 50I% 6(;%

Studenci pytani o najwazniejsze dla nich aspekty funkcjonowania miasta w pierwszej
kolejnosci wymieniali koszty zycia w Krakowie, rynek pracy w Krakowie oraz jakos¢
i ilo$¢ terendéw zielonych.

Podobnie jak w przypadku wszystkich mieszkancéw stworzono matryce waznosSci
i zadowolenia, ktéra taczy najwazniejsze aspekty funkcjonowania miasta oraz zadowolenie
z nich. Matryca przedstawia wyniki w odniesieniu do studentéw krakowskich akademikow.

2°% INQUISIO.research Cu:]
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Matryca waznosci/zadow

barometr krakowski

olenia z aspektow funkcjonowania JST

(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

mniejsze zadowolenie, wieksza waznos¢

wieksze zadowolenie, wieksza waznos¢

60% -
@ Kkoszty zycia
50% -
L 2
S 40% - rynek pracy
s
2
I
@ . 7 7
5 30% - : atralfc.y]nosc
z tereny zielone miejsca
9 ¢ zamieszkania
£ b i A transport kult ; k kevinoéé
s | ) ezpieczenstwo ultura i rozrywka atrakcyjno$¢
g 20% 1 powietrze P s yw Y)
rynek R 2 centrum
mieszkaniowy® edzkac]a V'S
10% - obs{uga.w zdrowie {, ustugi o
hatas _ urzedzie ® * / konsumenckie i
dialog z w}galilélgg 4 ’ czystosc edukacja 190 sport publiczne
mniejsze zadowdpenie, mniejszawaznos¢ ,STf11ECI . @icksze zadowolenie, mniejsza waznoé¢
0% ! ! _® |® wsparcie ! . .
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie (na prawo - wieksze)

W priorytetowej ¢wiartce matrycy (najczesciej wskazywane najwazniejsze aspekty

funkcjonowania miasta, jednocze$nie gorze

j ocenione od pozostatych) znalazty sie: koszty

zycia w Krakowie, rynek pracy w Krakowie, jako$¢ i ilo$¢ terendw zielonych, rynek
mieszkaniowy w Krakowie oraz bezpieczenstwo i porzadek publiczny w Krakowie.
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Priorytety dla wiadz (wedtug studentow)

koszty zycia

rynek pracy
powietrze

tereny zielone
bezpieczenstwo
transport

rynek mieszkaniowy
hatas

czystos¢

parking

dialog z wtadza
zdrowie

kultura i rozrywka
edukacja
atrakcyjnos$¢ miejsca zamieszkania
wsparcie

ustugi konsumenckie i publiczne
sport

atrakcyjno$¢ centrum
obstuga w urzedzie
$mieci

edukacja +

® prywatne mieszkania = akademiki
0,
°57%
0,
/341%
0,
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0,
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— 0
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— 0
Tae 17%
e — 0
0,
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0,
g
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[v)
=%
—gep%
0,
Q%39
0,
2% 6%
0,
=996
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wsréd priorytetow dla wladz miasta studenci najcze$ciej wskazywali na koszty Zycia w
Krakowie, rynek pracy w Krakowie oraz czysto$¢ powietrza.

0%
o ,0|
°.0

NQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

MIEJSKIE
CENTRUM
DIALOGU

J






