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SZANOWNI PANSTWO,

przedstawiamy wyniki badania opinii mieszkaricow Krakowa -
Barometr Krakowski. To juz trzecie tak szerokie i tak
przekrojowe badanie spoteczne. W 2018 roku szczegdlng uwage
zwracaliSmy na opinie krakowskich senioréw. W tej edycji
wprowadzilismy takZe nowe bloki pytan dotyczqce Karty
Krakowskiej i ptacenia podatkéw w Krakowie oraz budZetu
obywatelskiego miasta Krakowa. Dodatkowo poruszane byty
zagadnienia zwiqzane z dyskryminacjq, postrzeganiem
turystow oraz ocenq estetycznq przestrzeni publicznej. Wyniki
badan przyniosty istotne informacje na temat potrzeb
i oczekiwan mieszkaricéw Krakowa. W zwiqzku z tym postuzq
one jako podstawa do dalszych analiz, whioskéw i rekomendacji,
na podstawie ktérych bedzie ksztattowana polityka publiczna
oraz podejmowane bedq decyzje dotyczqce kierunkéw rozwoju

miasta.

PRZEWODNICZACY
RADY MIASTA KRAKOWA

Bogustaw KoSmider
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WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania spolecznego Barometr Krakowski
przeprowadzonego na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa w drugim kwartale 2018 roku.

Byta to trzecia edycja tego projektu - mieszkancow Krakowa zaproszono do udzialu w
badaniuw 2015, 2016 2018 roku. Ze wzgledu na potrzebe dostosowania sie do zmian prawa
w zakresie ochrony danych osobowych w 2017 roku badanie sie nie odbyto.

W trakcie kazdej edycji projektu wybierana byta tematyka specjalna, rozszerzajaca staty
kwestionariusz badawczy oraz prébe badawczg o dodatkowych respondentow:

. Tematyka Dodatkowa . ’ Dodatkowi
Edycja . , Mieszkancy :
specjalna proba respondenci
2015 warunki studenci 1125 300 1425
studiowania krakowskich
akademikéw
2016 przysztos$c zwiekszona 1081 2141 3222
krakowskich préba
dzielnic mieszkancow
dzielnic
2018 problematyka seniorzy 1141 328 1469
senioralna
LACZNIE 6116

O BAROMETRZE KRAKOWSKIM

Gléwnym celem projektu jest wlaczenie do publicznej dyskusji o miesScie rzetelnych
informacji na temat opinii i potrzeb mieszkancéw Krakowa.

Oznacza to, Ze priorytetami projektu sa:

v' objecie badaniem zjawisk i zagadnien waznych dla aktualnej dyskusji
o przyszlosci miasta;

v’ zaprojektowanie badania, ktoére spelni oczekiwania interesariuszy projektu
w zakresie jego tematyki oraz formy prezentacji;

v’ zaprojektowanie badania spelniajgcego najwyzsze normy metodologii badan
spotecznych;

v’ zabieganie o wykorzystanie wynikéw badania w dyskusji o miescie;

v wilaczenie w projekt, na r6znych jego etapach, przedstawicieli interesariuszy projektu
(okreslanie zakresu tematycznego, interpretacja wynikow).

Przez interesariuszy Barometru Krakowskiego rozumiemy uczestnikow dialogu
spotecznego w miescie Krakéw, w tym przede wszystkim: mieszkancéw, wtadze miasta,
decydentéw miejskich, urzednikéw, organizacje pozarzadowe oraz ruchy miejskie, media, jak
rowniez sSrodowiska badawcze oraz eksperckie.

CLE/AS2%
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Celami pobocznymi projektu sa:

4

v
v
v

wzmocnienie wizerunku Urzedu Miasta Krakowa w zakresie otwartosci instytucji
na dialog publiczny;

promocja idei badan spotecznych wsrod interesariuszy projektu;

rozwoj metodologii badan spotecznych nad miastami;

budowanie marki Barometru Krakowskiego.

Wyniki badania w zatozeniu majg postuzy¢ wiladzom miasta w podejmowaniu
strategicznych decyzji zwiagzanych z rozwojem Krakowa.

PRZEBIEG PROJEKTU

W niniejszej edycji cele projektu postanowiono zrealizowac¢ przez:

v

NI N NN

przeprowadzenie konsultacji w zakresie potrzeb informacyjnych interesariuszy
projektu;

zaprojektowanie i przeprowadzenie iloSciowych badan spotecznych na
reprezentatywnej grupie mieszkancow Krakowa;

przeprowadzenie cyklu prezentacji wynikow wsrod interesariuszy projektu;
prowadzenie strony internetowej prezentujacej szczegétowe wyniki badania;
udostepnienie wynikéw badania opinii publicznej;

udostepnienie danych zrédlowych opinii publicznej (tzw. open data).

Konsultacje

W ramach projektu przeprowadzono szerokie konsultacje jego zakresu z interesariuszami.
Do konsultacji zaproszono przedstawicieli:

v

NI N NN

jednostek administracyjnych Gminy Miasta Krakowa oraz spétek miejskich;
osrodkow akademickich;

organizacji pozarzadowych;

mediow;

pozostatych jednostek samorzadu terytorialnego.

Zaproszenie do konsultacji miato charakter zaproszenia otwartego. Przeprowadzono
lacznie 24 spotkania konsultacyjne z interesariuszami, ktorzy zgtosili zainteresowanie
udziatem w projekcie:

Grupa interesariuszy Interesariusze |

jednostki radni miasta i dzielnic Krakowa, Przewodniczacy Rady Miasta
administracyjne GMK Krakowa, Wydziat Rozwoju Miasta UMK, Miejskie Centrum
oraz spotki miejskie = Dialogu UMK, Wydziat Promocji i Turystyki UMK, Wydziat

Organizacji i Nadzoru UMK, Wydziat Planowania i
Monitorowania Inwestycji UMK, Biuro Prasowe UMK, Biuro
Planowania Przestrzennego UMK, Miejski Osrodek Wspierania
Inicjatyw Spotecznych UMK, Zarzad Zieleni Miejskiej, doradca

CLE/AS2%
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Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej, Rada
Krakowskich Senioréw

osrodki akademickie Zaklad Socjologii Gospodarki, Edukacji i Metod Badan
Spotecznych Instytutu Socjologii U], Zaktad Socjologii
Stosowanej i Pracy Socjalnej Instytutu Socjologii U], Katedra
Gospodarki Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie; Spoteczna Rada Barometru Krakowskiego (U], UP,

UEK)

organizacja Stowarzyszenie Pracownia Obywatelska, Stowarzyszenie

pozarzadowe Queerowy Maj, przedstawiciele wnioskodawcow budzetu
obywatelskiego Krakowa, Stowarzyszenie Zaktad Ustug
Miejskich

media Gazeta Wyborcza

pozostate Ambasada Ukrainy w Polsce, Wojewddzki Urzad Pracy

w Krakowie

Celem konsultacji byto zidentyfikowanie potrzeb informacyjnych poszczegélnych
interesariuszy, weryfikacja i aktualizacja kwestionariusza badawczego oraz omowienie
sposobu wykorzystania danych przez interesariuszy.

W konsultacjach uczestniczyla réwniez Spoleczna Rada Barometru Krakowskiego
w skladzie:

v’ prof. dr hab. Jarostaw Gorniak (Uniwersytet Jagiellonski)
prof. dr hab. Stanistaw Mazur (Uniwersytet Ekonomiczny)
prof. dr hab. Andrzej Piasecki (Uniwersytet Pedagogiczny)
dr hab. Andrzej Bukowski (Uniwersytet Jagielloniski)

A NRNERN

Zadaniem rady naukowej bylo opiniowanie i ocenianie proponowanych rozwiazan
badawczych. Nalezy podkresli¢, ze cztonkowie rady naukowej nie brali udziatu
w dziataniach badawczych i nie ponosza odpowiedzialnosci za jej ostateczny ksztatt.

Zakres kwestionariusza

W trakcie trzech edycji wypracowano zestaw statych blokéw tematycznych zawartych
w kwestionariuszu, ktérych ciggly pomiar pozwala na monitorowanie wybranych zagadnien
zwigzanych z rozwojem miasta i jako$cia zycia mieszkancéw.

Stale bloki tematyczne
State bloki tematyczne obejmuja zagadnienia zwigzane z:

v' zadowoleniem z Zycia mieszkanicéw (ogdlne zadowolenie, szczescie, wyznawane
warto$ci);

v' zwigzKiem mieszkanca z Krakowem (m.in. urodzenie w Krakowie, poczucie
zwigzku z miastem, duma i zadowolenie z Zycia w mieScie, rozwazanie wyjazdu,
meldunek, ptacenie podatkéw, gtosowanie w Krakowie);

v' zadowoleniem mieszKkancow z zycia w Krakowie - to najwazniejsza grupa pytan
w badaniu, s3 to kwestie dotyczgce zadowolenia z aspektéw mieszkania w Krakowie
oraz ich waznosci dla mieszkancow; skala obejmuje 22 kategorie, m.in. atrakcyjnos¢

CLE/AS2%
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przestrzeni miejskiej, dostepno$¢ ustug publicznych, zadowolenie z ustug
publicznych, poczucie bezpieczenistwa, tatwos$¢ przemieszczania sie po miescie,
jako$¢ srodowiska naturalnego oraz mozliwo$¢ realizacji swoich zainteresowan;
mieszkancy wskazuja tez najwazniejsze dla nich aspekty mieszkania w Krakowie;

v postrzeganiem zmian w Krakowie oraz wskazaniem priorytetéw dla wtadz miasta;

v' zaufaniem do instytucji miejskich (wladze miasta, stuzby mundurowe) oraz
uogolnionym zaufaniem do ludzi oraz mieszkancéw Krakowa;

v" oceng wladz miasta (organy wiadz samorzadowych);

v' polityka informacyjna wladz miasta (Zrédla czerpania informacji o miescie,
aktywne poszukiwanie informacji o sprawach miasta, zasieg mediéw miejskich,
wykorzystanie Internetu);

v' partycypacja spoleczng (aktywno$¢ mieszkancow, che¢ zaangazowania,
przekonanie o skutecznosci poszczeg6lnych form partycypacji spotecznej);

v' profilem spoteczno-demograficznym mieszkancow, warunkami Zycia
mieszkancow oraz Kkorzystaniem z wustlug miejskich (dane spoteczno-
demograficzne, posiadanie dzieci, korzystanie z transportu publicznego, status
mieszkaniowy, zawodowy, uprawianie sportu, stan zdrowia, korzystanie z pomocy
spotecznej, korzystanie z oferty kulturalnej, sytuacja finansowa).

Bloki specjalne
Zatozono, ze kazda edycja Barometru Krakowskiego bedzie zawiera¢ cze$¢ specjalna
poswiecong wybranej w danym roku tematyce:

v" w 2015 roku byto nig: zadowolenie z warunkéw studiowania w Krakowie wéréd
studentow uczelni wyzszych, nieptacenie podatkow w Krakowie oraz potencjat
oferty Krakowskiej Karty Mieszkanca w zacheceniu mieszkancéw do zmiany
rezydencji podatkowej;

v w 2016 roku bylo nig: ocena budzetu obywatelskiego miasta Krakowa przez
mieszkancéw, zagadnienia zwigzane z dzielnicami Krakowa (problemy dzielnic,
zwigzek mieszkancow z dzielnicami, rozpoznawalno$¢ dzielnic, zwiagzki funkcjonalne
miedzy dzielnicami), ocena dzialalnos$ci rad dzielnic;

v" w 2018 roku byto nia: zagadnienia senioralne (zainteresowanie ofertg senioralng,
aktywno$¢ senioréw, warunki zycia), wptyw ruchu turystycznego na Zycie
mieszkancéw, zagadnienia zwigzane z przestrzenig publiczng (atrakcyjnosc¢
przestrzeni publicznej, ucigzliwo$¢ reklam, akceptowalno$¢ form reklam), ocena
budzetu obywatelskiego miasta Krakowa, zagadnienia zwigzane z dyskryminacja,
rynkiem pracy, ptaceniem podatkéw w Krakowie oraz Karta Krakowska.

Projekt badawczy

Badanie przeprowadzono metodg wywiadu kwestionariuszowego w miejscu zamieszkania
wsérod reprezentatywnej grupy mieszkancéw Krakowa. Metoda ta polega na
przeprowadzeniu wywiadu przez ankietera, w trakcie ktérego ankieter odczytuje pytania
respondentowi wraz z mozliwymi odpowiedziami oraz zapisuje wybo6r badanego.

CLE/AS2%
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Zaleta tej metody jest mozliwos$¢ zebrania wynikéw w formie statystycznych podsumowan,
sporzadzenia diluzszego kwestionariusza wywiadu (niz w przypadku np. wywiadoéw
telefonicznych) oraz przeprowadzenia restrykcyjnej kontroli doboru uczestnikow badania
zapewniajgcej reprezentatywno$¢ wynikow.

Dobér uczestnikow

Badang populacja byly osoby aktualnie mieszkajace w Krakowie, w wieku 18 lat
i powyzZej. W badaniu nie uwzgledniano zameldowania pod adresem - z jednej strony
badano osoby niezameldowane w Krakowie, z drugiej - wykluczono z badania osoby
zameldowane, ale w rzeczywisto$ci niemieszkajace w Krakowie.

Zatozono, Ze doboér uczestnikdw badania bedzie miat charakter doboru losowego,
zapewniajgcego reprezentatywno$¢ wynikéw badania dla opinii i postaw mieszkancow
catego miasta.

Reprezentatywno$¢ badania oznacza, ze na podstawie odpowiedzi zebranych od wybranej
wedtug specjalnej procedury grupy mieszkancéw mozna wycigga¢ wnioski na temat catej
populacji mieszkancéw Krakowa.

Dobor losowy polegat na kilkuetapowej procedurze doboru respondentéw, przy znanym
prawdopodobienstwie trafienia kazdego mieszkanca do proby badawczej. Zabieg ten miat na
celu unikniecie sytuacji, w ktdrej uczestnicy badania nie stanowia reprezentatywnej
proby mieszkancow Krakowa i rézne grupy spoteczne sg w niej nadreprezentowane lub
niedoreprezentowane.

W edycji 2018 planowano przeprowadzi¢ 1400 wywiadéw, z czego 1100 respondentéow
miato naleze¢ do generalnej préby adresowej, a 300 respondentéw do proby senioralnej
(grupa dodatkowa).

W przypadku generalnej préby adresowej dobdr uczestnikéw odbywat sie wedtug
nastepujacej procedury:

v' liste wszystkich adreséw mieszkalnych w Krakowie podzielono na 18 warstw
okreslajacych dzielnice Krakowa (aby byto to mozliwe, operat GUS geolokalizowano
z wykorzystaniem danych przestrzennych Wydziatu Geodezji UMK);

v’z kazdej warstwy wylosowano réwng liczbe adreséw (nieproporcjonalng wzgledem
liczby mieszkancéw danej warstwy);

v do kazdego z adreséw wystano list z zaproszeniem do uczestnictwa w badaniu;

v ankieterzy pod wskazanymi adresami przeprowadzali spis sktadu osobowego
obywateli zamieszkatych w danym miejscu;

v wéréd mieszkancow losowano osobe, Kktora ostatecznie brata udziat
w badaniu (wg tzw. siatki Kisha).

Liste jednostek losowania (tzw. operat) oparto na bazie adres6w mieszkalnych TERYT
prowadzonej przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

CLE/AS2%
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W przypadku préby senioralnej wykorzystano baze PESEL pochodzaca z zasobow
Ministerstwa Cyfryzacji, z ktérej wylosowano probe imienng (losowanie proste).

REALIZACIA

Za przeprowadzenie badania terenowego byto konsorcjum firm Danae sp. z 0.0. oraz
Realizacja sp. z o.0.

Lacznie przeprowadzono 1469 wywiadow, z czego 1141 respondentéw nalezato do
generalnej proby adresowej, a 328 respondentéw do proby senioralnej (grupa dodatkowa).
Sredni czas trwania wywiadu to 40 minut. Wywiady przeprowadzono miedzy potowa maja
2018 a konicem lipca 2018 roku.

Biorac pod uwage wszystkie adresy z puli adresowej, wskaznik realizacji préby wyniost
ok. 45%. Uwzgledniajac wylacznie udane préoby kontaktu, wskaznik skuteczno$ci realizacji
wywiadu wynidst blisko 67% (wywiady przeprowadzone w stosunku do odmoéw).
W przypadku préby dodatkowej (senioralnej) wskaznik realizacji préoby wyniést 43%.

Status realizacji wywiadu (adresy)

50% 45%
40%
0 29%
30% 22%
20%
0% |
wywiad zrealizowano nikogo nie zastano odmowa pozostate

W ramach projektu Barometr Krakowski przeprowadzono niezaleznie od wykonawcy
badania terenowego nastepujace czynnosci:

v" szkolenie ankieterdw,

v" kontrole telefoniczng 10% ankiet (pod wzgledem do$wiadczenia wywiadu, zgodnosci
podstawowych danych, poprawnosci doboru uczestnika badania oraz jakosci pracy
ankietera),

v kontrole analityczng 100% ankiet (pod wzgledem logiki odpowiedzi respondentéw,
prawdopodobienstwa czasu pracy ankieterow).

Dziatlania te nie wykazaly zadnych istotnych uchybien w pracy wykonawcy badania
terenowego.

Ponizsza grafika prezentuje geograficzne rozmieszczenie odwiedzonych adreséw
w trakcie badania.

CLE/AS2%
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Odwiedzone adresy w trakcie badania (niezaleznie od statusu wizyty)
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RESPONDENCI

Nowa Huta

Przy analizie danych pochodzacych z badania wykorzystano wagi analityczne, ktérych

celem byto:

v

losowania);
v

skorygowanie proporcji mieszkancéw poszczegélnych dzielnic Krakowa (warstwy

skorygowanie dysproporcji liczby mieszkancéw poszczegélnych dzielnic Krakowa

wynikajacych ze zréznicowanego odsetka realizacji proby (tzw. non-response);

uwzglednienie = wielko$ci  gospodarstwa

domowego

prawdopodobienstwa trafienia mieszkarica do préoby badawczej;

przy

okresleniu

skorygowanie dysproporcji liczby mieszkancéw o okreslonych charakterystykach

spoteczno-demograficznych w oparciu o dane wynikajace ze spisu skladow
osobowych w gospodarstwach domowych (tzw. poststratyfikacja).

Nie stwierdzono wag o ekstremalnych warto$ciach, majacych znaczacy wplyw na
prezentowane dane. Wiekszo$¢ analiz przeprowadzono z wykorzystaniem wag oraz bez
wykorzystania wag - zazwyczaj roznice w wynikach wynosity kilka punktéw procentowych.

Ponizej znajduje sie charakterystyka respondentéw z proby mieszkancow Krakowa

(po uwzglednieniu wag analitycznych):
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Dzielnica zamieszkania

Dzielnica | Stare Miasto I 5%
Dzielnica Il Grzegérzki GG 4%
Dzielnica Ill Pradnik Czerwony I 7%
Dzielnica IV Pradnik Biaty I 10%
Dzielnica V Krowodrza I 5%
Dzielnica VI Bronowice s 4%
Dzielnica VIl Zwierzyniec I 5%
Dzielnica VIII Debniki I 8%
Dzielnica IX tagiewniki-Borek Fatecki I 2%
Dzielnica X Swoszowice I 3%
Dzielnica XI Podgdrze Duchackie I 7%
Dzielnica XIl Biezanéw-Prokocim e 9%
Dzielnica Xlll Podgérze I 5%
Dzielnica XIV Czyzyny s 4%
Dzielnica XV Mistrzejowice I 7%
Dzielnica XVI Biericzyce I 6%
Dzielnica XVII Wzgérza Krzestawickie I 3%
Dzielnica XVIIl Nowa Huta I 7%

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Grupa wiekowa (w latach) Pled

50% 47% kobieta;
45% 57%
40% 35%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

18%

_____meiczyzna;
43%

18-44 45-59 60+
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Stan cywilny

50% 46%
45%
40%
35%
30% 25%
25%
10% . 9% 7%
o ]
zonaty/zamezna wolny(a) wdowiec/wdowa w zwigzku rozwiedziony(a)
nieformalnym
Posiadanie dzieci Posiadanie dzieci na utrzymaniu

nie; 1‘7&

nie; 76%

\ tak; 24%

tak; 63%
Wyksztatcenie
35% 31%
30% 23%
0 o °

25% 21% 19%
20%
15%
10% 6%

5%

~» R

podstawowe, zawodowe $rednie techniczne $rednie ogdlnei wyisze
gimnazjalne lub pomaturalne

nizsze
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Status zawodowy

60% 54%

50%

40% 32%

30%

20% 8%

10% ° 4% 3%
0% - | I

praca emerytura, renta  nauka, szkolenie prowadzenie domu pozostate

INTERPRETACJA WYNIKOW

Reprezentatywnos¢

Biorac pod uwage stosowang metodologie badania oraz kontrole jakos$ci realizacji badania,
jego wyniki sg reprezentatywne dla mieszkancéw Krakowa powyzej 18. roku zZycia.

Dla mieszkancéw Krakowa maksymalny btad oszacowania wynosi 2,6%. Oznacza to, ze
podane wartosci z 95-procentowym prawdopodobienistwem bedg odchyla¢ sie maksymalnie
2,6% in plus lub in minus. Dla przykltadu prezentowany wynik 84% mieszkancow
wyrazajacych zadowolenie z zycia w Krakowie oznacza, Ze rzeczywisty wynik oscyluje
miedzy 81% a 86%.

Maksymalny blad oszacowania zalezy m.in. od liczby badanych osdb. Dlatego tez
w przypadku, w ktéorym wyniki sg przedstawiane w podziale na grupy spoteczne, btad ten
bedzie wyzszy. Ponizsze wykresy prezentuja maksymalny biad oszacowania dla réznych
grup spotecznych.

8%
7%
6%
5%
4%
3%

Maksymalny btad oszacowania dla grup wynikow
2%
1%

o
B
SRS
) )
I I <F
0% I

0got mieszkancow KrowodrzaNowa Huta PodgérzeSrédmiescie mezczyzni kobiety

3,3%

I 2%

I 5 0%
P 5,1%
I 4, 5%

R 4,7%

M generalna proba adresowa B wszyscy badani
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Maksymalny btad oszacowania dla grup wynikow

16%
14%
12%
10%
8%
6%

P 13,6%
I 10,1%

P 7,0%
I o
P 6,8%
I 50%

N 5,4%
I 5. 1%
N s52%
B 5%

srednie ogdlne
i pomaturalne

wyisze

10,8%
10,4%

4%
2%
0%
18-34 lata 35-64 lata 65 wiecej lat podstawowe, zawodowe Srednie
gimnazjalne techniczne
H generalna préba adresowa B wszyscy badani
Maksymalny btad oszacowania dla grup wynikow
o X =
12% ?ﬂ_ g}
10% o)

6,6%

8%

3,7%
6%

praca emerytura, renta

H generalna préba adresowa

6% X o <«
4%
= im
0%

nauka, szkolenie

W wszyscy badani

pozostate

Porownywanie wynikdw miedzy poszczegdlnymi latami

W raporcie znajduja sie podsumowania wynikéw dla kolejnych edycji Barometru
Krakowskiego. Interpretujac wyniki, nalezy mie¢ na uwadze, ze kazda edycja Barometru
Krakowskiego obarczona jest okreslonym btedem oszacowania i w przypadku réznic

CLE/AS2%
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kilku punktéw procentowych nie mozna jednoznacznie okresli¢, czy wynikaja one
z rzeczywistej zmiany pogladéw mieszkancow, czy sg wynikiem btedu pomiarowego.

Przedziat ufnosci dla zadowolenia z zycia w Krakowie (95%)

92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%

2015 2016 2018

Na powyzszym przykladzie zilustrowano mozliwe odchylenie wynikéw wobec
rzeczywistej postawy mieszkancow z uwzglednieniem bledu oszacowania. Wyniki
sugeruja spadek zadowolenia z zycia w Krakowie miedzy 2016 a 2018 rokiem (87,7% do
84,7%). Jesli weZmie sie pod uwage btad oszacowania (tzw. ,wasy” na wykresie), to mozliwy
wynik dla poszczegélnych lat naktada sie i nie jest mozliwe stwierdzenie, czy taki spadek
nastapit. Na przyktad w 2016 roku rzeczywisty wynik mégt by¢ kilka punktéw procentowych
nizszy, a w 2018 wyzszy, co zmienitoby interpretacje wzrostu zadowolenia z zycia
mieszkancéw w Krakowie.

Dla uproszczenia mozna przyja¢, ze rozZnice ponizej 5 punktéw procentowych
uniemozliwiaja precyzyjne opisanie charakteru zmiany danego zagadnienia.

CLE/AS2%
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Sposadb prezentacji wynikow

Dla celow prezentacji odpowiedzi na kilka pytan zestawione sg czesto na jednym wykresie.
W takim przypadku etykiety wykresu zawieraja skréocong wersje pytania. Dla pelnego
zrozumienia prezentowanych wynikéw nalezy zapoznac sie z pelna wersja pytan, ktora
umieszczona jest obok takich wykreséow.

Wiekszo$¢ pytan w kwestionariuszu umozliwiata wybranie jednej z 5 odpowiedzi (tzw. skala
Likerta). Dla uproszczenia wyniki sg prezentowane w podziale na 3 kategorie: pozytywne,
neutralne oraz negatywne. PoniZsza tabela prezentuje wybdér mozliwych odpowiedzi na
takie pytania:

Etykieta na . L Zgoda ze
ty Zadowolenie Waznos¢ .g .
kresach stwierdzeniem
zdecydowanie zdecydowanie . ,
aecy -yaov zdecydowanie nie bardzo Zle
niezadowolony niewazne
negatywne : :
raczej raczej . .,
. . . raczej nie raczej zle
niezadowolony niewazne
ani zadowolony, . ) . . .
. ani wazne, ani . . ani dobrze, ani
neutralne ani . ) ani tak, ani nie ,
. niewazne zle
niezadowolony
raczej . ; . .
J raczej wazne raczej tak raczej dobrze
ozytywne zadowolony
pozy zdecydowanie zdecydowanie zdecydowanie zdecydowanie
zadowolony wazne tak dobrze

Niektére wyniki (zadowolenie, zaufanie do instytucji oraz ocena wtadz miasta)
zaprezentowano w wersji Z uwzglednieniem odpowiedzi ,nie mam zdania” oraz bez niej.

Uwzgledniajac  odpowiedZ ,nie mam zdania”, prezentujemy odsetek wszystkich
mieszkancéw reprezentujacych dang opinie (np. pozytywna ocene). Nie uwzgledniajac
odpowiedzi ,nie mam zdania”, prezentujemy odsetek mieszkancéw majacych zdanie na
dany temat. Np. wsrod wszystkich mieszkancéw wsparcie osob potrzebujacych pozytywnie
ocenito 24% badanych, jednoczes$nie 32% mieszkaricdw nie miato na ten temat zdania. Jesli
uwzglednimy wylacznie osoby majace zdanie na ten temat, pozytywnie wsparcie oséb
potrzebujacych oceni 35% badanych.

Mieszkancy oceniali poszczegélne aspekty funkcjonowania miasta z perspektywy swojej
wiedzy i doswiadczenia - oznacza to, Ze te same aspekty ocenialy osoby majace wieksze
i mniejsze do$wiadczenie w danej dziedzinie (np. korzystanie z urzedéw, wsparcie dla oséb
potrzebujgcych). Sa to wiec oceny wynikajagce z wilasnych oraz ogélnie panujacych
przekonan.

CLE/AS2%
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WNIOSKI

Whioski zostaty uporzadkowane zgodnie z blokami tematycznymi badania.

ZWI AZE K Mleszkaan Krakowa s3a d.umnl z teg.o, ze .zy]q
w Krakowie (77%), deklarujg przywigzanie do miasta
Z MIASTEM (82%) oraz zadowolenie z zycia w nim (85%). Uwazajg,

ze to dobre miejsce do realizacji swoich planéw
i wychowywania dzieci (po 78%).

Znaczna cze$¢ badanych nie urodzila sie w Krakowie
(41%) - przyjechata do niego uczy¢ sie (43%) lub za praca
(30%). Ponad potowa przyjezdnych (57%) mieszka tu
krocej niz 10 lat. W przypadku blisko jednej trzeciej
badanych oboje rodzice urodzili sie w Krakowie (37%).
Niezaleznie od tego ponad potowa 0s6b nieurodzonych
w Krakowie czuje sie krakowianami (50%).

Oznacza to, ze Krakow jest miastem zywym - przyciaga
nowych mieszkancow, zapewnia im komfortowe warunki
do rozwoju i w konsekwencji staje sie elementem ich
tozsamosci.

Wzgledem poprzedniego pomiaru z 2016 roku
zmniejszylo sie ryzyko utraty mieszkancow, ktérzy
stoja przed decyzja o pozostaniu w Krakowie. Tylko co
dziesiaty badany zadeklarowat, ze gdyby miat
mozliwo$¢ prowadzenia zycia w zblizonych warunkach
ekonomicznych w innym mieScie w Polsce,
to zdecydowalby sie na taki krok (11%). Jedynie 8%
chetnie przeprowadziloby sie do innej czesci
Krakowa lub w okolice Krakowa. Mniejszy odsetek
mieszkancéw ocenit réwniez jako prawdopodobne, ze
wyjedzie z Krakowa w kolejnym roku (4%, spadek ze
7%) lub w dalszej przysztosci (6% - spadek z 15%).

RELACIJE Znaczna wiekszo$¢ mieszkancow Krakowa jest
znim zwigzana administracyjnie - 86% badanych

ADMINISTRACYIJNE jest tu zameldowanych, 87% widnieje w statym

rejestrze wyborcow oraz rozlicza podatki.

CLE/AS2%
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W ciggu ostatnich 3 lat blisko 6% mieszkancéow
zmienito miejsce zameldowania na Krakéw. Podobny
odsetek zaczal rozliczac tu podatki (5%). Widoczna jest
takze stale malejaca tendencja do zmniejszania sie
odsetka mieszkancow niemogacych glosowac
w Krakowie w wyborach czy referendach (12%).

Potwierdza to, Ze coraz wieksza cze$¢ mieszkancow
wigze sie z Krakowem na stale i jezeli prowadzi
wnim codzienne Zzycie, to jest to potwierdzone
relacjami administracyjnymi z miastem.

ZAUFANIE Krakowianie sa raczej ostrozni - tylko, co czwarty
mieszkaniec deklaruje, ze ,wiekszosci ludzi mozna
ufa¢” (23%) - znaczna wiekszo$¢ twierdzi, Ze
»0stroznos$ci nigdy za wiele” (74%).

Blisko 60% mieszkanncow ma zaufanie do sasiadow.

Sposrod instytucji miejskich najwiekszym zaufaniem
cieszy sie krakowska policja, stuzba zdrowia oraz
Prezydent Miasta Krakowa - tym podmiotom ufa
ponad potowa mieszkancow (kolejno: 54, 52 i 51%).
Najwiecej krakowian nie ufa strazy miejskiej oraz
Miejskim Osrodkom Pomocy Spotecznej (po 27%).

DYSKRYMINACIJA Tylko blisko co (liziesiqty mieszKkaniec Krako/wa z.na
osobe dyskryminowana ze wzgledu na ptec, wiek,
pochodzenie rasowe lub etniczne, niepetnosprawnos¢,
posiadanie dzieci, status materialny, religie czy
przekonania, orientacje seksualng lub tozsamosé
plciowa.

Najczesciej wskazywang przyczyna dyskryminacji jest
status materialny oraz niepelnosprawnos¢
(po 11%).

W ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
gorszego traktowania z wyzej wymienionych
wzgledow doswiadczyto 18% respondentéow lub ich
bliskich.

CLE/AS2%
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OCENA ZY CIA Mieszkancy najlepiej oceniajq atrakcyjnos$¢ centrum
, miasta (85%), oferte kulturalng i rozrywkowa (77%),
W MIESCIE atrakcyjno$¢ okolic miejsca zamieszkania (77%)

oraz dostepno$¢ waznych ustug konsumenckich
i publicznych w okolicach miejsca zamieszkania (76%).

Negatywnie oceniaja czysto$¢ powietrza (55%),
koszty zycia w Krakowie (42%), dostepno$¢ miejsc
parkingowych (32%) oraz poziom hatasu (31%).

Wzgledem poprzedniej edycji z 2016 roku najbardziej
wzrodst odsetek krakowian zadowolonych z rynku
pracy (+21 p.p.), rynku mieszkaniowego oraz jakosci
iilosci terendéw zielonych w Krakowie (po +11 p.p.).
Znacznie zmniejszyla sie grupa zadowolonych
Z organizacji wywozu $mieci (-18 p.p.).

Najwazniejsze sfery zycia w Krakowie to dla
mieszkancoéw czystos¢ powietrza (30%) - ten aspekt
zajmuje pierwsze miejsce niezaleznie od grupy
wiekowej. Kolejne sg koszty zycia (25%), tatwo$c¢
poruszania sie po Krakowie (22%) oraz dostepnos¢
waznych ustug konsumenckich i publicznych
w okolicach miejsca zamieszkania (21%).

Oceny poszczeg6lnych dziedzin zycia w mieScie s3
zréznicowane ws$rod mieszkancow poszczegdlnych
jednostek ewidencyjnych. Najlepiej zycie w Krakowie
oceniaja mieszkancy jednostki ewidencyjnej Nowa
Huta. Najmniej zadowoleni sa krakowianie
ze Srédmiesécia. Aspekty najbardziej réznicujace
zadowolenie to: jako$¢ obstugi mieszkancow w
urzedach, jakos¢ i ilos¢ terendw zielonych, rynek pracy
oraz koszty zycia w Krakowie - wtych kategoriach
pomiedzy jednostka najbardziej i najmniej zadowolong
wystepuje roznica ponad 35 punktéw procentowych.

PRIORYTETY DLA Wséréd  sugerowanych  przez  mieszkancéw

priorytetow dla wladz miasta w najblizszym czasie

WtADZ MIASTA najczes$ciej znajdowaly sie: czysto$¢ powietrza (49%),
koszty zycia w Krakowie (32%) oraz tatwos¢
poruszania sie po miescie (27%).

CLE/AS2%
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Najgorzej oceniane aspekty funkcjonowania
miasta, a jednocze$nie wskazywane jako priorytetowe,
to: czystoS¢ powietrza, Kkoszty zycia, tatwos¢
poruszania sie po mieScie, dostepno$¢ miejsc
parkingowych, poziom hatasu, jako$¢ i dostepnos¢
ustug medycznych oraz jako$¢ i ilo$¢ terendw
zielonych.

Potrzeby mieszkancow sa zréznicowane i zalezne
m.in. od etapu zycia - osoby najmiodsze (18-34 lata)
czeSciej wskazywaty tatwos$¢ poruszania sie po miescie
(31%), koszty zycia w Krakowie (30%) oraz jakos¢
dostepnos¢ miejsc parkingowych (27%).

Osoby starsze (65 i wiecej lat) czesciej wyznaczatly
koszty zycia w Krakowie (36%) dostepnos¢ i jakos¢
ustug medycznych (35%).

PERCEPCIJA ZMIAN Mieszkancy najczeSciej zaznaczali, Ze w ostatnim roku

poprawit sie rynek mieszkaniowy w Krakowie
(48%), oferta kulturalna i rozrywkowa Krakowa
(46%), mozliwos¢ uprawiania sportu i rekreacji
w Krakowie (44%).

Badani wskazywali na pogorszenie sie czystosci
powietrza  (47%), wzrost  Kkosztow  Zycia
w Krakowie (40%), dostepnos$ci miejsc parkingowych
(34%) oraz tatwosci poruszania sie po miescie (34%).

TU RYSTY K A Krakowianie s3 przychylnie nastawieni
do odwiedzajacych miasto turystow. Wedlug 70%

badanych maja oni pozytywny wplyw na miasto.

Wedlug blisko dwéch trzecich mieszkancow
Krakow powinien przyciagac wiecej
odwiedzajacych (64%). Tego zdania jest wiekszo$é
mieszkancéw Krowodrzy (80%) oraz Podgérza (69%).
W Srédmiesciu zgadza sie z tym juz mniej niz potowa
mieszkancow (47%).

CLE/AS2%
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Wiaze sie to z tym, Ze tury$ci sa najbardziej
odczuwalni w centrum miasta - tak wskazato 85%
badanych. W okolicy swojego miejsca zamieszkania
zauwaza ich juz tylko co piaty krakowianin (20%).

PRZESTRZEN Krak.OV\.I to a.ltrakcyz]fle -1 este’ty(fzne -mlasto. Tetkl-ego
zdania jest wiekszo$¢ mieszkancow. Pierwsze miejsce
PUBLICZNA pod wzgledem atrakcyjnosci zajmuje centrum

miasta (83%), kolejne - dzielnica zamieszkania oraz
okolice miejsca zamieszkania (80%).

Centrum miasta jest jednoczeSnie miejscem,
wktéorym najwiecej mieszkancow zauwaza
nadmiar reklamy - tak wskazata ponad potowa
badanych (54%).

Blisko dwie trzecie mieszkanicow akceptuje w okolicy
swojego miejsca zamieszkania reklamy na wiatach
przystankowych oraz stupy plakatowo-reklamowe

(651 62%).
OCENA WtADZ Mniej niz potowa mieszkancow zadeklarowata, ze
interesuje sie sprawami miasta (43%) lub dzielnicy
MIASTA (43%). Wynik ten przektada sie na zblizony odsetek

mieszkancow oceniajacych neutralnie dzialania
wladz miasta lub niemajacych zdania na ten temat
(38-48%).

Wszystkie instytucje zostaly ocenione pozytywnie
przez znacznie wyzszy odsetek krakowian niz
w latach poprzednich. Wsrdd oséb, ktére udzielity
odpowiedzi na pytania o ocene dziatan wiadz miasta,
blisko potowa ocenita je pozytywnie: rade dzielnicy -
49%, Prezydenta Miasta Krakowa - 48%, Urzad Miasta
Krakowa - 48%. Nieco mniejszy odsetek mieszkancow
pozytywnie ocenil dzialania Rady Miasta Krakowa
(44%) - byta to jednak instytucja, ktéra odnotowata
najwyzszy wzrost pozytywnie oceniajacych ja
mieszkancow (+12 p.p.).

Odpowiedzi na pytania o dziatania poszczegdlnych
organ6éw administracji samorzadowej byty ze soba

CLE/AS2%
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powigzane - pozytywne oceny jednych zazwyczaj
szly w parze z pozytywnymi ocenami pozostatych.
Jest to przestanka do zatozenia, Ze mieszkancy, nie
rozrézniajac kompetencji tych organdéw, oceniajg je
zbiorczo, pomimo iz ponad potowa krakowian
zadeklarowala, ze orientuje sie w kompetencjach
organow administracji samorzadowej (56%).

Ocena wtadz miasta jest silnie powigzana z zaufaniem
do nich. Ze wzgledu na fakt, Ze proces zarzadzania
miastem jest procesem ztozonym i czesto niejasnym
dla mieszkancow, oceny wtadz miasta beda opierac sie
na zatozeniu zaufania mieszkancow do tego, ze wladze
miasta kompetentnie wykonuja swoje zadania,
realizujgc potrzeby mieszkancow.

Oceniajgc wtadze miasta, ponad potowa respondentow
uznata, Zze wykonujg one swoje zadania w kompetentny
sposéb (54%), licza sie z tym, co pisza/moéwia o nich
media (54%) oraz wykonuja swoje zadania, majac na
uwadze interes mieszkancow (52%).

Najnizszy odsetek badanych zgodzit sie ze
stwierdzeniem, ze wtadze miasta dbaja przede
wszystkim o swoje interesy (24%). Zmniejszyt sie on
wzgledem 2016 roku o 21 punktéw procentowych.

INFORMOWANIE Jedynie nieco wiecej niz jedna trzecia mieszkancow
uznala, Ze czuje sie dobrze poinformowana

O DZIAtANIACH o dzialaniach podejmowanych przez wladze miasta

WLADZ MIASTA (37%). Odsetek ten wzrést jednak wzgledem edycji
Barometru Krakowskiego z 2016 roku o 11 punktéow
procentowych.

Gtownym zZrodtem informacji sg nadal rozmowy
z sasiadami lub innymi osobami o sprawach
Krakowa (42%), jednak w 2018 roku o 18 punktéw
procentowych spadt odsetek krakowian deklarujacych
te aktywnosc.

Mieszkancy czerpig wiedze na temat spraw miasta
réwniez z mediéow lokalnych. Przede wszystkim
wskazywali oni ekrany w tramwajach i autobusach
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(61%), biuletyn informacyjny dzielnicy (44%) oraz
strone internetowg krakow.pl (42%).

Preferowanym zrédiem informacji dla wiekszoSci
badanych bytby biuletyn informacyjny dostarczany
do skrzynki pocztowej (60%) oraz media lokalne -
prasa (57%), radio (54%) lub telewizja (54%) oraz
strona internetowa (54%).

PARTYCYPACIJA Co piaty mieszkaniec deklaruje, ze ma mozliwos$¢
wptywania na sprawy miasta (20%). Blisko potowa

SPOLECZNA ocenia takg mozliwo$¢ negatywnie (48%) - mniej o 11
punktéw procentowych niz w 2016 roku. Jednoczesnie
jedynie 37% mieszkancéw zadeklarowato, ze chciatoby
mie¢ wiekszy wplyw na sprawy miasta.

Oznacza to, ze wzgledem edycji z 2016 roku spadt
nieznacznie odsetek o0s6b zainteresowanych
wiekszym udzialem wprocesie zarzadzania
miastem. CzeSciowo ta potrzeba jest coraz lepiej
zaspokajana, gdyz nmaleje grupa mieszkancow
majacych poczucie braku wptywu na sprawy zwigzane
z miastem, a w wiekszo$ci form zaangazZowania
obywatelskiego bierze coraz udziat coraz wieksza czes¢
krakowian. Jednak tylko jedna trzecia o0s6b
deklarujacych brak poczucia wptywu chciataby go
miec.

Wyniki wskazuja zatem na potrzebe zwrodcenia
wiekszej uwagi na proces angaZowania grupy
jeszcze niezaangazowanych mieszkancow
w sprawy Krakowa i poszukiwania nowych form
komunikacji spolecznej wladz miasta w celu
umozliwienia mieszkancom konstruktywnego udziatu
w procesie zarzadzania miastem.

Za najskuteczniejsza forme zwrdcenia uwagi wladz
miasta na istotne dla mieszkancéw problemy
mieszkancy uwazaja kontakt z radnym dzielnicy (58%)
i miasta (57%), kontakt z przedstawicielem Urzedu
Miasta Krakowa (54%) oraz podpisanie listy poparcia
lub petycji (50%).
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BU DZ ET Co trzeci krakowianin nie slyszal o budzecie
obywatelskim miasta Krakowa. W niewielkim
OBYWATELSKI stopniu wzrosty natomiast odsetki oséb, ktére wiedza,

na czym on polega (54%) oraz czy moga (59%) i jak
wzig¢ w nim udzial (52%) - s3 one nadal nizsze niz
odsetek o0sob, ktdre styszaly o budzecie (69%).

Podobny odsetek mieszkancéw gtosowat w ubiegtych
latach (42%) oraz zamierza bra¢é w nim udziat
w kolejnych latach (44%) - jest on jednak znacznie
nizszy niz odsetek oséb, ktére znaja te inicjatywe.

Wiekszo$¢ badanych ma pozytywne zdanie
o budzecie. Swiadczy to o istnieniu potencjatu oséb,
ktére znajg inicjatywe, maja o niej dobre zdanie
i moglyby wzia¢ udziat w budzecie obywatelskim, ale
nie posiadajg wystarczajgcych informacji o zasadach
uczestnictwa.

NIEPLACENIE Blisko 13% badanych zadeklarowato, Ze nie rozlicza
podatkow w Krakowie. Wsréd os6b nieptacgcych

PODATKOW ORAZ podatkéw w Krakowie dominuja osoby niemajace

KRAKOWSKA dzieci na utrzymaniu (85%), niemieszkajace
w Krakowie od urodzenia (84%) z najmlodszej
KARTA MIEJSKA grupy wiekowej (66%). 72% os6b nieptacacych

podatkbw w  Krakowie korzysta regularnie
z komunikacji publicznej, a ponad potowa nie korzysta
z samochodu (55%).

Wiekszo$¢ badanych zadeklarowata, ze projekt
Krakowskiej Karty Mieszkanca wplynatby na
decyzje o placeniu podatkow w Krakowie (70%).
Tylko co dziesiagty nieptacacy podatkéw w Krakowie
stwierdzil, Ze oferta taka nie wptynetaby na te decyzje.
Wsrdd mozliwych korzysci ptynacych z Krakowskiej
Karty Mieszkanca najwyzej oceniono znizke na bilety
komunikacji miejskiej (69%).
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WYKSZTALCENIE Najwieksza grupa krakowian ukonczyta ksztatcenie na

poziomie zasadniczym zawodowym (21%), a co piaty
| PRACA mieszkaniec Krakowa jest magistrem lub posiada
ZAWODOWA rownorzedny stopien (20%). Kolejna grupa to osoby

z wyksztalceniem Srednim zawodowym (19%).

Badani z wyksztatceniem wyzszym uzyskiwali je
najczesciej w dziedzinie nauk spotecznych, ekonomii
lub prawa (16%), a takze inZynierii, proceséw
produkcyjnych i budownictwa (15%).

Ponad polowa krakowian wykonuje prace
w wymiarze 40 godzin tygodniowo, co odpowiada
pelnemu etatowi (53%).

86% z =zatrudnionych to pracownicy najemni.
Na wilasny rachunek pracuje 13% respondentéw.
Blisko jedna piata krakowian pracuje w
instytucjach publicznych (19%).

Standardem jest podpisywanie umowy, ale nie ma jej
8% badanych. Wsréd posiadajgcych pisemng umowe
91% przypadkoéw to umowa o prace.

SENIORZY Wiekszo$¢ krakowskich senioréow jest zadowolona
zzycia (66%), ale jest to nizszy odsetek niz
w grupach wiekowych 18-34 i 35-64. Z Zadnego
aspektu zycia nie sg oni zadowoleni bardziej niz
pozostate grupy.

Seniorzy sa najbardziej przywigzana do Krakowa
grupa mieszkancéow (89%) - znaczna wiekszos$¢
z nich czuje sie krakowianinem lub krakowianka (86%)
i jest dumna z Zycia w tym mie$cie (81%).

Odsetek senioréow zadowolonych z faktu, ze zyje w
Krakowie (83%), nie odbiega od odsetka oso6b
oceniajgcych ten aspekt pozytywnie z pozostatych grup
wiekowych.

Krakowianie po 65. roku zycia za najwazniejszy aspekt
mieszkania w mieScie uznajg czysto$¢ powietrza
(36%). Uwazaja go za priorytetowe pole dzialan
wiadz (51%).
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Blisko potowa senioréw regularnie spotyka sie
zKkrewnymi lub znajomymi (45%) - ponad jedna
trzecia z nich kilka razy w miesigcu (36%). Jeden na
trzech senioréw zajmuje sie dzie¢mi z rodziny (32%).
Tylko 3% badanych z tej grupy nie opuszcza
miejsca zamieszkania. 91% os6b starszych nie
uprawia regularnie sportu.

Z oferty kulturalnej miasta najwiecej senioréw wybiera
wizyty w restauracji (44%), bibliotece publicznej
(37%) oraz w kinie (35%) lub teatrze (33%).

Tylko nieco ponad jedna trzecia starszych
krakowian zna oferte instytucji senioralnych (38%)
- CAS-6w (26%) lub Uniwersytetéw Trzeciego Wieku
(22%). Korzysta znich 22% - najwieksza grupa
z Klubéw Seniora dziatajacych przy instytucjach
kulturalnych (14%).

Ponad polowa senioréw interesuje sie sprawami
miasta i dzielnicy (po 51%). Jest to jednak grupa,
ktorej najmniejsza czeS¢ ma poczucie, Ze moze
wplywacé na sprawy miasta (16%). Nalezy brac to pod
uwage przy realizowaniu dziatan angazujacych
mieszkancéw w procesy wspoétdecydowania o rozwoju
miasta.

Mniejszy odsetek senioréw niz badanych z innych
grup glosuje na projekty budzetu obywatelskiego
(23% wporéwnaniu z ok. 32% w pozostatych
grupach). W zwiazku z tym przy planowaniu kolejnej
kampanii promocyjnej budzetu obywatelskiego
powinno sie potozy¢ wiekszy nacisk na informowanie
tej grupy mieszkancéw.

Starsi  krakowianie najchetniej otrzymywaliby
informacje w formie biuletynu dostarczanego do
skrzynki pocztowej (69%) lub korzystali z mediéw
lokalnych. Nie s3 oni zainteresowani formami
realizowanymi w Internecie.

6% seniorow doswiadcza deprywacji finansowej -
nie wystarcza im $rodkow, aby optaci¢ mieszkanie,
zakupi¢ ubranie lub zapewni¢ sobie nawet najtarisze
jedzenie.
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WYNIKI

ZADOWOLENIE MIESZKANCOW

Zakres tematyczny
Zadowolenia mieszkancow z zycia oraz réznych jego aspektow.

Wyniki
Mieszkancom zadano pytanie:
v Biorgc wszystko pod uwage, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a)

ze swojej(ego/ich)...

Zadowolenie z zycia
(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania / nie dotyczy”)

dzieci Es% T 10% B

wyksztafcenia  EEET80% T 15% B

osiggniec zyciowych [Ig0% I 1% B
warunkéw mieszkaniowych T80% T 15% B

stosunkdw z najblizszym w rodzinie 8% 16% B
matzeristwa INZ7% T 12% e
ogdlnie z zycia 77w 18% A
stosunkéw z kolegami/kolezankami... 6% 18% B
obecnego poziomu zycia TR % I 18% A
sposobu spedzania wolnegoczasu [ 76% T 13% A
sytuacji zawodowej 7S 9% A
perspektyw na przysztos¢ ITEs% e 23%
stanu zdrowia [IGs% T 19%
sytuacji finansowej [E5% 24% [11% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M pozytywne neutralne W negatywne
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Najwiekszy odsetek respondentéw jest zadowolony z dzieci (85%), wyksztalcenia (80%),
osiagnie¢ zyciowych (80%) oraz warunkéw mieszkaniowych (80%). Najmniejszy
odsetek mieszkancéw wskazat zadowolenie ze swojej sytuacji finansowej (65%), stanu
zdrowia (68%) oraz perspektyw na przysztos¢ (68%). Prezentowane wyniki nie
uwzgledniajg odpowiedzi ,nie mam zdania / nie dotyczy” (85% zadowolonych z dzieci to
odsetek osob, ktdre wskazaly, ze ta kategoria ich dotyczy).

Ponizej przedstawiono poréwnanie zadowolenia z deklaracjami z poprzednich edycji
Barometru Krakowskiego -z lat 2015 i 2016.

Zadowolenie z zycia w latach 2015-2018
(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania / nie dotyczy”)

dzieci I 94%
wyksztatcenia I 78%
osiggnied zyciowych I 74%
warunkow mieszkaniowych I 71%
stosunkow z najblizszym w rodzinie I 87%
matzenstwa I 88%

ogdlnie z zycia I 83%

stosunkdéw z kolegami/kolezankami 89%
(grupq przyjacio’f) 1 76%

obecnego poziomu zycia I 76%
sposobu spedzania wolnego czasu I 70%
sytuacji zawodowe] I 68%
perspektyw na przyszio$¢ I 56%
stanu zdrowia I 69%

sytuacji finansowej IEEEEEEEEEE——— 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2015 m 2016 m 2018
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Natej podstawie widoczna jest stata tendencja spadkowa zadowolenia z aspektéw, takich jak:
matzenstwo, dzieci, stosunki z grupa przyjaciét oraz stan zdrowia.

W przypadku wiekszosci pozostalych kategorii odsetek zadowolonych wzrédst wzgledem
poprzedniego badania z 2016 roku. Najwieksza zmiana dotyczyla sytuacji finansowej
(+12 p.p.) perspektyw na przyszto$¢ (+11 p.p.) oraz warunkéw mieszkaniowych
(+8 p.p.).

Respondenci proszeni byli o wskazanie tego, co uwazaja za najwazniejszy warunek udanego,

szczesliwego zycia (respondent mégt wybraé do 3 odpowiedzi).

Warunek szczesliwego, udanego zycia

zdrowie I 46%
udane mafzenstwo I 43%
dzieci I 40%
pienigdze I 30%
praca I 24%
przyjaciele NN 20%
pogoda ducha, optymizm [N 13%
wolnos¢, swoboda [N 11%
opatrzno$¢, Bog N 11%
zyczliwosé i szacunek otoczenia [N 10%
wyksztatcenie N 9%
uczciwos¢ [N 9%
silny charakter [ 5%
inne | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Najcze$ciej wskazywanym warunkiem udanego, szcze$liwego zycia jest: zdrowie (46%),
udane malzenstwo (43%) oraz dzieci (40%).

Ponizej przedstawiono poroéwnanie z wynikami z poprzednich edycji Barometru
Krakowskiego - z lat 2015 i 2016.
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31



Y
; »2 BAROMETR
s Krakow |I| KRAKOWSKI

Warunek szczesliwego, udanego zycia w latach 2015-2018

. 48%
zdrowie I 59%
I 46%

- 48%
udane matzenstwo | 48%
I — 43%

o 46%
dzieci I 48%
I 30%

o 18%
pienigdze I 18%
I 30%
praca I 27%

przyjaciele ————_— 12%

pogoda ducha, optymizm II——————— 17%

wolnos$é, swoboda N 8%
opatrzno$¢, Bég mmmmmmmmmm 13%
zyczliwoscé i szacunek otoczenia N 10%
wyksztatcenie I 6%

uczciwo$¢ N 11%

silny charakter m——u 7%

inne I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2015 m 2016 m 2018
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Poczucie szcze$cia mieszkancow w latach 2015-2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m szczesliwy neutralny M nieszczesliwy

W 2018 roku 78% krakowian zadeklarowalo, Ze s3a szcze$liwi. Podobny odsetek
mieszkancéw (76%) uznal, ze jest zadowolony ze swojego zycia. Poréwnujac wyniki
pochodzace ze wszystkich edycji Barometru Krakowskiego, mozna zauwazy¢, ze we
wszystkich latach odsetki os6b deklarujacych szczeScie sa bardzo zblizone. Niewielka
tendencja spadkowa (1-2%) w kategorii szczeS$liwych mies$ci sie w przedziale btedu
oszacowania i nie moze stanowi¢ podstawy do wnioskowania.
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ZWIAZEK Z KRAKOWEM

Zakres tematyczny
Zwiazek mieszkanca z miastem w wymiarze emocjonalnym oraz administracyjnym.

Wyniki
Czy mieszka w Krakowie Czy rodzice urodzili sie
od urodzenia? w Krakowie?
tak — .
taI:; oboje tak;J.eo!nc?
5% rotice; e rodziccu;
37% %
nie; nie; 52%

41%

41% respondentéw zadeklarowato, ze nie urodzili sie w Krakowie. Rodzice ponad jednej
trzeciej badanych (37%) urodzili sie w Krakowie.

Mieszkaniec Krakowa od ...

70%

59%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 14%
10% . S* 2% . 3%
O% - I |
urodzenia 0-5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16 lat i wiecej b..d.

Wiekszos$¢ naptywowych 0s6b przyjechata do Krakowa pézniej niz 10 lat temu (22%) -
w tym duza grupe stanowig osoby mieszkajace w Krakowie krécej niz 5 lat (14%).
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Gtéwna przyczyna przyjazdu
(wsréd nieurodzonych w Krakowie)

>0% 43%
40%
30%
30% 23%
20%
1% 2% 19 1%
0% f— —
edukacja praca sprawy warunki zdrowie inne

rodzinne mieszkaniowe

Gléwna przyczyng przyjazdu do Krakowa byty potrzeby zwiagzane z edukacja (42%) oraz
praca (30%) danych oséb. Ponizej zamieszczono wykres pokazujacy motywy ich przyjazdu.

Giowna przyczyna przyjazdu w latach 2015-2018
(wsrdd nieurodzonych w Krakowie)

N
60% N
Y B R
50% < g
0 X
40% © S
X'~N™M N
30% g R e 8
N8
20%
0, \0 § ] o \O
=}
10% 2R P RIS
0% -. e — [N |
edukacja praca sprawy warunki zdrowie inne
rodzinne mieszkaniowe
W 2015 m 2016 2018

Czy mieszka w swojej dzielnicy
od urodzenia?

tak; 65%

nie; 35%

65% badanych urodzonych w Krakowie mieszka w swojej dzielnicy od urodzenia.
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Mieszkaniec dzielnicy od ...
(procent mieszkancow, ktdrzy nie mieszkajg w dzielnicy od urodzenia)
60% 54%
50%
40% 34%
30%
20%
10% 8% 4%
0% [ ] —

0-5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16 lat i wiecej

Najwieksza grupa badanych niemieszkajacych w dzielnicy od urodzenia przeprowadzita sie
do niej w ciggu ostatnich 5 lat (54%). Blisko jedna trzecia (34%) zamieszkuje swoja dzielnice
ponad 16 lat.

Mieszkancom zadano szereg pytan dotyczacych ich stosunku do Krakowa:

v' W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z tego, zZe zyje w Krakowie? (zadowolenie
z zycia w Krakowie)

Czy czuje sie Pan(i) przywiqzany(a) do Krakowa? (przywigzanie)

Czy mozna powiedzie(, Ze czuje sie Pan(i) dumny(a) z tego, Ze zyje w Krakowie? (duma)
Czy czuje sie Pan(i) krakowianinem/krakowiankq? (poczucie tozsamosci)

Czy Krakéw umoZzliwia Panu(i) realizacje wtasnych celow Zyciowych? (umozliwia

AN N NN

realizacje celéw zyciowych)
Czy uwaza Pan(i), ze Krakéw to dobre miejsce do wychowywania dzieci? (dobre miejsce
do wychowywania dzieci)

\

Zwiagzek z Krakowem (odpowiedzi)

[ 3% | 13% s Hnie mam '
12% o zdania / nie
11% 17% 5%
12% @ 13% dotyczy
15%
M negatywne
neutralne
M pozytywne
zadowolenie z przywigzanie realizacja duma tozsamo$¢  dobre miejsce
Zyciaw wtasnych celéw do wychowania
Krakowie dzieci
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Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow wyrazita pozytywny stosunek do Krakowa. Warto
zwroci¢ uwage, Ze blisko trzy czwarte mieszkancéw okreslito sie ,krakowianinem” lub
~krakowianka”.

100%

80%

60%

40%

20%

I 7%

0%

Zwigzek z Krakowem w latach 2015-2018

(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania / nie dotyczy”)

S =
(=) \O
® X 9 ) X
<+ ~ n
I ’\I |

85%
82%
78%
77%
73%
78%

X X
0 0
N N

I 5%
I 3%
I 79%

x
9
5S

zadowolenie z przywigzanie realizacja duma tozsamo$¢  dobre miejsce
Zyciaw wiasnych do
Krakowie celéw wychowania
m 2015 m 2016 2018 dzieci

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Poczucie bycia krakowianinem / krakowianka (kolory)
a urodzenie w Krakowie (kolumny)

m tak

ani tak, ani nie

Hnie
21%

8%
307

nieurodzony(a)

urodzony(a)

Wykres prezentuje relacje urodzenia w Krakowie do poczucia bycia krakowianinem.

Pierwsza kolumna pokazuje, jaki odsetek sposréd urodzonych w Krakowie czuje sie

krakowianinem (prawie wszyscy). Druga kolumna prezentuje analogiczng warto$¢ dla oséb
nieurodzonych w Krakowie. Potowa respondentdw, ktérzy nie urodzili sie w Krakowie, czuje
sie na tyle zwigzana z miastem, ze stalo sie to elementem ich tozsamosci.
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Mieszkanicom Krakowa zadano pytanie:

v’ Czy uwaza Pan(i), ze Krakéw to dobre miejsce do wychowywania dzieci?

Ocena Krakowa jako miejsca

dobrego miejsca do wychowania dzieci
100%

80% tak
70% .
60% 79% 83% ani tak,
ani nie
40% H nie
20%
25%
15% ’ 11%
0% 7
wszyscy mieszkancy osoby niemajace  osoby majace dzieci
dzieci

Uwzgledniajac odpowiedzi wszystkich mieszkancéw, blisko 80% uznato Krakow za dobre
miejsca do wychowania dzieci. W$rdd oséb niemajgcych aktualnie dzieci odsetek ten byt
tylko nieco nizszy (70%), wsrdd posiadajacych dzieci wyzszy o 4 punkty procentowe (83%).

Respondentom zadano pytania o hipotetyczng mozliwo$¢ wyprowadzki z Krakowa:

v' Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ prowadzenia zycia w zblizonych warunkach
ekonomicznych (warunki zatrudnienia i mieszkania) w innym polskim miescie, to czy
wyprowadzit(a)by sie Pan(i) z Krakowa? (cheé¢ wyprowadzki)

v’ Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ przeprowadzenia sie do innej czesci Krakowa (osiedle,
dzielnica), to czy wybrat(a)by Pan(i) takq mozliwos¢? (che¢ przeprowadzki do innej
czesci)

v' Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ przeprowadzki do miejscowosci poza Krakowem,
wiqzqcej sie z codziennym dojazdem do Krakowa, to czy wybrat(a)by Pan(i) takg
mozliwos¢? (che¢ przeprowadzki pod miasto)
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Chec¢ zmiany miejsca zamieszkania

100% M nie mam
zdania / nie
80% dotyczy
M negatywne
60% 76% 79%
40%
0 neutralne
20%
0 15% 15% 12%
0% 11% 8% 8% pozytywne

cheé wyprowadzki z ched przeprowadzki do innej chec¢ przeprowadzki pod
Krakowa dzielnicy Krakow

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkanncdw wskazata, Ze nie wybralaby innego miasta (71%),
dzielnicy (76%) lub miejsca pod Krakowem (79%). Pytania te sg poSrednim wskaZnikiem
lojalnos$ci mieszkancoéw wobec miasta.

Dodatkowo mieszkancoéw zapytano:

v' W jakim stopniu prawdopodobne jest, ze wyjedzie Pan(i) z Krakowa na state w ciggu
kolejnego roku? (prawdopodobienstwo wyjazdu w kolejnym roku)

v W jakim stopniu prawdopodobne jest, ze wyjedzie Pan(i) z Krakowa na state w dalszej
przysztosci (powyzej jednego roku)? (prawdopodobienstwo wyjazdu w przysztosci)

v’ Jak bardzo prawdopodobne jest, ze wyprowadzi sie Pan(i) ze swojej dzielnicy w ciggu
najblizszego roku?

v' Jak bardzo prawdopodobne jest, ze wyprowadzi sie Pan(i) ze swojej dzielnicy w dalszej
przysztosci (powyzej jednego roku)?

Prawdopodobienstwo wyjazdu

100%
80%
W negatywne
60% 34% 78% 0% 76%
neutralne
40%
pozytywne

20%
’ 15% 17%

12% 12%
0% 4% 6% 4% 7%
z Krakowa (kolejny rok)  z Krakowa (dalsza  z dzielnicy (kolejny rok)  z dzielnicy (dalsza
przysztosé) przysztosé)

Jedynie 4% mieszkancéw uznato, ze prawdopodobnie opus$ci miasto w kolejnym roku.
6% mieszkancoéw uznato wyjazd za prawdopodobny w dalszej przysztosci. W grupie tej
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dominujg osoby pracujace (63% i 66%), studenci (23% i 22%) oraz osoby z najnizszej grupy
wiekowej (61% i 67%).

4% oraz 7% badanych wskazalo, Ze rozwaza przeprowadzke do innej dzielnicy. W grupie
tej dominujg osoby pracujace (67% i 62%), studenci (19% i 23%), a takze osoby z najnizszej
grupy wiekowej (71% i 76%).

Prawdopodobienstwo wyjazdu w latach 2015-2018

16% 15%
12%

12%

8% 6% 7% 6%

4%
. .
0%
z Krakowa (kolejny rok) z Krakowa (dalsza przysztosc)

m 2015 m 2016 2018

ZWIAZEK ADMINISTRACYINY

Zakres tematyczny

Skala praktyk administracyjnych (meldunek, placenie podatkéw, uczestnictwo
w wyborach) podejmowanych przez mieszkancéw Krakowa.

Wyniki
Mieszkaricom Krakowa zadano pytania:

v’ Czy rozlicza Pan(i) podatki w Krakowie, tj. czy sktada Pan(i) rozliczenie podatkowe
w jednym z krakowskich urzedéw skarbowych? (rozliczanie podatkow)

v’ Czyjest Pan(i) zameldowany(a) w Krakowie (meldunek czasowy lub staty)? (meldunek)

v Czy w ciqgu ostatnich 3 lat zmienit(a) Pan(i) miejsce meldunku z innego miasta na
Krakéw (prosze nie uwzglednia¢ zmian meldunkowych w obrebie Krakowa)?

v’ Czy jest Pan(i) wpisany(a) na state do rejestru wyborcéw w Krakowie, tj. czy moze
Pan(i) gtosowaé w wyborach samorzqdowych oraz ogélnopolskich w Krakowie? (wpis
do rejestru wyborcéw)
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Zwigzek administracyjny z Krakowem

100% 86% 87% 87%
80%
60%
40%
20%

0%

meldunek rozliczanie podatkéw wpis do rejestru wyborcéw
14% respondentow wskazalo, ze nie ma zameldowania w Krakowie. Podobny odsetek

badanych wskazat, ze nie rozlicza podatkéw w Krakowie oraz nie jest wpisany na state do
rejestru wyborcow w Krakowie.

Zmiana miejsca meldunku na Krakow w ciggu ostatnich 3 lat

/_tak; 5,5%

~—__ niezameldowany(a) w
Krakowie; 14,0%

nie; 80,5%

W ciaggu ostatnich 3 lat 5,5% badanych zameldowalo sie w Krakowie - stanowi to 6,5%
wszystkich majgcych meldunek w Krakowie.

Na ponizszym wykresie przedstawiono zestawienie wynikéw dotyczacych o0s6b
nieposiadajacych zwigzku administracyjnego z miastem ze wszystkich edycji Barometru
Krakowskiego.
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Osoby bez zwigzku administracyjnego z Krakowem
w latach 2015-2018

18% 15% 16%

14%

12%

12%
10%

8%

6%

4%

2%

0

14% 13%

12%

X

meldunek podatki gtosowanie

2015 m 2016 m 2018

Mozna zauwazy¢ stalg tendencje zmniejszania sie odsetka os6b mieszkajacych
w Krakowie, ale niemogacych glosowa¢ w nim w wyborach oraz referendach. Odsetek
0s6b zameldowanych w miescie pozostal na tym samym poziomie, natomiast o 1 punkt
procentowy wzrosta grupa ptacaca podatki.

W kwestii podatkéw pytano roéwniez:

8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

v

\

Czy w ciqggu ostatnich 3 lat zmienit(a) Pan(i) miejsce rozliczania podatkéw z innego
miasta na Krakéw?

Czy rozlicza Pan(i) podatki w innym polskim miescie?

Czy istniejq okolicznosci uniemozliwiajgce Panu(i) rozliczania podatkéw w Krakowie?
Czy wie Pan(i), w jaki sposob zmieni¢ miejsce rozliczania podatkow?

Mieszkancy, ktorzy:

7%
7%
5%
1%
zmienili miejsce rozliczajg sie w innym nie mogg ptacic¢ wiedzg, jak zmienié
ptacenia podatkéw na miescie podatkow w Krakowie = miejsce ptacenia
Krakow podatkow
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KARTA KRAKOWSKA

Zakres tematyczny
Atrakcyjno$¢ projektu Karty Krakowskiej z perspektywy oséb nieptacacych podatkow
w Krakowie.

Wyniki

Czy rozlicza Pan(i) podatki w Krakowie?

. nie; 13%

tak; 87%

13% badanych nie ptaci podatkéw w Krakowie.

Cechy 0s6b nieptacacych podatkéw w Krakowie
(rézne kategorie)

90% 85% 84%
80% 72%
70% 66% 64%
60% 55%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
18-34 nie ma dziecina nie korzystaz  nieurodzony w nie uprawia regularnie
utrzymaniu samochodu Krakowie sportu korzysta z
komunikacji
publicznej

Wsréd osob nieptacacych podatkow w Krakowie dominuja osoby niemajace dzieci na
utrzymaniu (85%), niemieszkajace w Krakowie od urodzenia (84%), z najmlodsze;j
grupy wiekowej (66%). 72% oséb nieptacgcych podatkéw w Krakowie korzysta regularnie
z komunikacji publicznej, a ponad potowa nie korzysta z samochodu (55%).
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Osobom tym zadano nastepujace pytanie:

v' Wiladze miasta Krakowa rozwazajq projekt wprowadzenia Krakowskiej Karty
Mieszkarica dostepnej wytqcznie dla oséb ptacqcych podatki w Krakowie. Rozwazane sq
rézne preferencje i znizki dla krakowskich podatnikéw. Prosze ocenic, czy poszczegdlne
preferencje przekonatyby Pana(iq) na zmiane Pana(i) rezydencji podatkowej na
Krakéw? (ocena atrakcyjnosci rozwazanych preferencji dla Karty Krakowskiej)

Ocena atrakcyjnosci rozwazanych preferencji
w ramach Karty Krakowskiej

znizka w wysokosci 20% na bilety komunikacji
eiskici T es%
miejskiej
znizka w wysokosci 10% na udziat w wydarzeniach _ 34%
kulturalnych (np. koncerty, przedstawienia teatralne) °
obnizka cen u podmiotéw/firm komercyjnych
: - R s2%
uczestniczacych w programie
znizka w wysokosci 10% na bilety do muzedw _ 79%
znizka w wysokos$ci 10% przy korzystaniu z miejskich
iektd 4 P 76%
obiektéw sportowo-rekreacyjnych
znizka na optaty za parkowanie pojazdu w strefach
: P 74%
ptatnego parkowania

znizka w wysokosci 10% na opfaty za udziat w

wydarzeniach sportowo-rekreacyjnych (np. Cracovia _ 72%

Maraton)
pierwszenstwo przy zapisach na zajecia prowadzone _ 69%
przez Dom Kultury oraz znizka w wysokosci 10% °
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wsréd najbardziej popularnych rozwigzan w ramach Karty Krakowskiej znalazty sie: znizka
w wysokosci 20% na bilety komunikacji miejskiej, znizka w wysokosci 10% na udziat
w wydarzeniach Kulturalnych (np. koncerty, przedstawienia teatralne), obnizka cen
u podmiotéw / firm komercyjnych uczestniczacych w programie KK (np. zaktadach
fryzjerskich, sieciach takséwkarskich, sklepach, punktach ustugowych, lokalach
gastronomicznych) i przekonatyby one wiecej niz 80% mieszkancow nieptacacych
w Krakowie podatkéw do zmiany rezydencji podatkowe;.

Badanych poproszono réwniez o wybor — sposrod wyzej wskazanych —- maksymalnie trzech
preferencji, ktéore mialyby dla nich najwieksze znaczenie przy podejmowaniu decyzji
o ptaceniu podatkéw w Krakowie.
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Preferencje majace najwieksze znaczenie dla oséb
nieptacgcych podatkéw w Krakowie

znizka w wysokos’ci 20% na okresowe bilety _ 69%
komunikacji miejskiej ?
obnizka cen u podmiotéw/firm komercyjnych
- : o I 53%
uczestniczacych w programie Karty Krakowskiej
znizka w wysokosci 20% na bilety wstepu do Miejskich
: ealeri I 37%
Jednostek Kultury (muzea i galerie)
znizka w wysokosci 10% na udziat w wydarzeniach
e I 30%
kulturalnych (np. koncerty, przedstawienia teatralne)

znizka w wysokosci 10% przy korzystaniu z miejskich
I 26%

obiektow sportowo-rekreacyjnych

znizka na optaty za parkowanie pojazdu w strefach 0
ptatnego parkowania _ 19%

znizka w wysokos$ci 10% na optaty za udziat w

wydarzeniach sportowo-rekreacyjnych (np. Cracovia _ 18%
Maraton)

pierwszenstwo przy zapisach na zajecia prowadzone - 3%
przez domy kultury oraz znizka w wysokosci 10% °

0% 20% 40% 60% 80%

Wsréd propozycji preferencji czy znizek dla krakowskich podatnikéw w ramach Karty
Krakowskiej badani najchetniej korzystaliby ze znizki na komunikacje miejska - wskazato
ja ponad dwie trzecie krakowian (69%). Ponad potowa chcialaby uzyska¢ obnizke cen
u podmiotéw Kkomercyjnych uczestniczacych w programie (53%). Najmniejszym
zainteresowaniem cieszyto sie pierwszenstwo przy zapisach na zajeciach w domach kultury
oraz znizka na nie - wskazato je tylko 8% badanych.

Osoby nieptacace podatkéw w Krakowie zapytano:

Czy oferta Krakowskiej Karty Mieszkarica zawierajqca wskazane przez Pana(iq) preferencje
wplynetaby na Pana(i) decyzje o wskazaniu krakowskiego urzedu skarbowego przy ptaceniu
podatkéw?
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Czy Karta Krakowska ma szanse wptyngac na decyzje
o ptaceniu podatkéw w Krakowie? (wsrod nieptacacych)

50% 45%
40%
30% 25%
20%
20%
0% — [ ]
zdecydowanie nie raczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak

Wiekszos¢ krakowian wskazata, ze Karta Krakowska ma szanse wplyna¢ na decyzje
o placeniu podatkéow w Krakowie - takiego zdania jest tgcznie 70% mieszkancow.
Nieprzychylny do tego rozwiazania byt co 10 badany (10%), jedna pigta (20%) nie byta
jednoznacznie zdecydowana.

ZAUFANIE

Zakres tematyczny
Zaufanie mieszkancow do instytucji miejskich oraz innych mieszkancow.

Wyniki
Respondentow zapytano:
Ogélnie rzecz biorqc, czy uwaza Pan(i), Ze mozna ufa¢ wiekszosci ludzi, czy tez sqdzi Pan(i), ze

w postepowaniu z ludzmi ostroznosci nigdy za wiele?

Zaufanie uogodlnione

trudno
powiedzie¢;
3%
ostroznosci
r.ligdy Za0 wiekszosci
wiele; 74% ludzi mozna
ufac; 23%
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Zaufanie uogolnione 2015-2018
(odpowiedz ,wiekszosci ludzi mozna ufac”)

0,
30% 26%

25% 24% 23%

20%
15%
10%

5%

0%
2015 2016 2018

Pytanie to jest standardem badawczym, ktéry uznaje sie za wskaznik jednego
z wymiaréw kapitatu spotecznego - poziomu zaufania spotecznego.

Mieszkancow pytano o to, czy majg zaufanie do poszczego6lnych instytucji miejskich oraz
mieszkancéw Krakowa. Odpowiedzi zaprezentowano w dwoéch wersjach -
z uwzglednieniem odpowiedzi ,nie mam zdania” oraz bez niej. W pierwszym wypadku
odsetek o0s6b wyrazajgcych zaufanie to odsetek wszystkich mieszkancow Krakowa.
W drugim to odsetek os6b majacych zdanie na ten temat. Rozréznienie to jest szczegdlnie
wazne w przypadku kategorii, w ktérych znaczna grupa mieszkancéw nie potrafita dokonac
oceny. W takim wypadku pozytywnie oceniac¢ instytucje moze maty odsetek mieszkancow
Krakowa, ale duzy odsetek os6b ma zdanie na ten temat.
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Zaufanie do instytucji miejskich
(z odpowiedzig ,nie mam zdania / nie dotyczy”)

krakowskiej policji 53% 24% 21% 29

krakowskiej stuzby zdrowia 50% 27% 20% 4%
Prezydenta Miasta Krakowa 50% 34% 13% 3%
radnych witasnej dzielnicy 45% 35% 13% 7%
Urzedu Miasta Krakowa 44% 41% 11% 5%
krakowskiej strazy miejskiej 43% 27% 26% 4%
Rady Miasta 41% 42%

Miejskiego Osrodka Pomocy

. 21% 25% 17% 37%
Spotecznej
0% 20% 40% 60% 80% 100%
pozytywne neutralne H negatywne H nie mam zdania / nie dotyczy

Najwiekszy odsetek mieszkancéw wyrazil zaufanie do krakowskiej policji (53%) oraz
krakowskiej stuzby zdrowia (50%) i Prezydenta Miasta Krakowa (50%). Poszczegdlne
organy administracji samorzadowej cieszg sie zbliZzonym zaufaniem: rada wtasnej dzielnicy
- 45%, Urzad Miasta Krakowa - 44% oraz Rada Miasta - 41%.

Najwiekszy odsetek mieszkancow wyrazal nieufno$¢ wobec krakowskiej strazy miejskiej
(26%) oraz krakowskiej policji (21%) i krakowskiej stuzby zdrowia (21%) - tych dwoéch
instytucji, ktéorym jednocze$nie ufa najwiecej krakowian.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w przypadku oceny organdw administracji samorzadowej - Urzedu
Miasta oraz Rady Miasta - ok. 40% mieszkancow wyrazito ocene neutralna.

W przypadku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej niski odsetek oséb wyrazajacych
zaufanie wobec tej instytucji taczy sie z faktem, Ze ponad jedna trzecia mieszkancéw nie
udzielita odpowiedzi na to pytanie (37%).

Kolejny wykres prezentuje odpowiedzi na te same pytania z uwzglednieniem wylacznie
0s0b, ktore udzielily odpowiedzi.
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Zaufanie do instytucji
(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania / nie dotyczy”)

25% 22%

krakowskiej policji

krakowskiej stuzby zdrowia 28% 21%

Prezydenta Miasta Krakowa 35% 13%

radnych wiasnej dzielnicy 38% 14%
Urzedu Miasta Krakowa 43% 12%
28% 27%

krakowskiej strazy miejskiej

Rady Miasta Krakowa 44% 13%

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 40% 27%

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

I pozytywne neutralne H negatywne

Wsréd osob, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie o zaufanie do instytucji miejskiej,
odsetek 0s6b wyrazajacych zaufanie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nadal
jest najnizszy - tylko jedna trzecia (33%) badanych udzielita w tej kwestii pozytywnej
odpowiedzi.

Zaufanie do mieszkancow
(z odpowiedzig ,,nie mam zdania / nie dotyczy”)

przypadkowych oséb spotykanych na terenie
Krakowa -

przypadkowych osdb spotykanych w okolicy
. .. . . 19 28% 29
swojego miejsca zamieszkania - >1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

49% 34% 39

W pozytywne neutralne W negatywne H nie mam zdania / nie dotyczy
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Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw Krakowa wyraza zaufanie wobec swoich sasiadow.
Obce osoby niebedace sasiadami raczej budza nieufno$¢. W przypadku oséb spotkanych
w okolicy miejsca zamieszkania - 28% badanych im nie ufa, ponad jedna trzecia (34%) ma
taki stosunek do oséb spotkanych na terenie catego Krakowa. Na podstawie ponizszego
wykresu mozna takze wskaza¢ staty trend obnizania sie odsetka krakowian deklarujgcych
zaufanie do wyZej wymienionych grup.

DYSKRYMINACIA

Zakres tematyczny
Ocena skali wystepowania zjawiska dyskryminacji wsrod mieszkancow Krakowa.

Blok ten zawierat szereg pytan dotyczacych do$wiadczania w ciagu ostatnich 12 miesiecy
dyskryminacji ze wzgledu na czynniki, takie jak: ple¢, wiek, religie czy przekonania,
orientacje seksualng lub tozsamos$¢ piciowa, pochodzenie, niepetnosprawnos$¢, posiadanie
dzieci czy status materialny oraz znajomos¢ osob, ktore doswiadczajg dyskryminacji na tym
tle.

Wyniki
Na pytanie: Czy zna Pan(i) osobiscie jakqs osobe(y), ktéra w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostata
w Krakowie gorzej potraktowana ze wzgledu na.. - tylko niewielki odsetek badanych

odpowiedziat twierdzaco.

Znajomosc¢ oséb dyskryminowanych ze wzgledu na...

status materialny I 11%
niepetnosprawnos¢ I 11%
pochodzenie etniczne I 10%
wiek NI 9%
pte¢ I 8%
orientacje seksualng NI 7%
religie, przekonania I 7%
posiadanie dzieci I 7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Najwieksza grupa badanych wskazata, Ze zna osoby dyskryminowane ze wzgledu na status
materialny (11%), niepelnosprawnos$¢ (11%) oraz pochodzenie etniczne (10%). Najnizszy
odsetek krakowian zadeklarowal znajomo$¢ oséb dyskryminowanych na tle orientacji
seksualnej (7%), religii oraz przekonan (7%) czy posiadania dzieci (7%).

Badani byli réwniez pytani to, czy oni lub osoby im bliskie doswiadczyty dyskryminacji:
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v’ Zdarza sig, ze ze wzgledu na rézne cechy, na przyktad ptec, wiek, pochodzenie,
niepetnosprawnos¢, posiadanie dzieci, status materialny, religie, przekonania
czy orientacje seksualnqg lub toZsamos¢ ptciowq, osoby bywajq gorzej traktowane.

Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto sie, ze ktos Pana(iq) lub kogos bliskiego
gorzej potraktowat?

Poczucie gorszego traktowania

ani tak, ani nie; tak: 18%
5% s

nie; 77%

Mniej niz jedna pigta badanych (18%) zadeklarowata, Ze oni lub ich bliscy doswiadczyli

w ciggu ostatniego roku dyskryminacji. Takich do$wiadczen nie mialo natomiast ponad
trzy czwarte mieszkancéw Krakowa.
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ZADOWOLENIE Z FUNKCJIONOWANIA MIASTA

Zakres tematyczny

Blok ten zawierat szereg pytan okreslajacych zadowolenie mieszkancéw oraz waznos¢
roznych aspektow funkcjonowania miasta. Dla przejrzystosci prezentowanych wykresow
skrécono pelne brzmienie ocenianych aspektéw. Ponizsza tabela prezentuje zestawienie
skrotéw oraz oryginalnego brzmienia pytania.

Oryginalne
brzmienie

Oryginalne brzmienie

.. L, pozaszkolna oferta
atrakcyjnos¢ atrakcyjno$¢ .. . )
. edukacyjna i rekreacyjna edukacja +
centrum miasta centrum L . .
dla dzieci i mlodziezy
atrakcyjnosc okolic atrakcyjnosé . B .
. . Y] .. V) bezpieczenstwo i porzadek ) ,
miejsca miejsca . . bezpieczenstwo
. . _ ) publiczny w Krakowie
zamieszkania zamieszkania
dostepnos$¢ waznych
ustug )
oy . ustugi . .
konsumenckich i . rynek mieszkaniowy rynek
. konsumenckie . _ )
publicznych w , ) w Krakowie mieszkaniowy
. .. i publiczne
okolicach miejsca
zamieszkania
dostepnos$¢ miejsc arkin oferta kulturalna kultura
parkingowych b 8 i rozrywkowa Krakowa i rozrywka
L, mozliwos$¢ uprawiania
latwos¢ . "
. .. transport sportu i rekreacji w sport
przemieszczania sie .
Krakowie
L2 s, . dostepnosc¢ i jakos¢ ustug _
czysto$¢ w miescie czystos¢ . zdrowie
medycznych w Krakowie
organizacjawywozu , . jako$¢ wsparcia dla .
, g . ) $mieci J .p . wsparcie
Smieci potrzebujacych w Krakowie
czystos¢ powietrza powietrze rynek pracy w Krakowie rynek pracy
. jakos¢ obstugi obstuga
poziom hatasu halas ) . , & . 8 .
mieszkancow w urzedzie w urzedzie
Va4 sl . sy, . dialog
jakosc i ilos¢ terendow ) mozliwos¢ wplywania na )
] tereny zielone z wladzami
zielonych wladze Krakowa ,
miasta
jakos$¢ edukacji . . N
) .. ] ) edukacja koszty zycia w Krakowie koszty zycia
dzieci i mlodziezy
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Wyniki

Mieszkaficom zadano szereg pytan na temat ich oceny zadowolenia z poszczeg6lnych
aspektéw funkcjonowania miasta oraz ich wazno$ci. Pytanie brzmiato: Chciatbym, aby Pan(i)
ocenit(a), jak wazne sq one dla Pana(i) oraz w jakim stopniu jest Pan(i) z nich zadowolony(a).

PoniZzszy wykres prezentuje wylacznie odpowiedzi respondentéw, ktorzy wyrazili zdanie
wobec poszczegblnych aspektéw funkcjonowania miasta (bez odpowiedzi ,,nie mam zdania /
nie dotyczy”).

Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie
(bez odpowiedzi,,nie mam zdania / nie dotyczy”)

atrakcyjnosc centrum 85% 12% &
kultura i rozrywka 77% 17% A
atrakcyjnos¢ miejsca zamieszkania 77% 19% (49|
ustugi konsumenckie i publiczne 76% 18% | 6% |
sport 2% 21% 8%
edukacja + 70% 21% 8%
edukacja 70% 23% 8%
rynek pracy 68% 24%
rynek mieszkaniowy 62% 28%
bezpieczerstwo 62% 29% | 9% |
Smieci 56% 31% 14%
czystosé 55% 31% 14%
tereny zielone 55% 25% 20%
zdrowie 50% 28% 23%
obstuga w urzedzie 48% 39% 13%
transport 47% 24%
parking 36% 32%
hatas 35% 34% L 31% |
wsparcie 35% 40% 5% |

dialog z wtadzg
koszty zycia

powietrze

33%
24%
13%

34%
32%

46%

21%

42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pozytywne neutralne M negatywne
Mieszkancy najlepiej ocenili atrakcyjno$¢ centrum miasta (86% zadowolonych), oferte
kulturalng i rozrywkowa Krakowa (77%), atrakcyjno$¢ okolic miejsca zamieszkania (77%),
dostepno$¢ waznych ustug konsumenckich i publicznych w okolicach miejsca zamieszkania
(76%). Najmniej os6b zadowolonych bylo z czystos$ci powietrza (13%) oraz kosztow
zycia (24%). Z tych dwdch aspektéw byto rowniez niezadowolonych najwiecej mieszkancow
- Z czystosci powietrza - ponad potowa (55 %), z kosztéw zycia w Krakowie - prawie
potowa (42%).

CLE/AS2%

53



Y
mum ’ om BAROMETR
s Krakow Lil KrAkoviski

Kolejny wykres prezentuje zmiany w ocenie zadowolenia z poszczegdlnych aspektoéw
mieszkania w Krakowie na przestrzeni lat 2015-2018.

Wybrane zmiany w zadowoleniu w latach 2015-2018
(bez odpowiedzi ,nie mam zdania / nie dotyczy”)

44%
rynek pracy IR 47%
I 63%
Smieci I 74%
rynek mieszkaniowy IS 51%
edukacja I 78%
tereny zielone I 44%
bezpieczenstwo IS 54%
. 79%
edukacja + I 69%
obstuga w urzedzie I 58%
czysto$¢ I 46%
atrakcyjnos$¢ miejsca zamieszkania I 69%
dialog z wiadzg IEEE—————— 25%

powietrze N 11%

parking I 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2015 m 2016 m 2018

Najwiekszy wzrost wzgledem poprzedniej edycji Barometru Krakowskiego odnotowano w
grupie mieszkancéw zadowolonych z rynku pracy (+21 p.p.) - w tej sferze widoczna jest
stata tendencja wzrostowa, ktéora w ostatnim okresie znacznie przyspieszyta. Dalej w
kolejnosci byto zadowolenie z rynku mieszkaniowego oraz jakosci i ilosci terenéw zielonych
- odsetek krakowian zadowolonych z tych elementéw wzrést wzgledem 2016 roku o 11
punktéw procentowych.
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Zdecydowanie mniej krakowian zadowolonych bylo z organizacji wywozu $mieci -
wzgledem edycji z 2016 roku ich odsetek zmniejszyt sie o 18 punktéw procentowych. Stata
tendencje spadkowg mozna obserwowac¢ w przypadku zadowolenia z jako$ci edukacji dzieci

i mtodziezy.

Waznos¢ aspektow mieszkania w Krakowie
(od najlepiej ocenianych)

ustugi konsumenckie i publiczne I 95%
transport T 93%
atrakcyjnos¢ miejsca zamieszkania N 93%
powietrze T 92%
bezpieczeAstwo NI 91%
czystod¢ NI 90%
koszty zycia I 90%
tereny zielone I 90%
zdrowie I 90%
hatas I 89%
rynek pracy I 88%
atrakcyjnos¢ centrum I 87%
kulturairozrywka I 87%
Smieci NI 87%
edukacja I 84%
obstuga w urzedzie NI 83%
edukacja + I 83%
rynek mieszkaniowy I 82%
sport NI 81%
parking I 1%
wsparcie I 80%
dialog z wiadzg I 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Mieszkancy oceniali wazno$¢ wczes$niej wspomnianych wymiaréw funkcjonowania miasta.
Najwiekszy odsetek badanych uznal za wazng dostepno$¢ istotnych ushtug
konsumenckich i publicznych w okolicach miejsca zamieszkania (95%), tatwosc
przemieszczania sie po miescie (93%), atrakcyjnos¢ okolic zamieszkania (93%), czystos¢
powietrza (92%), bezpieczenstwo i porzadek publiczny (91%). Pozostate aspekty za
znaczgce uznato od 80 do 90% badanych.

Jedynym aspektem odbiegajacym znaczeniem od innych jest mozliwo$s¢ wplywania
na wladze Krakowa - za wazne uznat je najnizszy odsetek badanych (69%).

Odpowiedzi na pytanie o zadowolenie z poszczeg6lnych aspektéw funkcjonowania miasta
i ich waznos¢ zostaty przedstawione za pomocg matrycy waznosci i zadowolenia.

Matryca waznosci/zadowolenia z aspektéw funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

100% mniejsze zadowolenie, wieksza waznos¢ wieksze zadowolenie, wieksza waznos¢
(o]
ustugi konsumenckie
i publiczne  atrakcyjnosé
95% ° .
powietrze transport [ miejsca
° - o bezpieczenstwo zamieszkania
koszty zycia drowi °
90% ° ha.fas zarowie { czystoéé atrakcyjnosé centrum
tereny zielonee rynek pracy \.
o iroiac A
85% e ._kultura i rozrywka
0 obstuga w urzedzie o edukacja
arkin ° ° e edukacja +
P ® ing rynek ® sport
80% e . .
wsparcie mieszkaniowy
75%
70% dialog z wtadza
°
65%
60% mniejsze zadowolenie, mniejsza waznos¢ wieksze zadowolenie, mniejsza waznosé
(o]
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Aspekty znajdujace sie w ¢wiartce priorytetowej (wieksza wazno$¢, mniejsze zadowolenie)
to: czystos¢ powietrza, koszty zycia w Krakowie, poziom hatasu, tatwo$¢ przemieszczania sie
oraz dostepnos¢ i jako$¢ ustug medycznych w Krakowie.

W ¢éwiartce nizszego priorytetu (mniejsza wazno$¢, mniejsze zadowolenie) znalazly sie:
mozliwo$¢ wptywania na wladze Krakowa, jako$¢ obstugi mieszkancéw w urzedzie, jakosé
wsparcia dla potrzebujacych w Krakowie oraz dostepno$¢ miejsc parkingowych.
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Zadowolenie z aspektéw funkcjonowania miasta jest zréZnicowane w poszczegolnych
jednostkach ewidencyjnych. Ponizszy wykres prezentuje odsetek zadowolonych
mieszkancéw jednostek ewidencyjnych z wybranych aspektéw (tych najbardziej
réznicujacych odpowiedzi miedzy jednostkami ewidencyjnymi).

Najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie

25%

. s 7 . . ’ s 9

Jakos¢ obstugi mieszkaricow w urzedach _51/ 75%
29%

25%

. sr e e , N . 9

jakos¢ i ilos¢ terendw zielonych w Krakowie _61/ 71%
45%

40%

PNk DY o —————————— 729
65%

79%

13%
_ 25%
KOSz 2y (e — 44%
7%

16%
34%
—— 50%
22%

mozliwos$¢ wptywania na wtadze Krakowa

16%
46%
I 42%
24%

hatas

47%
.. 62%
Y S0 N 65%
39%
34%
. 58%
2 O W € NN 60%
35%
52%
. 77%
UK e —— 7%
67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Srédmiescie Podgérze M Nowa Huta Krowodrza

Z przedstawionych czynnikow funkcjonowania miasta najbardziej zadowoleni sa
mieszkancy Nowej Huty, najmniej krakowianie ze Srédmiescia. Aspekty najbardziej
réznicujagce odpowiedzi mieszkancéow jednostek urbanistycznych to: jako$¢ obstugi
mieszkancéw w urzedach, jako$¢ i ilo$¢ terendw zielonych, rynek pracy w Krakowie, koszty
zycia w Krakowie oraz mozliwo$¢ wptywania na wtadze - w tych kategoriach pomiedzy
jednostka najbardziej i najmniej zadowolong wystepuje réznica ponad 30 punktow
procentowych.

CLE/AS2%

57



=83 Krakéw

"
l“ BAROMETR
10 krAKOWSKI

Mieszkancow poproszono o wybdér maksymalnie 3 obecnie najwazniejszych dla nich
aspektéw mieszkania w Krakowie.

Najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie

powietrze NI 30%
koszty zycia I 25%
transport N 22%
ustugi konsumenckie i publiczne I 21%
tereny zielone NN 20%
bezpieczenstwo I 18%
zdrowie NI 17%
rynek pracy I 16%

atrakcyjnosé miejsca zamieszkania
parking

edukacja

I 14%
I 13%
I 13%

atrakcyjnos¢ centrum I 11%
rynek mieszkaniowy I 10%
kulturairozrywka IE—————— 9%

hatas I 9%
czystos¢ N 6%
edukacja + I 6%
sport N 5%
wsparcie [N 4%
Smieci N 4%
obstuga w urzedzie N 3%
dialog z wtadzg W 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Najczesciej wskazywanymi odpowiedziami byly: czysto$¢ powietrza (30%), Koszty zycia w
Krakowie (25%) oraz tatwos$¢ przemieszczania sie po miesScie (22%). Najmniej istotne okazaty
sie mozliwo$¢ wplywania na wiadze Krakowa (2%), jako$¢ obstugi mieszkancéw w urzedach
(3%), jako$¢ wsparcia dla potrzebujgcych w Krakowie (4%) oraz organizacja wywozu Smieci
(4%).

Wykorzystujac te wyniki, ponownie mozna skonstruowaé¢ matryce waznosci i satysfakcji, ktora
na wymiarze waznosci prezentuje odsetek mieszkancéw wskazujacych dany aspekt jako
swoj priorytet.
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Matryca waznosci/zadowolenia z aspektéw funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

mniejsze zadowolenie, wieksza waznos¢

wieksze zadowolenie, wieksza waznos¢

® powietrze
® koszty zycia
transport
.p ustugi konsumenckie
® i publiczne
tereny zielone @ . i
bezpieczenstwo
[ J
[}
. [ J
. zdrowie rynek pracy atrakcyjnoéé miejsca
.parkmg @ zamieszkania
° edukacja ®
P atrakcyjnos¢ centrum
® hatas . . )
rynek mieszkaniowy kultura i rozrywka
o czystos’é edukacja +
wsparcie ® sport
obstuga w urzedzie Lo
dialog z w’radga ° ® smieci
mniejsze zadowolenie, mniejsza waznos¢ wieksze zadowolenie, mniejsza waznos¢
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Aspekty znajdujgce sie w éwiartce priorytetowej (wieksza wazno$¢, mniejsze zadowolenie)
to: czysto$¢ powietrza, koszty zycia w Krakowie, tatwo$¢ przemieszczania sie, jakos¢ i ilosé
terenow zielonych, dostepnos$¢ i jakos¢ ustug medycznych w Krakowie, dostepno$¢ miejsc

parkingowych.

W ¢éwiartce nizszego priorytetu (mniejsza waznos¢, mniejsze zadowolenie) znalazty sie:
mozliwo$¢ wplywania na wladze Krakowa, jako$¢ obstugi mieszkancéw w urzedzie, jakosé¢
wsparcia dla potrzebujacych w Krakowie oraz poziom hatasu.

Wybér priorytetowych aspektow funkcjonowania miasta jest zré6znicowany w grupach

wiekowych.
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Najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie
(18-34 lata)

40%
30%
0,
30% 25% 249% 539
0,
20% 18% 17% 16% 15%
- I I I
0%
powietrze rynek pracy koszty zycia transport bezpieczenstwo  atrakcyjno$é kultura i parking
centrum rozrywka
Najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie
(35—-64 lata)
30%
° 26% 25% 25%
22% 21% 20% .
20% 19% 18%
- I I I I I
0%
powietrze koszty zycia ustugi edukacja tereny zielone transport bezpieczerstwo  rynek pracy
konsumenckie i
publiczne
Najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie (65 lat i wiecej)
40% 36%
33%
30%
' 2>% 25% 24% 23%
20% 17%
13%
0%
powietrze zdrowie koszty zycia tereny zielone transport ustugi bezpieczenstwo atrakcyjnos¢
konsumenckie i miejsca
publiczne zamieszkania

Dla wszystkich grup wiekowych najwazniejsza jest czysto$¢ krakowskiego powietrza.
W przypadku mlodszych grup wiekowych na czele priorytetow sa dodatkowo: rynek
pracy w Krakowie, koszty zycia w Krakowie oraz latwos¢ poruszania sie po miescie.
Wsrdd najstarszych mieszkancéw najbardziej priorytetowe sg: dostepnosc i jako$¢ ustug
medycznych w Krakowie, koszty zycia oraz jako$c¢ i ilos¢ terendw zielonych w Krakowie.
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Respondenci oceniali zmiany, jakie zaszly w Krakowie w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
odpowiadajac na pytanie:

v’ Przeczytam teraz liste réznych aspektéw mieszkania w Krakowie. Chciat(a)bym, aby
Pan(i) ocenit(a), w jakim stopniu pogorszyty sie one bqdZz poprawity (ewentualnie, czy
pozostaty bez zmian). Prosze oceni¢ te aspekty, biorgc pod uwage ostatnie 12 miesiecy.
(percepcja zmian w Krakowie)

Percepcja zmian w Krakowie
(z odpowiedzig ,,nie mam zdania”)

kulturairozrywka 3% 47%
rynek mieszkaniowy A% 35%
sport 0% 47% B% 11%
ustugi konsumenckie i publiczne FEEg% T 55%
atrakcyjnosé centrum  FEEE9% 57%
rynek pracy EE7% N 49%
atrakcyjnos$é miejsca... 5% 61% 3%9
bezpieczeAstwo INE2% Y 59%
edukacja + FEE0% T 41% B% 26%
tereny zielone F29% 49%
edukacja 8% 44%
transport [26% 40%
zdrowie 4% 54%
obstuga w urzedzie 3% 64%
czystos¢ 22% 67% 10% 19
Smieci 2% 68%
parking 7% 42%
wsparcie [NI6% 49%
hatas 4% 59%
dialog z wladzg a2% 72%
powietrze [12% 41%
koszty zycia 9% 50% 40% 19
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 poprawito sie bez zmian M pogorszyto sie M nie mam zdania / nie dotyczy
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Percepcja pozytywnej zmiany

rynek mieszkaniowy FE 48%
kulturairozrywka B 46%
sport I 44%
edukacja + I 41%
rynek pracy B A%
ustugi konsumenckie i publiczne FEEE . 39%
atrakcyjnod¢ centrum EEEEEE . 39%
edukacja T 37%
atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania R 35%
bezpieczeAstwo Y 33%
tereny zielone T 30%
transport I 26%
obstuga w urzedzie R 25%
zdrowie I 24%
Smieci I 22%
czystos¢ I 22%
wsparcie I 21%
parking I 19%
hatas T 14%
dialog zwladza T 13%
powietrze N 12%
koszty zycia [ 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Najwiekszy odsetek mieszkancow wskazal, ze poprawit sie rynek mieszkaniowy (48%),
oferta kulturalna i rozrywkowa Krakowa (46%) oraz mozliwo$¢ uprawiania sportu
i rekreacji w Krakowie (44%).

Ponizszy wykres prezentuje ranking aspektéw mieszkania w Krakowie, ktére ulegly
pogorszeniu wedtug najwiekszego odsetka badanych.
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Percepcja negatywnej zmiany

powietrze I 1.7 %
koszty zycia I  40%
transport I 34%
parking I  34%
hatas I 2 7%
tereny zielone NN 1%
zdrowie IIIEEEEGEGEGEGNGEEEEEEEE 21%
wsparcie NI 14Y%
rynek mieszkaniowy I 11%
dialogzwiadzag I 11%
czystos¢ I 10%
Smieci NN 0%
obstuga w urzedzie I 8%
bezpieczenstwo I 3%
edukacja I 5%
ustugi konsumenckie i publiczne I 5%
rynek pracy I 5%
kulturairozrywka N 4%
edukacja+ W 4%
atrakcyjnosé miejsca zamieszkania I 4%
sport HEEE 3%

atrakcyjnos¢ centrum I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wedtug najwiekszej grupy oséb badanych pogorszeniu w ciagu ostatnich 12 miesiecy
ulegla czysto$¢ powietrza (47%), koszty zycia w Krakowie (40%), latwos¢
przemieszczania sie (34%) oraz dostepno$¢ miejsc parkingowych (34%).

Respondenci zostali poproszeni, aby z powyzszej listy wybrali obszary, ktére ich zdaniem
powinny by¢ priorytetem w dziataniach wtadz miasta w najblizszym czasie (moZna byto
wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi).
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powietrze
koszty zycia
transport
parking
zdrowie
tereny zielone
hatas
bezpieczenstwo
rynek mieszkaniowy
rynek pracy
ustugi konsumenckie i publiczne
czystosc
edukacja
wsparcie
obstuga w urzedzie
Smieci
atrakcyjnos¢ centrum
dialog z wtadzg
atrakcyjnosé miejsca zamieszkania
kultura i rozrywka
edukacja +

sport
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Priorytety dla wiadz miasta

49%
32%
27%
22%
19%
18%
14%
12%
10%
8%
8%
7%
6%
5%
5%

4%

3%

3%

3%
3%

3%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Najczesciej wskazywane priorytety dla dzialan wladz miasta to: czysto$¢ powietrza
(49%), koszty zycia (32%) oraz latwos$¢ poruszania sie po Krakowie (28%).

Analogicznie do rankingu wazno$ci aspektow mieszkania w Krakowie mozna utworzy¢
matryce waznosci i satysfakcji, ktora laczy priorytety dla wladz miasta wskazywane
przez mieszkancow z ich zadowoleniem z tych aspektow.
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Matryca waznosci/zadowolenia z aspektéw funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

mniejsze zadowolenie, wyzszy priorytet

wieksze zadowolenie, wyzszy priorytet

® powietrze
koszty zycia
()
transport
[ ]
parking
[ J
zdrowie
[ J
e
hatas tereny zielone
[ ]
® bezpieczenstwo
® rynek mieszkaniowy
. ¢ ® rynek pracy@ ystugi
t ustugi
wparcie obstuga w urzedzie P czystosc dukacia @ &
g L edukacja atrakcyjnos¢ miejsca zam.
® dialog z wadza ® smieci  ogykacja + @ @ kultura  @atrakcyjnos¢
mniejsze zadowolenie, nizszy priorytet sport ® irozrywka ~ centrum
wieksze zadowolenie, nizszy priorytet
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ponownie w éwiartce priorytetowej matrycy (czes$ciej uznawane za priorytetowe, nizsze
zadowolenie) pojawity sie: czysto$¢ powietrza, koszty zycia w Krakowie, tatwos$¢
przemieszczania sie, jako$¢ i ilo$¢ terenow zielonych, dostepnos¢ i jakos¢ ustug medycznych
w Krakowie, dostepno$¢ miejsc parkingowych oraz poziom hatasu.

W ¢éwiartce nizszego priorytetu (rzadziej uznawane za priorytetowe, nizsze zadowolenie)
znalazly sie: mozliwo$s¢ wptywania na wtadze Krakowa, jako$¢ obstugi mieszkancow
w urzedzie oraz jako$¢ wsparcia dla potrzebujacych w Krakowie.

CLE/AS2%
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TURYSTYKA

Zakres tematyczny

Postawa mieszkancoéw Krakowa wobec turystow i ruchu turystycznego.

Wyniki
Na pytanie o odczuwalno$¢ obecnosci turystow znaczna wiekszo$¢ badanych udzielita

odpowiedzi twierdzacej w przypadku centrum miasta (85%) oraz odpowiedzi przeczacej w
odniesieniu do miejsca zamieszkania (69%) oraz jego okolicy (74%).

Odczuwalnos$¢ obecnosci turystow...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w okolicy miejsca zamieszkania

w miejscu zamieszkania

M tak ani tak, ani nie H nie

Blisko dwie trzecie mieszkancow Krakowa zapytanych, czy wedtug nich Krakéw powinien
przyciaga¢ wiecej turystéw, ustosunkowato sie pozytywnie do pytania. Jedynie 14%
krakowian nie chciatoby wiekszej liczby turystéw w miescie.

Czy wedtug Pana(i) Krakéw powinien przyciggad
wiecej turystow?

pozytywne; 64%

negatywne; 14%

neutralne; 22%
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Najwyzszy odsetek krakowian uwazajacy, ze Krakéw powinien przyciagaé¢ wiecej
turystow, to mieszkancy Krowodrzy - 80% badanych z tej cze$ci miasta odniosto sie
pozytywnie do tej kwestii. Najbardziej negatywnie nastawieni sg krakowianie z Podgdrza -
blisko jedna pigta mieszkancow nie chciataby wiekszej liczby turystow w miesScie (17%).
Najbardziej neutralni s3 mieszkancy Srédmie$cia - prawie potowa udzielita odpowiedzi: ,ani
tak, ani nie” (44%).

Czy Krakéw powinien przyciggaé wiecej turystow?

90% 80%
80% 69%
70%
60% 56%
50% 44% 47%
40% 30%
30% o
20% 9% 14% ° 10% 11% 14%
> =l
o ]
negatywne neutralne pozytywne
Krowodrza B Nowa Huta Podgorze m Srédmiedcie

Znaczna wiekszo$¢ krakowian ocenia wplyw turystéw na miasto jako pozytywny (70%).
Przeciwnego zdania jest jedynie 9% badanych.

Jaki wptyw na Krakow maja turysci?

pozytywny; 70%

negatywny; 9%

neutralny; 22%
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Ocena wplywu turystéw na Krakéw znacznie rézni sie pomiedzy poszczegolnymi cze$ciami
miasta. Najwyzszy odsetek oceniajacy go pozytywnie to mieszkancy Krowodrzy (84%).
W przypadku mieszkanicéw Srédmiescia takiego zdania jest juz mniej niz potowa (46%).
W tej czeSci mieszka rowniez najwieksza grupa os6b niemajgcych jednoznacznego zdania na
ten temat (48%).

Jaki wptyw na Krakow maja turysci?

90% 84%
80% 74%
70% 64%
60% o
S0% 48% 46%
40%
0, 0,
20% 10% 11% _ 10% 14%
10% 5% 7%
0%
negatywny neutralny pozytywny
Krowodrza B Nowa Huta Podgorze Srédmiescie

PRZESTRZEN PUBLICZNA

Zakres tematyczny
Ocena atrakcyjnosci przestrzeni publicznej oraz stosunek mieszkancéow do reklamy.

Wyniki

Krakowianie odpowiadali na pytania dotyczace oceny atrakcyjnosci miejsc, w ktorych
przebywaja w mie$cie. Pelne brzmienie pytania to: Prosze ocenié, czy nastepujgce miejsca
uznaje Pan(i) za atrakcyjne (tadne)?

Mieszkancow zapytano réwniez o to, czy w poszczegblnych czeSciach miasta zauwazajg
nadmiar reklam. Zadano takze pytanie o to, czy akceptujg rézne nosniki reklamowe w
okolicy swojego miejsca zamieszkania oraz w centrum Krakowa.

CLE/AS2% .



=2 Krakéw BAROMETR

KRAKOWSKI

A 4
H

Czy uznaje Pan(i) za atrakcyjne...?

centrum miasta
dzielnica zamieszkania

okolice miejsca zamieszkania

s % B
S sm 5%
B

okolice miejsca pracy lub studiow  FE78% T 16%
droga miedzy miejscem zamieszkania a pracg lub
g2 migdzy miejscem zami Pracald 5% A
studiami
budynek, w ktérym Pan(i mieszka [Ez0% T 1%
widok z okien wtasnego mieszkania e T 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W tak ani tak, ani nie H nie

Znaczna wiekszo$¢ mieszkanicow ocenita jako atrakcyjne centrum miasta (83%), swoja
dzielnice (80%) i okolice miejsca zamieszkania (80%). NajniZszy odsetek za tadny uznat
widok z okien wlasnego mieszkania (69%), w tym przypadku najwyzszy byt réwniez odsetek
0s0b, ktore zaprzeczyly, ze jest on atrakcyjny (12%).

Zauwazanie nadmiaru reklamy

w centrum miasta 28% 18%

na drodze miedzy miejscem zamieszkania a pracg

. . 29% 27%
lub studiami . =

w okolicy miejsca pracy lub studiéw 26% 34%

w dzielnicy zamieszkania 22% 41%

w okolicy miejsca zamieszkania  [1129% 1 20%
na budynku, w ktérym Pan(i) mieszka [16% | 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
o tak ani tak, ani nie H nie
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Nadmiar reklamy najbardziej zauwazalny jest w centrum miasta - takiej odpowiedzi
udzielita ponad potowa mieszkancéw (54%) - oraz w drodze miedzy miejscem zamieszkania
a pracg lub uczelniag (44%). Najmniej mieszkancéw wskazuje na nadmiar reklam na
budynkach, w ktérych mieszkajg (16%).

We wszystkich kategoriach dotyczacych tego zagadnienia okoto 20-30% badanych jest
niezdecydowanych.

Akceptacja poszczegdlnych form reklamy

w okolicy miejsca zamieszkania: reklama na wiatach

() 0, 0,
przystankowych (panele reklamowe) 527 Al £

w okolicy miejsca zamieszkania: stup plakatowo-
reklamowy (tzw. okraglak)

62% 22% 17%

w okolicy miejsca zamieszkania: tablica

0, 0, 0,
wielkoformatowa (billboard) 2L — A3

w catym miescie: wielkoformatowa reklama na

0, 0, 0,
rusztowaniach przy elewacjach budynkéw — — —

w catym miescie: reklama sytuowana na budynkach 33% 28% 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

tak ani tak, ani nie H nie

Najwyzszy odsetek mieszkancow akceptuje panele reklamowe na przystankach oraz
stupy plakatowe, tzw. okraglaki - tak wskazato blisko dwie trzecie respondentow (65% i
62%). Najmniejsza akceptacja ciesza sie reklamy sytuowane na budynkach - akceptuje je
jedna trzecia badanych (33%), przeciwnego zdania jest czterech na dziesieciu mieszkancéw
miasta (40%), a nieco mniej niz jedna trzecia ma neutralne nastawienie (28%).

OCENA WtADZ MIASTA

Zakres tematyczny
Ocena dzialan wladz miasta przez mieszkancow.

Wyniki
MieszkanicOw zapytano, czy interesuja sie sprawami miasta. Dodatkowo pytano ich o to, czy

orientujg sie w kompetencjach organéw administracji samorzadowej. Pelne pytanie
brzmiato:

CLE/AS2%
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W procesie zarzqdzania miastem uczestniczq rézne instytucje miejskie. Czy potrafi Pan(i)
powiedzied, czym rézni sie praca Prezydenta Miasta, Urzedu Miasta i Rady Miasta Krakowa?

Zainteresowanie sprawami miasta i dzielnicy
(bez odpowiedzi ,nie mam zdania”)

100%
0 16%
80% e H negatywne

28%

60% 34% 33%

neutralne
40%

20% B pozytywne

zainteresowanie sprawami  zainteresowanie sprawami znajomo$¢é kompetencji wiadz
miasta dzielnicy miasta

0%

Blisko potlowa mieszkancéw wyrazila zainteresowanie sprawami miasta (43%) oraz
sprawami dzielnicy (43%). Ponad potowa zadeklarowata, Ze rozréznia kompetencje wiadz
miasta (56%).

Respondenci oceniali dzialania wladz miasta ogétem oraz dzialania poszczego6lnych
organéw administracji samorzadowej.

Ocena dziatan wiadz miasta
(z odpowiedzig ,nie mam zdania”)

ogdlna ocena dziatan wtadz miasta 34% 16% 4%

ocena rady dzielnicy 36% 12% 7%

ocena Rady Miasta Krakowa 40% 12% 39

ocena Urzedu Miasta Krakowa 39% 11% 5%
ocena Prezydenta Miasta Krakowa 42% 10% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M pozytywnie neutralnie H negatywnie B nie mam zdania / nie dotyczy
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Pozytywnie dzialania wladz miasta ocenilo 46% mieszkancow. Tyle samo krakowian
pozytywnie ocenito dziatania rady dzielnicy i Rady Miasta Krakowa (46%).

Najwiekszy odsetek badanych ocenit negatywnie dziatania wtadz miasta w ogdle (16%).
Jednoczes$nie blisko 40% mieszkancéw wyrazito neutralng ocene dzialan Prezydenta Miasta
Krakowa (42%) oraz Rady Miasta (40%) i Urzedu Miasta (39%).

Kolejny wykres prezentuje odpowiedzi respondentéw z wylaczeniem kategorii ,nie mam
zdania / nie dotyczy”.

Ocena wtadz miasta
(bez odpowiedzi ,nie mam zdania / nie dotyczy”)

rada dzielnicy 49% 38%
Prezydent Miasta
48% 35%

Krakowa
Urzad Miasta Krakowa 48% 41%
og6t wtadz miasta 47% 41%
Rada Miasta Krakowa 44% 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
pozytywne neutralne M negatywne

Wsréd respondentow, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytanie o ocene wtadz miasta, odsetek
ocen pozytywnych jest zblizony dla wiekszo$ci organéw administracji samorzadowe;j.
Najnizszy odsetek mieszkancéw ocenit pozytywnie dziatania Rady Miasta (44%).

Ponizszy wykres wskazuje, jak zmieniata sie ocena poszczegoélnych organéw administracji
samorzgdowej w latach 2015-2018. Wszystkie oceniane podmioty uzyskaty zbliZong note w
badaniach przeprowadzonych w 2015 i 2016 roku. Odsetek pozytywnie oceniajacych w 2018
roku byl wyzszy we wszystkich przypadkach.

CLE/AS2% 2
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Ocena wtadz miasta w latach 2015-2018
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41%
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39%
35%
38%
39%
32%
32%
36%

ogdlna ocena ocena Prezydenta ocena Urzedu ocena Rady Miasta ocena rady dzielnicy
dziatan wtadz Miasta Krakowa Miasta Krakowa Krakowa
miasta
2015 m 2016 | 2018

Zblizony odsetek odpowiedzi moze sugerowad, ze mieszkancy nie rozrdzniaja
poszczegélnych organdéw administracji samorzadowej i oceniaja je zbiorowo.
Dlailustracji tego zjawiska warto sie przyjrze¢, jak czesto mieszkaniec wskazuje te same
odpowiedzi w poszczeg6lnych kategoriach.

70

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ocena Prezydenta Miasta (kolory)
a ocena wtadz miasta (kolumny)

13% 10% M nie mam zdania
/ nie dotyczy

H7ile

66%
85% neutralnie

07 dobrze
0 17%
2%

zle neutralnie dobrze

Kolumny na wykresie reprezentuja respondentow, ktérzy ocenili Zle, neutralnie lub dobrze
wtadze miasta. Bloki oznaczajg odsetek tych mieszkancow, ktorzy jednocze$nie ocenili
Prezydenta Miasta w okreslony sposéb. 85% badanych, ktérzy ocenili pozytywnie dziatania
wiladz miasta ogotem, jednocze$nie pozytywnie oceniato dziatania Prezydenta Miasta
Krakowa. Podobny odsetek ocenil pozytywnie dziatania wiadz miasta oraz Prezydenta
Miasta Krakowa.
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Warto réwniez wskazac na podobng zalezno$¢ miedzy zaufaniem do wtadz miasta a ich
ocena.

Ocena Prezydenta Miasta (kolory)
a zaufanie (kolumny)

100%

e A% B nie mam zdania
s0% 19% 18% / nie dotyczy
Hile
60%
56% |
neutralnie
40% 75%
33%
20% dobrze
21%
0% 7%
nieufnosc neutralnosé¢ ufnosé

Blisko 60% respondentéw wyrazajacych nieufnos¢ wobec Prezydenta Miasta jednocze$nie
negatywnie ocenilo jego dzialania. 75% ufajacych Prezydentowi Miasta ocenilo jego
dzialania pozytywnie.

Ocene dziatania rady dzielnicy warto przedstawi¢ w podziale na jednostki ewidencyjne.

Ocena rady dzielnicy
wsrod mieszkancow jednostek ewidencyjnych

9 4%
6%

100%
M nie mam zdania /

30% nie dotyczy
30% 35%
60% HZle
0,
36% 48%
40%
neutralnie
55% 53%
20% 36%
26%
0% dobrze
Krowodrza Nowa Huta Podgorze Srédmieécie

Najlepiej oceniono dziatania rad dzielnic jednostek ewidencyjnych Nowa Huta i Podgodrze.
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Respondenci oceniali, w jakim stopniu zgadzajg sie ze stwierdzeniami opisujagcymi wtadze

miasta.

Wizerunek wtadz miasta

(z odpowiedzig ,,nie mam zdania”)

kompetentnie wykonujg swoje zadania

liczg sie z tym, co pisza/mdwia o nich media

wykonujg swoje zadania, majac na uwadze interes
mieszkaricow

majg dobry program rozwoju miasta

orientuja sie, jakie s3 najwazniejsze problemy
mieszkancow

w stopniu wystarczajgcym informujg mieszkancéw o
swoich dziataniach

realizujg potrzeby mieszkancow

dobrze i rozsadnie zarzadzajg srodkami publicznymi

w stopniu wystarczajacym uwzgledniajg opinie
mieszkancow, podejmujac decyzje o swoich dziataniach

dotrzymuja przyjetych przez siebie zobowigzan
reprezentujg Pana(i) interesy

dbajg przede wszystkim o swoje interesy

pozytywne neutralne

49%

48%

48%

45%

44%

44%

42%

40%

39%

37%

36%

24%

20%

H negatywne

34%

33%

33% 11% 9%

34% 11% | 10%

36%

31% 16% | 9%

37%

40% 11% | 10%

34% 17% | 10%

40%

35%

33%
40% 60% 80% 100%

H nie mam zdania / nie dotyczy

Najwiekszy odsetek mieszkancow uznat, ze wladze miasta kompetentnie wykonuja swoje
zadania (49%), liczg sie z tym, co piszg lub méwig o nich media (48%) oraz wykonujg swoje

zadania, majgc na uwadze interes mieszkancéw (48%).

Najmniejszy odsetek krakowian zgodzit sie z tym, ze wladze miasta reprezentujg interesy
mieszkanca (36%) oraz dbajg przede wszystkim o swoje interesy (24%).

W przypadku wiekszosci stwierdzen okoto 35% mieszkancéw udzielito odpowiedzi

neutralne;j.
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Wizerunek wtadz miasta w latach 2015-2018

dobrze i rozsadnie zarzadzajg $rodkami 22% 27%
. . ] 9
publicznymi —° 45%
w stopniu wystarczajgcym uwzgledniajg opinie 30%

mieszkaricow, podejmujac decyzje o swoich... I 43%

wykonujg swoje zadania, majgc na uwadze 37%
interes mieszkaricow —

w stopniu wystarczajgcym informuja 33%
mieszkanc6éw o swoich dziataniach  EEE  —E—————————————— 43%

dbajg przede wszystkim o swoje interesy I 48%

dotrzymuja przyjetych przez siebie zobowigzah IEEEEEEE——————— 21%

majg dobry program rozwoju miasta I 30%

kompetentnie wykonujg swoje zadania I 36%

realizujg potrzeby mieszkaricow IIEEEEEEE——— 28%

orientuja sie, jakie sg najwazniejsze problemy 323/%
mieszkaricow S 3%

liczg sie z tym, co pisza/mdwig o nich media - 45%

reprezentujg Pana(i) interesy IS 25%

0% 20% 40% 60%

2015 m 2016 W 2018

Na przestrzeni lat 2015-2018 ocena wladz miasta wyraznie sie poprawita. Swiadczy o
tym fakt, ze w 2018 roku znacznie wyzszy odsetek badanych zgodzit sie z pozytywnymi
stwierdzeniami opisujgcymi dziatania wiadzy, zmniejszyta sie natomiast grupa wskazujaca
na to, ze wtadza dba przede wszystkim o swoje interesy — z tym zdaniem zgodzito sie 0 21%
mniej badanych niz w poprzedniej edycji Barometru Krakowskiego.

ZRODLA INFORMACIJI O SPRAWACH MIASTA

Zakres tematyczny

Poczucie doinformowania mieszkancéw o sprawach miasta oraz zrédia informacji o
zagadnieniach z nim zwigzanych.
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Wyniki
Mieszkarnicom Krakowa zadano pytanie:

Czy, ogdlnie rzecz biorqc, czuje sie Pan(i) dobrze poinformowany(a) o dziataniach
podejmowanych przez wtadze miasta?

Poczucie poinformowania o dziataniach wtadz miasta
(z odpowiedzig ,,nie mam zdania / nie dotyczy”)

poczucie
poinformowania o
dziataniach wtadz
miasta

39% 19% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W pozytywne neutralne M negatywne M nie mam zdania/ nie dotyczy

Ponad jedna trzecia mieszkancéw udzielila pozytywnej odpowiedzi na pytanie
o poczucie poinformowania o dziataniach podejmowanych przez wtadze miasta. Prawie
dwukrotnie mniej badanych udzielito odpowiedzi negatywnej (19%).

Poczucie poinformowania
o dziataniach wtadz miasta w latach 2015-2018

45%

39%

40%

34%

35%

28%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
2015 2016 2018

Na podstawie powyzszego wykresu mozna wskaza¢, Ze poczucie poinformowania
o dzialaniach wladz Krakowa w 2018 roku wzrosto o 11 punktéw procentowych
wzgledem roku poprzedniego badania i o 5 punktéw procentowych w stosunku do 2015
roku.
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Respondenci okreslali, czy zdarzyto im sie poszukiwac¢ informacji lub omawia¢ z kim$ sprawy
zwigzane z funkcjonowaniem miasta.

Poszukiwanie informacji na temat spraw miasta
(czy mieszkancowi zdarzyto sie...)

rozmawiaé z sgsiadami lub innymi osobami o _ 42%
sprawach Krakowa °
sprawdzac informacje na stronie internetowej Urzedu _ 29%
Miasta Krakowa °
poszukiwad informacji na temat dziatan _ 25%
podejmowanych przez wtadze Krakowa ?
uczestniczy¢ w zebraniu wspdlnoty mieszkaniowej lub _ 24%
spétdzielni 0
sprawdzac informacje na stronach miejskich _ 19%
jednostek organizacyjnych lub spétek miejskich °
sprawdzaé plany, uchwaty, protokoty lub inne
sk R 1%
dokumenty miejskie

rozmawiac z radnym dzielnicowym o jakiej$ sprawie
miasta/dziein I 1%
dotyczacej miasta/dzielnicy

sprawdzac informacje na stronie internetowej rady
el I 11%
dzielnicy

rozmawiac z radnym Krakowa o jakiej$ sprawie o
dotyczacej miasta - 10%

uczestniczy¢ w zebraniu z przedstawicielami Urzedu - 6%
Miasta Krakowa / radnymi °

uczestniczyé w spotkaniu konsultacyjnym
organizowanym przez Urzad Miasta Krakowa lub - 6%
miejskie jedno

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Najczestsza forma zainteresowania sprawami miasta jest rozmowa z sgsiadem lub innymi
osobami (42%). W dalszej kolejno$ci najczeSciej wskazywang kategoria jest sprawdzenie
informacji na stronie internetowej Urzedu Miasta Krakowa (29%) oraz poszukiwanie
informacji na temat dziatann podejmowanych przez wtadze Krakowa (25%).

Wiekszo$¢ zrodet odnotowala jednak spadek zainteresowania mieszkancow
wzgledem 2016 roku, najwiekszy - rozmowa z sgsiadem lub innymi osobami (spadek z
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60%). Wiecej badanych uczestniczylo w zebraniu wspo6lnoty mieszkaniowej lub spo6tdzielni
(wzrost o 3 punkty procentowe).

Zmiana Zrédet informacji nt. spraw miasta wobec 2016

uczestniczy¢ w zebraniu wspdlnoty mieszkaniowej lub 3%
spotdzielni °

rozmawiac z radnym Krakowa o jakiejs sprawie
dotyczacej miasta

2%

uczestniczy¢ w spotkaniu konsultacyjnym
organizowanym przez Urzagd Miasta Krakowa lub 1%
miejskie jedno

uczestniczy¢ w zebraniu z przedstawicielami Urzedu

0,
Miasta Krakowa / radnymi 0%

rozmawiac z radnym dzielnicowym o jakiej$ sprawie

_19
dotyczacej miasta/dzielnicy 1%
sprawdzaé plany, uchwaty, protokoty lub inne
p plany y _P_ : y 3% .
dokumenty miejskie
sprawdza¢ informacje na stronie internetowej rad
P je na st j rady 3% [
dzielnicy
sprawdzac informacje na stronie internetowej Urzedu 0
Miasta Krakowa 5% -
sprawdzac informacje na stronach miejskich jednostek o
organizacyjnych lub spoétek miejskich 6% -
oszukiwac informacji na temat dziatan
b ) 7% [

podejmowanych przez wtadze Krakowa

rozmawiac z sgsiadami lub innymi osobami o sprawach 18% _
- 0

Krakowa

-25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Mieszkanicow poproszono o wskazanie, z ktérymi z mediéw mieli kontakt w ciggu ostatnich
12 miesiecy. Na ponizszym wykresie ujeto wyniki zaréwno dla edycji 2016, jak i 2018.
Najwyzszy odsetek badanych w 2018 roku wskazal na ekrany w tramwajach
i autobusach (61%) - 3 punkty procentowe wiecej niz w poprzedniej edycji. Najmniej
mieszkancéw zadeklarowato, ze miato kontakt z profilem swojej dzielnicy na portalu
Facebook (7% - 1 p.p. wzrostu wzgledem 2016 roku).

Najwiekszy wzrost odnotowaty: bezptatny dwutygodnik Krakéw.pl w wersji papierowej
(34%, wzrost o 15 p.p.), biuletyn informacyjny dzielnicy (44%, wzrost o 13 p.p.)
i miesiecznik Karnet w wersji papierowej (20%, wzrost o 10 p.p.).
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Kontakt z mediami miejskimi
w latach 2016-2018

. " 649
ekrany w tramwajach i autobusach (BUS TV, TRAM TV) — 61°6/ %
(o]
biuletyn informacyjny Pana(i) dzielnicy (gazeta [N 31%
dzielnicowa) I 4%

. : o I 2%
strona internetowa — Krakow.pl (Magiczny Krakéw)
I 42%
. 19%
I 34%

bezptatny dwutygodnik Krakéw.pl (wersja papierowa)

program telewizyjny , Krakowskim targiem” w TVP Krakéw 25%
N 24%
0,
miesiecznik Karnet (wersja papierowa) S 10%
I 20%
0,
profil Facebook — Krakow.pl B 17%
I 19%
0,
strona internetowa rady Pana(i) dzielnicy W 7%
Bl 10%
0,
telewizja Krakéw.pl B 11%
Bl 0%
0,
profil Facebook Pana(i) dzielnicy B 6%
7%
0% 20% 40% 60% 80%
m 2016 m 2018

Respondentéw poproszono roéwniez o wskazanie preferowanych sposob6w informowania
ich o sprawach zwigzanych z Krakowem. Petne zapytanie brzmiato:

Gdyby mdgt(a) Pan(i) wybra¢ forme, w jakiej chciat(a)by Pan(i) otrzymywac informacje o
waznych dla Pan(i) sprawach miasta, to wskazat(a)by Pan(i)...

Na ponizszym wykresie ujeto wyniki zaréwno dla edycji 2016, jak i 2018.
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Preferencje wobec sposobu informowania o sprawach miejskich
w latach 2016-2018

I———— 57%
I 60%

biuletyn informacyjny dostarczany do skrzynki pocztowej

I——— 4%
I 57%

media tradycyjne — prasa lokalna

I 4%
—— 54%

media tradycyjne — radio lokalne

I— 45%
I 54%

Internet — strona internetowa

I—— 7%
— 54%

media tradycyjne — telewizja lokalna

P 25%
I 42%

Internet — media spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter)

I—— 40%
I 38%

media outdoor — stupy ogtoszeniowe, plakaty

I 27%
I 37%

Internet — newsletter (e-mail)

I 1e%
I 32%

informacja uzyskiwane w trakcie bezposrednich spotkan

0% 20% 40% 60%
m2016 w2018

Najwieksza grupa badanych chciataby otrzymywac biuletyn informacyjny dostarczany
do skrzynki pocztowej - takie rozwigzanie w 2018 roku wskazato 60% badanych, w 2016
roku o 3 punkty procentowe mniej. Drugie miejsce zajeta prasa lokalna, z ktérej chciatoby
czerpac¢ informacje 57% mieszkancéw miasta (o 10 p.p. wiecej niz w 2016 roku). Trzecie w
kolejnosci sg radio lokalne, telewizja lokalna oraz strona internetowa - wskazane w 2018
roku przez ponad potowe krakowian (54%).

Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly sie bezposrednie spotkania informacyjne,
z ktérych wiadomosci chciataby uzyskiwac blisko jedna trzecia mieszkancéw Krakowa.
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PARTYCYPACIJA SPOLECZNA

Zakres tematyczny
Postawy i preferencje mieszkancéw wobec form partycypacji spotecznej.

Wyniki
Mieszkanicom zadano dwa pytanie odno$nie do ich oceny mozliwo$ci wptywania na sprawy

miasta:

v Czy uwaza Pan(i), ze ma Pan(i) mozliwos¢ wplywania na sprawy miasta? (poczucie
mozliwos$ci wplywania na sprawy miasta)

V' Czy chciat(a)by Pan(i) mie¢ wiekszy wptyw na sprawy miasta? (che¢ wpltywania na
sprawy miasta)

Woptywanie na sprawy miasta
(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania / nie dotyczy”)

che¢ wptywania na

sprawy miasta
poczucie mozliwosci

miasta
0% 20% 40% 60% 80% 100%
tak ani tak ani nie Hnie
Ponad jedna trzecia respondentéw zadeklarowala, ze chciataby mie¢ wiekszy wpltyw

na sprawy miasta (37%). Jednocze$nie co piaty respondent uwaza, Ze ma mozliwo$¢
wptywania na sprawy miasta (20%).
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Wptywanie na sprawy miasta w latach 2015-2018
(odsetek odpowiedzi pozytywnych)

61%

che¢ wptywania na sprawy miasta _ 55%
I 57

19%
poczucie mozliwosci wptywania na sprawy miasta - 17%

I 20%
0% 20% 40% 60% 80%

2015 w2016 w2018

Powyzszy wykres przedstawia stosunek nastawienia do wptywania na sprawy miasta
w latach 2015, 2016 i 2018. W przypadku checi posiadania wptywu na kwestie zwigzane
z Krakowem widoczna jest stala tendencja spadkowa - w 2018 roku odsetek
mieszkancéw sktadajacych taka deklaracje byt nizszy o 18 punktéw procentowych niz
w poprzedniej edycji badania. Poczucie mozliwosci wptywania na sprawy miasta utrzymuje
sie na zbliZonym poziomie.

Kolejne zestawienie obrazuje odpowiedzi na oba pytania, weryfikujac zatozenie oséb
deklarujacych, iz aktualnie nie majg poczucia moznos$ci wptywania na sprawy miasta, a
chciatyby mie¢ wieksza mozliwo$¢ wptywania na nie.

Potrzeba wiekszego wptywu na sprawy miasta (kolory)
a aktualne poczucie takiej mozliwosci (kolumny)

100%

Hnie
80% 21%
60% .
66% ani tak,
ani nie
40% e
0,
7 tak
20%
0 33%
23%
0%
nie neutralne tak
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Kolumny reprezentujg mieszkancow, ktorzy ocenili mozliwo$¢ wptywania na sprawy miasta
pozytywnie, neutralnie i negatywnie. WSréd osdb, ktdére ocenity taka mozliwos$¢ neutralnie,
dwie trzecie chciatyby mie¢ wiekszy wptyw na sprawy miasta (66%). Blisko potowa oséb
niemajacych poczucia wplywu chciataby go uzyska¢ (47%). Natomiast najwyzszy odsetek
0s0b, ktdore chcialyby mie¢ wieksza mozliwo$¢ oddzialywania na sprawy miasta, jest
wsrod tych, ktérzy pozytywnie oceniaja aktualng mozliwos$¢ wpltywania na nie (70%).

Poczucie mozliwosci wptywu na sprawy miasta
(rézne kategorie)

0,
30% 26% .
22% 23% 2% 3% 5y 23%
19%
20% 16%
14%
10%
10%
ook [} Q = = - - () < o)) +
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Grupa spoteczna, w ktorej najwyzszy odsetek zadeklarowal poczucie mozliwo$ci
wplywania na sprawy miasta, to osoby z wyZszym wyksztalceniem (26% sposrod tej
grupy). W wiekszoSci kategorii wyksztatcenia, statusu zawodowego oraz przedziatu
wiekowego odsetek ten jest zbliZony i wynosi okoto 22-23%. Kategorie z nizszym odsetkiem
to osoby powyzej 60. roku zycia (16%), osoby miedzy 45. a 59. rokiem zycia (19%), emeryci
i rencisci (14%) oraz osoby o wyksztatceniu podstawowym, gimnazjalnym lub zasadniczym
zawodowym (10%).

Chec¢ wptywania na sprawy miasta
(rézne kategorie)

60% 53%
50% 41%
39%
40% 33% 34% 32% 35% 36%
30%  24% 0%
20% I 11% I
10%
0% . .
¢, _¢ & 3 I ¢ g B I 2 3
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Najbardziej zainteresowane wiekszym wplywem na sprawy miasta s3 osoby
z wyksztatceniem wyzszym (53%), pracujace (41%) oraz osoby w przedziale wiekowym 18-
44 lata (39%). Najnizszy odsetek takich oséb byt wsrdéd bezrobotnych (11%).

Mieszkancy Krakowa zostali zapytani rowniez, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy angazowali
sie w aktywnos$ci obywatelskie.

Deklarowane zaangazowanie mieszkancow

udziat w gtosowaniu nad projektem w budzecie
obywatelskim

udziat w wyborach/referendach [T 22%

I 29%

udziat w akcjach spotecznych [ 17%
udziat w proteécie [ 10%

praca w organizacjach pozarzadowych [ 6%

ztozenie projektu w ramach budzetu obywatelskiego .
jako wnioskodawca N 6%

udziat w otwartych spotkaniach w ramach konsultacji o
spotecznych B 6%

nieodpfatna praca na rzecz Krakowa [ 5%
udziat w dyzurach lub punktach konsultacyjnych [l 3%
kandydowanie do Rady Miasta / rady dzielnicy | 0%
0% 10% 20% 30% 40%
Najczesciej wskazywanymi aktywnosciami obywatelskimi s3: udziat w glosowaniu nad

projektem w budzecie obywatelskim (29%), udziat w wyborach czy referendach (22%) oraz
udziat w akcjach spotecznych (17%).
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Deklarowane zaangazowanie mieszkancow
w latach 2015-2018
23%

: I 23%
obywatelskim I 9%

udziat w gtosowaniu nad projektem w budzecie

57%
udziat w wyborach/referendach N 45%
I 22%
8%
udziat w akcjach spotecznych N 16%

I 17%
4%
udziat w protescie I 9%
I 10%
3%
praca w organizacjach pozarzgdowych Bl 4%
Bl %
ztozenie projektu w ramach budzetu obywatelskiego jako -Z(ﬁ’(y
. 0
wnioskodawca B 6%
udziat w otwartych spotkaniach w ramach konsultacji -5%;?
(1]
spotecznych B %

2%
nieodptatna praca na rzecz Krakowa M 3%
B 5%
2%
udziat w dyzurach lub punktach konsultacyjnych B 2%
B 3%

1%
kandydowanie do Rady Miasta / rady dzielnicy 0§ 1%
| 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2015 m 2016 m 2018

Powyzszy wykres poréwnujgcy wyniki z trzech edycji Barometru Krakowskiego wskazuje, ze
w wiekszoS$ci form zaangazowania obywatelskiego bierze udzial coraz wyzszy odsetek
mieszkancow - tak jest w przypadku udziatu w akcjach spotecznych czy protestach, pracy w
organizacjach pozarzadowych czy nieodptatnej pracy na rzecz Krakowa. Stale wzrasta
réwniez odsetek krakowian deklarujacych zlozenie projektu wramach budzetu
obywatelskiego jako wnioskodawca.

Zmniejszyt sie jedynie odsetek mieszkancow Krakowa wskazujgcych na udziat w wyborach
czy referendach - najwyzszy wynik odnotowano w 2015 roku, ale ma to zwigzek
z odbywajacymi sie woéwczas w Polsce wyborami parlamentarnymi. Statystyka ta nie
pokrywa sie jednak z oficjalnymi statystykami frekwencji w wyborach oraz w gtosowaniu na
budzet obywatelski. Prawdopodobnie rozbieznos$¢ wynika z potrzeby przedstawienia sie
w pozytywnym $wietle.
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Respondenci oceniali skutecznos$¢ form kontaktu z wtadzami miasta, odpowiadajac na
pytanie:

v’ Jesli chciat(a)by Pan(i) zwrdci¢ uwage witadz miasta na istotny dla siebie problem
miejski, to ktérq z form kontaktu z witadzami miejskimi uzna Pan(i)
za najskuteczniejszq? (ocena skutecznos$ci form kontaktu z wladzami miasta)

Ocena skutecznosci form kontaktu z witadza
(z odpowiedzig ,,nie mam zdania / nie dotyczy”)

kontakt z radnym dzielnicy [Tse% L 2% [EEEANET
kontakt z radnym miasta [T e 24%

kontakt z przedstawicielem Urzedu Miasta
P ¢ s o

Krakowa

podpisanie listy poparcia lub petycji 805 T 26%
kontakt z mediami lokalnymi [T a7% T 1% 19% | 13%
inicjowanie konsultacji spotecznych na wniosek
e o

2000 mieszkancow Krakowa

zagtosowanie na projekt w ramach budzetu
DS 9% | 16%

obywatelskiego

udziat w konsultacjach spotecznych

organizowanych przez wtadze miasta

kontakt z przedstawicielem organizacji
L e 2%

pozarzgdowej zajmujgcej sie sprawami miasta

udziat w badaniu spotecznym organizowanym
L m% 2% 20% 1%

przez wtadze miasta

zaproponowanie projektu w ramach budzetu
e ax

obywatelskiego

udziat w protescie spotecznym (demonstracja) T a1% T 24% 22% | 13%
pozostawienie komentarza na oficjalnym profilu
e o

spotecznosciowym instytucji miejskiej

przestanie wiadomosci drogg elektroniczng na
% 6% 21% __15%

skrzynke kontaktowg instytucji miejskich

wpis na forum serwisu internetowego
% 6% 21% ___19%

www.dialogu;j.pl

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m skuteczne © ani skuteczni, ani nieskuteczne M nieskuteczne M nie mam zdania / nie dotyczy
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Ocena skutecznosci form kontaktu z wtadzami miasta
(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania”)

kontakt z radnym dzielnicy 63% 23%

kontakt z radnym miasta 63% 26%

kontakt z przedstawicielem Urzedu Miasta Krakowa 59% 31%
podpisanie listy poparcia lub petycji 57% 29%

inicjowanie konsultacji spotecznych na wniosek 2000
mieszkancéw Krakowa

54% 32%

zagtosowanie na projekt w ramach budzetu

. 54% 23% 22%
obywatelskiego = 2 2

udziat w konsultacjach spotecznych organizowanych

. 51% 31% 18%
przez wtadze miasta

zaproponowanie projektu w ramach budzetu
obywatelskiego

kontakt z mediami lokalnymi 54% 24%

49% 25% 26%

kontakt z przedstawicielem organizacji pozarzagdowe 49% 28%
udziat w badaniu spotecznym organizowanym przez
- 49% 28%
wiadze miasta
pozostawienie komentarza na oficjalnym profilu
<ciowym 48% 29%
spotecznosciowym instytucji miejskiej
udziat w protescie spotecznym (demonstracja) 47% 28%
przestanie wiadomosci drogg elektroniczng na
- i mieiski 46% 30%
skrzynke kontaktowg instytucji miejskich
wpis na forum serwisu internetowego
s in as% 3%
www.dialoguj.p
0% 20% 40% 60% 80% 100%
skuteczne ani skuteczne, ani nieskuteczne M nieskuteczne

Najwiekszy odsetek badanych za skuteczna forme zwrdcenia uwagi wtadz miasta na istotny
dla siebie problem miejski uznat kontakt z radnymi miasta lub dzielnicy (po 63%), kontakt
z przedstawicielem Urzedu Miasta Krakowa (59%) oraz podpisanie listy poparcia lub petycji
(57%).

Wedtug najwiekszej czesci krakowian nieskuteczne sg natomiast: wpis na forum serwisu
internetowego dialoguj.pl (26%) oraz zaproponowanie projektu w ramach budzetu
obywatelskiego (26%).
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Najskuteczniejsze formy kontaktu z witadzami miasta
w latach 2015-2018

o 53%
kontakt z radnym dzielnicy I 53%
63%

kontakt z radnym miasta I 49%

kontakt z przedstawicielem Urzedu Miasta ig:’/;
'
Krakowa S 5 0%

podpisanie listy poparcia lub petycji I 59%

inicjowanie konsultacji spotecznych na wniosek 35%
2000 mieszkaricéw Krakowa I 549
zagtosowanie na projekt w ramach budzetu 53%
obywatelskiego I 54%

kontakt z mediami lokalnymi T 62%

udziat w konsultacjach spotecznych 40%
organizowanych przez wtadze miasta I 51%

zaproponowanie projektu w ramach budzetu 4;%;/
. ]
obywatelskiego 40 %
kontakt z przedstawicielem organizacji 45;7%
'
pozarzadowe N 4%
udziat w badaniu spotecznym organizowanym 40% 5194
. 1
przez wtadze miasta N 407,
pozostawienie komentarza na oficjalnym profilu %%‘é
spofecznosciowym instytucji miejskiej S 430

udziat w protescie spotecznym (demonstracja) I 48%

przestanie wiadomosci drogg elektroniczng na 33%
skrzynke kontaktowsa instytucji miejskich R 46%

wpis na forum serwisu internetowego 33;5%
P 33%
www.dialoguj.p! I 43%
0% 20% 40% 60%
2015 m 2016 m 2018

Powyzszy wykres obrazuje poréwnanie oceny skutecznos$ci form zwrdcenia uwagi na
problemy mieszkancow w latach 2015-2018. Widoczna jest stala tendencja wzrostowa w
przypadku takich sposobdw, jak: udziat w konsultacjach spotecznych organizowanych przez
wtladze miasta, zaproponowanie projektu w ramach budzetu obywatelskiego oraz przestanie
wiadomosci drogg elektroniczng na skrzynke kontaktowg instytucji miejskich.

Najwiekszy wzrost wzgledem poprzedniej edycji Barometru Krakowskiego odnotowat
odsetek krakowian wskazujgcych na skuteczno$¢ inicjowania konsultacji spotecznych na
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wniosek 2000 mieszkancéw Krakowa (+19 p.p.), kontaktu z radnym miasta (+14 p.p.),
przedstawicielem Urzedu Miasta Krakowa (+11 p.p.) lub z radnym dzielnicy (+10 p.p.).

Respondentéw poproszono réwniez o wybdér maksymalnie 3 najskuteczniejszych wedtug

nich form kontaktu z wladzami miasta.

Najskuteczniejsze formy kontaktu z wladzami miasta (wybor 3)

kontakt z radnym dzielnicy

kontakt z przedstawicielem Urzedu Miasta Krakowa
kontakt z radnym miasta

kontakt z mediami lokalnymi

podpisanie listy poparcia lub petycji

kontakt z przedstawicielem organizacji pozarzagdowej
zajmujacej sie sprawami miasta

udziat w protescie spotecznym (demonstracja)

inicjowanie konsultacji spotecznych na wniosek 2000
mieszkancow Krakowa

zagtosowanie na projekt w ramach budzetu obywatelskiego

udziat w konsultacjach spotecznych organizowanych przez
wiadze miasta

zaproponowanie projektu w ramach budzetu obywatelskiego

pozostawienie komentarza na oficjalnym profilu
spotecznosciowym instytucji miejskiej
udziat w badaniu spotecznym organizowanym przez wtadze
miasta

przestanie wiadomosci droga elektroniczng na skrzynke
kontaktowa instytucji miejskich

wpis na forum serwisu internetowego www.dialoguj.pl

0%

21%

20%

17%

17%

17%

16%

15

13%

12%

11%

9%

8%

10%

%

20%

31%

29%

26%

30%

40%

Najczesciej wskazywanymi najskuteczniejszymi formami kontaktu z wladzami miasta
byty: kontakt z radnym dzielnicy (31%), kontakt z przedstawicielem Urzedu Miasta Krakowa

(29%) oraz kontakt z radnym miasta (26%).
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BUDZET OBYWATELSKI

Zakres tematyczny
Wiedza mieszkancéw na temat budzetu obywatelskiego i jego ocena.

Wyniki

Wiekszo$¢ respondentéw zapytanych, czy slyszeli o budzecie obywatelskim miasta
Krakowa, udzielilo odpowiedzi twierdzacej (69%). Mniej niz jedna trzecia krakowian
nie znata tej inicjatywy (32%).

Czy styszat(a) Pan(i) o budzecie obywatelskim Krakowa?

tak; 69%

nie; 32%

Ponizszy wykres przedstawia poréwnanie réznych aspektow wiedzy na temat udziatu
w budzecie obywatelskim w latach 20161 2018.

Budzet obywatelski wsrod mieszkancow

80% 70%  69%
70%
o o, 59%
60% 54% 54% agy 525 55%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
styszat o budzecie  wie, na czym polega wie, jak sie gtosuje wie, ze jest
uprawniony do
gtosowania

W 2016 W 2018

W obu edycjach Barometru Krakowskiego bardzo podobna ilo$¢ krakowian styszata
o budzecie obywatelskim (70 i 69%) i wiedziata, na czym on polega (po 54%). W 2018 roku
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nieco wyzszy odsetek mieszkancéw Krakowa wiedziat, jak sie gtosuje (+4 p.p. oraz wiedziat,
Ze jest uprawnionym do gtosowania (+4 p.p.).

Czy gtosowat(a) Pan(i) w budzecie obywatelskim
w ubiegtych latach?

nie wiem /
tak; 42% nie pamietam; 9%

nie; 49%

W ubiegltych latach mniej niz potowa krakowian glosowala w budzecie obywatelskim
(42%). Blisko potowa nie brata w nim udziatu (49%). Jeden na dziesieciu badanych tego nie
wiedziat lub nie pamietat (9%).

Czy zamierza gtosowac na BO miasta Krakowa?

2016 45% 17% 29% 9%

2018 44% 17% PAYS 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

tak ani tak, ani nie H nie H nie mam zdania / nie dotyczy

W edycjach Barometru Krakowskiego z 2016 i 2018 roku bardzo zblizony odsetek
krakowian zadeklarowal zamiar wziecia udzialu w glosowaniu na projekty budzetu
obywatelskiego. W 2018 roku nieco nizszy niz w poprzedniej edycji odsetek mieszkancoéw
udzielit odpowiedzi przeczacej na pytanie, czy zamiesza gtosowaé¢ na budzet obywatelski
miasta Krakowa. W stosunku do poprzedniej edycji o 4 punkty procentowe wzrdst odsetek
0s6b niemajacych zdania.

CLE/AS2%
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Krakowianie zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do stwierdzen opisujacych budzet
obywatelski. PoniZzszy wykres przedstawia opinie tylko tych mieszkancéw, ktérzy w pytaniu
o to, czy styszeli o tej inicjatywie, udzielili odpowiedzi twierdzacej - stanowili oni 69%
badanych.

Przekonania o BO wsrdd osdb, ktore o nim styszaty

BO to dobry sposdb na angazowanie mieszkancéw w
@ anee 87% 12% §
zycie miasta
BO to dobry sposéb na wydawanie srodkéw publicznych 86% 12% E
projekty BO dobrze odzwierciedlajg potrzeby miasta 78% 18% M
projekty BO majg pozytywny vafyw na jakos¢ zycia w B— — M
Krakowie
rojekty BO dobrze odzwierciedlajg potrzeby mojej
projekty z Z‘_N'.' Jq potrzeby mojej 75% 20%
dzielnicy
gtosowanie na BO jest dla mnie proste i przystepne 73% 22%
rojekty BO sg skutecznie realizowane przez Urzad
projekty 3 skuteczni izowane przez Urzg — p— ”

Miasta Krakowa

zdarzyto mi sie dyskutowac o projektach BO dla mojej
dzielnicy

64% 15% 20%
zdarzyto mi sie dyskutowaé o projektach BO dla miasta 64% 16% 20%

projekty BO dobrze odzwierciedlaja moje osobiste
potrzeby

57% 27% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne W negatywne

Ze wszystkimi stwierdzeniami zgodzita sie ponad potowa mieszkanncéw Krakowa. Znaczna
wiekszos¢ krakowian zgodzita sie, ze budzet obywatelski to dobry sposéb na
angazowanie mieszkancéw w zycie miasta (87%) - przeciwnego zdania byt tylko 1%
badanych. Przez podobny odsetek respondentéw budzet obywatelski zostat uznany réwniez
za dobry spos6b na wydawanie publicznych srodkéw (86%).

Co pigtemu krakowianinowi nie zdarzylo sie natomiast dyskutowa¢ o projektach
budzetu obywatelskiego dla dzielnicy lub dla miasta (po 20% odpowiedzi negatywnych).
16% mieszkancow nie zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze projekty budzetu obywatelskiego
dobrze odzwierciedlajg ich osobiste potrzeby.
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WARUNKI 2YCIA MIESZKANCOW

Zakres tematyczny
Wybrane aspekty warunkéw zycia mieszkancow.

Wyniki
Warunki mieszkaniowe

Czyjg wtasnoscig jest mieszkanie, w ktorym Pan(i) mieszka?

osoby fizycznej (mieszkanie wtasnosciowe) _ 90%

spétdzielni mieszkaniowej . 6%
gminy (mieszkanie komunalne) I 2%
innego podmiotu I 2%
nie wiem I 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jaki jest tytut prawny do zajmowanego mieszkania?

wiasnos¢ hipoteczna [ 46%
najem: opfata na rzecz wasciciela [ 33%
spétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu [N 159%
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu l 2%
nie wiem I 2%
najem: bez optaty na rzecz wtasciciela I 1%
inny | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Krakowie 61% gospodarstw domowych zajmuje mieszkanie wlasnosciowe (wtasnos¢
hipoteczna oraz spoétdzielcze wiasno$ciowe prawo do lokalu). Co trzecie gospodarstwo

domowe wynajmuje mieszkanie (33%).
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W jaki sposdb zarzgdzany jest budynek, w ktdrej Pan(i) mieszka?

39%
33%
14%
11%
(]
[
przez wspdlnote  przez spétdzielnie nie wiem przez prywatnego przez gmine inna sytuacja
mieszkaniowg mieszkaniowg wtasciciela

Znaczna cze$¢ budynkéw, w ktérych mieszkaja krakowianie, zarzadzana jest przez
spoldzielnie mieszkaniowa (39%) lub wspélnote mieszkaniowa (37%). Tylko co
dziesigtym budynkiem zarzadza prywatny witasciciel (11%).

Liczba pokoi uzytkowanych przez gospodarstwo domowe
50% 45%
40% 38%
30%

20% 13%

0% | —

1 2 3 4 5

Wiekszo$¢ gospodarstw domowych objetych badaniem zajmuje 2 lub 3 pokoje (83%).

Ponizsze statystyki prezentuja warunki mieszkaniowe uczestnikéw badania.

Srednia Srednia Srednia liczba Srednia liczba Srednia
powierzchnia liczba os6bw metrow liczba
uzytkowa pokoi gospodarstwie kwadratowych na pokoi

mieszKkania domowym osobe na osobe

52,8 m? 2,5 2,1 27,6 m* 1,3
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Sytuacja rodzinna

Stan cywilny

50% 46%
40%
30% 25%
20% 14%
10% . %% 7%
] .
zonaty/zamezna wolny(a) wdowiec/wdowa w zwigzku rozwiedziony(a)

nieformalnym

Ponad potowa mieszkancow jest w zwigzku matzenskim (46%) lub w nieformalnym
zwiazKku (9%; tacznie 55%). Co czwarty mieszkaniec Krakowa jest wolny (25%).

Liczba dzieci

40% 37%
30% 29%
23%
20%
10% 9%
0% | R
0 1 2 3 4 5
Liczba dzieci pozostajacych na utrzymaniu
80% 16%

70%
60%
50%
40%
30%

% 14%
20% 6 9%
10% - 1%
oo I
0 1 2 3

Prawie dwie trzecie (63%) badanych ma dzieci. W przypadku 24% pozostajg one na ich
utrzymaniu - 14% krakowian utrzymuje jedno dziecko.
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Sytuacja materialna

Przecietne miesieczne dochody netto mieszkancow
(uwaga — ponad 70% odmodw odpowiedzi)

30% 28%

25%
20%
20%

15% 13% 13%

9% 8%
10%
’ 6%
- -

0%
0-499 zt 500-999 zt 1000-1499zt 1500-1999 zt 2000-2499zt 2500-2999 zt 3000-3499 zt 3500-3999 zt 4000 i wigcej zt

Najwiekszy odsetek respondentéow zadeklarowat miesieczne dochody netto w przedziale
2000-2499 zt (28%) oraz 1500-1999 zt (20%). W przypadku pytania o dochéd ponad 70%
respondentéw odmoéwito odpowiedzi.

Przecietne miesieczne dochody netto gospodarstwa domowego
(uwaga — ponad 70% odmodw odpowiedzi)

25%
21%

20%
15% 13%
6 12% ° 12% 11% 11%
10% 8% -
g

0%
500-999 zt 1000-1499 zt 1500-1999 zt 2000-2499 zt 2500-2999 zt 3000-3499 zt 3500-3999 zt 4000-4999 zt 5000-5999 zt 6000 i wiecej
zt

Przecietne miesieczne dochody netto gospodarstw domowych objetych badaniem sa
zroznicowane. Najwiekszy odsetek respondentéw zadeklarowat przedzial 6000 zt i wiecej
(21%). Drugie w kolejnosci byly gospodarstwa o dochodzie pomiedzy 2000 a 2499 zt
miesiecznie. Wystepuja tez liczne grupy gospodarstw domowych z dochodem w przedziale
1500-1999 zt i 2500-2999 zt (po 12%) - co tacznie wskazuje, ze blisko jedna trzecia
gospodarstw domowych (37%) uzyskuje przecietne przychody netto pomiedzy 1500
a 2999 zi.
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Czy przy aktualnym dochodzie netto (na reke) Pana(i)
gospodarstwo domowe , wigze koniec z koncem”?

45% 43%
0,

40% 35%
35%
30%
25%
20%
15% 11%
10% - . .

]

0% .

z wielka trudnoscig  z trudnoscia z pewng raczej tatwo fatwo
trudnoscia

Blisko 40% gospodarstw domowych deklaruje, ze przy aktualnym dochodzie netto
z pewna trudnoscia ,wiaze koniec z koncem” (43%). Wieksza trudnos¢ zadeklarowato
facznie 10% gospodarstw domowych.

Ponizszy wykres pokazuje zmiany, jakie zaszly w tej kwestii na przestrzeni lat 2015-2018.

Czy przy aktualnym dochodzie netto (na reke) Pana(i)

gospodarstwo domowe ,wigze koniec z koncem”?

45% 43%

o 39%
40% 38% \
34% 3%
35% 30%
30%
25%
20%
15% 11% 12% % 12% 119
0, 0,
10;) 1% 4% 4% 6% II
" [ ]
° mm

X

z wielkg trudnosciag  z trudnoscia Z pewng raczej tatwo fatwo
trudnoscia
2015 2016 m 2018

Widoczna jest stata tendencja wzrostowa odsetka gospodarstw majgcych pewne trudnosci w
»wigzaniu konca z koncem”. W poréwnaniu z rokiem 2016 o 5 punktéw procentowych
wzrosta jednak grupa wskazujaca, ze przychodzi jej to raczej tatwo (35%), a 0 6 punktow
procentowych spadt odsetek mieszkancow deklarujgcych trudnosci w tym zakresie (6%).
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Sytuacja finansowa gospodarstwa domowego

2yjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko

zyjemy bardzo oszczednie, aby odtozy¢ na powazniejsze zakupy

starcza na wszystko bez specjalnych wyrzeczen, lecz nie oszczedzamy
na przysztos¢

starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy na przyszto$¢

pieniedzy starcza na najtanisze jedzenie, ubranie i opfate za mieszkanie
oraz (jesli gospodarstwo jest zadtuzone)

pieniedzy starcza na najtansze jedzenie, ubranie oraz optate za
mieszkanie, ale nie starcza na sptate kredytu

pieniedzy starcza tylko na najtansze jedzenie i ubranie, ale nie starcza
na optate za mieszkanie

pieniedzy starcza tylko na najtarisze jedzenie, ale nie starcza na ubranie

pieniedzy nie starcza nawet na najtansze jedzenie

B 1%
N 1%

0%

0% 5% 10% 15%

Najczesciej wskazywang odpowiedzia, ktéra najlepiej oddaje
gospodarstwa domowego, byta odpowiedz: ,Zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na
wszystko” (31%). 6% gospodarstw zadeklarowato, Ze sytuacja finansowa nie pozwala im na

niezbedne wydatki (zadtuzenie, optata za mieszkanie, ubrania, jedzenie).
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Sytuacja finansowa gospodarstwa domowego

zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko I 39%

zyjemy bardzo oszczednie, aby odtozyé na powazniejsze zakupy NN 21%

0,
starcza na wszystko bez specjalnych wyrzeczen, lecz nie oszczedzamy 19%

na przysztosc I 22%

starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy na przyszto$¢ N 12%

pieniedzy starcza na najtansze jedzenie, ubranie i optate za 6%
mieszkanie oraz (jesli gospodarstwo jest zadtuzone) 9%

pieniedzy starcza na najtarisze jedzenie, ubranie oraz optate za m 274%
mieszkanie, ale nie starcza na sptate kredytu = 202
0,
pieniedzy starcza tylko na najtarisze jedzenie i ubranie, ale nie starcza = 12/3/
na optate za mieszkanie 1 1% ?
pieniedzy starcza tylko na najtanisze jedzenie, ale nie starcza na m 1]‘.{;
ubranie 1 0% K

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Sytuacja zdrowotna

Czy leczy sie Pan(i) regularnie na jakie$ przewlekte
schorzenia lub dolegliwosci?
tak; 33%

45%
40%
35% 31%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

39%
33%

tak
2015 m 2016 m 2018

\—nie; 67%

Blisko jedna trzecia mieszkancow deklaruje, Ze leczy sie regularnie na jakie$ przewlekle
schorzenia lub dolegliwosci (31%). Jest to o 6 punktéw procentowych mniej niz w
poprzedniej edycji Barometru Krakowskiego.
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Czy przyjmuje Pan(i) jakies$ leki na state przepisane przez
lekarza na recepte?

tak; 34%

50%

42%

40%

34%

31%
30%

20%

10%

0%
tak

nie; 66% m2015 m2016 m2018

Podobny odsetek krakowian deklaruje, Ze stale przyjmuje leki na recepte przepisane
przezlekarza (34%). Tu réwniez odnotowano spadek o 8 punktéw procentowych wzgledem
2016 roku.

Czy ma Pan(i) jaki$ dtugotrwaty problem ze zdrowiem
fizycznym lub stanem psychicznym (chorobe) lub czy jest
Pan(i) niepetnosprawny(a)?

tak; 14% 25% 21%

20%

14%

15% 13%

10%

5%

0%

tak
2015 m2016 m2018

nie; 86%

Ws$réd badanych 14% zadeklarowato dlugotrwaly problem zdrowotny lub
niepelnosprawnos¢ - o 7 punktoéw procentowych mniej niz w poprzedniej edycji Barometru
Krakowskiego.
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Czy w ciggu ubiegtego roku zdarzyto sie w Pana(i)
gospodarstwie domowym, ze

z powodu braku pieniedzy musieli Paristwo

. . . 44% E 55%
zrezygnowac z leczenia szpitalnego

z powodu braku pieniedzy musieli Pafistwo

, . . 44% E 54%
zrezygnowac z wyjazdu do sanatorium

z powodu braku pieniedzy musieli Pafistwo

0, 3 0,
zrezygnowac z zabiegdw rehabilitacyjnych 20% ﬂ 48%

z powodu braku pieniedzy musieli Panstwo

. . 9 19 409
zrezygnowac z badan medycznych 26% g Ui

z powodu braku pieniedzy musieli Paristwo

. . 63% a 34%
zrezygnowac z wizyty u lekarza

nie starczyto pieniedzy na realizacje recept lub

. . 64% 5% 31%
wykupienie lekéw zalecanych przez lekarza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nie M tak nie byto takiej potrzeby

5% gospodarstw domowych ze wzgledu na brak pieniedzy nie zrealizowalo recept lub
nie wykupilo lekdow zalecanych przez lekarza, po 4% gospodarstw zrezygnowato z wizyty
u lekarza lub z badan medycznych.

Korzystanie z pomocy

Czy ktos$ z Pana(i) gospodarstwa domowego jest
beneficjentem programu Rodzina 500 plus?

tak; 12%

nie; 88%
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Tylko w 12% gospodarstw domowych kto$ pobiera $wiadczenie w ramach programu 500+.

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i)
z jakiejkolwiek formy pomocy spotecznej

tak; 3% 8% 7%
7%
6%
5%
4% 3%
3%
2%
1%
0%
nie; 97% tak

4%

2018 m 2016 m2015

W ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie z jakiejkolwiek formy pomocy spotlecznej
oferowanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej korzystato 3% krakowian.

Czy w Pana(i) gospodarstwie jest osoba, ktdra w ciggu ostatnich
12 miesiecy korzystat(a) z jakiejkolwiek formy pomocy
spotecznej

% 8%
8%
7%
6%
5%
4%
3% 2%
2%
1%
0%

tak; 2%

2%

tak

nie; 98%
m2018 m2016 m2015

W 98% gospodarstw domowych nie byto os6b korzystajacych z ustug MOPS-6w w
Krakowie.
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WYKSZTALCENIE | SYTUACJA ZAWODOWA

Zakres tematyczny

Poglebienie informacji na temat wyksztalcenia posiadanego przez mieszkancéow
Krakowa oraz ich statusu zawodowego i kwestii z tym zwigzanych (umowa, czas pracy,
zgodnos$¢ wykonywanej pracy z wyksztatceniem itd.).

Wyniki
Wyksztalcenie

Najwyzszy ukofnczony poziom wyksztatcenia

podstawowe _ 5%
gimnazjalne l 1%
zasadnicze zawodowe [T 21%
érednie zawodowe [T 19%
$rednie ogdlnoksztatcace [ 18%
pomaturalne/policealne [N 5%
wyzsze - inzynier, licencjat [N 9%
wyzsze - magister lub réwnorzedny _ 20%
wyzsze - co najmniej doktor - 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Najwieksza grupa krakowian ukonczyta Kksztalcenie na poziomie zasadniczym
zawodowym (21%). Co piaty mieszkaniec jest magistrem lub posiada réwnorzedny stopien
(20%). Tylko 2% badanych ma wyksztatcenie wyzsze ze stopniem naukowym co najmniej
doktora.

Ponizszy wykres prezentuje rodzaj wyksztatcenia wsrod oséb z wyksztatceniem wyzszym.
Wsrod krakowian najczesciej byto ono uzyskiwane w dziedzinie nauk spotecznych, ekonomii
lub prawa (16%) lub inzynierii, proceséw produkcyjnych i budownictwa (15%). Co dziesiaty
mieszkaniec Krakowa uzyskal wyksztatcenie wyzsze w zakresie pedagogiki i ksztalcenia
nauczycieli (10%) lub nauk humanistycznych, nauk o jezykach czy sztuki (10%).
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Rodzaj wyksztatcenia (wsrod osob z wyiszym wyksztatceniem)

nauki spoteczne, ekonomia, prawo I 16%
inzynieria, procesy produkcyjne, budownictwo I 15%
ksztatcenie nauczycieli, pedagogika I 10%
nauki humanistyczne, nauka o jezykach, sztuka I 10%
nauki $ciste, matematyka i informatyka I 9%
zdrowie, opieka spoteczna IS 8%
nauki biologiczne (biologia, nauki o sSrodowisku) N 6%
jezyki obce NN 6%
informatyka I 5%
rolnictwo, weterynaria N 1%
nauki fizyczne (fizyka, chemia, nauki o Ziemi) I 4%
inne N 3%
programy ogdélne N 3%
matematyka, statystyka N 2%
ustugi I 1%
zastosowania komputerow Bl 1%

0% 5% 10% 15% 20%

Praca zawodowa

Czy przepracowat przynajmniej 1 godzine
w minionym tygodniu?

tak; 54%

nie; 46%

Ponad potowa badanych w tygodniu poprzedzajacym badanie wykonywatla prace przez
przynajmniej jedna godzine (54%). Tylko 2% respondentéw w badanym tygodniu miato
prace, ale czasowo jej nie wykonywato.
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lle godzin zwykle pracuje Pan(i) w ciggu tygodnia
w giownym miejscu pracy?

60% 53%
50%
40%
30%
30%
20%
11%

0% | —

0-19h 20-39h 40h 41-60h wiecej niz 60h

Najwieksza grupa krakowian wykonuje prace w wymiarze godzinowym odpowiadajgcym
pelnemu etatowi - czas pracy na poziomie 40 godzin tygodniowo zadeklarowato 53%
badanych. Mniej niz jedna trzecia mieszkancéw pracuje pomiedzy 41 a 60 godzin tygodniowo
(30%). Co dziesiaty krakowianin pracuje miedzy 20 a 39 godzin w tygodniu (11%).

Status zatrudnienia (wsrdd pracujacych)

100% 86%
80%
60%

40%
20% 13%
1%
0% ]

pomagajacy cztonek pracujacy na wiasny pracownik najemny
rodziny rachunek

Znaczna wiekszo$¢ badanych jest pracownikami najemnymi (86%). Na wiasny rachunek
pracuje tylko 13% mieszkancoéw Krakowa.
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Pisemna umowa (ws$réd pracujacych)

nie; 8%

tak; 92%

Tylko 8% badanych nie posiada pisemnej umowy regulujjcej stosunek zatrudnienia.

Rodzaj umowy (wsréd majacych umowe)

100% 91%
80%
60%

40%

20% 9%
0%
0% .
inna umowa cywilno-prawna umowa o prace

Wsraéd pracujacych 91% posiada umowe o prace, na tzw. ,$miecidowkach” zatrudnionych jest
w Krakowie 9% pracownikow.

Zgodnos¢ pracy z wyksztatceniem

80%
60%
60%
40%
20% 21%

L. N

0%

niezgodna czesciowo zgodne zgodna

Prace zgodna z wyksztalceniem wykonuje sze$ciu na dziesieciu krakowian (60%). Jedna
piata badanych pracuje w zawodzie catkowicie niezwigzang z kierunkiem, w ktérym sie
ksztakcita (20%).
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Gtéwne miejsce pracy (wsrdd pracujacych)

instytucja
publiczna; 19%

firma prywatna;
81%

Blisko jedna pigta mieszkancéw to osoby zatrudnione w instytucjach publicznych (19%).
Sekcje gospodarki, w ktdrych zatrudnionych jest powyzej 5% badanych

pozostata dziatalnoé¢ ustugowa T 26%
handel, naprawa pojazdéw samochodowych [ 14%
edukacja [ 12%
budownictwo [N 9%
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna [ 7%
transport i gospodarka magazynowa I 5%
zakwaterowanie i gastronomia [ 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Ponad jedna czwarta krakowian prowadzi dziatalnos¢ ustugowa. 14% mieszkancow
zatrudnionych jest w handlu lub naprawie pojazdéw samochodowych, 12% pracuje w
sektorze edukacji.

Badani mieli rowniez mozliwos¢ wskazania, czy firma, w ktérej sa zatrudnieni, nalezy do
nastepujacych branzy:

v’ sektor turystyczny (m.in. hotele, restauracje, transport, biura podrézy);

v'sektor ustug biznesowych i informatycznych (centra ustug wspélnych, centra
procesow biznesowych, centra outsourcingu, proceséw biznesowych i IT);

v" sektor kreatywny (m.in. reklama, architektura, kultura i sztuka, rzemiosto, design,
moda, film i wideo, fotografia, gry komputerowe, sztuki performatywne, rynek
wydawniczy, oprogramowanie, radio i telewizja, instytucje kultury);

v’ szkolnictwo wyzsze;

administracja publiczna, spétki Skarbu Panstwa oraz spétki miejskie;

v’ organizacje pozarzadowe.

<
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Wybrane branze, rodzaje dziatalnosci

12%
10%
0,
10% 8% 8%
8%
6% o
4% 4%
4%
0,
0% |
sektor ustug sektor turystyczny sektor kreatywny szkolnictwo wyzsze  administracja organizacje
biznesowych i publiczna, spotki pozarzagdowe
informatycznych Skarbu Panstwa

oraz spotki miejskie

Jeden na dziesieciu badanych pracuje w sektorze ustug biznesowych i informatycznych,
Po8% krakowian zatrudnionych jest w sektorach kreatywnym i turystycznym.
1% to pracownicy organizacji pozarzadowych.

Gtowne zrédto utrzymania

50% 48%

0
40%

31%
30%
0,
20% 12%
0,
10% 6%
praca najemna emerytura pozostawanie na  praca na wiasny  rentainwalidzka inne swiadczenia
utrzymaniu rachunek (poza spoteczne
rolnictwem

indywidualnym)

Blisko potowa krakowian utrzymuje sie z pracy najemnej (48%), a prawie jedna trzecia ze
Swiadczen emerytalnych (31%).

Sytuacja na rynku pracy w badanym tygodniu

60% 54%

50%

30%

20%

10% 8% 9

° N . 2% 1%
0% ] —
praca emerytura, nauka, szkolenie obowiazki rodzinne inna forma bezrobocie
wczesniejsza i zwigzane z biernosci
emerytura, renta prowadzeniem zawodowej
domu

CLE/AS2%

109



Y
zu . »2 BAROMETR
s Krakow |I| KRAKOWSKI

AKTYWNOSCI MIESZKANCOW

Zakres tematyczny

Wybrane aktywnosci mieszkancéw zwigzane z ustugami publicznymi (transport,
kultura, ustugi medyczne, uprawianie sportu, edukacja).

Wyniki
Transport
Samochdéd w gospodarstwie domowym
80%
tak; 56% 70% 63% o

56%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

nie; 44% 0%
2015 m®m2016 ®m2018

56% gospodarstw domowych posiada samochéd. Jest to o 10 punktéw procentowych mniej
nizw 2016 roku i o 7 punktéw procentowych mniej niz w roku 2015. Sposréd posiadajacych
samochéd 36% jest uprawionych do parkowania w jednej ze stref ptatnego parkowania w
Krakowie na podstawie abonamentu postojowego (18% z catosci).

Abonament postojowy

nie; 32%
nie wiem; 4%

tak; 18%

brak samochodu;
44%
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Badanych pytano takze o zwyczajowy sposob poruszania sie po Krakowie. Petne pytania,
jakie zadawano, brzmiaty:

v' Czy korzysta Pan(i) z samochodu podczas poruszania sie po Krakowie? Jesli tak, to
w jaki sposob najczesciej?

V' Czy korzysta Pan(i) z roweru do poruszania sie po miescie?

v’ Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca korzystat(a) Pan(i) z komunikacji publicznej
w Krakowie? Prosze wzig¢ pod uwage jedynie dni robocze.

W jaki najczesciej sposdb korzysta Pan(i)
z samochodu podczas poruszania sie po Krakowie?

40% 35%
32%
30%
21%
20%
12%

10% .

0%

nie korzystam najczesciej jako rownie czesto jako najczesciej jako
pasazer pasazer i jako kierowca

kierowca

Blisko jedna trzecia badanych (32%) deklaruje, ze najczesSciej korzysta z samochodu podczas
poruszania sie po Krakowie jako pasazer. Tylko 12% krakowian najczesciej jest kierowca
samochodu, ktérym przemieszcza sie po mie$cie.

Ponizszy wykres pokazuje zmiany, jakie zaszly w poruszaniu sie samochodem po Krakowie
w latach 2015-2018.

Sposadb poruszania sie samochodem po Krakowie
w latach 2015-2018

38%

35%
36%

40%

30%
20%
o\° -
- : l l
0%

34%
30%
32%
22%
21%
21%

11%
2%

nie korzystam najczesciej jako réownie czesto jako najczesciej jako
pasazer pasazer i jako kierowca kierowca
2015 2016 H 2018
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Widoczna jest stata tendencja rosngcego odsetka krakowian deklarujacych, ze najczesciej
korzystaja z samochodu podczas poruszania sie po Krakowie jako kierowca. W
pordwnaniu z poprzednim pomiarem w 2016 roku zmniejszyta sie o 6 punktéw procentowych
grupa mieszkancow bedacych najcze$ciej pasazerami (32%)

Czy korzysta Pan(i) z roweru do poruszania sie po miescie?

tak; 29% 35% 33%

29%
0,
30% 26%

25%

20%

15%
10%
5%

nie; 71% 0%
tak
2015 m2016 m2018

Blisko jedna trzecia mieszkancéw wskazata, ze korzysta z roweru, poruszajac sie po miescie
(29%). Jest to spadek o 4 punkty procentowe w poréwnaniu z wynikiem pochodzacym z
edycji Barometru Krakowskiego przeprowadzonego w 2016 roku.

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca korzystat(a) Pan(i)
z komunikacji publicznej w Krakowie?

30% 28%
25% 23%
21% °
20%
15%
15% 14% °
10%
5%
0%
w ogéle nie  przynajmniej raz wprzynajmniejrazw  kilka razy w codziennie
korzystatem(am) miesigcu tygodniu tygodniu

Mieszkanicow pytano takze o to, jak czesto przemieszczajq sie po Krakowie komunikacja
miejska. Najwyzszy odsetek krakowian udzielit odpowiedzi ,kilka razy w tygodniu” (28%).
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Blisko co piaty mieszkaniec porusza sie komunikacja przynajmniej raz w tygodniu (21%) lub
codziennie (23%).

Badanych zapytano:

Jaki procent wszystkich Panal(i) podrézy w obrebie Krakowa
i w strefie podmiejskiej wykonuje Pan(i) komunikacjq zbiorowgq, samochodem, rowerem
i pieszo? Prosze roztozy¢ 100% pomiedzy te 4 formy podrozy.

Sredni udziat podrézy w obrebie Krakowa
i strefie podmiejskiej danej formy transportu
(wedtug deklaracji respondenta)

50% 44%

40%
29%

21%
. =

komunikacja zbiorowa samochdd pieszo rower

30%
20%

10%

0%

Wedtug deklaracji respondentéw komunikacja zbiorowa stanowi $rednio 44% podrazy,
samochdd - 29%, przemieszczanie sie pieszo — 21% oraz rowerem - 7%.

Internet

Czy Pana(i) gospodarstwo posiada dostep do Internetu?

nie; 12%
tak; 88%

Tylko 12% gospodarstw domowych nie posiada dostepu do Internetu.
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Czy korzysta Pan(i) z Internetu?

tak; 77%_\

\_ nie; 23%

Blisko jedna czwarta badanych nie korzysta z Internetu (23%). Osoby uzywajace tego
medium najcze$ciej robia to codziennie (83%).

Jak czesto korzystat(a) Pan(i) z Internetu w ciggu
ostatniego miesigca?

100% 83%
80%
60%
40%
0,
20% 19 3% 14%
0% I
przynajmniejrazw  przynajmniejrazw kilka razy w tygodniu codziennie
ciggu miesiaca ciggu tygodnia (ale nie codziennie)
Sport

Czy uprawia Pan(i) regularnie (przynajmniej raz
w tygodniu) jaka$ dyscypline sportowa?
tak; 31%

35% 32%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

31% 31%

tak

e 69%J 2015 m2016 m2018
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Blisko jedna trzecia mieszkancéw deklaruje, Ze uprawia regularnie sport (31%) - jest to
staty odsetek krakowian.

Ustugi medyczne

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
odwiedziat(a) Pani(i) lekarza?

25% 24%

21% 21%
20% 18%
15%

15%
10%

5%

1%
0% [ |

w ogole nie przynajmniej raz przynajmniej raz przynajmniejraz przynajmniejraz przynajmniejraz
korzystatem(am) w roku na pot roku na kwartat w miesigcu w tygodniu

18% badanych deklaruje, Ze odwiedza lekarza przynajmniej raz w miesiacu. Co czwarty
krakowianin korzysta z takich ustug raz w roku (24%). Co piaty - przynajmniej raz na p6t
roku (21%) lub przynajmniej raz na kwartat (21%).

Edukacja
Czy ma Pan(i) dzieci...
8%
7% 6% 7 6%
6%
5% 5%
4%
3%
2% 2%
1% .
0%
w wieku do 3 lat w wieku uczeszczajgce do uczeszczajgce do  uczeszczajgce do
przedszkolnym szkoty gimnazjum szkoty
podstawowej ponadgimnazjalnej

Okoto 10% badanych posiada dziecko w wieku do 3 lat lub w wieku przedszkolnym (11%).
Najliczniejsza grupa byli rodzice dzieci uczeszczajacych do szk6t podstawowych (7%). Nalezy
zauwazyc¢, ze jeden rodzic moze przynaleze¢ do kilku kategorii (posiadajac dzieci na r6znych
etapach edukacji).
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Kontakty spoteczne

Czestosc kontaktu z krewnymi lub znajomymi
50%

40%
40%
30%
20% 16% 17% 14%
11%
10%
0% R —
nigdy rzadziej nizraz raz w miesigcu  kilkarazyw  raz wtygodniu  kilka razy w codziennie
W miesigcu miesigcu tygodniu

Blisko 40% badanych spotyka sie z krewnymi lub znajomymi kilka razy w miesigcu. Jeden na
10 krakowian robi to rzadziej niz raz w miesigcu (11%), a jeden na stu - nigdy (1%).

Czy czuje sie Pan(i) osamotniony(a), mimo ze tego nie chce?
tak; 7%
trudno powiedzie¢;
8%

nie; 85%

Sposréd pytanych mieszkancow 7% deklaruje, Ze czuja sie osamotnieni, mimo Ze tego nie
chca. Najwiekszy odsetek takich os6b wystepuje w przedziale wiekowym 65 i wiecej lat
(14%).

Poczucie osamotnienia w latach 2015-2018
15%

11%
0,
10% 7% 7% 9% 8%

- . . - -
0%
tak trudno powiedziec

2015 ®2016 ®m2018
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Na powyZszym wykresie przedstawiono zestawienie procentowe osdb, ktére czuja sie
osamotnione, mimo Ze tego nie chcg lub udzielaja odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. W 2018
roku widoczne jest utrzymanie statego poziomu oséb udzielajacych odpowiedzi pozytywnej
(7%).

Kultura i rozrywka

Czy (i jak czesto) w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt(a)

Pan(i)...
w restauracji 24%
w kinie 23% 1% 36%
w klubie muzycznym 16%
na koncercie 15%
w pubie/barze 15%

w teatrze 14%
w muzeum 9%
w bibliotece publicznej = 9% 7% 57%
na publicznym wyktadzie/dyskusji 7%
w filharmonii 5%
w domu kultury / $wietlicy / klubie osiedlowym %SG e
woperze 425 .
w galerii sztuki  49a9GNE 77—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

przynajmniej raz na kwartat M przynajmniej raz w miesigcu

M przynajmniej raz w tygodniu B w ogdle nie korzystatem(am)

Z oferty kulturalnej oraz rozrywkowej Krakowa mieszkancy najczesciej wybieraja
regularne (przynajmniej raz na kwartat - 24%, raz w miesigcu - 20%) najcze$ciej wizyty w
restauracji, w kinie (raz na kwartat - 23%, raz w miesiagcu 17%), klubie muzycznym (16% i
14%) oraz na koncercie (raz na kwartat - 15%). W celu zachowania czytelno$ci z powyzszego
wykresu usunieto kategorie ,przynajmniej raz na p6t roku” oraz ,przynajmniej raz w roku” -
z tego powodu warto$ci procentowe nie sumujg sie do 100%.

CLEA==2% T



Y
aue . +4 BAROMETR
2.8 Krakow Lil KrAkoviski

Zwierze domowe

Zwierze domowe

inne; 3%
kot; 16%

pies; 18%

Zblizony odsetek krakowian ma w swoim domu psa (18%) lub kota (16%). Inne zwierze
hoduje 3% badanych. Wsréd pozostatych pupili przewazaja rybki (44%), kroéliki (25%) oraz
chomiki (21%).

Inne zwierze domowe

44%
40%
30% 25%

21%
20%
12% 11%
- . . -
O
rybki krolik chomik inne futerkowe papuga kanarek

Zakres tematyczny
Niniejsza cze$¢ prezentuje wyniki badan dotyczace oséb powyzej 65. roku zycia
mieszkajacych w Krakowie.

Zadowolenie z zycia
Dwie trzecie senioréw (65%) deklaruje, Ze sa szczesliwi. Podobny odsetek badanych jest
zadowolony ze swojego zycia (66%).

CLE/AS2%
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Wyniki

Zadowolenie z zycia
(wybrane aspekty)

I 88%
stanu zdrowia 74%
I 36%

I 32%
perspektyw na przysztosc 75%
I 40%

I 75%
sytuacji finansowej 69%
I 7%

., 35%
sposobu spedzania wolnego czasu 80%
.. 60%

. 78%
sytuacji zawodowej 81%
I 58%

1 —— 1%
obecnego poziomu zycia 80%
——  62%

.. 34%
ogdlnie z zycia 79%

I  66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m18-34 35-64 W65+

Na powyzszym wykresie zamieszczono poréwnanie zadowolenia z réznych aspektéow
zycia w grupach wiekowych 18-34, 35-65 oraz 65+. Znacznie mniejsza cze$¢ najstarszych
krakowian jest zadowolona ze wszystkich wyzej wymienionych aspektéw niz osoby
z pozostalych grup. Najwieksza réznica dotyczy pozytywnej oceny stanu zdrowia - z tego
aspektu zadowolonych jest tylko 36% senioréw - oraz perspektyw na przyszto$¢ (40%)
i sytuacji finansowej (47%).
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Na ponizszych wykresach wskazano, jak poszczegdlne grupy wiekowe postrzegaja warunki
szczeSliwego zycia. W zalezno$ci od sytuacji na danym etapie Zycia sa one wyraznie inne.

Warunek szczesliwego, udanego zycia (18-34 lata)

50% 44%
40% 35% 34% 32% 32%
30% o
20% = 18%
0%
pienigdze udane zdrowie praca przyjaciele dzieci wolnosé,

matzenstwo swoboda

Warunek szczesliwego, udanego zycia (35-64 lat)

60% 51%

48%
50% 0 47%
40%
29%
30% ° 26%
0,
o I I = =
10% .
o ]
dzieci zdrowie udane pienigdze praca przyjaciele pogoda
matzenstwo ducha,
optymizm
Warunek szczesliwego, udanego zycia (65 i wiecej lat)
(o)
00% " 43% 46%
50% :
40%
30% 23%
20% . 16% 14% 13%
10% .
o H B
zdrowie udane dzieci opatrznos¢, pienigdze  zyczliwoséi pogoda
matzenstwo Bég szacunek ducha,

otoczenia optymizm
Dla seniorow najwazniejsze jest zdrowie - ten aspekt wskazata ponad potowa badanych

(56%). Drugie miejsce zajeto udane matzenstwo (49%), trzecie - dzieci (46%). Wsréd
warunkow udanego zycia tylko w grupie oséb starszych pojawity sie opatrznosci Bog (23%).
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Zwiazek z miastem

Zwigzek z Krakowem

100% 89% 86%

90% 76% 82% 77% 79% 81%
80% 71%
70% 58%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

przywigzanie do Krakowa poczucie duma z zycia w Krakowie

krakowianinem/krakowianka

m18-34 35-64 W65+

Seniorzy s3 grupa najbardziej zwigzang z miastem. Znaczna wiekszo$¢ z nich deklaruje
przywiazanie do Krakowa (89%) oraz poczucie bycia krakowianinem lub krakowianka
(86%). Zblizone odsetki os6b z grupy wiekowej 35-64 oraz senioréw sa dumne z Zycia
w Krakowie (79 i1 81%).

Chec¢ zmiany miejsca zamieszkania

18%

16%
16%
14%
14%
12%
12% 11%
10%

10%

8% 6% 7%

6%

4% 3%

2%
] .
0%
cheé wyprowadzki z Krakowa cheé przeprowadzki do innej cheé przeprowadzki pod

dzielnicy Krakow
Seniorzy sg rOwniez grupa najmniej chetng do zmiany miejsca zamieszkania, szczegélnie

jesli chodzi o przeprowadzke do innej dzielnicy. Taka preferencje zadeklarowato jedynie 2%
krakowian po 65. roku zycia.
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Ocena funkcjonowania miasta

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z tego,
ze zyje w Krakowie?
100% 89%
82% 83%
80%
60%

40%

20%

0%

Odsetek senioré6w zadowolonych z mieszkania w Krakowie nie odbiega od odsetka os6b
oceniajacych to pozytywnie z pozostatych grup wiekowych (83%).

Ponizej przedstawiono najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie w podziale na
poszczegdlne grupy wiekowe odzwierciedlajace etapy zycia wiazgce sie z odrebnymi
potrzebami.

Najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie
(18-34 lata)

35% 30%

0
20% 18% 17% 16% 15%
15%
10%

5%

0%

powietrze rynek pracy koszty zycia transport bezpieczeristwo  atrakcyjnosé kultura i parking
centrum rozrywka
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Najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie
(35-64 lata)

30% 26%

25% 25%
o 0

25% 22% 21% 20% 19%
20% ° 18%
15%
10%

5%

0%

powietrze koszty zycia ustugi edukacja tereny zielone transport bezpieczernistwo  rynek pracy
konsumenckie i
publiczne

Najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie
(65 lat i wiecej)

40% 36%
359% 33%
30% 25% 0
S50 ° 25% 24% 23%
20% 17%
15% 13%
10%
5%
0%
powietrze zdrowie koszty zycia tereny zielone transport ustugi bezpieczenstwo  atrakcyjnosc
konsumenckie i miejsca
publiczne zamieszkania

Dla senioréw wazniejsze niz dla pozostatych grup jest zdrowie - wskazata je jedna
trzecia krakowian po 65. roku zycia. WyZsze miejsce zajmuje tez jako$¢ i dostepnos$¢ terenow
zielonych (25%).

Krakowianie po 65. roku zycia najbardziej zadowoleni sg z atrakcyjnosci centrum
miasta (80%) oraz okolic miejsca zamieszkania (77%), a takze dostepno$ci waznych dla nich
ustug konsumenckich i publicznych (70%). Najgorzej oceniaja czysto$¢ powietrza - ten
aspekt pozytywnie ocenito tylko 12% badanych.
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Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

zdrowie 49%

sport 77%

rynek pracy 74%

edukacja+ 77%

edukacja 78%

kultura i rozrywka 82%

rynek mieszkaniowy 67%

koszty zycia 29%

transport 46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m18-34 35-64 m65+

W kwestii zadowolenia z poszczegélnych aspektéw mieszkania w Krakowie seniorow
odrdznia znacznie nizszy niz w pozostalych grupach odsetek oséb pozytywnie
oceniajacych jakos$¢ i dostepnos¢ ustug medycznych (36%). Wieksza czes¢ starszych
krakowian - ponad potowa (53%) - jest zadowolona z fatwos$ci przemieszczania sie po
Krakowie.

Ponizej przedstawiono priorytety dla wtadz miasta w podziale na grupy wiekowe:

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

52%

powietrze

Priortytety dla wiadz miasta (18—34 lata)

19 9
31% 30% 28%
o, 0
I I 16% 16% 14% 13%
transport koszty zycia parking hatas tereny zielone bezpieczeristwo rynek

mieszkaniowy
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40%
30%
20%
10%
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Priortytety dla wtadz miasta (35-64 lata)

45%
32%
28% 23%
° 19% 18%
I I I N
powietrze koszty zycia transport parking tereny zielone zdrowie hatas
Priortytety dla wiadz miasta (65 lat i wiecej)
51%
36% 35%
21%
18%
I I I I0 N a
powietrze koszty zycia zdrowie transport tereny zielone parking hatas
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12%

ustugi
konsumenckie i
publiczne

12%

bezpieczenstwo

W grupie senioréw wyzsza pozycje niz w pozostatych dwdoch grupach wiekowych zajmuje
zdrowie wskazane przez 35% badanych po 65. roku zycia. Pozostate priorytety nie
réznicuja poszczeg6lnych grup.

Ponizej zamieszczono matryce waznosci i satysfakcji, ktora laczy priorytety dla wladz
miasta wskazywane przez mieszkancéw powyzej 65. roku zycia z ich zadowoleniem

z tych aspektow.
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Matryca waznosci/zadowolenia z aspektow funkcjonowania JST

mniejsze zadowolenie, wyzszy priorytet wieksze zadowolenie, wyzszy priorytet

powietrze -9

® koszty zycia

® zdrowie
® transport
® tereny zielone
parking
® hatas . .
® bezpieczeristwo
® wsparcie ry.nek (R czystosc atrakcyjnos$¢ centrum
bst dzi mieszkaniowy . ustugi
c? sluga w urzedzie o o gdukaqa+ Y & atrakcyjnosé...
@ dialog z wtadzg ® ¢ $mieci

rynek ¢ edukacja )
pracy e sport @ kultura i rozrywka

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%
mniejsze zadowolenie, nizszy priorytet wieksze zadowolenie, nizszy priorytet

W ¢wiartce priorytetowej matrycy (czeSciej uznawane za priorytetowe, nizsze
zadowolenie) s3 to: czysto$¢ powietrza, koszty zycia, dostepnos¢ i jakos¢ ustug medycznych
w Krakowie, dostepno$¢ miejsc parkingowych oraz poziom hatasu.

W éwiartce nizszego priorytetu (rzadziej uznawane za priorytetowe, nizsze zadowolenie)
znalazty sie: jako$¢ wsparcia dla potrzebujacych w Krakowie, mozliwo$¢ wpltywania na
wiadze Krakowa oraz jako$¢ obstugi w urzedzie.
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Wybrane aktywnosci seniorow

opuszcza Pan(i) miejsce zamieszkania

uczestniczy w spotkaniach towarzyskich

opiekuje sie dzie¢mi z rodziny (w tym wnukami,
prawnukami etc.)

uprawia sport i inne aktywnosci ruchowe

opiekuje sie innymi cztonkami rodziny

uczestniczy w wolontariacie

opiekuje sie innymi osobami (spoza rodziny)

91% 6%l3%

45% 28%
32% 18%
23%  13%
CUBNY 0%
11% sy NG

9% 9% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

regularnie sporadycznie  Ew ogdle

Dziewieciu na dziesieciu senioréw regularnie opuszcza swoje miejsce zamieszkania. 3%
nie robi tego w ogdle. Blisko potowa z nich systematycznie uczestniczy w spotkaniach
towarzyskich (45%), a jedna trzecia opiekuje sie dzie¢mi z rodziny (32%). Najmniejsza grupa
0s6b starszych opiekuje sie innymi osobami spoza rodziny (9%).

Seniorzy najczeSciej spotykaja sie z krewnymi lub znajomymi kilka razy w miesigcu -
takiej odpowiedzi udzielita ponad jedna trzecia badanych (36%). Rzadziej niz raz w miesigcu
z innymi widuje sie 22% krakowian po 65. roku zycia, a 16% z nich raz w miesigcu.

Spotkania towarzyskie z krewnymi lub znajomymi
w ciggu ostatnich 12 miesiecy

§
0,
50% N < ©
~ (=)
) [Ye)
40% ™
\O <
30% & R QR x
~ 4 % ~ a 3 ©
20% X — X ™
° o x —
R x - o - x
10% S i I I Ty
"= N [ -
0% - [ -
nigdy rzadziej niz razw kilka razy w razw kilka razy w  codziennie
razw miesigcu miesigcu tygodniu tygodniu
miesigcu
m18-34 35-64 W65+
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Na powyzszym wykresie przedstawiono czestoS¢ odbywania spotkan towarzyskich
w podziale na grupy wiekowe. Mozna na nim zauwazy¢, Ze najczesSciej wskazywana przez
seniorow odpowiedz jest rowniez najczestsza w grupie najmtodszych.

Poczucie osamotnienia

14%

14%
12% 11%
10% 9%

8% 7%

6%

4% 2% 3%

-

» 1R

tak trudno powiedziec
m18-34 35-64 W 65+

Mimo dosy¢ regularnego nawigzywania kontaktéw spolecznych seniorzy sg grupa
o najwyzszym odsetku oséb deklarujgcych poczucie osamotnienia. Odpowiedzi pozytywnej
w tym aspekcie udzielito tylko 2% oséb z grupy wiekowej 18-34 i siedmiokrotnie wyzszy
odsetek w grupie 65+ (14%).

Regularne uprawianie sportu
(przynajmniej raz w tygodniu)

91%

100%
80% 68%
60% 52% 48%

40% 32%
20% 9%
0% [
nie tak

m18-34 35-64 W65+

Tylko 9% senioréw uprawia sport przynajmniej raz w tygodniu. Na powyzszym wykresie
widoczna jest tendencja malejagca odsetka o0séb regularnie ¢wiczacych wraz
z przechodzeniem do kolejnych grup wiekowych oraz skokowy spadek pomiedzy osobami z
przedziatu wiekowego 35-64 a osobami po 65. roku Zycia.
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Korzystanie z oferty kulturalnej i rozrywkowej

w restauracji 79%

w bibliotece publicznej 42%
w kinie 71%
w teatrze 2%
w muzeum 7%
na koncercie 42%
w pubie/ barze 67%
w filharmonii _23%

W operze 24%

na publicznym wyktadzie / meeessssss——— 35%
dyskusji I 17%

w galerii sztuki 28%

w domu kultury / $wietlicy / mo—— 24%

klubie osiedlowym e 13%
. 87%
w klubie muzycznym 53%
I 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m18-34 35-64 H 65+

Z oferty kulturalnej i rozrywkowej najwiecej senioréw wybiera wizyty w restauracji
(44%), bibliotece publicznej (37%) oraz w kinie (35%) lub w teatrze (33%). Z wymienionych
aktywnos$ci korzysta znacznie mniejsza cze$¢ senioréw niz os6b z pozostatych grup

wiekowych.
Korzystanie z Internetu
% 99%
100% %%% g9 " 87% 94%
80% 69%
o, 0,
60% 50% 1%
40% l 24%
o ]
ma korzysta codziennie korzysta

H18-34 7 35-64 W65+

Dostep do Internetu posiada potowa gospodarstw domowych senioréw: 41% z nich
korzysta z niego, a 24% z nich robi to codziennie.
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Oferta senioralna

Znajomosc¢ oferty lub korzystanie
z przynajmniej jednej ze wskazanych

instytucji

50% 38%
40%
30% 22%
20%
—

0%

zna oferte korzysta z oferty

Znaczna wiekszo$¢ senioréw nie zna i nie korzysta z oferty instytucji posiadajacych
program dla nich przeznaczony. Wsréd badanych jedynie nieco wiecej niz jedna trzecia
krakowian powyzej 65. roku zycia znata ich oferte (38%), a tylko co piaty respondent z niej
korzystat (22%).

Liczba instytucji, ktorych seniorzy znajg oferte

40%

32%
30%
’ 19% 22% 18%
20% ?
0,
1%
o L]
1 2 3 4 5 6

Z senioré6w zapoznanych z instytucjami senioralnymi jedna trzecia badanych wie, co
oferuje tylko jedna instytucja (32%), blisko jedna pigta ma wiedze na temat zaje¢ w dwéch
(19%) lub trzech placéwkach (22%).

Liczba instytucji, z ktérych oferty seniorzy korzystaja

0,
40% 37% 34%
30%
20% 13%
0,
10% . 7% 3% 6%
o ] o ]
1 2 3 4 5 6
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Wsréd korzystajacych z dedykowanych seniorom ofert sg dwie zblizonej wielkoSci grupy. W
przypadku pierwszej nieco ponad jedna trzecia korzysta tylko z jednej placoéwki (37%).
W drugiej - zblizony odsetek wybiera zajecia sposréd ofert az 6 instytucji (34%).

Znajomosc instytucji z oferta senioralng

30% 26%
22%
20% 16%
0,
11% 11% 13%
- . I I
0%
Klubéw Seniora  Klubéw Seniora  Klubdw Seniora  Klubdw Seniora  Uniwersytetéw Centréw
prowadzonych Filia Miejskiego prowadzonych  prowadzonych Trzeciego Wieku  Aktywnosci
przez inne Dziennego Domu  przez Polski  przy instytucjach przy uczelniach Seniora
instytucje Pomocy Zwigzek kulturalnych krakowskich
Spotecznej Emerytow,
Rencistow i
Inwalidéw

Najwieksza grupa seniorow wie, co oferujg im Centra Aktywnosci Senioréw (26%) oraz
Uniwersytety Trzeciego Wieku (22%) - wskazuje to, ze te dwie formy placéwek najlepiej
docierajg ze swoja ofertg do os6b starszych.

Korzystanie z oferty instytucji

20%
0,
13% 13% 14%
10% 11% 11%
10%
0%
Klubéw Seniora  Klubéw Seniora  Uniwersytetow  Klubéw Seniora Centréw Klubéw Seniora
prowadzonych  Filia Miejskiego Trzeciego Wieku prowadzonych Aktywnosci prowadzonych
przezinne Dziennego Domu przy uczelniach przez Polski Seniora przy instytucjach
instytucje Pomocy krakowskich Zwigzek kulturalnych
Spotecznej Emerytow,
Rencistow i
Inwalidéw

14% krakowskich senioréw korzysta z Klubéw Seniora prowadzonych przy instytucjach
kulturalnych, po 13% z CAS-6w oraz Klubéw Seniora prowadzonych przez Polski Zwigzek
Emerytow, Rencistow i Inwalidéw. Tylko jeden na dziesieciu badanych bierze udzialt w
zajeciach Klubéw Seniora prowadzonych przez inne instytucje.
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Czy uczestniczy w zajeciach innej instytucji?

tak; 3%

nie; 97%
Tylko 3% krakowian po 65. roku zycia bierze udzial w zajeciach innych niz wczesniej
wymienione instytucje.

Zadowolenie z funkcjonowania instytucji
(wsrdd korzystajgcych z ich oferty)

Centréw Aktywnosci Seniora 45% 27%
Klubéw Seniora prowadzonych przy instytucjach
P turaingeh 40% 31%
Klubéw Seniora prowadzonych przez Polski Zwigzek 5 o
Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw 39% 28% 33%
Klubéw Seniora Filia Miejskiego Dziennego Domu Pomoc
e e Y 34% 31%
Spotecznej
Klubéw Seniora prowadzonych przez inne instytucje 28% 36%
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku przy uczelniach g 5
krakowskich 27% 39% 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
pozytywne neutralne W negatywne

Instytucja, z ktorej zadowolona jest najwieksza czes¢ Korzystajacych z niej seniorow,
jest Centrum Aktywnosci Seniora (45%). Drugie miejsce zajely Kluby Seniora dziatajace
przy instytucjach kulturalnych (40%), a trzecie Kluby Seniora prowadzone przez Polski
Zwiazek Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw (39%). Najmniej pozytywnych ocen otrzymaty
Uniwersytety Trzeciego Wieku, ktére pozytywnie ocenito tylko 27% korzystajacych z ich
oferty.
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Czy skorzystatby z oferty instytucji, jesli zainteresowataby go oferta?
(wsrdd nieuczestniczgcych)

409
0% 33%
30% 26%
20%
10%
0%
zdecydowanie nie  raczej nie

ani tak, ani nie

19% 17%

=

raczejtak zdecydowanie tak

Wsréd osob nieuczestniczacych w aktywno$ciach wczesniej wymienianych instytucji ponad
potowa nie skorzystataby z nich nawet, gdyby oferta wydala sie im interesujaca - takiej
odpowiedzi udzielito tgcznie 59% badanych. Przeciwnego zdania byto 23% krakowskich

seniorow.

Zainteresowanie aktywnosciami

wyjazdy, spacery

ruchowe, sportowe, koordynacja ruchowa
muzyczne, taneczne, teatralne
edukacyjne, wyktady

gry stolikowe (planszowe, karciane)
rozwdj osobisty

rekodzieto i rzemiosto

hobbystyczne (np. fotografia, ziotolecznictwo,...

techniczne

obstuga komputera, Internetu oraz urzadzen...

jezyki obce

55% A 39% |
42% 9%

33% 7% I
31% 13%
29% 11%
27% 14%
27% 13%
24% 13%
PV V) 68% |
23% sy T
19% o I

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne W negatywne

Jakimi aktywnos$ciami zainteresowani sg krakowscy seniorzy? Ponad potowa z nich
skorzystataby z wyjazdéw lub spaceréw. 42% chciatoby wzig¢ udziat w zajeciach ruchowych

lub sportowych, ktadacych nacisk na koordynacje ruchowa. Jeden na trzech krakowian po 65.
roku zycia uczeszczalby chetnie na zajecia muzyczne, taneczne lub teatralne (33%).
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Najwiecej negatywnych ocen otrzymaty zajecia z jezykéw obcych - nie chciatoby z nich
korzysta¢ ponad trzy czwarte senioréw (76%). Ponad dwie trzecie respondentéw nie jest
zainteresowanych obstugg komputera, Internetu oraz urzadzen elektronicznych (69%) oraz
nie wzietoby udziatu w zajeciach technicznych (68%).

Partycypacja i informacje o sprawach miasta

Zainteresowanie sprawami miasta

60%

51% 51%
50% 43% 44%
0,
40% 38% 34%
30% 2% 22%
20% 16%
0%
zainteresowanie sprawami zainteresowanie sprawami  poczucie mozliwosci wptywu
miasta dzielnicy na sprawy miasta

W 18-34 1 35-64 W65+

Ponad potowa senioréw interesuje sie zaré6wno sprawami miasta (51%), jak i zwigzanymi
z dzielnicg, w ktoérej mieszkaja (51%). Jest to wyzZszy odsetek zainteresowanych tymi
kwestiami niz w innych grupach wiekowych. Osoby starsze maja jednak mniejsze poczucie
mozliwos$ci wptywu na sprawy miasta. W zwigzku z tym powinna zosta¢ zwrdcona na nie
wieksza uwaga przy podejmowaniu dzialan angazujacych mieszkancéw w proces
wspotdecydowania.
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Zaangazowanie w aktywnosci

udziat w wyborach/referendach

udziat w gtosowaniu nad projektem w
budzecie obywatelskim miasta

udziat w akcjach spotecznych

udziat w protescie

udziat w otwartych spotkaniach w ramach
konsultacji spotecznych

praca w organizacjach pozarzagdowych

nieodptatna praca na rzecz Krakowa

udziat w dyzurach lub punktach
konsultacyjnych

ztozenie projektu w ramach budzetu
obywatelskiego miasta

I 21%
21%
I 25%

I 32%
31%
I 23%
I 18%
19%
I 13%

I 15%
8%
I 7%

. 1%
7%
I 7%

I 7%
6%
I 5%

I 7%
5%
4%

Il 3%
2%
4%

I 3%
7%
N 3%

0% 10% 20% 30%

m18-34 35-64 W65+
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KRAKOWSKI

40%

Na podstawie powyzszego wykresu poréwnujgcego zaangazowanie w aktywnosci
zZwiazane ze sprawami miasta pomiedzy mieszkancami z réznych grup wiekowych
mozna wskazaé, ze wieksza cze$¢ senioréw uczestniczy w wyborach i referendach (25%).

Mniejszy odsetek krakowian po 65. roku zycia bierze udziat w gtosowaniu nad projektami
w budzZecie obywatelskim miasta Krakowa (23%) - jest to najwieksza réznica w udziale
w tych aktywno$ciach wystepujaca pomiedzy mieszkancami w ré6znym wieku. W zwigzku z
tym przy planowaniu kolejnej kampanii promocyjnej budzetu obywatelskiego nalezy potozy¢
wiekszy nacisk na komunikaty zachecajgce senioréw do udziatu w akgji.
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Preferencje wobec sposobu informowania o sprawach miasta

biuletyn informacyjny dostarczany
do skrzynki pocztowe;j

media tradycyjne — prasa lokalna

media tradycyjne — telewizja
lokalna

media tradycyjne — radio lokalne

media outdoor — stupy
ogtoszeniowe, plakaty

informacja uzyskiwanych w
trakcie bezposrednich spotkan

Internet — strona internetowa

Internet — media spotecznosciowe
(np. Facebook, Twitter)

Internet — newsletter (e-mail)

——— 50%

I 29%
32%
I 35%
I —— 67 %
63%
I 27%
I — 63%
45%
I 13%
[ — 52%

419
I 13% &

0% 20% 40% 60%
m18-34 35-64 W65+

80% 100%

Krakowscy seniorzy najchetniej czerpaliby informacje o biezacych sprawach miasta
z biuletynu dostarczanego do skrzynki pocztowej (69%) oraz korzystaliby z mediow
lokalnych - prasy (64%), telewizji i radia (po 62%). Badani z tej grupy najmniej
zainteresowani sg internetowymi zrodtami informacji - szczegélnie newsletterem e-mail
i mediami spoteczno$ciowymi (po 13%).
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Sytuacja finansowa i warunki materialne

Posiadanie samochodu

80%
69%
70%

58%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

35%

m18-34 35-64 W65+

Nieco wiecej niz jedna trzecia senioré6w posiada wlasny samochéd. W pozostatych grupach
jest to od 58% do 69%.

Sytuacja finansowa

starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy na przysztosé - 5%

starcza na wszystko bez specjalnych wyrzeczen, lecz nie oszczedzamy _ 8%
na przysztosc 0

2yjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko _ 24%
2yjemy bardzo oszczednie, aby odtozyé na powazniejsze zakupy [ 32%
pieniedzy starcza na najtanisze jedzenie, ubranie i opfate za mieszkanie
e - , P 20%
oraz (jesli gospodarstwo jest zadtuzone) na sptate kredytu

pieniedzy starcza na najtanisze jedzenie, ubranie oraz optate za

mieszkanie, ale (jesli gospodarstwo jest zadtuzone) nie starcza na - 6%
sptate kredytu

ieniedzy starcza tylko na najtarisze jedzenie i ubranie, ale nie starcza
pienigdzy Yy ] J - 4%

na opfate za mieszkanie

pieniedzy starcza tylko na najtansze jedzenie, ale nie starcza na ubranie - 2%

pieniedzy nie starcza nawet na najtansze jedzenie I 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

6% seniorow doswiadcza deprywacji finansowej - nie wystarcza im $rodkéw, aby optacic¢
mieszkanie, zakupi¢ ubranie lub zapewnic¢ sobie nawet najtansze jedzenie. Jedna trzecia zyje
bardzo oszczednie, aby odtozy¢ na powazniejsze zakupy (32%), a co czwarty senior zZyje
oszczednie i dzieki temu ma wystarczajace $rodki na wszystkie sprawunki (24%).
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»Wigzanie konca z koncem”

0,

60% 50% 529% 55%
50%

40%

29%
30%
0 20%
20%
10% % 6%
0% |
trudnos¢ pewna trudnosé tatwosc
m18-34 35-64 W65+

Pewnej trudnos$ci w ,wigzaniu konca z koncem” do$wiadcza potowa mieszkancéw
Krakowa po 65. roku zycia.

Transport

Poruszanie sie samochodem po miescie

40%

45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%
10% ©
[Fp)
> -

0%

36%

31%

20%
15%
17%
19%

11%

najczesciej jako pasazer najczesciej jako kierowca rownie czesto jako pasazer i
jako kierowca

m18-34 35-64 W65+

Najwieksza cze$¢ senioro6w Kkorzystajacych z samochodu jest jego pasazerami. Za
kierownicg zasiada 17% badanych po 65. roku zycia.
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Poruszanie sie rowerem po miescie

60%

49%

50%

40%
0,

30% 28%

20%
8%

m18-34 35-64 W65+

10%

0%

Roweru do poruszania sie po miescie uzywa 8% krakowskich senioréw - dla poréwnania,
tego Srodka transportu uzywa blisko potowa badanych z grupy wiekowej 18-34.

Poruszanie sie komunikacjg publiczng

36%

40%
35%
30%
25%
20%

15%
10%
- a1
0%

14%
17%
12%
15%
18%
17%
22%
24%
28%
21%
28%
25%
13%

9%

w ogole nie przynajmniejraz przynajmniej raz kilka razy w codziennie
korzystatem(am) w miesigcu w tygodniu tygodniu
m18-34 35-64 H 65+

Najwieksza grupa starszych krakowian korzysta z komunikacji publicznej kilka razy
w tygodniu (36%) lub przynajmniej raz w ciggu tego okresu (24%). Z transportu
miejskiego nie korzysta tylko co dziesiaty senior.
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Zdrowie
Posiadanie dtugotrwatego problemu
ze zdrowiem fizycznym lub stanem
Zdrowie (tylko 65+) . . ‘s
psychicznym lub niepetnosprawnos¢
79% 81% 2%

39%

40%
30%
20%

10% 6%
1%

leczenie na przewlekte przyjmowanie lekow na

0,
schorzenia i dolegliwosci recepte 0%

W 18-34 1 35-64 W65+

Znaczna wiekszo$¢ krakowskich senioréw leczy sie na przewlekle schorzenia i
dolegliwosci (79%) oraz przyjmuje leki na recepte przepisane przez lekarza (81%).

W grupie senioréw 39% deklaruje takze wystepowanie dlugotrwalego problemu ze
zdrowiem fizycznym lub psychicznym lub niepelnosprawnos¢. W grupie wiekowej 35-
64 jest to 6%, a wsrod najmtodszych tylko 1% badanych.

Potowa z badanych po 65. roku zycia odwiedza lekarza przynajmniej raz w miesigcu (50%)
- w tym 3% senioréw korzystajgcych z opieki zdrowotnej raz w tygodniu.

Odwiedzanie lekarza (w ciggu ostatnich 12 miesiecy)

50%
45%
40%
35%

X

(32}
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

w ogdle nie przynajmniej raz w przynajmniejraz  przynajmniej raz przynajmniej raz w przynajmniej raz w
korzystatem(am) roku na pot roku na kwartat miesigcu tygodniu

11%
B 3%
N 36%
29%
B 3%
I 2%
29%
| R
7
23%
L EX¥
B %
8%
I 47%
B 3%

m18-34 35-64 W 65+

CLE/AS2%




A
2 Krakow Igi BAROMETR

Korzystanie z pomocy

Korzystanie z pomocy oferowanej przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
10%

7%

5%
2%
1%
0% I

m18-34 35-64 W65+

Z pomocy oferowanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej korzysta 7%
seniorow - jest to siedmiokrotnie wyzszy odsetek niz oséb korzystajacych z niej w grupie
18-34 lata.
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