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METODYKA BADANIA

WPROWADZENIE

Przedsiewziecie badawcze dotyczgce pozycjonowania marki Krakowa w czterech grupach docelowych:
mieszkancow, studentow, turystow i przedsiebiorcow, zostato zrealizowane zgodnie z ,Metodyka
badan marketingowych” (zwang dalej Metodyka).

Projekt bazuje na opracowanej w roku 2017 na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa catosciowej koncepgji
badan marketingowych. Koncepcja tych badan umozliwia cykliczne dostarczanie informacji
0 zmieniajgcym sie wizerunku miasta oraz skutecznosci przedsiewzie¢ promocyjnych, w tym
o skutecznosci wdrazania gtdwnej idei promocyjnej marki Krakowa zdefiniowanej w "Programie
Strategicznym Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022" (dalej PSP) oraz nowym "Programie
strategicznym komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030" (dalej PSK lub Program).

Przyjeto, ze badania realizowane w ramach ww. koncepcji bedg miaty charakter trackingowy, co
oznacza, ze bedg powtarzane regularnie w odstepach 2-letnich (pierwsza ich fala zostata zrealizowana
w 2019 roku, druga w 2021 roku). W 2023 r. przyjeto, iz badania pozycjonowania marki Krakowa beda
realizowane w odstepach 3-letnich (kolejne fale badania zaplanowano w latach 2023, 2026 i 2029).
Badania sg takze realizowane doraznie, w wyniku pojawiajgcych sie potrzeb (badania wizerunkowe za
granicg przeprowadzono w 20152021 r.).

Metodyka badan dotyczacych pozycjonowania marki Krakowa zostata scharakteryzowana w dalszej
czesci raportu i obejmuje:

a. o0golng koncepcje i cel badan marketingowych;

b. charakterystyke préb badawczych;

c. projekty narzedzi badawczych.

METODYKA BADAN DOTYCZACYCH POZYCJONOWANIA MARKI KRAKOWA

Celem badan dotyczgcych pozycjonowania marki Krakowa jest pozyskanie danych do analiz
wykorzystywanych w procesie planowania przedsiewzie¢ promocyjnych i wizerunkowych Krakowa,
w tym w szczegdlnosci dotyczacych wskaznikdéw PSK, powigzanych z kluczowymi dziataniami PSK
i wyzwaniami dla marki Krakowa.

Cel badan jest zbiezny z celami PSK, w tym z celem gtdwnym rozumianym jako doskonalenie
zarzadzania skoordynowang promocjg marki miasta Krakowa, w celu wspierania realizacji celéw
rozwojowych miasta ujetych w Strategii Rozwoju Krakowa 2030.

W wyniku analiz okreslono w PSK gtéwne wyzwania dot. komunikacji marki Krakowa oraz kluczowe
dziatania i zamierzone efekty.

WYZWANIA

1. Zbyt niski poziom zaangazowania mieszkancéw w budowanie marki Krakowa.

2. Niewystarczajgca dostepnos$¢ informacji nt. dziatalnosci urzedu miasta.

3. Niewystarczajacy poziom skoordynowania komunikacji licznych komodrek organizacyjnych
samorzgdu miasta Krakowa.

4. Zbyt niski stopien wykorzystania potencjatu gospodarczego do promocji miasta.
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Ze wzgledu na specyficzny czas przygotowywania PSK — konflikt zbrojny w Ukrainie — przed
komunikacja marki Krakowa postawiane zostaty dodatkowe zadania zwigzane
z konsekwencjami tego kryzysu. Wsréd nich mozna wymieni¢ dwa najwazniejsze:

1. Wiaczanie oséb uchodzczych w spotecznosé mieszkaricow Krakowa (w tym m.in. niwelowanie
mozliwych napiec¢ spotecznych).

2. Budowanie wizerunku miejsca bezpiecznego do odwiedzin (goscie) i dtuzszego pobytu
(inwestorzy, pracownicy, migranci i migrantki).

DZIAtANIA

1. Wiaczenie mieszkancow w budowanie marki miasta.

2. Zwiekszenie dostepnosci informacji nt. dziatalnos$ci miasta.
3. Wykorzystanie potencjatu gospodarczego do promocji marki miasta.
4. Doskonalenie skutecznosci koordynacji promocji marki.

EFEKTY

Rezultatem badan ma by¢ weryfikacja, czy wskutek ww. dziatan osiggane sg efekty (cele szczegétowe),
tj.:

1. Podnie$¢ poziom odczuwanej sprawczosci przez mieszkancéw w zakresie wspottworzenia
marki miasta (mierzony wskaznikiem: odsetek mieszkaricow, przedsiebiorcéw i studentow
odczuwajgcych pozytywnie poprawe w dialogu z wtadzami miasta w ciggu ostatnich 12
miesiecy).

2. Podnies¢ stopien skutecznego informowania o sprawach miasta w odczuciu mieszkancéw
(mierzony wskaznikiem: odsetek mieszkaricow, przedsiebiorcéw i studentédw odczuwajgcych
zadowolenie z dostepnosci informacji urzedu miasta nt. spraw Krakowa i oferty miasta).

3. Podnies¢ poziom atrakcyjnosci wizerunku biznesowego Krakowa (mierzony wskaznikiem:
odsetek przedsiebiorcow deklarujgcych polecenie Krakowa, jako miejsca do prowadzenia
dziatalnosci biznesowej).

4. Podnies¢ skutecznos¢ przekazu marki do grup docelowych (mierzony wskaznikiem: odsetek
mieszkaricow, przedsiebiorcow | studentdw przypisujgcych miastu skojarzenia zgodne
z ustalonymi wartosciami i cechami osobowosci marki).

Giowne zatozenia Programu strategicznego komunikacji marki Krakowa (PSK)

PSK stanowi w duzej mierze aktualizacje oraz kontynuacje zatozen i kierunkéw okreslonych
w poprzednim dokumencie programowym z zakresu promocji Krakowa, czyli w Programie
strategicznym promocji miasta Krakowa na lata 2016-2022 (PSP). Ze wzgledu na ewolucje oczekiwan
i potrzeb odbiorcéw, a takze istotne zmiany w procesach komunikacji spotecznej wywotane
wydarzeniami o charakterze globalnym, jak pandemia czy wojna w Ukrainie, a takze w zwigzku
zogromnym rozwojem mediéw spotecznosciowych czy form komunikacji zdalnej, rozwigzania
strategiczne stuzgce promocji Krakowa i ksztattowaniu wizerunku miasta zdefiniowane w PSP,
wymagaty aktualizacji w PSK.

Nowe zatozenia marki Krakowa wynikajgce z PSK opisane sg ponize;j.
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GLOWNA IDEA PROMOCYJNA - Krakow jest opowiescia

1. Krakéw to my
% Krakdéw tworzg bardzo rdzne osoby: kobiety i mezczyzni, mtodsi i starsi, mieszkancy i przyjezdni,
przedsiebiorcy i studenci — miasto to owoc naszych wspélnych relacji. Jednoczesnie kazda
i kazdy z nas ma swoj wtasny Krakéw — swojg witasng opowiesé. Wszyscy jesteSmy zaréwno
twdrcami, jak i odbiorcami Krakowa oraz jego marki. Dzieki temu Krakéw to réznorodnosé,
o ktdrg wspdlnie dbamy i ktdrg pielegnujemy.

2. Krakow to opowiesci
% Krakéw faczy przesztos¢ z przysztoscia — to, co trwate z tym, co nieustannie sie zmienia.
Wiekowe dziedzictwo przeplata sie tu ze wspdtczesng kulturg. Rézne poglady, style zycia
i potrzeby nawigzujg dialog, wchodzg w konflikty, ale i tworzag nowe jakosci. Nasze miasto
opowiada tysigce historii i w ten sposdb porusza umysty oraz motywuje do dziatania - po to,
bysmy mogli tworzy¢ kolejne opowiesci. Krakéw pokazuje ogrom mozliwosci i umozliwia dostep
do mndstwa perspektyw.

3. Krakow to dom, najlepsze miejsce do zycia
+* Krakéw chce byé dla nas mozliwie najlepszym miejscem do zycia - dlatego jest goscinny, otwarty
i przyjazny. Zycie w Krakowie jest dobrym, wartym podjecia wyborem, ekscytujgcag mozliwoscig,
a jednoczesnie pewng odpowiedzialnoscig — za relacje z innymi, spotecznosci i Srodowisko.

4. Krakoéw to przestrzen rozwoju
%* Krakdéw chce by¢ miastem kreatywnym, bezpiecznym, wygodnym, ekologicznym i interesujgcym
— nowoczesng europejskg metropolig. Podobnie jak zadne inne miasto samo w sobie nie sprawi,
ze ktos bedzie szczesliwy - ale za to daje przestrzen do rozwoju, realizacji pasji i ambicji, snucia
marzen oraz poszukiwan szczescia.

Kluczowe atrybuty (cechy) marki Krakowa z perspektywy mieszkancow:

e bezpieczenstwo,

o edukacja,

e satysfakcja z zycia,

e dziedzictwo wartosci,

e réwnowaga,

e zaangazowanie spoteczne, sprawczos¢, dialog.

Kluczowe atrybuty (cechy) marki Krakowa z perspektywy przedsiebiorcéw (inwestoréw):

e kompetencje,

e rozwdj,

e bezpieczenstwo,

e kreatywnos¢, inwencja, twoérczosé,
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e sieci wspotpracy,

e potencjat.

Kluczowe atrybuty (cechy) marki Krakowa z perspektywy gosci (turystow):

e historia, zabytki

e goscinnosd,

e bezpieczenstwo,

e kultura, festiwale,

e krakowska atmosfera,

e tozsamosé, tradycja.

WARTOSCI MARKI KRAKOWA — MADROSC, TWORCZOSCE, WSPOLPRACA | PRZYJAZN

Wartosci te wigzg sie z archetypami marki Krakowa:

MADROSC

archetyp: MEDRZEC

TWORCZ0OSC
archetyp: TWORCA

WSPOtRPRACA
archetyp: TOWARZYSZ

PRZYJAZN
archetyp: TOWARZYSZ

Madros¢ to nie tylko
wiedza, nie tylko
otwarty umyst, ale
predyspozycja do
poszerzania wiedzy
o $wiecie, zdobywania
doswiadczenia
i podejmowania decyzji
dla dobra ludzi; to co$
zmiennego, niestatego,
to proces, to rozwd;j.

Twérczos¢ to podstawa

innowacyjnosci i zmiany.

Dzi$ nabiera nowego
znaczenia, wspotczesnie
zachodzi proces
demokratyzacji
twérczosci.
Tworczosc to takze
samorealizacja oraz
zaangazowanie
W poprawe swojego
otoczenia i miejsca do
zycia.

Wspétpraca to co$
wiecej niz
zaangazowanie, to
wzajemna praca,
wspdlne wytwarzanie,
wzajemna troska
i wymiana wartosci.
Podstawa dla
wspotpracy jest
otwartos¢, wspodtpraca
prowadzi do harmonii
i jest przepustka do
samorealizacji.

Przyjazn to silny zwigzek
miedzy ludZzmi oparty na
wzajemnej sympatii
i szacunku, lojalnosci
i zaufaniu, zyczliwosci,
solidarnosci,
zrozumieniu, wspolnych
zainteresowaniach
i podobnym systemie
wartosci. Przyjazn to
takze bliskosc.

GRUPY DOCELOWE — PROBY BADAWCZE

PSK wskazuje 3 gtdwne zbiorcze grupy docelowe do komunikacji marki Krakowa. Dodatkowo,

w badaniach wyrézniono grupe studentdw, jako jednych z odbiorcow komunikacji marketingowej

stosowanej w ramach wdrazania marki Krakowa. W konsekwencji zrealizowano badania w obrebie

4 grup docelowych zwigzanych z Krakowem:

e mieszkancy,
e studenci,
e goscie,

e przedsiebiorcy.

TECHNIKI BADAWCZE | DOBOR PROB

Celem badan ankietowych, odnoszacych sie do pozycjonowania marki w grupach docelowych jest

dostarczenie informacji o zmieniajgcym sie wizerunku miasta, w tym zapewnienie danych do

systematycznego pomiaru kluczowych wskaznikéw realizacji PSK.
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Rezultatem badan marketingowych jest pozyskanie wiedzy na temat tego, jak zmieniajg sie postawy
i opinie grup docelowych wzgledem marki Krakowa. Dane zebrane w toku badan pierwotnych na
grupach docelowych pozwalajg na systematyczng obserwacje poziomu wskaznikéw strategicznych.

Do realizacji badania zastosowane zostaty wystandaryzowane kwestionariusze wywiadéw — zgodnie
z opisem zawartym w ostatniej czesci raportu.

Tabela 1. Powigzanie technik badawczych z grupami docelowymi

Grupy docelowe Techniki badawcze

Wywiady telefoniczne (CATI) — telefoniczne wywiady umozliwiajgce

Mieszkaric skuteczne dotarcie do reprezentantéw grupy docelowej dobranej w oparciu
iesz
v o przyjete kryteria doboru préby. Telefoniczny kanat dotarcia do

Przedsigbiorcy respondentéw wynika réwniez z dostepnosci baz danych potencjalnych
respondentow.
Wywiady bezposrednie (CAPI) — wykorzystanie techniki wywiaddw
Goccie bezposrednich realizowanych w poblizu atrakcji turystycznych ma na celu
studenci dotarcie do specyficznej grupy odbiorcéw promocji marki Krakowa. Wazne

jest rowniez, aby badacze mieli mozliwos¢ zetkniecia sie z bezposrednimi
,konsumentami” oferty miasta.

Badanie mieszkancéw

Badanie petnoletnich mieszkancéw Krakowa opierato sie na zastosowaniu techniki wywiadéw
telefonicznych (CATI). Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo — CATI (ang. Computer
Assisted Telephone Interviews) to technika badan ilosciowych polegajgca na wykorzystaniu pracy
ankieteréw kontaktujgcych sie z respondentami drogg telefoniczng. Podczas kontaktu ankieter
odczytuje respondentowi pytania zamieszczone w elektronicznej wersji kwestionariusza, w ktérym
umieszcza réwniez odpowiedzi. Do przeprowadzenia badania wykorzystywany jest system ankieterski,
ktory umozliwia nie tylko jego realizacje, ale takze biezgcg kontrole realizacji proby oraz jakosci pracy
ankieterow.

Badanie CATI przeprowadzone zostato wsrdd mieszkaricow Krakowa na prébie n=1000 respondentéw
przy zachowaniu 95% poziomu ufnosci. Dobdr préby miat charakter reprezentatywny, co oznacza,
Ze na podstawie odpowiedzi zebranych od grupy mieszkancéw wybranej wedtug specjalnej procedury
mozna wycigga¢ wnioski na temat catej populacji mieszkaricéw Krakowa. Dobdr préoby uwzgledniat
identyfikowalne na podstawie zbioréw statystyki publicznej cechy, ktére mogg mie¢ bezposredni badz
posredni wptyw na odbidr i ocene komunikatéw marketingowych, jak:

o wiek (osoby 18+),
e plte¢,
e dzielnica Krakowa, bedaca miejscem zamieszkania respondenta.

Przyjete cechy badanej populacji pozwalajg podzieli¢ prébe na okreslong liczbe warstw
(np. w przypadku dzielnic Krakowa jest to 18 warstw). Przyjmuje sie, ze ww. cechy determinujgc zbidr
doswiadczen oraz wartos$ci wyznawanych przez respondentdow mogg w istotny sposéb ksztattowac ich
Swiatopoglad czy wptywaé na nastawienie emocjonalne do Krakowa. W konsekwencji natomiast moga
przyczyniac sie do okreslonych ocen zwigzanych z miastem komunikatéw promocyjnych odbieranych
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przez nich z réznych zrédet. Dodatkowo analiza opierata sie na prébie okreslenia wptywu innych
zmiennych, o ktérych informacje sg pozyskiwane w trakcie badania, jak wyksztatcenie, status
zawodowy, ocena sytuacji materialnej, czas zamieszkiwania w Krakowie (mieszkanicy rdzenni vs
naptywowi) i innych.

Badanie studentéw

Studenci zostali uwzglednieni jako dodatkowa grupa badawcza, w odniesieniu do ktdrej oczekuje sie
w efekcie wdrazania marki Krakowa wzrostu zwiekszenia poczucia dumy i przywigzania do miasta.
Zatozenie wynika z faktu, ze niezaleznie od pochodzenia (studenci pochodzacy z Krakowa i spoza niego)
jako mtode osoby beda po zakoriczeniu studidw podejmowac decyzje na temat miejsca pracy czy
zamieszkania. Decyzje te sg uwarunkowane szeregiem czynnikdw i moze miec¢ na nie wptyw sposob ich
percepcji danego miejsca, w tym przypadku Krakowa.

Badanie studentéw uczacych sie na dowolnej uczelni w Krakowie opierato sie na zastosowaniu
techniki wywiadéw bezposrednich (CAPI). Bioragc pod uwage wielkos¢ populacji studentéw
krakowskich uczelni (ok. 129 000 oséb)! wywiady ze studentami zostaty przeprowadzone na prébie
n=1000 respondentéw. Zastosowano przy tym nastepujgce kryteria doboru préby:

e potowe prdéby (n=500) stanowili studenci wywodzacy sie spoza Krakowa (np. mieszkajacy
w krakowskich akademikach lub odbywajacy studia w trybie zdalnym, lub hybrydowym na
uczelniach krakowskich przebywajac poza Krakowem),

o 15-20% proéby stanowili studenci krakowskich uczelni niepublicznych,

e reprezentowanych byto co najmniej 10 najwiekszych uczelni krakowskich, w tym dla
5 najwiekszych uczelni w Krakowie zachowany zostat procentowy udziat w prébie zgodnie
ze strukturg liczby studentéw podang przez GUS dla danego roku akademickiego.

Celem takiego zrdéznicowania w strukturze préby byto okreslenie réznic w percepcji i ocenie marki
Krakowa, jak rdwniez postaw wobec miasta w zaleznosci od pochodzenia respondentéw oraz typu
uczelni, na ktérej odbywaja studia.

Dodatkowo réwniez analiza opierata sie na prébie okreslenia wptywu innych zmiennych,
o ktérych informacje beda pozyskiwane w trakcie badania, jak pte¢ czy kierunek studiéw
(humanistyczny, Scisty/techniczny, przyrodniczy).

Badanie gosci

Z uwagi na specyfike tej grupy docelowej, badanie odwiedzajgcych jednodniowych oraz turystow
w Krakowie opierato sie na zastosowaniu techniki wywiadéw bezposrednich (CAPI). Celem badania
w obrebie tej podgrupy byto dotarcie zaréwno do turystéw krajowych, jak i zagranicznych, stad tez
kwestionariusz  wywiadu umozliwiat identyfikacje kraju pochodzenia, pozwalajgc na
przyporzadkowanie respondentow do jednej z dwdch wyrdznionych w ten sposdb grup respondentéw.
Dodatkowo jako podstawowe kryterium doboru préby wyrdzniono dtugo$é pobytu — turysci vs

1 https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-

wojewodztwie-malopolskim-w-roku-akademickim-20212022,1,18.html
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odwiedzajacy jednodniowi. Zgodnie z wyliczeniami na podstawie badan ruchu turystycznego
w Krakowie w latach 2017-2021 (Sredni udziat poszczegdinych grup odwiedzajgcych), w ramach
zrealizowanej préby badawczej zachowano nastepujgce proporcje:

e odwiedzajacy krajowi / odwiedzajgcy zagraniczni — 80% / 20% udziatu w prdbie,
e turysci (min. 1 nocleg w Krakowie) / odwiedzajacy jednodniowi — 80% / 20% udziatu w prébie.

Inne kryteria rdznicujgce specyfike respondentéw i umozliwiajgce analize powigzan pomiedzy
percepcjg marki a konkretnymi zachowaniami turystycznymi to:

e gtdwny cel pobytu (np. wypoczynek, zwiedzanie etc.),
e sposOb organizacji (we wtasnym zakresie/pobyt zorganizowany).

Wywiady z turystami zostaty zrealizowane w poblizu atrakcji turystycznych zdefiniowanych
w Narodowym Portalu Turystycznym (www.polska.travel.pl) lub wykorzystywanych w ramach
corocznych badaid ruchu turystycznego dla Krakowa. Zrédta te zawierajg wykaz atrakgji
pogrupowanych wg kategorii, np. muzea i zabytki czy kultura i rozrywka, a w ich obrebie typéw,
umozliwiajac filtrowanie wynikéw wg lokalizacji.

Ankieta zostata przygotowana w kilku wersjach jezykowych umozliwiajgcych realizacje wywiadéw
z turystami wywodzgcymi sie z zagranicy (angielska, niemiecka, wtoska, hiszpanska, francuska), przy
czym podstawowym jezykiem komunikacji z turystami byt jezyk angielski.

Wywiady z turystami zostaty zrealizowane na prdobie n=1000 respondentéow z zachowaniem wyzej
opisanych proporcji. Ponadto, wywiady z turystami zagranicznymi zostaty przeprowadzone w rownym
rozktadzie préby po 20% wywiadow z turystami z Anglii, Niemiec, Hiszpanii, Wtoch i Francji.

Badanie przedsiebiorcéow

Badanie przedsiebiorcéw posiadajacych firmy zlokalizowane w Krakowie opierato sie na technice
wywiadow telefonicznych (CATI).

Wywiady z przedsiebiorcami zrealizowano na prébie n=500 respondentdw, przy zachowaniu 95 proc.
poziomu ufnosci. Dobér préby byt reprezentatywny ze wzgledu na lokalizacje firmy w Krakowie
(poziom dzielnicy) oraz wielko$¢ przedsiebiorstwa (mikro, mate, srednie i duze).

W niniejszym badaniu (2023 r.), podobnie jak w fali z 2021 r., zrezygnowano z wywiaddéw FGl
ze wzgledu na sytuacje pandemii COVID-19.

WSKAZNIKI UJETE W BADANIU — W PODZIALE NA GRUPY DECELOWE

A. Efekty wdrazania marki

1. Przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa tj. mieszkancy, studenci, przedsiebiorcy i goscie:

e postrzegajg Krakow zgodnie z przyjetym pozycjonowaniem,
e znajg dostepng, petng oferte miasta im dedykowang oraz postrzegajg jg jako atrakcyjng,
e 53 lojalni wzgledem Krakowa i chetnie polecajg go innym.

2. Przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa tj. mieszkancy, studenci, przedsiebiorcy:
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® majg Swiadomosc dziatan podejmowanych przez miasto w zwigzku z kluczowymi wyzwaniami
rozwoju Krakowa (wyzwania spoteczne, ekonomiczne, dot. srodowiska naturalnego,

e odczuwajg wieksze przywigzanie do miasta oraz poczucie tozsamosci i dumy z miasta,

e czujg sie dobrze poinformowani nt. spraw miasta oraz jego oferty im dedykowanej, a takze
chetniej tworzg i wtgczaja sie w inicjatywy lokalne,

e chca wptywaé na sprawy miasta oraz odczuwajg mozliwosci takiego wptywu.

3. Studiujacy w Krakowie studenci odczuwajg wieksze przywigzanie do miasta oraz poczucie dumy
z miasta.
4. Mieszkancy Polski (goscie):

e majg swiadomos¢, ze Krakdw to miasto preznie rozwijajgcego sie biznesu oraz inwestycji,
e majg Swiadomos$é, ze Krakdow to miasto atrakcyjne turystycznie, w tym dla turystyki
biznesowej.

B. Monitorowanie pozycji marki Krakowa

Mieszkancy, studenci, przedsiebiorcy

1. Poczucie dumy z miasta w wybranych grupach docelowych [odsetek mieszkaricow,
przedsiebiorcow i studentow odczuwajgcych pozytywnie poczucie dumy z miasta] — W18 H

2. Poprawa jakosci dialogu z miastem w wybranych grupach docelowych [odsetek mieszkaricdw,
przedsiebiorcow i studentow odczuwajgcych pozytywnie poprawe dialogu z wtadzami miasta
w ciggu ostatnich 12 miesiecy] — W19 _H

3. Zadowolenie z dostepnosci informacji urzedu miasta nt. spraw Krakowa i oferty miasta
w wybranych grupach docelowych [odsetek mieszkaricow, przedsiebiorcow i studentow
odczuwajgcych zadowolenie z dostepnosci informacji urzedu miasta nt. spraw Krakowa oraz oferty
miasta] — W20_H

4. Aktywnos¢ zwigzana z dziataniami wtadz miasta w wybranych grupach docelowych [odsetek
mieszkaricow, przedsiebiorcow i studentow podejmujgcych aktywnosci zwigzane z dziataniami
miasta] — W21-H

5. Wizerunek miasta w wybranych grupach docelowych zgodnie z ustalonym pozycjonowaniem
[odsetek mieszkaricow, przedsiebiorcow i studentéw przypisujgcych miastu skojarzenia zgodne
z ustalonymi wartosciami i cechami osobowosci marki] — W22_H

6. Poziom lojalnosci wybranych grup docelowych wzgledem miasta [odsetek mieszkarcow,
przedsiebiorcow i studentow deklarujgcych pozostanie w Krakowie] — W23 _H

7. Poziom rekomendacji miasta w wybranych grupach docelowych [odsetek mieszkaricow,
przedsiebiorcow i studentow deklarujgcych polecenie Krakowa] — W24 H

8. Poziom zaangazowania wybranych grup docelowych w budowanie marki miasta [odsetek
mieszkaricow, przedsiebiorcow, studentow czujgcych sie zaangazowanymi w budowanie marki
miasta] — W25 _H

Przedsiebiorcy

1. Poziom gotowosci do polecenia miasta jako miejsca do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
[odsetek przedsiebiorcow deklarujgcych polecenie Krakowa, jako miejsca do prowadzenia
dziatalnosci biznesowej] - W34_H

o Syl




ZESTAWIENIE | OMOWIENIE
WYNIKOW WE WSZYSTKICH
GRUPACH BADAWCZYCH




CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

MIESZKANCY

Nieco ponad potowe badanych mieszkancéw Krakowa stanowity kobiety (54,7 proc.). Wiekszos¢
respondentow (74,2 proc.) to osoby w wieku 40 lat i wiecej, co piagty uczestnik badania miesci sie
w przedziale 25-39 lat, zas najmtodsi (18-24 lat) stanowili 5,6 proc. ogétu badanych. Ankietowani to
przede wszystkim osoby z wyksztatceniem $rednim (45,7 proc.), ale takze absolwenci szkét wyzszych
(42,9 proc.). Ponad potowa uczestnikow badania pracuje zarobkowo (53,7 proc.), w tym 7 proc.
prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, najemnie za$ 46,7 proc. Liczng grupe stanowili réwniez
emeryci i rencisci — (39,8 proc). Wsrdd ankietowanych Krakowian najliczniejszg grupe stanowity osoby
zamieszkujgce dzielnice: Pradnik Biaty (10 proc.), Biezanow-Prokocim (8,9 proc.) oraz Debniki
(8,8 proc.). Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw mieszka w Krakowie od ponad 20 lat (78,7 proc.),
jednoczesnie 39,3 proc. ogdétu badanych to osoby, ktore przeprowadzity sie do tego miasta, za$s
60,7 proc. mieszka tu od urodzenia. Uczestnikami badania w gtéwnej mierze byty osoby
o zdecydowanie dobrej lub raczej dobrej sytuacji materialnej (54,2 proc.). Zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej planuje niematy odsetek — 7,7 proc. badanych mieszkaricow Krakowa.

Tabela 2. Charakterystyka respondentow - Mieszkaricy

Wyszczegdlnienie ‘ Liczebnos¢ Czestosc
, kobieta 547 54,7%
Pte¢ .
mezczyzna 453 45,3%
18-24 56 5,6%
. 25-39 202 20,2%
Wiek 40-59 367 36,7%
60 i wiecej lat 375 37,5%
podstawowe/gimnazjalne/zawodowe 114 11,4%
Wyksztatcenie Srednie 457 45,7%
wyzsze 429 42,9%
uczen/student 39 3,9%
pracujacy/a 467 46,7%
Status zawodowy prowadzacy/a wtasng dziatalnos¢ 70 7.0%
gospodarcza
bezrobotny/a 26 2,6%
emeryt/ka lub rencista/ka 398 39,8%
Biezanow — Prokocim 89 8,9%
Bienczyce 58 5,8%
Bronowice 32 3,2%
Czyzyny 42 4,2%
Debniki 88 8,8%
Dzielnica Grzegorzki 42 4,2%
Krowodrza 43 4,3%
tagiewniki — Borek Fatecki 22 2,2%
Mistrzejowice 74 7,4%
Nowa Huta 73 7,3%
Podgdrze 52 5,2%
Podgdrze Duchackie 76 7,6%
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Pradnik Czerwony 66 6,6%
Pradnik Biaty 100 10,0%
Stare Miasto 45 4,5%
Swoszowice 39 3,9%
Wzgdrza Krzestawickie 29 2,9%
Zwierzyniec 30 3,0%
krécej niz 1 rok 9 0,9%
Okres 1-5 lat 55 5,5%
zamieszkiwaniaw | 6-10 lat 76 7,6%
Krakowie 11-20 lat 73 7,3%
powyzej 20 lat 787 78,7%
0kre's . . .przeprow.adzﬂem/am sie do Krakowa z 393 39.3%
zamieszkiwaniaw | innego miasta
Krakowie mieszkam w Krakowie od urodzenia 607 60,7%
bardzo zta 16 1,6%
Ocena wilasnej raczej zta 92 9,2%
sytuac;ji ani zta, ani dobra 350 35,0%
materialnej raczej dobra 431 43,1%
bardzo dobra 111 11,1%
Planowanie tak 77 7,7%
rozpoczecta nie 833 83,3%
dziatalnosci
gospodarczej nie wiem 90 9,0%
PRZEDSIEBIORCY

Objete badaniem przedsiebiorstwa to przede wszystkim mikro firmy, w ktérych pracuje co najwyzej

dziewieciu pracownikdw (95,8 proc.). Najliczniejszg grupg respondentéw byli przedstawiciele firm

z sektora ustug (65,4 proc.). Czesciej niz co czwarte przedsiebiorstwo (28,2 proc.) dziata w sekcji G PKD

(handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle). Wiekszos¢

przebadanych firm dziata regionalnie (52,8 proc.), zas niespetna co pigta ma zasieg krajowy. W badanej

grupie dos¢ czesto wystepujg przedsiebiorstwa funkcjonujgce na rynku od 10 do 14 lat (23,2 proc.) lub

od 5 do 9 lat (21,6 proc.). Przedsiebiorcy, ktorzy okreslili kondycje firmy jako dobrg lub bardzo dobrg,

stanowig 46,6 proc.

Tabela 3. Charakterystyka respondentéw - Przedsiebiorcy

Wyszczegdlnienie ‘ Liczebnos¢ Czestosc
mikro (0-9 pracownikéw) 479 95,8%
. e mata (10-49 pracownikéw) 16 3,2%
Wielkos¢ fi
efiosc firmy Srednia (50-249 pracownikdéw) 3 0,6%
duza (250 i wiecej pracownikéw) 2 0,4%
Dominujacy pod handel 135 27,0%
wzgledem ustugi 327 65,4%
przychodéw sektor | produkcja 38 7,6%
Dominujaca pod Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, 2 0,4%
wzgledem towiectwo i rybactwo
str. 17
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przychodéw Sekcja B — Gérnictwo i wydobywanie 2 0,4%
branza dziatalnosci | Sekcja C — Przetwdérstwo przemystowe 47 9,4%

Sekcja D — Wytwarzanie i zaopatrywanie 4 0,8%

w energie elektryczng, gaz, pare wodna,

gorgcg wode

Sekcja E — Dostawa wody; 4 0,8%

gospodarowanie sciekami i odpadami

oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja

Sekcja F — Budownictwo 74 14,8%

Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; 133 26,6%

naprawa pojazdéw samochodowych,

wigczajgc motocykle

Sekcja H — Transport i gospodarka 28 5,6%

magazynowa

Sekcja | — Dziatalnos$¢ zwigzana z 31 6,2%

zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi

Sekcja J — Informacja i komunikacja 22 4,4%

Sekcja L — Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg 18 3,6%

rynku nieruchomosci

Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, 45 9,0%

naukowa i techniczna

Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug 5 1,0%

administrowania i dziatalnos¢

wspierajaca

Sekcja O — Administracja publiczna i 1 0,2%

obrona narodowa; obowigzkowe

zabezpieczenia spoteczne

Sekcja P — Edukacja 7 1,4%

Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc 20 4,0%

spoteczna

Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, 12 2,4%

rozrywka i rekreacjg

Sekcja S — Pozostata dziatalnosc 45 9,0%

ustugowa

lokalny 89 17,8%
Obszar dziatania regionalny 264 52,8%
rynkowego firmy krajowy 92 18,4%

miedzynarodowy 55 11,0%

mniej niz 5 lat 13 2,6%

5-9 lat 108 21,6%

. , . | 10-14 lat 116 23,2%

:?:(,:,S dziatalnosci 15-19 [at 93 18.6%

20-24 lat 73 14,6%

25-29 lat 51 10,2%

powyzej 30 lat 46 9,2%

bardzo staba 24 4,8%
Kondycja firmy staba 77 15,4%

przecietna 166 33,2%

dobra 188 37,6%
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bardzo dobra 45 9,0%
Biezanow — Prokocim 18 3,6%
Bienczyce 18 3,6%
Bronowice 28 5,6%
Czyzyny 34 6,8%
Debniki 21 4,2%
Grzegorzki 11 2,2%
Krowodrza 25 5,0%
tagiewniki — Borek Fatecki 37 7,4%
Miejsce siedziby Mistrzejowice 9 1,8%
firmy - dzielnica Nowa Huta 42 8,4%
Podgdrze 58 11,6%
Podgdrze Duchackie 30 6,0%
Pradnik Czerwony 24 4,8%
Pradnik Biaty 45 9,0%
Stare Miasto 45 9,0%
Swoszowice 20 4,0%
Wzgbrza Krzestawickie 12 2,4%
Zwierzyniec 23 4,6%

STUDENCI

W badaniu udziat wzieli przede wszystkim studenci uczelni panstwowych (81,9 proc.). Wiekszos¢
stanowili studenci studiow licencjackich (42,6 proc.) i magisterskich (29,7 proc.). Z kolei 12,3 proc. to
studenci studidw inzynierskich, zas 11,3 proc. — studenci studidw jednolitych magisterskich. Kobiety

stanowity 75,7 proc. respondentéw, zas mezczyzni—

24,3 proc. W trakcie roku akademickiego 2022/23

wiekszo$¢ studentéw przebywata zazwyczaj w Krakowie (66,9 proc.), a 15,9 proc. — wytgcznie w tym

miescie.

Tabela 4. Charakterystyka respondentdw - Studenci

Wyszczegdlnienie ‘ Liczebnos¢ Czestosc
Uczelnia panstwowa 819 81,9%
prywatna 181 18,1%
Krakow 500 50,0%
Miejsce inna mIeJSFOWOSC w wojewddztwie 196 19,6%
. . matopolskim
zamieszkania — ” owodztwa
mlejscoquc spoza wojewod 304 30,4%
matopolskiego
Miejsce pobytuw | wyfacznie w Krakowie 159 15,9%
trakcie roku zazwyczaj w Krakowie 669 66,9%
akademickiego zazwyczaj poza Krakowem 142 14,2%
2020/21 wyfacznie poza Krakowem 29 2,9%
, kobieta 757 75,7%
Pte¢ :
mezczyzna 243 24,3%
iy I 213 21,3%
Rok studiow " 378 32.8%
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1 211 21,1%

Y, 91 9,1%

v 150 15,0%

Vi 7 0,7%

licencjackie 426 42,6%

inzynierskie 123 12,3%

] .. magisterskie 297 29,7%
Rodzaj studiow jednolite magisterskie 113 11,3%
podyplomowe 39 3,9%

doktoranckie 2 0,2%

humanistyczny 400 40,0%
. ., Scisty 267 26,7%
Kierunek studiow techniczny 189 18,9%
przyrodniczy (w tym medyczny) 145 14,5%

TURYSCI

Zgodnie z przyjetym zatozeniem, 80 proc. stanowili tury$ci pochodzenia polskiego. Nieco ponad potowa
uczestnikdéw badania to kobiety (51 proc.). Gtéwnym celem pobytu dla 49,9 proc. ankietowanych byto
zwiedzanie. Turysci, ktérzy spedzili w Krakowie co najmniej 2 dni, stanowig 73 proc. Wiekszos¢

respondentdéw zorganizowata wyjazd we wtasnym zakresie (75 proc.).

Tabela 5. Charakterystyka respondentow - Turysci

Wyszczegdlnienie ‘ Liczebnos¢ Czestosc
, kobieta 510 51,0%
Pte¢ :
mezczyzna 490 49,0%
Kraj pochodzenia Polska 800 80,0%
Ip Inny 200 20,0%
., 1 dzien (bez noclegu) 270 27,0%
Dt
ugos¢ pobytu 2 dni lub dtuzej 730 73,0%
wypoczynek 149 14,9%
zwiedzanie 499 49,9%
udziat w wydarzeniu 40 4,0%
(kulturalnym/sportowym)
religijny 34 3,4%
Gtéwny cel pobytu Wizyta u krewnych, znajomych 163 16,3%
cele biznesowe (udziat w konferencji,
kongresie, szkoleniu, spotkaniach 68 6,8%
zawodowych)
edukacja 14 1,4%
cel zdrowotny 14 1,4%
inny cel 19 1,9%
Sposob organizacji | organizacja we wtasnym zakresie 750 75,0%
wyjazdu pobyt zorganizowany 250 25,0%
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ANALIZA WYNIKOW BADANIA
ZAANGAZOWANIE W ZYCIE KRAKOWA

Zaangazowanie mieszkancéw Krakowa w zycie miasta ksztattuje sie na dos¢ wysokim poziomie.
Zgodnie z deklaracjami badanych, 35 proc. krakowian angazuje sie w zycie swojego miasta w sposdb
inny niz tylko korzystanie z miejskich ustug edukacyjnych lub komunalnych. Odsetek ten jest
porownywalny z wynikami uzyskanymi w poprzednich dwéch pomiarach. Zdecydowanie wyzszy
odsetek zaangazowanych notujemy wsréd krakowskich studentéw —az 66 proc. zapytanych z tej grupy,
deklaruje aktywnosé na tym polu. Zatem udziat aktywnych studentéw jest nizszy niz w 2021 roku
(réznica 13 p.p.), ale nadal pozostaje wyiszy niz w 2019 roku (rdéznica 17 p.p.), mozemy wiec
zaryzykowac stwierdzenie, ze sytuacja wraca do stanu sprzed pandemii. Warto tu wspomnie¢, ze grupa
studentdw byta w duzym stopniu poza Krakowem w czasie lockdowndw i nauki zdalnej co znajduje
odzwierciedlenie w wynikach badania dot. miejsca pobytu w tym roku akademickim w stosunku do
poprzedniej edycji.

P1. Czy angazuje sie Pan/i w jakikolwiek sposéb w Zycie miasta korzystajgc z jego oferty innej niz podstawowe ustugi
edukacyjne czy komunalne? [Mieszkaricy n=1000]

P1. Czy studiujgc w Krakowie angazuje sie Pan/i w jakikolwiek sposéb w zycie miasta korzystajqc z jego oferty innej niz np.
podstawowe ustugi komunalne? [Studenci n=1000]

2019 2021 2023 2019 2021 2023

Mieszkancy Studenci

= TAK = NIE = NIE WIEM

@

Wykres 1. Zaangazowanie w Zycie miasta
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Zainteresowanie mieszkancow Krakowa sprawami i wydarzeniami w miescie jest zdecydowanie duze
— 89 proc. zapytanych chce wiedzieé, co sie dzieje w Krakowie (o 6 p.p. mniej niz w 2021 roku). Wysokie
odsetki zainteresowanych notujemy takze w grupach przedsiebiorcéw i studentéw — odpowiednio
88 proc. i 89 proc. Sg to wyniki poréwnywalne do uzyskanych przed dwoma laty. Aktualnie poziom
zainteresowania sprawami Krakowa jest wyzszy niz w 2019 roku ($rednio o ok. 10 p.p.).

P2. Czy interesuje sie Pan/i tym, co sie dzieje w Krakowie? [Mieszkaricy n=1000] [Studenci n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]

mTAK mNIE mNIEWIEM

2019 2021 2023 2019 2021 2023 2019 2021 2023
&> =
HE
Mieszkancy Przedsiebiorcy Studenci

Wykres 2. Zainteresowanie tym, co dzieje sie w Krakowie

Podobnie jak w poprzednich latach, studenci sg grupa, ktéra najczesciej deklaruje uczestnictwo
w dziataniach na rzecz poprawy jakosci zycia w Krakowie — takiej odpowiedzi udzielita ponad badanych
studentéw (56 proc.). Jest to zatem spadek w stosunku do danych sprzed dwach lat (o 11 p.p.), jednak
poziom zaangazowania studentdw pozostaje nieco wyzszy niz w 2019 roku.

W badanej populacji mieszkancéw odsetek oséb, ktdre uczestniczg w dziataniach na rzecz poprawy
warunkéw zycia w miescie, wynidst 33 proc., i jest to wynik nizszy niz w przypadku poprzednich
pomiardw (réznica 9-11 p.p.). Z kolei, w przypadku przedsiebiorcéw deklarowane zaangazowanie jest
czestsze niz dwa lata temu — 34 proc. respondentéw wskazato, ze bierze udziat ww. dziataniach
(odnotowano wzrost odsetka zaangazowanych o 7 p.p.)
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P3. Czy uczestniczy Pan/i w dziataniach poprawiajgcych zycie w Krakowie? [Mieszkaricy n=1000] [Studenci n=1000]
P1. Czy angazuje sie Pan/i w jakiekolwiek lokalne dziatania poprawiajgce Zycie w Krakowie? [Przedsiebiorcy n=500]

B TAK mNIE = NIEWIEM

2019 2021 2023 2019 2021 2023 2019 2021 2023
&> =5
Hi
Mieszkancy Przedsiebiorcy Studenci

Wykres 3. Zaangazowanie w dziatania

Udziat oséb, ktére inicjowaty jakiekolwiek lokalne dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia w Krakowie,
jest najwyzszy w grupie studentdw, jednak z pomiaru na pomiar notowane sg systematyczne spadki
odsetka takich deklaracji. Aktualnie tylko 28 proc. zapytanych uczniéw krakowskich szkét wyzszych
inicjowato ww. dziatania, czyli blisko dwukrotnie mniej niz w 2019 roku oraz o 11 p.p. mniej niz przed
dwoma laty. Spadek odsetka oséb inicjujacych lokalne inicjatywy odnotowano réwniez w przypadku
mieszkancow — obecnie wynosi on 16 proc., podczas gdy w poprzednich pomiarach deklarowat tak co
czwarty badany.

Wsrdd przedsiebiorcow lokalne dziatania na rzecz miasta rozpoczyna 22 proc. respondentéw. W tej
grupie zanotowano wzrost odsetka takich odpowiedzi o 6 p.p. w poréwnaniu z poprzednim pomiarem.
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P4. Czy inicjowat/a Pan/i jakiekolwiek lokalne dziatania poprawiajqce zycie w Krakowie? [Mieszkaricy n=1000] [Studenci

n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]

B TAK mNIE = NIEWIEM

2019 2021 2023 2019 2021 2023 2019 2021 2023
&> =5
Hi
Mieszkancy Przedsiebiorcy Studenci

Wykres 4. Inicjowanie lokalnych dziatarn poprawiajgcych zycie w Krakowie

Czestotliwosé wychodzenia z inicjatywa w obszarze dziatan lokalnych jest najwyzsza wsréd studentow
— 20 proc. czesto inicjuje tego typu dziatania. Zdecydowanie nizsze odsetki dotyczg mieszkancow
i przedsiebiorcéw — kazdorazowo okofo co dziesiaty, przy czym w obu tych grupach odnotowano nieco
lepsze wyniki w stosunku do 2021 r. (kolejno o 7 p.p. i 5 p.p.). W przypadku wszystkich badanych grup
czestotliwos¢ inicjowania dziatan lokalnych pozostaje nizsza niz w 2019 roku.
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P5. Jak czesto inicjuje Pan/i lub witqcza sie w inicjatywy lokalne? [Mieszkaricy n=1000] [Studenci n=1000] [Przedsiebiorcy
n=500]

INICJUJE m Bardzo czesto m Raczej czesto m Raczej rzadko m W ogdle
2019 {7205 I
B 1

I T ———
VIS 2023 7 e ST I

Z@B 209 B 1e% 0 43% 8%
Przedsigbiorcy 2021 4% S5 N G —
2003 76 3% %

2019 EAN23% T e e,
S EA % % s
Studenci

il 6% RTVARI A e

Wykres 5. Czestotliwosc iniciowania inicjatyw lokalnych

Udziat mieszkancéw Krakowa oraz przedsiebiorcéw, ktérzy czesto wiaczajg sie w istniejgce inicjatywy
lokalne, jest wyzszy niz przed dwoma laty (o 8-9 p.p.) i aktualnie wynosi ponad 10 proc. w obydwu
grupach. Najwyzszy poziom uczestnictwa odnotowano wsréd studentéw — blisko co drugi uczen
krakowskiej szkoty wyzszej czesto wigcza sie w inicjatywy lokalne, i jest to wyrazny wzrost wzgledem
dwoch poprzednich pomiaréw (o ponad 20 p.p.).

WEACZAM SIE = Bardzo czesto m Raczej czesto m Raczej rzadko m W ogéle = Nie wiem

o fooa% L am s
GEE 200 s
T e

Z@B 2019 EU/Ta6% | Asss T IS eva——
Preedsiebiorcy 2021 4% IS G —
2023 140206 1 620 o oa . .

2010 E7ANEH I
S ———————————
2023 ST S o

Studenci

Wykres 6. Czestotliwosc¢ wigczania sie w inicjatywy lokalne
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Respondenci ze wszystkich przebadanych grup najczesciej deklarujg, ze ich aktywnos¢ dotyczaca
inicjowania dziatai lokalnych nie zmienita sie w okresie ostatnich 12 miesiecy. Takiej odpowiedzi
udzielito 70 proc. mieszkancow, 64 proc. przedsiebiorcow i 77 proc. studentéw. Wyniki pokazuja,
ze wsréd mieszkancow i przedsiebiorcéw, w stosunku do poprzedniego pomiaru wzrosty odsetki 0séb,
ktore zwiekszyty swoje zaangazowanie. Natomiast wsrdd studentdw udziat takich deklaracji pozostat
na zblizonym poziomie w poréwnaniu z 2021 rokiem.

P6. Czy w ostatnich 12 miesigcach Pana/i aktywnos¢ pod tym wzgledem zmienita sie w jakikolwiek sposob? [Mieszkaricy
n=1000] [P29 Studenci n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]

m tak, zwiekszyta sie znacznie m tak, zwiekszyta sie nieznacznie
INICJOWANIE pozostata bez zmian ® tak, zmniejszyta sie nieznacznie
B tak, zmniejszyta sie znacznie n/d
EEHE 2019 76% Wk
Mieszkaricy 2021 1§@% 84% 6% 7%
2023 GINA1% 70% o 14% 3%
P e gy 73% a1k
Przedsiebiorcy 2021 1“1% 82% --
2023 PIITAS%0 64% L
= 5% VA 28% [ 11%  [6%1%
cogenc | 2071 NS 62% 10% [5%3%
2023 [EZANTA3%0 77% 398

Wykres 7. Czestotliwos¢ inicjowania inicjatyw lokalnych — zmiany w ciggu roku

W przypadku wiaczania sie w istniejgce inicjatywy lokalne zaobserwowano podobny trend wsréd
mieszkancow i przedsiebiorcébw — wzrosty odsetki oséb deklarujgcych, ze zwiekszyty swoje
zaangazowanie w ciggu minionego roku. Aktualnie 12 proc. mieszkancéw oraz 13 proc.
przedsiebiorcéw wskazato, ze ich aktywnos¢ sie zwiekszyta. Z kolei w grupie studentéw notujemy
35 proc. takich odpowiedszi i jest to wynik nieco wyzszy niz przed dwoma laty.
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m tak, zwiekszyfa sie znacznie m tak, zwiekszyta sie nieznacznie

WtACZANIE SIE pozostata bez zmian ® tak, zmniejszyta sie nieznacznie
m tak, zmniejszyta sie znacznie mn/d
G o Z wws
Mieszkaricy 2021 7% 74% 7% L12%
2023 [ewN 78% 6% 4%
&> o jrmEs— 72% a1k
Przedsiebiorcy 2021 1“1% 81% --
2023 LGN 79% 16%28¢
@ UL 8% [ 29% NSl
Studenci 2021 _ 53% _-I6
2023 [HEDANN26% 60% Aok

Wykres 8. Czestotliwos¢ wiqczania sie w inicjatywy lokalne —zmiany w ciggu roku

Odsetki badanych, ktdrzy zabierajg gtos w sprawach waznych dla miasta, s do$é¢ zblizone we
wszystkich trzech analizowanych grupach i stanowig okoto potowe ogétu danej grupy. Udziat
mieszkancow zabierajgcych gtos wynosi 47 proc. i jest to wynik nizszy niz w poprzednich latach (13 p.p.
w stosunku do 2021 roku). Spadek odnotowane takze w przypadku studentéw — aktualnie 50 proc.
wypowiada sie o waznych dla miasta sprawach, czyli o 9 p.p. mniej niz przed dwoma laty. Natomiast
wsrdd przedsiebiorcow odsetek ten wynosi 53 proc., czyli jest to wynik poréwnywalny do
poprzedniego pomiaru.

P7. Czy zabiera Pan/i gtos w sprawach waznych dla Krakowa? [Mieszkaricy n=1000] [Studenci n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]

mTAK = NIE
2019 2021 2023 2019 2021 2023 2019 2021 2023
i &> =g
HH
Mieszkancy Przedsiebiorcy Studenci

Wykres 9. Wypowiadanie sie w sprawach waznych dla Krakowa
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Mieszkancy i przedsiebiorcy z Krakowa zostali zapytani takze, czy majg poczucie wptywu na zmiany
w swoim otoczeniu. Nieco ponad 40 proc. mieszkancow odpowiedziato twierdzaco (41 proc.) i jest to
wynik podobny do uzyskanych w poprzednich latach. W przypadku grupy przedsiebiorcéw mamy do
czynienia z wiekszymi zmianami na przestrzeni lat. Obecnie 42 proc. badanych z tej grupy ma poczucie
sprawczosci — jest to wynik lepszy o 11 p.p. niz w 2021 roku, jednak odsetek takich wskazan nadal
pozostaje nizszy niz w przypadku pierwszego pomiaru z roku 2019 (réznica 12 p.p.).

P11.1. Czy ma Pan/i poczucie wptywu na zmiany w swoim otoczeniu? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]

u TAK = NIE = NIE WIEM

2019 2021 2023 2019 2021 2023
&
Hm
Mieszkarcy Przedsiebiorcy

Wykres 10. Poczucie wptywu na zmiany w otoczeniu
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RELACIE Z WtADZAMI MIASTA

Studenci sg grupg, ktéra z najwiekszg czestotliwoscig reaguje na dziatania wtadz Krakowa — 35 proc.
zapytanych studentéw wskazato, ze czesto angazuje sie w tego typu sytuacje, lecz jest to odsetek nizszy
0 8 p.p. niz obserwowany w poprzedniej fali badania. Z kolei w badanej populacji mieszkancow,
odsetek osdb, ktére czesto i aktywnie reagujg na dziatania wtadz miasta, wynosi 24 proc., notujemy
zatem wzrost w stosunku do poprzednich pomiaréw. Przedsiebiorcy sg grupa, w ktdrej znajduje sie
najmniej ,,aktywistow” — jedynie 13 proc., co jest wynikiem wyzszym niz przed dwoma laty (réznica
7 p.p.), jednak odsetek takich wskazan pozostaje nizszy niz w 2019 roku. Co jednak mozna ttumaczy¢
tym, Ze sg to prawdopodobnie osoby najbardziej ,,zajete”.

P8. Jak czesto podejmuje Pan/i aktywnosci zwigzane z dziataniami wtadz Krakowa? [Mieszkaricy n=1000] [P33. Studenci
n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]

B Bardzo czesto m Raczej czesto m Raczej rzadko B W ogdle

. 2019 F 7S IS R
i T e e ———————
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I e ————
preedsipiorey 2021 11550 IS
2023 G A I

B e e ———
2021 [ A G R
2023 [ IS e S

Studenci

Wykres 11. Czestotliwos¢ podejmowania aktywnosci zwigzanych z dziataniami wtadz Krakowa

Poczucie wptywu na dziatania wtadz Krakowa deklaruje 21 proc. mieszkarncdw miasta, czyli tylko nieco
wiecej niz przed dwoma laty (rdéznica 5 p.p.). Nadal jest to wynik gorszy niz uzyskany w pierwszym
pomiarze, kiedy to poczucie sprawczosci deklarowato 30 proc. ankietowanych. Wyrazna rdznica
wystepuje takze w odsetkach osob, ktére wskazaty, ze nie majg poczucia wptywu na sposdb dziatania
wtodarzy miasta. W 2019 r. byto to 29 proc., w 2021 r. — 63 proc., natomiast teraz nastgpit nieznaczny
spadek, ale nadal ponad potowa respondentéw uwaza, ze nie ma wptywu na dziatalno$¢ wtadz miasta
(52 proc.). Brak jest przekrojowych badan dotyczacych tego zagadnienia w szerszej skali, ale hipotezg
moze byc¢ to, ze ze wzgledu na pandemie spadt ogdlny poziom sprawczosci, dziatania wtadz zaréwno
na poziomie lokalnym, jak i regionalnym spowodowane dziataniami prewencyjnymi, mogt wywrzec
wrazenie braku sprawczosci wsrdd badanych.
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P9. Czy ma Pan/i poczucie, ze wptywa Pan/i na to, w jaki sposéb wtadze Krakowa zajmujq sie powierzonymi im
sprawami?[Mieszkaricy n=1000]

m zdecydowanie tak  m raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) ®raczej nie ®mzdecydowanie nie

Mieszkancy

41%

27%
21%

2019 2021 2023

Wykres 12. Poczucie wplywu na dziatania wtadz miasta - Mieszkaricy

W badaniu z 2019 r. 37 proc. mieszkarncow byto zadowolonych z mozliwosci wptywania na dziatania
wtadz Krakowa, a dwa lata pdzniej tylko 24 proc. Obecnie odnotowano wzrost odsetka zadowolonych
0s6b w stosunku do poprzedniego pomiaru, ale nadal pozostat nizszy niz w pierwszej fali badania —
wynosi aktualnie 31 proc. Przy czym mozemy to uznac za odwrdcenie niekorzystnego trendu.

P10. Czy jest Pan/i zadowolony/a z mozliwosci, jakie wtadze Krakowa stwarzajq Panu/i w tym zakresie? [Mieszkaricy n=1000]

m zdecydowanie tak  m raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) ®raczej nie m zdecydowanie nie

i 7

Mieszkancy

37%
29%

7%
2019 2021 2023

Wykres 13. Ocena mozliwosci wpltywania na dziatania miasta - Mieszkaricy
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W grupie przedsiebiorcédw, az 69 proc. wskazato, ze nie ma poczucia wptywu na to, w jaki sposdb
wtadze Krakowa zajmujg sie powierzonymiim sprawami, a jedynie 12 proc. zapytanych wiascicieli firm
twierdzi przeciwnie — wyniki te pozostaty na zblizonym poziomie wzgledem poprzedniego pomiaru.
Z kolei w grupie studentéw wyniki sg zdecydowanie odmienne. Poczucie wptywu na wtadze Krakowa
odczuwa 29 proc., z kolei brak - 40 proc. (wzrost o 10 p.p.).

P9. Czy ma Pan/i poczucie, ze wptywa Pan/i na to, w jaki sposéb wtadze Krakowa zajmujq sie powierzonymi im sprawami?
[P31. Studenci n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]

m zdecydowanie tak  m raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) ®mraczej nie ®zdecydowanie nie
36%
32%

(]

2021 2023 2021 2023

&P T

Przedsiebiorcy Studenci

Wykres 14. Poczucie wptywu na dziatania wtadz miasta — Przedsiebiorcy, Studenci

W grupie przedsiebiorcéw poziom zadowolenia z mozliwosci wptywania na wiadze miasta jest
aktualnie wyzszy niz przed dwoma laty i wynosi 27 proc. (wzrost o 10 p.p.). Jednoczesnie nastagpit
spadek odpowiedzi negatywnych — obecnie 39 proc. wyraza niezadowolenie (réznica 9 p.p.). Pomimo
tego, ze nastgpita poprawa, nadal notujemy przewage 0séb, ktére nie sg zadowolone z mozliwosci
wplywania na wiodarzy Krakowa. Natomiast w grupie studentdéw nie notujemy wyraznych rdznic
pomiedzy falami badania. Wsréd ucznidow krakowskich szkét wyzszych 36 proc. wyraza zadowolenie,
za$ niezadowolenie tylko 18 proc. badanych.
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P10. Czy jest Pan/i zadowolony/a z mozliwosci, jakie wtadze Krakowa stwarzajq Panu/i w tym zakresie? [P32. Studenci
n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]

m zdecydowanie tak  m raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) mraczej nie mzdecydowanie nie

- i

4l 46%

35%

_ . .
!

2021 2023 2021 2023

Przedsigbiorcy Studenci

Wykres 15. Ocena mozliwosci wptywania na dziatania miasta — Przedsiebiorcy, Studenci

Ze stwierdzeniem, ze , wtadze Krakowa dziatajg na rzecz poprawy warunkdéw zycia”, zgadza sie 71 proc.
studentédw, 54 proc. przedsiebiorcow i 58 proc. krakowian. Stosunkowo najwiecej odpowiedzi
przeczacych odnotowano w grupie przedsiebiorcéw — 42 proc. nie zgadza sie, ze wtadze Krakowa
dziatajg na rzecz poprawy warunkdéw zycia w miescie.
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P12. Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: wtadze Krakowa dziatajq na rzecz poprawy warunkow zycia? [Mieszkaricy n=1000]
[Przedsiebiorcy n=500] [ Studenci n=1000]

B TAK mNIE = NIEWIEM

2021 2023 2021 2023 2021 2023

i &P =g

Mieszkancy Przedsiebiorcy Studenci
Wykres 16. Dziatania wtadz na rzecz poprawy warunkow Zzycia

Blisko potowa badanych mieszkancow Krakowa (46 proc.) uwaza, ze wtadze rozwigzujg kluczowe
problemy. Taki sam odsetek notujemy wsrdd studentéw (46 proc.). Natomiast najrzadziej taka opinia
podzielana jest przez przedsiebiorcow (36 proc.).

P13. Czy Pana/i zdaniem wtadze Krakowa rozwiqzujq kluczowe problemy Krakowa? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy
n=500] [Studenci n=1000]

m zdecydowanie tak  m raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) mraczejnie ®zdecydowanie nie

= 2019 BTN 49% % %
HHE 2021 B Ee 22% 2% 1%
MiestheneY 2023 IETOZEN IS 24% Co20% 9%
ng 2019 SN 46% o 30% A%
v 8% 1%

Przedsiebiorcy 2021 36% -
2023 [ETGZN 26 38% 2% 5%

= o 7% P 41% 3% 4%
studen 2020 IFEENEagm—" 30% o 19% 5%
2023 [IEZE 37% L L

Wykres 17. Rozwigzywanie kluczowych problemow przez wtadze miasta
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Przekonanie, ze wtadze Krakowa prowadzg dialog z jego mieszkaricami, najczesciej deklarujg studenci
— w tej grupie tgczny odsetek potwierdzen jest stabilny od czasu pomiaru w 2021 r. tacznie 38 proc.
mieszkancow Krakowa zgadza sie, ze taki dialog jest prowadzony, jednoczesnie co trzeci respondent
temu zaprzecza. W grupie przedsiebiorcow notujemy stosunkowo niemato not negatywnych — blisko
40 proc. uwaza, ze dialog wtadz z mieszkaricami nie funkcjonuje (opinie przeciwne stanowig 31 proc.).

P15. Czy Pana/i zdaniem wtadze Krakowa prowadzq dialog z jego mieszkaricami? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]
[Studenci n=1000]

m zdecydowanie tak ™ raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) mraczejnie ®zdecydowanie nie

20 BT 37% ———
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Wykres 18. Dialog wtadz miasta z mieszkaricami

We wszystkich 3 analizowanych grupach obserwujemy wzrost odsetkdw oséb, ktére twierdza, ze
w obszarze dialogu miasta z mieszkaricami nastgpita poprawa. Obecnie 29 proc. badanych
mieszkancow oraz 20 proc. badanych przedsiebiorcéw wskazuje, ze nastgpita przynajmniej niewielka
poprawa w zakresie dialogu z wtadzami Krakowa. Najczesciej poprawe dialogu z miastem wskazuja
studenci — az 50 proc. wskazan (tgcznie).
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P16. Jakie zmiany pod tym wzgledem zaszty w ciggu ostatnich 12 miesiecy? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]

[Studenci n=1000]

m nastgpita znaczna poprawa sytuacji = nastgpita nieznaczna poprawa sytuacji
nic sie nie zmienito ® nastgpito nieznaczne pogorszenie sytuacji
B nastgpito znaczne pogorszenie sytuacji =n/d

B oo T SO
Mieszkancy 2021 PRANIA% 69%
2023 [IEZA20% 56%

w ULl 17% T
Przedsigbiorcy 2021 _ 74%
2023 BANTAS% 67%

= ¥ 9% [ e 31%
2021 7 s 38%
2023 [NEEZI A0 38%

Studenci

Wykres 19. Dialog wtadz miasta z mieszkaricami —zmiany w ciggu roku
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WIZERUNEK KRAKOWA

Wiekszo$¢ badanych deklaruje dume z Krakowa. Takie odpowiedzi dominujg we wszystkich
analizowanych grupach: 81 proc. mieszkancéw, 74 proc. przedsiebiorcow i 87 proc. studentéw. Wsrod
studentdw nie odnotowano zasadniczych réznic w stosunku do poprzednich pomiaréw. Natomiast
w grupie przedsiebiorcow odsetek pozytywnych wskazan jest o 10 p.p. nizszy niz przed dwoma laty.

Niewielki spadek dotyczy takze mieszkancow (6 p.p.).

P11. Czy jest Pan/i dumny/a z Krakowa? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]
P11. Czy jest Pan/i dumny/a z miasta, w ktérym studiuje? [Studenci n=1000]

mTAK mNIE = NIEWIEM

2019 2021 2023 2019 2021 2023 2019 2021 2023
] < T
HE
Mieszkancy Przedsiebiorcy Studenci

Wykres 20. Poczucie dumy z Krakowa

Najczesciej wystepujace skojarzenia z Krakowem we wszystkich czterech analizowanych grupach
respondentéw to ,zaciekawienie” (okoto 80 proc. wéréd mieszkancow, studentéw i przedsiebiorcow
oraz az 97 proc. wsrdd turystow), ,zadowolenie” oraz ,przyjemnosé” (odsetki wsrdod mieszkancow,
studentéw w przedziale 70-79 proc., a wsrdd turystow — 94-96 proc.).

Wsrdd mieszkancéw i przedsiebiorcow wybija sie takze ,,duma” (ok. 80 proc. wskazan). Turysci
zdecydowanie czesciej wskazujg ,niedosyt” i ,dystans” niz pozostate badane grupy. By¢ moze
przezywajg oni miasto bardziej tu i teraz.
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P11. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujgce skojarzenia? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy
n=500] [P.10 Studenci n=1000] [P6.Turysci n=1000]

SKOJARZENIA ® Mieszkancy m Przedsiebiorcy Studenci = Turysci

I, 2%,
T e
64%

I, 85%
., - 80%
—— e

80%
T 97%
I 77%
I 70%

79%

I ——— 95%

I 77%
I 1%
79%

I, 94%,
.  72%
I 66%

62%
Iy 8%

[, 65%
I se%
65%
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.  64%
T e1%
72%

I 33%

I  36%
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niedosyt 29%
I ——— 60%
I 30%
e 28%

30%

I 5%

duma

zaciekawienie

przyjemnosé

zadowolenie

pogoda ducha

spetnienie

poruszenie/inspiracja

dystans

Na wykresie przedstawiono tgczne odsetki odpowiedzi pozytywnych ,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”.
Wykres 21. Przypisane skojarzenia do Krakowa — wszystkie grupy respondentow
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Cechy, ktére silnie kojarzg sie z Krakowem, to przede wszystkim: ,,goscinnosc¢”, ,,otwartosc”, ,rozwéj”,

0 L LN

,przyjemnosc”, ,duma”, ,twérczosé”, , przyjaznosc”, ,doswiadczenie” i ,,aktywnosé”. Mniej rezonujgce
cechy to komfort, odpowiedzialnosé i zielen.

P12. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujgce cechy [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]
[P11.Studenci n=1000][P7.Turysci n=1000]

CECHY B Mieszkancy m Przedsiebiorcy Studenci B Turysci

goscinny 75%
otwarty 72%
rozwijajacy sie 77%
przyjemny 81%
dumny 75%
tworczy 78%
przyjazny 77%
aktywny 80%
doswiadczony 75%
madry 64%
bezpieczny 51%
angazujacy 63%
komfortowy 62%
odpowiedzialny 55%
zielony 52%

Na wykresie przedstawiono tgczne odsetki odpowiedzi pozytywnych ,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”.
Wykres 22. Przypisane cechy do Krakowa — wszystkie grupy respondentow
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Wsréd wartosci wyrdznia sie ,,otwartosc” (wysokie odsetki w kazdej z 4 grup, przy czym najwyzszy
wynik wsrdd turystdw), a na kolejnej pozycji konkurencyjnos¢. Na tle analizowanych wartosci stabiej
wybrzmiewajg takie jak ,dialog” i ,réwnosé¢ szans" (okoto 50 proc. w grupach przebywajgcych
w Krakowie na state: mieszkancy, studenci, przedsiebiorcy).

P13. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujgce wartosci? [Mieszkaricy n=1000]
[Przedsiebiorcy n=500] [P12.Studenci n=1000] [P8. Turysci n=1000]

WARTOSCI = Mieszkancy m Przedsiebiorcy Studenci ® Turysci

I m——  79%
I 7%
79%

4%

otwartos¢

konkurencyjnos¢

odpowiedzialnosé

elastycznosé

dialog 8%

I 80%

[ 55%
I 4%

52%
Iy 72%
Na wykresie przedstawiono fgczne odsetki odpowiedzi pozytywnych ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
Wykres 23. Przypisane wartosci do Krakowa — wszystkie grupy respondentow

réwnos¢ szans

Wsrdd korzysci najwyzsze odsetki wskazan notujemy dla ,,dumy” i ,rozwoju” (co najmniej 70 proc.
wskazan w kazdej z 4 grup). Warto zauwazy¢, ze turysci szczegdlnie czesto podkreslali, ze pobyt
w Krakowie przynidst im ,spetnienie”.
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P14. W jakim stopniu z Zzycia w Krakowie wynikajg dla Pana/i nastepujqgce korzysci? [Mieszkaricy n=1000]

P14. W jakim stopniu z Zzycia w Krakowie wynikajq dla Pana/i nastepujqgce korzysci? [Przedsiebiorcy n=500]
P13. W jakim stopniu ze studiowania w Krakowie wynikajq dla Pana/i nastepujgce korzysci? [Studenci n=1000]
P9. W jakim stopniu z pobytu w Krakowie wynikajq dla Pana/i nastepujgce korzysci? [Turysci n=1000]

KORzyScl B Mieszkancy u Przedsiebiorcy Studenci ® Turysci

duma T ——— 73%

-
rozwoj 74%

spetnienie
I 86%

- 1]

komfort 66%
5 o I

zaangazowanie 63%

konkurencyjnos¢ 62%

réwnosc szans

réwnowaga

Na wykresie przedstawiono fgczne odsetki odpowiedzi pozytywnych ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”.
Wykres 24. Korzysci wynikajgce z przebywania w Krakowie — wszystkie grupy respondentéw

Wsrdd skojarzen z Krakowem, najwiecej wskazan uzyskaty ,,duma” i ,zaciekawienie” - takie skojarzenia
przypisuje Krakowowi az 80-82 proc. badanych mieszkancéw. Wyniki te pozostajg na takim samym
poziomie jak w badaniu z 2021 r. Notujemy niewielkie spadki odsetkéw dla takich skojarzen jak
»przyjemnosc”, ,,zadowolenie”, ,inspiracja” i ,niedosyt”, w pordwnaniu do poprzedniej fali badania,
natomiast niewielkie wzrosty dotyczg ,,spetnienia” i ,pogody ducha”. Jednak nie sg to duze zmiany

(maksymalnie o 5 p.p.).

W odniesieniu do cech przypisywanych Krakowowi przez badanych mieszkarnicow zauwazalny jest
wyrazny wzrost odsetka wskazan dotyczgcych cechy,,madry” - obecnie kojarzy jg z Krakowem 74 proc.,
aw 2021 r. byto to 61 proc. Tym samym obecnie wartos$¢ ta zbliza sie do wartosci uzyskanej w pierwszej
fali badania (78 proc.). Czesciej niz przed dwoma laty badani réwniez wskazywali ceche ,aktywny”
(obecnie 80 proc., wzrost o 7 p.p.). W przypadku cechy ,,dumny” notujemy jedynie niewielki spadek,
a przypisywanie cechy ,, doswiadczony” - utrzymuje sie na takim samym poziomie.

Na tle analizowanych korzysci warto wskazaé, ze wzrést odsetek dla ,,zaangazowania” - obecnie
notujemy 66 proc., a w 2021 r. byto to 58 proc. Z kolei niewielkie spadki dotyczg takich korzysci jak
ykomfort” oraz ,spetnienie”. W przypadku ,dumy” i ,rownowagi” nie obserwujemy zasadniczych
réznic.
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P20-22. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujqce skojarzenia/ cechy/ wartosci? P23. W jakim stopniu
z zycia w Krakowie wynikajq dla Pana/i nastepujgce korzysci? [Mieszkaricy n=1000]

SKOJARZENIA B . ’
M k TOP 2 BOX
#2019 ®=2021 m2023 ieszkancy
83%
duma oo
82%
75%
zaciekawienie 0%
80%
74%
przyjemnosc | 2%
77%
76%

zadowolenie I 81%

pogoda ducha I 70%
|

spetnienie I 60%
|

poruszenie/inspiracja I 69%

niedosyt NN 40%

dystans N 31%

CECHY %2019 ®=2021 m2023 i1 Mieszkaricy TOP 2 BOX

dumny I 85%

aktywny

doswiadczony | 79%

madry I 61%

KORzYScI 22019 =2021 m2023 i Mieszkaricy TOP 2 BOX

duma

spetnienie I 75%

komfort I 75%

zaangazowanie I 58%

Na wykresach przedstawiono tgczne odsetki odpowiedzi pozytywnych ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
Wykres 25. Przypisane skojarzenia, cechy, wartosci do Krakowa oraz korzysci wynikajgce z przebywania w miescie —
Mieszkaricy
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Wsrdd skojarzen przedsiebiorcow z Krakowem, w biezgcym badaniu, najwiecej wskazan uzyskaty
,duma” i ,zaciekawienie” - takie skojarzenia przypisuje Krakowowi okoto 78-81 proc. badanych ludzi
biznesu. W stosunku do poprzedniego pomiaru wyrazny spadek dotyczy ,przyjemnosci” — 11 p.p.

Wsrdd cech, obserwujemy niewielki wzrost wobec atrybutu ,,madry”, ale tez spadek wobec hasta
,doswiadczony”. W dalszym ciggu jednak wszystkie cechy uzyskujg wysokie wyniki: po 78 proc. dla
,doswiadczony” oraz ,dumny”, a 69 proc. —,,madry”.

»,Duma” jest jedna z najczesciej wskazywanych korzysci z zycia w Krakowie — takiej odpowiedzi udzielito
az 73 proc. ankietowanych przedsiebiorcéw. Odsetek takich opinii jest w miare stabilny od 2019 .

P20-22. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujgce skojarzenia/ cechy/ wartosci? P23. W jakim stopniu
z zycia w Krakowie wynikajq dla Pana/i nastepujgce korzysci? [Przedsiebiorcy n=500]

SKOJARZENIA 4& Przedsigbiorcy TOP 2 BOX
=2019 =2021 =2023

I 77%
duma . 83%
I 31%
zaciekawienie I 76%
zadowolenie I 73%
przyjemnos¢ N 31%

pogoda ducha I 69%

poruszenie/inspiracja I 69%

74%
spetnienie I 63%
I 58%
—— 54%
niedosyt NN 36%
I 38%
I 53%
dystans N 32%
I 23%
CECHY ®2019 m2021 m2023 WPrzedsiqbiorcyTOPZBOX
78%
aktywny 74%
I 78%
75%

dodwiadczony I 84%

dumny I 30%

|
madry I 65%
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KORZYSCI 22019 m=2021 m2023 Q@ Przedsiebiorcy TOP 2 BOX

A
duma [ 75%
spetnienie I 64%

komfort

64%

I  66%

75%
zaangazowanie [ 54%
63%

A EE—— 0%
58%
60%

réwnowaga

Na wykresach przedstawiono tgczne odsetki odpowiedzi pozytywnych ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
Wykres 26. Przypisane skojarzenia, cechy, wartosci do Krakowa oraz korzysci wynikajgce z przebywania w miescie —
Przedsiebiorcy

Najczesciej wskazywane przez studentéw skojarzenia z Krakowem to ,zadowolenie”, ,zaciekawienie”
i ,przyjemnosc” (po ok. 80 proc.). Blisko trzech na czterech badanych kojarzy ww. miasto z ,,inspiracjg”.
,Spetnienie”, ,,duma” i ,pogoda ducha” kojarzone sg z Krakowem kazdorazowo przez ok. dwdch
na trzech studiujgcych respondentéw. Badani studenci najrzadziej przypisywali do Krakowa niedosyt
i ,dystans” (po ok. 30 proc.).

Najczesciej wskazywane cechy Krakowa to ,przyjemny” i ,aktywny” (80-81 proc. wskazan).
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uwaza jednoczesnie, 7ze ww. miasto jest: ,twodrcze”,
,przyjazne”, ,,rozwijajace sie”, ,goscinne”, ,,doswiadczone”, ,dumne” i ,otwarte” (kazdorazowo ponad
70 proc. wskazan). Wedtug niespetna dwoch na trzech badanych Krakdéw jest ,madry”, ,angazujacy”
czy ,komfortowy”. Najnizej w zestawieniu znalazty sie takie cechy jak , odpowiedzialny”, ,zielony”,
,bezpieczny” — w ten sposdb miasto postrzegane jest przez nieco ponad potowe krakowskich
studentéw.

Sposrdéd ujetych w badaniu wartosci, studenci wyraZznie czesciej przypisuja miastu ,otwartos¢”
(79 proc.) niz pozostate. Natomiast gtéwnymi korzysciami ze studiowania w Krakowie s3: ,,rozwaj”
(79 proc.), ,,spetnienie” (75 proc.) czy ,,zaangazowanie” (71 proc.).

Poréwnanie fal badania pokazato, ze z pomiaru na pomiar studenci rzadziej kojarzg Krakéw z ,,dumg”
(réznica 18 p.p. wzgledem 2019 roku oraz 8 p.p. w stosunku do 2021 roku.). Rzadziej niz przed dwoma
laty studenci kojarzg ww. miasto z , pogoda ducha” (réznica 9 p.p.). Natomiast notujemy tendencje
wzrostowg w przypadku zadowolenia. Jednoczesnie w 2021 roku wyraznie spadt odsetek badanych,
ktdérzy kojarza Krakéw z ,dystansem” i ,niedosytem”, a wyniki te w 2023 roku utrzymaty sie na
podobnym poziomie.

Podobnie jak w 2021 roku, ok. 75 proc. zapytanych uwaza, ze Krakdéw jest ,doswiadczony” czy
,dumny”, a ok. 80 proc. wskazato, ze jest aktywny — sg to wyniki lepsze niz w badaniu z 2019 roku.
Jednak w aktualnym pomiarze nieco rzadziej niz przed dwoma laty studenci przypisujg ww. miastu
,madros¢” (réznica 6 p.p.).

W przypadku korzysci wynikajacych z zamieszkiwania w Krakowie notujemy spadki w niemal
wszystkich ujetych aspektach — rzadziej niz w 2021 roku wskazywano ,zaangazowanie”, ,dume”,
,komfort” czy ,réwnowage”.
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P20-22. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujgce skojarzenia/ cechy/ wartosci? P23. W jakim stopniu
z zycia w Krakowie wynikajq dla Pana/i nastepujgce korzysci? [Studenci n=1000]

SKOJARZENIA =2019 m2021 m2023 @ Studenci TOP 2 BOX

I 71%

zaciekawienie I 81%

I 30%

zadowolenie | 75%

|

przyjemnos¢ I 81%
poruszenie/inspiracja I 72%

spetnienie I 66%

82%
duma I 72%
I ———  61%
. 70%
pogoda ducha I 73%
[ —— 62 %
73%
dystans N  29%
I 30%
I 69%
niedosyt NN 33%
. 29%
CECHY 22019 m®m2021 m2023 @Studenci TOP 2 BOX

I 64%
79%

e
. 30%

. I 66%
doswiadczony I 7%(3/%
] 6

I 69%
dumny I /5%
I —— 75%

aktywny

madry I 70%

KORzyscl 2019 ®W2021 ®2023 T Studenci TOP 2 BOX

— 73%
spetnienie I 75%
I 75%

zaangazowanie I 77%
duma I 77%

komfort N 75%

réwnowaga I 71%

Na wykresach przedstawiono tgczne odsetki odpowiedzi pozytywnych ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
Wykres 27. Przypisane skojarzenia, cechy, wartosci do Krakowa oraz korzysci wynikajqce z przebywania w miescie — Studenci
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W tegorocznej edycji badania pozgdane skojarzenia turystow z Krakowem wystepujg czesciej niz
w dwdch poprzednich pomiarach — zdecydowanie czesSciej respondenci kojarzg ww. miasto
z ,,zaciekawieniem”, , przyjemnoscig”, ,zadowoleniem”, ,pogody ducha”, ,spetnieniem” (rdznice
w stosunku do 2021 r. na poziomie 15-22 p.p.). Coraz rzadziej goscie przyjezdzajacy do Krakowa kojarza
miasto z ,dystansem” (spadek 0 17 p.p. w poréwnaniu z pomiarem w 2019 roku.). Jednoczesnie turysci
Z pomiaru na pomiar czesciej wskazujg, ze Krakdéw charakteryzuje sie ,,dumg”, ,doswiadczeniem”
i ,aktywnoscig”, jednak nizszy odsetek badanych uwaza, 7ze cechg ww. miasta jest ,madrosc”.
W przypadku korzysci wynikajgcych z przyjazdu do Krakowa, z pomiaru na pomiar turysci czesciej
uwazaja, ze jest to ,spetnienie”. Natomiast nizszy niz przed dwoma laty odsetek respondentéw uwaza,
ze z pobyt w Krakowie jest ,,komfortowy”, co moze mie¢ zwigzek ze zwiekszonym po pandemii ruchem
turystycznym (wiekszy ruch turystyczny moze negatywnie wptywac na komfort przebywania w danym
miejscu).

P6-8. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujgce skojarzenia/ cechy/ wartosci? P9. W jakim stopniu z
pobytu w Krakowie wynikajq dla Pana/i nastepujqce korzysci? [Turysci n=1000]

LA L =2019 ®2021 ®2023 Turyéci TOP 2 BOX
e 73%
zaciekawienie 77%

97%
IS 71%
przyjemnos¢ N 74%
96%
I 74%
zadowolenic I 72%
94%

I 72%
pogoda ducha I 70%

duma I 79%

spetnienie I 70%

poruszenie/inspiracja I 71%

niedosyt NN 56%

dystans I 57%
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CECHY 5A Sci
#2019 ®=2021 m2023 Turysci TOP 2 BOX

dumny 84%
96%
. 73%
doswiadczony 81%
92%
77%
aktywny 83%
88%

. 1%

madry 81%

I — 67 %

KORZYSCI m2019 m2021 m2023 Turysci TOP 2 BOX

——— 69%

spetnienie 77%
86%
T 12%

duma 77%

79%
77%

zaangazowanie 78%
77%

81%
komfort 84%

rownowags I 75%

Na wykresach przedstawiono tqczne odsetki odpowiedzi pozytywnych ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
Wykres 28. Przypisane skojarzenia, cechy, wartosci do Krakowa oraz korzysci wynikajgce z przebywania w miescie — Turysci
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PRZYWIAZANIE DO KRAKOWA

Poziom przywigzania do Krakowa jest wysoki we wszystkich 3 analizowanych grupach. taczne odsetki
takich twierdzen oscylujg wokét 75 proc., przy czym najwiecej wskazan w tegorocznym badaniu
notujemy wsrdd przedsiebiorcéw (86 proc.). W poréwnaniu do poprzedniej fali badania — w kazdej
z grup obserwujemy niewielki, kilkuprocentowy spadek.

P27. Czy odczuwa Pan/i przywigzanie do Krakowa? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500] [Studenci n=1000]
m zdecydowanie tak  m raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) mraczejnie ®zdecydowanie nie
B E 2019 | NNETT7N s . 14% 0%

L] 2021 |7 | NN21% W 7% 5%k
MISSHENSY 2023 S S 119 R

Gz 10 NI WS i
2021 | S 454k
202 A e % W

Przedsiebiorcy

= ¥ T % 1% A%k
2021 | V7RN | aAs I 15% 7%k
CuEl 2% DA L

Studenci

Wykres 29. Przywigzanie do Krakowa

Studenci najczesciej wskazujg, ze ich przywigzanie do Krakowa staje sie coraz silniejsze. tgcznie co drugi
zapytany potwierdza, ze wiez z Krakowem wzmocnita sie w ostatnich latach. Wsrdd mieszkarncéw
i przedsiebiorcow takie opinie wystepuja rzadziej (okoto co czwarty ankietowany).
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P28. Czy w ostatnich latach to poczucie zmienito sie w jakikolwiek sposob? [Mieszkaricy n=950] [Przedsiebiorcy n=441] [P28.
Studencin=794] (Dane z 2019: Mieszkaricy n=2000, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000) (Dane z 2021: Mieszkaricy n=945,
Przedsiebiorcy n=441, Studenci n=855)

m tak, zwiekszyto sie znacznie m tak, zwiekszyto sie nieznacznie
pozostato bez zmian m tak, zmniejszyto nieznacznie
m tak, zmniejszyto znacznie =n/d
Gy 20 GG 6% % 3
Mieszkaricy 2021 [IREZBNINT9%1 75% 6% 3%
2023 [N T04% 00 67% 6% 3%%
& oo m—— 6% st
Precdsicbiorcy 2021 |78 MNO% 7a% 8% 1dn
2023 [EZE8% 67% 7% 2%
= [__15% e T
L 17% 9 5%1

Studenci 202t 17% 39% b
el 17% [ E B 43% 558

W badaniach z lat 2021 oraz 2023 — odpowiedzi 0sob, ktére okreslity jednoznacznie swoje przywiqzanie do Krakowa
Wykres 30. Przywigzanie do Krakowa — zmiany w ciggu ostatnich lat

Odsetki respondentéw zaangazowanych w budowanie marki Krakowa sg poréwnywalne we wszystkich
3 analizowanych grupach — tacznie 40-42 proc. W grupie mieszkancéw poczucie zaangazowania
w budowanie marki Krakowa utrzymuje sie na podobnym poziomie od 2019 r. Z kolei wsréd
przedsiebiorcow notujemy spadek w poréwnaniu do badania z 2021 r. (réznica 11 p.p.).

P30. Czy czuje sie Pan/i zaangazowany/a w budowanie marki Krakowa? [Mieszkaricy n=1000] [P32. Przedsiebiorcy n=500]
[P32. Studenci n=1000]

m zdecydowanie tak  m raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) mraczejnie ®zdecydowanie nie

B 2019 RIS Z 26% 2% 4%
it 2021 |IEEETZRN25% T 26% Co20% [ 14%
Miestieney 2023 | EENAN MIINZSIIIN 23% e 8%

w 2019 [EED 26% 3% A%
2021 PP 2SR 20%  [NZEvN B
2023 [IEZNNEIE 24% 2% 9%

Przedsiebiorcy

= I so— 23% o 15% 2%

o BT ) BT
om0 3% =
003 EEEEIINERI 2% S

Wykres 31. Zaangazowanie w budowanie marki Krakowa
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OFERTA KRAKOWA

Na tle 4 analizowanych grup docelowych, to turysci w najwiekszym stopniu znajg oferte Krakowa
(74 proc.). Drugg w kolejnosci grupg sg studenci — 50 proc. Mieszkancy Krakowa znajg oferte miasta
W mniejszym stopniu — 47 proc. potwierdzen. Najnizszy odsetek dotyczy przedsiebiorcow — 24 proc.

P25. Czy zna Pan/i oferte miasta dedykowang mieszkaricom? [Mieszkaricy n=1000]

P25. Czy zna Pan/i petnq dostepnqg oferte Krakowa dedykowang przedsiebiorcom / studentom? [Przedsiebiorcy n=500]
[Studenci n=1000]

P13. Czy zna Pan/i petng, dostepng oferte turystyczng Krakowa? [Tury$ci n=1000]

m zdecydowanie tak ™ raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) mraczejnie ®zdecydowanie nie

B 2019 BN m— 24% DL
HHE 2021 EZAMCs2% T 18% [A7%N3%
Mieszkaricy 2023 TR NS 79 26% C20% (7%

2019 EER IS 22% S 3% 5%
2021 1pEIII8% 24% 3% %
2023 FOA[N209% 30% 3% %

4

Przedsiebiorcy

2019 [EFEN e I 13% a2t
2021 [IERZA 0% 24% 23 %

@

Studenci
2023 [EZAIgs e 22% o 24% 4%
L\
O 2019 [EYZ Es 22% - 11% 5%
Torvéa 2021 [EETZAN28% 41% S 17% 4%
urysci
2023 Y7 e 11%  a2ema%

Wykres 32. Znajomosc oferty Krakowa

Ocena oferty Krakowa jest przewaznie pozytywna we wszystkich grupach, przy czym najwiecej ocen
dobrych notujemy wsrdd turystow, a nastepnie studentow. Wsrdd badanych przedsiebiorcéw odsetek
opinii pozytywnych wyniést 57 proc., warto jednak podkresli¢, ze w poréwnaniu do pomiaru z 2021 r.
odsetek ten wzrdst.
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P26. Jak Pan/i jq ocenia? [Mieszkaricy n=467] [Przedsiebiorcy n=121] [Studenci n=500] [P14. Turysci n= 742]
(Dane z 2019: Mieszkaricy n=980, Przedsiebiorcy n=214, Turysci n=627, Studenci n=735);
(Dane z 2021: Mieszkaricy n=619, Przedsiebiorcy n=97, Turysci n=378, Studenci n=511)
m zdecydowanie atrakcyjna ¥ raczej atrakcyjna ani atrakcyjna, ani nieatrakcyjna

W raczej nieatrakcyjna m zdecydowanie nieatrakcyjna

. 2010 EEEAN 2 11% %k
R 20 T SE—— 19% SN
Mieszkaricy 2023 TG/ A 18% 6

2019 EET I 1% ek

i

v 2021 [IEERTZAN R 32% S 18% 1%
Przedsiebiorcy

2023 [EPIZEN s 31% 7% 4%

2019 |7 s 9% - e

@

A 21% [

Studenci

2023 [FFZEEE TG &% e
”6) 2019 [E7 g, 7% 3w

2021 Y7 g .
Turysci

2023 [ 7 A

Odpowiedzi 0sob, ktére zadeklarowaty, ze znajq oferte Krakowa (zdecydowanie tak i raczej tak)
Wykres 33. Ocena oferty Krakowa

Na tle trzech analizowanych grup docelowych, to studenci najczesciej wyrazajg zadowolenie
z dostepnosci informacji na temat spraw Krakowa oraz jego oferty (68 proc.). Warto wskazaé, ze wzrdst
odsetek takich wskazan od czasu poprzedniej fali badania. W przypadku przedsiebiorcow notujemy
wyrazny wzrost — obecnie zadowolenie wyraza 47 proc. (w 2021 r. byto to 30 proc.). W odniesieniu do
mieszkancow notujemy stabilny, dos¢ wysoki odsetek (56 proc.).
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P17. Czy jest Pan/i zadowolony/a z dostepnosci informacji na temat spraw Krakowa oraz jego oferty skierowanej do
mieszkaricow/ przedsiebiorcow/ studentéw? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500] [Studenci n=1000]

m zdecydowanie tak ™ raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) mraczejnie ®zdecydowanie nie
B 2019 W2 N9% 36% s b
ety

2021 EEETEG 2% S
VeI 0y ARG 2%

Q@x 2019 R4S 31% 2 b

v o u% 4%
Przedsigbiorcy 2021 2bk -
e 5% D P 30% o 14% 8%

2010 [ERTANEES e E 19% (89
2021 RN S0 —— 29% 9%
203 BAI T e% L 1s% [2% %

@

Studenci

Wykres 34. Poziom zadowolenia z dostepnosci informacji nt. spraw Krakowa i jego oferty

Studenci zostali zapytani o czestotliwos¢ korzystania z réznego rodzaju oferty Krakowa. Poréwnanie
danych pomiedzy poszczegdlnymi falami badania wykazuje, ze stopniowo zmniejsza sie czestotliwos¢
korzystania z ustug kulturalnych, sportowo-rekreacyjnych, a takze edukacyjnych.

P24. Jak czesto korzysta Pan/i z réinego rodzaju oferty Krakowa kierowanej do studentéw? Prosze odnies¢ sie do
poszczegdlnych rodzajow oferty. [Studenci n=1000]

@ ® bardzo czesto ® raczej czesto ® raczej rzadko m w ogdle

Studenci

32% )
2019 2021 2023 2019 2021 2023 2019 2021 2023
N L A
2&E w?i 228
Kulturalna Rekreacyjna i sportowa Edukacyjna

Wykres 35. Korzystanie z oferty Krakowa - Studenci
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W opinii 73 proc. przedsiebiorcéw Krakéw stwarza warunki do efektywnego prowadzenia biznesu. Jest
to odsetek podobny do pomiaru z 2019 roku, czyli okresu przed pandemig COVID-19. Mozna zatem
przypuszczad, ze gorszy wynik z 2021 roku byt efektem obostrzen zwigzanych z epidemiag koronawirusa.

P26.6. Czy wg Pana/i miasto stwarza Panu/i warunki do tego aby mdgt/mogta Pan/i efektywnie prowadzi¢ biznes?
[Przedsiebiorcy n=500]

m TAK = NIE

@&

Przedsiebiorcy

2019 2021 2023

Wykres 36. Warunki do prowadzenia biznesu w Krakowie
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ZYCIE W KRAKOWIE - SATYSFAKCIA | PLANY

Najwiekszy odsetek osdb wyrazajgcych satysfakcje z pobytu w Krakowie notujemy wsréd turystow —
az 59 proc. przyznato ocene 9 lub 10 (na skali 0-10), co oznacza dobry wynik. tgczne odsetki
Promotordéw i Pasywnych (odpowiedzi 7-10) wyraznie dominujg w kazdej z badanych grup.

P32. Jak ocenia Pan/i swojq satysfakcje z zycia w Krakowie? [Mieszkaricy n=1000]

P33. Jak ocenia Pan/i swojq satysfakcje z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Krakowie? [Przedsiebiorcy n=500]
P33. Jak ocenia Pan/i swojq satysfakcje ze studiowania w Krakowie? [Studenci n=1000]

P18. Jak ocenia Pan/i swojq satysfakcje z wizyty w Krakowie? [Turysci n=1000]

Prosze podac ocene na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza — catkowity brak satysfakcji a 10 — catkowitq satysfakcje.

H Promotorzy Pasywni u Krytycy Nie wiem
I ' 33%
40%
0,
54%  47% 45% 0% 0%
45%
59%
y 46%
9 35%
24% 29% o 27% 25%
2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023
q L\
i &> g ©
Mieszkancy Przedsigbiorcy Studenci Turysci

Wykres prezentuje wyniki zgodne ze skalg NPS. Promotorzy: oceny 9-10; Pasywni: oceny 7-8; Krytycy: oceny 0-6.
Wykres 37. Satysfakcja z Zycia, prowadzenia dziatalnosci, studiowania, wizyty w Krakowie

W wiekszosci przypadkéw pandemia nie miata wptywu na satysfakcje respondentéw z przebywania
w Krakowie. Jednak ws$réd przedsiebiorcow i studentdw notujemy kilkanascie procent wskazan,
ze pandemia miata negatywny wptyw na doswiadczenia danej osoby. Warto podkresli¢, ze odsetki te
spadty w poréwnaniu do badania z 2021 .
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P32. Czy na ocene Pana/i satysfakcji z zycia/ ze studiowania/ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Krakowie miata wptyw
pandemia koronawirusa? [Mieszkaricy n=1000] [P34. Studenci n=1000] [P34. Przedsiebiorcy n=500]

m tak, zdecydowanie pozytywny = tak, raczej pozytywny nie/nie wiem
= tak, raczej negatywny m tak, zdecydowanie negatywny
HBiHE 2021 [3% 89% 6% 3%
0, 0,

vieorare, 207 IEZAIEO%N 71% 8% 5%
w 2021 [i% 75% 1% [ 12%
preecictioney 2023 1S % 0% 8%
7 22 EANNEE 37% 2% 6%
Studenci 2023 EFA[NI14% 63% C15% 3%

Wykres 2. Wptyw pandemii na satysfakcje z zycia, prowadzenia dziatalnosci, studiowania, wizyty w Krakowie

Poziom rekomendacji Krakowa w poszczegdlnych badanych grupach jest wysoki, jednoczesnie wsrdd
studentdw i przedsiebiorcow obserwujemy jego wzrost w porownaniu z poprzednim pomiarem.
Najwyzszy odsetek rekomendujgcych miasto odnotowujemy ws$réd studentéw — 84 proc.
ankietowanych polecitoby Krakow jako miejsce do zycia/studiowania/odwiedzenia, czylio 6 p.p. wiecej
niz przed dwoma laty. Wsréd mieszkancéw notujemy wysoki poziom gotowosci do rekomendacji
Krakowa jako miejsca do zycia — 74 proc., przy czym w tej grupie wyrazny jest spadek tego odsetka
w stosunku do poprzedniej fali badania (réznica o 8 p.p.).

W przypadku przedsiebiorcdw osoby chetne do polecenia stanowig 66 proc. badanych i jest to
niewielki wzrost w stosunku do badania z 2021 r.
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P29. Czy polecitby/aby Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do Zycia? [Mieszkaricy n=1000]

P29. Czy polecitby/aby Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do prowadzenia dziatalnosci biznesowej? [Przedsiebiorcy
n=500]

P31. Czy polecitby/aby Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do zycia, studiowania lub odwiedzenia? [Studenci n=1000]

m zdecydowanie tak = raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) mraczej nie m zdecydowanie nie

H 2010 [T 7R | e T 15% (0% ke
] il 36% [ A
WISy 2023 | EESTS N 10% I

QQESQ 2019 [P T7RNN | ass N 13%  [E29aa
2021 [PY V7R 7% 28% 7% 4%
2023 TR a0 % [T

Przedsiebiorcy

= ¢ L__16% [ P (L

o S 1
sogons 2% 16% (S
2023 T T 12% 358

Wykres 38. Poziom rekomendacji Krakowa

Najwyzszy poziom lojalnosci wzgledem miasta zaobserwowano w przypadku przedsiebiorcéw - tylko
4 proc. planuje zmiane miejsca prowadzenia dziatalnosci na miasto inne niz Krakéw. Odsetek ten
utrzymuje sie na stabilnym poziomie od 2019 r. Wysoki poziom lojalnosci odnotowano takze wsréd
mieszkancow Krakowa - zamiar wyprowadzki deklaruje obecnie 13 proc. — jest to mniej niz w 2019
roku, lecz wiecej niz w 2021 r. Najwiekszy odsetek osdéb rozwazajacych wyprowadzke z miasta
odnotowano wsrdd studentdw — 31 proc., przy czym odsetek ten spadt w poréwnaniu do 2021 r. Co
jednak wydaje sie zupetnie naturalnym procesem, mobilnos¢ spada wyraznie wraz z wiekiem.
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P26.1. Czy w najblizszych 5 latach planuje Pan/i zmiane miejsca zamieszkania i wyprowadzke z Krakowa? [Mieszkaricy n=1000]
P26.7. Czy w najblizszych 5 latach planuje Pan/i zmiane miejsca prowadzenia dziatalnosci na inne miasto niz Krakéw?
[Przedsiebiorcy n=500]

P30. Czy po studiach planuje Pan/i zmiane miejsca zamieszkania i wyprowadzke z Krakowa? [Studenci n=1000]

m zdecydowanie tak  ® raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) = raczej nie mzdecydowanie nie

H 2009 RWITA7%E 11% [87% TV
el 2021 [B%MA% 129 [de% I
MiesteneY 2023 EMGIAN 9% NG I

%9 2019 1950 8% [ 6296 T T
2021 948% 13% [E26% T T
2023 %A% 12% [2s%e T .

Przedsiebiorcy

= PN e I 8% [ as% 7
2021 (8% 8% 24% L] 9%
2023 [5AN 4% 34% L] 8%

Studenci

Wykres 39. Poziom lojalnosci wobec Krakowa
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TURYSTYKA W KRAKOWIE

W pordédwnaniu z 2021 r. wyraznie wzrosto aktywne uczestnictwo turystéw w zyciu odwiedzanego
miejsca. Zgodnie z aktualnymi deklaracjami, 89 proc. zapytanych turystéw potwierdza, ze podczas
podrdzy angazuje sie w zycie miejsca, do ktérego podrdzuje — jest to odsetek dwukrotnie wyzszy niz
w okresie pandemii (2021 r.), ale tez zdecydowanie wyzszy niz w 2019 r. (réznica 27 p.p.).

P1. Czy aktywnie uczestniczy Pan/i w Zyciu danego miejsca, ktére Pan/i odwiedza podczas swoich podrézy? [Turysci n=1000]

= TAK = NIE

L\
O
Turysci

Wykres 40. Aktywnos¢ w Zyciu odwiedzanego miejsca - Turysci

Podobnie pandemia COVID-19 mogta mieé¢ wptyw na spadek 2021 roku odsetka oséb deklarujgcych
poszukiwanie kontaktu z mieszkanncami odwiedzanego miasta. W 2021 roku turysci deklarujacy
poszukiwanie ww. interakcji stanowili 35 proc., co oznacza rdznice o 23 p.p. w stosunku do pomiaru
sprzed pandemii (2019 r.). Natomiast wyniki uzyskane w 2023 r. sg zdecydowanie lepsze niz
w przypadku dwoch poprzednich pomiaréw — aktualnie 71 proc. badanych turystéw potwierdza, ze
nawigzuje kontakt z mieszkaricami odwiedzanych miejscowosci.

P2. Czy szuka Pan/i kontaktu z mieszkaricami danego miejsca, ktére Pan/i odwiedza? [Turysci n=1000]

= TAK = NIE

L\
O
Turysci

Wykres 41. Poszukiwanie kontaktu z mieszkaricami odwiedzanego miejsca - Turysci

Troche wiecej niz trzech na czterech ankietowanych turystow deklaruje, ze identyfikuje sie z miejscami,
ktére odwiedza podczas swoich podrézy. Odmienne zdanie wyrazit niespetna co czwarty zapytany.
Zatem podobnie jak w przypadku dwdch poprzednich pytan, nastgpit wzrost odsetka wskazan
pozytywnych w stosunku do pomiaréw z 2019 r. (réznica 19 p.p.) oraz z 2021 r. (réznica 36 p.p.). Mozna
zatem przypuszczac, ze po okresie pandemii turySci w wiekszym stopniu niz przed czasem obostrzen
starajg sie korzystac z urokdw odwiedzanego miejsca i nawigzywac kontakty z lokalnymi mieszkancami.
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P3. Czy utozsamia sie Pan/i z miejscami, ktére odwiedza podczas swoich podrézy? [Turysci n=1000]

= TAK = NIE

9 s %
L\
O
Turysci

Wykres 42. Utozsamianie sie z odwiedzanymi miejscami - Turysci

Krakéw zdecydowanie podoba sie turystom. Niemal wszystkie osoby podrdzujgce do Krakowa
deklarujg che¢ polecenia go innym — 97 proc. potwierdzen. Wsréd badanych turystéw marginalny
odsetek wskazat, ze nie rekomenduje tego miasta. Z pomiaru na pomiar badani s3 coraz bardziej
sktonni do polecania Krakowa jako miejsca wartego odwiedzenia.

P17. Czy polecitby/aby Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do odwiedzenia? [Turysci n=1000]

m zdecydowanie tak  m raczej tak ani tak, ani nie (nie mam zdania) m®raczej nie  mzdecydowanie nie

L\
O
Turysci
%
= .

Wykres 43. Poziom rekomendacji Krakowa - Turysci

Krakéw jest postrzegany przez wiekszos¢ turystéw jako miasto rozwijajgcego sie biznesu i inwestycji —
78 proc. wyrazito takg opinie o ww. miescie. Jedynie 2 proc. zaprzecza tej tezie, a co pigty respondent
nie potrafit jednoznacznie ocenié tej kwestii. Miedzy pomiarem z 2019 r. a pomiarem z 2021 r. nastgpit
wzrost odsetka wskazan pozytywnych, a 2023 r. utrzymat sie on na podobnym poziomie (réznica
miedzy pierwszg a ostatnig badania wynosi 17 p.p.).

P11. Czy zgodzi sie Pan/i ze stwierdzeniem, ze Krakéw jest miastem rozwijajqgcego sie biznesu i inwestycji? [Turysci n=1000]

m TAK = NIE = BRAKZDANIA

9 e w3 (%
L\
O

o |
Turysci

Wykres 44. Krakow jako miasto biznesu i inwestycji - Turysci

Badani turysci sg niemal jednomyslni — 99 proc. z nich uwaza Krakow za miasto atrakcyjne turystycznie,
i jest to wynik podobny do uzyskanego przed dwoma laty. Jednak takie deklaracje sg wyraznie czestsze
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niz w 2019 roku, gdzie z tak postawiong tezg zgadzato sie troche ponad siedmiu na dziesieciu gosci
odwiedzajgcych Krakdow.

P12. Czy zgodzi sie Pan/i ze stwierdzeniem, ze Krakéw jest miastem atrakcyjnym turystycznie? [Turysci n=1000]

m TAK = NIE = BRAKZDANIA

ars | I 5
L\
O

o |
Turysci

Wykres 45. Krakow jako miasto atrakcyjne turystycznie — Turysci

Blisko o$miu na dziesieciu badanych turystéw uwaza, ze Krakdéw jest miastem dobrym do zycia
(79 proc.). Jest to wynik zdecydowanie lepszy niz przed dwoma laty — rdznica az 41 p.p. Jednoczesnie
tylko 6 proc. zaprzecza ww. stwierdzeniu (odsetek nizszy o0 17 p.p.). W 2019 r. az 39 proc. badanych nie
miato zdania na ten temat, obecnie turysci nie mieli az takich probleméw z klarowng oceng (jedynie
15 proc. nie odpowiedziato jednoznacznie).

P10. Czy zgodzi sie Pan/i ze stwierdzeniem, ze Krakéw jest miastem dobrym do zycia? [Turysci n=1000]

m TAK = NIE = BRAK ZDANIA

o I

Wykres 46. Krakow jako miasto dobre do zycia - Turysci

Krakéw przycigga nie tylko nowych turystéw, ale takze i tych, ktdrzy byli tu juz wczesniej. Dla dwéch
na trzech ankietowanych turystéw nie byfa to pierwsza podréz do Krakowa. Dane uzyskane
w 2023 roku nie rdznig sie znaczgco od wynikéw z poprzednich pomiaréow.

P15. Czy odwiedzit/a Pan/i juz wczesniej Krakéw? [Turysci n=1000]

m Tak u Nie, jestem tu pierwszy raz

o0 [ e e
[\
©
Turysci

Wykres 47. Pierwsza czy kolejna wizyta w Krakowie? - Turysci

Co wiecej, zdecydowana wiekszo$¢ odwiedzajgcych miasto deklaruje che¢ ponownego przyjazdu do
Krakowa. Ogétem odnotowano 95 proc. potwierdzen, w tym 70 proc. wyraza zdecydowang cheé
powrotu do miasta. Z pomiaru na pomiar wzrasta odsetek badanych, ktérzy w zdecydowanym stopniu
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chcieliby ponownie odwiedzi¢ Krakéw (réznica 25 p.p. w stosunku do 2021 roku oraz 40 p.p.
w poréwnaniu do 2019 roku).

P16. Czy chciatby/aby Pan/i raz jeszcze przyjechac do Krakowa? [Turysci n=1000]

m zdecydowanie tak mraczej tak © anitak, ani nie (nie mam zdania) ®raczejnie mzdecydowanie nie

L\
O
Turysci
s | W=

Wykres 48. Chec¢ ponownego przyjazdu do Krakowa - Turysci
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ZRODEA INFORMACJI

Wsrdd mieszkancow i studentéw najpopularniejszym zrédtem informacji o tym, co dzieje sie
w Krakowie, s3 media spotecznosciowe, jednak zdecydowanie czesciej w grupie uczniéow uczelni
wyzszych (73 proc.) niz wsrdd mieszkancéw (44 proc.). Na kolejnych miejscach notujemy réwniez
internetowe Zrédta — portale regionalne (po 40 proc.) oraz lokalne dziaty portali ogélnopolskich (po
niespetna 40 proc.). Z regionalnych stacji telewizyjnych wyraznie czesciej korzystajg mieszkancy niz
studenci (32 proc. vs 18 proc.), podobnie jak z elektronicznych wydan gazet (27 proc. vs 16 proc.) czy
tez prasy drukowanej (21 proc. vs 13 proc.). Natomiast radio jest wykorzystywane w poréwnywalnym
stopniu w obydwu grupach respondentéw (po ok. 30 proc. badanych dowiaduje sie z niego, co dzieje
sie w Krakowie). Dla przedsiebiorcéw gtéwnym zrddtem informacji o sprawach Krakowa sg dziaty
lokalne internetowych portali ogélnopolskich (73 proc.), a na kolejnych miejscach — regionalne portale
internetowe (54 proc.) oraz media spotecznosciowe (48 proc.). Generalnie badani chetniej siegajg po
internetowe zrdédta niz tradycyjne.

P33. Z jakich Zrédet czerpie Pan/i informacje o tym co dzieje sie w Krakowie? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]
[P35. Studenci n=1000]

= Mieszkancy @BIPrzedsiebiorcy T~ = Studenci

Media spotecznosciowe: Facebook, | 44%48"
_ o

Instagram, Twitter 73%

Regionalne portale internetowe [ s4%

Dziaty lokalne portali ogéInopolskich takich I 35%

0y
jak WP, Onet, Interia 3%

Regionalne stacje TV. [ 12%
Radio I 21%
Elektroniczne wydania tradycyjnych gazet T 28%

Ogdlnopolskie stacje TV [ 11%
23%

I 1%
Prasa drukowana I 22%

13%
| %
Inne | 1%
3%
B 2%
| 1%
1%

Zadne

Wykres 49. Zrédta informacji o tym, co dzieje sie w Krakowie

Zaréwno mieszkancy Krakowa, jak i studenci, najczesciej poszukujg informacji kulturalnych,
wiadomosci o utrudnieniach w ruchu drogowym, awariach itp., a takze newséw z zycia miasta
i informacji o aktualnych wydarzeniach (wskazania na poziomie ok. 60 proc.). Powyzsze zagadnienia sg
rowniez najczesciej wskazywane przez przedsiebiorcéw, jednak gtéwnie poszukujg oni wiadomosci

o XY JH




o utrudnieniach i awariach (74 proc.) Informacje dotyczace spraw spotecznych, polityki w miescie czy
wydarzen sportowych sg wyraznie mniej interesujace dla zapytanych grup respondentow.

P34. Jakich informacji szuka Pan/i najczesciej, informacje z jakiej dziedziny zycia sq dla Pana/i szczegdlnie interesujgce,
prosze wskazac 3 takie, ktérych stucha/oglgda/czyta Pan/i najczesciej? [Mieszkaricy n=982] [Przedsiebiorcy n=497]
[P36. Studenci n=990]

EEBIE B Mieszkaricy Z%QIPrzedsiebiorcy T~ © Studenci

I,  59%
Informacje kulturalne I 36%

58%

[,  58%
Utrudnienia w ruchu, remonty, awaria itd. [ 74

55%

i - I 57
Newsy 2 zycia miasta, Informace o - ] 60%
0

biezacych wydarzeniach w Krakowie 4%

I 7%
Informacje dotyczace spraw spotecznych R 23%
30%

N 239
Informacje dotyczace polityki w miescie I 24%
14%
I 2%
Informacje sportowe [ 13%
26%
| EE
Inne 0%

0%

Odpowiedzi 0sob, ktére wskazaty zrédta informacji o Krakowie.
Wykres 50. Najbardziej interesujgce informacje — Mieszkancy, Przedsiebiorcy, Studenci

Turystéw réwniez zapytano o tematyke interesujacych ich informacji i newsdéw. Przede wszystkim
poszukujg oni wiadomosci dotyczacych biezgcych wydarzen w Krakowie (84 proc.), ale tez informacji
kulturalnych (60 proc.). Utrudnienia w ruchu, remonty czy awarie znalazty sie na trzecim miejscu
w zestawieniu, jednak z wyraZznie nizszym odsetkiem wskazan (37 proc.). Jeszcze mniejsze
zainteresowanie wzbudzajg w turystach informacje sportowe (24 proc.), spoteczne (23 proc.) czy
dotyczgce polityki w miescie (14 proc.).
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P19. Jakich informacji szuka Pan/i najczesciej, informacje z jakiej dziedziny zycia sq dla Pana/i szczegdlnie interesujgce,
prosze wskazac 3 takie, ktorych stucha/oglgda/czyta Pan/i najczesciej? [Turysci n=1000]

B Turysci

Newsy z zycia miasta, informacje o

biezgcych wydarzeniach w Krakowie Ba%

Informacje kulturalne 60%

Utrudnienia w ruchu, remonty, awaria itd. 37%

Informacje sportowe 24%

Informacje dotyczace spraw spotecznych 23%

Informacje dotyczace polityki w miescie 14%

Inne 8%

Wykres 2. Najbardziej interesujgce informacje — Turysci

Kolejng kwestig byta atrakcyjnos¢ sposobow przekazywania tresci. Okazuje sie, ze mieszkancy,
przedsiebiorcy i turysci preferujg przede wszystkim artykuty do czytania (kolejno 32 proc., 38 proc.
i 27 proc.). Natomiast dla studentow najbardziej atrakcyjng formg sg: grafika z trescig (22 proc.)
oraz krétkie filmy w internecie (20 proc.).

P35. Jaki rodzaj przekazywania tresci jest dla Pan/i najbardziej atrakcyjny? [Mieszkaricy n=1000] [P37. Studenci n=1000]
[P20. Turysci n=1000]

= Mieszkaricy 425> m Przedsigbiorcy 5 Studenci = Turysci

32%
[ 3%

17%

Artykuty do czytania
27%
I 7%
7%
20%

I 24%

Krétkie filmy w internecie

Program w telewizji

Zdjecie z tresciag

Audycja radiowa/podcast

Grafika z trescig

Trudno powiedzieé

Wykres 51. Atrakcyjnosc¢ form przekazywania informacji
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We wszystkich badanych grupach respondenci w wiekszym stopniu preferujg otrzymywanie informacji
kanatami internetowymi niz tradycyjnymi drogami. Studenci chcieliby dowiadywac sie o sprawach
Krakowa przede wszystkim za pomocg mediéw spotecznosciowych (51 proc.). Jest to jednoczesnie
najczesciej wskazywany sposéb przez turystdw (47 proc.). Mieszkancy wskazywali gtéwnie strony
internetowe i portale informacyjne (34 proc.), podobnie jak przedsiebiorcy (45 proc.). Jednoczesnie
krakowianie i osoby prowadzace biznes niewiele rzadziej preferujag media spotecznosciowe (kolejno
28 proc. i 35 proc.). Dla medidw tradycyjnych notujemy marginalne odsetki wskazan.

P36. Jakq drogq chciatby/aby Pan/i otrzymywac informacje dotyczqce spraw Krakowa? [Mieszkaricy n=1000] [P38. Studenci
n=1000] [P21. Turysci n=1000]

ﬁqﬁﬁ m Mieszkancy 4@ u Przedsiebiorcy 5 Studenci m Turysci

. I 34%
Przez strony internetowe/portale T 45%

informacyjne 23%
I 32%
Za pomoca mediéw spotecznosciowych: I 23%
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, I—— 35% 51%
Linkedin I 7%

I 1%
0 2%
Przez prase drukowang 6%
B 4%
-_ 11%
4%
Przez TV 3%
Bl %

I 9%
Przez radio W 9%

7%
B 2%

Bl %
B 5%
7%
M %
| 1%
0%
0%
M 5%
0%
0%
3%
0%

Newsletter

W zaden/nie chce/nie interesuje mnie to

Trudno powiedzie¢

Wykres 2. Preferowane Zrdédta informacji o Krakowie
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KLUCZOWE WSKAZNIKI REALIZACJI PROGRAMU STRATEGICZNEGO KOMUNIKACJI MARKI KRAKOWA
NA LATA 2023-2030

1. Poczucie dumy z miasta.

We wszystkich grupach docelowych odsetek badanych odczuwajgcych dume z Krakowa jest wysoki,
jednak najwyzszy wsréd studentéw — 87 proc. Pod wzgledem czestosci wskazan, dalej uplasowali sie
mieszkancy (81 proc.), a nastepnie przedsiebiorcy — 74 proc. Réwnoczesnie dostrzega sie spadek
odsetka 0sdb odczuwajgcych dume z miasta wsréd przedsiebiorcéw oraz mieszkancéw, w poréwnaniu
do wynikéw z 2021 r. Wsréd studentdw odsetek osdb dumnych z Krakowa utrzymuje sie na podobnym
poziomie od poprzedniej fali badania.

Czy jest Pan/i dumny/a z Krakowa? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]
Czy jest Pan/i dumny/a z miasta, w ktérym studiuje? [Studenci n=1000]
[2021 rok: Mieszkaricy n=1005, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000]
[2019 rok: Mieszkaricy n=2000, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000]

= 2019
] 2om
Mieszkaricy 2023
2019
@ 2021
Praedsiebiorey 2623
2019
™ o
Studencl 53

Odsetki odpowiedzi: tak
Wykres 52. Kluczowe wskaZniki — poczucie dumy

2. Poprawa jakosci dialogu z miastem.

Obecne badanie z 2023 r. pokazato, ze w kazdej z badanych grup wzrést odsetek osdb, ktére zauwazyty
poprawe jakosci dialogu z miastem (w poréwnaniu do wynikéw z poprzedniej fali badania). Obecnie
29 proc. badanych mieszkancéw oraz 20 proc. badanych przedsiebiorcow wskazuje, ze nastgpita
przynajmniej niewielka poprawa w zakresie dialogu z wtadzami Krakowa. Najczesciej poprawe dialogu
z miastem wskazujg studenci — az 50 proc., i takze w tej grupie notujemy wzrost w stosunku do
wynikéw fali z 2021 r.

XY A



Jakie zmiany pod tym wzgledem zaszty w ciggu ostatnich 12 miesiecy? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]
[Studenci n=1000] /[2021 rok: Mieszkaricy n=1005, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000]/[2019 rok: Mieszkaricy n=807,
Przedsiebiorcy n=188, Studenci n=658]

2019 70%

]
HE 2021 19%

Mieszkancy 2023 29%

w 2019 71%
2021 15%

Przedsiebiorcy
2023 20%

g 2019 54%
2021 42%

Studenci 2023 50%

Suma odsetkéw odpowiedzi: nastgpita znaczna poprawa sytuacji i nastgpita nieznaczna poprawa sytuacji
Wykres 53. Kluczowe wskaZniki — poprawa dialogu z miastem

3. Zadowolenie z dostepnosci informacji urzedu miasta nt. spraw Krakowa i oferty miasta.

Na tle trzech analizowanych grup docelowych, to studenci najczesciej wyrazaja zadowolenie
z dostepnosci informacji na temat spraw Krakowa oraz jego oferty (68 proc.). Warto wskazaé, ze wzrést
odsetek takich wskazan od czasu poprzedniej fali badania. W przypadku przedsiebiorcéw notujemy
wyrazny wzrost — obecnie zadowolenie wyraza 47 proc. (w 2021 r. byto to 30 proc.). W odniesieniu do
mieszkancow notujemy stabilny, dos¢ wysoki odsetek (56 proc.), ktéry nie zmienit sie w sposéb
zasadniczy od 2021 r.

Czy jest Pan/i zadowolony/a z dostepnosci informacji na temat spraw Krakowa oraz jego oferty skierowanej do mieszkaricow,/
przedsiebiorcéw/ studentéw? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500] [Studenci n=1000]

[2021 rok: Mieszkaricy n=1005, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000]

[2019 rok: Mieszkaricy n=2000, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000]

BIE 2019
CEE g0
Mieszkancy
2023
Z@X 2019
2021
Przedsiebiorcy
2023
@ 2019
2021
Studenci
2023

Suma odsetkéw odpowiedzi: zdecydowanie tak i raczej tak
Wykres 54. Kluczowe wskaZniki — zadowolenie z dostepnosci informacji urzedu miasta nt. spraw Krakowa i oferty miasta
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4. Poziom gotowosci do rekomendacji miasta jako miejsca do prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;.

Aktualnie sktonnych do rekomendacji Krakowa jako miasta do rozwijania biznesu jest 66 proc.
przedsiebiorcéw, podczas gdy w 2021 r. byt to odsetek na poziomie 61 proc. Obserwujemy zatem
wzrost, ktéry moze mie¢ zwigzek z poprawg warunkéw do prowadzenia biznesu po wygaszeniu
pandemii. Obecny poziom gotowosci do rekomendacji Krakowa jest nizszy niz wynik z badania z 2019 r.
jedynie o 7 p.p.

Czy polecitby/aby Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do prowadzenia dziatalnosci biznesowe;?
[2019 2021 i 2023 rok: Przedsiebiorcy n=500]

2 S 2019 73%

Przedsiebiorcy 2021 61%

2023 66%

Suma odsetkéw odpowiedzi: zdecydowanie tak i raczej tak
Wykres 55. Kluczowe wskazniki — poziom gotowosci do rekomendacji miasta jako miejsca do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

5. Aktywnosc¢ zwigzana z dziataniami wtadz miasta.

Na poziomie deklaracji, to studenci najczesciej angazujg sie w aktywnosci zwigzane z dziataniami wtadz
miasta (35 proc.), rzadziej mieszkancy (24 proc.) oraz przedsiebiorcy (13 proc.). Obserwujemy,
ze zarowno wsrdd mieszkancow jak i wsrdd przedsiebiorcéw wzrdst odsetek oséb, ktére angazuja sie
w dziatania i interakcje zwigzane z wtadzami Krakowa. Z kolei wsréd studentéw notujemy spadek
odsetka wskazan w stosunku do poprzedniej fali badania (o 8 p.p.).

Jak czesto podejmuje Pan/i aktywnosci zwigzane z dziataniami wtadz Krakowa? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500]
[Studenci n=1000]

[2021 rok: Mieszkaricy n=1005, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000]

[2019 rok: Mieszkaricy n=2000, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000]

H 2019
o
Mieszkancy 2023
2019
w 2021
Przedsiebiorcy 2023
2019
= o
SN 2093

Suma odsetkow odpowiedzi: bardzo czesto i raczej czesto
Wykres 56. Kluczowe wskaZniki — aktywnosc zwigzana z dziataniami wtadz miasta
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6. Wizerunek miasta zgodnie z ustalonym pozycjonowaniem.?

Najczesciej wystepujace skojarzenia z Krakowem we wszystkich trzech analizowanych grupach
respondentéw to ,zaciekawienie” (okoto 80 proc. we wszystkich grupach) oraz ,zadowolenie”
i ,przyjemnosc” (odsetki w przedziale 70-79 proc.). Wéréd mieszkancéw i przedsiebiorcdw wybija sie
takze ,duma” (ok. 80 proc. wskazan). Warto zauwazy¢, ze odsetki dla ,,dumy” oraz , pogody ducha”
spadty wsréd studentow w poréwnaniu do poprzedniej fali badania, jednoczesnie spadt takze odsetek
dla , przyjemnosci” wsrdd przedsiebiorcdw. Nieco wzrdst natomiast odsetek dla ,spetnienia” wsréd
mieszkancow.

W odniesieniu do cech Krakowa, poréwnaniu mozna podda¢ jedynie 4 z nich, ze wzgledu na zmiany
w brzmieniu kwestionariusza. Zaznacza sie wzrost poziomu przypisywania cech ,madry”
oraz ,aktywny” ws$rdd mieszkancéw. Nieco spadt natomiast odsetek dla , doswiadczony” wsrod
przedsiebiorcéw, a wsrdd studentédw nieco spadt odsetek wskazan ,,madry”. Wsréd nowych cech,
ktore zostaty poddane badaniu po raz pierwszy w 2023 r., dos¢ wysokie wyniki uzyskaty cechy
»przyjemny” oraz ,twérczy” (okoto 80 proc. wskazan we wszystkich trzech grupach). Dos¢ czesto
Krakéw jest uznawany za ,goscinny”, a takze ,przyjazny” i ,rozwijajacy sie”.

Zestaw badanych wartosci takze sie zmienit, dlatego mozemy analizowad jedynie wyniki z 2023 roku.
We wszystkich grupach najsilniej podkreslana jest ,,otwartos¢” Krakowa (78-79 proc. wskazan). Kolejng
wartoscig, ktorg poréwnywalnie cenig badane grupy jest , konkurencyjnos¢” (63-69 proc.).

Analiza korzysci, ktére przynosi badanym grupom zycie w Krakowie pokazata, Ze najczesciej
wskazywano ,rozwéj” (74-79 proc. we wszystkich 3 badanych grupach), a takze ,dume” (69-77 proc.)
oraz w przypadku mieszkancow i studentéw — ,,spetnienie” (71-75 proc., przy czym nieco nizszy odsetek
dotyczy przedsiebiorcow - 66 proc.). Wsrdod mieszkaricow notujemy wzrost dla ,zaangazowania”,
natomiast niewielki spadek dla , komfortu”. Przedsiebiorcy takze wskazujg obecnie zaangazowanie
czesciej niz w 2021 r. Z kolei wsrdd studentédw notujemy spadki dla nastepujacych korzysci: ,komfort”,
»,Zaangazowanie”, ,rownowaga”, ,duma”.

2 Wyliczenie wskaznika nastepuje poprzez okreslenie odsetka wskazan dla danego skojarzenia, cechy, wartosci lub korzysci
(zsumowane odsetki odpowiedzi ‘zdecydowanie tak’ i ‘raczej tak’) w ogdlnej liczbie respondentéw
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W jakim stopniu przypisatby /aby Pan/i do Krakowa nastepujgce skojarzenia /cechy /wartosci? W jakim stopniu z zycia w
Krakowie wynikajq dla Pana/i nastepujgce korzysci? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500] [Studenci n=1000]

[2021 rok: Mieszkaricy n=1005, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000]

[2019 rok: Mieszkaricy n=2000, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000]

Uwaga - zestaw analizowanych cech, wartosci i korzysci ulegt zmianie w badaniu z 2023 r. Z tego
wzgledu w tabeli dane s3 poréwnywane tylko czesciowo.

Tabela 6. Pozycjonowanie marki Krakow w wybranych grupach, w latach 2019-2023

duma 83% 82% 82% 77% 83% 81% 82% 72% 64%
zaciekawienie 75% 79% 80% 71% 76% 78% 71% 81% 80%
:’nz;i:ige/ 78% 69% 64% 70% 69% 61% 75% 72% 72%
przyjemnosé 74% 82% 77% 70% 81% 70% 70% 81% 79%
Skojarzenia[ . inienie 79% 60% 65% 74% 63% 58% 64% 66% 65%
zadowolenie 76% 81% 77% 76% 73% 71% 65% 75% 79%
pogoda ducha 80% 70% 72% 72% 69% 66% 70% 73% 62%
dystans 61% 31% 30% 53% 32% 28% 73% 29% 30%
niedosyt 66% 40% 36% 54% 36% 38% 69% 33% 29%
madry 78% 61% 74% 71% 65% 69% 66% 70% 64%
aktywny 77% 73% 80% 78% 74% 78% 64% 79% 80%
dumny 79% 85% 81% 72% 80% 78% 69% 75% 75%
doswiadczony 77% 79% 79% 75% 84% 78% 66% 76% 75%
twoérezy - - 81% - - 78% - - 78%
przyjemny = - 83% - - 80% - - 81%
angazujacy - - 68% - - 62% - - 63%
Cechy goscinny - - 88% - - 84% - - 75%
przyjazny = - 81% = = 76% - - 77%
otwarty - - 86% - - 83% - - 72%
zielony - - 58% - - 49% - - 52%
bezpieczny - - 73% - - 76% - - 51%
rozwijajacy sie - - 84% - - 81% - - 77%
komfortowy - - 64% - - 62% - - 62%
odpowiedzialny - - 60% - - 55% - - 55%
odpowiedzialnosé - - 66% - - 60% - - 59%
elastycznosé - - 60% - - 53% - - 59%
——— konkurencyjnosé - - 66% - - 69% - - 63%
otwartos¢ - - 79% - - 78% - - 79%
réwnos¢ szans - - 55% - - 48% - = 52%
dialog - - 59% - - 52% - - 58%
komfort 84% 75% 69% 79% 64% 66% 81% 75% 65%
zaangazowanie 76% 58% 66% 75% 54% 63% 66% 77% 71%
spetnienie 79% 75% 71% 76% 64% 66% 73% 75% 75%
Korzysci réwnowaga 74% 63% 63% 70% 58% 60% 72% 71% 62%
duma 84% 78% 77% 73% 75% 73% 77% 77% 69%
konkurencyjnos$¢ - - 64% - - 62% - - 65%
réwnos¢ - - 64% - - 60% - - 63%
rozwaj - - 75% - - 74% - - 79%

Suma odsetkéw odpowiedzi: zdecydowanie tak i raczej tak.
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7. Poziom lojalnosci wobec miasta.

Najwyzszy poziom lojalnosci wzgledem miasta zaobserwowano w przypadku przedsiebiorcéw - tylko 4
proc. planuje zmiane miejsca prowadzenia dziatalnosci na miasto inne niz Krakéw. Odsetek ten
utrzymuje sie na stabilnym poziomie od 2019 r. Wysoki poziom lojalnosci odnotowano takze wsréd
mieszkancow Krakowa - zamiar wyprowadzki deklaruje obecnie 13 proc. — jest to mniej niz w 2019r.,
lecz wiecej niz w 2021 r. Najwiekszy odsetek osdb rozwazajacych wyprowadzke z miasta odnotowano
wsrdd studentéw — 31 proc., przy czym odsetek ten spadt w poréwnaniu do 2021 roku.

Czy w najblizszych 5 latach planuje Pan/i zmiane miejsca zamieszkania i wyprowadzke z Krakowa?

[Mieszkaricy: 2023 n=1000, 2021 n=1005, 2019 n=2000]

Czy w najblizszych 5 latach planuje Pan/i zmiane miejsca prowadzenia dziatalnosci na inne miasto niz Krakéw?

[2019i 2021 i 2023 rok: Przedsiebiorcy n=500]

Czy po studiach planuje Pan/i zmiane miejsca zamieszkania i wyprowadzke z Krakowa?

[2019i 2021 i 2023 rok: Studenci n=1000]

UWAGA — w 2019 r. pytanie dla mieszkaricow i przedsiebiorcow byto sformutowane bez ograniczenia do najblizszych 5 lat

M 2019 19%

2021
Mieszkancy
2023 13%

w 2019 | &4
2021 | <17
Przedsiebiorcy
2023 b

E 2019 63%
2021 36%

Studenci
2023 31%

N
(e}
X

Suma odsetkéw odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak
Wykres 57. Kluczowe wskaZniki — poziom lojalnosci wobec miasta

8. Poziom gotowosci do rekomendacji miasta.

Poziom rekomendacji Krakowa w poszczegdlnych badanych grupach jest wysoki, jednoczesnie wsréd
studentdw i przedsiebiorcow obserwujemy jego wzrost w pordwnaniu z poprzednim pomiarem.
Najwyzszy odsetek rekomendujgcych miasto odnotowujemy wsréd studentéw — 84 proc.
ankietowanych polecitoby Krakéw jako miejsce do zycia/studiowania/odwiedzenia, czyli o 6 p.p. wiecej
niz przed dwoma laty. Wsréd mieszkancéw notujemy wysoki poziom gotowosci do rekomendacji
Krakowa jako miejsca do zycia — 74 proc., przy czym w tej grupie wyrazny jest spadek tego odsetka
w stosunku do poprzedniej fali badania (réznica o 8 p.p.).

W przypadku przedsiebiorcdw osoby chetne do polecenia stanowig 66 proc. badanych i jest to
niewielki wzrost w stosunku do badania z 2021 roku.

o XY JH




Czy polecitby/aby Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do Zycia? [Mieszkaricy: 2023 n=1000, 2021 n=1005,

2019 n=2000] / Czy polecitby/aby Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do prowadzenia dziatalnosci biznesowej? [2019 i
2021 i 2023 rok: Przedsiebiorcy n=500] / Czy polecitby/aby Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do zycia, studiowania
lub odwiedzenia? [2019 i 2021 i 2023 rok: Studenci n=1000]

q E 2019 74%
i 2021 82%
Mieszkancy
2023 74%
w 2019 73
2021 61%
Przedsiebiorcy

2023 66%

E 2019 68%
2021 78%

Studenci

N
x

2023 84

Suma odsetkéw odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak
Wykres 58. Kluczowe wskaZniki — poziom gotowosci do rekomendacji miasta

9. Zaangazowanie w budowanie marki miasta.

Odsetki respondentéw zaangazowanych w budowanie marki Krakowa sg poréwnywalne we wszystkich
3 analizowanych grupach —40-42 proc. W grupie mieszkancéw poczucie zaangazowania w budowanie
marki Krakowa utrzymuje sie na podobnym poziomie od 2019 roku. Z kolei wsrdd przedsiebiorcéw
notujemy spadek w poréwnaniu do badania z 2021 r. (réznica 11 p.p.). Wyniki dla studentow s3
poréwnywalne w latach 2021-2023.

Czy czuje sie Pan/i zaangazowany/a w budowanie marki Krakowa? [Mieszkaricy n=1000] [Przedsiebiorcy n=500] [Studenci
n=1000]

[2021 rok: Mieszkaricy n=1005, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000]

[2019 rok: Mieszkaricy n=2000, Przedsiebiorcy n=500, Studenci n=1000]

BIE 2019
Hi 2021
Mieszkancy
2023
Q@ 2019
2021
Przedsiebiorcy
2023
@ 2019
2021
Studenci
2023

Suma odsetkéw odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak
Wykres 59. Kluczowe wskaZniki — zaangazowanie w budowanie marki miasta
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W tabelach ponizej przedstawiono zestawienie wskaznikdw monitorowania pozycji i promocji marki

Krakowa oraz zestawienie wskaznikdw systemowych dla programu. Poréwnano w nich wyniki

uzyskane w tegorocznej edycji badania (2023 r.) z rezultatami z poprzedniego pomiaru (2021 r.).

Tabela 7. System wskaZnikow monitorowania pozycji i promocji marki Krakowa

Identyfikator

wskaznika

Powigzanie z
celami

Nazwa wskaznika

Wartos¢
bazowa

Wartosc w
2023 r.

Wartos¢
docelowa

Zrédto
badan

szczegotowymi

(2021r.)

(2030r.)

mieszkancéw
dotyczacy
skutecznego
informowania o
sprawach
miasta

miasta w wybranych
grupach docelowych
[odsetek
mieszkancow,
przedsiebiorcow,
studentéw
odczuwajacych
zadowolenie z
dostepnosci
informacji urzedu
miasta nt. spraw
Krakowa oraz oferty
miasta]

1|[W19_H Cel szczeg6towy | Poprawa jakosci 25% (wartos¢ |33% (wartos¢ |Trend Cykliczne
I. Podnies¢ dialogu z miastem |srednia dla Srednia dla wzrostowy | badania
poziom w wybranych w/w 3 grup w/w 3 grup ewaluacji
odczuwane;j grupach docelowych | docelowych) |docelowych) marki
sprawczosci [odsetek Krakowa
przez mieszkancow,
mieszkancéw w | przedsiebiorcéw,
zakresie studentow
wspottworzenia | odczuwajacych
marki miasta pozytywnie
poprawe dialogu z
wtadzami miasta w
ciggu ostatnich
12 miesiecy]
2 |W20_H Cel Zadowolenie z 49% (wartos¢ |57% (wartos¢ |Trend Cykliczne
szczegbtowy Il. | dostepnosci Srednia dla Srednia dla wzrostowy | badania
Podnies¢ informacji urzedu | w/w 3 grup w/w 3 grup ewaluacji
stopien miasta nt. spraw docelowych) |docelowych) marki
odczucia Krakowa i oferty Krakowa
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. Powigzanie z Wartos¢ L. Wartos¢ -
P Id‘z:g\;l:iakt:r celami Nazwa wskaznika bazowa Wza(;tzc;scr: W docelowa Zb::jd;:,:
szczeg6towymi (2021r.) ' (2030r.)

3 |W34_H Cel Poziom gotowosci|61% 66% Trend Cykliczne
szczeg6towy lll. | do polecenia wzrostowy | badania
Podnies¢ miasta jako ewaluacji
poziom miejsca do marki
atrakcyjnosci . Krakowa
wizerunku prowadze,ma

. dziatalnosci
biznesowego .
Krakowa gospodarczej

[odsetek
przedsiebiorcow
deklarujacych
polecenie Krakowa,
jako miejsca do
prowadzenia
dziatalnosci
biznesowej]

4 (W22_H Cel Wizerunek miasta |Duma: 79%; |Duma:76%; |Trend Cykliczne
szczegbtowy IV. | w wybranych Zaciekawienie:| Zaciekawienie:| wzrostowy | badania
Podnies¢ grupach docelowych|78%; 79%; ewaluacji
skutecznosc zgodnie z ustalonym | Poruszenie/ | Poruszenie/ marki
przekazu marki |pozycjonowaniem |inspiracja: inspiracja: Krakowa
do grup [odsetek 70%; 65%;
docelowych mieszkancow, Przyjemnos$é: | Przyjemnosé:

przedsiebiorcow, 81%; 75%;
studentéw Spetnienie: Spetnienie:
przypisujacych 63%; 63%;
miastu skojarzenia |Zadowolenie: |Zadowolenie:
zgodne z ustalonymi| 76%; 76%;
wartosciami i Pogoda Pogoda
cechami osobowosci| ducha: 71% ducha: 67%
marki] (wartosci (wartosci
Srednie dla $rednie dla
w/w 3 grup w/w 3 grup

docelowych)

docelowych)

Tabela 8. System wskaznikow dziedzinowych dla programu

LP Id;:;\a/fiirl‘(iakt:r Nazwa wskaznika ‘LV:Z'::IS: Wza (;tzc;s: W dvc\)I:;It::vca i::::
(2021r.) : (2030r.)

1|W18_H Poczucie dumy z miasta w wybranych | 86% 81% Trend Cykliczne
grupach docelowych [odsetek (wartos¢ (wartosc wzrostowy | badania
mieszkancow, przedsiebiorcow i $rednia dla |$rednia dla ewaluacji
studentéw odczuwajgcych pozytywnie |w/w 3 grup |w/w 3 grup marki
poczucie dumy z miasta] docelowych)| docelowych) Krakowa
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Id:l:;:fii:iakt:r Nazwa wskaznika :Iaazrc;t:lsac Wza (;tzc;s:: W d‘lc:I:(:r::vca ira(:jda{:':
(2021r.) : (2030r.)

2 |W21_H Aktywnos¢ zwigzana z dziataniami 21% 24% Trend Cykliczne
wtadz miasta w wybranych grupach (wartos¢ (wartosc wzrostowy | badania
docelowych [odsetek mieszkancow, Srednia dla |$redniadla ewaluacji
przedsiebiorcow, studentéw w/w 3 grup |[w/w 3 grup marki
podejmujgcych aktywnosci zwigzane z | docelowych)| docelowych) Krakowa
dziataniami miasta]

3 |W23_H Poziom lojalnosci wybranych grup 83% 84% Trend Cykliczne
docelowych wzgledem miasta [odsetek |(wartos¢ (wartosc wzrostowy | badania
mieszkancow, przedsiebiorcow i $rednia dla |$rednia dla ewaluacji
studentéw deklarujgcych pozostaniew |w/w 3 grup |w/w 3 grup marki
Krakowie] docelowych)| docelowych) Krakowa

4 |W24_H Poziom rekomendacji miasta w 74% 75% Trend Cykliczne
wybranych grupach docelowych (wartos¢ (wartos¢ wzrostowy | badania
[odsetek mieszkancow, Srednia dla |sredniadla ewaluacji
przedsiebiorcéw, studentéow w/w 3 grup |w/w 3 grup marki
deklarujacych polecenie Krakowa] docelowych)| docelowych) Krakowa

5 |W25_H Poziom zaangazowania wybranych 45% 41% Trend Cykliczne
grup docelowych w budowanie marki | (wartos¢ (wartos¢ wzrostowy | badania
miasta [odsetek mieszkancow, srednia dla |Sredniadla ewaluacji
przedsiebiorcow, studentéw czujgcych |w/w 3 grup |w/w 3 grup marki
sie zaangazowanymi w budowanie docelowych)| docelowych) Krakowa
marki miasta]
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PODSUMOWANIE

Tegoroczna edycja badania wizerunkowego miasta Krakéw zostata zrealizowana w postpandemicznym
czasie, kiedy to wszystkie obostrzenia zwigzane z COVID-19 zostaty zniesione. Zatem kazdy pomiar
zostat przeprowadzony w zupetnie innych okolicznosciach: 2019 rok — przed pandemig COVID-19, 2021
rok — w czasie trwania pandemii oraz obowigzujgcych obostrzen, 2023 rok — po odwotaniu zagrozenia
epidemicznego. Ponizej przedstawiamy podsumowanie tegorocznych wynikéw badan wraz z
poréwnaniem do poprzednich pomiaréw.

% NAJWAZNIEJSZE WYNIKI

¢ Wiekszos¢ mieszkancow Krakowa deklaruje dume ze swojego miasta. Takie odpowiedzi
dominujg we wszystkich analizowanych grupach: 81 proc. mieszkancéw, 74 proc.
przedsiebiorcéw i 87 proc. studentéw. Wsrdd studentéow odsetek ten ksztattuje sie na
podobnym poziomie co w poprzednich falach badania. W przypadku mieszkaincow
i przedsiebiorcow, po odnotowanym w 2021 roku wzroscie nastgpit niewielki spadek wskazan
pozytywnych (w stosunku do poprzedniego pomiaru o 6 p.p. dla mieszkaricéw i o 10 p.p. dla
przedsiebiorcéw) i jest on poréwnywalny z wynikami z roku 2019.

Odsetek mieszkancow Krakowa odczuwajacych
pozytywnie poczucie dumy z miasta

2019
-
i Mieszkancy 2021

2023 81%

2019
GZPPrzedsiebiorcy  0n1
2023 777

2019
f—rStudenci 2021 ¢
2023 Iy T ——

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 60. Podsumowanie: Poczucie dumy z Krakowa

¢ W kazdej z badanych grup obserwujemy wysoki poziom przywigzania do Krakowa, chociaz
jest on nieco nizszy niz przed dwoma laty: wsréd przedsiebiorcow — 86 proc. (réznica 7 p.p.),
wsrad mieszkancow —79 proc. (réznica 8 p.p.), a wsrdd studentdéw - 71 proc. (réznica 6 p.p.).

e Poziom satysfakcji z zycia, studiowania, prowadzenia dziatalnosci oraz przebywania
w Krakowie jest do$¢ wysoki. Oceny od 7 do 10 (na 10 stopniowej skali) przyznato 76 proc.
mieszkancow, 72 proc. przedsiebiorcéw, 75 proc. studentéw i 92 proc. turystow. Analiza
danych w ujeciu czasowym wykazata, ze przedsiebiorcy i turysci sg bardziej usatysfakcjonowani
nizw 2021 roku (réznice na poziomie 6-9 p.p.). Natomiast wyniki dla mieszkancow i studentéw
praktycznie nie ulegty zmianie.

o Syl
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Krakdéw, zdaniem badanych, jest miastem godnym polecenia. Spos$rod grup stale
przebywajgcych w tym miescie to studenci najczesciej sg gotowi polecaé Krakdéw — obecnie
84 proc., a odsetek takich wskazan z pomiaru na pomiar jest coraz wyzszy. Sktonnos¢ do
rekomendacji Krakowa wsréd mieszkancéw jest podobna do 2019 roku i osigga poziom
74 proc., co jest wynikiem nieco gorszym niz przed dwoma laty (réznica 8 p.p.). Nieco rzadziej
na tle badanych che¢ rekomendacji wyrazajg przedsiebiorcy (66 proc.), i chociaz nadal jest to
wynik nieco gorszy niz w 2019 roku, to w stosunku do poprzedniego pomiaru obserwujemy
tendencje wzrostowg (réznica 5 p.p.). Turysci niemal jednomysinie sg sktonni poleci¢ Krakéw
innym podrdzujgcym (97 proc.), zatem po wyraznym wzroscie odnotwanym w 2021 roku,
odsetek rekomendujacych utrzymat sie na zblizonym poziomie.

Poziom rekomendacji miasta w wybranych grupach docelowych

5 2019 I
I Mieszkanicy 2021 mmmm——
2023 v
2019 7
4gPPrzedsiebiorcy 2021  ——
2023 t
2019 I A
T Studenci 2021 '
2023 319
~ 2019 o7
70 Turysci 2021 —— —
2023 97%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 61. Podsumowanie: Poziom rekomendacji miasta

Niewielki odsetek mieszkancow i przedsiebiorcow planuje wyprowadzke z Krakowa —
kolejno 13 proc. i 4 proc. (brak wyraznych réznic w stosunku do pomiaru z 2021 roku). Takie
plany ma obecnie 31 proc. studentdw, ale z pomiaru na pomiar coraz nizszy odsetek badanych
ma zamiar opusci¢ Krakéw po zakonczeniu edukacji (w stosunku do 2019 roku odsetek takich
wskazan spadt dwukrotnie).




Odsetek osoéb planujacych/rozwazajacych
wyprowadzke z Krakowa

2019
. .
i Mieszkancy 2021

2023 EETA ?
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Wykres 62. Podsumowanie: Poziom lojalnosci wobec miasta

e  Wsrod mieszkancéw i przedsiebiorcow obserwujemy niski poziom poczucia wptywu na
dziatania wtadz Krakowa. Na poziomie deklaratywnym, odczuwa je 21 proc. mieszkancéw
Krakowa, zas 52 proc. uwaza, ze nie ma takiego wptywu. W poréwnaniu z wynikami sprzed
dwéch lat nastgpita poprawa w tym zakresie (réznice na poziomie kilku punktow
procentowych). Nadal poczucie sprawczosci jest nizsze niz w 2019 roku (réznica 9 p.p.), co
moze wynikac z postpandemicznej traumy (pandemia byfa takim okresem, kiedy ludzie tracili
czesciowo kontrole i musieli poddaé sie obostrzeniom). W przypadku przedsiebiorcow
podobnie jak w 2021 roku zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw wskazata, ze nie ma
poczucia wptywu na to, w jaki sposéb wiadze Krakowa zajmuje sie powierzonymi im sprawami
(w obydwu edycjach wyniki oscylujg wokét 70 proc.). Poczucie sprawczosci deklaruje jedynie
12 proc. 0sdb zwigzanych z biznesem (wzrost o 4 p.p.). Poczucie wptywu na wtadze Krakowa
odczuwa 29 proc. studentdw, czyli nieco mniej niz przed dwoma laty (réznica 5 p.p.). Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze niskie poczucie wpltywu na dziatania wiadz nie jest czyms
specyficznym dla Krakowa, gdyz podobne tendencje obserwowane sg w catym kraju.

e W kazdej z grup objetych badaniem dialog Miasta z jego mieszkaricami dostrzega mniej niz
potowa ankietowanych — 38 proc. mieszkancéw, 31 proc. przedsiebiorcdw oraz 46 proc.
studentéw. Zatem wyniki te pozostaty na takim samym poziomie jak w 2021 roku.
Jednoczesnie we wszystkich analizowanych grupach dostrzegamy wzrost odsetkéw osoéb,
ktére dostrzegaja poprawe dialogu miasta z mieszkancami (réznice na poziomie kilku
punktdw procentowych). Progres najczesciej zauwazajg studenci (50 proc.), a nastepnie
mieszkancy (29 proc.) i przedsiebiorcy (20 proc.).

¢ Poczucie zaangazowania w budowanie marki Krakowa ksztattuje sie na poziomie 40-42 proc.
w kazdej z grup docelowych. W przypadku mieszkancéw wyniki w poszczegélnych edycjach
badania sg poréwnywalne. W grupie studentéw odsetki takich wskazan nie zmienity sie
znaczgco w ciggu dwdch lat, jednak widoczny jest wyrazny spadek w stosunku do pierwszego
pomiaru (réznica 18 p.p.). Z kolei wsrdd przedsiebiorcéw notujemy spadek w poréwnaniu do
badania z 2021 r. (réznica 11 p.p.).

¢ Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow potwierdza, ze miasto Krakéw stwarza warunki do
efektywnego prowadzenia biznesu — obecnie 73 proc., czyli podobnie jak to miato miejsce
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przed pandemig COVID-19 (2019 rok). Zatem w stosunku do poprzedniego pomiaru,
dokonanego w czasach pandemii, odnotowano wyrazng poprawe w tym zakresie (wzrost
o 31p.p.).

¢ Krakoéw jest miejscem, ktére sie podoba i przycigga turystéw — az 99 proc. z nich uwaza
Krakéw za miasto atrakcyjne turystycznie (wzrost o 28 p.p. od pierwszego pomiaru), a 95 proc.
turystow chciatoby ponownie odwiedzi¢ Krakéw (o 30 p.p. wiecej niz w 2019 roku). Ogdtem
pozytywne odsetki wskazan pozostajg na zblizonym poziomie w stosunku do poprzedniej
edycji badania, czesciej jednak respondenci sg zdecydowanie przekonani, ze chcg przyjechaé
do Krakowa jeszcze raz (wzrost o 15 p.p.).

e Goscie odwiedzajgcy Krakdw sg sSwiadomi, ze to miasto rozwijajgcego sie biznesu i inwestycji
— taka opinie podziela 78 proc. badanych turystéw, a odsetek takich wskazan rosnie z pomiaru
na pomiar (réznica 17 p.p. wzgledem badan z 2019 roku).

e Turysci aktywnie uczestnicza w zyciu odwiedzanego miejsca — deklaratywnie poziom
aktywnosci jest obecnie jeszcze wyzszy niz przed pandemia: 89 proc. zapytanych turystow
potwierdza, ze podczas podrdzy angazuje sie w zycie miejsca, do ktérego podrdzuje, 71 proc.
nawigzuje kontakt z mieszkancami, a 77 proc. identyfikuje sie z odwiedzanymi lokalizacjami.

** REKOMENDACIE i WNIOSKI Z BADANIA

e Widoczna jest pozytywna ocena zagadnien zwigzanych ze wspodtpracg z Miastem wsréd
przedsiebiorcéw, a wiec odwrotnie niz miato to miejsce w okresie pandemii (2021 rok). Warto
kontynuowac programy wsparcia oraz budowania lojalnosci. Warto réwniez poszerzyc
dziatania komunikacyjne do tej grupy, gdyz — pomimo wzrostu w stosunku do poziomu sprzed
2 lat — nadal widoczny jest dos¢ niski poziom znajomosci oferty Krakowa dedykowanej
przedsiebiorcom (na poziomie 24 proc.).

e Zpomiaru na pomiar spada odsetek osdb, ktére planujg wyprowadzke z Krakowa po studiach.
Zatem Krakoéw jest atrakcyjnym miejscem do zycia i rozwoju zawodowego dla miodych
profesjonalistow.

e Poziom rekomendacji wsrdd turystéw osiggnat praktyczne maksimum juz w poprzednim
pomiarze i nadal utrzymuje sie na poréwnywalnym poziomie — rekomenduje sie pozostanie
przy aktualnych dziataniach skierowanych do tej grupy.

e Zaangazowanie mieszkaincéw Krakowa w zycie miasta nadal utrzymuje sie na stosunkowo
wysokim poziomie — 35 proc. mieszkancow Krakowa oraz 66 proc. krakowskich studentéw.
Wdrazane przez Urzad Miasta Krakowa programy partycypacyjne przynoszg rezultaty —
obserwujemy tendencje wzrostowe w przypadku podejmowania aktywnosci zwigzanych
z dziataniami wtadz Krakowa. Najnizszy odsetek zaangazowanych nadal notujemy wsrdd
przedsiebiorcéw, co mozna ttumaczyc, ze jest to grupa najbardziej ,zajeta”. Rekomenduje sie
utrzymanie i rozwdj obecnych programéw partycypacyjnych.
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Odsetek mieszkancow Krakowa podejmujacych
aktywnosci zwigzane z dziataniami miasta

B 2019 WwrAm
Mieszkar'lcy 2021 mwETA

2023 i
2019 mwrAam

%?Przedsiebiorcy 2021 WA
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Wykres 63. Podsumowanie: Podejmowanie aktywnosci zwigzanych z dziataniami miasta

Zainteresowanie lokalnych grup (mieszkancy, przedsiebiorcy, studenci) sprawami
i wydarzeniami w miescie jest nadal bardzo wysokie —w kazdej z badanych grup okoto 90 proc.
zapytanych chce wiedzie¢, co sie dzieje w Krakowie. Jednoczes$nie dostrzegalna jest tendencja
wzrostowa zadowolenia z dostepnosci informacji urzedu miasta nt. spraw Krakowa i oferty
miasta. Stanowi to potencjat do dyspozycji Urzedu Miasta Krakowa oraz przestanke do
kontynuacji miejskich programoéw informacyjno-promocyjnych na temat spraw miasta.
Jednoczesnie rekomenduje sie, by w duzej mierze komunikacja byta prowadzona za
posrednictwem internetu — media spotecznosciowe, portale regionalne oraz lokalne dziaty
ogolnopolskich portali to Zzrdédta informacji, z ktérych najczesciej korzystajg badani. Sg to
rowniez najczesciej preferowane kanaty, za posrednictwem ktérych respondenci chca
otrzymywac informacje dotyczace spraw Krakowa. Woarto jednak odnotowaé, ze sprawy
spoteczne i polityka w miescie to mniej interesujgce tematy niz informacje kulturalne, biezgce
wydarzenia czy utrudnienia i awarie.

Odsetek mieszkancow Krakowa odczuwajacych zadowolenie z
dostepnosci informacji na temat dziatalnosci miasta

2019 ST
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Wykres 64. Podsumowanie: Dostepnosc informacji nt. dziatalnosci miasta




e Oferta miasta dedykowana poszczegdlnym grupom postrzegana jest przez zdecydowang
wiekszo$¢ odbiorcéw jako atrakcyjna. Ponadto w przypadku mieszkancow i przedsiebiorcéow
nastgpit wzrost odsetkdw ocen pozytywnych. Wyniki te sktaniajg do utrzymania aktualnej
oferty.
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KWESTIONARIUSZE DO REALIZACJI BADAN ILOSCIOWYCH

Kwestionariusz do badania z mieszkaricami

METRYCZKA

M1. Dzielnica Krakowa, w ktérej mieszka respondent/ka:

a) Biezanow — Prokocim
b) Bienczyce

c) Bronowice

d) Czyzyny

e) Debniki

f)  Grzegorzki

g) Krowodrza

h) tagiewniki — Borek Fatecki
i) Mistrzejowice

j) Nowa Huta

k) Podgérze

I)  Podgdrze Duchackie
m) Pradnik Czerwony

n) Pradnik Biaty

o) Stare Miasto

p) Swoszowice

q) Wzgdrza Krzestawickie
r) Zwierzyniec

M2. Ptec:

a) kobieta
b) meziczyzna

M3. Wiek:

a) 18-24lata
b) 25-39lat
c) 40-59 lat

d) 60 latiwiecej

M4. Wyksztatcenie:

a) podstawowe/gimnazjalne
b) zawodowe

c) Srednie

d) wyisze

MD5. Status zawodowy:

a) uczen/student

b) pracujacy/a

c) prowadzacy/a wtasng dziatalno$¢ gospodarcza
d) bezrobotny/a

e) emeryt/ka lub rencista/ka
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M6. Ocena wtasnej sytuacji materialnej:

a) bardzo zta

b) raczejzta

c) anizfa, ani dobra
d) raczejdobra

e) bardzo dobra

M7. Okres zamieszkiwania w Krakowie:

a) krécej niz 1 rok

b) 1-5lat

c¢) 6-10lat
d) 11-20lat
e) >20lat

M8. Okres zamieszkiwania w Krakowie:

a) przeprowadzitem/am sie do Krakowa z innego miasta
b) mieszkam w Krakowie od urodzenia

M9. Czy planuje Pan/i rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej?

a) tak
b) nie
c) nie wiem

KWESTIONARIUSZ WASCIWY

P1. Czy angazuje sie Pan/i w jakikolwiek sposéb w zycie miasta korzystajac z jego oferty innej niz podstawowe
ustugi edukacyjne czy komunalne?

a) tak

b) nie

P2. Czy interesuje sie Pan/i tym, co sie dzieje w Krakowie?
a) tak
b) nie

P3. Czy uczestniczy Pani/ w dziataniach poprawiajacych zycie w Krakowie?
a) tak
b) nie

P4. Czy inicjowat/a Pan/i jakiekolwiek lokalne dziatania poprawiajgce zycie w Krakowie?
a) tak
b) nie

P5. Jak czesto inicjuje Pan/i lub wiacza sie w inicjatywy lokalne?

P5.1 Inicjuje:

a) bardzo czesto
b) raczej czesto

c) raczej rzadko

d) w ogdle
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P5.2 Wigczam sie:
a) bardzo czesto
b) raczej czesto

c) raczej rzadko

d) w ogdle

P6. Czy w ostatnich 12 miesigcach Pana/i aktywnos$¢ pod tym wzgledem zmienita sie w jakikolwiek sposéb?

P6.1 Inicjowanie:

a) tak, zwiekszyta sie znacznie

b) tak, zwiekszyta sie nieznacznie
c) pozostata bez zmian

d) tak, zmniejszyta nieznacznie
e) tak, zmniejszyta znacznie

P6.2 Wiaczanie sie:

a) tak, zwiekszyta sie znacznie

b) tak, zwiekszyta sie nieznacznie
c) pozostata bez zmian

d) tak, zmniejszyta nieznacznie
e) tak, zmniejszyta znacznie

P7. Czy zabiera Pan/i gtos w sprawach waznych dla Krakowa?
a) tak
b) nie

P8. Jak czesto podejmuje Pan/i aktywnosci zwigzane z dziataniami wtadz Krakowa?
a) bardzo czesto

b) raczej czesto

c) raczej rzadko

d) w ogdle

P9. Czy ma Pan/i poczucie, ze wptywa Pan/i na to, w jaki sposéb wtadze Krakowa zajmujg sie powierzonymi
im sprawami?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

P10. Czy jest Pan/i zadowolony/a z mozliwosci, jakie wtadze Krakowa stwarzajg Panu/i w tym zakresie?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

P11. Czy jest Pan/i dumny/a z Krakowa?

a) tak
b) nie
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P11.1. Czy ma Pan/i poczucie wptywu na zmiany w swoim otoczeniu?
a) tak
b) nie

P12. Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: wtadze Krakowa dziatajg na rzecz poprawy warunkéw zycia?
a) tak
b) nie

P13. Czy Pana/i zdaniem wtadze Krakowa rozwigzujg kluczowe problemy Krakowa?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie (nie mam zdania) — filtr (pomin P14)

d) raczej nie — filtr (pomin P14)

e) zdecydowanie nie —filtr (pomin P14)

P14. Prosze poda¢ przyktady dziatan wtadz Krakowa, ktére przyczynity sie do rozwigzania istotnych
problemdéw. (otwarte)

P15. Czy Pana/i zdaniem wtadze Krakowa prowadzg dialog z jego mieszkaricami?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

P16. Jakie zmiany pod tym wzgledem zaszty w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
a) nastgpita znaczna poprawa sytuacji

b) nastapita nieznaczna poprawa sytuacji

c) nic sie nie zmienito

d) nastgpito nieznaczne pogorszenie sytuacji

e) nastgpito znaczne pogorszenie sytuacji

f) nie wiem, mieszkam w Krakowie krécej niz rok

P17. Czy jest Pan/i zadowolony/a z dostepnosci informacji na temat spraw Krakowa oraz jego oferty
skierowanej do mieszkancow?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

P18. Z jakimi emocjami, wartosciami albo cechami kojarzy sie Panu/i miasto Krakéw?

P20. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujace skojarzenia?

Prosze o ocene postugujac sie nastepujacy skalg: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno
powiedzie¢; raczej nie; zdecydowanie nie

a) duma
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b) zaciekawienie

c) poruszenie/inspiracja
d) przyjemnosé

e) spetnienie

f) zadowolenie

g) pogoda ducha

h) dystans

i) niedosyt

P21. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujace cechy?
Prosze o ocene postugujac sie nastepujgcg skala: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno
powiedzie¢; raczej nie; zdecydowanie nie

a) dumny

b) twdrczy

c) przyjemny

d) madry

e) doswiadczony

f) angazujacy

g) goscinny

h) przyjazny

i) otwarty

j) zielony

k) bezpieczny

1) rozwijajacy sie

m) aktywny

n) komfortowy

0) odpowiedzialny

P22. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujace wartosci?

Prosze o ocene postugujac sie nastepujaca skala: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno
powiedzie¢; raczej nie; zdecydowanie nie

a) odpowiedzialnosé

b) elastycznosc

c) konkurencyjnosc

d) otwartos¢

e) rownos¢ szans

f) dialog

P23. W jakim stopniu z zycia w Krakowie wynikajg dla Pana/i nastepujace korzysci?
Prosze o ocene postugujac sie nastepujgcg skala: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno
powiedzie¢; raczej nie; zdecydowanie nie

a) komfort

b) zaangazowanie

c) spetnienie

d) rwnowaga

e) duma

f) konkurencyjnos¢

g) réwnosc szans

h) rozwdj

P25. Czy zna Pan/i oferte miasta dedykowana mieszkaricom?
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a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

¢) ani tak, ani nie (hie mam zdania) — przejscie do P26.1, POMIN P26
d) raczej nie — przejscie do P26.1, POMIN P26

e) zdecydowanie nie — przejscie do P26.1, POMIN P26

P26. Jak Pan/i jg ocenia?

a) zdecydowanie atrakcyjna

b) raczej atrakcyjna

c¢) ani atrakcyjna, ani nieatrakcyjna
d) raczej nieatrakcyjna

e) zdecydowanie nieatrakcyjna

P26.1. Czy w najblizszych 5 latach planuje Pan/i zmiane miejsca zamieszkania i wyprowadzke z Krakowa?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

P27. Czy odczuwa Pan/i przywigzanie do Krakowa?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

¢) ani tak, ani nie (nie mam zdania) — przejscie do P29.
d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

P28. Czy w ostatnich latach to poczucie zmienito sie w jakikolwiek sposéb?
a) tak, zwiekszyto sie znacznie

b) tak, zwiekszyto sie nieznacznie

c) pozostato bez zmian

d) tak, zmniejszyto nieznacznie

e) tak, zmniejszyto znacznie

P29. Czy polecitby/aby Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do zycia?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

¢) ani tak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

P30. Czy czuje sie Pan/i zaangazowany/a w budowanie marki Krakowa?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

P31. Jak ocenia Pan/i swojg satysfakcje z zycia w Krakowie? Prosze podaé ocene na skali od 0 do 10, gdzie 0

oznacza — catkowity brak satysfakcji a 10 — catkowitg satysfakcje.
Ocena na skali od 0 do 10
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P32. Czy na ocene Pana/i satysfakcji z zycia w Krakowie miata wptyw pandemia koronawirusa?
a) tak, zdecydowanie pozytywny
b) tak, raczej pozytywny
c) nie miata wptywu
d) tak, raczej negatywny
e) tak, zdecydowanie negatywny

P33. Z jakich Zrédet czerpie Pan/i informacje o tym, co dzieje sie¢ w Krakowie?
a) Prasadrukowana
b) Elektroniczne wydania tradycyjnych gazet
c) Dziaty lokalne portali ogélnopolskich takich jak WP, Onet, Interia
d) Regionalne portale internetowe
e) Ogodlnopolskie stacje TV
f)  Regionalne stacje TV
g) Media spotecznosciowe: Facebook, Instagram, Twitter
h) Radio
i) Inne, jakie....
i) Zadne ->do P36

P34. Jakich informacji szuka Pan/i najczesciej, informacje z jakiej dziedziny zycia sg dla Pana/i szczegélnie
interesujgce, prosze wskazaé 3 takie, ktérych stucha/oglada/czyta Pan/i najczesciej?

a) Newsy z zycia miasta, informacje o biezgcych wydarzeniach w Krakowie

b) Utrudnienia w ruchu, remonty, awaria itd.

c) Informacje kulturalne

d) Informacje sportowe

e) Informacje dotyczgce polityki w miescie

f)  Informacje dotyczgce spraw spotecznych

g) Inne, jakie?

P35. Jaki rodzaj przekazywania tresci jest dla Pan/i najbardziej atrakcyjny?
a) Artykuty do czytania
b) Grafika z trescia
c) Audycja radiowa/podcast
d) Program w telewizji
e) Zdjecie z trescig
f)  Krotkie filmy w internecie
g) Inne, jakie?
h) Nie wiem/Trudno powiedzie¢

P36. Jaka drogg chciatby/aby Pan/i otrzymywaé informacje dotyczace spraw Krakowa?
a) Zapomocg medidw spotecznosciowych: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin
b) Przez strony internetowe/portale informacyjne
c) Przez prase drukowana
d) Newsletter
e) PrzezTV
f)  Przez radio
g) W zaden/nie chce/nie interesuje mnie to
h) Nie wiem/Trudno powiedzie¢
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Kwestionariusz do badania studentow

METRYCZKA
M1. Uczelnia

a) panstwowa
b) prywatna

M2. Miejsce zamieszkania

a) Krakow

b) inna miejscowos¢ w wojewddztwie matopolskim, jaka?....
c) miejscowosc spoza wojewddztwa matopolskiego, jaka?......

M3. W jakim miejscu przebywat/a Pan/i w trakcie roku akademickiego 2022/23?
a) wylacznie w Krakowie

b) zazwyczaj w Krakowie

c) zazwyczaj poza Krakowem

d) wyltacznie poza Krakowem

M4. Na ktérym roku studiowat/a Pan/i w ubiegtym roku akademickim?

a) |
b) I
¢
d) v
e) V
f) Vi

M5. Rodzaj studiow

a) licencjackie

b) inzynierskie

c) magisterskie

d) jednolite magisterskie
e) podyplomowe

f)  doktoranckie

M6. Kierunek
a) humanistyczny
b) Scisty

c) techniczny
d) przyrodniczy (w tym medyczny)

M7. Pte¢
a) kobieta
b) mezczyzna

KWESTIONARIUSZ WASCIWY

P1. Czy studiujgc w Krakowie angazuje sie Pan/i w jakikolwiek sposéb w zycie miasta korzystajac z jego oferty
innej niz np. podstawowe ustugi komunalne?

a) tak
b) nie
P2. Czy interesuje sie Pan/i tym, co sie dzieje w Krakowie?
a) tak
b) nie
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P3. Czy uczestniczy Pani/ w dziataniach poprawiajacych zycie w Krakowie?
a) tak
b) nie

P4. Czy inicjowat/a Pan/i jakiekolwiek lokalne dziatania poprawiajgce zycie w Krakowie?
a) tak
b) nie

P5. Jak czesto inicjuje Pan/i lub wtgcza sie w inicjatywy lokalne?

P5.1 Inicjuje:

a) bardzo czesto
b) raczej czesto

c) raczejrzadko
d) wogdle

P5.2. Wiaczam sie:
a) bardzo czesto
b) raczej czesto
c) raczejrzadko
d) wogdle

P6. Czy w ostatnich 12 miesigcach Pana/i aktywnos$¢ pod tym wzgledem zmienita sie w jakikolwiek sposob?

P6.1 Inicjowanie:

a) tak, zwiekszyta sie znacznie

b) tak, zwiekszyta sie nieznacznie
c) pozostata bez zmian

d) tak, zmniejszyta sie nieznacznie
e) tak, zmniejszyta sie znacznie

P6.2 Wiaczanie sie:

a) tak, zwiekszyta sie znacznie

b) tak, zwiekszyta sie nieznacznie
c) pozostata bez zmian

d) tak, zmniejszyta sie nieznacznie
e) tak, zmniejszyta sie znacznie

P7. Czy zabiera Pan/i gtos w sprawach waznych dla Krakowa?
a) tak
b) nie

P8. Jak czesto podejmuje Pan/i aktywnosci zwigzane z dziataniami wtadz Krakowa?
a) bardzo czesto

b) raczej czesto

c) raczejrzadko

d) wogdle

P9. Czy ma Pan/i poczucie, ze wptywa Pan/i na to, w jaki sposob wtadze Krakowa zajmuja sie powierzonymi
im sprawami?

a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

¢) anitak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie
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P10. Czy jest Pan/i zadowolony/a z mozliwosci, jakie wtadze Krakowa stwarzajg Panu/i w tym zakresie?
a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) anitak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

P11. Czy jest Pan/i dumny/a z miasta, w ktérym studiuje?
a) tak
b) nie

P12. Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: wtadze Krakowa dziatajg na rzecz poprawy warunkéw zycia?

a) tak
b) nie

P13. Czy Pana/i zdaniem wtadze Krakowa rozwigzujg kluczowe problemy Krakowa?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) anitak, ani nie (nie mam zdania) — przejscie do P15

d) raczej nie — przejscie do P15

e) zdecydowanie nie — przejscie do P15

P14. Prosze podac przyktady dziatan wtadz Krakowa, ktore przyczynity sie do rozwigzania istotnych
problemodw.

P15. Czy Pana/i zdaniem wtadze Krakowa prowadzg dialog z jego mieszkaricami?
a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) anitak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

P16. Jakie zmiany pod tym wzgledem zaszty w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
a) nastapita znaczna poprawa sytuacji

b) nastgpita nieznaczna poprawa sytuacji

c) nicsie nie zmienito

d) nastgpito nieznaczne pogorszenie sytuacji

e) nastgpito znaczne pogorszenie sytuacji

f)  nie wiem, studiuje w Krakowie krécej niz rok

P17. Czy jest Pan/i zadowolony/a z dostepnosci informacji na temat spraw Krakowa oraz jego
oferty skierowanej do mieszkancow?

a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) anitak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

P18. Z jakimi emocjami, wartosciami albo cechami kojarzy sie Panu/i miasto Krakéw?
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P20. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujace skojarzenia?
Prosze o ocene postugujgc sie nastepujgcq skalq: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno
powiedziec; raczej nie; zdecydowanie nie

a) duma

b) zaciekawienie

c) poruszenie/inspiracja

d) przyjemnosc

e) spetnienie

f) zadowolenie

g) pogoda ducha

h) dystans

i) niedosyt

P21. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujace cechy?
Prosze o ocene postugujqc sie nastepujgcq skalg: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno powiedziec;
raczej nie; zdecydowanie nie

a) dumny

b) twdrczy

c) przyjemny
d) madry

e) doswiadczony
f) angazujacy

g) goscinny
h) przyjazny
i) otwarty
j) zielony

k) bezpieczny

I)  rozwijajacy sie
m) aktywny

n) komfortowy

o) odpowiedzialny

P22. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujgce wartosci?

Prosze o ocene postugujgc sie nastepujgcq skalq: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno
powiedziec; raczej nie; zdecydowanie nie

a) odpowiedzialnos¢

b) elastycznosé

c) konkurencyjnosé

d) otwartosc

e) rownosc szans

f) dialog

P23. W jakim stopniu ze studiowania w Krakowie wynikajg dla Pana/i nastepujagce korzysci?
Prosze o ocene postugujgc sie nastepujgcq skalg: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno
powiedziec; raczej nie; zdecydowanie nie

a) komfort

b) zaangazowanie

c) spetnienie

d) réwnowaga

e) duma

f)  konkurencyjnosc

g) rownosc szans

h) rozwdj
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P24. Jak czesto korzysta Pan/i z r6znego rodzaju oferty Krakowa kierowanej do studentéw? Prosze odnies¢ sie
do poszczegdlnych rodzajow oferty.

P24.1. Kulturalna

a)
b)
c)
d)

bardzo czesto
raczej czesto

raczej rzadko
w ogéle

P24.2. Rekreacyjna i sportowa

a)
b)
c)
d)

bardzo czesto
raczej czesto

raczej rzadko
w ogoéle

P24.3. Edukacyjna

a)
b)
c)
d)

bardzo czesto
raczej czesto

raczej rzadko
w ogoéle

P25. Czy zna Pan/i petng dostepng oferte Krakowa dedykowang studentom?

a)
b)
c)
d)
e)

zdecydowanie tak

raczej tak

ani tak, ani nie (nie mam zdania) — przejscie do P27
raczej nie — przejscie do P27

zdecydowanie nie — przejscie do P27

P26. Jak Pan/i ocenia dostepng oferte Krakowa dedykowang studentom?

a)
b)
c)
d)
e)

zdecydowanie atrakcyjna

raczej atrakcyjna

ani atrakcyjna, ani nieatrakcyjna
raczej nieatrakcyjna
zdecydowanie nieatrakcyjna

P27. Czy odczuwa Pan/i przywigzanie do Krakowa?

a)
b)
c)
d)
e)

zdecydowanie tak

raczej tak

ani tak, ani nie (nie mam zdania) — przejscie do P30
raczej nie

zdecydowanie nie

P28. Czy w ostatnich latach to poczucie zmienito sie w jakikolwiek sposéb?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

tak, zwiekszyto sie znacznie

tak, zwiekszyto sie nieznacznie

pozostato bez zmian

tak, zmniejszyto sie nieznacznie

tak, zmniejszyto sie znacznie

nie wiem, studiuje w Krakowie krécej niz rok

P29. Czy na odczuwane przez Pana/Paniag obecnie przywigzanie do Krakowa miata wpltyw pandemia
koronawirusa?

a) tak, zdecydowanie pozytywny
b) tak, raczej pozytywny

c) nie

d) tak, raczej negatywny

e) tak, zdecydowanie negatywny
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P30. Czy po studiach planuje Pan/i zmiane miejsca zamieszkania i wyprowadzke z Krakowa?
a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) anitak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

P31. Czy polecitby/aby Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do zycia, studiowania lub odwiedzenia?
a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) anitak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

P32.Czy czuje sie Pan/i zaangazowany/a w budowanie marki Krakowa?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) anitak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

P33. Jak ocenia Pan/i swojg satysfakcje ze studiowania w Krakowie? Prosze podaé¢ ocene na skali od 0 do 10,
gdzie 0 — catkowity brak satysfakcji, a 10 — catkowita satysfakcja.
Ocena na skali od 0 do 10

P34. Czy na ocene Pana/i satysfakcji ze studiowania w Krakowie miata wptyw pandemia koronawirusa?
a) tak, zdecydowanie pozytywny
b) tak, raczej pozytywny
c) nie miata wptywu
d) tak, raczej negatywny
e) tak, zdecydowanie negatywny

P35. Z jakich Zrédet czerpie Pan/i informacje o tym co dzieje sie w Krakowie?
a) Prasadrukowana
b) Elektroniczne wydania tradycyjnych gazet
c) Dziaty lokalne portali ogdlnopolskich takich jak WP, Onet, Interia
d) Regionalne portale internetowe
e) Ogdlnopolskie stacje TV
f)  Regionalne stacje TV
g) Media spotecznosciowe: Facebook, Instagram, Twitter
h) Radio
i) Inne, jakie....
i) Zadne->do P37

P36. Jakich informacji szuka Pan/i najczesciej, informacje z jakiej dziedziny zycia s dla Pana/i szczegélnie
interesujace, prosze wskazacé 3 takie, ktorych stucha/oglada/czyta Pan/i najczesciej?

a) Newsy z zycia miasta, informacje o biezagcych wydarzeniach w Krakowie

b) Utrudnienia w ruchu, remonty, awaria itd.

c) Informacje kulturalne

d) Informacje sportowe

e) Informacje dotyczace polityki w miescie

f)  Informacje dotyczace spraw spotecznych

g) Inne, jakie?
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P37. Jaki rodzaj przekazywania tresci jest dla Pan/i najbardziej atrakcyjny?
a) Artykuty do czytania
b) Grafika z trescig
c) Audycja radiowa/podcast
d) Program w telewizji
e) Zdjecie z trescig
f)  Krotkie filmy w internecie
g) Inne, jakie?
h) Nie wiem/Trudno powiedzie¢

P38. Jaka drogg chciatby/aby Pan/i otrzymywacé informacje dotyczace spraw Krakowa?
a) Za pomocag mediow spotecznosciowych: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin
b) Przez strony internetowe/portale informacyjne
c) Przez prase drukowang
d) Newsletter
e) PrzezTV
f)  Przezradio
g) W zaden/nie chce/nie interesuje mnie to
h) Nie wiem/Trudno powiedzieé

Kwestionariusz do badania turystow

METRYCZKA

ML1. Kraj pochodzenia: (prosze wskazac jedng odpowiedZ)

Polska inny, jaki?

M2. Dtugos¢ pobytu: (prosze wskazac jedng odpowiedZ)

1 dzien (bez noclegu) 2 dni lub dhuze;j

M3. Ptec: (prosze wskazac jedng odpowied?z)

Kobieta Mgzczyzna

M4. Gtéwny cel pobytu: (prosze wskazac jedng odpowiedz)

Wypoczynek

Zwiedzanie

Udziat w wydarzeniu (kulturalnym/sportowym)

Religijny

Wizyta u krewnych, znajomych

Cele biznesowe (udziat w konferencji, kongresie, szkoleniu, spotkaniach
zawodowych)
Edukacja

Cel zdrowotny

Inny , jaki? ........
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M5. Sposdb organizacji wyjazdu (prosze wskazac jedng odpowiedz)

Organizacja we wlasnym zakresie Pobyt zorganizowany

KWESTIONARIUSZ WASCIWY

P1. Czy aktywnie uczestniczy Pan/i w zyciu danego miejsca, ktére Pan/i odwiedza podczas swoich podrézy?
(prosze wskazac jednq odpowiedz)
Tak Nie

P2. Czy szuka Pan/i kontaktu z mieszkancami danego miejsca, ktére Pan/i odwiedza? (prosze wskaza¢ jedng
odpowied?)
Tak Nie

P3. Czy utozsamia sie Pan/i z miejscami, ktére odwiedza podczas swoich podrézy? (prosze wskazac jedng
odpowied?)
Tak Nie

P4. Z jakimi emocjami, wartosciami albo cechami kojarzy sie Panu/i miasto Krakéw?

P6. W jakim stopniu wigze Pan/i Krakéw z nastepujacymi skojarzeniami? Prosze o ocene postugujgc sie
nastepujgcq skalg: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno powiedzieé; raczej nie; zdecydowanie
nie. (Prosze w kazdym wierszu wskazac jednq odpowiedz)

Zdecydowanie | Raczej tak | Ani tak, ani nie/ | Raczej nie Zdecydowanie
tak Trudno nie
powiedziec¢

a) Duma

b) Zaciekawienie

c) Poruszenie/inspiracja

d) Przyjemnosc

e) Spelnienie

f) Zadowolenie

g) Pogoda ducha

h) Dystans

i) Niedosyt
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P7. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujace cechy? Prosze o ocene postugujgc sie
nastepujgcq skalg: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno powiedzie¢; raczej nie; zdecydowanie
nie. (Prosze w kazdym wierszu wskazac jednq odpowiedz)

Zdecydowanie | Raczej tak Ani tak, ani nie/ | Raczej nie Zdecydowanie
tak Trudno nie
powiedzie¢
a) dumny
b) twdrczy

c) przyjemny

d) madry

e) doswiadczony

f) angazujacy

g) goscinny

h) przyjazny

i) otwarty

j) zielony

k) bezpieczny

1) rozwijajacy sie

m) aktywny

n) komfortowy

0) odpowiedzialny

P8. W jakim stopniu przypisatby/aby Pan/i do Krakowa nastepujace wartosci? Prosze o ocene postugujgc sie
nastepujgcq skalg: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno powiedzie¢; raczej nie; zdecydowanie
nie. (Prosze w kazdym wierszu wskazac jednq odpowiedz)

Zdecydowanie | Raczej tak Ani tak, ani nie/ | Raczej nie Zdecydowanie
tak Trudno nie
powiedzie¢

a) odpowiedzialno$¢

b) elastycznos$c

¢) konkurencyjnosé¢

d) otwarto$¢

e) rownos¢ szans

f) dialog

P9. W jakim stopniu z pobytu w Krakowie wynikaja dla Pana/i nastepujace korzysci? Prosze o ocene postugujgc
sie nastepujqcq skalg: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno powiedziec; raczej nie; zdecydowanie
nie. (Prosze w kazdym wierszu wskazac jednq odpowiedz)
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Zdecydowanie | Raczej tak Ani tak, ani nie/ | Raczej nie Zdecydowanie
tak Trudno nie
powiedzie¢

a) komfort

b) zaangazowanie

c) spehienie

d) réwnowaga

e) duma

f) konkurencyjnos¢

g) 1o6wnos¢ szans

h) rozwdj

P10. Czy zgodzi sie Pan/i ze stwierdzeniem, ze Krakdw jest miastem dobrym do zycia? (prosze wskazac jedng
odpowiedz)
Tak Nie

Nie mam zdania

P11. Czy zgodzi sie Pan/i ze stwierdzeniem, ze Krakéw jest miastem rozwijajacego sie biznesu i inwestycji?
(prosze wskazac jedng odpowiedz)
Tak Nie

Nie mam zdania

P12. Czy zgodzi sie Pan/i ze stwierdzeniem, ze Krakow jest miastem atrakcyjnym turystycznie? (prosze wskazaé
jedng odpowiedz)
Tak Nie

Nie mam zdania

P13. Czy zna Pan/i petna, dostepng oferte turystyczng Krakowa? (prosze wskazac jedng odpowiedz)

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie (nie Raczej nie Zdecydowanie nie
mam zdania) - >przejscie do - przejscie do
przejscie do P15 P15 P15

TYLKO P13 = TAK
P14. Jak Pan/i jg ocenia? (prosze wskazac¢ jednq odpowiedz)
Zdecydowanie Raczej Ani atrakcyjna, ani Raczej Zdecydowanie
atrakcyjna atrakcyjna nieatrakcyjna nieatrakcyjna nieatrakcyjna
WSZYSCY

P15. Czy odwiedzit/a Pan/i juz wczesniej Krakdw? (prosze wskazac jedng odpowied?)

Tak

Nie, jestem tu pierwszy raz

P16. Czy chciatby/aby Pan/i raz jeszcze przyjechaé do Krakowa? (prosze wskaza¢ jednq odpowiedz)

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Ani tak, ani nie (nie mam zdania)

Raczej nie

Zdecydowanie nie

str. 98

N "l



P17. Czy polecitby/aby Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do odwiedzenia? (prosze wskazac¢ jedng
odpowied?)
Zdecydowanie tak Raczej tak | Ani tak, ani nie (nie mam zdania) Raczej nie | Zdecydowanie nie

P18. Jak ocenia Pan/i swojg satysfakcje z wizyty w Krakowie? Prosze podaé ocene na skali od 0 do 10, gdzie 0
oznacza — catkowity brak satysfakcji a 10 — catkowitg satysfakcje. (prosze wskazac jedng odpowiedZ)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P19. Jakich informacji szuka Pan/i najczesciej, informacje z jakiej dziedziny zycia s dla Pana/i szczegélnie
interesujace, prosze wskazac 3 takie, ktorych stucha/oglada/czyta Pan/i najczesciej?

a) Newsy z zycia miasta, informacje o biezgcych wydarzeniach w Krakowie

b) Utrudnienia w ruchu, remonty, awaria itd.

c) Informacje kulturalne

d) Informacje sportowe

e) Informacje dotyczace polityki w miescie

f)  Informacje dotyczgce spraw spotecznych

g) Inne, jakie?

P20. Jaki rodzaj przekazywania tresci jest dla Pan/i najbardziej atrakcyjny?
a) Artykuty do czytania
b) Grafika z trescia
c) Audycja radiowa/podcast
d) Program w telewizji
e) Zdjecie z trescig
f)  Krotkie filmy w internecie
g) Inne, jakie?
h) Nie wiem/Trudno powiedzie¢

P21. Jaka drogg chciatby/aby Pan/i otrzymywa¢ informacje dotyczace spraw Krakowa?
a) Zapomoca medidw spotecznosciowych: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin
b) Przez strony internetowe/portale informacyjne
c) Przez prase drukowana
d) Newsletter
e) PrzezTV
f)  Przezradio
g) W zaden/nie chce/nie interesuje mnie to
h) Nie wiem/Trudno powiedzieé
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Kwestionariusz do badania przedsiebiorcow

METRYCZKA

M1. Wielkos¢ firmy:

a) Mikro (0-9 pracownikdéw)

b) Mata (10-49 pracownikdéw)

c) Srednia (50-249 pracownikéw)

d) Duza (250 i wiecej pracownikow)

M2. Dominujacy pod wzgledem przychodéw sektor:

a) handel

b) ustugi

c) produkcja

d) inny, jaki?: .......

M3. Dominujaca pod wzgledem przychodéw branza dziatalnosci:

a) Sekcja A —Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

b) Sekcja B — Gornictwo i wydobywanie

c) Sekcja C—Przetwdrstwo przemystowe

d) Sekcja D—Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goragcg wode i powietrze
do uktaddw klimatyzacyjnych

e) Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja

f)  Sekcja F — Budownictwo

g) Sekcja G —Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle

h) Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa

i) Sekcja | — Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

j)  Sekcja J — Informacja i komunikacja

k) Sekcja K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

I) Sekcja L — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

m) Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

n) Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

o) Sekcja O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

p) Sekcja P — Edukacja

gq) Sekcja Q- Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

r) Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

s) Sekcja S —Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

t) Sekcja T— Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace
wyroby i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby

u) Sekcja U - Organizacje i zespoty eksterytorialne

v) Inne, jakie? ......oeeeene.e.

M4. Obszar dziatania rynkowego firmy:

a) lokalny

b) regionalny

c) krajowy

d) miedzynarodowy

M5. Wiek firmy:
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a) mniejniz 5 lat

b) 5-9lat

c) 10-14lat
d) 15-19 lat
e) 20-24lat

f)  25-29 lat
g) pow. 30 lat

M6. Kondycja finansowa:

a) bardzo staba

b) staba
c) przecietna
d) dobra

e) bardzo dobra

M7. Miejsce siedziby firmy - dzielnica Krakowa

a) Biezandow — Prokocim
b) Bienczyce

c) Bronowice

d) Czyzyny

e) Debniki

f)  Grzegérzki

g) Krowodrza

h) tagiewniki — Borek Fatecki
i)  Mistrzejowice

j) Nowa Huta

k) Podgérze

I) Podgdrze Duchackie
m) Pradnik Czerwony

n) Pradnik Biaty

o) Stare Miasto

p) Swoszowice

q) Wzgdrza Krzestawickie

r) Zwierzyniec

KWESTIONARIUSZ WEASCIWY

P1. Czy angazuje sie Pan/i w jakiekolwiek lokalne dziatania poprawiajgce zycie w Krakowie?

a) tak
b) nie

P2. Czy interesuje sie Pan/i tym, co si¢ dzieje w Krakowie?
a) tak
b) nie

P4. Czy inicjowat/a Pan/i jakiekolwiek lokalne dziatania poprawiajace zycie w Krakowie?
a) tak

b) nie

P5. Jak czesto inicjuje Pan/i lub wijcza sie w inicjatywy lokalne?
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P5.1 Inicjuje:
a) bardzo czesto
b) raczej czesto
c) raczej rzadko
d) w ogdle

P5.2 Wiaczam sie:
a) bardzo czesto
b) raczej czesto
c) raczej rzadko
d) w ogdle

P6. Czy w ostatnich 12 miesigcach Pana/i aktywnos$é pod tym wzgledem zmienita sie w jakikolwiek sposéb?

P6.1 Inicjowanie:
a) tak, zwiekszyta sie znacznie
b) tak, zwiekszyta sie nieznacznie
c) pozostata bez zmian
d) tak, zmniejszyta nieznacznie
e) tak, zmniejszyta znacznie

P6.2 Witaczanie sie:
a) tak, zwiekszyta sie znacznie
b) tak, zwiekszyta sie nieznacznie
c) pozostata bez zmian
d) tak, zmniejszyta nieznacznie
e) tak, zmniejszyta znacznie

P7. Czy zabiera Pan/i gtos w sprawach waznych dla Krakowa?
a) tak
b) nie

P8. Jak czesto podejmuje Pan/i aktywnosci zwigzane z dziataniami wtadz Krakowa?
a) bardzo czesto
b) raczej czesto
c) raczej rzadko
d) w ogodle

P9. Czy ma Pan/i poczucie, ze wptywa Pan/i na to, w jaki sposéb wtadze Krakowa zajmuja sie powierzonymi
im sprawami?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) anitak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

P10. Czy jest Pan/i zadowolony/a z mozliwosci, jakie wtadze Krakowa stwarzajg Panu/i w tym zakresie?
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) ani tak, ani nie (nie mam zdania)
d) raczej nie
e) zdecydowanie nie




P11. Czy jest Pan/i dumny/a z Krakowa?
a) tak
b) nie

P111. Czy ma Pan/i poczucie wptywu na zmiany w swoim otoczeniu?
a) tak
b) nie

P12. Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: wtadze Krakowa dziatajg na rzecz poprawy warunkdéw zycia.
a) tak
b) nie

P13. Czy Pana/i zdaniem wtadze Krakowa rozwigzujg kluczowe problemy Krakowa?
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) ani tak, ani nie (nie mam zdania) — pomin P14
d) raczej nie — pomin P14
e) zdecydowanie nie — pomin P14

P14. Prosze podac przyktady dziatan wtadz Krakowa, ktore przyczynity sie do rozwigzania istotnych
problemdw.

P15. Czy Pana/i zdaniem wtadze Krakowa prowadzg dialog z jego mieszkaricami?
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) anitak, ani nie (nie mam zdania)
d) raczejnie
e) zdecydowanie nie

P16. Jakie zmiany pod tym wzgledem zaszty w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
a) nastagpita znaczna poprawa sytuacji
b) nastgpita nieznaczna poprawa sytuacji
c) nic sie nie zmienito
d) nastapito nieznaczne pogorszenie sytuacji
e) nastapito znaczne pogorszenie sytuacji
f)  nie wiem, mieszkam w Krakowie krécej niz rok

P17. Czy jest Pan/i zadowolony/a z dostepnosci informacji na temat spraw Krakowa oraz jego oferty
skierowanej do przedsiebiorcow?

a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) anitak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

P18. Z jakimi emocjami, wartosciami albo cechami kojarzy sie Pani/u miasto Krakéw?
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P20. W jakim stopniu przypisat(a)by Pan/i do Krakowa nastepujace skojarzenia?
Prosze o ocene postugujac sie nastepujaca skalg: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno
powiedzie¢; raczej nie; zdecydowanie nie

a) duma

b) zaciekawienie

c) poruszenie/inspiracja

d) przyjemnosc

e) spetnienie

f) zadowolenie

g) pogoda ducha

h) dystans

i) niedosyt

P21. W jakim stopniu przypisat(a)by Pan/i do Krakowa nastepujace cechy?
Prosze o ocene postugujac sie nastepujaca skalg: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno
powiedzie¢; raczej nie; zdecydowanie nie

a) dumny

b) twodrczy

c) przyjemny
d) madry

e) doswiadczony
f) angazujacy

g) goscinny
h) przyjazny
i) otwarty
j)  zielony

k) bezpieczny

[) rozwijajacy sie
m) aktywny

n) komfortowy

o) odpowiedzialny

P22. W jakim stopniu przypisat(a)by Pan/i do Krakowa nastepujgce wartosci?
Prosze o ocene postugujac sie nastepujacg skalg: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno
powiedzie¢; raczej nie; zdecydowanie nie

a) odpowiedzialnos¢

b) elastycznosé

c) konkurencyjnosc

d) otwartosc

e) réwnosc szans

f) dialog

P23. W jakim stopniu z zycia w Krakowie wynikajg dla Pana/i nastepujace korzysci?
Prosze o ocene postugujac sie nastepujaca skalg: zdecydowanie tak; raczej tak; ani tak, ani nie/trudno
powiedzie¢; raczej nie; zdecydowanie nie

a) komfort

b) zaangazowanie

c) spetnienie

d) rdéwnowaga

e) duma




f)  konkurencyjnos¢
g) rownosé szans
h) rozwéj

P25. Czy zna Pan/i petng dostepng oferte miasta dedykowang przedsiebiorcom?
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) ani tak, ani nie (nie mam zdania) — przejscie do P266, POMIN P26
d) raczej nie — przejscie do P266, POMIN P26
e) zdecydowanie nie — przejscie do P266, POMIN P26

P26. Jak Pan/i jg ocenia?

a) zdecydowanie atrakcyjna

b) raczej atrakcyjna

c) aniatrakcyjna, ani nieatrakcyjna
d) raczej nieatrakcyjna

e) zdecydowanie nieatrakcyjna

P266. Czy wg Pana/i miasto stwarza Panu/i warunki do tego, aby mégt/mogta Pan/i efektywnie prowadzié¢
biznes?

a) tak

b) nie

P267. Czy w najblizszych 5 latach planuje Pan/i zmiane miejsca prowadzenia dziatalnosci na inne miasto niz
Krakéw?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) anitak, ani nie (nie mam zdania)

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

P27. Czy odczuwa Pan/i przywigzanie do Krakowa?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie (nie mam zdania) — przejscie do P29
d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

P28. Czy w ostatnich latach to poczucie zmienito sie w jakikolwiek sposéb?
a) tak, zwiekszyto sie znacznie
b) tak, zwiekszyto sie nieznacznie
c) pozostato bez zmian
d) tak, zmniejszyto sie nieznacznie
e) tak, zmniejszyto sie znacznie

P29. Czy polecit(a)by Pan/i Krakéw innym osobom jako miejsce do prowadzenia dziatalnosci biznesowej?
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) anitak, ani nie (nie mam zdania)
d) raczejnie
e) zdecydowanie nie




P32.Czy czuje sie Pan/i zaangazowany/a w budowanie marki Krakowa?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

¢) anitak, ani nie (nie mam zdania)
d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

P33. Jak ocenia Pan/i swojg satysfakcje z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Krakowie? Prosze podaé
ocene na skali od 0 do 10, gdzie 0 — catkowity brak satysfakcji a 10 — catkowita satysfakcja
Ocena na skali od 0 do 10

P34. Czy na ocene Pana/i satysfakcji z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Krakowie miata wptyw
pandemia koronawirusa?

a) tak, zdecydowanie pozytywny

b) tak, raczej pozytywny

c) nie miata wptywu

d) tak, raczej negatywny

e) tak, zdecydowanie negatywny

P35. Z jakich Zrédet czerpie Pan/i informacje o tym co dzieje sie w Krakowie?
a) Prasadrukowana
b) Elektroniczne wydania tradycyjnych gazet
c) Dziaty lokalne portali ogélnopolskich takich jak WP, Onet, Interia
d) Regionalne portale internetowe
e) Ogodlnopolskie stacje TV
f)  Regionalne stacje TV
g) Media spotecznosciowe: Facebook, Instagram, Twitter
h) Radio
i) Inne, jakie....
i) Zadne ->do P37

P36. Jakich informacji szuka Pan/i najczesciej, informacje z jakiej dziedziny zycia s dla Pana/i szczegélnie
interesujace, prosze wskazac 3 takie, ktorych stucha/oglada/czyta Pan/i najczesciej?

a) Newsy z zycia miasta, informacje o biezgcych wydarzeniach w Krakowie

b) Utrudnienia w ruchu, remonty, awaria itd.

c) Informacje kulturalne

d) Informacje sportowe

e) Informacje dotyczace polityki w miescie

f) Informacje dotyczace spraw spotecznych

g) Inne, jakie?

P37. Jaki rodzaj przekazywania tresci jest dla Pan/i najbardziej atrakcyjny?
a) Artykuty do czytania
b) Grafika z trescia
c) Audycja radiowa/podcast
d) Program w telewizji
e) Zdjecie z trescig
f)  Kroétkie filmy w internecie
g) Inne, jakie?
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h) Nie wiem/Trudno powiedzie¢

P38. Jaka drogg chciatby/aby Pan/i otrzymywa¢ informacje dotyczace spraw Krakowa?
a) Za pomoca mediow spotecznosciowych: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin
b) Przez strony internetowe/portale informacyjne
c) Przez prase drukowang
d) Newsletter
e) PrzezTV
f)  Przezradio
g) W zaden/nie chce/nie interesuje mnie to
h) Nie wiem/Trudno powiedzie¢
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