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l WPROWADZENIE

Badanie dotyczace potrzeb i oczekiwan organizacji pozarzagdowych oraz mieszkancéw
i mieszkanek Krakowa wobec oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 (dalej:
Centrum) zostato przeprowadzone przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych
w pierwszym kwartale 2025 roku. Realizacja badania odbyta sie w ramach zadania
publicznego pt. Centrum Obywatelskie Centrum C 10, finansowanego ze $rodkéw

Miasta Krakowa.

Celem badania byto rozpoznanie oczekiwan i preferencji zwigzanych z mozliwymi
formami wsparcia oferowanego przez Centrum. Szczegdlny nacisk potozono
na zidentyfikowanie kierunkéw rozwoju oferty, ktére odpowiadatyby na potrzeby
lokalnych organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych oraz aktywnych
mieszkancow i mieszkanek miasta. Wyniki badania stanowig dla Centrum cenne zrédto
wiedzy, umozliwiajace podejmowanie decyzji programowych w oparciu o rzeczywiste
potrzeby spotecznosci. Jako osrodek wspierajacy rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego w Krakowie, Centrum traktuje badanie jako istotny element refleks;ji

nad jakoscia i skutecznosciag swoich dziatan.

Badanie miato charakter otwarty i zostato przeprowadzone z wykorzystaniem
standaryzowanej ankiety - jednej z podstawowych metod stosowanych w badaniach
spotecznych. Kwestionariusz zawierat zaréwno pytania zamkniete (w tym
z pieciostopniowa skalg odpowiedzi), jak i pytania otwarte. Czes¢ pytan skierowana byta
do o0séb fizycznych, a cze$s¢ do przedstawicieli i przedstawicielek organizacji
pozarzagdowych. Narzedzie umozliwito zebranie danych iloSciowych i jakoSciowych,

co pozwolito na wieloaspektowa analize zgromadzonych informacji.

Kwestionariusz ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji reprezentowanego
podmiotu, a zasadnicza jego cze$s¢ koncentrowata sie na preferowanej przez

respondentéw ofercie Centrum oraz napotykanych przez nich trudnosci.
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W badaniu udziat wzieto 65 oséb. Kwestionariusz byt dostepny w wersji elektronicznej
za posrednictwem kanatéw komunikacyjnych Centrum oraz w wersji papierowej w jego
siedzibie. Uczestnicy i uczestniczki badania wypetniali kwestionariusze ankiety

anonimowo.

Centrum Obywatelskie Centrum C 10 wyraza serdeczne podziekowania wszystkim
osobom, ktére poswiecity swoéj czas na udziat w badaniu. Ich zaangazowanie stanowi
nieoceniony wktad w rozwdj oferty i dziatalnosci Centrum na rzecz krakowskiego

spoteczenstwa obywatelskiego.
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. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Rodzaj podmiotu:
(pytanie zamkniete)

W badaniu wzieto udziat 65 respondentéw - 41 oséb fizycznych oraz 24 osoby

reprezentujace organizacje pozarzadowe.

Tabela 1. Podziat respondentéw

Odpowiedz Liczba wskazan

przedstawiciel/przedstawicielka organizacji pozarzagdowe;j 24
osoba fizyczna lub przedstawiciel/ka grupy nieformalne;j 41
Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wykres 1. Podziat respondentéw

B przedstawiciel/[rzedstawicielka organizacji pozarzagdowej

B osoba fizyczna lub przedstawiciel/ka grupy nieformalnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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2. Czy organizacja dziata lub zamierza dziata¢ na rzecz mieszkanek i mieszkancéw
Gminy Miejskiej Krakow?
(pytanie zamkniete)

Wszystkie badane organizacje (24 podmioty) zadeklarowaty, ze dziatajg lub zamierzaja

dziata¢ na rzecz mieszkanek i mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow.

3. Czy Pana/Pani organizacja dotychczas korzystata z oferty Centrum?
Jesli tak, to z jakiej?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 2. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

Odpowiedz Liczba wskazan

wynajem sal 8
doradztwo projektowe/NGO/prawne 10
udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach,
. . 14
webinarach, spotkaniach
udostepnianie adresu korespondencyjnego
przechowywanie dokumentacji
newsletter
biblioteka NGO
Punkt Posrednictwa Wolontariatu
organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum C 10

inne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Woykres 2. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

16

14

14
13
12
10
10
8
8
6
4 4
4
2
0

M wynajem sal

B doradztwo projektowe/NGO/prawne

M udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach, webinarach,
spotkaniach

M newsletter

M biblioteka NGO

1 Punkt Posrednictwa Wolontariatu

W organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum C 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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4. Czy w najblizszych miesigcach przed organizacja stoja istotne wyzwania?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 3. Wyzwania stojgce przed organizacja

Odpowiedz Liczba wskazan

realizacja trwajgcego projektu/projektow 10

rozliczenie projektu/projektéw w terminie 5

tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych zrodet 18
finansowania dziatalnosci

planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej 11

szukanie/zmiana siedziby organizacji 7

rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwdj dziatan 8
wolontaryjnych

dbatosc o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju 11
poszczegolnych jego cztonkin/cztonkéw

poszerzenie dziatan PR 10

nie dotyczy 1

inne 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 3. Wyzwania stojace przed organizacjag

18
11 11
10 10
8
7
5
l 1

M realizacja trwajgcego projektu/projektow

20

18

16

14

12

10

H rozliczenie projektu/projektow w terminie

M tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych Zrédet finansowania dziatalnosci

H planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej

H szukanie/zmiana siedziby organizacji

1 rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwdj dziatah wolontaryjnych

B dbatosc¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju poszczegdlnych jego
cztonkin/cztonkéw

M poszerzenie dziatan PR

nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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5. Czy posiada Pan/Pani obawy dotyczace funkcjonowania organizac;ji?
Jesli tak, to jakie?
(pytanie otwarte)

Tabela 4. Obawy dotyczgce funkcjonowania organizacji

Stawiam pierwsze kroki w prowadzeniu NGO, wczesniej bytem tylko wolontariuszem lub
pracownikiem w organizacjach pozarzqdowych, ale to nie bezposrednio ode mnie zalezat rozwéj
organizacji czy pozyskiwanie funduszy.
Brak funduszy, niepewnos¢ czy prawidtowo prowadzimy ksiegowosc.
Brak dostepnosci obiektow sportowych pod planowane projekty.
Kryzys w organizacji, konflikty, brak funduszy na dziatalnos¢, aktywizacja przestrzeni biura.
Zmiany zwigzane z politykq globalng i lokalng. Szczegélnie te dotyczgce USA i wyboréw
prezydenckich w Polsce.
Utrata zasobu w postaci odpowiedniej liczby wolontariuszy.
Mam obawy dotyczqce btedéw np. w sprawozdaniach, rozliczeniach grantéw. Utrzymanie
wolontariuszy.
Ryzyko utraty lokalu siedzimy fundacji.

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

6. Czy jest Pan/Pani mieszkancem/mieszkanka Krakowa?
(pytanie zamkniete)

Tabela 5. Zamieszkanie w Krakowie

Odpowiedz Liczba wskazan

tak 38
nie 3
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 4. Zamieszkanie w Krakowie

M tak Hnie

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

7. Jaki rodzaj spotkan interesuje Pana/Pania najbardziej?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Najbardziej pozadany przez respondentéw rodzaj spotkan przedstawiono ponizej,
natomiast nalezy zaznaczy¢, ze wsrdéd odpowiedzi ,inne” znalazty sie nastepujace

wskazania:

1. Wystgpienia publiczne - jak sie nie ba¢ mowic, jak sie dogadac z ludzmi;

2. Spotkania z ciekawymi, inspirujgcymi ludzmi;

3. Warsztaty rekodzieta, spotkania dla "zaangazowanych" mam, dietetyczne;

4. Szkolenia z pisania wnioskéw granatowych dotyczgcych KULTURY z MKiDN
(specjalistyczne szkolenia dotyczqce stricte programoéw ministerialnych);

5. Webinary;

6. Spotkania dla mtodziezy, wzrost ich kompetencji spotecznych i doradztwo zawodowe;
7. Cykliczne spotkania dla aktywnych mieszkancéw i mieszkanek dziatajgcych w obszarze

rozwoju wspdlnot sgsiedzkich, inicjatyw lokalnych.
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Tabela 6. Pozadany rodzaj spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan

warsztaty i szkolenia 53
pokazy filmowe 13
slajdowiska podréznicze 13
debaty 9
hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace
sie w krotkim czasie, zazwyczaj na przestrzeni dnia 24
lub weekendu)
kluby dyskusyjne 13
zajecia taneczne, muzyczne 16
zajecia plastyczne i kreatywne 16
warsztaty jezykowe 22
spotkania dotyczace rozwoju osobistego i dbatosci
o sprawnosc psychofizyczna, np. warsztaty mindfulness, 34
radzenia sobie z kryzysem
nie dotyczy 1
inne 7
Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 5. Pozadany rodzaj spotkan

60

53

50

40
34

30

22

24
16
13 13 13
9
7
—

W warsztaty i szkolenia

20

10

M pokazy filmowe

W slajdowiska podréznicze

M debaty

m hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajgce sie w krétkim czasie, zazwyczaj na
przestrzeni dnia lub weekendu)

= kluby dyskusyjne

M zajecia taneczne, muzyczne

M zajecia plastyczne i kreatywne

W warsztaty jezykowe

W spotkania dotyczace rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnos¢ psychofizyczna, np. warsztaty
mindfulness, radzenia sobie z kryzysem

M nie dotyczy

Winne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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8. Jaki termin szkolen, warsztatow i spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej odpowiedni?
(pytanie zamkniete)
Tabela 7. Odpowiedni termin szkolen i warsztatow

Odpowiedz Liczba wskazan
poniedziatek-pigtek 21

sobota 17
bez réznicy 24

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wykres 6. Odpowiedni termin szkolen i warsztatéw

B poniedziatek-pigtek M sobota u bez réznicy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

9. Ktore godziny sa dla Pana/Pani najbardziej odpowiednie?
(pytanie zamkniete)
Tabela 8. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatéw

Odpowiedz Liczba wskazan
8-14 12

13-19 33
bez réznicy 17
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Woykres 7. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatow

H8-14 mW13-19 Mbezrdzinicy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

10. Jaka formuta spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej odpowiednia?
(pytanie zamkniete)

Tabela 9. Odpowiednia formuta spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan

stacjonarna 23
online 17
bez réznicy 22

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 8. Odpowiednia formuta spotkan

M stacjonarna Monline ® bezrdznicy

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

11. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie
FINANSOWO-KSIEGOWYM? Jesli tak, to z jakiego?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 10. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

Odpowiedz Liczba wskazan

pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskow grantowych 35
planowanie finansow 17
mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego 11
obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programow 20
ksiegowych
rozliczanie dotacji 21
sporzadzanie sprawozdan finansowych 16
zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem 23
fundraising 23
nie dotyczy 16
inne 2
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wsréd odpowiedzi ,inne” zaznaczono:

1. Szkolenie z pisania wnioskéw granatowych dotyczgcych KULTURY z MKiDN (specjalistyczne
szkolenia dotyczqce stricte programéw ministerialnych);

2. Wspébtpraca z samorzqdem, pisanie projektéw z funduszy europejskich, marszatka, powiatu.

Tworzenia partnerstwa, komunikacji, budowania stowarzyszenia.

Wykres 9. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

23
21
20
17
16
I | I

M pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskdéw grantowych

40

35

30

25

20

15

10

M planowanie finanséw

M mozliwos$¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego

M obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programdw ksiegowych
M rozliczanie dotacji

1 sporzadzanie sprawozdan finansowych

B zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem

B fundraising

M nie dotyczy

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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12. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie ZARZADZANIA?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 11. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

Odpowiedz Liczba wskazan

podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej 22
zarzadzanie zasobami ludzkimi 27
pozyskiwanie, wspétpraca i mozliwosci rozwoju w pracy 23
z wolontariuszami
opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach 17
kryzysowych
przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji 16
nie dotyczy 17
) inne 1
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Do odpowiedzi ,inne” zaliczono przez jednego z badanych coaching.
l“ CENTRUM OBYWATELSKIE d :;‘glf{;ﬁt
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Woykres 10. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

30
27
25
23
22
20
17 17
16
15
10
5
1
0 |

M podniesienie kompetencji kadry zarzagdzajacej

M zarzgdzanie zasobami ludzkimi

1 pozyskiwanie, wspdtpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z wolontariuszami

B opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzysowych

M przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji

W nie dotyczy

Winne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
" ®  CENTRUM OBYWATELSKIE d Irggmﬁt
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13. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie PRAWNYM?
Jesli tak, to w jakich aspektach?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 12. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

Odpowiedz Liczba wskazan

wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach w dokumen- 13
tacji rejestrowej
zasady sporzadzania niezbednych dokumentéw: statutu, 19
uchwat, protokotow
RODO 17
prawo pracy 15
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje 20
uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP) 13
zasady sporzadzania umoéw cywilno-prawnych 19
prawa autorskie 22
wymogi zwigzane z dostepnoscia 18
nie dotyczy 16
inne 3
Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
Do odpowiedzi ,inne” zaliczono:
1. Ustawa Kamilkowa;
2. Prawa pacjenta, prawa obywatelskie;
3. Wymogi i zgodny potrzebne do przeprowadzania imprez masowych.
l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE d :;‘gltl{;ﬁt
NARSOWANE 72 SRODKOW V CENTRUMC10 Publicznych
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Woykres 11. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym
20
20

22
19 19
18
17
16
15
15
13 13
10
5
3
0

W wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach w dokumentacji rejestrowej

M zasady sporzgdzania niezbednych dokumentdw: statutu, uchwat, protokotéw
= RODO

M prawo pracy

m prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje

M uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP)

M zasady sporzadzania umow cywilno-prawnych

M prawa autorskie

B wymogi zwigzane z dostepnosciag

M nie dotyczy

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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14. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie ROZWOQJU?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 13. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

Odpowiedz Liczba wskazan

wsparcie przy przeniesieniu czesci dziatalnosci do sieci 13

szkolenia w zakresie obstugi programéw graficznych 26

wsparcie psychologiczne: dbatos¢ o zdrowie i kondycje psy- 23
chiczna cztonkéw organizacji

prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym 28
funkcjonowania w mediach spotecznos$ciowych

rozszerzenie dziatan marketingowych i PR 29

tworzenie marki 25

szkolenia w zakresie komunikacji 29

szkolenia dotyczace planowania czasu 15
pomoc we wspbtpracy z innymi NGO, w tym konferencje,

hackathony, nieformalne spotkania, majgce na celu wymiane 26
mysli i dobrych praktyk

autoprezentacja, wystgpienia publiczne 23

nie dotyczy 8

inne 1

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Do odpowiedzi ,inne” jeden z badanych zaliczyt: dbatos¢ o dobrostan z ujeciem kwestii

kontaktu z przyrodg.
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Woykres 12. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

35
B wsparcie przy przeniesieniu czesci
dziatalnosci do sieci
B szkolenia w zakresie obstugi
programow graficznych
30

1 wsparcie psychologiczne: dbatos¢ o
zdrowie i kondycje psychiczna
cztonkéw organizacji

29 29
28
26 26
25 M prowadzenie profesjonalnych dziatan
25 promocyjnych, w tym funkcjonowania
w mediach spotecznosciowych
23 23
W rozszerzenie dziata marketingowych i
PR
20 1 tworzenie marki
B szkolenia w zakresie komunikacji
15
15
W szkolenia dotyczgce planowania czasu
13
B pomoc we wspétpracy z innymi NGO,
w tym konferencje, hackathony,
10 nieformalne spotkania, majgce na celu
wymiane mysli i dobrych praktyk
8 M autoprezentacja, wystgpienia
publiczne
< M nie dotyczy
Winne
1
. ]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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15. Jaka tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen bytaby dla Pana/Pani interesujaca
w perspektywie najblizszych miesiecy?

Tabela 14. Tematyka spotkan/warsztatow/szkolen

Odpowiedz Liczba wskazan

kulturalne 27
ekologiczne 11
prozdrowotne 26
edukacyjne 36
sportowe 11
kluby dyskusyjne, wymiana mysli 16
taneczne 8
muzyczne 9
informatyczne 21
jezykowe 23

nie dotyczy 0
inne 2

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
W5éréd odpowiedzi ,inne” respondenci zaznaczyli:
1. Sieciujqgce, inspirujgce;

2. Rozwdj osobisty.
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35
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25
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15

1
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v

36
27
26
23
21
16
11 11
9
8
I I 2

Wykres 13. Tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen

M kulturalne M ekologiczne W prozdrowotne

® edukacyjne M sportowe ™ kluby dyskusyjne, wymiana mysli
M taneczne H muzyczne H informatyczne

M jezykowe Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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16. Czy chciatby/aby Pan/Pani uzyskaé¢ dodatkowe wsparcie w ramach dziatalnosci
Centrum Obywatelskiego Centrum C10? Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie otwarte)

Tabela 15. Rodzaj wsparcia w ramach dziatalnosci Centrum

Obstuga kadrowo-ksiegowa.
Negocjacje/wsparcie podczas rozmoéw z zarzqdem infrastruktury sportowej w Krakowie
odnosnie dostepnosci obiektow sportowych dla Fundacji.
Przesuniecie aktywnosci CO do pdzZniejszych godzin.
Pomoc w szukaniu lokalu dla NGO.
Mozliwosc¢ korzystania z sal Centrum do pdzZnych godzin wieczornych, tj. nawet do
22:00. Potrzeba organizacji zebran z cztonkami czesto - ze wzgledu na prace oséb
zaangazowanych w prowadzenie organizacji - powoduje, ze spotkanie z cztonkami
mozna przeprowadzic¢ dopiero po godzinie 18:00. Coroczne Walne Zebrania trwajqg 2-3
godzin i stqd taka potrzeba.
Spotkanie/wymiana doswiadczen z organizacjami dziatajgcymi na rzecz dzieci
i mtodziezy oraz w zakresie wsparcia szpitalnego.
Jestem osobqg na wdzku inwalidzkim, chciatabym uzyska¢ pomoc wolontariuszy, ktorzy
by po mnie przychodzili, pomogli zejs¢ ze schoddw, by dotrzec¢ na szkolenia i warsztaty i
pomoc w powrocie do domu. Jestem z osiedla Centrum A.
Promocja bezptatnych wydarzen, wynajem sal.
Bardziej specjalistyczne szkolenia, np. z IT typu blockchain, ai, oferty duzych form dla
NGO.
Wynajem bezptatny sal.
Sala taneczna do bezptatnego wynajmu. Jestesmy kolektywem, ktory tworzy perfor-
mance i poszukujemy sali.
Mentoring. Moze stworzenie takiego programu: dla NGO, dla przedsiebiorcéw, dla ko-
biet?
Zmobilizowanie mieszkancéw do pracy na rzecz wspdlnego dobra, jakim jest Nowa Huta
a takze ku wtasnemu pozytkowi i zadowoleniu.
Mozliwos¢ zarejestrowania NGO na jakis adres C10 w ramach inkubatora.
Prawnego.
Wsparcie sieciowania mieszkancow i mieszkanek w zakresie zgtaszania interwencji,
szkolenia z pisania wnioskéw DIP, petycji oraz organizowania akcji spotecznych jak
spacery badawcze, spacery problemowe, wézkowe masy krytyczne, szkolenia z zakresu
animacji spotecznej, typu jak zorganizowac piknik, jak zrobi¢ mural sqgsiedzki, jak zrobic
akcje sprzgtania okqlicy, itp.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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17. Czy chciatby/taby Pan/Pani, aby do biblioteki NGO dziatajacej przy Centrum
Obywatelskim Centrum C 10 zakupiono konkretne ksiazki?
Jesli tak, prosimy o zaproponowanie tytutow.
(pytanie otwarte)

Tabela 16. Propozycje tytutow ksigzek

Pomoc w ztozeniu sprawozdania finansowego za 2024 rok.

[Nalezy zakupic] kody dostepu do cyfrowej biblioteki ksigzek grupy Helion (takie Legimi
dostepnymi powszechnie w bibliotekach, tylko z ksigzkami, jakie sq fizycznie w Panstwa
bibliotece).

Z zakresu budowania organizacji, dziatania miasta, komunikacji.

Tematyka: Coaching
Dotyczqce rozwoju osobistego, dbatosci o zdrowie psychiczne, np. ksiqgzki dr Agnieszki Kozak.

Tak, a mianowicie 3 konkretne tytuty:

- ,Byc jak kapibara” Michela Fabbri;

- ,Projekt szczescie” Rubin Gretchen;

- ,Z kim ja musze pracowac?! Instrukcja obstugi trudnych osobowosci” Stenstrom Per Henrik.
Biografia Marii Callas.

Ksigzki nie zdajq racji bytu, bo przestalismy czyta¢ nawet gazety. Lepszq formq bytby dostep do
strony Dzielnicy w formie wolnej dyskusji. Obecna forma ogranicza wolny dostep do strony
Dzielnicy. Mozemy jedynie wypetnic¢ kwestionariusz z niewiadomym skutkiem. Czy w ogdle dotart
i ktos go przeczytat? Chetnie opublikuje odpowiedz. Bardzo chetnie! Pozdrawiam uprzejmie?.

- "Sztuka budowania dobrych relacji. Jak wyrazaé swoje potrzeby, rozwigzywac konflikty i dbaé
o réwnowage" Rick Hanson;

- "Szczesliwy mézg" Rick Hanson.

- Psychologia zmiany w zyciu i biznesie - Angelika Chimkowska;

- Sto technik wptywu spotecznego - Tomasz Grzyb, Dariusz Dolinski.

[Z zakresu] prawnego.

Chciatabym, aby powiekszona zostata baza ksigzek w j. angielskim o tematyce okotobiznesowej,
np. Start With Why How Great Leaders Inspire Everyone To Take Action, Sinek Simon Business
Model Generation, Osterwalder Alexander How to live and survive, Ron Heifetz.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

! Imie i nazwisko respondenta zanonimizowano.
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. PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

W przeprowadzonym badaniu ankietowym wziety udziat zaréwno osoby fizyczne,

jak i przedstawiciele oraz przedstawicielki organizacji pozarzadowych.

Analiza uzyskanych odpowiedzi potwierdza, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych
miata juz wczesniejszy kontakt z dziatalno$cig Centrum Obywatelskiego Centrum C 10
- uczestniczagc w wydarzeniach i spotkaniach, korzystajgc ze wsparcia doradczego
w zakresie zaktadania i prowadzenia organizacji pozarzadowych, zarzadzania
projektami, obstugi prawnej, a takze wynajmu przestrzeni na potrzeby dziatan

spotecznych.

Wsrod kluczowych wyzwan, z jakimi mierza sie organizacje, respondenci wskazali m.in.
trudnosci zwigzane z przygotowywaniem wnioskéw grantowych, pozyskiwaniem
zrodet finansowania, integracja zespotow oraz rozwijaniem kompetencji cztonkin
i cztonkéw organizacji. Zwrécono réwniez uwage na potrzebe wzmacniania dziatan

promocyjnych oraz profesjonalizacji komunikacji.

Uczestnicy badania wyrazili duze zainteresowanie poszerzong ofertg Centrum,
obejmujgcg zaréwno spotkania edukacyjne, jak i warsztaty z zakresu rozwoju
osobistego oraz dbatosci o dobrostan psychofizyczny - takie jak zajecia mindfulness,

warsztaty radzenia sobie z kryzysem, czy dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci.

Respondenci nie wskazali jednoznacznie preferowanego przedziatu czasowego dla
organizacji szkolen i warsztatéw, cho¢ wiele oséb zadeklarowato, ze najdogodniejszy
czas to godziny popotudniowe w dni robocze (13:00-19:00). Warto odnotowac istotng
zmiane w preferencjach - wiekszos¢ uczestnikéw badania zadeklarowata cheé udziatu
w wydarzeniach realizowanych w formule stacjonarnej, co stanowi znaczaca réznice

wzgledem wczesniejszych lat.
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Najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie tematyka wsparcia w nastepujacych

obszarach:

Finansowo-ksiegowy:

o pozyskiwanie funduszy,

o fundraising;

Zarzadzanie:
o rozwoj kompetencji kadry zarzadzajacej,
o zarzadzanie zasobami ludzkimi,
o pozyskiwanie, wspodtpraca i mozliwosci rozwoju w  pracy
z wolontariuszami,

Prawny:

o prawo autorskie,
o prawo pracy,

o sporzadzanie umoéw cywilnoprawnych, statutéow, uchwat, itp.

Rozwdj organizacyjny i komunikacja:
o prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym w mediach
spotecznosciowych,

o autoprezentacja, komunikacja, wystapienia publiczne.

Whioski z badania beda miaty realny wptyw na ksztattowanie i rozwéj oferty Centrum
Obywatelskiego Centrum C 10. W ramach dalszych dziatann planowane jest
uwzglednienie wskazanych potrzeb i preferencji w harmonogramie szkolen, tematyce
warsztatow oraz kanatach ich realizacji. Wyniki stanowia rowniez istotny punkt
odniesienia dla dziatan strategicznych Centrum - wspieranego przez Fundacje Instytut
Polityk Publicznych, ktéra petni role operatora Centrum i dba o rozwoj kompleksowego

i odpowiedzialnego wsparcia dla krakowskiego sektora obywatelskiego.
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Fundacja, jako organizacja realizujgca badanie, przywiagzuje duza wage do tego,
by proces diagnozy potrzeb nie koriczyt sie na etapie raportu, lecz stanowit podstawe
do wdrazania konkretnych zmian. Centrum Obywatelskie Centrum C 10 funkcjonuje
w oparciu o zasade otwartosci na gtos spotecznosci lokalnej oraz elastycznosci
W reagowaniu na pojawiajace sie wyzwania. Z tego wzgledu wyniki niniejszego badania
nie tylko zostang wykorzystane przy biezagcym planowaniu dziatan, ale takze postuzg

jako materiat do pogtebionej analizy potrzeb w perspektywie dtugofalowe;.

Dziekujemy wszystkim uczestnikom i uczestniczkom badania za poswiecony czas,
szczero$¢ odpowiedzi i gotowos¢ do dzielenia sie doSwiadczeniem. Panstwa wktad ma
realne znaczenie i stanowi fundament dla dalszego rozwoju Centrum - miejsca
tworzonego wspdlnie, z mysla o potrzebach i mozliwosciach krakowskiego

spoteczenstwa obywatelskiego.
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Badanie potrzeb organizacji
pozarzadowych oraz krakowian
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Obywatelskiego Centrum C 10
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