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Rozdziat I: Wprowadzenie




1. Informacje ogélne

Sprawozdanie realizuje obowiazki ustawowe wynikajace z:

— art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej;

— art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie skfada coroczne sprawozdanie z dziatalnosci centrum oraz
przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej;

— art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktérym
do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada roczne sprawozdanie z realizacji zadan z
zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacja zadan;

— art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktérym
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie skfada coroczne sprawozdanie
z dziatalnosci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie
potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej.

Wykaz potrzeb na rok 2024 znajduje sie w Zataczniku nr 1 do sprawozdania. Zatgcznik
nr 1 zawiera rowniez Liste Rankingowa Inwestycji w Dziedzinie Pomoc i Integracja Spoteczna
oraz Liste Rankingowa Zakupodw Inwestycyjnych w Dziedzinie Pomoc i Integracja Spoteczna.

Jednoczesnie, zgodnie z uchwatg Nr XCIII/2554/22 Rady Miasta Krakowa z dnia
31 sierpnia 2022 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemoéow Spotecznych
Krakowa 2030, sprawozdanie zawiera informacje dotyczace realizacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych za rok 2024 (Zatacznik Nr 4 do sprawozdania).

Ponadto MOPS realizuje:

- Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Migjskiej Krakow na lata 2023-2025, przyjety
uchwata Nr CXVI/3125/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierpnia 2023 r. (Sprawozdanie
z realizacji Programu w Zataczniku Nr 2 do sprawozdania);

- Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2022-2024, przyjety
uchwatg Nr Cl/2744/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2022 r. (Sprawozdanie
z realizacji Programu w Zataczniku Nr 3 do sprawozdania);

- Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej na lata 2024-2030, przyjety uchwatg Nr CXXV/3426/23 Rady Miasta Krakowa z
dnia 20 grudnia 2023 (Program jest opracowywany oraz realizowany przez Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej, przedstawiciele MOPS s3 jego
cztonkami, dodatkowo Osrodek odpowiada za obstuge organizacyjno-techniczng oraz
finansowg zadania).

MOPS dziata na podstawie Statutu przyjetego uchwatg Nr LVII/1158/16 Rady Miasta
Krakowa z dnia 9 listopada 2016 r. oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego
Zarzadzeniem Nr 1409/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 4 czerwca 2018 r. (tekst wraz
ze zmianami dostepny na stronie www.mops.krakow.pl).

MOPS realizuje zadania wynikajace z:
— ustawy o pomocy spotecznej,
— ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
— ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
— ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
— ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
— ustawy o systemie o$wiaty,
— ustawy o $Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,



— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

— ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

— ustawy o wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
— ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

— ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

W 2024 r. wsparciem MOPS zostato objetych okoto 4% mieszkancéw Krakowa.
Z pomocy MOPS skorzystato 30 681% osdb, w tym: 25 3222 to osoby korzystajace ze $wiadczen
pomocy spotecznej (w tym 1607 oséb narodowosci ukrainskiej przebywajacych na terenie
Polski w zwiazku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie), 60292 to osoby, ktére skorzystaty
z indywidualnego dofinansowania w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb
niepetnosprawnych, finansowanych ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

Ponadto 1085 o0sdéb narodowosci ukrainskiej skorzystato ze wsparcia w formie
jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe.

W ramach prowadzonych postepowan administracyjnych w sprawie $wiadczen
w 2024 r. MOPS wydat 117 8394 decyzji administracyjnych.

W 2024 r. MOPS realizowat zadania w ramach dziatan wtasnych oraz koordynacji
i nadzoru nad 62 placéwkami publicznym i 106 niepublicznymi.

Placowki te to: domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia dla oséb starszych, kluby
samopomocy, $rodowiskowe domy samopomocy, mieszkania treningowe i wspomagane,
placéwki opiekunczo-wychowawcze, placéwki  wsparcia dziennego, placéwki
specjalistycznego poradnictwa, os$rodek interwencji kryzysowej, specjalistyczny osrodek
wsparcia dla ofiar przemocy domowej, kluby integracji spotecznej, centra integracji spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla oséb bezdomnych.

Zadania publiczne Gminy Miegjskiej Krakéw w sferach:

— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob,

— wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

— dziatalnos$ci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem,

— dziatalnosci charytatywnej,

moga byc¢ zlecane przez Gmine Miejskg Krakéw do realizacji podmiotom niepublicznym

(organizacjom pozarzagdowym i innym podmiotom okreslonym w ustawie o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie realizacji zadania wraz

z udzieleniem dotacji na finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan

publicznych wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

W 2024 r. dotacje przekazywane realizatorom zadan ujete byty w planie finansowym
MOPS. Dyrektor MOPS, na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, ogtaszat
i rozstrzygat konkursy na realizacje zadan oraz zawierat umowy na realizacje zadan. Do zadan
MOPS nalezat takze nadzér nad realizacja umow, w tym kontrola realizowanych przez podmioty
niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

1 Liczby nie sumuja sie, gdyz dana osoba mogta by¢ objeta wsparciem w wiecej niz jednej z
wymienionych grup.

2 Zr6dto: POMOST Std.

8 Zrodto: TYLDA. Liczba uwzglednia nie powtarzajace sie osoby. W pkt. 29 uwzgledniono taczna liczbe
0s6b.

4 Zrédto: SWP MOPS. Liczba nie zawiera $wiadczen finansowanych ze $rodkéw PFRON.



Wydatki jednostek publicznych pomocy spotecznej i pieczy zastepczej, w tym MOPS

Zadania GMK realizowane przez Wykonanie Wykonanie/
MOPS i jednostki publiczne Pl QU202 5. | Plem SA22024 5. 31.12.2024 r. plan (4/3) w %
1 2 3 4 5
wydatki biezace 546 625 049 zt | 625293 831,34 zt | 621 681 064,51 zt 99,42
srodki wtasne | 469 379 788zt | 503 836 179,06 zt | 502 607 372,03 zt 99,76
dotacja z budzetu panstwa 76 939 423 zt 119 490 163,70 zt | 117 886 063,26 zt 98,66
dotacja na realizacje projektow
wspotfinansowanych z UE i 305 836 zt 1967 488,58 zt 1187 629,22 zt 60,36
innych zrédet zagranicznych
wydatki inwestycyjne 22 950 355 zt 22 668 246 zt 22 496 089,88 zt 99,24
srodki wtasne 6 950 354 zt 7 869 134 zt 7 696 978,45 zt 97,81
dotacja z budzetu panstwa 16 000 001 zt 14799 112 zt 14799 111,43 zt 100
dotacja na realizacje projektow
wspétfinansowanych z UE i -zt -zt -zt =
innych zrédet zagranicznych
Suma 569 575404 zt | 647 962 077,34 zt | 644 177 154,39 zt 99,42
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
Zadania GMK realizowane przez . .
. . . Wykonanie Wykonanie/
publiczne Jednostk{ pomocy Plan 01.01.2024 r. | Plan 31.12.2024 r. 31122024 r. plan (4/3) w %
spotecznej
1 2 3 4 5
wydatki biezace, w tym: 264 443 376zt | 304 300 437,03 zt | 303 230 362,07 zt 99,65
srodki wtasne | 244 489 136zt | 265401 931,73 zt | 265 058 063,90 zt 99,87
dotacja z budzetu panstwa 18 954 240 zt 38 898 505,30zt | 38172 298,17 zt 98,13
dotacja na realizacje projektow
wspotfinansowanych z UE i -zt -zt -zt -
innych zrédet zagranicznych
wydatki inwestycyjne, w tym: 35 000 zt 1561 100 zt 1388 999,91 88,98
srodki wtasne 35 000 zt 1553780 zt 1381 680,11 zt 88,92
dotacja z budzetu panstwa -zt 7 320 zt 7 319,80 zt 100
dotacja na realizacje projektow
wspotfinansowanych z UE i -zt -zt -zt -
innych zrédet zagranicznych
Suma 263443 376zt | 305861 537,03zt | 304 619 361,98 zt 99,59
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS
Zadania GMK realizowane Wykonanie Wykonanie/plan
przez MOPS Plan 01.01.2024 r. | Plan 31.12.2024 r. 31122024 r. (4/3) w %
1 2 3 4 5
wydatki biezace, w tym: 283181673zt | 320993 394,31zt | 318 450702,44 zt 99,21
srodki wtasne | 224 890 652 zt | 238 434 247,33 zt | 237 549 308,13 zt 99,63
dotacja z budzetu panstwa | 57 985 183 zt 80591 658,40 zt 74 881 643,40 zt 98,91
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dotacja na realizacje projektéw
wspoétfinansowanych z UE i innych 305 838 zt 1967 488,58 zt 1187 629,22 zt 60,36
Zrédet zagranicznych
tymf’vydatk' inwestycyjne, w 22 915 355 zt 21 107 146 zt 21 107,089,97 100
srodki wtasne 6 915 354 7zt 6 315 354 7zt 6 315 298,34 zt 100
dotacja z budzetu panstwa 16 000 001 zt 14 791792 zt 14 791 791,63 100
dotacja na realizacje projektéw
wspétfinansowanych z UE i innych -zt -zt -zt -
Zrédet zagranicznych
Suma 306 097 028 zt | 342 100 540,31 zt 339 557 792,41 zt 99,26

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zadania realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON ($rodki PFRON nie s ujmowane w budZecie miasta
ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Otrzymane Wykonanie na Ubetis)
Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON ¢rodki na 2024 1. 31.12.2024r. plan (;/3) w
(o]
1 | 2 3 4 5
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* | 1 459 359 27 7t 1459 101,17 zt 99,99%
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: 34717 005,73 zt | 34 716 861,51 zt 99.99%
1 dqfingnsoyvanie kosztéw dziatania warsztatow terapii 18 970 848 74 18 970 848 7t 100,00%
zajeciowej
2 fipflnan.sowar’ne uczestnictwa osob.r)lepefrnosprawnych 3382 192,79 7t 3382 192,79 100,00%
i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych
3 | dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystki 293 24604 74 293 246 74 99 999
0s6b niepetnosprawnych ’ 17770
4 | dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczr)e i Srodki pomocnicze 7230 818,90 zt 7230 818,90 zt 100,00%
przyznawane osobom niepetnosprawnym na
podstawie odrebnych przepisow
5 dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych w zwigzku 4900 000 zt 4 899 855,82 zt 99,99%
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych
6 | dofinansowanie us’rug ttumacza jezyka migowego lub 9900 zt 9900 7t 100,00%
ttumacza - przewodnika
Programy PFRON, w tym: | 8 232 350,79 zt 3849 327,45 zt
7 | ,Aktywny Samorzad”** 4980 682,85 zt 3434 543,64 zt 68,96%
8 | ,Zajecia klubowe w WTZ"*** 227 700 zt 227 700 zt 100,00%
9 | ,Samodzielnos¢-Aktywnosc-Mobilnos¢! Mieszkanie 0
dla absolwenta™** 1875 354,77 z 77 083,81 zt 4,11%
10 | ,Samodzielnos¢-Aktywnos¢-Mobilnos¢! Dostepne 0
Mieszkanie™*** 1148 613,17 zt 110 000 zt 9,58%
Suma dla za‘dan z zakresu rlehabllltaql 42949 356,52 7t | 38 566 188,96 zt 89.79%
spotecznej oraz programéw PFRON
Suma dla wszystkich zadan i programéw PFRON | 44 408 715,79 zt | 40 025 290,13 zt 90,13%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy
**ostateczne rozliczenie programu ,Aktywny samorzad” nastgpi po zakonczeniu programu tj. do 15.04.2025r.

k% %

*ok ok ok

koK ok ok

zakonczeniu realizacji programu tj. 31.12.2026 r.

ostateczne rozliczenie programu ,Zajecia klubowe w WTZ” nastapi po zakonczeniu programu tj. 15.02.2025r.
ostateczne rozliczenie Programu ,Samodzielno$¢ - Aktywnos$¢ - Mobilno$¢! Mieszkanie dla Absolwenta” nastapi
po zakonczeniu realizacji programu tj. po wyczerpaniu srodkow

ostateczne rozliczenie Programu ,Samodzielno$¢ - Aktywnos$¢ - Mobilno$é! Dostepne Mieszkanie” nastapi po




Zadania GMK, pozostajace w kompetencjach MOPS, realizowane przez NGO

Wykonanie
31.12.2024 r.

tacznie, w tym:

95865 702,33 zt

wydatki biezace

95 865 702,33 zt

$rodki wtasne

76 743 313,68 zt

(UNICEF)

dotacja z budzetu panstwa 18 826 720,65 zt
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE 0,00 zt
dotacja z Funduszu Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci 295 668 7t

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy spotecznej i pieczy zastepczej

Dochody Gminy Miejskiej Krakéw

Wykonanie dochodéw
31.12.2024 .

1

2

Dochody zrealizowane przez MOPS

18 148 624,50 zt

Dochody zrealizowane przez publiczne jednostki pomocy
spotecznej
i pieczy zastepczej, w tym:

46 996 272,31 zt

Domy Pomocy Spotecznej

45795 269,50 zt

Placéwki Opiekunczo-Wychowawcze 192 410,75 zt
Oérodek Interwencji Kryzysowe;j 623,63 zt

Krakowskie Centrum Seniora 710 075,11 zt
Srodowiskowy Dom Samopomocy 24 915,38 zt

Mieszkania chronione

272 977,94 zt

SUMA

53 330 550,11 zt

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS
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2. Praca socjalna

Misjg pracy socjalnej jest tworzenie warunkéw, ktére sprzyjajg pozytywnej zmianie
sytuacji zyciowej osoby/rodziny lub zapobiegaja obnizaniu sie poziomu jej funkcjonowania.
Charakterystyczny element pracy socjalnej stanowi nawigzywanie i podtrzymywanie relacji
pomocowej. Bazujac na wzajemnej interakcji i maksymalnym dostosowaniu do specyfiki
potrzeb odbiorcéw ustugi, planowane s3 rozwigzania umozliwiajagce przezwyciezanie
doswiadczanych trudnosci. Praca socjalna, oferujgc réznorodny katalog dziatan, przyczynia sie
do wzmocnienia potencjatu oséb i rodzin objetych tego rodzaju wsparciem oraz zwiekszenia
stopnia ich zdolnosci do samodzielnego pokonywania zyciowych probleméw i kryzyséw.
Pracownicy socjalni realizujg réwniez dziatania pomocowe o doraznym charakterze, w ramach
ktérych, adekwatnie do identyfikowanych potrzeb i oczekiwan odbiorcéw, udzielajg informacji,
wskazowek, porad i pomocy, w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych, pomagaja
w uzyskaniu specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych form pomocy, podejmuja
wspotprace z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania probleméw oraz
skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzeniu konsekwencji ubdstwa. Ponadto,
pracownicy Zespotéw ds. pracy socjalnej szczegdlng uwagg poswiecajg takim obszarom
problemowym, jak przeciwdziatanie przemocy domowej i ochrona oséb jej doznajacych (zobacz
szerzej pkt 4), monitorowanie sytuacji zyciowej dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem,
podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych na rzecz oséb chorujacych psychicznie
oraz ich rodzin, organizowanie wszechstronnego wsparcia dla senioréw, o0séb
Z niepetnosprawnos$ciami, diagnozowanie sytuacji i wdrazanie rozwigzan adekwatnych do
potrzeb rodzin przezywajacych trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. W takim przypadku, celem rozpoznania specyfiki probleméw, identyfikacji
przyczyn i zrodet ich wystepowania, pracownicy socjalni wykorzystuja wywiad $rodowiskowy
jako narzedzie stuzace zebraniu niezbednych informacji oraz dokonaniu na ich podstawie
analizy sytuacji rodziny, poziomu kompetencji rodzicielskich, obszaréw wymagajacych
wzmochienia lub uzasadniajgcych wdrozenie oddziatywan korekcyjnych i naprawczych.

W 2024 roku, w zwigzku z sygnatami o przezywaniu przez rodziny trudnosci w procesie
opieki i wychowania dzieci, przeprowadzono 1125 wywiadéw $rodowiskowych, a w ramach
dziatan pomocowych oraz proceséw pracy socjalnej swiadczonych na rzecz oséb/rodzin
zaewidencjonowano 3489 pozytywnych rezultatéow, z czego 389 sytuacji pozytywnego
zakonczenia procesu pracy socjalnej, w tym z powodu usamodzielnienia sie oraz osiggniecia
ustalonych celéw wspotpracy przez osoby/rodziny.

2.1 Organizowanie spotecznosci lokalnej - rewitalizacja spoteczna

W MOPS jedna z metod pracy socjalnej - metoda srodowiskowa - realizowana jest
w formie Programéw Aktywnosci Lokalnej (PAL), ktorych cele szczegétowe sg dostosowane do
zdiagnozowanych potrzeb konkretnej spotecznosci. Natomiast cele takie, jak m.in. zwiekszenie
kompetencji spotecznych mieszkancow oraz motywacji do dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej, wzrost poczucia sprawczosci oraz odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania,
wzmochienie wiezi miedzypokoleniowych, zbudowanie i konsolidacja wspotpracy miedzy
partnerami lokalnymi, dziatania o charakterze edukacyjnym, integracyjnym, aktywizujacym,
informacyjnym, wzrost kompetencji rodzicielskich i wychowawczych, sg wspdlne dla wiekszosci
PAL.

W 2024 r. w Krakowie funkcjonowato 11 Programéw Aktywnosci Lokalnej:
- ,Ugorek” dla mieszkancéw os. Ugorek oraz osiedli sgsiadujgcych - Dzielnica Ill,
— ,Stare Podgorze - Zabtocie” dla mieszkancow wyodrebnionego fragmentu Dzielnicy XIlI,
— ,Na Olszy” dla mieszkancow Dzielnicy I,
— ,Zestawice i Kantorowice” dla mieszkancéw Dzielnicy XVII,
— ,Na Skarpie” dla mieszkancéw Dzielnicy XVIII,
— ,Zabiniec” dla mieszkancéw Dzielnicy IV,
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— ,Nad Potokiem” dla mieszkancéw Dzielnicy XII,

— ,Mistrzejowice” dla mieszkarncéw Dzielnicy XV oraz Dzielnicy XVI,

- ,Wrézenice” dla mieszkancéw Dzielnicy XVII,

— ,Streetwork” dla mtodziezy do 25. roku zycia, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z
terenu Dzielnicy llI, IV i XVIII Gminy Miejskiej Krakéw,

— ,Znaczenie Rodziny” dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodzin.

W poszczegdlnych PAL-ach cele zatozone na 2024 zostaty zrealizowane poprzez
dziatania takie, jak: prowadzenie animacji lokalnej na rzecz uczestnikéw, spotkania ze
spotecznoscia, organizacja i prowadzenie zajeé oraz warsztatow, wspoétpraca z wolontariuszami,
diagnoza $rodowiska lokalnego, wspomaganie grup inicjatywnych, wspétpraca z instytucjami,
organizacjami, konsultacje psychologiczne czy udzielanie informaciji i wskazéwek.

Zrealizowano 10 145 godzin animacji lokalnej, 14 011 godzin treningdw kompetencji
spotecznych (m.in. warsztaty, wyjscia grupowe), 1159 godzin wsparcia w postaci konsultacji
psychologicznych. Liczba nowych uczestnikédw objetych wsparciem w ramach PAL wyniosta
1571 oséb.

2.1.1 Wazne inicjatywy podejmowane w ramach Programow Aktywnosci Lokalnej w 2024 r.

e Zbidrki charytatywne - prowadzona byta zbiérka nakretek w ramach akcji ,,Nakrec sie na
pomoc” dla Hospicjum $w. tazarza oraz zbidrka daréw dla podopiecznych schroniska KTOZ
dla Bezdomnych Zwierzat w Krakowie, we wspdtpracy z radnymi Dzielnicy lIl.

e Organizowano spotkania kulturowe i jezykowe z uczniami z wymiany miedzykulturowej
mtodziezy z catego Swiata, w ramach wspétpracy ze Stowarzyszeniem Miedzykulturowym
AFS Polska.

e Odbyt sie pierwszy Tydzien Balansu Zdrowia Psychicznego ,,W PALu sie nie miesci”,
realizowany wspolnie z fundacjg Michata Terpitowskiego, w ktérym uczestniczyto ponad
100 oséb.

e Zrealizowano przedsiewziecie ,,Wszystkiego Dobrego”. W jego ramach, dzieki wsparciu
anonimowego przedsiebiorcy, paczki Swigteczne trafity do oséb starszych, z
niepetnosprawnoscia oraz do rodzin z dzie¢mi.

e Zorganizowano trzy koncerty wspdlnie z uczniami Painstwowej Ogdlnoksztatcacej Szkoty
Muzycznej Drugiego Stopnia im. Fryderyka Chopina pod kierownictwem Pani Beaty
Swiechowskiej.

e Odbyt sie turniej pitkarski ,Huta Champions League 2024”, skierowany do mtodziezy,
realizowany ze $rodkéw Inicjatywy Lokalnej Miasta Krakowa we wspétpracy z Klubem
Sportowym Wanda.

e W ramach Inicjatywy Lokalnej zrealizowano projekty: ,Wakacyjne rekodzieto na
Mistrzejowicach dla najmtodszych” skierowany do dzieci przedszkolnych i
wczesnoszkolnych; zajecia trwaty 2 tygodnie i zakonczyty sie wspdlng wycieczky
integracyjng dla rodzin do gospodarstwa agroturystycznego ,Pasieka na Brzegu” oraz
,Wakacje w miescie” - wakacyjne warsztaty artystyczne, gra miejska oraz piknik sasiedzki
dla wyodrebnionego obszaru Dz. I.

e Zrealizowano inicjatywy w ramach wspétpracy z Radg Dzielnicy Ill, Centrami Aktywnosci
Seniora "Miechowity", "Pradnik Czerwony" i "Renesans" (m.in. Piknik dla Senioréw, zabawa
Andrzejkowa), odbyt sie trzydniowy wyjazd integracyjno-rekreacyjny do Gotkowic Gérnych;
we wszystkich wymienionych wydarzeniach uczestniczyto po 100 osdb.

e Pracownice Programow Aktywnosci Lokalnej prowadzity zajecia w ramach Akademii
Mtodego Krakowianina dla uczniow klas I-Ill krakowskich szkét podstawowych w
nastepujacych tematach: ,Przeciwdziatanie dyskryminacji dotyczacej uchodzcéw”, ,Nie
przemocy”, ,Osoby starsze - uwrazliwianie na sytuacje oséb starszych”. Odbyto sie 15
spotkan, w ktorych uczestniczyto ok. 300 dzieci.

13



Praca socjalna na ulicy - streetworking

Praca socjalna prowadzona metoda streetwork (na ulicy) kierowana jest do oséb do 25.
roku zyciai jej najblizszego otoczenia. Mtodziez, wobec ktérej podejmowane s3 dziatania,
nalezy do grupy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, waznym elementem pracy jest
wspieranie oséb w trudnej sytuacji zyciowej poprzez spotkania indywidualne i grupowe,
motywowanie do wziecia odpowiedzialnosci za wtasne zachowania. Streetwork wraz z
dziatajacg w nim mtodziezg zorganizowat turniej pitkarski ,Huta Champions League 2024",
realizowany ze $rodkéw Inicjatywy Lokalnej Miasta Krakowa we wspodtpracy z Klubem
Sportowym Wanda. Ponadto w ramach dziatan PAL Streetwork organizowane s3 treningi
umiejetnosci i kompetencji spotecznych poprzez wyjscia do instytucji kultury i rozrywki,
spotkania integracyjne oraz pomoc w rozwigzywaniu biezacych probleméw, w tym spraw
urzedowych.

Ponadto w Programach Aktywnosci Lokalnej realizowano:

Zajecia state: nauka programowania - prowadzone przez wolontariusza PAL, Qigong - zajecia
prowadzone przez certyfikowang instruktorke - uczestniczke PAL, joga, siatkéwka, brydz,
spotkania z praktyka wdziecznos$ci, rekodzieto dla dzieci i dorostych, zajecia z logopedii dla
dzieci, warsztaty z pozytywnej dyscypliny dla rodzicéw, zajecia ruchowo relaksacyjne w klubie
fitness, spotkania w ramach Klubu Mtodych, warsztaty ceramiczne, konsultacje psychologiczne
oraz zajecia prowadzone przez uczestnikdow: konwersacje z jezyka hiszpanskiego, Klub
Podréznika oraz Wieczory z Poezja;

zajecia cykliczne: wymiana ubran, wyjazdy integracyjne, warsztaty rozwojowe dla kobiet,
warsztaty oddechowe, warsztaty relaksacyjno-rozwojowe, gry planszowe dla mtodziezy,
turniej FIFA dla mtodziezy, warsztaty z technik wizazu i pielegnacji cery, spotkania grupy
muzycznej, warsztaty relaksacyjne, warsztaty dla rodzicéw i dzieci, slajdowiska - opowiesci o
podrézach, kwartalne sasiedzkie wymianki, warsztaty tworzenia wiencéw swigtecznych, akcja
,Wakacje w PAL", obejmujaca mini seanse bajkowe oraz zajecia $wietlicowe potgczone z
kreatywna organizacja czasu wolnego, spotkania ogrodnicze w Spotecznym Ogrodzie
Osiedlowym.

2.1.2 Wybrane Programy Aktywnosci Lokalnej
PAL ,Znaczenie Rodziny” dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin

Szczegdlne miejsce wsrdd przedsiewzied, realizowanych w ramach rewitalizacji
spotecznej, zajmuje PAL ,Znaczenie Rodziny”, skierowany do oséb z zaburzeniami psychicznymi
i ich rodzin, ktorego gtéwnym celem jest podniesienie aktywnosci i wzrost integracji spoteczne;j.
W 2024 r. z oferty PAL skorzystato 60 oséb. Uczestnicy wzieli udziat w réznorodnych zajeciach,
umozliwiajgcych rozwdj osobisty i podnoszenie wtasnych kompetencji. Oferta stata PAL
,Znaczenie Rodziny” to: trening pamieci i koncentracji, spotkania edukacyjne, warsztaty
ceramiczne, warsztaty plastyczne, warsztaty szycia na maszynie, warsztaty ogrodnicze,
warsztaty funkcjonowania w grupie - wyjscia do instytucji kultury.

W odpowiedzi na potrzeby i oczekiwania uczestnikéw PAL od 2024 roku prowadzone
sg zajecia jezyka angielskiego od podstaw, funkcjonujg dwie grupy wsparcia, odbywajg sie
indywidualne spotkania z psychologiem w formie konsultacji dla oséb wymagajacych wsparcia
krotkoterminowego oraz spotkania realizowane przez uprawnionych do prowadzenia terapii
wolontariuszy.

W 2024 roku funkcjonowanie wszystkich Programoéw Aktywnosci Lokalnej
finansowane byto z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw. Kwota $rodkéw wydatkowanych na
realizacje oferty PAL wyniosta 150 347,81 zt, w tym 26 052,74 zt w ramach realizacji inicjatyw
lokalnych.
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Program Aktywnosci Lokalnej skierowany do rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne
domy dziecka z terenu Gminy Miejskiej Krakow

Program realizowany byt przez organizacje pozarzadows do czerwca 2024 r. Zlecone w
ramach PAL dziatania miaty na celu wyréwnywanie szans rodzin zastepczych i rodzinnych
domoéw dziecka poprzez:

— zwiekszenie kompetencji rodzin zastepczych,

— integracje rodzin zastepczych z terenu Gminy Miejskiej Krakéw,

— rozwdj pasji i zainteresowan dzieciecych,

— pomoc w nhauce,

— poprawe warunkéw funkcjonowania spotecznosci rodzin w Krakowie,
— zaoferowanie rodzinom mozliwosci dostepu do ustug specjalistycznych.

W zajeciach organizowanych przez PAL w 2024 r. uczestniczyto 107 oséb (74 rodziny).

W sumie przeprowadzono 918 godzin zajec. £aczna kwota $rodkéw Gminy Miejskiej
Krakéw wydatkowanych na realizacje zadania w 2024 r. wyniosta 100 000 zt.

W ramach PAL dla rodzin zastepczych realizowane byty:

— konsultacje logopedyczne,

— konsultacje dietetyczne,

— konsultacje psychiatryczne,

— pomoc w nauce i odrabianiu zadan domowych, realizowana w pierwszej kolejnosci dla
dzieci, w przypadku ktoérych brak jest mozliwosci zapewnienia pomocy wolontaryjnej,

— jazda konna,

— nauka ptywania,

— zajecia rozwijajace talenty (taneczne, jezykowe, karate),

— cykl przedsiewzie¢ o charakterze ogélnorozwojowym realizowanych w okresie wakacji i
ferii zimowych.

W ramach zaje¢ rodziny wychodzity miedzy innymi do kina, teatru, muzeum, Ogrodu
Botanicznego, laser parku i na kregle. Rodziny braty rowniez udziat w wyjezdzie integracyjno-
edukacyjnym do lzdebnika oraz w pikniku zorganizowanym z okazji Dnia Rodzicielstwa
Zastepczego.

2.2 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2024 r. MOPS kontynuowat prowadzenie organizacji wolontariatu na rzecz
podopiecznych osrodka. Wspélne dziatania podjeto z 64 wolontariuszami. Podobnie, jak
w latach ubiegtych, podtrzymywana byta wspotpraca ze srodowiskami studenckimi, szkolnymi,
Uniwersytetem Il Wieku i Zwiazkiem Harcerstwa Polskiego Hufcem Krakéw-Srédmiescie.
Wolontariat podejmowali uczniowie i uczennice licedw, technikéw, studenci, osoby pracujace,
emeryci i emerytki.

W obszarze pomocy osobom z niepetnosprawnoscig, starszym i samotnym,
korzystajacym ze wsparcia indywidualnego, angazowato sie 12 wolontariuszy, ktérzy pomagali
12 osobom. Dziatania obejmowaty m.in. wsparcie emocjonalne, towarzyszenie, zakupy,
wspolne spacery, czytanie prasy i ksigzek, pomoc w drobnych czynnosciach domowych, ktérych
ze wzgledu na schorzenie lub wiek osoby objete wolontariatem nie mogty wykonac
samodzielnie. tacznie z osobami bioragcymi udziat w zajeciach grupowych w 2024 roku ze
wsparcia wolontariuszy skorzystato 49 oséb z niepetnosprawnoscia.

W obszarze pomocy dzieciom w nauce (prowadzonej réwniez zdalnie) angazowato sie
18 wolontariuszy, ktérzy objeli wsparciem 35 dzieci i mtodziezy.

W ramach dziatan s$rodowiskowych 20 wolontariuszy angazowato sie w pomoc
animatorom lokalnym PAL poprzez prowadzenie m.in. zaje¢ jezykowych dla mtodziezy
i dorostych, zaje¢ taneczno-ruchowych, plastycznych, rekodzieta, wspdtprowadzenie zajec
w grupach wsparcia i warsztatach. Swym wsparciem objeli 987 uczestnikdw. Jedna
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wolontariuszka wspierata Klub Rodzicéw poprzez prowadzenie zaje¢ z bobojogi. Prace Dziatu
Pomocy Bezdomnym wsparto 8 wolontariuszy i wolontariuszek.

W Klubie Integracji Spotecznej wolontariusz pomagat przy realizacji Warsztatéw
Integracji Spotecznej, z ktérych skorzystaty 64 osoby. W 2024 r. nadal prowadzono wspdtprace
ze Stowarzyszeniem Mali Bracia Ubogich, ktére realizowato wolontariat towarzyszacy,
dedykowany 21 osobom powyzej 60. roku zycia, stanowiagcy wsparcie dla oséb samotnych.
taczna liczba objetych pomocg wolontaryjng to 1085 oséb.

2.3 Praca socjalna prowadzona w ramach projektéw socjalnych

W ramach wsparcia oséb i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda
indywidualnego przypadku, w MOPS realizowane s3 projekty socjalne oparte na
oddziatywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb oséb objetych pomoca
spoteczna opracowywali i wdrazali dziatania majgce na celu integracje, reintegracje spoteczng i
tworzenie sieci wspotpracy. Projekty stuzyty przetamywaniu stereotypu oséb i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcéw niebedacych
klientami OS$rodka, takze poprawe wizerunku instytucji pomocy spotecznej i zwiekszenie
wiedzy na temat jej roli i zadanh. Projekty socjalne tworzone byty z myslg o poszczegdlnych
grupach odbiorcéw i kierowane byty do dzieci i mtodziezy, oséb starszych i niepetnosprawnych,
rodzin (w tym niepetnych i wielodzietnych), a takze lokalnych spotecznosci. Celem
podejmowanych dziatain byto zaktywizowanie oséb i rodzin oraz zachecanie ich do udziatu
W Zyciu spotecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spotecznej dotyczyty w szczegdlnosci
ksztattowania i wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych oséb
korzystajacych z pomocy. Realizacja niektérych projektow odbywata sie w formie spotkan
okolicznosciowych, wycieczek oraz udziatu w wydarzeniach o charakterze kulturalnym
lub spotecznym.

Rady Dzielnic przeznaczyty, zgodnie z podjetymi uchwatami na realizacje zadan przez
MOPS w 2024 r., w tym na dofinansowanie realizacji projektdw socjalnych oraz przyznanie
pomocy finansowej na wyptate zasitkdéw celowych i celowych specjalnych, tagczng kwote
411 039 zt.

W 2024 r. zrealizowano tacznie 24 projekty socjalne, ktére miaty na celu reintegracje
spotecznga klientéw MOPS i ich rodzin, tworzenie sieci wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi
w $Srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji, integracje ze $rodowiskiem oraz
tworzenie grupy wsparcia. £acznie wsparciem w ramach projektéw socjalnych zostato objetych
925 oséb.

2.3.1 Wybrane projekty socjalne realizowane w 2024 r.

Projekt socjalny ,Rozruch” - promocja zdrowego trybu Zycia, zajecia dla oso6b
niepetnosprawnych - Dzielnica XVII

Projekt skierowany byt do 0séb posiadajacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
badZz orzeczenie o niezdolnosci do pracy, zamieszkujgcych na terenie Dzielnicy XVII.
Beneficjenci mieli mozliwo$¢ skorzystania z warsztatéw ogdélnousprawniajacych, z porad
dietetyka na temat zdrowego odzywiania oraz treningu kompetencji spotecznych. W projekcie
wzieto udziat 10 oséb. Projekt finansowany byt ze $rodkéw Rady Dzielnicy XVII Wzgérza
Krzestawickie. Na realizacje zadania przeznaczono 4000 zt.
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Projekt socjalny ,Czas nadziei i radosci”

W dniu 18 grudnia 2024 r., w ramach projektu socjalnego pt. ,Czas nadziei i radosci”,
zostata zorganizowana wigilia dla 50 oséb. Odbiorcami projektu byty osoby starsze i z
niepetnosprawnoscia, rodziny wielodzietne i niepetne - mieszkancy Dzielnicy VIII Debniki.
Podczas spotkania, ktére odbyto sie w Pensjonacie i Restauracji u Pana Cogito, prowadzonym
przez Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie Psychiczne przy ul. Batuckiego 6, uczestnicy mieli
zorganizowany poczestunek. Dodatkowo kazdy z uczestnikéw wigilii otrzymat paczke
zywnosciowa. Na realizacje zadania przeznaczono 10 000 zt.

Projekt socjalny ,Wielkanoc 2024 w Beskidzie Wyspowym”

W ramach realizacji projektu socjalnego pn. ,Wielkanoc 2024 w Beskidzie Wyspowym”,
4 kwietnia 2024 r., odbyt sie $wigteczny wyjazd do Opactwa Cysterséw w Szczyrzycu. Projekt
skierowany byt do oséb samotnych, starszych, niepetnosprawnych, dtugotrwale chorych,
objetych pomoca Filii. Swiateczny nastréj spotkania zostat poprzedzony zwiedzaniem zespotu
klasztornego cysterséw z koSciotem Najswietszej Maryi Panny Wniebowzietej i $w. Benedykta,
zwiedzaniem Muzeum Cysterséw i przyklasztornych ogrodéw. Na zakonczenie spotkania zostat
przygotowany uroczysty positek w Restauracji Regionalnej ,Marysia”.

tacznie w wydarzeniu uczestniczyto 45 oséb. Catkowity koszt przedsiewziecia wynidst
8350 zt, w tym ze $rodkéw Rady Dzielnicy 7900 zt i 450 zt z wktadu wtasnego.

Projekt socjalny ,Wigilia w Tyncu 2024”

W ramach realizacji projektu socjalnego pn. ,Wigilia w Tyrncu 2024”, 17 grudnia 2024 r.,
odbyt sie Swiateczny wyjazd do Opactwa Benedyktynéw w Tyncu. Beneficjenci projektu wzieli
udziat w zwiedzaniu opactwa, wystuchali koncertu organowego oraz uczestniczyli w
Swiagtecznym spotkaniu w restauracji, gdzie spozyli uroczysty positek wigilijny. £3cznie w
wydarzeniu uczestniczyto 45 oséb starszych, samotnych, niepetnosprawnych, dtugotrwale i
ciezko chorych, objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej, zamieszkujgcych na terenie
Dzielnicy XVIII.

Catkowity koszt przedsiewziecia wyniést 11 250 zt, w tym ze srodkéw Rady Dzielnicy
10 100 zt i 1150 zt z wktadu wtasnego.

Projekt socjalny ,,Nakrecamy Bienczyce i Mistrzejowice”

Projekt socjalny skierowany do mieszkancéw Dzielnicy XVI Biehczyce i XV
Mistrzejowice, w ramach ktérego odbyty sie warsztaty logopedyczne dla dzieci, warsztaty z
pozytywnej dyscypliny dla rodzicéw oraz zajecia ruchowo-relaksacyjne w klubie fitness,
skierowane do mieszkancéw obu dzielnic. Na realizacje zadania przeznaczono 11 500 zt.

Projekt socjalny ,Paczka petna dobrych zyczen”

W okresie $wigtecznym realizowano projekt pn. ,Paczka petna dobrych zyczen”, ktéry
byt skierowany do tzw. ,wiezniow IV pietra” tj. oséb starszych, ktore ze wzgledu na stan zdrowia
nie opuszczajg samodzielnie swojego miejsca zamieszkania. Podjete dziatania miaty na celu
zmniejszenie poczucia wykluczenia i marginalizacji oséb starszych i niepetnosprawnych.
Pomoca rzeczowa w formie paczek z artykutami spozywczymi, stodyczami oraz z zyczeniami od
Prezydenta Miasta Krakowa obdarowano 220 osoéb. Paczki zostaty dostarczone przez
pracownikéw i wolontariuszy bezposrednio do miejsc zamieszkania ww oséb.

Pomoc zostata sfinansowana ze $rodkéw Budzetu Miasta Krakowa. Na realizacje
zadania przeznaczono 30 000 zt.
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Projekt socjalny ,Dzielnicowe posrednictwo w pomocy osobom z niepetnosprawnosciami i
osobom starszym”

W PAL Na Olszy zrealizowano projekt ,Dzielnicowe pos$rednictwo w pomocy osobom
Z niepetnosprawnosciami i osobom starszym”, wspoétfinansowany ze srodkéw Rady Dzielnicy
lll. Realizacja odbywata sie w PAL Na Olszy oraz PAL Ugorek. W ramach projektu zrealizowano
zajecia ruchowe ,Zdrowy kregostup”, ,Taniec w kregu i liniowy”, warsztaty rekodzieta,
spotkanie okolicznosciowe - wigilijne dla oséb uczestniczacych, wyjscia integracyjne do
instytucji kultury. Na realizacje zadania przeznaczono 29 999,49 zt.

Projekt socjalny ,Miedzypokoleniowa integracja - By¢ Aniotem... kazdy moze"

Projekt realizowano w Dzielnicy XVII. W ramach projektu zorganizowano
miedzypokoleniowe, rodzinne warsztaty twérczosci dla mieszkaricéw. Uczestnicy stworzyli
ceramiczne ozdoby $wiateczne, stroiki Swigteczne. Dzieci malowaty Anioty na szkle. Projekt
finansowany byt z srodkéw Rady Dzielnicy XVII Wzgdrza Krzestawickie. Na realizacje projektu
przeznaczono 2000 zt.

Projekt socjalny ,Zapaleni do aktywnosci”

Projekty w PAL Na Zabincu realizowany byt ze srodkéw Rady Dzielnicy IV. W ramach
projektu odbyty sie miedzypokoleniowe zajecia z rekodzieta, warsztaty z robotyki dla dzieci.
Prowadzono rozmowy na temat dziatan PAL, zorganizowano warsztaty o charakterze
Swiagtecznym: Palmy Wielkanocne oraz Stroiki Bozonarodzeniowe. Zakupiono takze rodliny do
Ogrodu Spotecznego. Na realizacje zadania przeznaczono 13 960 zt.

Projekt socjalny ,Sztuka bez ograniczen - warsztaty plenerowe 2024”

Uczestnicy projektu to osoby doroste niepetnosprawne intelektualnie. W projekcie
wzieto udziat 11 oséb. W jego ramach zorganizowano dwa warsztaty malarskie w plenerze w
Niepotomicach oraz na Polanie Gtodéwka. Cato$¢ finansowana byta ze $rodkéw Rady Dzielnicy
Xl Prokocim - Biezanéw. Na realizacje zadania przeznaczono 5000 zi.

Projekt socjalny ,RozPalamy Stare Podgorze”

Projekt byt realizowany ze $rodkéw Rady Dzielnicy Xlll. Projekt byt skierowany do
spotecznosci zamieszkujacej na terenie dzielnicy Stare Podgérze/ Zabtocie, realizowany od
lipca do grudnia. W jego ramach zrealizowano warsztaty z ceramiki, warsztaty z robotyki Lego
dla dzieci, zorganizowano jednodniowy wyjazd integracyjny do Czorsztyna i Szczawnicy. W
projekcie wzieto udziat 100 osob. Na realizacje zadania przeznaczono 14 000 zt.

Wigilia dla grupy wsparcia oséb niepetnosprawnych z dzielnic Miasta Krakowa

W ramach projektu, 14 grudnia 2024 r., zorganizowano spotkanie wigilijne w restauracji
Hotelu Centrum. Do udziatu zaproszono osoby doroste z niepetnosprawnoscia intelektualng
wraz z opiekunami oraz osoby zaangazowane w dziatalno$¢ na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami.

Dla uczestnikow zostat przygotowany poczestunek oraz sSwigteczne upominki.
Dodatkowe prezenty Swigteczne przekazat Prezydent Miasta Krakowa Pan Aleksander
Miszalski, Radni Miasta Krakowa oraz Stowarzyszenie Pomocy Szkole Matopolska. Na realizacje
zadania przeznaczono 20 000 zt.
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Kwota srodkéw finansowych wydatkowanych na realizacje projektéw socjalnych
wspotfinansowanych z rad dzielnic wyniosta 87 459,49 zt.

3. Kluby Rodzicow

W ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej dziatajg 3 Kluby Rodzicéw - Na Skarpie,
Stare Podgorze oraz od wrzeénia 2024 r. swoja dziatalnos¢ rozpoczat klub Na Zabircu. Sa to
miejsca spotkan i integracji rodzicéw z dzie¢mi, w szczegdlnosci do lat 3 oraz oséb oczekujacych
na potomstwo. W ramach klubéw organizowano m.in. zajecia logorytmiczne, edukacyjno-
rozwojowe dla dzieci. Odbywaty sie zajecia z Pozytywnej Dyscypliny, dziata grupa wsparcia dla
rodzicéw. Prowadzone byty konsultacje indywidualne z psychologiem. W 2024 roku
zrealizowano 169,5 godziny zajeé, w ktdrych wzieto udziat 100 dzieci oraz 108 rodzicéw.

taczny koszt funkcjonowania Klubéw Rodzica w 2024 r. to 26 744,35 zt.

4. Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar
Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2024-2030

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej s3 realizowane w oparciu
o ustawe o przeciwdziataniu przemocy domowej i Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz formularzy ,Niebieska Karta”, a takze w ramach Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowe;j.
Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy
Domowe] dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2024-2030 zostat przyjety uchwata
Nr CXXV/3426/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 grudnia 2023 r. W realizacje programu
zaangazowani zostali cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz przedstawiciele instytucji reprezentowanych w zespole.

Realizacja programu odbywata sie poprzez:
— zapewnienie wsparcia dla oséb dotknietych przemoca domows, w tym zapewnienie

schronienia osobom doznajacym przemocy domowej,

— prowadzenie grup wsparcia dla os6b doznajgcych przemocy domowe;j,
— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla oséb dotknietych przemoca

domowa,

— podejmowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej,

— prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
domowa,

— organizacje szkolen oraz superwizji dla pracownikéw instytucji zobowigzanych do
przeciwdziatania przemocy domowej w Gminie Miejskiej Krakéw.

Do 31 marca 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, w partnerstwie
z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Oséb Niepetnosprawnych Ich Rodzin i Przyjaciét
,0gnisko”, kontynuowat realizacje projektu pn. ,Wzmocnienie systemu przeciwdziatania
przemocy domowej wobec seniorow i oséb niepetnosprawnych w Krakowie” finansowanego
z Funduszu Matych Grantéw 2, Rozwdj lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy
domowej wobec o0séb starszych i niepetnosprawnych (operator programu: Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Departament Strategii i Funduszy Europejskich).

Celem projektu byto podniesienie wrazliwosci oraz Swiadomosci spotecznej dotyczacej
problemu przemocy wobec o0sob starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami, rozwéj
wspotpracy interdyscyplinarnej i integracja dziatan na poziomie lokalnym, zwiekszenie
skutecznos¢ udzielanej pomocy oraz wsparcia.

W ramach projektu realizowano dwudniowg interdyscyplinarng konferencje,
wyjazdowy trening kompetencji interpersonalnych, szkolenia z zakresu zmiany przepisow
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prawa w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej oraz pracy ze sprawcami przemocy
domowe;j.

W przypadku podejrzenia, ze osoba doznaje przemocy domowej, przedstawiciel jednej
Z pieciu instytucji, tj. policji, pomocy spotecznej, os$wiaty, ochrony zdrowia lub komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, zobowigzanych do realizacji procedury ,Niebieskie
Karty”, wszczyna procedure. Jest to poczatek bezposredniej pracy z rodzinami dotknietymi
przemoca. Praca ta ma na celu przerwanie przemocy domowej oraz udzielenie stosownej
pomocy cztonkom danej rodziny. Dziatania te realizujg cztonkowie grup diagnostyczno-
pomocowych, w sktad ktérych wchodza przedstawiciele instytucji bedacy w bezposrednim
kontakcie z rodzing, m.in. przedstawiciele MOPS, policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, a takze
kuratorzy i psycholodzy. Grupy diagnostyczno-pomocowe, zgodnie ze znowelizowanymi
przepisami, powotywane s3 réwniez w celu zweryfikowania zgtoszenia o podejrzeniu
wystepowania przemocy domowe;.

W 2024 r. powotano 1773 nowych grup diagnostyczno-pomocowych. ktore
realizowaty dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” lub diagnozowaty sytuacje osob,
ktérych dotyczyto zgtoszenie o podejrzeniu wystepowania przemocy domowej. £aczna liczba
grup diagnostyczno-pomocowych realizujacych swoje dziatania w 2024 r. wyniosta 2726, z
czego 953 powotano w latach poprzednich. Cztonkowie grup diagnostyczno-pomocowych
spotykali sie 6519 razy na posiedzeniach w ramach realizacji swoich zadan.

W 2024 roku pracownicy socjalni wszczeli 458 procedur ,Niebieskie Karty”, a z innych
instytucji zobowigzanych do wszczecia procedury do Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy Domowej wptynety 933 ,Niebieskie Karty”, w tym: 655 - policja, 4
- Zandarmeria Wojskowa, 186 - oéwiata, 60 - ochrona zdrowia, 11 - Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, 17 - Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej, co tacznie stanowi liczbe 1391 procedur ,Niebieskie Karty”.
W 2024 roku realizowanych byto 1891 procedur ,Niebieskie Karty”, obejmujgcych procedury
wszczete w 2024 roku oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono 1177 procedur
,Niebieskie Karty”.

W zwigzku z zaistnieniem podejrzenia przemocy domowej oraz realizacjg procedury
Niebieskiej Karty, w 2024 r. pomocg objeto 1694 rodziny, w tym 4624 osoby.

W stosunku do oséb, wobec ktérych istniato podejrzenie, ze stosujg przemoc domowa,
podejmowane dziatania polegaty m.in. na wizytach pracownikéw socjalnych w miejscu
zamieszkania rodziny, motywowaniu o0sdb, stosujgcych przemoc, do zmiany zachowania wobec
najblizszych oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno-edukacyjnej. W sytuacjach
przemocy domowej, gdzie dochodzito do zachowan noszacych znamiona przestepstwa,
sktadane byty zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

4.1 Dziatania w ramach kampanii spotecznych

W 2024 r., w ramach kontynuowanego przez MOPS w partnerstwie z Chrzescijariskim
Stowarzyszeniem Osob Niepetnosprawnych Ich Rodzin i Przyjaciét ,Ognisko”, projektu pn.
sWzmocnienie systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wobec senioréw i oséb
niepetnosprawnych w Krakowie”, finansowanego z Funduszu Matych Grantéw 2, Rozwdj
lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej wobec oséb starszych i
niepetnosprawnych (operator programu: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Departament Strategii
i Funduszy Europejskich), popularyzowano kampanie spoteczng z 2023 r., ktorej hasto
przewodnie brzmiato: ,Przemoc jest blizej niz myslisz. Nie badz obojetny. Reaguj”.

W ramach kampanii opublikowano 4 filmy informacyjno-edukacyjne skierowane do
0s6b doznajacych przemocy domowej, oséb stosujacych przemoc, swiadkdéw przemocy oraz
0sOb starszych, z niepetnosprawnosciami, ich rodzin i opiekunéw. W filmach udziat wzieli
przedstawiciele instytucji realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej
oraz Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Spotecznej i Komunalnej, Dyrektor
MOPS oraz Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego, podkreslajgc waznosé efektywnego
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i skutecznego diagnozowania przemocy domowej wobec o0séb starszych oraz oséb
Z niepetnosprawnos$ciami, jak réwniez koniecznosé¢ szybkiego zapewniania ochrony osobom
krzywdzonym.

Réwniez w ramach tej kampanii powstato 5 filméw animowanych, ktérych celem byto
pokazanie wcigz funkcjonujacych w swiadomosci spotecznej stereotypéw oraz ich obalanie. Do
kazdego z filméw stworzono potaczong grafike, na ktérej umieszczono kod QR - jego
zeskanowanie przez telefon komérkowy skutkowato przekierowaniem na strone, gdzie
opublikowano filmy.

Upowszechniano réwniez opracowane scenariusze warsztatéw profilaktycznych z
zakresu przeciwdziatania przemocy domowej wobec seniorébw oraz oséb z
niepetnosprawnos$ciami.

W odniesieniu do realizowanych bezpos$rednich form kontaktu z mieszkancami
Krakowa, przeprowadzono 46 spotkan informacyjno-edukacyjne dotyczacych problematyki
przeciwdziatania przemocy domowej, skierowane m.in. do spotecznosci lokalnej, senioréw,
grup zawodowych z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. Spotkania obejmowaty
tematyke zjawiska przemocy domowej, podstawy prawne przeciwdziatania przemocy
domowej, sygnaty mogace $wiadczy¢ o doswiadczaniu przez dzieci przemocy. Podobnie, jak w
latach ubiegtych, podkreslany byt istotny czynnik sprzyjajacy szybkiemu udzielaniu pomocy
osobom krzywdzonym, tj. koniecznos¢ reagowania na akty przemocy w rodzinie dostrzegane
w $rodowisku lokalnym, podejmowania przez stuzby stosownych dziatan w przypadku
otrzymania zgtoszenia o podejrzeniu przemocy domowej i wspdtpraca interdyscyplinarna na
rzecz osob uwiktanych w przemoc domowa. Prowadzacy spotkania prezentowali system
przeciwdziatania przemocy domowej w Krakowie, instytucje i organizacje udzielajgce pomocy
w sytuacji doswiadczania przemocy domowej, zakres udzielanej pomocy i sposéb zgtaszania
sytuacji wymagajacych pomocy. Ponadto przyblizone zostaty zasady realizacji procedury
,Niebieskie Karty” i jej wptyw na przerwanie przemocy domowej, takze udzielanie stosowne;j
pomocy osobom krzywdzonym.

W trakcie spotkan prezentowane byty réwniez formy dziatan prowadzonych wobec
0s6b stosujacych przemoc domowa, w tym program korekcyjno-edukacyjny, poradnictwo i
konsultacje indywidualne udzielane przez prowadzacych program.

4.2 Mieszkanie treningowe dla kobiet i kobiet z dzieémi

W 2024 r. MOPS kontynuowat zadanie prowadzenia mieszkan treningowych dla kobiet
i kobiet z dzieémi, w tym oséb, ktére opuscity specjalistyczny o$rodek wsparcia dla ofiar
przemocy domowe;j. 4 mieszkania treningowe tacznie zapewniajg 27 miejsc. Z pomocy w tej
formie w r. 2024 skorzystato 48 oséb (w tym 20 osdb dorostych i 28 dzieci). W 2024 r. na
realizacje zadania przeznaczono 224 333,32 zt.

4.3 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej (SOW)

Osrodek jest catodobowg placowka, udzielajacg specjalistycznej pomocy osobom
doznajagcymi przemocy domowej. Zapewnia 25 miejsc schronienia na okres do 3 miesiecy,
z mozliwosciag przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach. W osrodku zapewniona jest pomoc
psychologiczna, prawna, pedagogiczna oraz pomoc pracownika socjalnego dla o0séb
doswiadczajacych przemocy domowej. Prowadzone sg grupy wsparcia, grupy terapeutyczne,
wsparcie grupowe dla dzieci, a takze terapia indywidualna ukierunkowana na wsparcie osoby
doswiadczajacej przemocy domowej oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujaca
przemoc domowa.

Do SOW mogg zgtaszaé sie osoby doswiadczajgce przemocy z terenu catego kraju. Nie
jest wymagane skierowanie, ani nie s3 w tym zakresie wymagane decyzje administracyjne.
Pomoc jest udzielana bezptatnie. W 2024 r. z catodobowej pomocy w SOW skorzystato 88
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0s6b (47 oséb dorostych oraz 41 dzieci), natomiast z pomocy ambulatoryjnej skorzystato 467
0s0b.

Prowadzenie osrodka zostato zlecone przez Gmine Miejska Krakéw podmiotowi
niepublicznemu wytonionemu w trybie otwartego konkursu ofert. Zadanie jest finansowane
z budzetu panstwa. W 2024 r. na realizacje zadania wydatkowano 781 000 zt.

5. Interwencja kryzysowa
5.1 Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)

Wsrdd instytucji tworzacych w  Krakowie system pomocy osobom doznajgcym
przemocy domowej dziata Os$rodek Interwencji Kryzysowej, realizujac dziatania z zakresu
interwencji kryzysowej.

W 2024 r. Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie realizowat trwatos¢ projektu
pn.: ,Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych przemoca
i doswiadczajacych przemocy” finansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020. Beneficjentami projektu byty osoby zagrozone przemoca
oraz osoby doznajace przemocy w bliskich relacjach rodzinnych i partnerskich, ktére mieszkaty,
pracowaty lub uczyty sie na terenie Krakowa. Pomoc kierowano zaréwno do dorostych, jak
i mtodziezy i dzieci. W ramach dziatan projektowych dla uczestnikéw zapewniono wsparcie
terapeutyczne indywidualne dla dorostych i dzieci, dla par lub rodzin, grupowe dla dorostych,
psycho-edukacyjne grupowe dla dzieci, konsultacje psychiatryczne.

W 2024 r. ze schronienia w OIK skorzystato 97 oséb, z czego ze wzgledu na przemoc
domowa - 13 0séb. Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2024 r. udzielit pomocy 393 osobom
dotknietym problemem przemocy.

Osoby dotkniete przemocg domowa majg mozliwos$¢ szybkiego uzyskania dostepu do
ustug poradnictwa i terapii rodzin (szerzej zob. pkt. 11.5).

5.2 Miejsca interwencyjnego schronienia

W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w okresach niskich temperatur,
w lokalizacji na os. Krakowiakéw 46 prowadzonych jest 10 miejsc interwencyjnego schronienia
dla kobiet. W 2024 r. zadanie zostato zlecone przez Gmine Miejskg Krakéw podmiotowi
niepublicznemu, wytonionemu w trybie otwartego konkursu ofert.

W 2024 r. z tej formy pomocy skorzystato 31 oséb. Na realizacje zadania wydatkowano
34 750 zt.

6. Standardy Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich to zbidr zasad wynikajacy z ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
2023 poz. 1606), ktora weszta w zycie 15 lutego 2024 r. Na podstawie zapisow w ww.
ustawach Zarzadzeniem nr 83/2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie z dnia 14 sierpnia 2024 roku wprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
Standardy Ochrony Matoletnich. Podstawg opracowania Standardéw ochrony matoletnich sg
zapisy art. 22 b i art. 22 ¢ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosci na tle seksualnym.

Celem wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie ochrony
dzieci przed krzywdzeniem, =zapewnienie personelowi informacji umozliwiajacych
wykonywanie zadan w sposéb zgodny z dobrem dzieci, wprowadzenie zasad podejmowania
interwencji w przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka, zapewnienie dzieciom
informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia w przypadku krzywdzenia dziecka, opracowanie
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i wdrozenie planu wsparcia. Majac na wzgledzie konieczno$¢ zrozumienia Standardéw Ochrony
Matoletnich przez osoby matoletnie, wprowadzono wersje uproszczong i zrozumiata dla dzieci.
Standardy ochrony matoletnich zostaty umieszczone na stronie internetowej MOSP oraz w
siedzibach MOPS.

7. Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to $wiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej, obejmujace
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Wymiar i
zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji
rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia i
udzielenia pomocy ze strony rodziny i Srodowiska. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
mogg zostac¢ przyznane rowniez w formie ustug sasiedzkich.

W ramach ustug opiekuiczych wyrdzniamy takze ustugi specjalistyczne, $wiadczone
w sytuacji, gdy osoba chora lub niepetnosprawna wymaga specjalistycznego wsparcia, aby
lepiej funkcjonowaé w swoim $rodowisku.

Podstawa swiadczenia wszystkich rodzajéw ustug opiekunczych jest decyzja
administracyjna okreslajgca: miejsce i okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynnosci
wykonywanych w ramach ustug, taczny czas wykonywania ustug oraz wysokos$¢ i termin
wnoszenia odptatnosci. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych
Swiadczone s3 ustugi, jest okre$lana indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej
osoby/rodziny.

W 2024 r. w Gminie Miejskiej Krakéw ustugi opiekuncze realizowaty podmioty
niepubliczne, wytonione w wyniku rozstrzygniecia otwartych konkurséw ofert oraz dwa domy
pomocy spotecznej. Ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami realizowaty osoby (zleceniobiorcy),
ktérym MOPS zlecit swiadczenie ustug. W celu podniesienia jakos$ci swiadczonych ustug
opiekunczych oraz w zwigzku ze wzrostem kosztéw pracy oséb swiadczacych ustugi
opiekuncze, podwyzszone zostaty stawki za godzine ustug opiekuriczych.

7.1 Ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i z niepetnosprawnosciami

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancow
Krakowa, ktérzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb,
a s3 jej pozbawieni. Ustugi opiekuncze obejmujg czynnosci o charakterze gospodarczym
i pielegnacyjnym. Zasady przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresy
czynnosci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz szczegétowe zasady ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi opiekunicze reguluje uchwata Nr CXXIV/3394/23 Rady Miasta
Krakowa z dnia 6 grudnia 2023 r. w sprawie okreslenia szczegdétowych zasad przyznawania
przez Gmine Miejskg Krakéw pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresu czynnosci
wchodzacych w sktad ustug opiekuniczych oraz szczegdtowych zasad ustalania wysokosci
odptatnosci za ustugi opiekuncze.

Ustugi opiekunicze na rzecz oséb starszych i z niepetnosprawnosciami w 2024 r.
Swiadczone byty przez trzy podmioty niepubliczne oraz przez dwa domy pomocy spoteczne;j.
Na mocy porozumienia pomiedzy MOPS a DPS, $wiadczyty one ustugi opiekuricze dla oséb
niebedacych mieszkarncami DPS, a wymagajacych opieki w miejscu ich zamieszkania na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw.

Przyznanie ustug opiekunczych poprzedza diagnoza sytuacji osoby ubiegajacej sie
o wsparcie, przeprowadzona przez pracownika socjalnego przy udziale przedstawiciela
podmiotu realizujgcego ustugi. Spotkanie diagnostyczne odbywa sie u osoby obejmowanej
ustugami i ma na celu wtasciwe okreslenie jej potrzeb i barier, a takze szczegdtowe
zaplanowanie wymiaru i zakresu wsparcia.
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W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi $wiadczone sg nieodptatnie.
W pozostatych przypadkach stosuje sie tabele odptatnosci zamieszczone w uchwale.
Maksymalna odptatnosc¢ za godzine (tj. 100%) w 2024 r. wynosita 40 zt.

W 2024 r. nastapit wzrost stawki za 1 godzine ustug opiekunczych, co spowodowato
wzrost kosztu realizacji zadania. Wzrost stawki zwigzany byt ze wzrostem minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz podniesieniem minimalnej stawki godzinowej dla oséb
Swiadczacych prace w oparciu o umowy zlecenia.

W 2024 r. wykonano tacznie 621 068,25 godzin ustug opiekunczych. Naktady
finansowe na realizacje ustug opiekunczych wyniosty 24 189 548,53 zt. Pomoca w formie ustug
opiekunczych objeto 1904 osoby.

7.2 Ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich

Od czerwca 2024 r. realizowane byto zadanie polegajace na organizowaniu i realizacji
ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich w ramach programu ,Korpus wsparcia
senioréw” na rok 2024 (Modut 1). Wsparcie w postaci ustug opiekunczych w formie ustug
sasiedzkich kierowane byto do oséb samotnych w wieku 60 lat i wiecej, ktére z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych oséb, a s3 jej pozbawione, badzZ rodzina,
a takze osoby bliskie, takie jak wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga
takiej pomocy im zapewnié. Wsparcie w ramach ww. zadania swiadczone byto przez osoby z
najblizszego otoczenia, niebedace cztonkami rodziny.

Realizacja ustug sasiedzkich i ustalenie odptatnosci za ich realizacje odbywato sie na
analogicznych zasadach jak w przypadku pozostatych form ustug opiekunczych i byty okreslone
w uchwale nr CXXIV/3394/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 grudnia 2023 r.

W okresie od czerwca do grudnia 2024 r. wykonano tacznie 862,5 godziny ustug
opiekunczych w formie ustug sgsiedzkich. Naktady finansowe na realizacje ustug opiekuriczych
w formie ustug sasiedzkich wyniosty 39 680,63 zt, w tym 29 680,63 zt z otrzymanej dotacji oraz
10 000 zt z wktadu wtasnego. Pomoca w formie ustug opiekuriczych w formie ustug sasiedzkich
objeto 10 oséb, co byto maksymalng liczbg oséb wynikajaca z zasad realizacji programu.

7.3 Specjalistyczne ustugi dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnos$ciami

Pomoc dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia, ktére zamieszkujg w Krakowie, i
ktére w zwiazku z niepetnosprawnoscia dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia, jest
udzielana w zakresie pomocy spotecznej w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla
rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia oraz jako zadanie zlecone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w ramach
trwatosci projektu unijnego ,Zawsze Rodzina”.

Celem przyznania tej formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wptywu
niepetnosprawnosci dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny
oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi polegajg w szczegdlnosci na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu u dziecka niepetnosprawnego umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia,

— interwencji i pomocy w zakresie funkcjonowania rodziny w srodowisku,

— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia mogg by¢
rowniez Swiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia
w celu umozliwienia rodzicom zatatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, spraw urzedowych, dbania o wtasne zdrowie, a takze celem umozliwienia rodzicom
dzieci z niepetnosprawnoscia odpoczynku. Osoba $wiadczaca specjalistyczne ustugi moze
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rowniez przeja¢ czasowa opieke nad dzieckiem z niepetnosprawnoscig celem odprowadzenia
badz przyprowadzenia dziecka do/z przedszkola lub szkoty.

W 2024 r. specjalistyczne ustugi opiekunicze dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia
realizowane byty przez osoby zatrudnione w MOPS. tacznie zrealizowano 866 godzin ustug.
Na ten cel wydatkowano 41 314,14 zt. Pomoca objeto 2 rodziny z dzieémi z
niepetnosprawnoscia.

Dane dot. specjalistycznych ustug dla rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia,
realizowanych w ramach trwatosci projektu unijnego ,Zawsze Rodzina” - patrz pkt 13 Trwatos¢
projektu ,Zawsze rodzina”.

7.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, $wiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym s3 dostosowane do
szczegolnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Ustugi te
obejmujag czynnosci polegajace na:

- uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia (ksztattowanie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zzyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania; motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji; prowadzenie treningdw
umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych; wspieranie w codziennych czynnosciach
zyciowych; interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie; pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,;
pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi);

- pielegnacji, jako wspieraniu procesu leczenia (pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych;
pilnowanie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, przyjmowania lekéw; pomoc w dotarciu
do placéwek stuzby zdrowia i placdwek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne ustugi opiekuricze majg charakter wspierajgco-aktywizujacy, w zwigzku z czym
czynnosci, ktére obejmuja, winny by¢ organizowane i realizowane w sposéb zapewniajacy
mozliwie jak najszersze uczestnictwo w nich osoby objetej wsparciem (przy uwzglednieniu jej
aktualnej kondycji zdrowotnej) oraz S$cistej wspotpracy w realizacji ustug z najblizszym
otoczeniem osoby.

Szczegdtowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym réwniez
zasady ustalania wysokos$ci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (z pozn.
zm.). W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, specjalistyczne ustugi opiekuricze
Swiadczone s3 nieodptatnie. W pozostatych przypadkach wysokosé odptatnosci ustalana jest
na podstawie tabeli zawartej w rozporzadzeniu. Odptatno$¢ maksymalna (tj. 100%) w 2024 r.
wynosita 46 zt. Ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byty
w 2024 r. przez podmiot niepubliczny wytoniony w trybie otwartego konkursu ofert.

W 2024 r. wykonano 74 971,5 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Na ten cel wydatkowano $rodki w wysokosci 3 375 694,86 zt.
Pomocg objeto tacznie 287 osbb.

8. Ustugi asystenckie dla oséb z niepetnosprawnoscia
8.1 Asystent w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia

Ustuga asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia adresowana jest do
rodzin zamieszkujacych na terenie Krakowa, w ktérych wychowywane jest dziecko/dzieci
Z niepetnosprawnoscia. Przez dziecko niepetnosprawne rozumie sie:

- dziecko w wieku do ukoriczenia 16. roku zycia legitymujace sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci okreslonym w przepisach o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
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- dziecko w wieku od 16. roku zycia do ukoriczenia 25. roku zycia legitymujace sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci okreslonym w przepisach o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Swiadczenie ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoécia polega m.in.
na sprawowaniu opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia na czas nieobecnosci rodzica,
ktéry w tym czasie realizuje wtasne potrzeby zdrowotne, zawodowe, edukacyjne lub podejmuje
sprawy urzedowe. Asystenci wykonujg wdéwczas czynnosci opiekuricze tj. pomoc dziecku
w skorzystaniu z positku, toalecie, przemieszczaniu sie w obrebie miejsca zamieszkania, pomoc
dziecku w dotarciu do podmiotéw realizujgcych na jego rzecz dziatania w zakresie zdrowotnym,
rehabilitacyjnym, edukacyjnym, opiekunczym, aktywizujacym. W zastepstwie rodzica asystent
moze réwniez towarzyszy¢ dziecku w kontaktach z réwiesnikami oraz w trakcie zajeé
edukacyjnych czy rehabilitacyjnych.

W przypadku, gdy stan dziecka wymaga pomocy rodzica i drugiej osoby lub rodzic jest
w sytuacji zdrowotnej uzasadniajacej konieczno$é¢ pomocy osoby trzeciej, asystenci moga
towarzyszy¢ rodzicowi w czynnosciach opiekunczych, w kontaktach ze stuzba zdrowia czy
innymi podmiotami istotnymi dla rozwoju dziecka.

W ramach realizowanej ustugi, asystenci przekazuja rodzicom informacje w zakresie
pozyskiwania wiedzy o formach i podmiotach mogacych udzieli¢ pomocy dziecku oraz
mozliwosci samopomocy. Asystenci pomagaja dziecku z niepetnosprawnoscia w nauce
i przyswojeniu podstawowych umiejetnosci zyciowych i spotecznych. Reprezentuja interesy
rodziny w instytucjach oraz podejmujg dziatania zwigzane z uzyskaniem dostepu do ustug,
z ktérych rodziny mogtyby dodatkowo skorzystaé.

W 2024 r. ustuga asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscig byta
Swiadczona przez podmiot niepubliczny wytoniony w trybie otwartego konkursu ofert,
w ramach srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakow.

W 2024 r. ze wsparcia asystentéw skorzystato 41 rodzin z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia. Na realizacje zadania tacznie wydatkowano w 2024 r. 208 984,95 zt.

8.2 Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

Gmina Miejska Krakow realizowata kolejng edycje Programu Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” - edycja 2024. Program
finansowany jest ze srodkéw Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych
oraz $rodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw. Jego gtéwnym celem jest zapewnienie
dostepnosci do ustug asystencji osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci
oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym o0séb z niepetnosprawnosciami, uwzgledniajac ich
potrzeby autonomii i minimalizujgc poziom alienacji spotecznej. Realizacja zadania umozliwia
osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie z prawa do niezaleznego zycia, ogranicza skutki
niepetnosprawnosci, stymuluje osoby z niepetnosprawnoscig do podejmowania aktywnosci.
W szczegélnosci dotyczy to tworzenia warunkéw sprzyjajacych korzystaniu przez osoby
Z niepetnoprawnosciami z réznorodnych ustug swiadczonych na poziomie lokalnej spotecznosci
(wydarzen kulturalnych, rozrywkowych, sportowych, programéw zdrowotnych, rehabilitacji
medycznej) z uwzglednieniem szczegdlnych wymagan i potrzeb wynikajgcych ze specyfiki stanu
zdrowia.

Ustuga skierowana jest do petnoletnich oséb z orzeczong niepetnosprawnoscia
w stopniu znacznym lub umiarkowanym oraz do dzieci w wieku do 16 roku zycia z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji
oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji. Osoby z niepetnosprawnoscia nie ponosity zadnych kosztéw w zwigzku
z realizacjg ustugi.

Ustuga asystencji osobistej w 2024 roku polegata na wspieraniu przez asystenta osoby
Z niepetnosprawnoscia w réznych sferach zycia, w szczegélnosci:
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- wsparcia uczestnika w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny
osobistej;

- wsparcia uczestnika w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w rodzinie;
- wsparcia uczestnika w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania;

- wsparcia uczestnika w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z
otoczeniem.

W 2024 r. realizatorem zadania, w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w Gminie Miejskiej Krakéw zostata
Galicyjska Fundacja ,Wsparcie, Integracja, Rozwéj”, ktéra zostata wytoniona w drodze
otwartego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego. Ustugg swiadczong przez 246
asystentdw osobistych objeto 344 osoby z niepetnosprawnos$ciami, realizujgc 65 617,25 godzin
ustugi. Koszty realizacji ustugi, poza srodkami finansowymi przeznaczonymi na wynagrodzenie
asystentow, obejmowaty wydatki poniesione na dojazdy wtasnym lub innym $rodkiem
transportu w zwiagzku z wykonywaniem ustug oraz wydatki poniesione na zakup biletéw wstepu
na wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, sportowe lub spoteczne dla asystenta towarzyszacego
uczestnikowi programu.

Na realizacje zadania wydatkowano 2 699 905,63 zt z s$rodkéw Funduszu
Solidarno$ciowego oraz 397 959,99 zt z $Srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw.

8.3 Indywidualny trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla oséb z orzeczona
niepetnosprawnoscia

Ustuga indywidualnego treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych skierowana
jest do o0séb z orzeczong niepetnosprawnoscia, znajdujgcych sie w wieku aktywnosci
zawodowej. Realizacja zadania polega na $wiadczeniu ustug, w formie bezposrednich,
osobistych spotkan treneréw z odbiorcami zadania, obejmujacych w szczegdlnosci:

— uczenie i rozwijanie u beneficjentéw umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,

— towarzyszenie w czynnosciach wspierajacych proces leczenia,

— wspomaganie ksztattowania i utrzymywania witasciwych relacji osoby z orzeczonag
niepetnosprawnoscig z otoczeniem,

— wspomaganie procesu nawigzywania i utrzymywania kontaktu ustugobiorcéw z
instytucjami i organizacjami spotecznymi, w celu zapewnienia optymalnych warunkéw do
jej samodzielnej rehabilitacji;

— doradzanie w zakresie uzyskania specjalistycznej pomocy dotyczacej przekwalifikowania
zawodowego, kontaktéw spotecznych, ustug medycznych, rehabilitacyjnych, ustug
kulturalnych, rekreacji i integracji ze Srodowiskiem,

— wspomaganie beneficjentdw w zrozumieniu i radzeniu sobie ze zmieniajagcymi sie realiami
zycia spoteczno-zawodowego.

W 2024 r. zadanie realizowane byto przez podmiot niepubliczny wytoniony w trybie
otwartego konkursu ofert. Z ustug w tym okresie skorzystaty 106 osdéb z orzeczong
niepetnosprawnoscia. Na realizacje zadania w 2024 r. wydatkowano tagcznie 501 951,53 zt.

9. Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego
MOPS realizuje zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu o ustawe o zatrudnieniu socjalnym,
w ramach klubéw integracji spotecznej oraz centrow integracji spoteczne;.
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9.1 Kluby Integracji Spotecznej

W klubach integracji spotecznej organizowane sg w szczegélnosci indywidualne
dziatania na rzecz integracji spotecznej i zawodowej, grupowe dziatania na rzecz reintegracji
spotecznej i zawodowej, roboty publiczne oraz prace spotecznie uzyteczne.

9.1.1 Klub Integracji Spotecznej MOPS

W 2024 r. z wsparcia MOPS Klubu Integracji Spotecznej skorzystato 528 uczestnikéw.

W wyniku udzielonego wsparcia zatrudnienie podjety tgcznie 62 osoby, tj. 12% ogdtu osodb

uczestniczacych w KIS. W MOPS KIS realizowano nastepujace zadania:

— reintegracje spoteczng, ktérej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w KIS umiejetnosci udziatu w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu. Reintegracja spoteczna realizowana byta
poprzez:

— wsparcie i poradnictwo indywidualne: warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja
zawartego kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli objeci wsparciem
indywidualnym pracownikéw socjalnych KIS oraz poradnictwem specjalistycznym,
w ramach ktérego psycholog i prawnik udzielili tgcznie 466 porad;

— wsparcie grupowe z ktorego skorzystato 423 uczestnikéw KIS. Zajecia prowadzone
byty w formie grup wsparcia i samopomocy oraz warsztatéw. tgczna liczba spotkan w
ramach w/w dziatan wyniosta 774. Kazde spotkanie trwato od 2 do 3 godzin.

— reintegracje zawodowa, ktérej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w KIS zdolnoéci do swiadczenia pracy na rynku pracy. Reintegracja zawodowa realizowana
byta poprzez:

— doradztwo zawodowe - z wsparcia doradcy zawodowego skorzystato 278 oséb
(udzielono tacznie 1144 porady),

— organizacje dziatan o charakterze zatrudnieniowym - prace spotecznie uzyteczne - w
43 podmiotach prace realizowato 298 oséb. Wykonywano m.in. prace: gospodarcze,
biurowe, opiekuncze, porzadkowe.

9.1.1.1 Program reintegracji spotecznej i zawodowej oséb posiadajacych zadtuzenie z tytutu
korzystania z mieszkarn komunalnych

Program Oddtuzenie realizowany jest od 2013 r. w oparciu o porozumienie zawarte
w dniu 6 lutego 2013 r. pomiedzy ZBK, MOPS i GUP, dotyczace ,Programu reintegracji
spotecznej i zawodowej oséb posiadajgcych zadtuzenie z tytutu korzystania z mieszkan
komunalnych, majace na celu pomoc w sptacie zadtuzenia”.

Program realizowany jest poprzez wsparcie udzielane uczestnikom przez pracownikéw
MOPS KIS ukierunkowane na reintegracje spoteczng i zawodows. Uczestnicy otrzymujg
mozliwosé wykonywania prostych prac na terenie nieruchomosci fortecznych, dzieki ktérym
z zarobionych pieniedzy, pozyskanych swiadczen, sptacajg istniejagce zobowigzania wobec ZBK.
Kwota sptaconego na rzecz gminy zadtuzenia wyniosta 61 586,97 zt, w tym sptacona przez:
13 0séb wykonujacych prace spotecznie uzyteczne 13 035,68 zt oraz 8 oséb, ktore pracowaty
w ramach umowy o prace 48 551,29 zt.

Dla Gminy Miejskiej Krakow realizacja programu, poza efektami ekonomicznymi,
przynosi efekty spoteczne w postaci zmian postaw oséb zadtuzonych, ktore stajg sie aktywne
w dazeniu do poprawy swojej sytuacji. Osobom konczacym udziat w programie przekazywane
sg oferty pracy na wolnym rynku.
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9.1.1.2 Prace realizowane na terenie miejskich cmentarzy

MOPS Klub Integracji Spotecznej dba o utrzymanie w nalezytej estetyce i porzadku
okoto 1500 grobdéw na terenie cmentarza Pradnik Czerwony (tzw. cmentarz Batowice) oraz
okoto 280 grobdw oséb pochowanych na koszt Gminy Migjskiej Krakéw na terenie cmentarza
Podgérki Tynieckie.

W 2024 r. pracami naprawczymi na zasadzie regularnego nadsypywania ziemi,
odchwaszczania i odtwarzania pierwotnych ksztattéw mogit ziemnych objeto:

— 620 grobdéw na terenie cmentarza Batowice,
— 180 grobdw na terenie cmentarza Podgérki Tynieckie.

W ramach realizowanych prac na terenie cmentarza Batowice dokonano naprawy 106
sztuk drewnianych krzyzy oraz wymieniono na nowe tacznie 42 krzyzy. Na cmentarzu Podgorki
Tynieckie dokonano naprawy 8 krzyzy. Na biezgco sprzatano wszystkie mogity, zbierajgc z nich
nawiewane liscie i $mieci.

Przez caty rok, przy wsparciu pracownika MOPS KIS, prace realizowaty 23 osoby w
ramach prac spotecznie uzytecznych.

9.1.2 Klub Integracji Spotecznej dla 0oséb niepracujacych z orzeczong niepetnosprawnoscia

W 2024 r. Klub Integracji Spotecznej dla oséb niepracujacych z orzeczong
niepetnosprawnoscia prowadzony byt na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez Fundacje
Sustinae. Zadanie realizowane byto ze srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw.

Oferta KIS zapewniata uczestnikom mozliwos¢ skorzystania z takich form wsparcia,
jak np.: praca socjalna, doradztwo zawodowe, poradnictwo specjalistyczne (np.prawne,
psychologiczne), treningi umiejetnosci psychospotecznych, szkolenia i praktyki zawodowe.

W 2024 r. ze wsparcia KIS skorzystato 66 oséb z orzeczong niepetnosprawnoscia,
sposrod ktérych 3 podjety zatrudnienie. Na realizacje zadania w 2024 r. wydatkowano
417 560,38 zt.

9.2 Centra Integracji Spotecznej

Centra Integracji Spotecznej realizujg zadania zwigzane z reintegracja zawodowa

i spoteczng poprzez nastepujgce ustugi:

— ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych, dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu,

— nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

— nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez
mozliwosé¢ osiaggniecia wtasnych dochodéw przez zatrudnienie Iub dziatalnosé
gospodarcza,

— uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi.

9.2.1 Centrum Integracji Spotecznej

W 2024 r. zadanie polegajgce na prowadzeniu Centrum Integracji Spotecznej
realizowane byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez Fundacje Przestrzert Rozwoju.
Uczestnicy Centrum otrzymali wsparcie z zakresu:

— reintegracji spotecznej obejmujacej zajecia o charakterze indywidualnym i grupowym
(prowadzone m.in. przez pracownika socjalnego, doradce zawodowego),

— reintegracji zawodowej majacej charakter zaje¢ praktycznych, realizowanych na terenie
zaktadow pracy, ktore zadeklarowaty che¢ wspoétpracy z CIS - podczas zaje¢ Uczestnicy,
w ramach Indywidualnych Planéw Zatrudnienia Socjalnego, mieli mozliwos$¢ wykonywania
pracy na stanowiskach takich, jak np.: pracownik porzadkowy, pracownik gospodarczy,
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portier, pomoc kuchenna, pracownik administracyjno-biurowy, asystent personelu
zespotu terapii i pomocy specjalistycznej.
W 2024 r. ze wsparcia centrum skorzystato 99 oséb, sposréd ktérych 13 podjeto prace
na otwartym rynku pracy. Na realizacje zadania w 2024 r. wydatkowano 812 900,30 zt.

9.2.2 Centrum Integracji Spotecznej dla 0s6b bezdomnych

Centrum Integracji Spotecznej, zapewniajace 10 miejsc dla oséb bez pracy, bezdomnych
lub oséb zagrozonych bezdomnoscia, byto zlecone do realizacji organizacji pozarzadowe;.
W ramach zadania realizowane byty ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
Celem podejmowanych dziatah byto odbudowanie i podtrzymanie u uczestnikéw CIS zdolnosci
do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do wykonywania
zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zaje¢ praktycznych u pracodawcow.

10. Program ,Ztota Raczka”

Celem programu jest zapewnienie nieodptatnej pomocy seniorom w drobnych
domowych naprawach. Program dedykowany jest osobom w wieku powyzej 60. roku zycia, w
pierwszej kolejnosci samotnym i niepetnosprawnym, prowadzacym jednoosobowe
gospodarstwo domowe, zamieszkujgcym na terenie miasta Krakowa.

Zakres pomocy obejmuje drobne naprawy, niewymagajagce natychmiastowej
interwencji, specjalistycznej wiedzy i uprawnie. Prace realizowane s wytacznie w lokalu
zamieszkiwanym przez osobe ubiegajaca sie o pomoc. Materiaty potrzebne do wykonania prac
np. uszczelki, nowy zawias/zamek, farbe, gniazdko, zapewnia osoba ubiegajaca sie o pomoc.
Narzedzia do wykonania prac zapewnia MOPS. W szczegdlnych przypadkach osoby
skierowane do wykonania tychze ustug towarzysza seniorom w zakupie niezbednych
materiatow.

W 2024 r. z ustug skorzystato 562 senioréw, wykonano tacznie 2205 ustug, w tym 371
elektrycznych (m.in. wymiana zarowek, gniazdek, wytacznikow, naprawa lamp, kinkietéw), 672
hydrauliczne (m.in. wymiana uszczelek w przeciekajgcych kranach, udroznienie odptywdéw), 141
$lusarskich (m.in. montaz i wymiana zamkow, zawiasow), 432 stolarskie (m.in. naprawa
zepsutych krzeset), 37 malarskich (m.in. podmalowanie matych powierzchni z
zaszpachlowaniem drobnych ubytkéw), 552 inne (m.in. wymiana karniszy, powieszenie
obrazow, uszczelnianie okien i drzwi, wieszanie potek).

Wymienione prace wykonywaty dwie osoby w ramach umowy zlecenia, wypracowujac
tacznie 3068 godzin. Koszt realizacji programu to 144 119,68 zt.

11. Realizacja Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2022-2024 zostat
przyjety uchwata Nr Cl/2744/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2022 r. Realizuje cele
nadrzednego programu strategicznego - ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Krakowa 2030”, wyznaczajac kierunki dalszego rozwoju strukturalnej sieci oparcia spotecznego
dla krakowskich rodzin z dzieémi, dzieci i mtodziezy poprzez:

— specjalistyczng pomoc i wsparcie w przezwyciezaniu trudnosci i kryzyséow zycia
rodzinnego, z uwzglednieniem specyfiki potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin,

— zapewnienie mozliwie petnego dostepu do Swiadczern i ustug wspierajacych
socjoekonomiczne funkcjonowanie rodzin z dzie¢mi,

— kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych, spotecznych dzieci i
mtodziezy,

— promowanie pozytywnego wizerunku rodziny z dzieémi.
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Wséréd odbiorcéw programu szczegblne miejsce zajmujg rodziny przezywajace
réoznorodne trudnosci w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
kobiety w ciazy, rodziny dzieci, u ktérych zdiagnozowano nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalng chorobe powstate w prenatalnym okresie rozwoju lub podczas porodu, rodzice
wychowujacy dzieci z niepetnosprawnosciami. Realizacja zadan zaplanowanych w ramach
Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2022-2024 opiera sie na
interdyscyplinarnej wspétpracy MOPS, Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia
Urzedu Miasta Krakowa, Krakowskiego Centrum Swiadczen, Zarzadu Infrastruktury Sportowej,
Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta Krakowa, Miejskich Jednostek Kultury, Wydziatu Profilaktyki
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, Zarzadu Zieleni Miejskiej, Grodzkiego Urzedu Pracy,
Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznieni, organizacji pozarzadowych. Takie podejscie
umozliwia uzupetnianie sie poszczegélnych ofert, zaréwno tych o wyraznym charakterze
pomocowym, jak i majacych przede wszystkim wymiar profilaktyczny, akcentujgc tym samym
indywidualny charakter potrzeb kazdej rodziny.

W 2024 r. 716 rodzin przezywajacych trudnosci opiekuiczo-wychowawcze zostato
objetych asystentura rodziny (zob. szerzej pkt 11.1). Ustanowiono 1 rodzine wspierajaca (zob.
szerzej pkt 11.2), a 47 rodzin skorzystato z pomocy w formie specjalistycznych ustug wspierania
rodziny adresowanych do rodzin z dzie¢mi. ktére wymagajg wsparcia z uwagi na to, ze co
najmniej jeden z rodzicow jest osobg dotknietg problemem zaburzen psychicznych,
niepetnosprawnosci intelektualnej lub uzaleznienia (zob. szerzej pkt 11.5.3). Ponadto
zrealizowano 1703 godzin ustug wzmacniajacych lub odbudowujacych naturalny system
wsparcia tj. rodzine (zob. szerzej pkt 11.5.2).

W celu wzmacniania zdolnos$ci do przezwyciezania trudnosci i kryzyséw rodziny
z dzie¢mi mogty skorzysta¢ z pomocy psychologicznej, terapeutycznej, dostosowanych do
indywidulanych potrzeb i specyfiki sytuacji, réwniez w formie terapii rodzinnej. Zadanie byto
realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdéw w osrodkach prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe tj. Stowarzyszenie SIEMACHA i Stowarzyszenie Dobrej Nadziei (zob. szerzej pkt
11.5.1).

W ramach zapewnienia rodzinom wychowujacym dziecko z niepetnosprawnoscia
specjalistycznej pomocy ustugowej uwzgledniajacej mozliwos$¢ przejecia czasowej opieki nad
dzieckiem zrealizowano 22 190,05 godzin specjalistycznych ustug dla rodzin z dzieémi
Z niepetnosprawnos$cia oraz 4877,29 godzin ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem

Z niepetnosprawnoscia. Ponadto zorganizowano i $wiadczono specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z ktorych skorzystaty 2 rodziny wychowujace dziecko z niepetnosprawnoscia (zob.
szerzej pkt 6.3).

Celem wsparcia rodziny w procesie wychowawczym i kreowania przestrzeni do
rozwijania kompetencji osobistych, spotecznych dzieci i mtodziezy w 2024 roku prowadzono
26 placéwki wsparcia dziennego (zob. szerzej pkt 11.4). Tworzeniu warunkéw sprzyjajacych
prawidtowemu rozwojowi spotecznemu dzieci i mtodziezy, przeciwdziataniu uzaleznieniom
oraz przemocy rowiesniczej stuzyta réwniez specjalistyczna praca socjalna prowadzona w
formule wsparcia animatoréw/streetworkeréw, z ktérego skorzystato 109 dzieci i mtodziezy -
w przypadku 28 uczestnikdéw stwierdzono poprawe aktywnosci szkolno-zawodowej, a u 50
uczestnikéw zaobserwowano poprawe funkcjonowania spotecznego.

Przeglad wszystkich przedsiewzieé zrealizowanych w 2024 roku stanowi Zatacznik nr 3
do niniejszego sprawozdania.

11.1 Ustuga asystenta rodziny

Asystentura rodziny stanowi cenng pomoc dla catej rodziny w procesie przezwyciezania
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczych i wychowawczych. Asystenci rodziny realizujg
zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Pomagaja takze tym rodzicom, ktérzy dazg do
powrotu swoich dzieci pod ich bezposredniag opieke. Wspieraja i koordynujg réoznorodne ustugi
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kierowane do kobiet w cigzy, szczegdlnie w przypadku cigzy powiktanej, rodzin dzieci, u ktérych
zdiagnozowano ciezkie, nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich
zdrowiu i zyciu, powstate w prenatalnym okresie rozwoju dziecka albo w czasie porodu.

W 2024 r. z asystenturg rodziny zostaty objetych 716 rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i réznorodne kryzysy zycia rodzinnego, w tym 10 rodzin
skorzystato z tej formy pomocy w ramach ustawy ,Za Zyciem”. W 123 przypadkach ustuga
zostata zakonczona ze wzgledu na osiggniecie zaktadanych celéw. W 2024 r. zainicjowano
badanie ankietowe, ktérego wyniki beda wykorzystane w celu doskonalenia jakosci ustug
poprzez poznanie opinii odbiorcéw asystentury rodziny.

W celu zachowania ciggtosci realizacji ustugi, asystenci rodziny zatrudniani sg wytacznie
na podstawie umowy o prace. W 2024 r. ustuge Swiadczyto ogétem 41 asystentéw, a jej
realizacja byta wspétfinansowana w ramach: projektu dofinansowanego ze $rodkéw
europejskich pn. ,Krakowski Szlak Integracji”, programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej pn. ,Program asystent rodziny na rok 2024".

tacznie wydatkowano na ten cel 3 934 985,31 zt.

11.2 Rodziny wspierajace

Pomoc ze strony rodzin wspierajacych stanowi jednag z form wsparcia na rzecz rodzin
przezywajacych trudnosci zwigzane z opieka i wychowaniem, takze w przypadku dzieci
Z niepetnosprawnoscia, prowadzeniem gospodarstwa domowego. Do ich zadan nalezy réwniez
pomaganie dzieciom w nauce, a takze wsparcie w organizowaniu czasu wolnego. Rodziny
wspierajace wytaniane sg z bezposredniego otoczenia dziecka z rodziny wspieranej. W 2024 r.
ustanowiono jedna rodzine wspierajaca.

Kwota wydatkowa na realizacje tego zadania w 2024 r. wyniosta 4171,93 zt.

11.3 Ustuga ,Pomoc w domu” realizowana w ramach programu kompleksowego wsparcia dla
rodzin ,Za zyciem”

Ustuga ,Pomoc w domu” dedykowana jest opiekunom oséb z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci oraz rodzinom, w ktérych wychowywane jest dziecko
Z niepetnosprawnoscia charakteryzujaca sie wskazaniami dotyczacymi koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu na co dzien opiekuna dziecka
W procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Realizacja ustugi wynika z programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”,
ajej celem, obok udzielania wsparcia rodzicom i opiekunom o0séb z niepetnosprawnoscia
w realizacji codziennych obowigzkéw domowych, jest aktywizacja osdéb bezrobotnych
wykonujacych ustuge w ramach prac spotecznie uzytecznych.

W 2024 r. ustuga zostata zrealizowana w tgcznym wymiarze 150 godzin. Z pomocy
skorzystata 1 rodzina z dzieckiem do lat 18. Ustuge wykonywata uczestniczka Klubu Integracji
Spotecznej w ramach prac spotecznie uzytecznych. Koszt realizacji zadania wynidst 1854,40 zt.

11.4 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jedng
z form wsparcia rodziny jest objecie dziecka opieka w placéwce wsparcia dziennego. Placowki
prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podwérkowe;.

Placowki wparcia dziennego zapewniajg opieke i wychowanie, a takze pomoc w nauce
oraz organizacje czasu wolnego w formie zapewniajacej rozwdj dzieci i mtodziezy - miedzy
innymi poprzez zabawe, zajecia sportowe oraz rozwdéj zainteresowan.

Placowki prowadzone w formie specjalistycznej organizujg réwniez zajecia
socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze
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terapie pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie. Z kolei placéwki prowadzone w formie
pracy podwérkowej realizujg dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne. Placoéwki wsparcia
dziennego wspotpracujg z rodzicami i opiekunami dziecka oraz placéwkami oswiatowymi.
Pobyt w placéwkach wsparcia dziennego jest nieodptatny i dobrowolny, poza sytuacjami, gdy
dziecko zostanie skierowane do placéwki przez sad rodzinny. Placéwki funkcjonuja przez caty
rok, we wszystkie dni robocze, a w okresie wakacyjnym i ferii zimowych organizuja dla swoich
wychowankdéw wypoczynek, w tym w formie wyjazdéw kolonijnych oraz obozéw sportowych.

W 2024 r. funkcjonowato tacznie 26 placéwek wsparcia dziennego prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Charakterystyka placéwek wsparcia dziennego prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw

. Liczba Liczba Liczba oséb Srodki finansowe
Lp. Typ placowki . .. . wydatkowane na
placowek miejsc korzystajacych . . .

realizacje zadania

1 Placowki w'sparc'la dzllenr‘lego w 18 270 1259 4158 000 2t

formie opiekunczej
g | Placowkiwsparcia dziennego w 5 950 1354 6 327 000 zt
formie specjalistycznej
Placéwki ia dzi
3 acow' i wsparcia d2|,enneg9 w 3 120 615 205 600 7t
formie pracy podwdrkowej

Suma 26 1840 3228 11 190 169,66 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Ponadto w 2024 r., zgodnie z art. 19 i art. 20 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w oparciu o decyzje wydang przez
Prezydenta Miasta Krakowa, prowadzonych byto 19 placéwek wsparcia dziennego. Jedna
organizacja prowadzita 18 placéwek wsparcia dziennego w formie pracy podwoérkowe;j,
zapewniajacych 270 miejsc (15 miejsc kazda placowka). Natomiast jedna organizacja
prowadzita placéwke wsparcia dziennego w formie opiekunczo-specjalistycznej, zapewniajaca
30 miejsc.

11.5 Poradnictwo
11.5.1 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez osrodki poradnictwa i terapii

Osrodki poradnictwa i terapii realizuja dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz
z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnosci pomocy psychologicznej dla
mieszkarncéw Gminy Miegjskiej Krakow. Ustugi sg swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja
trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez
wzgledu na posiadany dochdd. Dziatania prowadzone przez o$rodki stuzg przede wszystkim
wzmochieniu samodzielnosci oraz kompetencji rodzin i oséb.

W 2024 r. zadanie poradnictwa i terapii byto realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw przez 2 organizacje pozarzadowe:
— Stowarzyszenie SIEMACHA w | kwartale 2024 r. prowadzito trzy osrodki, ktére od maja

2024 r. zostaty potaczone w jeden osrodek,

— Stowarzyszenie Dobrej Nadziei prowadzito jeden o$rodek w 2 lokalizacjach.

Dziatania osrodkow skoncentrowane byty na rozwigzywaniu probleméw, z jakimi
zmagajg sie osoby i rodziny. Naleza do nich: bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, przemoc w rodzinie, ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, uzaleznienie
od substancji psychoaktywnych, zaburzenia zachowania i trudnosci adaptacyjne osob
nieletnich.

Zakres $wiadczonych ustug w osrodkach poradnictwa i terapii obejmowat: diagnoze i jej
weryfikacje, Swiadczenie terapii indywidualnej, terapii rodzinnej i terapii grupowej oraz
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poradnictwa. Dziatania te prowadzity do wzmocnienia samodzielnosci i kompetencji rodzin oraz
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Tak, aby byty w stanie adekwatnie i skutecznie
petni¢ swoje role spoteczne.

W 2024 r. z pomocy osrodkéw skorzystato 1585 osdéb. W o$rodkach przeprowadzono
800 diagnoz, 6275 spotkan terapeutycznych (indywidualne, rodzinne, grupowe), 2391 ustug
poradnictwa oraz 1169 zajeé psychoedukacyjnych. W 2024 r. na realizacje zadania ze $Srodkéw
Gminy Miejskiej Krakéw wydatkowano 2 000 750 zt.

Projekt ,MOC RELACJI - wdrozenie zintegrowanego modelu profilaktyki przemocy
domowej” Centrum dla Rodzin

W pierwszym kwartale 2024 r. kontynuowano realizacje projektu ,MOC RELACIJI -
wdrozenie zintegrowanego modelu profilaktyki przemocy domowej” przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie w partnerstwie z Krakowska Fundacjg Psychoterapii i Rozwoju
,Dom Terapii” oraz Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie”, w ramach
programu ,Sprawiedliwos¢”, finansowanego ze srodkéw norweskich i Srodkéw krajowych.

Od kwietnia 2024 r. Gmina Miejska Krakéw zleciata realizacje zadania publicznego
polegajacego na $wiadczeniu specjalistycznego poradnictwa dla mieszkarnicéw GMK Fundacji
,Dom Terapii”, ktora zostata wytoniona w drodze otwartego konkursu ofert. W Centrum dla
Rodzin prowadzonym przez MOPS, obok ustug $wiadczonych przez zleceniobiorce zadania
publicznego, mozna byto réwniez uzyskaé wsparcie $wiadczone przez Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien.

Wsparcie swiadczone w Centrum dla Rodzin kierowane jest do rodzin i par. Gtéwnym
celem jest koncentracja na dziataniach zwigzanych z podniesieniem jakosci relacji w zwigzku,
ksztattowaniem umiejetnos$ci komunikacyjnych, rozwigzywaniem konfliktdéw i wzmocnienia
kompetencji wychowawczych, co w konsekwencji zmniejsza ryzyko wystepowania przemocy
domowe;j.

W Centrum dla Rodziny klienci w jednym miejscu mogli skorzysta¢ z réznych ustug z
obszaru wsparcia relacyjnego, takich jak:

- poradnictwo psychologiczne (118 oséb),

- terapia par/rodzinna (202 oséb),

- terapia indywidualna (40 oséb),

- poradnictwo rodzinne (227 oséb),

- poradnictwo socjalne (56 oséb),

- konsultacje z seksuologiem (39 osdb)

- indywidualne poradnictwo z obszaru profilaktyki uzaleznien (57 osdéb).

W Centrum organizowane sg réwniez grupowe formy wsparcia;
- warsztaty dla rodzicéw nastolatkdw wzmacniajace kompetencje rodzicielskie (31 osdb),
- szkota dla rodzicéw (43 osdb),

- grupa psychoedukacyjna dla rodzicow (47 oséb),

- terapie grupowe (32 osob),

- trening pracy z ciatem (21 oséb).

Wsparciem w ramach dziatajgcego centrum objeto tgcznie 479 osob.

W zwigzku z wnioskiem o przedtuzenie realizacji projektu do 31 marca 2024 r. catkowita
wartos$¢ projektu zwiekszyta sie i wyniosta 2 057 372,50 zt, z czego na zadania realizowane
przez MOPS oraz na zadania realizowane przez partneréw wydatkowano 444 152,43 zt.

Od kwietnia 2024 r. funkcjonowanie Centrum dla Rodzin finansowane jest przez Gmine
Miejskg Krakow.
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Projekt ,Wzmocnienie systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wobec senioréw i oséb
niepetnosprawnych w Krakowie”

Projekt pn. ,Wzmocnienie systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wobec
senioréow i 0sO6b niepetnosprawnych w Krakowie” jest realizowany od 01.02.2023 -
31.03.2024 r. przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w partnerstwie z
Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Osob Niepetnosprawnych Ich Rodzin i Przyjaciot ,Ognisko”.

Celem projektu jest podniesienie wrazliwosci oraz Swiadomosci spotecznej dotyczacej
problemu przemocy wobec o0sdb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami, rozwéj
wspotpracy interdyscyplinarnej i integracja dziatan na poziomie lokalnym, zwiekszenie
skutecznos¢ udzielanej pomocy oraz wsparcia.

Projekt skierowany jest do 3 grup:

1) Specjalisci realizujacy zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie wobec oséb
starszych/oséb z niepetnosprawnych oraz specjalisci $wiadczacy ustugi wsparcia dla oséb
starszych/oséb z niepetnosprawnos$ciami.

2) Osoby starsze/osoby z niepetnosprawnoscia

3) Mieszkancy GMK szczegdlnie rodziny i opiekunowie osob starszych/z niepetnosprawnoscia.

W ramach projektu realizowane s3g dziatania sprzyjajace wzrostowi kompetencji i
wspotpracy interdyscyplinarnej specjalistow podejmujgcych interwencje w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie wobec o0sdéb ze szczegélnymi potrzebami m.in:
zrealizowano trening kompetencji interpersonalny w podziale na 2 grupy (20-osobowe), kazda
Z grup skorzystata z 3-dniowego wsparcia, szkolenia ,Praca ze sprawcami przemocy”, w ktérym
wziety udziat 32 osoby, szkolenia w formule online z zakresu aspektéw prawnych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej; uczestnicy odbyli szkolenie w podziale na 3 grupy, dla
kazdej grupy szkolenie trwato 8 godzin dydaktycznych. Ze wsparcia skorzystato 86 osdb.

Zrealizowano interdyscyplinarng konferencje pn. ,Przemoc jest blizej niz myslisz. Nie
badz obojetny. Reaguj!”. W dniu pierwszym - prelekcje oraz w dniu drugim - warsztaty, wzieto
udziat 182 specjalistéw realizujacych zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej
wobec 0sd6b starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami lub $wiadczgcymi ustugi wsparcia na
rzecz osob starszych oraz oséb z niepetnosprawnos$ciami, ich rodzin oraz opiekunéw.

Catkowita wartos$¢ projektu wynosi 477 061 zt, z czego na zadania realizowane przez
MOPS w 2024 r. wydatkowano 133 710 zt.

11.5.2 Ustugi wzmacniajace lub odbudowujace naturalny system wsparcia, tj. rodzine

Poradnictwo i terapia prowadzone s3 rowniez w ramach ustug wzmacniajgcych
lub odbudowujgcych naturalny system wsparcia, tj. rodzine. Ustugi te skierowane sg do oséb
i rodzin, ktére utracity lub sg zagrozone utratg dziecka, przezywajacych trudnosci zyciowe,
wychowawcze i opiekunicze, usamodzielnianych wychowankéw. Realizacja zadania obejmuje:
- sporzadzenie pisemnej diagnozy przed przystapieniem osoby/rodziny do ustug,

- indywidualne poradnictwo psychologiczne,
- grupowe poradnictwo psychologiczne,

- poradnictwo rodzinne,

- terapie indywidualng, rodzinng i grupowa,
- mediacje.

W 2024 r. ustugi wzmacniajace lub odbudowujace naturalny system wsparcia,
tj. rodzine, realizowat podmiot niepubliczny wytoniony w trybie otwartego konkursu ofert.
Zadanie realizowane byto zaréwno w siedzibie podmiotu, jak i w miejscu zamieszkania
uczestnikéw. W 2024 r. z ustug skorzystato 85 rodzin.

Zrealizowano 1703 godziny ustug wzmacniajacych lub odbudowujgcych wiezi rodzinne.
Na realizacje zadania wydatkowo w 2024 r. 318 660 zt dotacji.
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11.5.3 Specjalistyczne ustugi wspierania rodziny

Specjalistyczne ustugi wspierania rodziny skierowane sg do rodzin z dzieémi do 18. roku
zycia, ktére wymagaja wsparcia z uwagi na to, ze co najmniej jeden z rodzicéw jest osoba
dotknieta problemem zaburzen psychicznych, niepetnosprawnosci intelektualnej
lub uzaleznienia. Realizacja zadania obejmuje indywidualne oraz grupowe formy wsparcia takie,
jak: poradnictwo psychospoteczne, poradnictwo rodzinne, trening umiejetnosci spotecznych
i grupy edukacyjno-wspierajace. Ustugi $wiadczone sg w postaci bezpos$rednich, osobistych
spotkan specjalistéw z cztonkami rodzin objetych wsparciem i uwzgledniaja realizacje ustug
w nastepu;acym zakresie:

rozwdj umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego i gospodarowania budzetem
domowym,

— rozwdj umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych,

— wsparcie rodziny w budowaniu i utrzymywaniu wiezi spotecznych,

— rozwijanie kompetencji cztonkéw rodziny (np. w zakresie komunikacji interpersonalnej,
kontrolowania emocji, wzajemnego rozumienia respektowania tozsamosci, potrzeb i uczu¢
drugiej osoby),

— ksztattowanie i wzmacnianie wiezi pomiedzy cztonkami rodziny,

— wsparcie rodziny w kontaktach z instytucjami,

— poradnictwo rodzinne poszerzajgce wiedze rodzicéw o procesach zachodzacych w systemie
rodzinnym,

— inne, jak np. motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, pomoc w zrozumieniu
istoty choroby (ze  szczegélnym  uwzglednieniem  zaburzen  psychicznych,
niepetnosprawnosci intelektualnej i uzaleznienia) i jej wptywu na funkcjonowanie cztonkéw
rodziny.

W 2024 r. specjalistyczne ustugi wspierania rodziny swiadczone byty przez podmiot
niepubliczny wytoniony w trybie otwartego konkursu ofert. Z ustug skorzystato 47 rodzin.
W 2024 r. na realizacje zadania wydatkowano 104 637,99 zt.

11.5.4 Poradnictwo psychologiczne realizowane przez MOPS

Poradnictwo psychologiczne dla mieszkancow Krakowa realizowane byto przez MOPS
w filiach osrodka. Poradnictwo jest ogélnodostepne, $wiadczone bez wzgledu na dochéd oraz
bez rejonizacji, obejmuje wsparcie psychologiczne. Poradnictwo $wiadczone jest dla oséb, ktore
majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych.

W roku 2024 poradnictwem psychologicznym objeto w sumie 101 oséb. Udzielono
tacznie 1725 porad.

Najwiecej porad udzielono z zakresu:
— zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych - 301 porad,
— rozwigzywania probleméw rodzinnych - 270 porad,
— funkcjonowania spotecznego poza rodzing - 256 porad,
— rozwigzywania probleméw wychowawczych - 43 porady,
— problemdéw dotyczacych przemocy w rodzinie - 49 porad,
— uzaleznienia od alkoholu i $rodkéw psychoaktywnych - 16 porad.
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11.5.5 Prowadzenie na oddziatach ginekologiczno-potozniczych oraz w szkotach rodzenia
ustugi ,przewodniczki” dla kobiet w ciazy i rodzicow nowo narodzonych dzieci mieszkajacych
w Krakowie

Ustuga ,przewodniczki” dedykowana jest kobietom w cigzy, rodzicom przygotowujgcym
sie na narodziny dziecka oraz rodzicom dzieci w wieku do 12 miesiecy zamieszkujgcych
w Krakowie. W ramach ww. ustugi specjalisci udzielali bezposredniego wsparcia uczestnikom
zadania, w szczegdlnosci poprzez:

— zatatwianie formalno$ci zwigzanych z narodzinami dziecka;

— informowanie o przystugujgcych uprawnieniach, formach pomocy finansowe;j
i pozafinansowej, ustugach spotecznych i zdrowotnych;

— udzielanie indywidualnego poradnictwa dostosowanego do potrzeb uczestnikéw zadania.

Zadanie realizowane byto w oparciu o zatozenia zawarte w publikacji pn. ,Rodzicu,
nie jeste$ sam - wdrazanie programu wsparcia dla kobiet w cigzy i rodzicéw dzieci w wieku
do 12 miesiecy” oraz publikacji pn. ,Instrukcja wdrozenia modelu wsparcia kobiet w cigzy
i rodzicow dzieci w wieku do 12 miesiecy dla jednostek administracji publicznej, organizacji
pozarzadowych, szpitali z oddziatami ginekologiczno-potozniczymi”, opracowanych w ramach
projektu pn. ,Rodzicu, nie jeste$ sam”, ktory byt realizowany w okresie od 1 pazdziernika 2017
r. do 30 wrzesnia 2020 r. ze Srodkéw Unii Europejskiej.

W 2024 r. zadanie polegajgce na prowadzeniu na oddziatach ginekologiczno-
potozniczych oraz w szkotach rodzenia ustugi ,przewodniczki” dla kobiet w cigzy i rodzicéw
nowo narodzonych dzieci realizowane byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Fundacje
Instytut Rozwoju Regionalnego. Ustuga realizowana byta przez wykwalifikowang kadre na
oddziatach szpitali, w szkotach rodzenia, w miejscu zamieszkania uczestnikow oraz
telefonicznie.

W 2024 r. z ustugi skorzystato 888 uczestnikéw. Wydatkowano na ten cel 348 000 zt
ze $rodkow Gminy Miejskiej Krakow.

12. Projekt ,Krakowski Szlak Integrac;ji”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje projekt pn.: ,Krakowski Szlak
Integracji”, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, w ramach
Priorytetu 6 Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji i wytaczenia spotecznego,
Dziatania 6.26 integracja spoteczna oséb w trudnej sytuacji zyciowej, Typ projektu A dziatania
majace na celu integracje oséb w szczegdlnej sytuacji realizowane przez gminy i powiaty.
Projekt pn.: ,Krakowski Szlak Integracji’, kierowany jest do mieszkancéw Krakowa, ktérzy
zamieszkuja na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
zyciowej. Projekt skierowany jest przede wszystkim do oséb majacych trudnosci zyciowe,
wsérod ktérych wyrdznia sie miedzy innymi: brak pracy, objecie pomoca socjalng lub
pozostawanie w kryzysie bezdomnosci.

MOPS KIS, w ramach wspomnianego projektu, realizuje ustugi o charakterze
zawodowym: tj. poradnictwo zawodowe - pomoc w odnalezieniu wtasciwej $ciezki zawodowej,
opieka trenera zatrudnienia wspieranego w aktywizacji zawodowej, adaptacji na stanowisku
pracy oraz w kontaktach z pracodawca; zatrudnienie wspierane oraz kursy zawodowe.

W roku 2024 w ramach zatrudnienia wspieranego prace realizowaty 3 osoby na stanowisku
robotnik prac prostych.

Catkowita wartos$¢ projektu zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu na lata
2024-2028 wynosi 22 627 002,22 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS od listopada
do grudnia 2024 r. wydatkowano 43 409,90 zt.
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13. Trwatos¢ projektu ,Zawsze rodzina”

Zgodnie § 15 umowy o dofinasowanie projektu pn: ,Zawsze rodzina” nr
RPMP.09.02.01.-12-0682/19, w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., w
ramach obowigzku zachowania trwatosci ww. projektu, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Krakowie zachowuje trwatosc¢ rezultatu w nastepujgcym zakresie:

1. Liczba utworzonych w programie miejsc Swiadczenia ustug wspierania rodziny i pieczy

zastepczej istniejacych po zakonczeniu projektu - w okresie sprawozdawczym utworzono
15 nowych miejsc, w tym:

— rodziny spokrewnione i niezawodowe, ktére byty uczestnikami szkolen dla kandydatéw na
rodziny zastepcze - sprawujg opieke przynajmniej nad jednym dzieckiem - 7,

— rodziny spokrewnione i niezawodowe, ktére byty uczestnikami szkolen dla kandydatéw na
rodziny zastepcze - sg wpisane do rejestru rodzin zastepczych ale aktualnie nie sprawujg
opieki nad dzieckiem - 2,

— rodziny zawodowe, ktére byty uczestnikami szkolen dla kandydatéw na rodziny zastepcze
- sg wpisane do rejestru rodzin zastepczych, ale aktualnie nie sprawujg opieki nad
dzieckiem - 3,

— asystent rodziny - osoby zatrudnione w MOPS realizujace wsparcie - 3.

Jednoczesénie w zwiagzku z duzymi potrzebami Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie
uruchomienia nowych rodzin zastepczych, pozostajemy w gotowosci instytucjonalnej do
uruchomienia wiekszego wsparcia w przypadku pojawienia sie nowych kandydatéw na rodziny
zastepcze.

2. Liczba wspartych w programie miejsc $wiadczenia ustug spotecznych istniejacych po
zakonczeniu projektu - w okresie sprawozdawczym wsparto 547 miejsc, w tym:

— rodziny spokrewnione i niezawodowe, wpisane do rejestru rodzin zastepczych - 322,

— kandydaci na rodziny spokrewnione i niezawodowe, ktérzy uczestniczyli w szkoleniu dla
kandydatéw na rodziny zastepcze - 19,

— dzieci przebywajace w rodzinach zawodowych, ktére byty uczestnikami szkoleh
doskonalacych umiejetnosci rodzin zastepczych - 109,

— miejsca w rodzinach zawodowych, ktére zakonczyty szkolenie dla kandydatéw na rodziny
zastepcze - 3,

— asystent rodziny - osoby zatrudnione w MOPS realizujgce wsparcie - 37; ze wsparcia
asystenta rodziny skorzystato 716 rodzin.

— zadanie zlecone pn. Specjalistycznych ustug dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciami
- osoby udzielajace wsparcia - specjalici - 57; ze wsparcia skorzystato 109 rodzin.

14. Swiadczenia z pomocy spotecznej

14.1 Podstawowe $wiadczenia finansowe: zasitek staty, okresowy i celowy
Ponizsze dane nie obejmujq wsparcia na rzecz oséb bezdomnych - dane dotyczqce swiadczen
pienieznych przyznawanych osobom bezdomnym znajdujq sie w pkt. 16.12

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb i rodzin MOPS udzielat wsparcia
finansowego poprzez nastepujgce swiadczenia:
1) zasitek staty - wyptacono dla 2723 osob, na taczng kwote 23 122 414,21 zt, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 8556 zt. W 2024 r. zasitki state byty finansowane z budzetu
panstwa.
2) zasitek okresowy - wyptacono dla 3235 gospodarstw domowych, w ktérych funkcjonowato
5129 osdéb, na taczng kwote 9 246 753,55 z1, Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo
wyniosta 1488 zt. Na zasitki okresowe w wysokosci do 50% rdéznicy pomiedzy kryterium

38



dochodowym a dochodem osoby/rodziny (cze$¢ obligatoryjna) - wydatkowano kwote
4 729 093,92 zt z czego 4 699 972,17 zt z budzetu panstwa, a 29 121,75 zt ze srodkéw
wtasnych gminy. Pozostata cze$¢ (zasitki okresowe w czesci gminnej) jest finansowana
ze Srodkdéw wiasnych gminy - wydatkowano kwote 3 267 761 zt.

3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - optacono skfadki dla 2410 oséb, na taczng kwote
1937 375,11 zt; srednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 815 zt. W 2024 r. zadanie
to byto finansowane w 100% z budzetu panstwa.

4) zasitki celowe i celowe specjalne - w tacznej kwocie 10 136 213,54 zt, zasitki wyptacono dla
5476 gospodarstw domowych. Srednia wartoé¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1931 zt.
a) zasitki celowe - dla 0sdb i rodzin, ktérych dochéd nie przekracza kryterium ustawowego,
wyptacono m. in. przeznaczeniem na:

- zakup lekéw dla 1105 gospodarstw domowych na taczng kwote 455 480 zt, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 412 zt,

- optaty mieszkaniowe dla 1029 gospodarstw domowych na taczng kwote 697 669 zi, srednia
roczna wartos$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 678 zi,

- optaty czynszowe dla 786 gospodarstw domowych na taczng kwote 913 137 zt, Srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 162 zt,

- zakup odziezy dla 486 gospodarstw domowych na taczng kwote 106 570 zt, $rednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 219 zt,

- zakup obuwia dla 449 gospodarstw domowych na taczng kwote 85 055 zt, srednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 189 zt,

- ogrzewanie dla 129 gospodarstw domowych na taczng kwote 127 061 zt, $rednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 985 zt,

- zadtuzenie czynszowe dla 2 gospodarstw domowych na taczng kwote 353 z1, srednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 177 zt,

- zaspokojenie innych potrzeb dla 1421 gospodarstw domowych na tagczng kwote 498 077 zt,
srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 351 zt.

b) zasitki celowe specjalne - wyptacono m. in. z przeznaczeniem na.:

- zakup lekéw dla 1977 gospodarstw domowych na taczng kwote 1 309 478 zt, $rednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 622 zt,

- optaty mieszkaniowe dla 1908 gospodarstw domowych na taczng kwote 1 628 200 zi,
srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 835 zt,

- optaty czynszowe dla 1 491 gospodarstw domowych na tgczng kwote 1 933 827 z1, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1297 zt,

- zakup odziezy dla 1150 gospodarstw domowych na tgczng kwote 284 671 zt, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 248 zt,

- zakup obuwia dla 1056 gospodarstw domowych na taczng kwote 214 673 zi, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 203 zt,

- ogrzewanie dla 246 gospodarstw domowych na taczng kwote 304 568 zt, $rednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 1238 z1,

- zadtuzenie czynszowe dla 5 gospodarstw domowych na taczng kwote 2190 z1, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 438 zt,

- zaspokojenie innych potrzeb dla 2836 gospodarstw domowych na taczng kwote
1 133 288 zi, srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 400 zt.

14.2 Pomoc w zakresie dozywiania

14.2.1 Program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy Miejskiej Krakéw
pomocy w zakresie dozywiania

Waznym elementem wsparcia finansowego oséb i rodzin w $rodowisku lokalnym,
z uwagi na skale jego realizacji, jest program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkarncom
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Gminy Miejskiej Krakdéw pomocy w zakresie dozywiania. Uchwata Nr XCV/1425/14 Rady
Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego powstata
w oparciu o uchwate Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego Programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania.

W roku 2024 pomoc w zakresie dozywiania realizowana byta w oparciu o rzadowy
program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028, ktéry zostat ustanowiony uchwatg
Rady Ministréow z dnia 23 sierpnia 2023 r.

Uchwata Rady Ministréw dopuszczata do 2023 r. mozliwo$é udzielania pomocy w
formie positkéw oraz zasitkéw celowych na zakup zywnosci lub positku, jezeli dochéd na osobe
nie przekraczat kwoty 200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o
pomocy spotecznej, tj. dla osoby samotnie gospodarujgcej 1552 zt, a w przypadku rodziny
1200 zt. Gmina Miejska Krakdéw, na podstawie uchwaty Rady Miasta Krakowa, zwiekszyta
dostep do pomocy w formie positkéw dla dzieci i ucznidéw poprzez podniesienie gérnej granicy
kryterium dochodowego uprawniajagcego do otrzymania wsparcia do 250%, tj. dla osoby
samotnie gospodarujgcej 1940 zt, a dla osoby w rodzinie 1500 zi, ktérzy mogli zostaé objeci
pomoca w formie positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztéw $wiadczenia.

Ponadto, na podstawie paragrafu 8 uchwaty Rady Miasta Krakowa, w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach, gdy uczen, albo dziecko wyrazato chec zjedzenia positku, dyrektor
szkoty lub przedszkola moégt udzieli¢ pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie
osrodek pomocy spotecznej, wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka,
o udzieleniu pomocy. Pomoc przyznawana byta bez koniecznosci ustalania sytuacji materialnej
rodziny ucznia. W oparciu o wskazany paragraf uchwaty Rady Miasta Krakowa pomocy w
formie positku udzielono w 128 placéwkach. Skorzystato z niej 520 ucznidéw. Koszt positkdw
przyznanych na podstawie decyzji dyrektoréw szkdét wynidst 582 321,20 zt.

W 2024 r. pomocg w formie positku objeto ogétem 3485 oséb na kwote
7 326 290,84 1zt (z czego w planie finansowym Krakowskiego Centrum Seniora ujeto
542 070 zt), natomiast pomoca w formie $wiadczenia pienieznego na zakup zywnosci lub
positku objeto 8722 osoby na kwote 19 689 340,16 zt.

14.2.2 Wspotpraca z organizacjami dystrybuujacymi zywno$¢ w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 (FEPZ)

W 2024 r. MOPS wspdtpracowat z Bankiem Zywnosci, Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej oraz Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Organizacje dystrybuowaty zywno$é
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2021-2027, wspétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEPZ). Zgodnie z wytycznymi
Instytucji Zarzadzajacej, osrodek kwalifikowat osoby i rodziny do uzyskania pomocy, biorac pod
uwage ich sytuacje osobista, a w szczegdlnosci posiadany dochdd.

Pomoc zywnoéciowa w ramach FEPZ przyczynita sie do poszerzenia zakresu wsparcia
dla 0séb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej. Rodziny otrzymywaty paczki
zywnosciowe, w ktorych znajdowaty sie nastepujgce produkty: artykuty warzywne i owocowe
(groszek z marchewka, koncentrat pomidorowy, dzem truskawkowy), artykuty skrobiowe
(makaron, maka pszenna, kasza jeczmienna, ptatki owsiane, herbatniki, kawa zbozowa), artykuty
mleczne (mleko UHT, ser), artykuty miesne (konserwy miesne i rybne, pasztet), a takze cukier,
olej rzepakowy i dania gotowe typu fasolka po bretonsku.

Ponadto osoby uczestniczyty w réznego typu warsztatach kulinarno-zywieniowych
dotyczacych edukacji ekonomicznej i przeciwdziataniu marnowania zywnosci. W 2024 .
realizowany byt ,Podprogram 2023". Podmioty dystrybuujace zywnos¢ przekazywaty rowniez
artykuty spozywcze z krétkim terminem przydatnosci do spozycia oraz pozyskang od
darczyncow.

tacznie w 2024 r. organizacje, dystrybuujace zywnos¢, przekazaty 1 155 713, 24 kg
zywnosci do ponad 15 200 oséb. W 2024 roku, na podstawie zawartych uméw, na realizacje
zadania dotyczacego redystrybucji zywnosci przekazano tacznie 265 000 zt.
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14.2.3 Sklep socjalny

W ramach dziatan podejmowanych na rzecz oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej i ekonomicznej w 2024 r. funkcjonowat przy ul. Siemaszki 41 w Krakowie sklep
socjalny - ,Dobry sklep”. To miejsce przeznaczone dla oséb wymagajacych edukacji w zakresie
racjonalnego wykorzystywania posiadanych zasobéw, planowania i przygotowywania positkéw
z posiadanych produktéw, zasad prawidtowego zywienia. ,Dobry sklep” jest prowadzony przez
organizacje pozarzadowa na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw. Zadanie umozliwia osobom
skierowanym zdobycie umiejetnosci i nawykdéw racjonalnego gospodarowania zasobami
pienieznymi oraz rzeczowymi, zdrowego zywienia oraz przeciwdziatania marnowaniu zywnosci.
Edukowanie wtym zakresie w sklepie socjalnym pomoze lepszemu funkcjonowaniu
0so6b/rodzin we wtasnych srodowiskach, gdzie wybdr wtasciwych produktéw zywieniowych i
odpowiedni sposdb zywienia jest waznym elementem codziennego zycia kazdego cztowieka.

W 2024 r. do sklepu skierowano 331 o0sdb, korzystajacych z pomocy MOPS. Kazda
z 0sOb/rodzin otrzymata karte, na ktérej byty zapisane przyznane na dany miesigc punkty, za
ktére mozna byto pozyskiwaé produkty zywnosciowe. Pracownicy sklepu prowadzili doradztwo
przy wyborze produktéw. Tak, aby byty one zrdéznicowane, petnowartosciowe i ich wybér
wigzat sie z racjonalnym wykorzystywaniem przyznanych punktéw.

Bank Zywnosci na terenie sklepu socjalnego zorganizowat w 2024 r. warsztaty
zywieniowe z zakresu przygotowywania potraw oraz zapoznania z zasadami zdrowego
zywienia. Ponadto prowadzone byto doradztwo indywidualne m.in. dotyczace doboru diet.
tacznie w 2024 r. na prowadzenie sklepu socjalnego przekazano 290 000 zt.

14.2.4 Pomoc w zakresie dozywiania poza programem ostonowym

Gospodarstwom domowym nieobjetym programem ostonowym w ramach dozywiania
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objetym programem,
a wymagajacym dodatkowego wsparcia, MOPS udzielat pomocy finansowej w formie zasitku
na zakup zywnosci lub positku poza programem ostonowym. Pomocg objeto 1077 gospodarstw
domowych na faczna kwote 691 201,66 zt. Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo
wyniosta 642 zt.

14.2.5 Zapewnienie positku osobom potrzebujgcym w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej, polegajacego
na prowadzeniu kuchni/jadtodajni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw, w 2024 r. gmina dofinansowywata 4 kuchnie, wydajgce okoto 700 positkdéw dziennie.
Wszystkie kuchnie ewidencjonowaty liczbe oséb korzystajacych z positkéw oraz liczbe
wydawanych porcji.

taczna liczba wydanych positkow w 2024 r. wyniosta 198 415. taczna kwota dotacji
wydatkowana na realizacje zadania wyniosta 229 159,04 zt.

14.3 Lokalny Program Ostonowy dla oséb, ktére poniosty zwiekszone koszty grzewcze,
Zwigzane ze zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systeméw
proekologicznych

W 2024 r. MOPS kontynuowat realizacje Lokalnego Programu Ostonowego dla oséb,
ktére ponosza zwiekszone koszty grzewcze lokalu, zwigzane z trwatg zmiang systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym, na jeden z systeméw proekologicznych. Pomoc
w ramach programu przyznawana byta od 1 stycznia 2014 r., poczatkowo w oparciu o przepisy
uchwaty Nr XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r., a nastepnie od dnia
14 sierpnia 2015 r. do 31 grudnia 2022 r. na podstawie uchwaty Nr XVI111/317/15 Rady Miasta
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Krakowa z dnia 24 czerwca 2015 r. Od 2023 r. program jest kontynuowany w oparciu o
przepisy uchwaty Nr CIV/2833/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 stycznia 2023 r. w sprawie
lokalnego programu pomocy spotecznej w postaci Lokalnego Programu Ostonowego dla oséb,
ktére ponosza zwiekszone koszty grzewcze lokalu, zwigzane z trwatg zmiang systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym, na jeden z systeméw proekologicznych, ktéra okresla
czas jego realizacji do 2026 r.

Realizacja Programu stanowi takze wypetnienie zadan wynikajacych z uchwaty
w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu poprawy stanu jakosci
powietrza (uchwata Nr LXXXIII/1274/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrzesnia 2013 r.).
W ramach Lokalnego Programu Ostonowego, na podstawie decyzji administracyjnej, przyznaje
sie $wiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego, okreslajgce wysoko$é pomocy i sposéb
jej realizacji. Pomoc przyznawana jest na dany rok kalendarzowy.

O pomoc moga ubiegac sie osoby i rodziny, ktdre nie wczesdniej niz przed dniem 14
wrzesnia 2011 r. i nie pdzniej niz 10 pazdziernika 2019 r. (w okresie obowigzywania Programu
Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa), dokonaty trwatej zmiany systemu ogrzewania
Z ogrzewania opartego na paliwie statym na ogrzewanie gazowe, elektryczne, olejowe (lekki olej
opatowy), badZ polegajace na podtaczeniu do miejskiej sieci cieptowniczej. Beneficjenci
programu muszg wykazaé zobowigzanie do regulowania optat na rzecz dostawcy energii
cieplnej, stuzacej ogrzaniu lokalu oraz faktycznie zamieszkiwaé w lokalu przed i po dokonaniu
trwatej zmiany systemu ogrzewania. Jedng z przestanek do uzyskania pomocy w ramach
programu jest kryterium dochodowe, ktére w przypadku osoby samotnie gospodarujacej nie
moze przekroczy¢ 200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, a w przypadku rodziny 200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W 2024 r. swiadczenie wyptacono 190 rodzinom na tgczng kwote 557 361,32 zt.
Srednia wysoko$¢ rocznej pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 2 933,48 zt.

W ujeciu catosciowym za caty okres realizacji programu dane przedstawiajg sie
nastepujaco:

Rok Koszt programu Liczba oséb/rodzin Srednia wysoko$¢ swiadczenia
2014 46 901 zt 80 586 zt
2015 282 924 zt 312 907 zt
2016 887 239 zt 953 931 zt
2017 1914 941 zt 1973 971 zt
2018 3 635404 zt 2730 1332 zt
2019 4 245 929 zt 3127 1358 zt
2020 3 144 500 zt 2088 1506 zt
2021 1 645 880 zt 735 2239 zt
2022 1459 515 zt 638 2288 zt
2023 947 734,98 zt 317 2990 zt
2024 557 361,32 zt 190 2933 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zapewnianie mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego w ponoszeniu zwiekszonych
kosztow grzewczych, zwigzanych z trwatg zmiang systemu ogrzewania, wpisuje sie w dziatania
majace na celu poprawe stanu jakosci powietrza na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

14.4 Wsparcie rodzin romskich w ramach realizowanego zadania polegajacego
na dofinansowaniu edukacji przedszkolnej krakowskich dzieci romskich

W 2024 r. objeto pomoca 8 dzieci pochodzacych z rodzin romskich, zamieszkatych na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Podejmowane przez MOPS dziatania polegaty na wspieraniu
i promowaniu edukacji wczesnoszkolnej dzieci romskich poprzez udzielenie tym rodzinom
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pomocy na dofinansowanie zaje¢ edukacji przedszkolnej, w tym pokrywanie wydatkéw
zwigzanych z optatami jednorazowymi, mediami i positkami. Rodziny romskie, ubiegajace sie
o pomoc w MOPS, otrzymaty wsparcie finansowe na pokrycie wydatkéw zwigzanych
Z uczeszczaniem dzieci do przedszkoli i do klas , 0" szk6t podstawowych.

Na realizacje zadania w 2024 r. przeznaczono tacznie kwote 16 079,92 zt, w tym ze
srodkéw wiasnych 7500 zt oraz 8579,92 zt z dotacji otrzymanej z MEN.

15. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw

Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia réznic w dostepie
do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji, wynikajacych z trudnej
sytuacji materialnej ucznia, a takze wspierania edukacji uczniéw zdolnych. W 2021 r., na
podstawie ustawy o systemie o$wiaty oraz uchwaty Nr LVII1/1238/16 Rady Miasta Krakowa
z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla ucznidéw zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, MOPS realizowat
zadania polegajace na przyznawaniu uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym
w formie stypendiéw szkolnych oraz zasitkdw szkolnych.

15.1 Stypendia szkolne

O stypendium szkolne w Gminie Migjskiej Krakdw moze ubiegac sie uczen, jezeli spetnia
tacznie ponizsze warunki:

— miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia nie jest wieksza niz kwota, o
ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

— jego miejscem zamieszkania jest Gmina Miejska Krakéw.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:

— catkowitego lub cze$ciowego pokrycia kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyréwnawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu
nauczania, a takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkotg,

— pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w m.in. zakupu podrecznikow,

— catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania,

— $wiadczenia pienieznego, jezeli organ przyznajacy stypendium uzna, ze udzielenie
stypendium w formach wymienionych powyzej nie jest mozliwe lub celowe.

Miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia, wynikajaca z art. 8 ust. 1
pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, uprawniajaca do ubiegania sie
o stypendium szkolne w 2024 r. nie mogta by¢ wyzsza niz 600 zt.

Stypendium szkolne wyptacane byto w terminach: do dnia 30 czerwca - za okres od stycznia
do czerwca 2024 r. oraz do dnia 31 grudnia - za okres od wrzesnia do grudnia 2024 r.

W roku szkolnym 2023/2024 rozpatrzono 362 wnioski o przyznanie $wiadczenia. Na
ich podstawie w okresie od stycznia do czerwca 2024 r. z pomocy w formie stypendium
szkolnego skorzystato 189 uczniéw, w tym:

— 172 ucznidéw szkot podstawowych,

— 17 uczniéw szkdét ponadpodstawowych.

W roku szkolnym 2023/2024 rozpatrzono 261 wnioskéw o przyznanie Swiadczenia. W okresie
od wrzesnia do grudnia 2024 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego skorzystato 207
uczniow, w tym:

- 136 uczniow szkoét podstawowych,

- 71 uczniow szkot ponadpodstawowych.

Na wyptate stypendidow szkolnych w 2024 r. przeznaczono kwote 290 644,17 zt, w tym
63 044,17 zt z sSrodkdéw wiasnych Gminy Miejskiej Krakdw.
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15.2 Zasitek szkolny

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujagcemu sie przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej przejSciowa trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia. O zasitek szkolny mozna ubiegac sie w terminie nie dtuzszym niz dwa
miesigce od wystapienia zdarzenia losowego, uzasadniajgcego przyznanie $wiadczenia. Zasitek
szkolny moze byé przyznany w formie Swiadczenia pienieznego na pokrycie wydatkéw
zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2024 r. do MOPS wptyneto 38 wnioskdéw o przyznanie zasitku szkolnego. Przyznano
i wyptacono 31 zasitkéw szkolnych, w tym:

— 17 zasitkéw dla ucznidow szkét podstawowych,
— 14 zasitkéw dla uczniow szkot ponadpodstawowych.

W 2024 r. na wyptate zasitkéw szkolnych przeznaczono kwote 19 220 zt, w catosci
z Srodkéw wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.

15.3 Rzadowy program pomocy uczniom niepetnosprawnym w formie dofinansowania
zakupu podrecznikéw, materiatéw edukacyjnych i materiatéw éwiczeniowych w latach 2023-
2025 (W latach ubiegtych program funkcjonowat pod nazwa ,Wyprawka szkolna”)

W ramach Rzadowego programu pomocy uczniom niepetnosprawnym w 2024 r.
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikéw oraz materiatow
edukacyjnych i ¢wiczeniowych do ksztatcenia ogdélnego, w tym do ksztatcenia specjalnego lub
do ksztatcenia w zawodach wytacznie dla uczniéw niepetnosprawnych, ktérzy posiadali
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego i uczeszczali w roku szkolnym 2024-2025 do
szkot ponadpodstawowych.

Whioski o przyznanie pomocy na zakup podrecznikéw i materiatéw sktadane byty
w szkotach przez rodzicow, opiekundw prawnych ucznia lub petnoletnich uczniéw. Po
weryfikacji wnioskéw, Dyrektorzy szkét przekazali do MOPS listy ucznidw zakwalifikowanych
do objecia pomocg w ramach programu. Na podstawie tych list MOPS przekazat $rodki
finansowe szkotom =z przeznaczeniem na wyptate Swiadczen. W przypadku szkoét
prowadzonych przez inne podmioty niz Gmina Miejska Krakéw wyptaty pomocy dokonywat,
na podstawie posiadanego petnomocnictwa PMK, bezposrednio MOPS. W ramach programu
uczniowie mogli ubiegac sie o dofinansowanie wahajace sie w zaleznosci od typu szkoty i typu
niepetnosprawnosci pomiedzy 225 zt a 445 zt. Ostateczna kwota dofinansowania byta
uzalezniona od przedtozonych dokumentéw potwierdzajgcych poniesione wydatki za zakup
podrecznikéw i materiatéw edukacyjnych oraz materiatéw ¢wiczeniowych.

Pomoc finansowag w ramach programu przyznano 991 uczniom uczeszczajacym do 79
szkot na terenie Krakowa, w tacznej wysokosci 336 140,34 zt.

16. Pomoc na rzecz oséb bezdomnych

Szacuje sie, ze w ciggu roku w Krakowie przebywa okoto 2,3 tysigca oséb bezdomnych.
W roku 2024 MOPS objat pomoca 1771 gospodarstw domowych oséb bezdomnych (1832
osoby), w tym ze $wiadczen skorzystato 1595 rodzin (1645 osdéb w rodzinach), natomiast 176
rodzin (187 oséb) skorzystato z pomocy wytacznie w formie pracy socjalnej lub innych zadan
pracownika socjalnego, okreslonych w art. 119 ustawy o pomocy spoteczne;.
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16.1 Zapewnienie ustug zwigzanych z zabezpieczaniem schronienia i noclegu osobom
bezdomnym

16.1.1 Pomoc w formie schronienia realizowana jako zadanie z zakresu pomocy spotecznej

Gmina Miejska Krakéw w 2024 r. zlecata podmiotom niepublicznym prowadzenie

3 placéwek zapewniajgcych tymczasowe schronienie dla oséb bezdomnych:

— Schronisko z ustugami opiekuniczymi dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13c
w Krakowie - funkcjonowato do 30 czerwca 2024 r. i byto przeznaczone dla petnoletnich
bezdomnych kobiet oraz kobiet z dzie¢mi. Schronisko dysponowato 50 miejscami, w tym 44
miejscami schroniskowymi i 6 miejscami z ustugami opiekuriczymi. W okresie od stycznia do
czerwca 2024 r. ze schroniska przy ul. Sottysowskiej skorzystato 58 oséb (46 kobiet + 12
dzieci), w tym z ustugami opiekunczymi - 9 oséb. Na funkcjonowanie placowki w 2024 r.
wydatkowano dotacje w wysokosci 636 840 zt.

— Noclegownia i Schronisko z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet przy
ul. Sottysowskiej 13c w Krakowie - od 1 lipca 2024 r. w placéwce przy ul. Sottysowskiej 13 ¢
wyodrebniono miejsca noclegowe przeksztatcajgc dotychczasowe Schronisko z ustugami
opiekunnczymi w Noclegownie i Schronisko z ustugami opiekurniczymi dla Bezdomnych Kobiet
przeznaczone dla petnoletnich bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi. Placowka dysponuje
52 miejscami, w tym 12 miejscami noclegowymi, 34 miejscami schroniskowymi i 6 miejscami
z ustugami opiekuniczymi. W okresie od lipca do grudnia 2024 r. ze schronienia w placéwce
przy ul. Sottysowskiej skorzystaty: 34 osoby na czesci noclegowej oraz 50 oséb (39 kobiet +
11 dzieci), w tym z ustugami opiekunczymi - 8 kobiet. Na funkcjonowanie placéwki w
2024 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 760 050 zt.

— Noclegownia i Schronisko z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Meziczyzn przy
ul. Makuszynskiego 19a w Krakowie - przeznaczone dla petnoletnich mezczyzn, bezdomnych
lub czasowo pozbawionych schronienia. Zapewniajace 180 miejsc, w tym 100 miejsc w
czesci noclegowej i 80 miejsc w czesci schroniskowej, w tym 30 miejsc z ustugami
opiekunczymi. W 2024 r. z pomocy schroniska z ustugami opiekuiczymi skorzystaty tacznie
164 osoby, w tym z miejsc z ustugami opiekuriczymi - 75 oséb. Z noclegowni skorzystato
440 osob. W sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnosci w okresie wystepowania niskich
temperatur lub catorocznie w sytuacjach zagrozenia zdrowia izycia osoby bezdomnej,
placowka przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony limit miejsc. W 2024 r. placéwka
udzielita 4658 dodatkowych osobonoclegéw w ramach schroniska oraz 4825 - w ramach
noclegowni. W placéwce realizowane s praktyczne dziatania wspierajgce osoby
uzaleznione. W ramach prowadzonych dziatan w 2024 r. pomocg objeto 334 osoby
bezdomne z problemem alkoholowym. Na biezacg dziatalno$¢ placéwki w 2024 r.
przekazano dotacje w wysokosci 3 090 300 zt.

Dodatkowo Gmina Miejska Krakéw wykupita miejsca dla oséb bezdomnych, dla ktérych
wtasciwg do udzielenia pomocy jest Gmina Miejska Krakéw, a przebywaja poza terenem
Krakowa: 3 miejsca w okresie od stycznia do czerwca 2024 r. oraz 1 miejsce w okresie od lipca
do grudnia 2024 r. w Schronisku dla oséb bezdomnych Przemienienia Panskiego, Jankowice
w gminie Ozaréw. W 2024 r. z miejsc w w/w schroniskach skorzystaty 3 osoby.

taczne koszty pobytu oséb w Schronisku dla oséb bezdomnych Przemienienia
Panskiego wyniosty 39 838,70 zt.

Ponadto MOPS prowadzit w 2024 r. dwie Ogrzewalnie dla Bezdomnych Mezczyzn
(budynek A i budynek B) przy ul. Ksiecia Jozefa 52 w Krakowie, zapewniajace tacznie 78 miejsc.
W okresie wystepowania niskich temperatur uruchamiano réwniez dodatkowe miejsca
interwencyjne. W 2024 r. z obu ogrzewalni skorzystato tagcznie 450 oséb. Koszty prowadzenia
placowek w 2024 r. wyniosty 775 849,41 zt.
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16.1.2 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Gmina Miejska Krakéw wspiera organizacje pozarzadowe, ktére w ramach dziatalnosci
charytatywnej prowadza placéwki zapewniajgce noclegi osobom bezdomnym oraz miejsca
dziennego pobytu. W ramach tej dziatalnosci w 2024 r. funkcjonowato 7 placowek (6 zadan
zleconych) wspierajacych osoby bezdomne, ktére udzielity schronienia lub dziennego pobytu
570 osobom. Wsparcie w tacznej wysokosci 827 547 zt otrzymaty:

1) Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza” przy ul. Nowogrédzkiej 8
w Krakowie - osrodek catodobowego pobytu, zapewniajacy 30 miejsc noclegowych. W 2024
r. placodwka udzielita schronienia 101 osobom bezdomnym. Dodatkowo przy osrodku, dziata
Swietlica dla oséb bezdomnych zapewniajaca 10 miejsc dziennego schronienia. W 2024 r.
z pomocy Swietlicy korzystato $rednio 21 oséb w miesigcu, najwiecej w styczniu 2024 r. -
29 o0s6b. Na funkcjonowanie obu typow placéwek w 2024 r. wydatkowano dotacje
w wysokosci 110 880 zt.

2) Dom Sw. Brata Alberta przy ul. Saskiej 9a w Krakowie - placéwka w formie mieszkania
wspieranego, zapewniajgca schronienie dla 47 mezczyzn wychodzacych z bezdomnosci.
W 2024 r. placéwka udzielita schronienia 53 osobom bezdomnym. Na funkcjonowanie
placéwki w 2024 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 60 000 zt.

3) Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Malborskiej 64b, w Krakowie -
placéwka zapewnia 62 miejsca noclegowe. W 2024 r. placéwka udzielita schronienia 101
bezdomnym kobietom. Na funkcjonowanie placéwki w 2024 r. wydatkowano dotacje
w wysokosci 204 000 zt.

4) Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Skawinskiej 6 w Krakowie - placéwka zapewnia
80 miejsc noclegowych, w tym 10 miejsc dla oséb niepetnosprawnych, przewlekle chorych,
niewymagajacych opieki oraz 6 miejsc dla przyje¢ prewencyjnych - do dyspozycji dyzuru
nocnego policji, strazy miejskiej i pogotowia ratunkowego. W 2024 r. placéwka udzielita
schronienia 261 bezdomnym mezczyznom. Na funkcjonowanie placowki w 2024 r.
wydatkowano dotacje w wysokosci 431 000 zt.

5) Mieszkanie Wspierane przy ul. Czarnowiejskiej 77/15 w Krakowie - od 1 czerwca 2024 r.
uruchomione zostato mieszkanie, prowadzone przez Dzieto Pomocy sw. Ojca Pio, w ktérym
zapewniono dwa miejsca dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia kobiet. W 2024 r.
udzielono schronienie 2 osobom. Na funkcjonowanie mieszkania wydatkowano dotacje
w wysokosci 11 667 zt.

6) Krakowska Fundacja Pomocy Potrzebujgcym ,Nasz Dom” im. Sw. Brata Alberta - placéwka na
podstawie art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, realizowata w okresie od 1 grudnia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. program
pod tytutem ,W Naszym Domu wspieramy osoby bezdomne w okresie chtodéw jesienno-
zimowych 2024”. W ramach zadania fundacja zapewnita 20 miejsc catodobowego schronienia
dla mezczyzn dotknietych bezdomnoscia oraz zabezpieczyta podstawowe potrzeby socjalno-
bytowe, w tym wyzywienie oraz mozliwos$¢ dokonywania zabiegdéw higienicznych. Z programu
skorzystato 23 mezczyzn, a na jego realizacje w 2024 r. wydatkowano dotacje w wysokosci
10 000 zt.

16.2 Mieszkania treningowe dla oséb bezdomnych

W 2024 r. w Krakowie funkcjonowato 6 mieszkan treningowych zapewniajacych 27
miejsc dla bezdomnych Ilub zagrozonych bezdomnos$cia mezczyzn oraz 5 miejsc dla
bezdomnych kobiet, posiadajgcych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty na terenie
Krakowa. 3 mieszkania treningowe (dla 16 bezdomnych mezczyzn) prowadzone byty przez
organizacje pozarzadowa, a 3 kolejne mieszkania (w tym 2 dla bezdomnych mezczyzn, z taczng
liczba 11 miejsc oraz jedno dla 5 bezdomnych kobiet) prowadzone byty przez MOPS.
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W 2024 r. z miejsc w mieszkaniach treningowych skorzystaty tacznie 42 osoby
bezdomne. Na realizacje zadania w 2024 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata srodki wtasne
w wysokosci 193 647,68 zt. Natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata z dotacji
przekazanej przez Gmine Miejska Krakéw kwote 170 560 zt.

16.3 Zapewnienie pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki realizowane w ramach wspierania
dziatalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

16.3.1 Przychodnia dla Oséb Bezdomnych oraz Punkt Wydawania Lekéw i Daréw

W ramach zadania udzielana jest dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc lekarska oraz
wydawane s3 leki osobom bezdomnym i skrajnie ubogim, a takze organizacjom pozarzadowym.
W 2024 r. udzielono 2098 konsultacji lekarskich, wykonano 2312 opatrunkéw i drobnych
zabiegéw pielegniarskich oraz wydano 19 303 opakowania lekdéw i materiatéw opatrunkowych.
Lekarze w przychodni przyjmowali pacjentéw z objawami choréb ostrych, przewlektych, w tym
rowniez zakaznych. Poprzez udzielenie pomocy przedmedyczne;j i lekarskiej udato sie zapobiec
niebezpiecznym  powiktaniom, szczegélnie w przypadku przewlektych schorzen
dermatologicznych. Prowadzono rowniez dziatania edukacyjne majace na celu wzrost poziomu
wiedzy na temat zasad profilaktyki i higieny osobistej. Zadanie realizowane przez organizacje
pozarzagdowg na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw.

Na realizacje zadania w 2024 r. wydatkowano tgcznie dotacje w wysokosci 407 500 zt.

16.3.2 Dorazna pomoc medyczna i dorazna pomoc przedmedyczna w przestrzeni publicznej
Gminy Miejskiej Krakéw oraz na terenie noclegowni i schronisk

W ramach zadania udzielane sg konsultacje lekarskie i wykonywane s3 drobne zabiegi
pielegniarskie. Dyzury realizowane sg w przestrzeni publicznej Krakowa, w Ogrzewalni dla
Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Ksiecia Jézefa 52 oraz na terenie Noclegowni i Schroniska
z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19a oraz
Noclegowni i Schroniska z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet przy
ul. Sottysowskiej 13c.

W 2024 r. udzielono 1428 konsultacji lekarskich oraz wykonano 2019 zabiegéw
pielegniarskich. Zadanie realizowane jest przez organizacje pozarzadowa na zlecenie Gminy
Miegjskiej Krakéw. Na realizacje zadania w 2024 r. przekazano tacznie kwote 179 000 zt.

16.4 Zapewnienie mozliwosci dokonywania zabiegéw higienicznych realizowane w ramach
wspierania dziatalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Dziatania obejmowaty mozliwos¢ wykapania sie, wyprania ubran lub zmiany odziezy,
a takze strzyzenie, golenie, opatrywanie drobnych ran, a w razie koniecznosci takze
odwszawianie i wspomaganie leczenia przeciws$wierzbowego. Zrealizowano 12 570 zabiegow
higienicznych, z pralni skorzystano 7264 razy, z magazynu odziezy skorzystano 12 322 razy.

W 2024 r. zadanie realizowane byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez
2 organizacje pozarzadowe. Na realizacje zadan w 2024 r. przekazano tfacznie kwote
157 600 zt.

16.5 Zapewnienie positku osobom potrzebujacym w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej, polegajacego

na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krakéw,
w 2024 r. gmina dofinansowywata 4 kuchnie, wydajace okoto 700 positkéw dziennie.
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W 2024 r. liczba oséb, ktére skorzystaty z tego typu pomocy, wyniosta 3350. taczna
liczba wydanych positkdw w 2024 r. wyniosta 198 415. £aczna kwota dotacji wydatkowanej na
realizacje zadania wyniosta 229 159,04 zt (szerzej zob. pkt 16.2.5).

16.6 Wigilia dla os6b bezdomnych i samotnych

W 2024 r., po raz kolejny, Caritas Archidiecezji Krakowskiej zorganizowat Wigilie Swiat
Bozego Narodzenia dla oséb bezdomnych i samotnych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

W ramach uroczystosci przygotowano wieczerze wigilijng dla 700 oséb w Starej
Zajezdni Krakéw by DeSilva oraz 700 paczek swiatecznych, zawierajacych produkty
zywnosciowe, w tym konserwy, pieczywo, stodycze, kawe, herbate, kakao oraz owoce. Zadanie
realizowane byto na zlecenie Gminy Migjskiej Krakéw, na realizacje wydatkowano kwote w
wysokosci 30 000 zt.

16.7 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metodg streetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym MOPS zatrudnionych jest 4 pracownikéw socjalnych
pracujacych metoda streetwork. Pomagaja oni osobom bezdomnym przebywajacym w
przestrzeni publicznej, niekorzystajgcym ze wsparcia instytucjonalnego lub korzystajgcym z
niego w sposéb nieregularny, z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub brak motywacji do
zmiany swojej sytuacji zyciowe;.

W 2024 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 233 dyzury w terenie, ktérych celem byto
prowadzenie indywidualnej pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, diagnozowanie nowych
miejsc pobytu i nawigzywanie kontaktdw z osobami bezdomnymi, ktére nie zostaty jeszcze
objete praca socjalng i udzielenie im informacji lub poradnictwa (nawigzano kontakt ze 176
osobami bezdomnymi - osoby zidentyfikowane). W trakcie wszystkich dyzuréw nawigzano
bezposrednio 1522 kontaktéw.

Istotnym elementem pracy pracownikéw socjalnych, pracujgcych metodg streetwork,
byty interwencje w sprawie przebywajgcych na terenie Gminy Miejskiej Krakow oséb
bezdomnych, podejmowane w odpowiedzi na zgtoszenia oséb prywatnych, firm i instytucji.

W 2024 r. pracownicy socjalni podjeli 192 interwenciji.

Streetworkerzy wspoétpracowali z réznymi podmiotami, instytucjami dziatajgcymi w
obszarze pomocy osobom bezdomnym, m.in. ze Strazg Miejska, Policjg oraz Strazg Ochrony
Kolei. W okresie zimowym podejmowano dziatania, ktérych celem byto zmniejszenie ryzyka
zamarzniecia 0séb bezdomnych. £3cznie zrealizowano 41 wspdlnych dyzuréw terenowych.

W 2024 r. osoby bezdomne miaty mozliwo$é skorzystania z konsultacji w punkcie
konsultacyjnym - w siedzibie streetwork przy ul. Rakowickiej 21. Z konsultacji skorzystato 80
0s0b.

16.8 Streetbus dla os6b bezdomnych

W okresie zimowym na terenie Gminy Miejskiej Krakow realizowana jest ustuga
skierowana do oséb bezdomnych, przebywajgcych w przestrzeni publicznej, majaca na celu
zapewnienie doraznej pomocy zywieniowej. W okresie od stycznia do marca oraz w grudniu
2024 r., kazdego dnia, w godzinach wieczornych, autobus poruszajacy sie po Krakowie,
zatrzymywat sie na 3 ustalonych przystankach, na ktérych osoby bezdomne i ubogie mogty
otrzymac suchy prowiant w postaci kanapek, cieptej kawy lub herbaty oraz otrzyma¢é odziez,
koce i inne przedmioty pomocne w przetrwaniu okresu zimowego, jak np. termosy i $piwory.
Podczas postoju mozliwe rowniez byto ogrzanie sie wewnatrz autobusu.

W 2024 r. w ramach ustugi wydano 5970 pakietéw zywnosciowych. W okresie od
stycznia do kwietnia oraz od pazdziernika do grudnia 2024 r. zapewniono poranny
i popotudniowy przewdz z i do ogrzewalni funkcjonujgcych przy ul. Ksiecia Jézefa 52.
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W godzinach popotudniowych zapewniono réwniez pracownikéw - streetworkeréw,
motywujacych osoby bezdomne do skorzystania z ogrzewalni. Na realizacje zadania w 2024 r.
wydatkowano srodki w wysokosci 545 598,41 zt.

16.9 Ustuga asystenta osoby bezdomnej

Ustuga asystenta osoby bezdomnej polega na indywidulanym, dostosowanym do
zdiagnozowanych potrzeb, wsparcia osoby bezdomnej w procesie pokonywania kryzysu
bezdomnosci. Asystent towarzyszy osobie w jej codziennym zyciu, motywuje do zmiany,
wspiera. Wspodtpraca osoby w kryzysie bezdomnosci oraz wspierajgcego jg asystenta prowadzié
ma do podjecia przez osobe bezdomng samodzielnego zycia. W roku 2024 ustuga byta
realizowana przez MOPS. Z ustugi skorzystato 18 osdb pozostajacych w kryzysie bezdomnosci.

16.10 Zapewnienie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu
socjalnego

W 2024 r. do MOPS wptyneto 39 wnioskdéw (dotyczacych tacznie 69 osdb) w sprawie
wskazania noclegowni, schroniska lub innej placowki zapewniajgcej miejsce noclegowe dla
dtuznikéw, wobec ktérych zostata orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego. W
2024 r. z miejsc w proponowanych placéwkach, sposréod oséb eksmitowanych, skorzystaty
3 osoby.

16.11 Aktywizacja zawodowa osdb bezdomnych - CIS dla oséb bezdomnych

Centrum Integracji Spotecznej, zapewniajgce 10 miejsc dla oséb w kryzysie
bezdomnosci lub zagrozonych bezdomnoscia, bez pracy, jest prowadzone przez organizacje
pozarzadowa. W ramach zadania realizowane sg ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i
zawodowej (szerzej zob. pkt nr 9.2.1).

16.12 Swiadczenia pieniezne na rzecz oséb bezdomnych

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb MOPS wspierat osoby bezdomne poprzez
nastepujgce swiadczenia finansowe:
1) zasitek staty - wyptacono zasitki state dla 318 osdb, na taczng kwote 2 544 585,67 zt,
srednia roczna wartos¢ pomocy na osobe wyniosta 8 002 zt,
2) zasitek okresowy - wyptacono zasitki okresowe dla 697 gospodarstw domowych, w ktérych
funkcjonowato 738 0sdb, na tagczng kwote 1 616 791,52 zt, $rednia roczna wartos¢ pomocy na
gospodarstwo wyniosta 2 191 zt. Na zasitki okresowe w wysokosci do 50% rdznicy pomiedzy
kryterium dochodowym a dochodem osoby/rodziny (cze$¢ obligatoryjna) - wydatkowano
kwote 1 257 156 zt z czego 1 241 339,60 zt z budzetu Panstwa, a 15 816,40 zt ze $rodkow
wiasnych gminy. Pozostata cze$¢ (zasitki okresowe w czesci gminnej) jest finansowana
ze Srodkow wiasnych gminy - wydatkowano kwote 359 635,52 zt
3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - optacono sktadki dla 308 osdb, na faczna kwote
223 949,80 zt, Srednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 727 zt,
4) zasitki celowe i celowe specjalne - wyptacono w kwocie facznej 447 161,71 zt, dla 698
gospodarstw domowych, srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 641 zt,
a) zasitki celowe - dla osoéb, ktérych dochéod nie przekracza kryterium ustawowego,
Z przeznaczeniem na:
— zakup lekéw dla 95 gospodarstw domowych na taczng kwote 20 110 zt, Srednia roczna

wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 212 zt,
— optaty mieszkaniowe dla 33 gospodarstw domowych na tgczng kwote 31 060 zt, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 941 zt,
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— zakup odziezy dla 279 gospodarstw domowych na tgczng kwote 47 750 zt, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 171 zt,

—  zakup obuwia dla 191 gospodarstw domowych na t3czng kwote 26 010 zt, srednia roczna
wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 136 zt,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 539 gospodarstw domowych na taczng kwote 148 702 zt,
Srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 276 zt.

b) zasitki celowe specjalne - przyznawane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobom,

ktérych dochéd przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:

— zakup lekéw dla 77 gospodarstw domowych na tgczng kwote 23 238 zt, srednia roczna
wartos$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 302 zt,

— optaty mieszkaniowe dla 18 gospodarstw domowych na taczng kwote 17 760 zi, $rednia
roczna wartos$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 987 zt,

— zakup odziezy dla 122 gospodarstw domowych na tgczng kwote 16 410 zt, Srednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 135 zt,

— zakup obuwia dla 95 gospodarstw domowych na tgczng kwote 10 220 zt, srednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 108 zt,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 246 gospodarstw domowych na taczng kwote 91 520 zt,
Srednia roczna warto$s¢ pomocy na osobe wyniosta 372 zt.

17. Pomoc dla cudzoziemcow

W 2024 r. MOPS objat pomocg 190 oséb w zwigzku z realizacja indywidualnych
programow integracji dla cudzoziemcéw posiadajgcych status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajacg. W ramach programu przyznawano wsparcie w postaci $wiadczenia pienieznego
przeznaczonego na utrzymanie. W szczegdélnosci na pokrycie wydatkéw na zywnos¢, odziez,
obuwie, srodki higieny osobistej, optaty mieszkaniowe oraz pokrycie ewentualnych wydatkow
zwigzanych z nauka jezyka polskiego oraz pomoc o charakterze niepienieznym, polegajaca na
pracy socjalnej, poradnictwie, udzielaniu informacji czy wsparciu w kontaktach zinnymi
instytucjami, Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzadowymi. Kwota udzielonej
pomocy wyniosta 1 325 109 zt.

Ponadto 14 cudzoziemcom optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb
realizujacych indywidualny program integracji w tacznej wysokosci 8190 zt.

Zadania finansowane byty z dotacji otrzymanej z budzetu panstwa.

18. Zadania dzielnic

W 2024 r. Filie MOPS wspétpracowaty z Radami Dzielnic Krakowa realizujac zadania
odpowiadajgce na potrzeby ich mieszkancéw. Dziatania podejmowane w ramach tych zadan,
oproécz realizowanych projektéw socjalnych, dotyczyty:

— dofinansowania kosztéw ogrzewania dla oséb potrzebujgcych,

— dofinansowanie zakupu lekéw dla 0séb starszych i niepetnosprawnych,

— dofinansowania zakup przyboréw i podrecznikéw szkolnych,

— dofinansowania zakupu sprzetu medycznego i pomocniczego wspierajgcego proces leczenia i
rehabilitacji dla niepetnosprawnych mieszkancow

— dofinansowania wakacyjnego wypoczynku na kolonii dla dzieci z najubozszych rodzin.

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizujac zadania dzielnic polegajace na
przyznawaniu $wiadczen finansowych w formie zasitkdw celowych i celowych specjalnych dla
mieszkancéw poszczegdlnych dzielnic Krakowa oraz realizacje projektow socjalnych
wykorzystat tacznie 528 180,77 zt.

W ramach realizacji zadan dzielnic MOPS w Krakowie przeprowadzit réwniez
postepowania konkursowe na wsparcie realizacji zadan skierowanych do oséb i rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji oraz starszych i niepetnosprawnych - z terenu Dzielnic Il,
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VI, IX, X, Xl, X, XV na taczng kwote 111 200 zt. W wyniku przeprowadzonych otwartych
konkurséw ofert Gmina Miejska Krakéw zlecita realizacje nastepujacych zadan:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakéw Podgoérze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa dla oséb
zrzeszonych w Kotach Emerytéw i Rencistéw na terenie Dzielnicy Il Grzegérzki -
konkurs ofert (Il pétrocze 2024 r.)";

Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z
siedzibg Krakéw Podgodrze, ul. Jézefinska 14 - zadanie pn. ,Otwarty konkurs ofert -
Pomoc rzeczowa dla inwalidéw, rencistéw i emerytéw zrzeszonych w kotach na terenie
Dzielnicy VIl Debniki - 1l potrocze”;

Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z
siedzibg Krakéw Podgodrze, ul. Jézefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa dla oséb
zrzeszonych w Kotach Emerytdéw i Rencistéw na terenie Dzielnicy IX- otwarty konkurs
ofert - Il pétrocze”;

Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw Zarzadu Rejonowego z siedzibag
Krakéw Podgérze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Zakup bondéw lub paczek
zywnosciowych dla emerytéw i rencistéw (otwarty konkurs ofert w ramach "Rocznego
programu wspotpracy samorzadu Miasta Krakowa z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego" w Il pétroczu 2024
r.)";

Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakéw Podgoérze, ul. Jézefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa dla oséb
zrzeszonych w Kotach Emerytéw i Rencistéw na terenie Dzielnicy XI - otwarty konkurs
ofert, IV kwartat 2024 roku”;

Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z
siedzibg Krakéw Podgorze, ul. Jézefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa (paczki
Swiateczne) dla najbiedniejszych i niepetnosprawnych oséb zrzeszonych w Kotach
emerytow i rencistow na terenie Dzielnicy Xl w formie Otwartego Konkursu Ofert - IV
kwartat 2024 r.”;
Krakowskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistéw i Osdb Niepetnosprawnych, Krakow,
os. Tysiaclecia 82 - zadanie pn. ,Otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty prowadzace dziatalnosé pozytku
publicznego i o wolontariacie: pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w
trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb”.

Ponadto Dzielnica Xll przeznaczyta kwote w tacznej wysokosci 6000 zt na realizacje
zadan na podstawie ztozonych ofert z wiasnej inicjatywy podmiotéw zewnetrznych, z
pominieciem otwartych konkurséw ofert. W ramach ww. srodkéw Korczakowska
Republika Dziecieca Dyliniarnia zrealizowata dwa zadania pn. Wsparcie organizacji Dnia
Mikotaja dla dzieci z terenu dzielnicy XlI

»Spotkanie ze swietym Mikotajem” oraz pn. Wsparcie organizacji imprezy z okazji
Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza ,Wolontariusze razem”. Natomiast
Towarzystwo Przyjaciét Biezanowa zrealizowat zadanie publiczne pn. ,Spotkanie przy
wigilijnym stole dla oséb samotnych i potrzebujacych z terenu Dzielnicy XII”.

19. Akcje socjalne, wspoétpraca z firmami i innymi podmiotami

MOPS, w celu rozszerzenia zakresu udzielanej pomocy dla rodzin korzystajacych ze

wsparcia osrodka, podejmowat rézne akcje m.in.:
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Kolonie dla dzieci z rodzin objetych wsparciem MOPS

W 2024 r. Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej wytypowat 4 dzieci, ktére wziety udziat
w wypoczynku letnim finansowanym przez Matopolskie Kuratorium Oswiaty. Ww. dzieci miaty
mozliwosé wyjechaé na dwutygodniowe kolonie do Nawojowe;j.

Wspétpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

MOPS informowat osoby i rodziny korzystajace z pomocy osrodka o realizacji przez
Stowarzyszenie Wiosna projektu Szlachetna Paczka 2024, a nastepnie przyjat od 214
0sob/rodzin formularze zgtoszeniowe i przekazat je do stowarzyszenia. O objeciu pomoca w
ramach projektu Szlachetna Paczka decydowato ostatecznie stowarzyszenie.

Wspétpraca z PCK w ramach projektu ,100% korzysci”

Polski Czerwony Krzyz realizowat program odbioru i zagospodarowania tekstyliow pn.
,100% korzysci”. W ramach programu, zgodnie z zawartym porozumieniem pomiedzy Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej a Polskim Czerwonym Krzyzem, pozyskane rzeczy byty
nieodptatnie przekazywane na rzecz oséb objetych wsparciem MOPS. PCK objat w okresie od
stycznia do grudnia 2024 r. pomoca w formie odziezy $redniomiesiecznie okoto 50 osdb.
tacznie udzielono pomocy ponad 430 razy.

»Przedswiateczny karp dla Krakowa”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie byt wspétorganizatorem
przedsiewziecia pn. ,Przedswiateczny Karp dla Krakowa” Podczas tego wydarzenia,
realizowanego juz po raz kolejny, mieszkancy Krakowa mieli mozliwo$é skorzystania z
nieodptatnego poczestunku sktadajgcego sie ryby, wegetarianskiej kapusty z grochem i
pieczywa. Podczas akcji wtasciciele gospodarstwa rybackiego Dolina Bedkowska - Paristwo
Joanna i Barttomiej Szczoczarzowie wydali z pomocg pracownikéw MOPS ponad 10 000 porgcji
ryby. Akcja spotkata sie z bardzo pozytywnym odbiorem mieszkancow.

20. Prowadzenie postepowan w sprawach ustalenia prawa do $wiadczen z opieki zdrowotnej

Wobec o0sdb, ktére nie byty objete powszechnym, obowigzkowym i dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaty pomocy medycznej, MOPS przeprowadzit w 2024 r.
2289 postepowan w sprawie ustalenia prawa do $wiadczeh z opieki zdrowotnej, ktére
zakonczyty sie wydaniem stosownych decyzji. Uprawnienie do tego $wiadczenia miaty osoby,
ktére uzyskiwaty dochéd ponizej kryterium dochodowego, o ktérym mowa w ustawie o
pomocy spotecznej.

W 2024 r. facznie 2280 przeprowadzonych postepowan zostato sfinansowanych
z otrzymanej dotacji w wysokosci 285 000 zt.

21. Kierowanie wnioskéw o podijecie dziatan w stosunku do osob uzaleznionych od alkoholu
do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Krakowie i prokuratur
rejonowych

Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, osoby, ktére w zwiazku z naduzywaniem
alkoholu powodujg rozktad zycia rodzinnego, demoralizacje matoletnich, uchylajg
sie od obowigzku zaspokajania potrzeb rodziny albo systematycznie zakidcaja spokdj
lub porzadek publiczny, jezeli uzaleznione s3g od alkoholu, moga by¢ zobowigzane do poddania
sie leczeniu w stacjonarnym lub niestacjonarnym zaktadzie lecznictwa odwykowego.
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O zastosowaniu obowigzku poddania sie leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego orzeka
sad rejonowy, wiasciwy wedtug miejsca zamieszkania lub pobytu osoby, ktérej postepowanie
dotyczy, w postepowaniu nieprocesowym. Sad wszczyna postepowanie na wniosek gminnej
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych lub prokuratora.

W 2024 r. MOPS skierowat do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Krakowie oraz do prokuratur rejonowych 11 wnioskéw o podjecie dziatarn w
celu wszczecia w sadzie postepowan o zastosowanie obowigzku poddania sie leczeniu
odwykowemu na podstawie ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi.

22. Kandydaci na kuratoréw oséb czesciowo ubezwtasnowolnionych oraz opiekunéw
prawnych oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie

W 2024 r. do MOPS wptynety 73 prosby sadéw opiekuriczych o wskazanie kandydatow
na opiekunéw prawnych oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych oraz kuratoréw oséb
czesciowo ubezwtasnowolnionych. Ponadto wptynety 2 prosby o wskazanie kandydata na
kuratora dla osoby niepetnosprawnej oraz 1 prosba o wskazanie kandydata dla osoby
nieobecnej. Obowigzek wskazania przez MOPS kandydatéw na opiekunéw prawnych i
kuratoréw wynika z Kodeksu rodzinnego i opiekunczego. Wskazano 64 kandydatéw na
opiekunéw prawnych oraz 8 kandydatéw na kuratoréw oséb ubezwtasnowolnionych
czesciowo oraz 1 kandydata na kuratora osoby niepetnosprawnej.

Dodatkowo MOPS, na wniosek sadéw opiekuriczych, wydawat opinie o osobach
bedacych kandydatami na opiekunéw prawnych lub kuratoréw. W roku 2024 wydano 5 takich
opinii.

22.1 Obstuga wyptat wynagrodzen za sprawowanie opieki nad osobg ubezwtasnowolniong
(zadanie zlecone Gminie z zakresu administracji rzqdowej na podstawie przepiséow art. 18 ust.1 pkt
9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zwiqzku z art. 162 § 3, art.178 § 2, art.
179 § 1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy).

W 2024 r. MOPS wyptacit 47 opiekunom 1119 swiadczenia za sprawowanie opieki na

’rqczna kwote 534 962,73 zt, w tym:
wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznane opiekunom o0séb catkowicie
ubezwtasnowolnionych - 47 o0séb, liczba swiadczen 1053, kwota 534 963 zt -
finansowane z dotacji przekazanej przez Matopolski Urzad Wojewédzki,

— wynagrodzenia za sprawowanie opieki przyznane kuratorom oséb czeSciowo
ubezwtasnowolnionych - finansowane ze $rodkéw wtasnych gminy - 3 osoby, liczba
Swiadczen 66, kwota 27 427,42 z1.

W przypadku jednej osoby wyptacane byty jednoczesnie wynagrodzenia dla opiekuna

i kuratora. Sredni koszt $wiadczenia wyniést 478,07 zt. Wysokos¢ wynagrodzenia ustala sad.

23. Kierowanie do prokuratury wnioskéw o wszczecie w sadzie opiekunczym postepowan
o ubezwtasnowolnienie

Osoba, ktéra ukonczyta 13 lat, moze by¢ ubezwtasnowolniona catkowicie, jezeli
wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego, albo innego rodzaju zaburzen
psychicznych, w szczegdélnosci pijaristwa lub narkomanii, nie jest w stanie kierowa¢ swym
postepowaniem. Dla osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie ustanawia sie opiekuna
prawnego.

Osoba petnoletnia moze by¢ ubezwtasnowolniona czesciowo z powodu choroby
psychicznej, niedorozwoju umystowego, albo innego rodzaju zaburzen psychicznych,
w szczegoélnosci pijanstwa lub narkomanii, jezeli stan tej osoby nie uzasadnia
ubezwtasnowolnienia catkowitego, lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej spraw. Dla
osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo ustanawia sie kuratora.
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Postepowanie o ubezwtasnowolnienie prowadzone jest przez sad okregowy. Whniosek
o ubezwtasnowolnienie moga w sadzie ztozyé: krewny w linii prostej, matzonek, przedstawiciel
ustawowy. Z wnioskiem o ubezwtasnowolnienie moze takze wystapi¢ prokurator.

MOPS, w przypadku uzyskania informacji o osobie, co do ktérej istnieje
prawdopodobienstwo, ze spetnia przestanki ubezwtasnowolnienia, a brak jest oséb
uprawnionych do ztozenia wniosku w sadzie, informuje o potrzebie wszczecia postepowania
o ubezwtasnowolnienie wtasciwg prokurature.

W 2024 r. przestano do prokuratur 25 takich wnioskéw.

24. Kierowanie do sadoéw wnioskow o stwierdzenie potrzeby umieszczenia w szpitalu
psychiatrycznym oséb chorujacych psychicznie bez ich zgody

Na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,
MOPS kieruje do sadu wnioski o przyjecie bez zgody do szpitala psychiatrycznego oséb chorych
psychicznie, ktérych zachowanie wskazuje, ze brak leczenia szpitalnego spowoduje znaczne
pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego lub ktére s3 niezdolne do samodzielnego
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, a uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie
w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe ich stanu zdrowia.

Wszczecie postepowan sagdowych poprzedzone jest dziataniami MOPS polegajagcymi na
ustaleniu sytuacji osoby, ktéra ma zosta¢ umieszczona w szpitalu psychiatrycznym bez zgody
oraz uzyskaniu stosownego zaswiadczenia lekarza psychiatry.

W 2024 r. MOPS skierowat do sgdu opiekunczego 67 wnioskéw o przyjecie do szpitala
psychiatrycznego oséb chorujacych psychicznie bez ich zgody. Urzedowi Marszatkowskiemu
Wojewédztwa Matopolskiego przekazano do realizacji 37 postanowien o skierowaniu
uczestnika na leczenie psychiatryczne bez zgody.

25. Kierowanie do sadow wnioskow dotyczacych wydania postanowienia o potrzebie
umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody

W przypadku, gdy osoba wymaga skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu
na swoj stan zdrowia, ale nie jest zdolna do swiadomego wyrazenia zgody lub w przypadku,
gdy na skutek choroby psychicznej nie wyraza zgody na skierowanie do placéwki, a brak opieki
zagraza jej zyciu lub zdrowiu, MOPS, na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
wystepuje do sagdu opiekunczego z wnioskiem o skierowanie do domu pomocy spotecznej bez
zgody strony. W 2024 r. wniesiono do sadéw opiekunczych 160 takich wnioskow.

26. Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakéw

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy Migjskiej
Krakéw w sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli rodzina zmartego
nie ma mozliwosci zorganizowania pochéwku we wtasnym zakresie.

W 2024 r. MOPS zrealizowat 154 pogrzeby na kwote 505 766,20 zt, w tym:

- 151 pogrzebow na kwote 498 934,20 zt - finansowanych ze srodkéw wtasnych gminy,

- 3 pogrzeby na kwote 6832 zt - zorganizowany dla obywateli Ukrainy - finansowane z dotacji
przekazanej przez Matopolski Urzagd Wojewddzki,

- 50 pogrzebéw dotyczyto oséb bezdomnych na tgczng kwote 165 583,50 zt,

- 13 pochéwkoéw dotyczyto oséb nieznanych z imienia i nazwiska lub szczatkéw ludzkich, na
kwote 52 435,30 zt (w tym: 2 pogrzeby do mogit zbiorowych dotyczyty dzieci martwo
urodzonych na kwote 10 964 zt).

Sredni koszt $wiadczenia wynidst 3284,20 zt. Z tytutu zwrotéw wydatkdw poniesionych
na sprawienie pogrzebu MOPS pozyskat w 2024 r. dochody w kwocie 236 092,69 zt, ktére
zostaty przekazane na rachunek dochodéw wtasnych gminy.
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27. Piecza zastepcza

Zgodnie z art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
,Kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada zarzadowi powiatu coroczne
sprawozdanie z dziatalnosci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia
zestawienie potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej’. Zgodnie z definicjg zawarta
w cytowanej ustawie ,System pieczy zastepczej to zespdt 0sdb, instytucji i dziatann majgcych na
celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemoznosci
sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow”.

27.1 Rodzinna piecza zastepcza

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, organizatorem
rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw jest MOPS. Jest to forma opieki
nad dzieémi, ktérych rodzice zostali trwale lub czasowo pozbawieni praw rodzicielskich lub gdy
witadza ta zostata im ograniczona. Formy rodzinnej pieczy zastepczej to:

L Tvb rodzinnei pieczy zastepczei Liczba wedtug stanu na Liczba dzieci wedtug
P- P ) pleczy zastepcze) 31.12.2024 stanu na 31.12.2024
1. Rodziny zastepcze spokrewnione 253 322
2. Rodziny zastepcze niezawodowe 74 87
3. Zawodowe rodziny zastepcze 4 6
Zawodowe rodziny zastepcze petniagce
4, . . . 35 61
funkcje pogotowia rodzinnego
5 Zawodow'e |.rod2|ny zastepcze 14 21
typu specjalistycznego
6. Rodzinne domy dziecka 3 18
Suma 383 515

W 2024 r. 35 pracownikéw MOPS realizowato zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej, majace na celu zapewnienie warunkdéw sprzyjajacych funkcjonowaniu istniejgcych
i tworzeniu nowych rodzin zastepczych.

W roku 2024 w zakresie organizacji rodzinnej pieczy zastepczej zrealizowano opisane
ponizej dziatania:

Prowadzenie naboru kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny
zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Informacje promujace rodzicielstwo zastepcze propagowane byty w szczegdlnosci za
posrednictwem Facebooka i Instagramu w formie funpage’u - Mdj lepszy Dom - rodzina
zastepcza w Krakowie. Innymi nos$nikami powyzszych informacji byty strony internetowe
instytucji wspotpracujacych z MOPS (np. Fundacji Nowe Centrum, Sanktuarium JP II),
publikacje takie, jak Informator Krakéw 2024, a takze media: prasa, radio, telewizja (TVP 3
Krakéw - Kronika Krakowska, Gtos - Tygodnik Nowohucki, Zycie na goraco, Polsat
Wydarzenia, TVN Fakty, Teleexpress, Radio Plus.

Podczas imprez miejskich, jak np. Swieta Rodziny Krakowskiej, pikniku Dziers Zdrowia,
pikniku w ramach dnia otwartego Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej,
podejmowano dziatania informacyjno-promocyjne wraz z dystrybucjg ulotek. W ramach
wspdtpracy z Kustoszem Sanktuarium Sw. Jana Pawta Il, podczas mszy $wietychpropagowane
byty informacje o poszukiwaniu rodzin zastepczych, promowano rodzicielstwo
zastepczepodczas $wieta rodzin na btoniach przed Centrum Jana Pawta Il. Sportkania
promocyjne odbyty sie réwniez w parafii pw. Matki Bozej Saletyniskiej oraz w LO nr 44 w
Krakowie.
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W ciagu catego roku dystrybuowane byty ulotki promujgce rodzicielstwo zastepcze w
liczbie 2375.

W 2024 r. pracownicy MOPS przeprowadzili 84 rozmowy osobiste i telefoniczne

Z osobami zainteresowanymi sprawowaniem rodzinnej pieczy zastepcze;j.
W ramach prowadzonego naboru proces kwalifikacji zostat przeprowadzony dla 27 oséb (21
rodzin) i dotyczyt on kandydatéw na rodziny zastepcze niezawodowe i zawodowe. Osoby te
uczestniczyty w szkoleniach dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej.
Ostatecznie 22 osoby zakonczyty pozytywnie proces kwalifikacji i otrzymaty zaswiadczenie
kwalifikacyjne.

W 2024 r. ustanowiono 18 rodzin zastepczych niezawodowych, sprawujacych opieke
nad 18 dzieci, 32 rodziny zastepczych spokrewnione, sprawujace opieke nad 46 dzieémi.
Podpisano umowy z 2 rodzinami zastepczymi zawodowymi, petnigcymi funkcje pogotowia
rodzinnego dla 4 dzieci.

Kwalifikowanie oséb kandydujacych do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, przeprowadzanie badan psychologiczno-pedagogicznych oraz
prowadzenie szkolen dla kandydatow

W 2024 r. przeprowadzano w sumie procesy kwalifikacyjne dla rodzin zastepczych
spokrewnionych, niezawodowych, zawodowych dla 93 kandydatéw (w tym 69 postepowan
zakonczonych). W toku postepowan odbyto sie 214 wizyt w miejscu zamieszkania kandydatéw,
45 spotkan z osobami majgcymi istotny wptyw na ocene predyspozycji kandydatéw do
sprawowania pieczy i prognoze funkcjonowania rodziny zastepczej. Sporzadzono 73 opinie
psychologiczne o predyspozycjach i motywacji kandydatéw do sprawowania pieczy oraz
przeprowadzono 73 wywiady pedagogiczne.

Dla kandydatéw na rodziny zastepcze niezawodowe i zawodowe przeprowadzono
w 2024 r. 3 cykle szkolen (205 godzin szkolen); odbyty sie 54 zespoty kwalifikacyjne.

Zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Rodziny zastepcze uczestniczyty w 5 szkoleniach stacjonarnych, cyklu szkoler dla nowo
ustanowionych rodzin zastepczych spokrewnionych, warsztatach wyjazdowych doskonalgcych
kompetencje zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka.

Tematyka szkolen obejmowata m.in.:

— identyfikacje, skutki, metody i dziatania zwigzane z przemoca (cykl 3 spotkan),

— traume wczesnodzieciecs i jej wptyw na pdzniejsze funkcjonowanie dziecka,

— nastolatkéw w okresie adolescencji, sposobu komunikowania sie z nimi i reagowania na
sytuacje niepokojace,

— zdrowego jedzenia i zbilansowanej diety (cykl 3 spotkan).

Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujagcym rodzinng piecze zastepcza,
w szczegoblnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej pracowali w 2024 r. z 310 rodzinami
zastepczymi, a wobec pozostatych 130 rodzin zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
realizowali inni pracownicy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS. Rodziny zastepcze
uczestniczyty w 15 spotkaniach w ramach grup wsparcia dla spokrewnionych, niezawodowych
i zawodowych rodzin zastepczych. Z tego rodzaju wsparcia skorzystato 38 rodzin.

Rodzinom zastepczym ww. udzielali réwniez pomocy przy organizacji kontaktow z
rodzing biologiczna dziecka poprzez zapewnienie miejsca, zorganizowanie i koordynowanie 990
kontaktéw dzieci z rodzicami. W 440 kontaktach towarzyszyli pracownicy MOPS.
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Pracownicy MOPS byli opiekunami prawnymi dla 27 dzieci przebywajacych w rodzinach
zastepczych.

W celu umozliwienia zawodowym rodzinom zastepczym skorzystania z wypoczynku, na
czas niesprawowania przez nich opieki, piecza nad dzie¢mi zostata zapewniona przez 28 rodzin
zastepczych pomocowych. Dodatkowo zatrudniono 11 oséb do pomocy przy sprawowaniu
opieki nad dzieémi i przy pracach gospodarskich.

Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym, sagdami i ich organami pomocniczymi, instytucjami
oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi

Pracownicy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS:

— uczestniczyli w 154 rozprawach sadowych dotyczacych sytuacji dzieci,

— skierowali 1535 pism oraz opinii do sagdéw rodzinnych w sprawie dzieci przebywajacych
w rodzinnych formach pieczy zastepczej,

— przeprowadzili 2508 konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni,
psychologowie, lekarze, pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy sadowi),

— wspbtpracowali z organizacjami pozarzadowymi w celu zabezpieczenia dodatkowego
wsparcia dla rodzin zastepczych,

— brali udziat w pracach grup diagnostyczno-pomocowych w zwigzku z przemoca,

— organizowali spotkania ze specjalistami réznych dziedzin w celach edukacyjnych dla dzieci
i mtodziezy.

W ramach wspétpracy z Wodociggami Miasta Krakowa dzieci z rodzin zastepczych
otrzymaty tornistry wraz z petnym wyposazeniem szkolnym oraz paczki mikotajkowe.
Swiateczne prezenty zostaty réwniez przekazane przez Prezydenta Miasta Krakowa,
Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny oraz Miejskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej.

Prowadzenie poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza i ich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, zapewnianie badan psychologicznych
rodzinom zastepczym oraz szkolenie i wspieranie psychologiczno-pedagogiczne rodzicéw
dzieci objetych piecza

Psychologowie obijeli indywidualnym poradnictwem 350 rodzin zastepczych oraz 419
dzieci umieszczonych w tych rodzinach. t3acznie rodzinom zastepczym udzielono 3473
indywidualne porady psychologiczne, w tym 1573 porady dla dorostych, 1422 porady dla dzieci
oraz 73 porady dla petnoletnich wychowankéw pozostajacych w rodzinach zastepczych. Do
osrodkéw poradnictwa i terapii skierowano 26 0séb z rodzin zastepczych. Natomiast rodziny
biologiczne dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych skorzystaty z 381 indywidualnych
porad psychologicznych. Przeprowadzono 62 testy psychologiczne dla oséb sprawujacych
piecze.

W 2024 r. kontynuowano wspotprace ze specjalistami (logopeda, psychiatra,
dietetykiem, psychologiem diagnosts), z ktorych wsparcia skorzystato tacznie 86 dzieci.

Zapewnienie pomocy prawnej osobom sprawujacym piecze zastepcza

Poradnictwo prawne skierowane byto do oséb petnigcych funkcje rodzin zastepczych,
takze do wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej. Porady prawne obejmowaty
w szczegoblnosci dokonywanie analizy sytuacji strony w oparciu o przedstawione dokumenty
oraz dostepne w aktach organizatora, wskazywanie mozliwych rozwigzan probleméw
prawnych, udzielanie informacji o prawach i obowigzkach, sporzadzenie projektéw pism
procesowych. Powyzsze porady udzielane byty gtownie w zakresie prawa rodzinnego, prawa
cywilnego, tym lokalowego, prawa pracy, postepowania cywilnego (z uwzglednieniem
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postepowania egzekucyjnego). Udzielono w tym zakresie 232 porady prawne, z ktérych
skorzystato 96 rodzin zastepczych.

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej
oraz przygotowanie planéw pomocy dziecku

W 2024 r. zwotano 798 posiedzen do spraw oceny sytuacji dziecka i sporzadzono dla
sadu rodzinnego 876 opinii o sytuacji dzieci w rodzinach zastepczych. Opracowanych zostato
531 planéw pomocy oraz modyfikacji plandw pomocy dzieciom umieszczonym w rodzinnych
formach pieczy zastepczej. Ponadto dokonano 129 ocen rodzin zastepczych pod wzgledem
predyspozycji do petnienia powierzonej funkcji i jakosci wykonywanej pracy.

Ocene funkcjonowania dzieci w rodzinach zastepczych opierano m.in. na informacjach
zbieranych podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodzin zastepczych, analizy dokumentacji
pozyskanej ze szkét, przedszkoli, osrodkéw pomocy spotecznej, ustalen z posiedzen ds. oceny
sytuacji dziecka.

Zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa majgcego na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego oraz zapewnienie
dzieciom dostepu do pomocy reedukacyjnej i rehabilitacyjnej

Dla zawodowych i niezawodowych rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne

domy dziecka realizowane byty nastepujgce dziatania, majace na celu zachowanie i
wzmochienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego:

— szkolenia i wyjazdy majace na celu integracje sSrodowiska rodzin zastepczych (jw.),

— superwizje - rodziny zastepcze wziety udziat w 8 spotkaniach grupowych oraz 16

konsultacjach indywidualnych; tgcznie zrealizowano 40 godzin superwizji.
Dodatkowo, w ramach poradnictwa oraz pomocy reedukacyjnej i rehabilitacyjnej, rodziny
zastepcze wraz z dzie¢mi korzystaty ze wsparcia Programu Aktywnosci Lokalnej (szerzej zob. pkt
2.1.2).

Organizowanie pomocy wolontariuszy dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne
domy dziecka

Na podstawie indywidualnych porozumien o wolontariacie, zawieranych przez
wolontariuszy z MOPS, objeto pomoca 16 dzieci ze spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zastepczych. W ramach wolontariatu organizowane byto pogotowie lekcyjne, z ktérego
korzystato 3 dzieci.

Zgtaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacjg prawna,
w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych

W 2024 r. dokonano 56 zgtoszen dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych do
osrodkéw adopcyjnych. W rezultacie podejmowanych dziatan przysposobiono 32 dzieci.

Udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zastepczej

Pracownicy MOPS wspodtuczestniczyli w tworzeniu i realizacji 53 Indywidualnych
Programow Usamodzielnienia oséb przygotowywanych do opuszczenia rodzin zastepczych,
dokonali 46 modyfikacji programoéw, odbyli 287 wizyt w miejscu zamieszkania petnoletnich
wychowankow, w 11 przypadkach towarzyszyli im w kontaktach z instytucjami, przeprowadzili
178 dziatan majgcych na celu motywowanie wychowankéw do kontynuowania nauki
i zdobywania kwalifikacji zawodowych. W 26 przypadkach pracownicy udzielili pomocy majace;j
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na celu poprawe sytuacji mieszkaniowej w zakresie uzyskania przez petnoletnich
wychowankéw odpowiednich warunkéw mieszkaniowych - pomagali uzupetni¢ wniosek o
otrzymanie lokalu zzasobéw gminy, przygotowali pisma popierajagce ten wniosek,
interweniowali osobiscie lub pisemnie u zarzadcéw lokali w sprawach lokalowych, w sprawach
sptat zalegtosci w ratach i umorzenia zalegtosci. 5 wychowankdw skorzystato z porad prawnych
w kwestiach mieszkaniowych i rodzinnych. Ponadto osoby petnoletnie skorzystaty z 73 porad
psychologicznych.
Pracownicy MOPS byli opiekunami usamodzielnienia dla 5 wychowankdéw.

Zapewnianie pracownikom MOPS, realizujagcym zadania w ramach rodzinnej pieczy
zastepczej, szkolenn majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 32 szkoleniach, seminariach i konferencjach
podnoszacych ich kwalifikacje, w tym z zakresu:
— FASD,
— narzedzi oddziatywan wychowawczych i efektywnej komunikacji z dzieckiem w kazdym
wieku
— zachowan i zaburzen dzieci i mtodziezy,
— przeciwdziatania przemocy domowej,
— depresji, zachowan suicydalnych i innych zaburzen nastroju u dzieci i mtodziezy,
— traumy wczesnodzieciecej i jej wptywu na wczesniejsze funkcjonowanie,
— zachowan seksualnych dzieci i mtodziezy,
— pracy z dzie¢mi po doswiadczeniu traumy relacyjnej,
— przemocy seksualnej jako rodzaju przemocy domowej,
— pracy ze sprawcami przemocy domowej,
— roli specjalisty w skutecznej pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej,
— przemocy w kontekscie zaginiecia i kryzyséw suicydalnych nastolatkéw,
— dylematy pracy srodowiskowej.

Program Aktywnosci Lokalnej skierowany do rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne
domy dziecka z terenu Gminy Miejskiej Krakéw
(szerzej zob. pkt 2.1.2)

27.1.1 Swiadczenia pieniezne dla dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy
zastepczej oraz wynagrodzenia dla oséb prowadzacych zawodowe rodziny zastepcze
i rodzinne domy dziecka

W 2024 r. w ramach rodzinnej pieczy zastepczej pomocg pieniezng objeto 432 rodziny,
w tym: 56 zawodowych, 278 spokrewnionych, 95 niezawodowych oraz 3 rodzinne domy
dziecka. tacznie przebywato w nich 638 dzieci. W sprawie przyznania swiadczen wydano 1886
decyzji administracyjnych.
Rodzinom zostaty wyptacone nastepujgce swiadczenia:
— na pokrycie kosztow utrzymania dziecka - 7446 swiadczen na kwote 7 509 728,37 zi,
— na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka - 36
Swiadczen na kwote 19 914 zt,
— na utrzymanie lokalu mieszkalnego - 299 $wiadczen na kwote 906 041,54 zt,
— na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z remontem lokalu zajmowanego przez
rodzinny zastepcze zawodowe i rodzinne domy dziecka 7 swiadczen na kwote 20 726 zt,
— na pokrycie innych nieprzewidzianych kosztow zwigzanych z opiekg i wychowaniem
dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka - 8 s$wiadczen na kwote
27 000 zt,
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— na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzenh
majacych wptyw na jako$¢ sprawowanej opieki - 95 $wiadczenia na kwote
169 919,57 zt,

— na dofinansowanie kosztow wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania - 106
Swiadczen na kwote 42 625 zt.

27.2 Instytucjonalna piecza zastepcza
27.2.1 Placéwki opiekurniczo-wychowawcze

Dziecko pozbawione czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyczerpaniu
mozliwosci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastepczej,
moze zosta¢ umieszczone w placéwce opiekunczo-wychowawczej typu:

- interwencyjnego,

- rodzinnego,

- socjalizacyjnego,

- specjalistyczno-terapeutycznego.

Zgodnie z art. 93 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
placowki opiekunczo-wychowawcze zobowigzane sg do zapewnienia dziecku catodobowej
opieki i wychowania oraz zaspokajania niezbednych potrzeb, w szczegdlnosci emocjonalnych,
rozwojowych, zdrowotnych, bytowych, spotecznych i religijnych.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r., funkcjonowato tacznie 39 placowek
opiekuninczo-wychowawczych, zapewniajacych 427 miejsc. 18 placéwek prowadzonych byto
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdw przez organizacje pozarzadowe, a 21 placowek
funkcjonowato jako jednostki publiczne. Ponizsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form
pieczy zastepczej funkcjonujgcych na terenie Krakowa z wyszczegélnieniem liczby miegjsc.

Charakterystyka placowek opiekunczo-wychowawczych - stan na 31.12.2024 r.

Lp. Typ placowki Liczba placéwek Liczba miejsc

1. |[Typu socjalizacyjnego 13 136

2. |Typu interwencyjnego 3 42

3. |Typu specjalistyczno-terapeutycznego 17 201

4. |Typu rodzinnego 6 48
Suma 39 427

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS

W 2024 r. MOPS wydat 362 skierowania do placéwek opiekunczo-wychowawczych.
Podstawa wydanych skierowan byto 188 nowych postanowien sgdu. W sprawach kierowanych
dzieci podjeto 520 kontaktéw z instytucjami. W 2024 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 959
posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka, podczas ktérych specjalisci
wspotpracujacy z rodzing i dzieckiem (pedagog, psycholog, pracownik socjalny, kurator sagdowy)
dokonywali oceny efektéw podejmowanych dziatan oraz opracowywali kierunki pracy
z dzieckiem i rodzing. Sporzadzono 3281 informacji o dzieciach przebywajgcych w placéwkach.
W 2024 r. 58 wychowankoéw placéwek powrdcito do domu przed osiggnieciem petnoletnosci
oraz 46 os6b opuscito piecze instytucjonalng po osiggnieciu petnoletnosci.

Wydatki na funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastepczej wyniosty tacznie
47 573 098,65 zt, z czego 33 974 796,18 zt to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.
W tym, za pobyt 44 obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium swojego panstwa i pozostawali w placoéwkach
wsparcia, wykorzystano srodki z Funduszu Pomocy na kwote 2 455 510,34 zi.
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27.3 Ustalenie optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 193 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, za
pobyt dziecka w pieczy zastepczej rodzice ponosza miesieczng optate w wysokosci $wiadczen
i dodatkéw wyptacanych rodzinie zastepczej Ilub s$rednich miesiecznych wydatkow
przeznaczanych na utrzymanie dziecka w placéwce. Sposéb naliczania optaty zostat okre$lony
w uchwale Nr L/921/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 lipca 2016 .

W 2024 r. wydano 263 decyzje administracyjnych dotyczacych optaty za pobyt dzieci
w rodzinnych formach pieczy zastepczej oraz 427 decyzji dotyczacych optaty za pobyt dzieci w
placéwkach opiekuniczo-wychowawczych.

27.4 Dochodzenie $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w sytuacji
gdy od umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej uptynie rok, kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie ma obowigzek dochodzenia na rzecz dziecka $wiadczen alimentacyjnych.

W 2024 r. do sadéw rodzinnych wystosowano 159 pozwéw w sprawie zasadzenia
Swiadczen alimentacyjnych, z czego w 25 przypadkach sad orzekt przyznanie $wiadczen
alimentacyjnych.

27.5 Wydatki i dochody z tytutu umieszczenia dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakow
w rodzinach zastepczych i placéwkach opiekunczo-wychowawczych w innych powiatach
oraz dzieci z innych powiatow na terenie Gminy Miejskiej Krakow

Art. 191 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej naktada na powiaty
obowigzek ponoszenia wydatkéw z tytutu umieszczenia dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakdow
w rodzinach zastepczych i placéwkach opiekuiczo-wychowawczych na terenie innych
powiatow.

W 2024 r. w rodzinach zastepczych na terenie innych powiatéw przebywato 98 dzieci
pochodzacych z terenu Gminy Miejskiej Krakéw. Czworo dzieci umieszczonych byto
w instytucjonalnej formie pieczy zastepczej. Realizowano 103 porozumienia.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakdéw w rodzinnej i instytucjonalnej
pieczy zastepczej na terenie innych powiatow w 2024 r. wyniosty wraz z kosztami
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej - 1 726 966,06 zt.

W funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw rodzinnych formach pieczy
zastepczej przebywato 78 dzieci, a w placéwkach opiekunczo-wychowawczych 20 dzieci
pochodzacych spoza terenu Gminy Miejskiej Krakéw. Zawarto 72 porozumienia na pokrycie
kosztéw utrzymania dzieci wraz z kosztami koordynatora w rodzinach zastepczych oraz 9
porozumien na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w placéwkach opiekuniczo-
wychowawczych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Dochody na pokrycie kosztow utrzymania dzieci z innych powiatéw w rodzinnej
i instytucjonalnej pieczy zastepczej wraz z kosztami koordynatora w 2024 r. wyniosty
2 083 665,84 zt.

27.6 Wydatki z tytutu umieszczenia dzieci z terenu GMK w ZOL
Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, na powiecie spoczywa obowigzek ponoszenia optaty za pobyt dziecka

umieszczonego na podstawie postanowienia sagdu w zakfadzie opiekuninczo-leczniczym,
zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym lub zaktadzie rehabilitacji leczniczej.
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W 2024 r. w zaktadach opiekunczo-leczniczych przebywato 6 dzieci z terenu Gminy
Miejskiej Krakéw. Realizowano 6 porozumien regulujgcych kwestie ponoszenia wydatkéw
zwigzanych z ich pobytem. Wydatki na ten cel w 2024 r. wyniosty 243 297,99 zt.

27.7 Usamodzielnienie wychowankow rodzin zastepczych i placowek oraz kontynuowanie
nauki

W 2024 r. udzielono pomocy finansowe;j i rzeczowej zwigzanej z usamodzielnieniem dla
197 wychowankdéw rodzin zastepczych oraz oséb opuszczajgcych placéwki opiekuiczo-
wychowawcze, zaktady poprawcze oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze.

L Podstawa brzyznawania bomoc Liczba oséb usamodzielnianych
p- przy P Y objetych pomoca w 2024 r.
1. | Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 191
9 Ustawa o pomocy spotecznej (przepisy przejsciowe z ustawy o 0
" | wspieraniu rodziny)
3. | Ustawa o pomocy spotecznej 6
Suma 197
L Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba oséb usamodzielnianych
p. L. .
usamodzielnieniem objetych pomoca w 2024 r.
1. | Rodziny zastepcze 95
2. | Placéwki opiekuriczo-wychowawcze 96
3. | Mtodziezowe os$rodki wychowawcze 6
4. | Specjalny osrodek szkolno-wychowawczy 0
5. | Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 0
6. | Zaktady poprawcze 0
Suma 197

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Osoby usamodzielniane zostaty objete pomocg majacg na celu Zyciowe
usamodzielnienie i integracje ze $rodowiskiem, poprzez nastepujace dziatania: sporzadzenie i
realizacja Indywidualnych Programéw Usamodzielnien oraz modyfikacji (393), wspieranie
wychowankéw w zakresie:

— uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych - podjeto 201 dziatarh majgcych na
celu poprawe sytuacji mieszkaniowej usamodzielnianych wychowankow,

— uzyskania wyksztatcenia, zawodu i podjecia zatrudnienia zgodnego z mozliwosciami
i aspiracjami wychowanka poprzez wspotprace ze szkotami oraz indywidualne rozmowy
z wychowankami - 48 pism do szkét z zapytaniem o sytuacje szkolng oséb
usamodzielnianych, 36 rozméw z pracownikami szkét, 855 dziatan majacych na celu
motywowanie wychowankow do kontynuowania nauki,

— kontaktéw z rodzing i Srodowiskiem.

Osoby usamodzielniane zostaty objete pomocg finansowg, W kwestii przyznania
Swiadczen wydano 239 decyzji administracyjnych. Udzielono 1326 $wiadczen na kwote
1356 527 zt, w tym:

— 1222 swiadczenia na kontynuowanie nauki (870 655 z1),
— 47 $wiadczen na usamodzielnienie (349 491 zt),
— 57 $wiadczen na zagospodarowanie (136 380 z1).

27.7.1 Mieszkania treningowe dla usamodzielniajacych sie wychowankow

Wychowankowie usamodzielniajacy sie, ktorzy nie mieli zabezpieczonych potrzeb
mieszkaniowych, mogli otrzymac¢ $wiadczenie w postaci pobytu w mieszkaniu.

W 2024 r. na terenie Krakowa funkcjonowaty 2 mieszkania prowadzone na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe, ktére zapewniaty 11 miejsc.
Skorzystato z nich 17 oséb. Na utrzymanie mieszkan w 2024 r. wydatkowano 145 200 zt.

63



28. Osrodki wsparcia, mieszkania treningowe i wspomagane, placoéwki zapewniajace opieke
catodobowg osobom w podesztym wieku i z niepetnosprawnosciami

Krakowski system pomocy spotecznej dysponuje szerokg oferta réznorodnych form
pomocy specjalistycznej uwzgledniajacych potrzeby oséb w podesztym wieku oraz oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Dziatania MOPS zmierzaja do tego, by system wsparcia w/w oséb byt na tyle
zréznicowany, aby zapewniat oferte dostosowang do stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej
i bytowej kazdej osoby wymagajacej pomocy.

Osoby, ktéore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$é, wymagaja
czesciowej opieki, moga zostac nig objete w o$rodkach wsparcia. Natomiast, gdy pomoc w
miejscu zamieszkania jest niewystarczajaca, osoby przewlekle chore, w podesztym wieku oraz
osoby z niepetnosprawnos$ciami mogg skorzystac z instytucji statego pobytu, do ktérych naleza
mieszkania treningowe i wspomagane oraz domy pomocy spotecznej.

28.1 Osrodki wsparcia dla os6b w podesztym wieku oraz oséb chorych

Krakowskie osrodki wsparcia dziennego pobytu oferujg seniorom i osobom chorym
pomoc w codziennym zyciu umozliwiajgcg jak najdtuzsze, prawidtowe funkcjonowanie
w $Srodowisku lokalnym, w tym organizacje czasu wolnego. Uczestnicy majg mozliwos$é
korzystania m.in. z zaje¢ manualnych, komputerowych, nauki jezyka, zaje¢ muzycznych, wy;jsé
do instytucji kulturalnych, zaje¢ usprawniajacych.

Wykaz osrodkéw wsparcia dla oséb w podesztym wieku oraz oséb chorych funkcjonujacych na
terenie Gminy Miejskiej Krakow (wg stanu na 31 grudnia 2024 r.)

Liczba oséb

Lp. Nazwa jednostki Liczba miejsc R

Krakowskie Centrum Seniora:
1 10 Doméw Aktywizacyjnych 503 657
2 Domy Specjalistyczne

Niepubliczne Osrodki Wsparcia:

2 4 Kluby Samopomocy dla oséb starszych

1 Klub Samopomocy dla oséb wymagajgcych czeSciowej 155 233
pomocy ze wzgledu na chorobe
3 Kluby Samopomocy znajdujace sie w strukturze KCS, w tym 165 195
Klub Senior +
Suma 823 1085

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
* funkcjonujg w wybrane dni tygodnia

W 2024 r. funkcjonowato Krakowskie Centrum Seniora (KCS), bedace jednostka
budzetowg, w sktad ktérego wchodzito:
- 12 Doméw, w tym 10 Domoéw Aktywizacyjnych oraz 2 Domy Specjalistyczne,
zapewniajgce wsparcie dla 0séb z choroba Alzheimera, zespotem otepiennym i po udarze;
- 5 Klubéw Samopomocy, w tym: Klub ,Senior+".

Dodatkowo Gmina Miejska Krakéw zlecata organizacjom pozarzadowym prowadzenie
4 osrodkow wsparcia - klubow samopomocy dla oséb starszych oraz 1 osrodka wsparcia -
klubu samopomocy przeznaczonego dla 30 oséb wymagajgcych czesciowej pomocy ze wzgledu
na chorobe.

Powyzsze o$rodki wsparcia w 2024 r. dysponowaty w sumie 823 miejscami. Z pomocy
w tej formie skorzystato tacznie 1085 oséb.

Wydatki na biezacg dziatalnosé osrodkéw wsparcia dla oséb w podesztym wieku oraz
0s6b chorych w 2024 r. wyniosty: 16 662 557,93 zt, w tym:
— 15470 073,93 zt to wydatki jednostki budzetowej (KCS);
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— 1192500 zt to wydatki na dziatalno$¢ osrodkéw prowadzonych na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw przez podmioty niepubliczne.

Ponadto na biezaca dziatalnosé¢ Klubu Senior+ przy ul. Krowoderskich Zuchéw 6 przeznaczona
zostata kwota 300 502 zt w tym:
— 61 920 zt to otrzymana z budzetu panstwa dotacja;
— 238 582 zt to srodki wtasne Gminy Miegjskiej Krakow.

Dodatkowo jednostka budzetowa (KCS) pozyskata srodki z dzielnic w kwocie
332 271,53 zt.

W 2024 r., w celu poprawy jakosci i standardu ustug swiadczonych w Krakowskim
Centrum Seniora, dokonywano zakupéw inwestycyjnych. Wydatki na zakupy inwestycyjne
wyniosty 132 059 zt. Srodki przeznaczone zostaty na zakup kotleciarki oraz serwera.

W 2024 r., w ramach trwatosci, realizowano projekt ,W sile wieku 2", ktéry polegat na
prowadzeniu przy ul. Naczelnej 12A specjalistycznego klubu samopomocy zapewniajgcego 18
miejsc dla 0séb z chorobg Alzheimera, zespotami otepiennymi oraz po udarach.

W ramach dziata wsparciem objete sg 2 grupy docelowe:

— mieszkancy Krakowa, ktérzy ze wzgledu na podeszty wiek (60+), stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku z trudnosciami w
wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego,

— osoby niesamodzielne po przebytym udarze, cierpigce na chorobe Alzheimera oraz zespoty
otepienne, ktére ze wzgledu na podeszty wiek (60+), stan zdrowia lub niepetnosprawnosé
wymagajg specjalistycznej opieki, terapii lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego.

Beneficjentéw objeto ustugami opiekunczo-pielegnacyjnymi (ciepty positek, pomoc w
podstawowych czynnosciach zyciowych, dowdz z miejsca zamieszkania do iz placowki),
ustugami aktywizujgco-usprawniajgcymi (terapia zajeciowa, organizacja czasu wolnego, udziat
w wyjsciach rekreacyjno-turystycznych) oraz ustugami wspomagajacymi (edukacja, informacja,
poradnictwo).

Wsparciem tagcznie objeto 22 osoby.

28.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy (SDS) sa oérodkami wsparcia przeznaczonymi dla
0s0Ob z zaburzeniami psychicznymi. Ich zadaniem jest wsparcie oséb chorujgcych psychicznie,
niepetnosprawnych intelektualnie oraz wykazujacych inne zaburzenia czynnosci psychicznych,
w tym cierpigcych na chorobe Alzheimera.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r., w Krakowie funkcjonowato 11 SDS, w tym 1 $DS
bedacy miejska jednostka organizacyjna (z 2 filiami) oraz 10 SDS (z 2 filiami) prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe. Placéwki dysponowaty tacznie 455 miejscami. W 2024 r. ze
wsparcia w tej formie skorzystaty 522 osoby.

W roku 2024 dotacja ze $rodkow budzetu panstwa na jednego uczestnika
Srodowiskowego domu samopomocy wynosita 2250,40 zt, natomiast od sierpnia - 2483,20 zt.
Oprocz kwoty podstawowej, w ramach Programu Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,Za
zyciem”, dla 162 oséb z niepetnosprawnoscig sprzezona lub spektrum autyzmu zostaty
przekazane dodatkowe $rodki w tacznej wysokosci 1 224 306,14 zt.

Ogoétem na funkcjonowanie srodowiskowych domoéw samopomocy w 2024 r.
wydatkowano z budzetu panstwa kwote 13 960 478,62 zi.
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28.3 Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2024 r. kontynuowat dziatalno$é Klub Samopomocy dla 20 oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Placéwka prowadzona jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje
pozarzagdowa. Z pomocy moga skorzysta¢ osoby, ktére ukonczyty 18. lat, majg problem ze
zdrowiem psychicznym i pozostajg w statym leczeniu. Na funkcjonowanie klubu w 2024 r.
wydatkowano 186 240 zt ze srodkéw budzetu panstwa. W 2024 r. z oferty klubu skorzystaty
23 osoby.

28.4 Mieszkania wspomagane i treningowe dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz dla
os6b w podesztym wieku i oséb przewlekle chorych

W mieszkaniu treningowym $wiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz nauke w
obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia
rol spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia
niezaleznego zycia. Natomiast w mieszkaniu wspomaganym $wiadczy sie ustugi bytowe, prace
socjalng oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i
realizacji kontaktéw spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby na
poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.

Odpowiadajac na potrzeby mieszkancéw Krakowa gmina sukcesywnie uruchamia nowe
mieszkania. Do roku 2023 liczba miejsc stale sie zwiekszata i na przestrzeni ostatnich 10 lat
wzrosta blisko czterokrotnie. W roku 2024, ze wzgledu na uwarunkowania techniczne jedno
mieszkanie przeznaczone dla 3 oséb w podesztym wieku zakonczyto dziatalnosé. Osoby w nim
mieszkajace znalazty miejsce w innych placéwkach.

Liczba miejsc w latach 2013-2024 w mieszkaniach chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz w podesztym wieku:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r., na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowato
20 mieszkan dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,
w podesztym wieku lub przewlekle chorych, w tym:
— 11 mieszkan przeznaczonych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére zapewniaty 59

miejsc;

— 3 mieszkania dla 0sdb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ktére zapewniajg 16 miejsc;
— 5 mieszkan przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku, ktére zapewniaty 28 miejsc;
— 1 mieszkanie przeznaczone dla 6 oséb przewlekle chorych.

Prowadzenie 6 mieszkanh Gmina Miejska Krakoéw zlecata organizacjom pozarzadowym,
14 mieszkan prowadzonych byto przez jednostki budzetowe - domy pomocy spoteczne;.

66



Z pobytu w mieszkaniach wspomaganych i treningowych skorzystato w 2024 r. 138 oséb.
taczne wydatki na funkcjonowanie ww. mieszkan w 2024 r. wyniosty 1 716 097,73 zt (w tym
370 650 zt przekazano w formie dotacji organizacjom pozarzadowym). Jedno mieszkanie
finansowane byto ze srodkédw pochodzacych ze sprzedazy napojéw alkoholowych w obrocie
hurtowym - wydatki w 2024 r. wyniosty 55 000 zt.

28.5 Domy pomocy spotecznej

Domy pomocy spotecznej sg jedyna formg pomocy spotecznej, Swiadczacg catodobowa
opieke nad osobami niezdolnymi do samodzielnego egzystowania z uwagi na schorzenia, wiek,
niepetnosprawnos¢. To placéwki przeznaczone dla osdéb, ktére nie kwalifikujg sie do leczenia
szpitalnego, lecz z uwagi na podeszty wiek, schorzenia, warunki rodzinne, niepetnosprawnos$é
oraz sytuacje zyciowa wymagaja statej opieki.

W roku 2024 zakoriczono budowe obiektu przy ul. Praskiej 27 na potrzeby domu
pomocy spotecznej przeznaczonego dla oséb przewlekle somatycznie chorych. taczne koszty
inwestycji wyniosty 55 669 250 zt, w tym 25 877 458 zt to $rodki wtasne miasta Krakowa, a
29 791 792 zt stanowita kwota dofinansowania z Rzgdowego Funduszu Polski tad: Program
Inwestycji Strategicznych, edycja I. Kwote 52 373 274 zt wydatkowano na budowe, natomiast
3 295 976 zt na wyposazenie budynku.

Decyzjg z 5 sierpnia 2024 r., znak: WP-I111.9423.12.2024 Wojewoda Matopolski
zezwolit Gminie Miejskiej Krakéw na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej ul. Praska 27 dla
100 oséb przewlekle somatycznie chorych. Jednoczesénie zlikwidowano DPS przy ulicy
Radziwittowskiej 8, a jego mieszkancéw przeniesiono do nowo powstatej jednostki.

Od listopada 2024 r. wstrzymano dziatalnos¢ DPS-u przy ul. Sottysowskiej 13d, ktéry
przeznaczony byt dla 67 oséb w podesztym wieku. Mieszkancy zostali przeniesieni do innych
domoéw pomocy spotecznej. Decyzja ta podyktowana byta koniecznoscig przeprowadzenia
generalnego remontu budynku, na ktory pozyskano srodki finansowe w wysokosci 2 000 000
zt z Rzadowego Funduszu Polski tad: Program Inwestycji Strategicznych. Szacowany koszt
inwestycji, ktora planowo ma sie zakonczy¢ 30 listopada 2025 r. wynosi 5 759 234 zt.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r., na terenie Gminy Miejskiej Krakéow
funkcjonowato 14 domoéw pomocy spotecznej, ktére dysponowaty 2163 miejscami. W 2024 r.
z ustug Swiadczonych w domach pomocy spotecznej skorzystato tgcznie 2518 osob.

Wykaz DPS-6w funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw (wg stanu na 31 grudnia 2024 r.)

Lp. Typ DPS Liczba DPS Liczba miejsc

1. | dla 0séb przewlekle somatycznie chorych 7 1013*

2. | dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych oraz oséb w podesztym wieku 1 90**

3. | dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych 3 693***

4. | dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 1 127****

5 fjla dzieci ‘ i mtodziezy oraz o0s6b dorostych niepetnosprawnych 1 185+ *x
intelektualnie

6. | dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu 1 55

Suma 14 2163

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

*w tym 45 miejsc dla 0oséb przewlekle somatycznie chorych w budynku na os. Sportowym 9, wchodzgcym w strukture DPS
Nowa Huta

**w tym 50 miejsc dla oséb przewlekle somatycznie chorych, 40 miejsc dla 0séb w podesztym wieku

***w tym 55 miejsc dla oséb przewlekle psychicznie chorych w budynku na os. Hutniczym 5, wchodzgcym w strukture DPS
Nowa Huta

****w tym 40 miejsc dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie w budynku na os. Hutniczym 5, wchodzgcym
w strukture DPS Nowa Huta

****w tym 17 miejsc dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 168 miejsc dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie
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Ponadto w ramach procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych oraz rozwoju
Srodowiskowych form wsparcia dwa - DPS ul. Radziwittowska 8 (w pazdzierniku 2024 r.
mieszkancy zostali przeniesieni do nowo powstatego DPS przy ul. Praskiej 27) i DPS ul. tanowa
39 realizowaty ustugi opiekuricze w $rodowisku, dzieki czemu wzrosta jakos¢ i dostepnos$é
wsparcia udzielanego seniorom i osobom z niepetnosprawnoscia. W 2024 r. DPS-y
zrealizowaty 65 827,75 godzin ustug opiekuriczych.

W 2024 r. ztozono 627 wnioskdw o0séb wymagajacych umieszczenie w domu pomocy
spotecznej. Natomiast skale zjawiska w okresie ostatnich 10 lat obrazuje wykres ponizej.

Liczba wnioskéw o umieszczenie w domu pomocy spotecznej w latach 2014-2024
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2024 r. wydano 5057 decyzji administracyjnych i postanowien w sprawach
dotyczacych doméw pomocy spotecznej. Ponadto zawarto i wydano w sumie 419 uméw,
aneksy i decyzje oraz przygotowano 2576 wystgpien w sprawach dotyczacych uméw z osobami
zobowigzanymi do partycypacji w kosztach pobytu oséb w domach pomocy spoteczne;j.

W 2024 r. w domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 373 osoby, z czego 346
w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, a 27 oséb w domach
znajdujacych sie na terenie innych powiatéw.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. na umieszczenie w domu pomocy spotecznej oczekiwaty
123 osoby, najwiecej - 70%, do DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych. W domach
pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie
chorych czas oczekiwania na umieszczenie wynosi okoto czterech miesiecy. Czas oczekiwania
na umieszczenie w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych
wynosi réwniez okoto czterech miesiecy, natomiast dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie
okoto pieciu miesiecy. W DPS dla uzaleznionych od alkoholu osoby umieszczane s3 na biezaco.

Wydatki na biezaca dziatalnos¢ doméw pomocy spotecznej w 2024 r. wyniosty:

- 239 661 261,28 zt (w tym 11 174 358,82 zt to wydatki jednostek prowadzonych na zlecenie
GMK) z czego:

- 214 660 158,01 zt - srodki gminne (bez $rodkéw alkoholowych);

- 17 562 579,87 zt dotacja z budzetu panstwa;

- 3 520 975,84 7zt srodki z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,

- 2591083,81 zt - srodki pochodzace ze sprzedazy napojéw alkoholowych w obrocie
hurtowym;

- 246 792,56 zt - srodki z dzielnic;

- 1079 671,19 zt - $rodki z Funduszu Pomocy.
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Ponadto w 2024 r. poniesiono wydatki zwigzane z pobytem 175 oséb umieszczonych
w domach pomocy spotecznej poza Gming Miejskg Krakéw w tacznej wysokosci
8 806 080,10 zt.

W 2024 r., w celu poprawy jakosci i standardu ustug $wiadczonych w domach pomocy
spotecznej, dokonywano zakupdw inwestycyjnych. Wydatki na zakupy inwestycyjne wyniosty
1237 621,11 zt (wraz ze sSrodkami dzielnicowymi). Srodki przeznaczone zostaty na:

- DPS ul. Babinskiego 25 - zakup pieca konwekcyjno-parowego, pralnicy, trzonu gazowego,
- DPS, ul. Nowaczynskiego 1 - zakup patelni elektrycznej, dwéch pralnicowiréwek,

- DPS, ul. Krakowska 55 - zakup fotela kapielowego, szyn do transportu chorych,

- DPS, ul. Praska 25 - zakup systemu szyn, generatora dwutlenku chloru, trzonu gazowego,

- DPS, ul. tanowa 39 - zakup wézka transportowego,

- DPS, ul. tanowa 41 - zakup fotela masujgcego do WTZ, zakup trzech kottéw warzelnych,
urzadzenia pralniczego, mieszarki z dzierza, patelni elektrycznej,

- DPS, ul. tanowa 43 - zakup szafy chtodniczej, obieraczki do warzyw, pralnicowiréwki,
zmywarko - wyparzarki, krajalnicy, podnosnika sufitowego,

- DPS, ul. Helcléw 2 - zakup lamp ogrodowych, zakup i montaz podsufitowego zestawu do
rehabilitacji i transportu do sali rehabilitacyjnej, szatkownicy do warzyw, zmywarki
przemystowej, podnosnika do transportu oséb,

- DPS, os. Hutnicze 5 - zakup szyn do transportu, 3 sztuk szorowarek, 2 sztuk suszarek
bebnowych,

- DPS, ul. Kluzeka 6 - zakup dwdch suszarek bebnowych, pralnicowiréwki, podnos$nika dla oséb
niepetnosprawnych.
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29. Rehabilitacja spoteczna oséb z niepetnosprawnosciami

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 0sdb z niepetnosprawnos$ciami realizowane sa
na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdéb
niepetnosprawnych i finansowane sa ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. W 2024 r. dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON otrzymaty 8804 osoby
Z niepetnosprawnos$ciami, w tym:

— w zakresie rehabilitacji spotecznej tacznie 8120 osdb (w tym w zakresie funkcjonowania
warsztatow terapii zajeciowej 643 osoby),

— w zakresie programu ,Aktywny Samorzad” tacznie 641 osdb,

— w zakresie programu ,Zajecia klubowe w WTZ” facznie 35 osdb,

— w zakresie programu ,Samodzielno$¢ - Aktywno$¢é - Mobilnos$¢” Dostepne Mieszkanie
1 osoba.

— w zakresie programu ,Samodzielno$¢ - Aktywnos¢ - Mobilnos¢” Mieszkanie dla
absolwenta 7 osob.

Ze srodkow PFRON w 2024 r. wydatkowano kwote w wysokosci 40 025 290,13 zt, w
tym na:

— rehabilitacje spoteczng 34 716 861,51 zt (w tym na dofinansowanie dziatalnosci
warsztatow terapii zajeciowej 18 970 848 zt),

— realizacje programu ,Aktywny Samorzad” 3 434 543,64 zt,

— realizacje programu ,Zajecia klubowe w WTZ” 227 700 zt,

— realizacje programu ,Samodzielnos¢ - Aktywno$¢ - Mobilnos¢” Dostepne mieszkanie
110 000 zt,

— realizacje programu ,Samodzielnos¢ - Aktywnosc - Mobilno$¢” Mieszkanie dla absolwenta
77 083,81,

— rehabilitacje zawodowg 1 459 101,17 zt.

29.1 Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2024 r. funkcjonowato 12 warsztatéw terapii
zajeciowej (2 publiczne oraz 10 niepublicznych, prowadzonych przez organizacje pozarzadowe),
z taczna liczbg 563 miejsc, w tym 120 miejsc w podmiotach publicznych.

Z rehabilitacji spotecznej i zawodowej w warsztatach w 2024 r. skorzystaty 643 osoby
Z niepetnosprawnos$ciami. Warsztaty opuscito 80 oséb, w tym 11 z powodu podjecia
zatrudnienia.

Na dziatalno$é warsztatéw terapii zajeciowej w 2024 r. przeznaczono 21 742 373 zt, w
tym ze srodkéw PFRON kwote 18 970 848 zt oraz z srodkdéw Gminy Miejskiej Krakéw kwote
2771525 zt.

29.1.1 Mieszkaincy Gminy Miejskiej Krakéw w warsztatach terapii zajeciowej w innych
powiatach

W 2024 r. zostato podpisane porozumienie w sprawie pokrywania kosztéw rehabilitacji
uczestnikdw warsztatow terapii zajeciowe] dziatajagcych na terenie Powiatu Krakowskiego
w Konarach, Rzozowie oraz Radwanowicach z filig w Czernichowie dla oséb z
niepetnosprawnosciami, bedgcych mieszkancami Gminy Miejskiej Krakéw, w czesci nieobjetej
dofinansowaniem ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Ze wsparcia skorzystato w sumie 9 oséb.

Ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow na pokrycie kosztéw uczestnictwa w WTZ w
innych powiatach zostata wydatkowana kwota w wysokosci 28 785,84 zt.
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29.2 Formy dofinansowania z sSrodkéw PFRON dla os6b z niepetnosprawnosciami:

. Liczba oséb
Lp Forma dofinansowania Hedoe objetych OB
. whnioskow . wydatkowana
wsparciem

Dofinansowanie uczestnictwa oséb z
1. niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw w 2294 1349 3382 192,79 zt
turnusach rehabilitacyjnych.
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny

Dofinansowanie dotyczyto m.in. zakupu
t6zek rehabilitacyjnych wraz z
wyposazeniem, biezni, rowerow

2. rehabilitacyjnych, rotoréw, urzadzen typu 444 314 911 999,12 zt
orbitrek, mat masujacych, drobnego
sprzetu do wykonywania ¢wiczen i
rehabilitacji w warunkach domowych
(poduszki, linki, tasmy, kliny, pitki
rehabilitacyjne, mata do éwiczen).
Dofinansowanie zaopatrzenia w
przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze przyznawane osobom z
niepetnosprawnosciami na podstawie
odrebnych przepiséw

3. ; . _ 5313 2718 6 290 862,88 zt
Dofinansowano m.in. zakupy wodzkéw
inwalidzkich, protez, ortez, pieluchomajtek,
cewnikow pionizatora, aparatéw
stuchowych oraz systemu wspomagania
styszenia.
Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych w zwiazku z
indywidualnymi potrzebami oséb
Z niepetnosprawnosciami
3. Dofinansowanie dotyczyto m.in. 192 87 1678 395,77 zt
dostosowania tazienek, zakupu i montazu
platform przyschodowych, montazu
podjazdéw, podnosnikéw sufitowych i
krzesetek schodowych, itp.
Dofinansowanie likwidacji barier w
4. komunikowaniu sie w zwigzku z 821 544 1588 259 7t

indywidualnymi potrzebami oséb
Z niepetnosprawnosciami
Dofinansowanie likwidacji barier
5. technicznych w zwiazku z indywidualnymi 327 193 1633 201,05 zt
potrzebami 0séb z niepetnosprawnosciami
Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka

5 migowego lub ttumacza-przewodnika 3 3 9900 2t
7 Doflnans?ow?nle.sportu, kultury, rekreacji i 31 1264 293 246 74
turystyki osob niepetnosprawnych
Suma 9425 6472 15 718 056,61 zt

29.3 Program ,Aktywny Samorzad”

MOPS w 2024 r. kontynuowat realizacje pilotazowego Programu ,Aktywny Samorzad”,
finansowanego ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
Celem gtéwnym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych
uczestnictwo beneficjentow w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji
poprzez dofinansowanie wskazanych w tabeli zadan.
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Od 28 pazdziernika 2024 r. realizowany jest nowy obszar E, ktéry przeznaczony jest dla
0s6b posiadajacych ustalony stopien niepetnosprawnosci lub orzeczenie réwnowazne albo
orzeczenie o niepetnosprawnosci (w przypadku oséb do 16 roku zycia), ktére korzystajg ze
Swiadczenia zdrowotnego udzielanego przez:

- zespo6t dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie,
- zespot dtugoterminowej opieki domowej dla dzieci wentylowanych mechanicznie,
- poradnie/osrodek/zespét domowego leczenia tlenem.

Liczba os6b
Lp. Zadanie e objetych
wydatkowana .
wsparciem
4. | Pomocw zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego 151 235 7 20
samochodu
2. | pomoc w uzyskaniu prawa jazdy 28 165 zt 11
3 pomoc w zakupie sp.rzetu elektronicznego lub jego elementow 1091 897,18 zt 133
oraz oprogramowania
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach
4, . . . 17 010 zt 8
Programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania
pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
5. . . 2437 zt 2
sprzetu elektronicznego, zakupionego w ramach Programu
6. pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie 328 250 7t 20
elektrycznym
2 | pomocw utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego 12 050 7t 4

skutera lub wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym

pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano
8. | nowoczesne rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na 474 684 zt 14
Il poziomie jakosci

pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadane;j
protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne

9. . . . . L S 24 634 zt 3
rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie
jakosci
pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie

10. | elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do wdzka 152 346 zt 19
recznego

11. opieka nad d2|eck.|em (optata za pobyt gIZ|ec‘ka w z’robkﬂu Iup 118 796,86 a1
przedszkolu albo inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem)

12. Pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji 62 400 2t 167
domowej

13. | uzyskanie wyksztatcenia na poziomie wyzszym 970 638,60 zt 298

Suma 3434 543,64 zt 740*

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

*w ramach 740 dofinansowan wsparcia udzielono 641 osobom

Wykonanie na dzien 31 grudnia 2024 r. Nabér wnioskow rozpoczqgt sie 1 marca 2024 r. Ostateczne rozliczenie Programu
LAktywny Samorzqd” nastqgpi po zakonczeniu programu, tj. do 15 kwietnia 2025 r.

29.4 Program ,Zajecia klubowe w WTZ"

W 2024 r. program ,Zajecia klubowe w WTZ" prowadzity 4 warsztaty terapii zajeciowe;.
Program realizowany byt od 1 lutego 2024 r. do 31 stycznia 2025 r.

Miesieczna stawka na jednego uczestnika wynosita 550 zt. tgczna kwota srodkéw
finansowych przeznaczona na realizacje programu w 2024 r. wyniosta 227 700 zt.

W pazdzierniku 2024 r. do MOPS wptyneto 5 wnioskéw ztozonych przez warsztaty
terapii zajeciowej w zwigzku z ogtoszonym naborem na realizacje programu w 2025 r. Cztery
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whnioski dotyczyty kontynuacji programu i zostaty ztozone przez warsztaty, ktére prowadzity
juz zajecia klubowe i jeden, ktéry zostat ztozony w programie po raz pierwszy.

Celem programu jest wsparcie o0séb z niepetnosprawnos$ciami w utrzymaniu
samodzielnosci i niezaleznosci w zyciu spotecznym i zawodowym, poprzez prowadzenie terapii
zajeciowe] w formie zajec klubowych. Jest to zorganizowana forma rehabilitacji dla oséb, ktore
opuscity warsztat i weszty na rynek pracy oraz oséb z niepetnosprawnoscia przed rozpoczeciem
procesu rehabilitacji w WTZ.

29.5 Program ,Samodzielnos¢ - Aktywnos¢ - Mobilnos¢!” Mieszkanie dla absolwenta

Celem programu jest wsparcie o0séb z niepetnosprawnos$ciami poprzez pokrycie
kosztéw wynajecia lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego beneficjenta w celu
zwiekszenia jego niezalezno$ci oraz utatwienia mu aktywnosci zawodowej i spotecznej poprzez
zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajgcego jego indywidualne kryterium
dostepnosci.

W 2024 r. wramach programu 7 o0séb otrzymato dofinansowanie w tacznej
kwocie 77 083,81 zt.

29.6 Program ,Samodzielnos$¢ - Aktywnos$¢ - Mobilnos¢!” Dostepne mieszkanie

Celem programu jest wsparcie oséb z niepetnosprawnos$ciami poprzez dofinansowanie
kosztéw zamiany Ilub zakupu mieszkania pozbawionego barier architektonicznych,
umozliwiajgcego samodzielne opuszczanie budynku do poziomu zero przed budynkiem.

W 2024 r. wyptacono dofinansowanie 1 osobie w wysokos$ci 110 000 zt.

29.7 Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Celem dziatania wypozyczalni jest wsparcie w codziennym funkcjonowaniu rodzin i
0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére doswiadczajg trudnosci wynikajacych z ograniczonej
sprawnosci.

W 2024 r. zawarto 220 uméw na wypozyczenie sprzetu. W ramach ww. umoéw
WYpOozZyczano:

- t6zka rehabilitacyjne,

- schodotazy (gasienicowe i kroczace, chetniej gasienicowe),
- podnosniki transportowe,

- przenosne koncentratory tlenu,

- podporki czterokotowe (chodziki),

- balkoniki,

- wozki inwalidzkie,

- wozki toaletowe,

- materace przeciwodlezynowe,

- podnosniki wannowo-elektryczne,

- baseny do mycia gtowy,

- poduszki przeciwodlezynowe do wozkdéw inwalidzkich,
- szyny zjazdowe,

- kule tokciowe i pachowe,

- maty S$lizgowe (otwarte i zamkniete).

Najczesciej wypozyczanymi sprzetami byty: t6zka rehabilitacyjne, schodotazy
(gasienicowe i kroczace, chetniej gasienicowe), podnosniki transportowe, przenosne
koncentratory tlenu, podpoérki czterokotowe (chodziki), balkoniki, wozki inwalidzkie, wozki
toaletowe, materace przeciwodlezynowe, podnosniki wannowo-elektryczne.
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30. Pomoc uchodzcom z Ukrainy

Wybuch wojny, 24 lutego 2022 r. w Ukrainie i nagty naptyw duzej grupy uchodzcow
wojennych do Krakowa, spowodowat koniecznos¢ zorganizowania systemowej pomocy dla
uchodzcéw, ktéra kontynuowana byta w 2024 r. W dziatania zwigzane z pomoca na rzecz
obywateli Ukrainy zaangazowanych byto 119 oséb zatrudnionych w MOPS w ramach umowy
o prace oraz 30 os6b w ramach umowy zlecenia.

30.1 Placéwka opiekunczo-wychowawcza przy ul. Moczydto 12

W zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie i naptywem uchodzcéw, w tym dzieci
pozbawionych opieki, MOPS, z pieniedzy zebranych na ten cel przez prywatnych darczyncéw,
zakupit na rzecz Gminy Miejskiej Krakdéw nieruchomosé przy ul. Moczydto 12, z przeznaczeniem
na placéwke opiekunczo-wychowawczg dla tychze dzieci.

Zakupiona  nieruchomo$¢ jest budynkiem  mieszkalnym  jednorodzinnym,
wolnostojacym, dwukondygnacyjnym, cze$ciowo podpiwniczonym o pow. zabudowy 220 m?,
pow. uzytkowej 346 m?, potozonym na dziatce o pow. 0,1221 ha. Zmodernizowanym i
dostosowanym dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoécia oraz do obowigzujgcych przepiséw
przeciwpozarowych.

W 2024 r. w placéwce przy ul. Moczydto 12 przebywato 11 dzieci z Ukrainy, o ktérych
mowa w ustawie o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (w tym jeden petnoletni powracajacy do pieczy zastepczej), 4 dzieci
cudzoziemskich, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej i 4 dzieci polskich.

taczny koszt funkcjonowania placowki w 2024 r. wyniést 1 725 365,58 zt w tym:
1 066 891,67 zt ze $rodkéw Funduszu Pomocy PPWFUK, 452 433,12 zt z dotacji celowej
PZUWM, 206 040,79 zt ze srodkéw wtasnych PWSMK). Dodatkowo 65 334,76 zt PWUWM
z Programu ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej na lata 2024-2027".

30.2 Pomoc w formie positku dla dzieci w szkotach i przedszkolach

Dzieci i uczniowie - obywatele Ukrainy, uczeszczajagcy do szkdt, przedszkoli czy
ztobkow, zostali objeci pomoca w postaci dozywiania. W 2024 r. pomoc ta udzielana byta w
postaci positkdw realizowanych w ramach zywienia zbiorowego w szkole lub przedszkolu na
podstawie wydanych decyzji administracyjnych. Positki przyznawane byty, jezeli dochdd na
osobe w rodzinie nie przekraczat 1200 zt oraz jesli dochdd na osobe w rodzinie byt wyzszy niz
1200 zt, ale nie przekraczat 1500 zt, pod warunkiem zwrotu 50% kosztow positku.

tacznie w 2024 r. pomocg w postaci positkéw udzielonych dla dzieci obywateli Ukrainy
w szkotach, przedszkolach czy ztobkach objeto 575 oséb. Wartosé udzielonej pomocy wyniosta
820 208,17 zt, Zadanie to finansowano z srodkéw Funduszu Pomocy Ukrainie

30.3 Nadzoér nad wypetnianiem praw i obowigzkéw opiekuna tymczasowego matoletniego
obywatela Ukrainy

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy, w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, osrodkowi pomocy spotecznej powierza zadanie
w postaci nadzoru nad realizacjg praw i obowigzkéw opiekunéw tymczasowych matoletnich
obywateli Ukrainy. Sad opiekunczy wtasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu dziecka, zgodnie z
prawem obowigzujgcym w Rzeczypospolitej Polskiej, ustanawia opiekuna tymczasowego
matoletniego obywatela Ukrainy.
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Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. nadzér nad sposobem wypetniania praw i
obowigzkéw przez opiekunéw tymczasowych dla 579 matoletnich obywateli Ukrainy
sprawowano wobec 515 oséb.

Zadanie byto finansowane na podstawie porozumienia zawartego z Funduszem
Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF). W ramach realizacji zadania wykonywanie
nadzordéw powierzono 19 zleceniobiorcom. £acznie wydatkowano na ten cel 92 600,21 zt.

30.4 Wsparcie finansowe wydatkow zwigzane z utrzymaniem dzieci przez opiekunéw
tymczasowych

Dla opiekunéw tymczasowych ustanowionych dla matoletnich, ktérzy przed przybyciem
na terytorium RP byli umieszczeni w pieczy zastepczej na terytorium Ukrainy, ztozono takze 25
whnioskéw o swiadczenia i dofinansowania, o ktérych mowa w art. 26 ust 1 i 2 ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa.

30.5 Jednorazowe swiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt

MOPS przyjmowat wnioski i wyptacat jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci
300 zt na osobe, o ktérym mowa w art. 31 ustawy z dnia ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
Pomoc przeznaczona byta dla obywateli Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice po 24 lutego
2022 r. i zostali wpisani do rejestru PESEL.

W 2024 r. pomoca objeto 1085 osdb na taczng kwote 330 357,79 zt (w tym koszty
obstugi wyniosty 4857,79 z1). Zadanie finansowane byto z Funduszu Pomocy Ukrainie.

30.6 Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej

MOPS przyznawat obywatelom Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice po 24 lutego
2022 r. i zostali wpisani do rejestru PESEL $wiadczenia z pomocy spotecznej na podstawie art.
29-30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Pomocy udzielono w nastepujgcych formach:

— zasitek staty dla 415 oséb na taczng kwote 1 838 985,92 zt;

— zasitek okresowy dla 676 0s6b na taczng kwote 374 099,41 zt;
— zasitek celowy dla 193 oséb na tgczng kwote 361 067,83 zt;

— positek dla 575 o0s6b na taczna kwote 820 208,17 zt.

Pozostate swiadczenia z pomocy spotecznej tj. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla
0sOb pobierajgcych zasitek staty, zasitki celowe specjalne oraz zasitki okresowe w czesci
gminnej dla 351 oséb w facznej wysokosci 117 567,14 zt. Pomoca objeto tacznie 1607 osdb.

Zadanie finansowane byto z Funduszu Pomocy Ukrainie.

Ponadto MOPS zorganizowat 3 pogrzeby obywateli Ukrainy finansowane z dotacji
przekazanej przez Matopolski Urzad Wojewddzki w kwocie 6832 zt.

30.7 Rozszerzenie dziatalnosci placowek wsparcia dziennego

W 2024 r., na mocy porozumienia pomiedzy Funduszem Narodéw Zjednoczonych na
Rzecz Dzieci (UNICEF) a Gming Miejska Krakéw, 5 organizacji pozarzadowych otrzymato srodki
na rozszerzenie dziatalnosci juz istniejagcych placéwek wsparcia dziennego. Zgodnie
z uzgodnionym z UNICEF planem pracy placéwki w ramach otrzymanych srodkéw realizowaty
zadnia ukierunkowane na wsparcie dzieci obywateli Ukrainy, ktorych pobyt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
tacznie swojg dziatalnos¢ rozszerzyto 17 placowek wsparcia dziennego w tym: 5 w formie
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specjalistycznej, 11 w formie opiekuniczej oraz 1 w formie pracy podwérkowej. Z pomocy
skorzystato tgcznie 504 dzieci obywateli Ukrainy. Przeznaczone S$rodki finansowe na
rozszerzenie dziatalnosci placowek w 2024 r. w zwiagzku z ww. porozumieniem wyniosty tacznie
295 668 zt.

30.8 Zapewnienie pieczy zastepczej

W 2024 r. w pieczy zastepczej przebywato 44 obywateli Ukrainy, z czego 40
przebywato w 12 placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego,
specjalistyczno-terapeutycznego oraz socjalizacyjnego, a 5 w rodzinach zastepczych. W celu
zapewnienia witasciwych warunkéw opieki i wychowania matoletnich w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych, tworzono dodatkowe miejsca.

Ze Srodkdéw z Funduszu Pomocy Ukrainie wykorzystano srodki w wysokosci:
2498 907,07, w tego na pobyt 40 obywateli Ukrainy w placéwkach wydatkowano
2 372 257,60 zt, a na pobyt 5 w rodzinach zastepczych - 83 252,74 zt.

30.9 Zapewnienie opieki w domach pomocy spotecznej

Osoby uciekajagce przed konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy, wymagajgce
catodobowej opieki, otrzymaty pomoc w formie skierowania i umieszczenia w domu pomocy
spotecznej. W roku 2024 w DPS na terenie Gminy Miejskiej Krakéw przebywato tacznie
12 ww. 0s6b, z czego 8 zostato umieszczonych w latach 2022-2023.

Wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkancow DPS wyniosty 1079 671,19 zt i
pokrywane byty z sSrodkéw Funduszu Pomocy Ukrainie.

30.10 Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw

MOPS przyznawat uczniom - obywatelom Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice po 24
lutego 2022 r. i zostali wpisani do rejestru PESEL, jednorazowe $wiadczenia z pomocy
spotecznej na podstawie art. 53 ustawy z dnia ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Pomocy udzielono w nastepujgcych formach:

— stypendium szkolne dla 124 uczniéw na taczng kwote 123 211,49 zt,
— zasitek szkolny dla 1 ucznia na taczng kwote 620 zt.
Zadanie finansowane byto z Funduszu Pomocy Ukrainie.
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31. Dziatania zwigzane z aplikowaniem o srodki w ramach konkurséw zewnetrznych

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. aplikowano o srodki w naborach:

— W ramach konkursu nr FERS.05.01-1Z.00-002/24 w ramach dziatania 5.1 na
skalowanie innowacji spotecznej pn. ,Wygrana rodzina”, Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS). Wniosek zostat ztozony na konkurs
ogtoszony w | turze wnioskéw z terminem naboru 19 luty do 6 maj 2024r. pt. ,Wygrane
rodziny w Krakowie”.

— Czterokrotnie aplikowano o $rodki w naborach wnioskdéw o dofinansowanie w ramach
Dziatania 6.33 Wsparcie ustug spotecznych w regionie - ZIT, Typ projektu A. Ustugi w
zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej oraz/lub kompleksowe wsparcie oséb
usamodzielnianych i opuszczajacych piecze zastepczg, Fundusze Europejskie dla
Matopolski:

1. Pierwszy wniosek ztozony na nabdér - zgtoszony projekt nosit tytut:
,Utworzenie Centrum dla Rodzin”;

2. Drugi wniosek ztozony na nabér - zgtoszony projekt nosit tytut: ,Utworzenie
Centrum Pomocy dla Dzieci”;

3. Trzeci wniosek ztozony na nabér - zgtoszony projekt nosit tytut: ,Centrum
Wsparcia Pieczy Zastepczej”,

4, Czwarty wniosek ztozony na nabér - zgtoszony projekt nosit tytut: Rozwoj
ustug w Gminie Miegjskiej Krakéw w zakresie dostepnosci ustug kierowanych do
dzieci i mtodziezy - usamodzielniajgcych sie wychowankdéw opuszczajgcych
piecze zastepczy”.

— Aplikowano o $rodki w naborach wnioskéw o dofinansowanie w ramach Dziatania 6.33
Wsparcie ustug spotecznych w regionie - ZIT, Typ projektu B. Tworzenie nowych oraz
rozwaj juz istniejgcych placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, Fundusze
Europejskie dla Matopolski:

1. wniosek ztozony na nabér - Zgtoszony projekt nosit tytut: ,Podniesienie
dostepnosci ustug kierowanych do dzieci i mtodziezy na terenie Gminy Miejskiej
Krakow”.

— Ztozono wniosek na realizacje projektu inwestycyjnego, w ramach naboru dla Priorytetu
5 Fundusze europejskie wspierajgce infrastrukture spoteczng, Dziatanie 5.6
Infrastruktura opieki w spotecznosci lokalnej, typ projektu: A. Infrastruktura zwigzana z
zapewnieniem opieki osobom wymagajacym wsparcia ze wzgledu na wiek lub
niepetnosprawno$¢ lub choroby przewlekte. Zgtoszony projekt nosit tytut ,Budowane
na miare - rozwdj infrastruktury zdeinstytucjonalizowanego wsparcia kierowanego do
0s0b niesamodzielnych w Gminie Miejskiej Krakow”.

32. Wspétpraca miedzynarodowa

Wspodtpraca z Miastem Frankfurt nad Menem realizowana byta na podstawie
,Porozumienia pomiedzy Stotecznym Krélewskim Miastem Krakéw i Miastem Frankfurt nad
Menem o wspotpracy w dziedzinie pomocy spotecznej” z 3 czerwca 2011 r., bedacego
kontynuacjg porozumienia zawartego 19 kwietnia 2001 r. W ramach wspédtpracy w dniach 9-
13 wrzesnia 2024 r. odbyta sie wizyta przedstawicieli miasta Frankfurt w Krakowie pod
przewodnictwem Elke Voitl - Cztonkini Zarzadu Miasta Frankfurt nad Menem do Spraw
Spotecznych, Mtodziezy, Rodziny i Senioréw. Tematyka tegorocznej wizyty dotyczyta
zagadnien zwigzanych z ,Przestrzenia spoteczng”.

W trakcie pobytu przedstawiciele delegacji odwiedzili miejsca zwigzane
Z organizowaniem spotecznosci lokalnej - pracg w srodowisku lokalnym z dzieémi, mtodzieza,
osobami z niepetnosprawnosciami oraz seniorami: Placowke Wsparcia Dziennego SIEMACHA
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Spot Krakéw, Krakowski Instytut Psychoterapii ,Ptaszyckiego”, Srodowiskowy Dom
Samopomocy ,Vita”", Krakowskie Centrum Seniora oraz zapoznali sie z dziatalnoscig Programéw
Aktywnosci Lokalnej funkcjonujgcych w Gminie Miejskiej Krakéw.

W ramach wizyty, 10 wrzes$nia, w Nowohuckim Centrum Kultury w Krakowie, odbyt sie
wernisaz wystawy fotografii pt.: ,Frankfurt i jego mieszkancy”. Zaprezentowane zdjecia to efekt
dziesiecioletniej pracy duetu artystéw z Niemiec, fotografki Anny Pekali oraz fotografa Floriana
Albrechta-Schoecka, realizowanej przy wsparciu miasta Frankfurt nad Menem
w dzielnicach objetych programem ,Aktywne sasiedztwo”. Prace zgromadzone na wystawie
ukazuja ludzi, style Zzycia i miejsca, ktére mimo licznych réznic i kontrastéw prezentuja
tolerancyjne, indywidualne, a jednoczenie réznorodne i wielowymiarowe spoteczenstwo,
ktérego domem jest metropolia Frankfurt nad Menem.

33. Budzet obywatelski

Budzet obywatelski to proces, dzieki ktéremu mieszkancy majg bezposredni wptyw na
realizacje potrzeb spotecznosci lokalnych, a tym samym na wydatkowanie konkretnych
srodkéw finansowych. Poprzez zgtaszane w formie projektéw pomysty moga angazowad sie w
poprawe wizerunku oraz funkcjonowania osiedli.

W 2024 r. zrealizowano 2 projekty:

L,Uwolni¢ z wiezow samotnosci i starosci”

Zadanie byto realizowane przez Parafie pw. NMP z Lourdes w Krakowie. W 2024 r.
wolontariusze $wiadczyli pomoc na rzecz 20 oséb samotnych i starszych zamieszkatych na
terenie Dzielnicy V Krowodrza. W ramach zadania podejmowane byty nastepujace dziatania:
systematyczne odwiedziny oséb przez wolontariuszy, utrzymywanie kontaktow telefonicznych,
pomoc w robieniu zakupdéw, pomoc w sprzataniu, wyjscia do instytucji kultury, wykonanie
drobnych napraw i remontéw, ¢wiczenia rehabilitacyjne wykonywane z beneficjentami przez
fizjoterapeutdéw oraz wolontariuszy. Zorganizowane zostaty rowniez prelekcje dla ucznidow
szkot podstawowych i liceum w celu uwrazliwiania na sytuacje senioréw w ich $rodowisku oraz
zachecania do zaangazowania sie w wolontariat. Wolontariusze mieli mozliwos$¢ wziecia udziatu
w kilku warsztatach poszerzajacych ich wiedze na temat sprawowania opieki nad seniorami.

W 2024 r. srodki finansowe zostaty przekazane na: pokrycie kosztéw zainteresowan
beneficjentéw, wydatki z prowadzonymi remontami, optacenie rehabilitantéw oraz zakup
artykutéw chemicznych i spozywczych, pokrycie kosztéw zorganizowania warsztatow dla
wolontariuszy. Na realizacje zadania przeznaczono tacznie 49 000 zt.

»Angielski na co dzien dla dorostych”

W PAL ,Na Olszy” w okresie od lutego do grudnia 2024 r. realizowany byt projekt
,Angielski na co dzien dla dorostych”. Celem projektu byta praktyczna nauka jezyka
angielskiego, szczegdlnie przydatna osobom dorostym i seniorom w codziennym zyciu. Jednym
z kluczowych zatozen projektu byta takze integracja uczestnikdw. W ramach zadania
zorganizowano 34 jednogodzinne spotkania, w ktérych uczestniczyty 22 osoby. Na realizacje
zadania przeznaczono 8000 zt.

»Piekny umyst”

W PAL Zestawice i Kantorowice realizowane byty dwa projekty. Jeden z nich to ,Piekny
umyst” skierowany do mtodziezy i dorostych. Obejmowat nauke jezyka angielskiego dla dwdch
grup zaawansowania. Zajecia odbywaty sie w dwodch grupach 12-osobowych (poziom
poczatkujacy i poziom zaawansowany). Realizacja projektu trwata od marca do grudnia, raz w
tygodniu. Na realizacje projektu przeznaczono 14 195,43 zt.
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»Neurologopedia dla dzieci z Dzielnicy XVII”

Projekt ,Neurologopedia dla dzieci z XVII Dzielnicy” przeznaczony byt dla dzieci
przedszkolnych i szkolnych z zaburzeniami rozwoju mowy, ktére z ich powodu s3 zagrozone
wykluczeniem ze spotecznosci szkolnej i problemami rozwojowymi. W ramach realizacji
projektu przewidziane byty nastepujace obszary dziatan: diagnostyka zaburzenn mowy, zajecia
indywidualne logopedyczne, zajecia ogdélnorozwojowe w grupie. Projekt byt skierowany do
dzieci zamieszkatych na terenie Dzielnicy XVIlI Wzgdrza Krzestawickie. Na realizacje projektu
przeznaczono 27 800 zt.

SWroézenice - aktywni razem”

W PAL Wrézenice w 2024 roku realizowany byt projekt ,Wroézenice - aktywni razem”
ze Srodkéw Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa - Edycja 2024. Realizowane dziatania
stuzyty  przeciwdziataniu izolacji mieszkancéw  poprzez  wykreowanie inicjatyw
odpowiadajagcych na potrzeby spotecznosci osiedla tak, aby uzyskad jej zaangazowanie w
rozwigzywanie waznych lokalnych probleméw oraz tworzenie warunkéw do rozwoju. Waznym
aspektem byto wzmocnienie poczucia tozsamosci wspdlnoty mieszkancéw i odpowiedzialnosci
za wspolne miejsce zamieszkania, poprawa dostepu do informacji na temat oferty instytucji
dziatajagcych na rzecz spotecznodci lokalnej. Cele zostaty zrealizowane w ramach ponizszych
dziatania:

- zajecia state: warsztaty z lego robotyki, zajecia ruchowo relaksacyjne - zumba dla dorostych
i dzieci, Zumbini dla najmtodszych, zajecia Zdrowy Kregostup, konsultacje psychologiczne,
zajecia rekodzielnicze ,Szydetkomania”, dyzur animatora oraz prowadzenie indywidualnego
poradnictwa i informacji,

- zajecia cykliczne: wymiana garazowa ,Garazowka”, wyjazdy integracyjne, akcja ,Wakacje w
PAL”, akcja ,Ferie Zimowe w PAL", dyzury w ramach gtosowania BO 2024, organizacja spotkan
pt. ,Wokat historii Wrozenic”, warsztaty ogrodnicze, warsztaty sportowe w sali gimnastycznej
w Szkole Podstawowej nr 141, warsztaty kulinarne i kurs baristéw, wyjscia do instytucji kultury
dla wszystkich grup wiekowych, warsztaty kreatywne.

- wydarzenia okazjonalne: spotkania dla mieszkancow pt. ,Festiwal przy$piewek”, wspotpraca
w organizacji obchodéw 90 rocznicy powstania we Wrdzenicach Ochotniczej Strazy Pozarnej,
wspdlne odnawianie i modernizacja catego lokalu, utworzenie ,Wrdzenickiej Biblioteczki”,
organizacja spotkania z Mikotajem, udziat i pomoc przy przygotowaniach do wystepu lokalnych
liderek w Dozynkach Miejskich 2024, wspétorganizacja pikniku dotyczacego Budzetu
Obywatelskiego, wspdtorganizacja wydarzenia historycznego pt. ,Pamietamy - 110 rocznica
wybuchu 1 wojny Swiatowej”.

Szczegdlne miejsce wsérdd przedsiewzied realizowanych w ramach rewitalizacji
spotecznej zajmowat proces edukacyjny wsrod mieszkancéw dotyczacy ubiegania sie o dotacje
do dziatann spotecznosci z réznych zrédet finansowania i rozwoju, wspieranie i tworzenie
warunkéw do rozwoju lokalnego Stowarzyszenia. Zawarto tréjstronne porozumienie o
wspotpracy pomiedzy MOPS Krakéw - PAL Wrdzenice, Stowarzyszeniem Aktywne Wrézenice
i Ochotniczg Strazg Pozarng we Wrézenicach ukierunkowane na wspdlne dziatania na rzecz
rozwoju spotecznosci. Z oferty PAL tacznie skorzystato 125 oséb. Na realizacje projektu
przeznaczono 180 985,16 zt.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje dziatah PAL w ramach Budzetu
Obywatelskiego wyniosty 230 980,59 zt.
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34. Wspétpraca z mediami

MOPS w 2024 r. podjat okoto 700 kontaktéw z mediami w zakresie informowania o
mozliwosci uzyskiwania wsparcia przez mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw. W ramach
dziatan informacyjnych w mediach ogélnopolskich oraz lokalnych ukazaty sie informacje
dotyczace pomocy spotecznej: artykuty, komunikaty, reportaze telewizyjne i radiowe. MOPS
po raz kolejny byt takze partnerem akcji informacyjnej prowadzonej przez ,Gtos - Tygodnik
Nowohucki” pod nazwa ,Nowa Huta - miejsce dobre do zycia”. W jej ramach ukazat sie cykl
artykutéw poswieconych dziataniom Osrodka. Tematyka publikacji obejmowata kwestie
zwigzane z ré6znymi formami aktywizacyjnymi dla oséb starszych, dzieci, mtodziezy, pomocy dla
rodzin, oséb samotnych, bezdomnych, oferty dla spotecznosci lokalnych.

Przez caty rok 2024 przygotowywano 20 filméw informujacych o dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktore byty wyswietlane w social mediach oraz na
stronach www. Tematyka filméw obejmowata: realizacje inwestycji, projektéw finansowanych
ze $rodkéw unijnych, wydarzen w jednostkach systemu pomocy spoteczneij.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byt gtédwnym organizatorem akgji
,Przedswiateczny karp dla mieszkancow Krakowa”, ktora byta szeroko prezentowana i
relacjonowana w mediach lokalnych, regionalnych i ogélnopolskich.

Prowadzona byta systematyczna wspoétpraca z Wydziatem Komunikacji Spotecznej
UMK oraz portalem www.krakow.pl, na potrzeby ktérego przygotowywane byty komunikaty
dotyczace pomocy spotecznej, istotne dla mieszkancéw Krakowa. MOPS realizuje takze zadania
wynikajace z zapiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej, prowadzac Biuletyn
Informacji Publiczne;j.

35. Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztatcenie, podnoszenie kompetencji zawodowych

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. w MOPS byto zatrudnionych 720 oséb w wymiarze
712 etatu.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. wskaznik zatrudnienia, o ktérym mowa w art. 110 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, wykazuje niedobér 41 pracownikéw
socjalnych w przeliczeniu na petne etaty (wskaznik liczby pracownikéow na petnych etatach na
2000 mieszkancow, wg liczby mieszkancow Krakowa z dnia 30.06.2024 r. (zrodto: GUS w
Krakowie).

Odsetek pracownikoéw MOPS, legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem (w tym tych
przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych), wynosi 84%, z czego 15,8%
stanowig pracownicy, ktérzy majg ukonczone takze studia podyplomowe. Dwie osoby
posiadajg wyksztatcenie na poziomie doktora nauk spotecznych. Wyksztatceniem policealnym
legitymuje sie 11% ogdétu pracownikdéw. Wyksztatceniem $rednim legitymuje sie 4,3%
pracownikow, zawodowym 0,0%, a podstawowym 0,7% (stan na 31.12.2023 r.).

W stosunku do roku 2023 wskaznik zatrudnienia oséb z wyksztatceniem wyzszym
pozostato na tym samym poziomie: pracownicy z wyksztatceniem wyzszym 84% (2023 r. 84%),
z wyksztatceniem podyplomowym 15,8% (2023 r. - 15,4%). Wyksztatcenie pozostatych
pracownikdw utrzymuje sie réwniez na stabilnym poziomie: o0séb z wyksztatceniem
policealnym jest 11% (2023 r. - 11,2%), z Srednim 4,3% (2023 r. - 4,4%), z zawodowym 0%
(2023 r. 0,1%) i podstawowym 0,7% (2023 r. 0,3%).

Wséréd oséb zatrudnionych w MOPS 52% stanowili pracownicy socjalni (bez
uwzglednienia pracownikdéw przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych).
Pozostate osoby to przede wszystkim pracownicy dziatéw merytorycznych.

Sposréd 365 pracownikoéw socjalnych 81,9% Swiadczyto prace w Srodowisku.

W 2024 r. w MOPS zatrudnione byty 53 osoby z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci. Przez caty rok wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosit
ponad 6% w stosunku do ogdétu zatrudnienia, co zwalania MOPS z ponoszenia obowigzku wptat
na rzecz PFRON.
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Zatrudnienie w MOPS wg stanowisk - stan na 31 grudnia 2024 r.:

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM"
2024
Ogoétem: 703
z tego: dyrektor 1
zastepcy dyrektora 3
pracownicy socjalni ogétem 365
z tego: gtowny specjalista pracy socjalnej 1
starszy specjalista pracy socjalnej 51
specjalista pracy socjalnej 109
starszy pracownik socjalny 142
pracownik socjalny 62
pozostali pracownicy 334
pracownicy $wiadczacy prace w srodowisku:
pracownicy socjalni, 299
koordynatorzy rpz* 21
asystenci rodzin* 36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

*wykaz nie uwzglednia pracownikéw przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych
*Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej

*Asystenci Rodzin

W 2024 r. pracownicy MOPS brali udziat w 83 szkoleniach (ptatnych i bezptatnych).
Srodki finansowe przeznaczone na realizacje szkolers wyniosty 43 581,43 zt.

Dodatkowo w MOPS przeprowadzono superwizje, w ktérych uczestniczyto 17 oséb
(pracownik socjalny i asystent rodziny).

35.1 Praktyki i staze

W 2024 r. w MOPS w Krakowie 31 studentéw krakowskich uczelni odbyto tagcznie 1960
godzin praktyk studenckich.

36. Skargi, interwencje, odwotania od decyzji administracyjnych

Realizujac zadania w zakresie przeprowadzania postepowan wyjasniajacych,

dotyczacych skarg, interwencji, wniesionych odwotan w 2024 r.:

— przeprowadzono 563 postepowania wyjasniajgce, dotyczace skarg i interwencji oraz
odwotan;

— rozpatrzono 47 skarg, ktére zostaty zarejestrowane w Wydziale Kontroli Wewnetrznej
Urzedu Miasta Krakowa;

— po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajacych ustalono, iz 9 skarg byto
zasadnych, w wyniku czego podjeto dziatania w celu zapobiezenia powtarzaniu sie w
przysztosci stwierdzonych nieprawidtowosci;

— przekazano do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego 152 odwotania ztozone od 317
decyzji administracyjnych;

— wptynety 243 decyzje SKO utrzymujgcych w mocy wczesniejsze rozstrzygniecie;

— SKO uchylito i przekazato do ponownego rozpatrzenia 35 decyzji.

W poprzednim okresie sprawozdawczym, tj. w 2023 r. rozpatrzono 37 skarg, ktore
zostaty zarejestrowane w Biurze Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa. W wyniku ich
rozpatrzenia 2 skargi uznano za zasadne.
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37. Kontrole realizacji zadan

W 2024 r. przeprowadzono tacznie 54 kontrole realizacji zadan publicznych, zleconych
podmiotom niepublicznym i publicznym, w tym 53 kontrole kompleksowe i 1 sprawdzajgca. W
ramach kontroli ujetych w planie kontroli na rok 2024 zrealizowano 54 z 60 zaplanowanych.

W poprzednim okresie sprawozdawczym, tj. w 2023 r., przeprowadzono tacznie 58
kontroli, w tym 53 z zaplanowanych 55.

tacznie w 2024 r., w wyniku kontroli dotyczacych realizacji zadan zleconych podmiotom
niepublicznym i publicznym, sformutowano 290 zalecen pokontrolnych, w tym w ramach
zakonczenia czynnosci kontrolnych rozpoczetych jeszcze w 2023 r. - 116. Wystgpienia
pokontrolne skierowano tacznie do 32 podmiotéw. Do 12 z nich, w odniesieniu do 17
realizowanych przez nie zadan, skierowano zalecenia dotyczace zwrotu dotacji
(wydatkowanych niezgodnie z przeznaczeniem i/lub pobranych w nadmiernej wysokosci).
taczna wysokosé stwierdzonych naleznosci gtownych (bez odsetek) wyniosta 7871,86 zt.

W 2024 r. nie przeprowadzano planowych kontroli wewnetrznych w MOPS.

W ramach sprawowania biezacego nadzoru nad powierzonymi zadaniami czesé
komodrek organizacyjnych zrealizowata w 2024 r. kontrole bez udziatu pracownikéw Sekcji
Kontroli Wewnetrzne;j:

- Dziat Doméw Pomocy Spotecznej i Os$rodkéw Wsparcia przeprowadzit: 1 kontrole
problemowa w DPS, w wyniku ktérych nie wydawano zaleceh pokontrolnych oraz 5 kontroli
doraznych dotyczacych funkcjonowania doméw pomocy spotecznej, osrodka wsparcia - klubu
samopomocy oraz mieszkania treningowego dla oséb uzaleznionych - wydano 3 zalecenia
pokontrolne;

- Dziat Pomocy Dzieciom przeprowadzit w POW 10 kontroli problemowych (w tym 3 w
placéwkach publicznych i 7 w niepublicznych), w wyniku ktérych wydano 5 zalecen
pokontrolnych;

- Dziat Pomocy Bezdomnym przeprowadzit 1 kontrole problemowa w schronisku dla
bezdomnych mezczyzn, ktora nie skutkowata wydaniem zalecer pokontrolnych;

- Dziat Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych przeprowadzit 24 kontrole dorazne w WTZ - na
ich podstawie nie sformutowano zalecen pokontrolnych.

tacznie komoérki organizacyjne przeprowadzity 41 kontroli bez udziatu Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, w wyniku ktérych wydano 8 zalecen pokontrolnych.

W 2024 r. wydano tacznie 12 decyzji w sprawie zwrotu dotacji, w tym 4 w ramach
postepowan administracyjnych wszczetych w 2023 roku. W biezagcym roku wszczeto tacznie 8
postepowan administracyjnych, z ktérych 1 nadal sie toczy.

38. Przedsiewziecia zapewniajace ciggtos¢ funkcjonowania oraz utrzymania infrastruktury
38.1 Informatyzacja

W 2024 r. zakupiono 10 notebookdéw, 129 komputerow, 40 monitoréw, 14 urzadzen
wielofunkcyjnych, 15 drukarek, 2 urzadzenia sieciowe. Ponadto z srodkéw inwestycyjnych
zakupiono 1 serwer, 1 streamer oraz 1 urzadzenie sieciowe do obstugi potaczen
Swiattowodowych.

Uruchomiono wersje produkcyjng Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéow
(EZD). Wdrozono skanowanie dokumentow do systemu EZD we wszystkich punktach
kancelaryjnych. Zintegrowano system EZD z systemami ePUAP oraz eDoreczenia. Wykonano
test przywracania krytycznych serweréw z kopii bezpieczenstwa. Wykonano przeglad licencji
oprogramowania na wszystkich stacjach roboczych. Zaktualizowano system operacyjny z
Windows 10 na Windows 11 na 140 stanowiskach komputerowych. Zaktualizowano system
operacyjny Windows Serwer 2022 na zapasowym kontrolerze domeny.

W roku 2024 wydatki na informatyzacje wyniosty 2 273 019,26 zt, w tym:
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- 1779 657,03 zt ze $rodkdéw biezacych,
- 429 379,98 zt ze sSrodkéw inwestycyjnych.

38.2 Obstuga organizacyjna MOPS

Na stanowiskach kancelaryjnych MOPS zarejestrowano tacznie 235 461 pism, w tym:
— 79 605 pism przychodzacych;

— 116 492 pisma wychodzace;
— 39 364 pism wewnetrznych.

Sporzadzono 22 projekty upowaznien Prezydenta Miasta Krakowa, 37 projektow
petnomocnictw Prezydenta Miasta Krakowa, 4 projekty zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa.
Sporzadzono 160 zarzadzen Dyrektora MOPS, 48 polecen stuzbowych Dyrektora MOPS,
384 petnomocnictwa Dyrektora MOPS i 61 upowaznien Dyrektora MOPS.

38.3 Archiwum zaktadowe

W 2024 r. przejeto do archiwum zaktadowego z komérek organizacyjnych 303,58 mb
akt. Wybrakowano, po uzyskaniu zgody Dyrektora Archiwum Narodowego w Krakowie,
261,65 mb dokumentacji, ktérej okres przechowywania uptynat (231,65 mb z ewidencji
archiwum oraz 30 mb kat. Bc z komérek organizacyjnych). Wycofano z ewidencji archiwum
zaktadowego w zwigzku ze wznowieniem spraw 194 akta na podstawie 187 protokotéw
wycofania. Zrealizowano 410 wypozyczen dokumentacji na potrzeby komérek organizacyjnych
(dla 110 pracownikéw wypozyczajacych). Przekazano do Archiwum Narodowego w Krakowie
2,42 mb materiatébw archiwalnych. Pozyskano i zagospodarowano nowe pomieszczenia
magazynowe na potrzeby archiwum przy ul. Wawozowej 34b oraz wyremontowano
pomieszczenia przeznaczone na gtéwng siedzibe archiwum zaktadowego na os. Szkolnym 15.

Stan zasobu archiwum zaktadowego MOPS na dzien 31 grudnia 2024 r. wynosit
3157 mb dokumentacji przechowywanej w 8 magazynach.

38.4 Zaméwienia publiczne

W celu realizacji zadan statutowych MOPS w 2024 r. przeprowadzit 29 postepowan

o udzielenie zaméwienia publicznego, w tym:
— 11 zaméwien na ustugi,

— 15 zamoéwien na dostawy,

— 3 zamébwienia na roboty budowlane.

Wartos$é umoéw zawartych w wyniku przeprowadzenia postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego w trybach okreslonych ustawg Prawo zaméwien publicznych wyniosta
tacznie 15 006 768,17 zt.

Ponadto prowadzono zaméwienia w trybie pozaustawowym. £aczna liczba udzielonych
zamowien w trybie do 130 000 zt netto wyniosta 1300 na taczng kwote 4 889 085,28.

38.5 Dziatania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury oraz zadania inwestycyjne

Na dzien 31 grudnia 2024 r. MOPS dysponowat 53 lokalami zajetymi przez komoérki
organizacyjne os$rodka o tacznej powierzchni 12 417,46 m?, 41 lokalami i budynkami, w ktérych
realizowane byty zadania z zakresu pomocy spotecznej i pieczy zastepczej o tacznej
powierzchni 10 113,45 m?, w tym 13 nieruchomos$ciami w trwatym zarzadzie os$rodka.

Ponadto budynek domu pomocy spotecznej o powierzchni 1 143,98 m? byt w trakcie
modernizacji. Z kolei 4 obiekty o tacznej powierzchni 9 151,35 m? i 1 niezabudowana
nieruchomo$é byty przeznaczone do przebudowy, rozbudowy oraz budowy budynkéw na
potrzeby zadan z zakresu pomocy spoteczne;.
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taczna powierzchnia lokali i budynkéw wykorzystywanych oraz przeznaczonych na

realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej wynosita na koniec 2024 r. 32 826,24 m>.
W ramach zadan inwestycyjnych podjeto nastepujace dziatania:

1)

2)

3)

4)

Zakonczono budowe Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Praskiej 27 dla 100 oséb oraz
uzyskano decyzje pozwolenia na uzytkowanie. Zakonczono oraz w petni wyposazono
nowy DPS w ramach zakupu pierwszego wyposazenia Il - etap - zawarto 28 umoéw.
Zadanie uzyskato dofinansowanie - w ramach Rzadowego Funduszu Polski tad: Program
Inwestycji Strategicznych - kwota 30 min zt. taczny koszt zadania w 2024 r. wynidst
18 345 290,99 zt, w tym $rodki wtasne miasta 3 553 449,36 zt.

Modernizacja lokalu na os. Szkolnym 27, w ktérym realizowane sg zadania z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. W ramach zadania wyposazono obiekt
w pionowg platforme schodowa. £aczny koszt zadania wynidst 60 885 zt.
Termomodernizacja budynku MOPS w Krakowie na os. Gérali 19. W ramach zadania
opracowano audyt energetyczny. £aczny koszt wyniést 12 300 zt.

Modernizacja budynku Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Sottysowskiej 13D. W ramach
zadania opracowano kompletng dokumentacje projektowa oraz uzyskano ostateczng
decyzje o pozwoleniu na budowe. W ramach robét budowlanych w 2024 r. wykonano:

— Roboty rozbiérkowe - 70%

— Roboty murarskie - 40%

— Roboty zwigzane z budows $cianek dziatowych g-k - 30%
— Roboty tynkarskie - 10%

— Roboty posadzkowe - 20%

— Roboty sanitarne instalacji c.o. - 30%

— Roboty sanitarne instalacje wodne - 30%

— Roboty sanitarne instalacje kanalizacyjne - 30%

— Roboty elektryczne ogélne - 25%

— Roboty elektryczne instalacje ppoz. - 30%

— Roboty elektryczne instalacje przyzywowe - 30%

— Roboty elektryczne instalacje niskopragdowe - 30%
— Roboty elektryczne instalacja fotowoltaiczna - 90%

Zadanie uzyskato dofinansowanie - w ramach 8. edycji Rzadowego Funduszu Polski

tad: Program Inwestycji Strategicznych na kwote 2 min zt.

5)

taczny koszt zadania w 2024 r. wynidst 2 259 234 zt.
Zakupy inwestycyjne Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej. W ramach zadania
zakupiono serwer, streamer, oprogramowanie, urzadzenia sieciowe oraz urzadzenia
wielofunkcyjne. taczny koszt wyniést 429 379,98 zt.
W ramach robét budowlanych w 2024 r. wykonano remonty biezace i inne prace

budowlane w budynkach i lokalach wynajmowanych, pozostajacych w uzyczeniu i w trwatym
zarzadzie MOPS:

1)

2)

3)

4)

w lokalu na os. Szkolnym 15, przeznaczonym na magazyn archiwum zaktadowego,
wydzielone zostato pomieszczenie ktére zaadaptowano na cele biurowe. Ponadto
wykonano remont biezacy pomieszczenia socjalnego, toalety oraz dokonano modernizacji
tablicy elektrycznej - koszt robot 83 504,93 zt,

w 3 pomieszczeniach biurowych Filii nr 4 na os. Szkolnym 34 zlikwidowano skutki zalania.
Prace obejmowaty roboty malarskie, tynkarskie oraz prace zwigzane zrozbudowa
wentylacji - koszt robot 25 022,07 z4,

w lokalu Filii nr 4 na os. Szkolnym 35 wykonano $cianke dziatowa w celu wydzielenia
dodatkowego pomieszczenia. Prace obejmowaty: wykonanie Scianki z ptyt g-k, roboty
malarskie, tynkarskie, posadzkowe, elektryczne oraz zwigzane z przebudowa wentylacji -
koszt robot 21 455,73 zt,

w lokalu Filii nr 5 przy ul. Praskiej 52 wykonano prace zwigzane z naprawg instalacji wodnej
oraz wymiang umywalki wraz z baterig - koszt rob6t 1845,00 z1,
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5) w lokalu Programu Aktywnosci Lokalnej przy ul. Wrézenickiej 49 wymienione zostaty
drzwi zewnetrzne - koszt ustugi 16 612,00 zt,

6) przed budynkiem Filii nr 2 przy ul. Radzikowskiego 39 wyodrebniono miejsce postojowe
dla oséb niepetnosprawnych oraz wykonano oznakowanie poziome i pionowe miejsc
parkingowych dla klientéw oraz pracownikéw MOPS - koszt robét 6088,50 zt,

7) w budynku przy ul. Wawozowej 34B przystosowano dwa pomieszczenia na potrzeby
warsztatowe, dwa pomieszczenia na potrzeby biurowe oraz tazienke do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnos$ciami. Prace obejmowaty roboty malarskie, tynkarskie, elektryczne,
wodno-kanalizacyjne oraz wymiane stolarki drzwiowej - taczny koszt robét 56 275,57 zt,

8) w mieszkaniu treningowym na os. Zielonym wykonano remont tazienki. Prace
obejmowaty roboty tynkarskie, posadzkowe, izolacyjne i oktadzinowe, roboty zwigzane z
wymiana instalacji wodno-kanalizacyjnej oraz instalacji elektrycznej - koszt robét
31 383,25 zt,

9) w budynku Ogrzewalni dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Ksiecia Jozefa 52
zrealizowano roboty budowlane polegajgce na remoncie pokrycia dachowego wraz
termomodernizacjg dachu, roboty zwigzane z wykonaniem wentylacji mechanicznej oraz
roboty zwigzane z biezaca konserwacjg obejmujaca roboty malarskie, posadzkarskie,
roboty zwigzane z wymiang wyposazenia toalet oraz wymiang drzwi wejSciowych -
taczny koszt robot 344 856,51 zt,

10) w Schronisku i Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19A
wykonano biezace konserwacje obejmujgce uzupetnienie oktadzin sciennych, roboty
malarskie, tynkarskie, miejscowa wymiane instalacji C.O. oraz modernizacje wentylacji
mechanicznej - koszt robdét 81 601,05 zt,

11) w budynku na os. Goérali 19 wykonano biezacg naprawe pokrycia dachowego, poddano
konserwacji brame wjazdowa oraz usunieto awarie zwigzane z cieptg woda uzytkowg -
taczny koszt robét 22 385,23 z4,

12) w budynku przy ul. Bardosa 9 wymieniono miske ustepowa oraz stelaz podtynkowy wc -
koszt robo6t 4050,00 zt,

13)w budynku przy ul. Deszczowej 5 wymieniono uszkodzone rury spustowe oraz
doszczelniono instalacje gazowa - koszt rob6t 2300,00 z1,

14) w budynku przy ul. Jozefinskiej 14 wyodrebniono dodatkowe pomieszczenie biurowe
oraz odmalowano jedno pomieszczenie biurowe. Prace obejmowaty wykonanie $cianki
dziatowej z ptyt g-k, roboty malarskie, roboty zwigzane z modernizacja instalacji C.O. oraz
instalacji elektrycznej - koszt robét 15 217,00 zt.

taczny koszt przeprowadzonych remontéow wyniost 712 596,84 zt.
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