TN
Krakow

Odbiorca na rynku energii elektrycznej- prawai
obowiazki

Warsztat online 20.09.2024
CoopTech Hub



=S Krakow

KRAJOWY

PLAN
oosupowy [N

/\
‘\
—’L-
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1. Przedstawienie CoopTech Hub, uczestnikéw i projektu
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Prawa przystugujace konsumentom energii elektrycznej

Przytaczenie do sieci
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Sesja pytan i odpowiedzi
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Umowa sprzedazy i umowa o Swiadczenie ustug dystrybuciji
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Informacje na temat funkcjonowania rynku energii elektrycznej oraz sprzedazy i dostarczania
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Projekt “Rozwdj nowych spotecznosci energetycznych dziatajacych w zakresie
OZE na terenie Gminy Miejskiej Krakow”

Cel i zakres projektu:

-w ramach Inwestycji B2.2.2/G1.1.2 Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO):
Instalacje OZE realizowane przez spotecznosci energetyczne - czesc A (wsparcie przedinwestycyjne);

-opracowanie dwoch koncepcji rozwoju dla spotecznosci energetycznych OZE na terenie Gminy
Miejskiej Krakow;

-czas trwania: sierpien-listopad.
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CoopTech Hub. Kim jestesmy.

CoopTech Hub to pierwszy inkubator spotecznosci
energetycznych w Polsce, ktory wspiera i rozwija powstawanie
nowych spétdzielni energetycznych i spotecznosci
energetycznych.

Nasze rozwigzania pomagaja obnizaé rachunki za prad w
samorzadach lokalnych i spotecznosciach poprzez
optymalizacje energii. Wdrazamy rowniez systemy
monitorowania, analizy i zarzagdzania energia, utatwiajac
koordynacje instalacji.
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Zespot Energia przy projekcie koncepcje rozwoju dla spotecznosci
energetycznych OZE na terenie Gminy Miejskiej Krakow

Barttomiej Kupiec

Julia Oliwia Jarzecka

Prawnik i analityk Potrzebowska
polityki
klimatycznej.
Dyrektor zespotu
Energiaw

CoopTech Hub.

Inzynierka ze
specjalizacja
spotecznosci
energetycznych.

Specjalistka ds.
spotecznosci
energetycznych
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Rafat Krenz

Dyrektor
kooperacji i
innowacj
Prezes Zwigzku
SERC
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Nasze dziatania: Zwiazek rewizyjny SERC

20 marca spotdzielnie z catej Polski, w tym spodtdzielnia PLZ, do
ktérej nalezy CoopTech Hub potaczyly sie w Zwigzek Rewizyjny
Spoéltdzielni Energetycznych, Rozwojowych i Cyfrowych
(SERC).

Zwigzek SERC 21 maja zostat zarejestrowany w KRS.

Dziatania zwigzku rewizyjnego SERC beda obejmowac dziataniaw |
obszarze lokalnego rozwoju, sprawiedliwej transformacji '
energetycznej i odpornosci spotecznej.

20 marca 2024 roku przedstawiciele 10 spotdzielni podpisali statut Zwigzku Rewizyjnego SERC.
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l. Zrédta informacji dla konsumenta - odbiorcy energii elektrycznej

Informacji na temat funkcjonowania rynku energii elektrycznej oraz sprzedazy i dostarczania energii
elektrycznej udzielaja:

1. Urzad Regulacji Energetyki (URE)

2. Dystrybutorzy energii elektrycznej sg zobowigzani do:

¢ publikowania na swoich stronach internetowych ogdlnych informacji nt. Swiadczonych ustug
dystrybucyjnych oraz zasad i procedur zmiany sprzedawcy,

e udzielania na zadanie konsumenta w punkcie obstugi klienta, telefonicznie, za pomoca
korespondencji, w tym pocztg elektroniczng informacji nt. Swiadczonych ustug dystrybucyjnych oraz
zasad zmiany sprzedawcy

3. Sprzedawcy energii elektrycznej s3 zobowiagzani do:

e poinformowania konsumenta o jego prawach, w tym sposobie wnoszenia skarg i rozstrzygania
sporow,

e zamieszczania na swoich stronach internetowych i udostepniania do publicznego wgladu w swojej
siedzibie informacji o cenach sprzedazy energii elektrycznej oraz warunkach ich stosowania.
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Urzad Regulacji Energetyki

e Jesttocentralny organ administracji panstwowej, ktérego gtéwnym
zadaniem jest kontrola rynku energii (np. energii elektrycznej, paliw
gazowych, ciepta) w Polsce.

e Urzad Regulacji Energetyki (URE) zostat powotany w 1997 roku na mocy
ustawy Prawo energetyczne.

e Jesttoorgan bezstronny, co oznacza, ze prezes urzedu nie powinien
podejmowac decyzji kierowanych biezgcg sytuacja polityczng, lecz powinien
dziata¢ w szeroko pojetym interesie rynku energii.
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Dziatania Urzedu Regulacji Energetyki

e Zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego w Polsce.

e Promowanie konkurencji - rynek energii powinien by¢ dostepny dla
wszystkich zainteresowanych zgodnie z zasadg TPA.

e Ochrona odbiorcéw koncowych - dbanie o interesy konsumentoéw energii
oraz zapewnienie, ze kazdy ma dostep do energii elektrycznej.

e Ochrona dostawcow energii - tworzenie warunkow, w ktérych

przedsiebiorstwa energetyczne mogg sie rozwijac i dziata¢ na podstawie
rozsadnych taryf.
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Rola Prezesa URE

Obecnie kompetencje Prezesa URE wynikajace z art. 23 ust. 2 ustawy - Prawo energetyczne
obejmuja nastepujace dziatania:

1. udzielanie i cofanie koncesji;

2. zatwierdzanie i kontrolowanie stosowania taryf paliw gazowych, energii elektryczneji ciepta
pod wzgledem zgodnosci z zasadami okreslonymi w ustawie i przepisach wykonawczych, w tym
analizowanie i weryfikowanie kosztéw przyjmowanych przez przedsiebiorstwa energetyczne jako
uzasadnione do kalkulacji cen i stawek optat w taryfach;

3. ustalanie m.in:

a. wspoétczynnikow korekcyjnych okreslajacych projektowang poprawe efektywnosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa energetycznego oraz zmiane warunkéw wykonywania przez
to przedsiebiorstwo danego rodzaju dziatalnosci gospodarczej,

b. okresu obowiazywania taryf i wspotczynnikéw korekcyjnych.
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Prawa przystugujace konsumentom energii elektrycznej

Konsument energii elektrycznej ma prawo do:
dostepu do sieci

zakupu energii elektrycznej

korzystania z ustugi dystrybucji energii elektrycznej
wyboru rodzaju umowy

dostepu do informacji

korzystania ze standardéw jakosciowych

copwODbDE
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Prawo konsumenta energii obejmuje:

e przytaczenia do sieci dystrybutora, jesli istniejg techniczne i ekonomiczne warunki przytaczenia
do sieci elektroenergetycznej i dostarczania energii, a konsument zagdajacy zawarcia umowy
spetnia warunki przytaczenia i odbioru oraz posiada tytut prawny do przytgczanej nieruchomosci,
obiektu lub lokalu (np. umowa najmu, prawo wtasnosci),

e otrzymywania energii elektrycznej dostarczanej siecig dystrybutora od wybranego sprzedawcy, w
sposob ciggty i niezawodny,

e niedyskryminacyjnego traktowania, czyli rownoprawnego traktowania przez dystrybutora
wszystkich konsumentéw, ktorzy znajduja sie w podobnej sytuacji.
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Zakup energii elektrycznej

Konsument ma prawo do zakupu energii elektryczne;:
e odwybranego sprzedawcy
e od sprzedawcy z urzedu w przypadku niekorzystania z prawa wyboru sprzedawcy

Aut. Matgorzata Zmystowska
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Ponad 8,6 tys. zmian sprzedawcy pradu w drugim
kwartale 2024 r.

8672 odbiorcéw zdecydowato sie na zmiane sprzedawcy energii elektrycznej w ciggu drugiego
kwartatu 2024 r.

Od 2007 r., kiedy wprowadzono mozliwos¢ zmiany sprzedawcy pradu w Polsce, na ten krok
zdecydowato sie ponad milion odbiorcéw, z czego ponad 774,5 tys. to odbiorcy w
gospodarstwach domowych (w grupach taryfowych G), a ponad 251,5 tys. to odbiorcy w grupach
taryfowych A, Bi C.

Na decyzje o zmianie sprzedawcy wptywa kilka istotnych czynnikéw, m.in.: poziom swiadomosci
klientéw i ich motywacja do zmiany, a takze sama tatwos¢ dokonania takiej zmiany (brak
skomplikowanych procedur) oraz dostepnos¢ konkurencyjnych ofert na rynku.
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Prawo do zmiany sprzedawcy

e Prawodo zmiany sprzedawcy to podstawowe prawo konsumenta i element wspierajacy
konkurencje na rynku. Jednak przy rosnacej liczbie ofert pojawiaja sie nieuczciwe
praktyki. Urzad Regulacji Energetyki zaleca doktadne zapoznanie sie z ofertg i umowa
przed podpisaniem, zwracajgc uwage nie tylko na cene gazu, ale takze inne warunki
umowy.

o C€zy oprocz sprzedazy pradu oferta zawiera dodatkowe ustugi i zwigzane z tym
optaty,

o najakiokres zawierany jest kontrakt,

o na jakich zasadach bedzie odbywaé sie rozliczenie po uptywie okresu
obowigzywania oferty,

o jakie sg warunki wypowiedzenia (czy sg przewidziane optaty za wczesniejsze
wypowiedzenie umowy), ot oreats st

o na jakich zasadach bedzie odbywad sie rozliczenie po uptywie okresu
obowigzywania oferty.
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Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej — krok po kroku

Szczegotowa procedure zmiany sprzedawcy zawiera IRIESD danego dystrybutora.

Zmiana sprzedawcy polega, w pierwszej kolejnosci, na zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej z nowym - wybranym przez konsumenta - sprzedawca.

Nastepnie, konieczne jest wypowiedzenie dotychczasowej umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej. Jesli odbiorca posiadat dotad umowe kompleksowa, a z nowym sprzedawca zawart
umowe sprzedazy, niezbedne jest takze zawarcie umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji z
dystrybutorem.

W swietle obecnie obowiazujacych przepiséw podstawowym warunkiem rozwigzania umowy w
przypadku zmiany sprzedawcy jest uptyw okresu wypowiedzenia.
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Po zawarciu umowy sprzedazy z nowym sprzedawcg konieczne jest zgtoszenie tego faktu
dystrybutorowi.

Do wykonania wszystkich tych czynnosci konsument moze upowazni¢ inny podmiot np. nowego
sprzedawce.

Dystrybutor jest zobowigzany umozliwi¢ konsumentowi zmiane sprzedawcy, nie pdzniej nizw
terminie 21 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej z nowym sprzedawca.
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gospodarstw domowych

Na stronie internetowej URE, pod adresem
http:// www.maszwybor.ure.gov.pl/
znajduje sie aktualizowane w sposéb
cykliczny, zestawienie ofert sprzedawcow
energii elektrycznej dla gospodarstw
domowych, zawierajace proponowane
przez sprzedawcow ceny, optaty handlowe
oraz terytorialny obszar obowigzywania
oferty. Elektroniczne kalkulatory taryfowe
dostepne sa ponadto na stronach
internetowych niektérych sprzedawcow.
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CENOWY ENERGETYCZNY
KALKULATOR INTERNETOWY
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° Strona gtéwna / Cenki

“ ZESTAWIENIE OFERT SPRZEDAWCOW ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Aktualne oferty sprzedawcow energii elektrycznej dla gospodarstw domowych i mikroprzedsiebiorcow:

A A /\|@ POF [

Pliki do pobrania
Poréwnywarka ofert - gospodarstwa domowe

323.86 KB
19.09.2024 15:54

Poréwnywarka ofert - mikroprzedsiebiorcy

1.52 MB o
B 002004 15:54

© . Wszelkie prawa zastrzezone. Przy wykorzystywaniu materialow wymagane jest podanie

Nota copyright © do artykutéw zamieszczonych na stronie Urzedu ReglaqEnergetykprzysmg] autorom tych artykuléw.

Serwer niniejszy nie jest potaczony z siecia URE. Zawiera tylko dane udostepniane przez URE.

http:// www.maszwybor.ure.gov.pl/
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Korzystanie z ustugi dystrybucji energii elektrycznej

Konsument ma prawa do korzystania z ustugi dystrybucji
energii elektrycznej:
e rozliczanej w oparciu o stawki optat oraz warunki ich
stosowania, wynikajace z taryf dystrybutora
zatwierdzonych przez Prezesa URE.
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Aut. Matgorzata Zmystowska
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Wyboru rodzaju umowy

Konsument ma prawo do:
e decydowaniaotym, czy chce zawrzec¢ dwie umowy - jedng ze
sprzedawcg, a drugg z dystrybutorem, czy tez jedng umowe, tj.

umowe kompleksowa, na podstawie ktorej bedzie sprzedawana i —
dostarczana energia elektryczna. __
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Dostep do informacji

Prezesa URE taryfach (obowiazek sprzedawcy i dystrybutora),

zrozumiaty dla konsumenta,

Rzeczpospolita
Polska

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Konsument ma prawo uzyskania od przedsiebiorstwa energetycznego informacji na temat:
¢ planowanych zmian zawartej umowy, wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia umowy w przypadku

braku akceptacji nowych warunkéw, z wyjatkiem zmian cen lub stawek optat okreslonych w zatwierdzonych przez

w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki (obowigzek sprzedawcy w zakresie umowy

sprzedazy lub umowy kompleksowej); informacja o podwyzce powinna by¢ podana w sposoéb przejrzysty i

emozliwosci zmiany sprzedawcy i stosowanej przy zmianie sprzedawcy procedury (obowigzek dystrybutora),

e zasad rozliczen za energie elektryczna, a takze aktualnych taryf (obowigzek sprzedawcy i dystrybutora).

[ )
o ? CoopTech

e Hub

e podwyzki cen lub stawek optat za dostarczang energie elektryczng okreslonych w zatwierdzonych taryfach,
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Wkrotce nowe prawo: zmiana sprzedawcy praduw 24 h

e Nowe przepisy wprowadzajg nowe mozliwosci dziatania na rynku energii dla odbiorcow.
Gdy nowe prawo zostanie przyjete przez parlament w formie zatwierdzonej wczoraj
przez rzad, odbiorcy energii zyskajg od 2026 roku mozliwos¢ zmiany sprzedawcy energi
w 24 godziny.

e Projekt nowelizacji Prawa energetycznego zaktada tez udostepnienie odbiorcom energi
elektrycznej w gospodarstwach domowych i mikroprzedsiebiorcom (o rocznym zuzyciu
ponizej 100 MWh) narzedzia do poréwnywania ofert sprzedazy energii elektryczne;.

Aut. Matgorzata Zmystowska
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Korzystanie ze standardow jakosciowych

Konsument ma prawo do korzystania ze standardow jakosciowych takich jak:

e otrzymywania energii elektrycznej o okreslonych w przepisach rozporzadzenia systemowego
parametrach jakosciowych,

e sktadaniau sprzedawcy lub dystrybutora (zgodnie z postanowieniami umowy) zgtoszen i
reklamacji dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci (zgtoszenia i reklamacje
dotyczace dostarczania energii elektrycznej z sieci przyjmowane sg przez catg dobe),

e otrzymywania od dystrybutora informacji — z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem - o
terminach planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej; informacja na ten temat
powinna by¢ podana w formie: - ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych lub w inny sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie.
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Obowiazki dystrybutora a prawa konsumenta (l)

o Dystrybutor ma obowigzek zawarcia umowy o przytaczenie z konsumentem ubiegajgcym sie
o nie, jesli istniejg techniczne i ekonomiczne warunki przytgczenia do sieci
elektroenergetycznej i dostarczania energii, a zadajacy zawarcia umowy spetnia warunki
przytaczenia i odbioru.

o Jezelidystrybutor odméwi zawarcia umowy, jest zobowigzany niezwtocznie pisemnie
powiadomic¢ o odmowie zarowno Prezesa URE, jak i konsumenta, podajac przyczyny odmowy

o Dystrybutor jest obowigzany wydac¢ warunki przytaczenia w terminie 30 dni od dnia ztozenia
kompletnego wniosku o okreslenie warunkow przytaczenia przez konsumenta przytaczanego

do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV.




Obowiazki dystrybutora a prawa konsumenta (ll)

o Dystrybutor nie ma obowigzku zawarcia umowy o przytaczenie, gdy konsument ubiegajacy
sie o zawarcie umowy o przytaczenie nie ma tytutu prawnego do korzystania z
nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego energia elektryczna ma by¢ dostarczana.

o Dystrybutor ustala optate za przytaczenie do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV w oparciu o stawki optat zawarte w obowigzujacej go

taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE
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Umowa sprzedazy i umowa o swiadczenie ustug dystrybucji (1)

Sprzedaz i dystrybucja energii elektrycznej realizowane s przez dwa odrebne przedsiebiorstwa
- sprzedawce i dystrybutora (ustawowy wymaog rozdzielenia dziatalnosci dystrybucyjnej od
dziatalnosci obrotowej i wytworczej). Konsument moze zatem zawrze¢ dwie odrebne umowy:
umowe sprzedazy ze sprzedawcg oraz umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji z
dystrybutorem. Energia elektryczna moze by¢ takze dostarczana odbiorcy na podstawie jednej
umowy, tj. umowy kompleksowej, zawieranej ze sprzedawca. Taka umowa jest powszechnie

stosowana w obrocie konsumenckim.




/\ ngWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez >
—_‘\ Polska Unie Euro'pejska
=-m_.- ODBUDOWY - NextGenerationEU *

Umowa sprzedazy i umowa o swiadczenie ustug dystrybucji (1l)
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Konsument moze negocjowac warunki zawieranych umoéw. Ceny i stawki optat oraz warunki ich
stosowania okreslone w taryfach zatwierdzonych przez Prezesa URE nie podlegajg jednak negocjaciji.

W sytuacji gdy konsument nie akceptuje projektu zmienianej umowy, z wyjatkiem zmiany cen lub

stawek optat okreslonych w zatwierdzonych taryfach, ma prawo do wypowiedzenia umowy.

Informacja o przystugujacym prawie wypowiedzenia umowy jest mu przesytana wraz z projektem
zmienianej umowy. W przypadku podwyzki cen lub stawek optat zatwierdzanych przez Prezesa URE
konsument jest informowany przez sprzedawce w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia

podwyzki.
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Plan nastepnych warsztatow
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Warsztat online 27.09.2024 12.00-13.30 Spotecznosé energetyczna i energetyka obywatelska

Warsztat stacjonarny 10.10.2024 10.00-13.00 Klaster energii - aspekty formalno-prawne i praktyczne mozliwosci
Warsztat stacjonarny 14.10.2024 10.00-13.00 Obywatelska spotecznos$¢ energetyczna — praktyczne mozliwosci
Warsztat stacjonarny 24.10.2024~ 10.00-13.00 Prosument zbiorowy i lokatorski - aspekty prawne i organizacyjne
Warsztat stacjonarny 13.11.2024* 10.00-13.00 Dekarbonizacja budynkow w swietle prawa UE, citizen-led renovation
Warsztat online 15.11.2024 12.00-13.30 Aktywizm obywatelski i wspoétpraca z samorzgdem
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