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O raporcie

Raport powstat z myslg o:

Managerach wysokiego
| Sredniego szczebla zarzgdzania
centrum bizhnesowym

Nowych inwestorach

Organizacjach wspierajgcych inwestycje
oraz zrzeszenia podmiotow biznesowych

Dziatach HR

Na zamowienie

Przygotowujemy rowniez ptatne raporty na indywidualne zamowienia. Jesli potrzebujg
Panstwo szczegdtowe) analizy, danych lub zestawien dla Panstwa firmy, zapraszamy

do kontaktu.

Uktad raportu

Kolejnos¢ prezentacji miast w raporcie wynika z wielkosci zatrudnienia w sektorze BSS
w danej lokalizacji - rozpoczynajgc od miasta o najwiekszej ilosci pracownikdow i konczac
na tych z najmniejszg liczbg pracujgcych w branzy. Wg danych z raportu ABSL Krakow

| Warszawa majg takg samg liczbe zatrudnionych w branzy.

Dane rynkowe

W raporcie wykorzystano dane z Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS), a takze dane
z Banku Danych Lokalnych GUS oraz z raportu ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych

w Polsce 2024 r.", wydanego przez ABSL.

Tabele wynagrodzen

Benchmark jest tworzony przez ekspertow Grafton Recruitment. Widetki wynagrodzen
podano w polskich ztotych brutto miesiecznie. Wartosci przedstawione w badaniu
obejmujg zarowno rzeczywiste wartosci rynkowe, jak i prognozy na 2025 rok. Dodatkowo
prezentujemy najczesciej ofertowang (NO) wartos¢ wynagrodzenia. Minimum przedziatu
Oznacza hajnizsze wynagrodzenie, za jakie mozna zatrudni¢ danego specjaliste, natomiast
maksimum - najwyzszg wartos¢ wynagrodzenia, pozwalajgcg zatrudnic danego specjaliste

z najlepszym doswiadczeniem, wyksztalceniem lub umiejetnosciami.

Wynagrodzenia w najwazniejszych obszarach podzielono wedtug lokalizacji i doswiadczenia:
Entry level: do roku doswiadczenia

Specjalista: od 1 do 3 lat doswiadczenia

Starszy specjalista: od 3 do 5 lat doswiadczenia jako specjalista

Team leader: przynajmniej rok doswiadczenia jako lider
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Joanna
Wanatowicz

Managing Director
Grafton Recruitment

Ewa
Michalska

Operations Director
Grafton Recruitment

Wyzwania BSS.
Jak wygrac ten bieg?

Zapraszamy do lektury specjalnej edycji naszego raportu poswieconego rynkowi BSS — w tym jubileuszowym

wydaniu podsumowujemy ostatnich 10 lat rozwoju sektora. Jakie momenty byty dla niego najlepsze? Ktére

okazaty sie przetomowe?

Pierwsze lata zbudowaty mocne fundamenty dla dalszego rozwoju sektora. Polska bardzo szybko stata sie
jednym z najwazniejszych krajow na mapie centrow ustug wspolnych dla biznesu, wykorzystujgc swoje
strategiczne atuty: sprzyjajgcg koniunkture gospodarczg, korzystne potozenie, dostep do wysoko
wykwalifikowanej kadry oraz konkurencyjnosc¢ kosztowg. Pandemiczna rzeczywistosC przyniosta zmiany
- sprawita, ze takze i ten sektor musiat sie przeformatowac. Z jednej strony stangt on przed wyzwaniami
zwigzanymi z szybkim | sprawnym wdrazaniem nowych rozwigzan technologicznych, z drugiej — zarzgdzaniem
zespotami rozproszonymi | rozwijaniem ich kompetencji. Na transformacje wptynety globalne skutki wojny
w Ukrainie — niestabilno$s¢ gospodarcza, odejscie firm | inwestorow od planowania dtugoterminowego,

koniecznosc¢ optymalizacji kosztow.

Nowe uwarunkowania wptywajg zarowno na strukture obecnie obstugiwanych projektow, jak i wymagane
kompetencje. Wzrost kosztow pracy w Polsce jest powodem przenoszenia czesci ustug do lokalizacji
poza Europg, do Polski trafia przede wszystkim obstuga bardziej ztozonych procesow, wymagajgcych
specjalistycznych kompetencji. Innym czynnikiem wptywajgcym na oczekiwania w obszarze umiegjetnosci

| skale zatrudniania - jest rozwQj automatyzacji i upowszechnianie sztucznej inteligencji.

Mimo licznych wyzwan, takich jak rosngce koszty czy niestabilna koniunktura gospodarcza, Polska
pozostaje kluczowym graczem na rynku ustug BSS. Wsrod naszych atutdow, przyciggajgcych kapitat
zagraniczny, jest mowienie jezykiem biznesu, wysoka jakos¢ pracy | kompetencje. Utrzymanie
konkurencyjnosci wymaga od sektora nieustannego wyprzedzania trendow, wzmacniania przewag

konkurencyjnych oraz poszukiwania nowych. W koncu zyjemy w czasach, w ktorych jedyng statg jest zmiana.
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37 636 508

Liczba ludnosci w kraju*

S,4%

Bezrobocie
styczen 2025

*  Zrodto: GUS, stan na 2023 r., data publikacji 24.11.2024 r.

nagrodzenia-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-styczniu-2025-roku,56,135.html

21 985 460

Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym*

8 482,47zt

Przecietne miesieczne wynagrodzenie
W sektorze przedsiebiorstw
styczen 2025**

** https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/obwieszczenie-w-sprawie-przecietnego-miesiecznego-wy- graftOn ‘
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Centra Ustug Wspoélnych w Polsce

457 100 1941 +16 500,

Zatrudnienie w centrach Liczba centrow BSS* Wzrost zatrudnienia
ustug biznesowych* wzgledem roku 2023

Pomimo niepewnej sytuacji na rynku w 2024 roku, liczba pracownikéw w sektorze SSC wzrosta o 3,74% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wszystko wskazuje na to, ze trend ten utrzyma
sie rdwniez w 2025 roku.

Miedzynarodowe firmy, ktore wstrzymywaty rekrutacje w ubiegtym roku, zaczynajg bardziej optymistycznie patrzeC w przysztosc i ostroznie planujg wzmocnienie kadry. Polska niezmiennie

pozostaje jedng z kluczowych lokalizacji inwestycyjnych dla miedzynarodowych firm.

| Pracownicy w sektorze BSS
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* Raport ABSL ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2024" ft ‘
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Szkolnictwo wyzsze

W roku akademickim 2022/2023 odnotowaliSmy wzrost liczby studentéow o 0,4%
w stosunku do roku poprzedniego, w 2023/2024 juz o 1,8% — to najwiekszy przyrost
od lat i pozytywny sygnat dla polskiego rynku pracy, ktéry coraz czesciej poszukuje
wyksztatconych specjalistow.

Kierunki z grupy: biznes, administracja i prawo niezmiennie przyciggajg najwiecej studentow,
co odzwierciedla wcigz silne zapotrzebowanie na kompetencje w tych obszarach. Warto
zZwrocic uwage, ze wspomniane kierunki dajg szerokie perspektywy zawodowe, przygotowujgc
do wielu rol I pracy w roznych zawodach, a to oznacza, ze mtodzi ludzie swiadomie
dostosowujg swoje wybory edukacyjne do potrzeb rynku pracy, dgzgc do zdobycia kwalifikacji,
na ktore jest popyt. Na drugim miejscu plasujg sie kierunki z obszaru nauk spotecznych,
dziennikarstwa i informacji, ktore wybrato ponad 147% studentdw. To awans, poniewaz
w poprzednich latach ta grupa kierunkow byta dopiero na czwartym miejscu pod wzgledem
popularnosci. Niezmiennie duzym zainteresowaniem cieszg sie takze studia zwigzane

ze zdrowiem oraz kierunki techniczne.

Nie wszystkie obszary jednak zyskujg. Kierunki przyrodnicze, matematyczne, statystyczne
oraz rolnicze od lat notujg spadki. W przypadku tych ostatnich malejgce zainteresowanie
jest odzwierciedleniem dtugotrwatego procesu urbanizacji i wynikajgcych z niego zmian

aspiracji zawodowych mtodych ludzi.

| Grupa kierunkéw ksztatcenia wedtug ISCED-F 2013

22,65% @B Biznes, administracja 6,93% @D Ustugi
| prawo
5,94% @D Technologie

14,03% Nauki spoteczne, teleinformacyjne
dziennikarstwo I informacja

13,56% @B Zdrowie iopieka
spoteczna 3,63% Indywidualne studia

miedzyobszarowe

5,77% Ksztatcenie

12,56% @ Technika, przemyst,
budownictwo 3,22% @B Naukiprzyrodnicze,

matematyka i statystyka
10,03% @B Nauki humanistyczne
| sztuka 1,68% @ Rolnictwo

Wykres - zrédto danych: GUS Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024

S
Tl

Zachodniopomorskie

Pomorskie

O 88543
< 20 316

O 32542
S 6671 Kujawsko-pomorskie
0 58389
S 13080
Lubuskie Wielkopolskie
O 10989 O 131033
S 2771 S 30 134
Lédzkie
O 74 269
Dolnoslaskie S 17760
O 115157
= 29 411 Opolskie
0 17 389 )
< 4043 Slaskie
O 106 604
S 27 225
1 245 153

Liczba studiujgcych w roku
akademickim 2023/2024 (GUS)

292 120

Liczba absolwentéow w roku
akademickim 2023/2024 (GUS)

+1,8%

Zmiana liczby studentow r/r

Warminsko - Mazurskie

O 21290
= 5846
Podlaskie
0 28830
S 7445
Mazowieckie
O 285 465
S 56 803
Lubelskie
O 64547
Swietokrzyskie o 16 835
O 19765
& 5588
Podkarpackie
Matopolskie O 41908
O 148433 S 12 244
S 35948
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Popyt na rOIe | Popyt narole

2,00
W 2024 roku zaobserwowalismy spadek liczby ofert pracy
w porownaniu do roku 2023 w takich obszarach, jak marketing, obstuga 180
klienta, zarzagdzanie zasobami ludzkimi, finanse, ksiegowos$¢é, logistyka 160
oraz tancuch dostaw.
Mniej ofert odnotowalismy takze w obszarze Business Inteligence — ktory 140
W tegorocznym raporcie po raz pierwszy wyodrebnilismy jako osobng 120

kategorie w analizie popytu. Warto jednak zaznaczyc, ze skala spadkow
1,00

roznita sie w zaleznosci od branzy. :
Sytuacja ta moze wynika¢ z wielu czynnikow, z ktorych jednym 0,80 \/_\078

Z najistotniejszych jest ogodlne spowolnienie gospodarcze w Polsce oraz

w Europie w 2024 roku. W odpowiedzi na sytuacje rynkowg czesc 0.60
organizacji przeprowadzita optymalizacje kosztowg | ograniczyta 0.40 822
planowane migracje nowych projektow do Polski, a niektore firmy
zdecydowaty sie na realizacje swoich operacji w krajach o nizszych 0.20
Anna kosztach pracy. W rezultacie spadta liczba nowych migjsc pracy,
Federowicz a prowadzone rekrutacje byty zwigzane w wiekszosci z uzupetnieniem 000 s o5 s ot 02 o5 040l o2 O3 o3 lol G2 o5 o4 oL oz O3 oa
| istniejgcych wakatow. Na spadek liczby ofert wptywa takze postepujgcy 2020 2021 2022 2023 2024
Permanent Recruitment wzrost automatyzacji procesdw biznesowych oraz wprowadzanie | | | 3
Services Manager nowych technologii, powodujgce zmnigjszenie zapotrzebowania . Mar-ketmg - e | HFf Pa-yrou e
Business Intelligence Supply Chain Finanse
na powstanie nowych miejsc pracy w sektorze.
ft Warto tez zwrdci€ uwage na inny aspekt. Spowolnienie gospodarcze w ostatnich latach | zwigzana z nim niepewnos$C miaty istotny wptyw
gra GG%Q‘ na decyzje zawodowe kandydatow. ZaobserwowaliSmy mniejszg sktonnos¢ do aktywnego udziatu w procesach rekrutacyjnych, co przetozyto sie na

ograniczong gotowosc do zmiany miejsca pracy. Kandydaci podejmowali decyzje o odejsciu od obecnego pracodawcy z wiekszg ostroznoscia,
a tendencja do pozostawania w dotychczasowej organizacji — nawet w przypadku otrzymania atrakcyjnej oferty — byta wyraznie wyzsza
niz w poprzednich latach. Gtownym czynnikiem wptywajgcym na ten trend byto poczucie bezpieczenstwa wynikajgce z pracy w znanych strukturach.

Taka postawa miata bezposredni wptyw na popyt na rozne stanowiska. Wysoka ostroznos¢ kandydatow sprawita, ze obsadzenie stanowisk stato
sie wiekszym wyzwaniem — szczegolnie w przypadku rol wymagajgcych doswiadczenia i zaawansowanych kompetencji. Firmy musiaty mierzyc sie
Z mniejszg liczbg chetnych do zmiany pracy. W konsekwencji zaczety dostosowywac swoje strategie rekrutacyjne, ktadgc wiekszy nacisk na retencje
pracownikow | rozwdj wewnetrzny zamiast intensywnej rekrutacji z rynku. Z sukcesem. Intensywne dziatania firm, majgce na celu stworzenie
przyjaznego srodowiska pracy, spetniajgcego oczekiwania pracownikow, przetozyty sie na wiekszg lojalnosC pracownikow. Takze z tego powodu

rzadziej i bardziej Swiadomie podejmujg oni decyzje o zmianie pracodawcy, coraz mniej opierajac sie jedynie na czynniku finansowym.
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Dekada rozwoju centrow ustug

wspolnych - najlepszy rok dla sektora

Olga Garbarska

| Manager, HRBP, Poland

Najlepszym, choé jednoczesnie najtrudniejszym okresem dla branzy SSC byty lata

2023-2024. Z jednej strony dzieki wykwalifikowanym pracownikom i rozwojowi

powierzchni biurowych, centra ustug wspoélnych przyciggaty wtedy inwestoréw (takich
jak np. amerykanski Primient). Z drugiej strony jednak globalna konkurencja i presja
na optymalizacje procesdw wymusity na firmach restrukturyzacje, co czesto wigzato sie

z redukcjg stanowisk.

Branza SSC jest obecnie w trakcie transformacji, a firmy, ktdre ograniczyty zatrudnienie
zmieniajg swoje podejscie. Inwestujg w automatyzacje i1 zaawansowane technologie,
a takze dostosowujg modele biznesowe do wymogow rynku, poprawiajgc ich efektywnosc
| tworzgc wiekszg wartos¢ dla klientow. Co wiecej, SSC otwierajg sie na pracownikow
z roznorodnym doswiadczeniem zawodowym: coraz czesciej znajdujg w nich zatrudnienie
osoby z doswiadczeniem w pracy w fabrykach, ktore znajg realia produkcji, logistyki
czy zarzgdzania operacyjnego. Ich wiedza praktyczna oraz zrozumienie procesow
biznesowych, takze spoza tradycyjnych obszarow finansowych, okazujg sie cennymi

zasobami dla organizacji poszukujgcych roznorodnych kompetencji.

Ten trend dowodzi, ze centra ustug wspolnych nie tylko doskonale radzg sobie
z trudnosciami, ale adaptujg sie do zmieniajgcych sie realidw, przyciggajgc talenty
z roznych branz. Najblizsze lata bedg dla sektora SSC petnhe wyzwan, ale tez nowych

mozliwosci, ktore mogg zdefiniowac jego przysztosc.

Marcin Borowski

HR Manager w Wilhelmsen
Business Service Center

W zaleznosci od przyjetej perspektywy jako najlepsze lata dla centréw ustug wspélnych
mozna wskaza¢ zarowno rok 2015, jak i 2021. Rok 2015 byt kluczowy pod wzgledem
iloSciowego rozwoju sektora. Dat on tak naprawde poczatek rozwojowi branzy SSC,

a Polska stata sie w tym czasie jednym z najwazniejszych centrow outsourcingowych.

Dotyczyto to w szczegolnosci branzy finansowej, IT czy tez szeroko rozumianego HR.

Nasz kraj, dzieki cztonkostwu w strukturach europejskich, sprzyjajgcym warunkom
gospodarczym, a takze dostepnosci kompetencji na rynku pracy, stat sie pierwszym
wyborem dla miedzynarodowych firm szukajgcych lokalizacji do rozwoju ustug wspolnych.
Na lokalnym rynku szczecinskim byto to (i jest nadal) szczegdlnie widoczne w przypadku
firm skandynawskich, ktore poza inwestycjami, wniosty rowniez swoj unikalny model pracy,

trwale wptywajgc na rozwaqj branzy.

/Z kolei 2021 jako rok pandemicznej rzeczywistosci wymogt na nas ,przezbrojenie”
w wielu obszarach, dajagc tym samym poczatek istotnemu rozwojowi jakosciowemu branzy.
Kompletna zmiana warunkow prowadzenia biznesu wymusita na centrach ustug wspolnych
zdobycie nowych kompetencji, zwigzanych z zarzgdzaniem zespotami rozproszonymi,
wdrazaniem nowych technologii czy otwarciem sie na elastyczne modele wspotpracy
w zespotach. Gdzieniegdzie zmienito sie takze spojrzenie na priorytety biznesowe: oprocz
kosztow dziatalnosci na znaczeniu zyskaty stabilizacja | przewidywalnosc¢, chociazby
w zakresie tancucha dostaw. To, co wowczas byto zmiang, dzis juz jest normg. Cyfryzacja
wptyneta pozytywnie zarowno na efektywnos¢ biznesu, jak i rozwo) kompetencji. Obecnie
pojawiajg sie gtosy o rezygnacji z czesci rozwigzan pocovidowych (np. ograniczeniu pracy
zdalnej), natomiast nie zmienia to faktu, ze rok 2021 postrzegamy jako impuls do zmiany
dla centrow ustug wspolnych oraz poczatek wielu pozytywnych zjawisk, do ktorych dzis
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Dekada rozwoju centrow ustug

wspolnych - najlepszy rok dla sektora

Pawet Fafara

| Managing Director

Wskazanie jednego roku, ktéry bytby najbardziej atrakcyjny dla branzy BSS w ostatnich
dziesieciu latach, jest trudne — zalezy od przyjetych kryteridw oceny, takich jak liczba
nowych centrow, wielkos¢ zatrudnienia czy zmiany technologiczne. Niemniej jednak

z moich doswiadczen wynika, ze jednym z najciekawszych momentéw byty lata 2020-2021.

Pandemia COVID-19 miata ogromny wptyw na organizacje pracy ha catym swiecie,
a koniecznosc¢ adaptacji do nowej rzeczywistosci, w tym do lockdownow, upowszechnita
model pracy zdalnej. Dla branzy BSS, ktéra wczes$niej zmagata sie z pewnymi barierami,
zwtaszcza zwigzanymi z koniecznoscig fizyczne] obecnosci pracownikow w  biurach,
otworzyto to nowe mozliwosci. Dzieki wykorzystaniu narzedzi online blisko$S¢ geograficzna
przestata byC kluczowym czynnikiem sukcesu, a firmy mogty ulokowac w Polsce czesc
swoich dziatan, realizowanych dotychczas w innych czesSciach S$wiata. Przeniesienie
do Polski zadan do tej pory kojarzonych z wysoce wyspecjalizowanymi rynkami
(np. cybersecurity, marketing cyfrowy czy analiza danych) stato sie realng mozliwoscig

| w efekcie znaczgco poszerzyto oferte sektora BSS, zwiekszajgc jego znaczenie.

Kolejnym waznym dla branzy aspektem byto przyspieszenie inwestycji nearshoringowych.
Okazato sie, ze szczegolnie w dobie kryzysu jakos¢ wspotpracy i szybkosc¢ reakcji na zmiany
majg ogromne znaczenie. W latach 2020-2021 Polska wzmocnita swojg pozycje jako
jednego z gtownych hubow, do ktorych przenoszono ustugi BSS, a bliskos¢ geograficzna,
brak barier kulturowych oraz efektywnos¢ kosztowa sprawity, ze nearshoring umochit

sie tutaj w roli najbardziej efektywnej formy organizacji procesow biznesowych.

Ponadto w czasie pandemii sektor BSS okazat sie stabilnym i elastycznym miejscem pracy.
Podczas gdy inne branze zmagaty sie z redukcjg etatow, firmy BSS zwiekszaty zatrudnienie
| oferowaty swoim pracownikom rozw¢j zawodowy, atrakcyjne benefity oraz mozliwosc
pracy w miejscach o duzym potencjale. To przyciggneto nowe talenty i przyczynito

sie do dalszego wzrostu sektora.

Dzis sektor BSS w Polsce zatrudnia okoto 450 tysiecy oséb i ma bardzo istotny wktad
w produkt krajowy brutto (PKB). Jestem przekonany, ze zwrot w organizacji pracy,
przyspieszenie digitalizacji oraz rozwoj nearshoringu w latach 2020-2021 byty kluczowe

dla zmian w branzy, zarowno w Polsce, jak i ha catym sSwiecie.
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Dekada rozwoju centrow ustug

wspolnych - najlepszy rok dla sektora

Paulina Jabczynska

| HR Manager Sennheiser Global Services

V4

SENNHEISER

O ile trudnym bytoby wybranie jednego najlepszego roku dla poznanskiego rynku SSC,
o tyle smiato mozna pokusi¢ sie o teze, ze w ostatniej dekadzie (2014-2024) lata
2015-2017 byty tymi bardziej swietlanymi zarowno dla inwestorédw, jak i kandydatéw,

a tym samym przysztych pracownikéw SSC.

Po owocnych otwarciach najstarszych poznanskich SSC coraz wiecej inwestorow decydowato
sie na przenoszenie procesow do Poznania. Poznan stat sie rozpoznawalnym miastem
europejskim, zapewniajgcym bardzo dobrych specjalistow z dziedzin finansowo-ksiegowych,
IT oraz customer service, przy zachowaniu konkurencyjnosci cenowej w stosunku do Europy
Zachodniej. Jako miasto uniwersyteckie, Poznan co roku dostarcza absolwentow uczelni
technicznych czy ekonomicznych biegle wtadajgcych jezykiem angielskim, a takze lingwistow
ze znajomoscig jezykow obcych z niemalze catego swiata. Nie bez znaczenia jest rowniez
potozenie geograficzne miasta oraz rozwinieta infrastruktura komunikacyjna, ktéra po pewnym
przesyceniu na warszawskim rynku SSC pomogta dostrzec rowniez mniejsze miasta,

w tym rzeczony Poznan.

Lata 2015-2017 stanowity dla poznanskiej branzy SSC okres pewnej stabilizacji, ktora stata
sie podstawg dalszego rozwoju sektora. Powstawaty nowe centra ustug wspolnych,
a istniejgce decydowaty sie zarowno na przenoszenie kolejnych nowych procesow, jak
| oddawanie tych dotychczas obstugiwanych do innych panstw. Zauwazalna byta
rosngca popularnosc portalu Linkedln i przyspieszenie rekrutacji, a tym samym przejscia
pracownikow pomiedzy SSC. Kompetencje zdobyte wczesniej w

innych spotkach

(tak unikatowe dla sektora ustug wspdlnych, przede wszystkim zrozumienie procesu
tranzycji czy tez idei standaryzacji proceséw) znacznie wptywaty na rozwdj kolejnych SSC,
przyspieszajgc zarowno tempo ich strukturyzacji (od zatozenia do stabilizacji), jak i rozwQj
poszczegolnych dziatow. Branza rozwijata sie o nowe obszary — obok popularnych dziatow
AP, AR | GL wyodrebniaty sie kolejne pododdziaty. Zaczeto przenosi¢ rowniez wsparcie HR,

marketingu czy dziatow prawnych i rozszerzano obstuge o coraz to nowe jezyki obce.

Na poziomie HR w latach 2015-2017 kluczowg role odgrywata pozycja in-house rekrutera;
na poznanskim rynku w szczegolnosci przetom 2016/2017 i wejscie znaczgcych brandow
na rynku SSC zatrzesto sektorem. Choc¢ ten dynamiczny rekrutacyjnie okres byt trudny dla
wielu poznanskich centrow ustug wspolnych, z uwagi na sprzyjajgcy czas firmy przetrwaty,
nierzadko dokonujgc zmian strukturalnych. Byt to rowniez moment wzrostu znaczenia
benefitow pozaptacowych, ktore w czasach intensywnych rekrutacji stanowity wazny

motywator do zmiany miejsca pracy w obrebie sektora SSC.

Kolejne lata zwiekszyty popularnos¢ innych polskich miast wsrdd inwestorow zagranicznych,
a wybuch pandemii w 2020 r. przyniost pewne spowolnienie na poznanskim rynku SSC.
Na szczescie nie zamrozit go catkowicie — powstato wtedy kilka kolejnych centrow, wtgcznie
Z moim obecnym miejscem pracy, Sennheiser Global Services, otwartym w 2022 roku.
W  ostatnim czasie intensywnosc¢ zawigzywania sie nowych centrow ustug wspolnych

jest jednak znaczgco nizsza niz byta jeszcze 8-10 lat temu.
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Dekada rozwoju centrow ustug
wspolnych - najlepszy rok dla sektora

Kamila Wozniakowska

I Dyl’ektOI’ Zaktadu Alorica Passion - Performance - Possibilities

Ciezko jest wskazac jeden najlepszy rok, poniewaz w minionym dziesiecioleciu osiggnelismy
kilka waznych kamieni milowych. Moim zdaniem dobrym rokiem dla naszej branzy byt
2014. Rosnace zainteresowanie Europa Srodkowo-Wschodnia napedzato rozwdj sektora,
z czego Polska umiejetnie korzystata. W potagczeniu z nowymi inwestycjami przyczynito

sie to do znaczgcego wzrostu zatrudnienia w sektorze BPO.

Przetomowy byt réwniez rok 2020, ktéry zapoczgtkowat wykorzystanie nowych, bardziej
zaawansowanych sposobow pracy. Pandemia wymusita na nas szybkg adaptacje i wiekszg
elastycznosc¢, sprawiajgc, ze praca zdalna stata sie nowym standardem. Rownoczesnie
pojawit sie duzy nacisk na rozwdj i wdrazanie rozwigzan cyfrowych wspierajgcych
ciggtosc i odpornos¢ biznesu. Oznaczato to coraz silniejszy zwrot ku automatyzacji
I wykorzystaniu sztucznej inteligencji, by zwiekszy¢ wydajnos¢ i zredukowacl koszty.
Zmiany te miaty dtugofalowy wptyw na sektor — dzis przedsiebiorstwa nawigujg posrod
mozliwosci technologicznych, dgzgc do znalezienia rownowagi miedzy cztowiekiem

a maszyna.
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BSS: przywoédztwo w erze
nieustannych zmian

Ostatnie lata charakteryzowaty sie ztozonoscig i zmiennoscig — na pierwszy plan wybita sie przyspieszajgca transformacja technologiczna, ale tez

istotna z perspektywy zarzadzania zmiana pokoleniowa. Uwage zwracajg przemiany, jakie nastgpity w wyniku pandemii, niepokojgca sytuacja
geopolityczna i obawy o przysztosé. Olbrzymia role w sprostaniu tym wyzwaniom odegrato nowoczesne przywoédztwo. Co ono obecnie oznacza?

Jak zmieniata sie rola lideréw, ktérzy musieli dostosowywac styl zarzagdzania do nowych uwarunkowan?

Sektor BSS wykazat sie olbrzymig dojrzatoscig i otwartoscig na zmiany na to co nowe i niezapowiedziane, czego przyktadem moze bycC sprawnosc
W ,przetgczeniu” pracy stacjonarnej w tryb zdalny, ktore wielu organizacjom zajeto wrecz kilka godzin lub dni, aby bez wiekszych przeszkdd moc
SwiadczyC ustugi bez straty jakosci, tempa i zaufania klientow. Przejscie na tryb pracy zdalhej byto mozliwe dzieki wdrozonym wczesnigj, lub w trakcie,
rozwigzaniom technologicznym. Innym — niezwykle istotnym czynnikiem — okazat sie styl zarzgdzania - najlepiej poradzity sobie te firmy, w ktorych model

zarzgdzania opierat sie na otwartosci i zaufaniu do zespotow, a nie na statej kontroli i rozliczania czasu pracy.

Czy przed 2020 rokiem, ktos mogt przypuszczac, ze rowniez z dnia na dzien rekrutacje do zespotow SSC, a takze onboarding nowych pracownikow bedg

odbywac sie w formule online? Historia polskiego rynku SSC zna przyktady wielu start-upow, ktére mimo wielu trudnosci i ograniczen rozpoczety dziatalnosc

WOJCIeCh podczas pandemii i dziatajg z powodzeniem do dzisiaj. Dojrzatym podejsciem | gotowoscig na nowe wykazali sie wowczas managerowie, dostrzegajac szanse

Ba rtz w przemodelowaniu procesu rekrutacji i porzucenia, przynajmniej na jakis czas, wymaganej wczesniej pracy w biurach. Lider 2025 roku to rowniez manager,

ktory aktywnie szuka nowatorskich rozwigzan, rozwija portfolio ustug, zabiegajgc o obstuge nowych projektow. Jest to kluczowe w kontekscie wysokigj

Partner konkurencyjnosci i tworzenia szans na przejmowanie obstugi skomplikowanych, wymagajgcych wysokich kompetencji procesow. Istotng role petni bez

Head of Business watpienia otwartos¢ na wdrazanie nowych technologii. Era prostych i powtarzalnych czynnosci sie konczy, ustepujgc miegjsca wykorzystaniu algorytmow.
Services Practice Dostrzegajgc ten trend liderzy juz od pewnego czasu przygotowywali zespoty do pracy z wykorzystaniem modeli Al i zaawansowane]

analizy danych. Taka taktyka nie dziwi - przez lata branza wykazywata sie sprawng adaptacjg do zmieniajgcych sie uwarunkowan, kreatywnoscig i zwyczajnie
- pracowitoscig. Warto takze zwrdcic¢ uwage na transformacje sektora w wyniku wejscia na rynek pracy pokolenia Z, ktore chce pracowac zgodnie
Z wtasnym systemem wartosci i oczekuje od managerow partnerstwa i empatii. Potrzeba zachowania rownowagi w zyciu zawodowym i prywatnym sprawia,

ze dostosowywanie kultury organizacyjnej i polityk firm w zakresie elastycznosci modeli pracy dzisiaj nikogo juz nie dziwi.
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POth na jQZYki obce | Popyt na jezyki obce

Niemiecki IS 47,5%

Katarzyna

Kulik-Kiernoz

| Recruitment Expert
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W 2024 roku znajomos¢ jezykdw obcych niezmiennie pozostawata kluczowa
kompetencjg na rynku pracy. Analiza ofert pokazuje, ze wsréd jezykdw najczesciej
poszukiwanych przez pracodawcéw nadal na czele plasuje sie niemiecki — jest
wymagany nha co drugim stanowisku jezykowym, zwtaszcza w obszarze obstugi klienta
I ksiegowosci. Drugie miejsce zajmuje jezyk francuski, choc liczba takich ogtoszen jest
trzykrotnie nizsza. Na kolejnych pozycjach, z podobnym zapotrzebowaniem, znajdujg

sie wtoskii hiszpanski.

Warto zwrdci€ uwage na zmieniajgce sie trendy. Mimo dominacji niemieckiego liczba
ofert z tym jezykiem od dwoch lat wyraznie spada, podobnie jak w przypadku
niderlandzkiego. Jest to przede wszystkim efekt spowolnienia na rynku pracy. Rosnie
natomiast znaczenie jezykow azjatyckich. Globalizacja i rozwoj wspotpracy z krajami
Azji zwiekszajg zapotrzebowanie na takie jezyki jak chinski czy japonski, dlatego
z duzym prawdopodobienstwem bedziemy obserwowac wzrost tego trendu rowniez

w kolejnych latach.

Jezyk angielski natomiast przestat byc traktowany jako dodatkowa umiejetnosc. Dzis
to po prostu niezbedne narzedzie stuzgce do sprawnego wykonywania obowigzkow,
co wynika z niezmiennego zapotrzebowania biznesowego na jego bardzo dobrg

Znajomosc.

Dodatki jezykowe

Wiele firm rezygnuje z tradycyjnych dodatkow za znajomosc jezykow obcych, zamiast
tego oferujgc wyzsze stawki wynagrodzenia podstawowego dla kandydatow Taki
trend Swiadczy o tym, ze umiejetnosci jezykowe sg coraz czescie] postrzegane
jako standardowy element kwalifikacji wymaganych na danym stanowisku, a nie jedynie

dodatkowy atut.

Roznice w oferowanych wynagrodzeniach na podobnych stanowiskach w zaleznosci
od wymaganego jezyka sg jednak zauwazalne. Znajomosc niderlandzkiego,
niemieckiego czy francuskiego podnosi poziom oferowanego wynagrodzenia
Srednio o 20-30%, a w indywidualnych przypadkach nawet o 40% w porownaniu do
analogicznych stanowisk wymagajgcych jedynie znajomosci angielskiego. Podobnie
jest z grupg jezykow skandynawskich. W przypadku hiszpanskiego, wtoskiego
lub czeskiego ta roznica wynosi miedzy 10% a 25%.

Francuski D 12,8%
Wtoski D 6,4%
Hiszpanski I 6,2%
Czeski I 5,2%
Stowenski D 3,5%
Niderlandzki I® 3,2%
Stowacki B 2,7%
Dunski B 2,4%
Chinski B 1,8%
Portugalski D 1,3%
Rumunski D 1,3%
Szwedzki D 1,1%
Ukrainski ) 0,8%
Norweski ) 0,6%
Finski ) 0,5%
Grecki | 0,4%
Turecki ) 0,4%

Koreanski ) 0,4%

Japonski ) 0,4%
Hebrajski | 0,3%
Litewski | 0,3%
Arabski | 0,3%
Serbski | 0,2%

totewski | 0,1%
Hindi 0,02%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%
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Ewolucja zapotrzebowania na jezyki obce

w centrach ustug wspolnych

Olga Garbarska

| Manager, HRBP, Poland

Moim zdaniem jezyk angielski wcigz jest humerem jeden i trudno wyobrazi¢ sobie, by
zostat zdeklasowany w przysztosci. W sSwiecie korporacji jego znajomos€¢ ha poziomie
komunikatywnym stata sie standardem - w ogtoszeniach o prace angielski nadal jest
najczesciej wymaganym jezykiem, za nim plasujg sie niemiecki i francuski.

To, co sie jednak zmienia, to podejscie pracodawcow do jezykow obcych. Liczy sie nie tylko
ich znajomosc¢ potwierdzona certyfikatem, ale przede wszystkim umigjetnosc ich praktycznego
wykorzystania: swoboda w komunikacji, prowadzenie rozmow biznesowych czy angazowanie
sie w dyskusje sg szczegdlnie cenione, zwtaszcza w SSC.

Potencjalni inwestorzy, ktorzy planujg otwarcie centrow ustug wspolnych w Polsce
| chcg wykorzystywac angielski w komunikacji miedzy oddziatami, nie majg sie czego obawiac.
Dzi$ osoby wchodzgce na rynek pracy prezentujg wysoki poziom angielskiego i potrafig go
swobodnie uzywac w codziennych sytuacjach, co moze odrdznia¢ ich od kandydatow
sprzed dekady. ZnajomosC angielskiego wsrod potencjalnych pracownikow, w potgczeniu
z Iich otwartoscia na nowe technologie, sprawia, ze Polska pozostaje atrakcyjng
lokalizacjg dla globalnych firm.

Mysle, ze tym, co w kontekscie jezykow zyska na znaczeniu w najblizszym czasie, jest
umiejetnosc¢ precyzyjnego formutowania zapytan w jezyku angielskim. W dobie rosngcego
znaczenia sztucznej inteligencji staje sie ona kluczowa, zarowno w pracy z narzedziami
Al (chatboty, systemy automatyzacji), jak tez w analizie danych w miedzynarodowym
srodowisku. Prawidtowo sformutowane zapytania po angielsku pozwalajg maksymalnie

wykorzysta¢ mozliwosci sztucznej inteligencji w automatyzacji procesow oraz przy

podejmowaniu decyzji na podstawie analiz.

Marcin Borowski

HR Manager w Wilhelmsen
Business Service Center

Kompetencje zwigzane z jezykami obcymi stanowig jeden z kluczowych czynnikdéw,
ktére wptynety na rozwdj branzy ustug wspélnych w Polsce. Jezyk angielski byt i jest
jezykiem dominujacym, istniejg jednak kraje, na wspotprace z ktérymi ogromny wptyw
ma komunikacja w ich jezyku ojczystym. Sg to na pewno Niemcy, Francja czy Wtochy.

Obserwujgc ostatnie doswiadczenia firm z sektora SSC, mozna zauwazyc, iz zapotrzebowanie
na inne jezyki, poza angielskim, ma szczegdlne znaczenie w poczatkowych etapach
wspotpracy (tranzycji proceséw), gdy trzeba zbudowac relacje oraz zaufanie. Z czasem
komunikacja niejako naturalnie przechodzi na angielski, aczkolwiek warto zaznaczyc, ze na
zapotrzebowanie na jezyki obce ma na pewno wptyw branza w jakiej funkcjonuje biznes.

Jesli chodzi o prognoze na przysztosC, to przede wszystkim moze zmieni¢ sie charakter
wykorzystania kompetencji jezykowych. Al z pewnoscig bedzie w stanie przejgc wiele aspektow
komunikacji w jezykach obcych (przewiduje sie, ze zawod ttumacza jest jednym z pierwszych,
ktore w duzej mierze moze zastgpic Al). O ile w prostszych procesach kompetencje jezykowe
bedg miaty mniejsze znaczenie, to w przypadku zapotrzebowania na dany jezyk, moga
wzrosngC oczekiwania co do poziomu jego znajomosci oraz umiejetnosci komunikacyjnych,
szczegolnie w obszarach wymagajgcych specjalistycznej wiedzy.

Pozycja jezyka angielskiego jako dominujgcego w swiecie miedzynarodowego biznesu jest
Z pewnoscig niezagrozona. Jednoczesnie wszyscy widzimy, jak zmienia sie Swiat | jak
szybko rosnie chociazby znaczenie Chin. Pomijajgc wyzwania geopolityczne czy gospodarcze
Z tym zwigzane, moze sie zdarzyc, ze zapotrzebowanie na jezyk chinski w branzy SSC bedzie
rosto w najblizszych latach. Jednak zndow odwotujgc sie do kwestii Al: mam wrazenie,
ze kluczowym aspektem, bez wzgledu na rodzaj jezyka, stanie sie umiejetnosc wykorzystania
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Business services 2025

Ewolucja zapotrzebowania na jezyki obce

w centrach ustug wspolnych

Pawet Fafara

| Managing Director

Kwestia jezykdw obcych w sektorze BSS jest mi szczegdlnie bliska, poniewaz towarzyszy
mi od poczatku kariery zawodowej. Dwadziescia lat temu znajomos¢ niemieckiego byta
kluczowym atutem, otwierajgcym drzwi do nowych mozliwosci zawodowych: utatwiata
nawigzywanie kontaktow, budowanie zaufania klientéw, dawata dostep do projektow
wymagajgcych specyficznej wiedzy jezykowej. W tamtym czasie nawet systemy IT czesto
operowaty w jezykach lokalnych, co wymagato od specjalistdw znajomosci tych jezykoéw,

aby méc skutecznie wspieraé procesy operacyjne.

Obecnie sytuacja zmienita sie diametralnie. Choc¢ pracuje w firmie o niemieckich korzeniach,
az 99% naszej komunikacji odbywa sie po angielsku. Angielski stat sie uniwersalnym
jezykiem biznesu, a jego znajomosC upowszechnia sie dzieki systematycznej edukacji,
dostepnosci darmowych materiatow w internecie oraz wszechobecnosci w IT, gdzie jest on
jezykiem ,natywnym”. Dzi$ trudno wyobrazi¢ sobie duzg miedzynarodowg organizacje, ktora

nie opierataby swojej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej na jezyku angielskim.

Jednoczesnie biznes zaczat dostrzegac, ze utrzymanie wielu jezykdow w obstudze procesow
wigze sie z wysokimi kosztami. W przesztosci zdarzaty sie przypadki ograniczania transferu
procesow wymagajgcych znajomosci mniej popularnych jezykdw, poniewaz na rynku
brakowato specjalistow o odpowiednich kompetencjach jezykowych. Przyspieszyto to rozwoj
technologii wspierajgcych automatyzacje oraz redukcje zaleznosci od jezykow lokalnych,
ktore zmniejszajg ryzyko zwigzane z brakiem odpowiednich specjalistow, a takze umozliwiajg

zwiekszenie efektywnosci biznesowe.

W centrach ustug wspolnych coraz czesciej wprowadza sie tzw. ,odjezykowienie” procesow.
Uniwersalizacja komunikacji zmniejsza ryzyko operacyjne, utatwia budowanie struktur
backupowych | zapewnia bardziej elastyczne podejscie do obstugi klientow. Narzedzia
takie jak ttumaczenia maszynowe, OCR z funkcjami jezykowymi czy zintegrowane systemy
komunikacyjne znaczgco ograniczajg koniecznosC znajomosci wielu jezykow obcych

W codziennej pracy.

W mojej opinii potrzeba znajomosci jezykdw lokalnych w BSS nie zniknie catkowicie, lecz
ich rola raczej nie bedzie rosngc. Na pytanie o przysztosC jezykdw w branzy odpowiem
wiec przewrotnie: najwazniejsze jezyki dla sektora BSS to obecnie Python i JavaScript

— kluczowe w dobie Swiatowej transformacji technologiczne,;.
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Ewolucja zapotrzebowania na jezyki obce

w centrach ustug wspolnych

Kamila Wozniakowska
| Dyrektor Zaktadu Alorica

Passion « Performance - Possibilities
W ciggu ostatniej dekady zapotrzebowanie branzy SSC/BPO na jezyki obce ulegto duzym
zmianom. Sqdze, ze w przysztosci ta dynamika w zakresie popytu na kompetencje jezykowe

bedzie jeszcze wieksza.

Globalizacja | ekspansja przedsiebiorstw na nowe rynki zagraniczne o zrdznicowanych
bazach klientow napedzajg zapotrzebowanie na wielojezyczne wsparcie. Najwieksze zmiany
dotyczg najbardziej pozgdanych jezykow, takich jak hiszpanski czy wtoski, lecz rowniez
francuski, niemiecki, holenderski czy jezyki skandynawskie. Moim zdaniem w ciggu kolejnych

lat zwiekszy sie rowniez popyt na jezyki azjatyckie, zwtaszcza mandarynski i kantonski.

Biorgc pod uwage ciggtg ewolucje lingwistycznego krajobrazu BPO i wyrazny trend ku

wiekszej roznorodnosci jezykowej, technologia odgrywacC bedzie kluczowg role

w ksztattowaniu przysztosci sektora. Swietnym przyktadem innowacji w tym obszarze jest
Alorica ReVolLT. To oparta na Al technologia ttumaczenia gtosu w czasie rzeczywistym.
Wspierajgc /5 jezykow i ponad 200 dialektow, umozliwia obstuge klientow w ich jezyku

ojczystym, co daje im prawdziwg przewage konkurencyjng.

Choc¢ wierze, ze zapotrzebowanie na ekspertow jezykowych w naszej branzy pozostanie
wysokie, zakres ich roli prawdopodobnie ulegnie zmianie. Zamiast polegaCc na wczesnigj

nabytych umiejetnosciach jezykowych, skupimy sie na bardziej zaawansowanej

ekspertyzie, w ktorej Al | ludzie ,pracujg” razem, by dostarczyC klientom spersonalizowane

| Intuicyjne ustugi.

Matgorzata Karpinska
| Cztonek Zarzadu

Ostatnie dziesieciolecie przyniosto znaczagce zmiany w zapotrzebowaniu na umiejetnosci
jezykowe w polskich centrach ustug biznesowych, wynikajgce przede wszystkim
z globalizacji, roshgcej dynamiki rynku oraz ewoluujgcych priorytetéw biznesowych.
Angielski nadal pozostaje gtédwnym jezykiem komunikacji, petnigc jednoczes$nie role

globalnego jezyka biznesu i jako taki wcigz jest pozadany.

Coraz czesciej zauwazamy tez wzrost zainteresowania jezykiem niemieckim, spowodowany
intensywng wspotpracg Polski z regionem DACH. Na poczatku dekady umiarkowanym
popytem cieszyt sie rowniez rosyjski, jednak czynniki geopolityczne przesunety to

zapotrzebowanie w kierunku innych jezykow z Europy Srodkowo-Wschodniej.

Mysle, ze intensywna wspotpraca z rynkami azjatyckimi oraz Bliskim Wschodem moze
przyczynic sie do wzrostu znaczenia i popytu na jezyki dotychczas niezbyt popularne w SSC,
takie jak na przyktad mandarynski, koreanski, japonski czy turecki. Rozwazajgc przysztosc
jezykdw obcych w ustugach SSC, nalezy uwzgledni¢ rowniez wptyw automatyzacji opartej
na sztucznej inteligencji, ktdra coraz czesciej ogranicza potrzebe uzywania jezykow obcych
w przypadku niektdrych manualnych, powtarzalnych i prostszych zadan. Niemnigj jednak
uwazam, ze zapotrzebowanie na wielojezycznych profesjonalistow utrzymuje sie na wysokim
poziomie, a nawet wzrasta, szczegolnie w odniesieniu do ztozonych i strategicznych

dla biznesu rol.
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Najwieksze miasta
w Polsce
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Liczba ludnosci* Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym*

30.06.2024 r. BDL 2023 r.
807,6 tys. 492 739
Liczba zatrudnionych w BSS*** Liczba centrow BSS***
ABSL 2024 r. ABSL 2024 r.

Bezrobocie** Srednie wynagrodzenie brutto**
styczen 2025 Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w sektorze przedsiebiorstw

2,1% orutto ez
10 422,71 zt

Liczba oddanych mieszkan**
styczen 2025

584

* Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniegj), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg ptci. GUS BDL.

** https://statystykamiast.stat.gov.pl/ r ft n
***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2024 g a O
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Agata Jemiota

| Branch Manager
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Gi Group Holding

Krakow

Pomimo niepewnej sytuacji na rynku w 2024 roku, w 2025 Krakéw
wszedt z optymizmem. Cho¢ wiele firm w ciggu minionych 12 miesiecy
ograniczyto rekrutacje, a czes¢ zdecydowata sie nawet na redukcje
etatow, podsumowanie catego roku pokazuje, ze liczba pracownikéw

zatrudnionych w sektorze SSC wzrosta.

Obserwujemy rdéwniez, ze juz teraz firmy miedzynarodowe coraz
odwazniej podchodza do nowych inwestycji oraz do zwiekszenia
poziomu zatrudnienia. W ubiegtym rokuliczba nowych inwestycji
w Krakowie nie byta duza, jednak wiele wskazuje, ze w 2025 r. liczba
SSC w miescie znacznie sie zwiekszy — juz teraz wiemy o Kkilku

projektach, ktore mogg zostac€ zrealizowane w najblizszym czasie.

Firmy miedzynarodowe planujgce otworzy¢ nowe centra SSC,
bardzo czesto decydujg sie na Polske wtasnie z uwagi na tak atrakcyjne
inwestycyjnie lokalizacje, jak Krakow. Obok Warszawy jest on obecnie
gtownym osrodkiem sektora SSC w kraju, z ponad 100 tys. pracownikow
zatrudnionych w 288 firmach z branzy. Z perspektywy inwestorow
Krakow to jedno 2z najlepszych w Europie miast, jezeli chodzi
o dostep do doswiadczonych specjalistow ze znajomoscig roznych
jezykow obcych. To wtasnie tutaj znajdujg sie jedne z czotowych polskich
uczelni, m.in Uniwersytet Jagiellonski czy Akademia Gorniczo-Hutnicza,
ktorych absolwenci regularnie powiekszajg pule talentow. Warto rowniez
zaznaczycC, ze choc Krakow nie nalezy do najtanszych polskich miast,
WCigz pozostaje bardziej konkurencyjny kosztowo w porownaniu
do stolicy, co jest kolejnym mocnym punktem tej lokalizacji, branym

pod uwage przez inwestorow.

Gdansk i Tréjmiasto
& = K
Gdansk 487 371 291611 -
Trojmiasto 760 463 447 736 40 500

Poznanh Warszawa
R 536818 =) 324 376 R 1862402 ) 1113357
% 28200 % 101000
Loédz
Wroctaw R 648711 ) 366 346
% 673500 &) 409 736 % 29 600
X% 66 200
Katowice i GZM
& = S
/ Katowice 279190 163559 33400
GZM 2113892 1222389 -
Krakéw
2 807 600 3 492739
% 101000
(90% Liczba ludnosci _’: Liczba ludnosci Liczba zatrudnionych
m = w wieku produkcyjnym w BSS
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Szkolnictwo wyzsze

W Krakowie, jednym z najwiekszych osrodkéw akademickich w Polsce, studiuje ponad

130 tys. studentéw.

Najpopularniejsze na krakowskich uczelniach sg kierunki z grupy technika, przemyst
i budownictwo — tgcznie studiuje na nich niemal 1/5 wszystkich studentoéw. Zaraz po nich

najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie kierunki z grupy biznes, administracja i prawo.

Studenci najchetniej wybierajg te kierunki studiow, ktdére dajg mozliwos¢ zdobycia umiejetnosci
I wiedzy poszukiwanych na rynku pracy. W porownaniu do roku akademickiego 2022/2023
liczba studentow spadta o 1,2%. Nie zmienia to jednak faktu, ze kazdego roku krakowskie
uczelnie konczy ponad 30 tys. absolwentow. Jest to jeden z waznych czynnikow podnoszgcych

atrakcyjnosc miasta w oczach potencjalnych inwestorow.

| Grupa kierunkéw ksztatcenia wedtug ISCED-F 2013

19,96% @B Biznes, administracja 6,61% @D /drowieiopieka
| prawo spoteczna
18,73% @B Technika, przemyst, 5,29% @B Nauki przyrodnicze,
budownictwo Mmatematyka i statystyka
15,77% Nauki spoteczne, 5,05% @D Ustug
dziennikarstwo i informacja
4,48% Ksztatcenie
13,35% @B Nauki humanistyczne
| sztuka 2,05% @D Rolnictwo
7.22% @D Technologie 1,48% Indywidualne studia
teleinformacyjne miedzyobszarowe

Wykres - zrédto danych: GUS Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024

Tréjmiasto

078934 118861 T|+1,5%

Poznan
0 121178 <127 440 1] +6,4%

Wroctaw
0 106 240 <1 26 833 1| +0,4%

Liczba studiujgcych w roku
akademickim 2023/2024 (GUS)

9 Liczba absolwentow w roku
akademickim 2023/2024 (GUS)

Tl Zmiana liczby studentéw r/r

Warszawa

D 261331 149868 T| +4,5%

Lédz
0D 71669 17075 1] -0,9%

Katowice i GZM
0 86414 122094 T|-0,8%

Krakéow

0D 130396 231860 T1]+2,2%
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Biznes w Krakowie? Jak najbardziej!

Na bardzo konkurencyjnym, globalnym rynku Krakdw wcigz pozostaje atrakcyjny dla specjalistow. Przycigga osoby, ktore wtasnie tutaj chca
rozwija¢ talenty — oferuje im szanse na dobry start i mozliwos¢ realizowania swoich ambicji. Pod Wawelem stale pojawiajg sie nowi
inwestorzy, a dziatajgce tutaj firmy rozszerzajg dziatalnos¢ i realizujg kolejne projekty biznesowe. Rownoczesnie miasto dba o wysokg jakosé¢

zycia mieszkancow, tworzac bogatg oferte kulturalng, edukacyjng i sportowo-rekreacyjng oraz zapewniajgc im wysokie poczucie bezpieczenstwa.

Miasto akademickie

Niezaprzeczalnym walorem Krakowa sg ludzie: specjalisci reprezentujgcy biznes czy nauke, jak 1 ambitna mtodziez, otwarta na zmiane oraz
rozwoj. Wsrod studentow i przedsiebiorcow wielu to obcokrajowcy. Najwiekszy w Polsce osrodek akademicki tworzy kadra naukowa oraz blisko
130 tysiecy studentow uczacych sie na 23 uczelniach, a takze rozwinieta infrastruktura naukowo-badawcza. Na kierunkach informatycznych studiuje
obecnie 9 tysiecy osob, co istotnie odpowiada na zapotrzebowanie rynku. Warto takze zwrdci¢c uwage na fakt, ze Krakdw nalezy do nielicznej

grupy polskich miast, w ktorych liczba ludnosci wzrasta; wedtug szacunkow mieszka tu i pracuje co najmniej milion mieszkancow.

Katarzyna
Wysocka

Dyrektor Wydziatu

ds. Przedsiebiorczosci
| Innowacji Urzedu
Miasta Krakowa

TN
Krakow

fot. Urzad Miasta Krakowa
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Rozwdj technologiczny

Jako europejski lider pod wzgledem atrakcyjnosci dla branzy nowoczesnych ustug dla biznesu, Krakow stat sie ostatnio rowniez migjscem dynamicznego rozkwitu centrow badawczo-
rozwojowych. Inwestujg u nas instytucje finansowe, firmy z sektora high-tech, Swietnie radzg sobie tez startupy. Wtasciwie wszystkie te branze, na kazdym poziomie — poczynajac

od jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, a konczgc na globalnych markach — stale sie rozwijajg i stawiajg na innowacyjnosc.

Dynamicznie rosngcy krakowski sektor BSS tworzy obecnie blisko

300 firm, zatrudniajgcych ponad 100 tysiecy oséb. Dziata u nas réowniez
ponad 500 firm technologicznych, z blisko 50 tysigcami pracownikéw IT.

fot. Urzagd Miasta Krakowa fot. Urzagd Miasta Krakowa

grafton|
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Gospodarka oparta na wiedzy

Jednym z istotnych celow miasta, zapisanych w ,Strategii Rozwoju Krakowa”, jest rozwijanie
gospodarki opartej na wiedzy, dla ktorej gtowne zrodta wzrostu | konkurencyjnosci stanowig
informacja, wiedza, innowacje oraz umigjetnosci ludzkie. W takiej gospodarce kluczowe
znaczenie majg wysoko wykwaliflkowani pracownicy i eksperci, a takze prowadzenie
badan naukowych, dostep do odpowiedniej infrastruktury oraz kreatywnosc¢ i odwaga.
Mamy to wszystko - zaangazowanie kadr naukowych i biznesowych oraz dostepnosc
nowoczesnego zaplecza badawczego wymaga jedynie odpowiedniej wspotpracy. Dlatego
miedzysektorowych relacji, umozliwiajgcych efektywng

stawiamy na budowanie

wspotprace nauki, biznesu oraz samorzadu.

Promujgc innowacyjnos¢, Krakow oferuje swietny klimat do rozwoju
nowoczesnych rozwigzan biznesowych, a odpowiedni ekosystem
technologiczny sprzyja powstawaniu innowacyjnych startupow. Bardzo
nas cieszy, ze ich liczba rosnie, dynamizujgc rozwoj catego miasta.
Produkty krakowskich firm sg wykorzystywane na catym swiecie, a branza

zdobywa coraz wieksze uznanie. Marki takie jak Brainly, HCM Deck, Airly,

Synerise, endrone, CallPage, Upacjenta czy Orbify, nalezgce do grupy 15
odnoszacych najwieksze sukcesy startupow powstatych w Krakowie,
zebraty od inwestoréw tacznie ponad 300 mln dolaréw.

fot. Urzad Miasta Krakowa fot. Urzad Miasta Krakowa
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Dobra lokalizacja dla biznesu

Liczne atuty Krakowa przektadajg si¢ na dynamiczny rozwoj gospodarczy, a to przycigga W ostatnich latach Krakéw okazat sie odporny na wyzwania ekonomiczne
inwestorow, ktorym samorzad oferuje wszechstronng pomoc ha wszystkich etapach i spoteczne, wywotane m.in. pandemia oraz toczong w poblizu polskich
realizowanych projektow. Krakowski sektor BSS oraz IT, posiadajgcy ugruntowang pozycje granic wojna. Miasto jest dobrze przygotowane do kreowania nowych
jednego z najwazniejszych osrodkow technologicznych w Europie Srodkowo-Wschodniej, mozliwosci rozwoju, ktérych podstawa sa wspotpraca i wielowymiarowe

stale sie rozwija, zachowujgc odpornosc | atrakcyjnos¢ nawet w obliczu globalnych partnerstwo biznesu, nauki, samorzadu oraz mieszkancow.
wstrzgsow gospodarczych i spotecznych.

fot. Urzad Miasta Krakowa fot. Urzad Miasta Krakowa
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Rafat Oprocha

| Director, Krakéw Region

Rynek powierzchni
biurowych

W 2024 r. na krakowskim rynku biurowym odnotowaliSmy najwyzszy popyt od czterech lat.

Miasto nadal przycigga uwage, zarowno miedzynarodowych, jak i lokalnych firm, w szczegdlnosci
tych z sektora technologii i ustug dla biznesu, co pozytywnie wptyneto na stabilne obtozenie

powierzchni biurowych.

Wsrod kluczowych obserwowanych trendow rynkowych wymieni¢ nalezy wzrost zainteresowania
najemcow elastycznymi przestrzeniami biurowymi, a takze coraz wiekszg popularnos¢ pracy
w modelu hybrydowym. Zmiany te czesto prowadzity do optymalizacji wielkosci biur i ich funkcji,
ale rowniez do wzrostu zapotrzebowania na wszechstronne srodowiska biurowe w najlepszych,

centralnych lokalizacjach.

W  Krakowie wcigz buduje sie niewiele - w 2024 r. odnotowaliSmy najmniejszy przyrost
powierzchni biurowej od niemal 20 lat. Oznacza to, ze Srednia liczba pustostandw powinna nadal
male¢, zwtaszcza w najlepszych lokalizacjach, o ograniczonej podazy lokali. Spodziewamy sie,
ze w 2025 r. rynek powierzchni biurowej utrzyma tendencje wzrostowg, stabilnie wzrosnie tez

popyt. Rozwdj nie osiggnie jednak takiej dynamiki, jak w minionych latach.

Zrownowazony rozwoj, efektywnosc¢ kosztow operacyjnych i elastycznos¢ w uzytkowaniu
powierzchni pozostang kluczowymi cechami nowoczesnych budynkow, wptywajgcymi na decyzje
inwestycyjne | strategie najemcow. W odpowiedzi deweloperzy coraz czesciej bedg realizowac
projekty typu mixed-use, tgczace biura z przestrzeniami ustugowo-mieszkaniowymi, ktore spetniajg

wysokie standardy srodowiskowe i zapewniajg optymalizacje kosztow uzytkowania.

1831437

Catkowita powierzchnia
biurowa (m kw.)

24 095

Nowa podaz powierzchni
biurowej (m kw.)

266 553

Popyt (m kw.

33%

Roznica popytu
w porownaniu do 2023 r.

347 241

Powierzchnia
pustostanow (m kw.)

19%

Stopa pustostanow (%)
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Liczba ludnosci* Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym*
30.06.2024 r. BDL 2023 r.

1862402 1113 357

Liczba zatrudnionych w BSS*** Liczba centrow BSS***
ABSL 2024 . ABSL 2024 .

Bezrobocie** Srednie wynagrodzenie brutto**
styczen 2025 Przecietne miesieczne wynagrodzenie

o brutto w sektorze przedsiebiorstw
1’4 /o w styczniu 2025 r.
10177,01 zt

Liczba oddanych mieszkan**
styczen 2025

1242

* Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniegj), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg ptci. GUS BDL.

** https://statystykamiast.stat.gov.pl/ r ft n
***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2024 g a O
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Mateusz Skiba

Client Relationship
Manager & Internal Trainer
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Warszawa

Ponad 370 centréw ustug wspolnych oraz przekroczona - wraz
z Krakowem - granica 100 tys. zatrudnionych méwiag same za siebie.
Warszawa to niekwestionowany lider sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu, ktory w ubiegtym roku umocnit swojg pozycje, potwierdzajac

jednoczesnie wysokg range Polski w branzy SSC/BPO.

Rok 2025 zapowiada sie jako okres transformacji dla wielu firm z tego
sektora, ktére juz w minionym roku wykazaty sie elastycznoscia,
innowacyjnoscig i zdolnoscig do adaptacji. W najblizszych miesigcach
zmiany te bedg jeszcze bardziej widoczne, chociazby w obszarze
przeglagdow wynagrodzen i wprowadzania biezgcych korekt, majgcych

na celu przyciggniecie najlepszych specjalistow na rynku.

Warszawa to marka sama w sobie — nie potrzebuje szczegolnych zachet
inwestycyjnych. Jednoczesnie, jak zadne inne miasto w Polsce, mierzy
sie z wyzwaniem wysokich kosztow zycia | pracy, ktdre sg tu najwyzsze
w kraju. To sprawia, ze stolica konkuruje przede wszystkim na polu
jakosci, a nie ,ceny’, w efekcie przyciggajgc zaawansowane procesy
o wysokim stopniu automatyzacji. Dojrzatos¢ warszawskiego rynku,
W potgczeniu z dynamicznym rozwojem sztucznej inteligencji i rewolucji
technologicznej, pozwala zaktadac, ze sektor nowoczesnych ustug dla

biznesu wchodzi w howg faze ewolucji.

Gdansk i Tréjmiasto
& = K
Gdansk 487 371 291611 -
Trojmiasto 760 463 447 736 40 500

Poznan Warszawa
% 536 818 =) 324 376 & 1862402 £ 1113357
X 28200 % 101000
| Lodz
Wroctaw o 2 648711 ) 366 346
2 673500 3 409736 ] X 29600
% 66 200
Katowice i GZM
& = S
Katowice 279190 163559 33400
GZM 2113892 1222389 -
Krakéw
2 807 600 E£3 492739
3% 101000
o0 . . — Liczba ludnosci Liczba zatrudnionych
() Liczbaludnosel o w wieku produkcyjnym w BSS ’

Ta ewolucja to nie tylko wyzwanie — to przede wszystkim szansa. Nawet jesli w pewnym stopniu prowadzi do redukcji zatrudnienia w sektorze, rosngce

znaczenie produktywnosci, innowacyjnosci oraz automatyzacji otwiera droge do tworzenia nowych, obiecujgcych stanowisk, dziatow I mozliwosci.

Jednoczesnie wymusza na pracownikach podnoszenie kwalifikacji i rozwijanie umiejetnosci, co przektada sie na rozwoj zarowno jednostek, jak

| catych organizacji.

W centrum tych zmian pozostaje jednak cztowiek. Organizacje coraz bardziej dbajg o zapewnienie jak najlepszych warunkow pracy, koncentrujgc sie

na ogolnym dobrostanie, zdrowiu psychicznym oraz elastycznosci — np. na pracy hybrydowej, ktéra w Warszawie dominuje jako preferowany model.

grafton|
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Szkolnictwo wyzsze

Tréojmiasto
078934 118861 1| +1,5%

W stolicy Polski studiuje 261 tys. oséb. W poréwnaniu do roku akademickiego 2021/2022

liczba studentéw wzrosta o 4,5% - to drugi najwyzszy wzrost w Polsce.

Do najczesciej wybieranych nalezg kierunki z obszaru biznesu, administracji | prawa, na ktore

decyduje sie niemal 24% wszystkich studentdow. Dajg one duze szanse na stabilne zatrudnienie

' 5) kari el kt h, ni kakuje wiec fakt, ze ich | s¢ nie stabnie od lat P L ‘ Warszawa
| rozwQj kariery w wielu sektorach, nie zaskakuje wiec fakt, ze ich popularnosc nie stabnie od lat. oznan b

Jrarery JeWIe POP 121178 < 27 480 1) 26.45% D 261331 <) 49 868 1| +4,5%
Na wysokiej pozycji utrzymujg sie takze nauki spoteczne oraz dziennikarstwo i informacja, N

wybierane przez ponad 22% studiujgcych. Warszawa, jako stolica kraju | centrum zycia Lodz

politycznego, gdzie koncentrujg sie najwazniejsze instytucje panstwowe, administracyjne oraz D 71669 117075 1) -0,9%

organizacje miedzynarodowe, jest magnesem przyciggajgcym osoby zainteresowane polityka, Wroctaw v
D 106 240 <326 833 1. +0,4%

v

jak rowniez wspomnianymi wczesniej - prawem i administracja.

Trzecig najpopularniejszg grupe stanowig kierunki zwigzane z technikg, przemystem Katowice i GZM
| budownictwem. Ksztatci sie na nich 10,48% warszawskich studentow. D 86414 122094 7/-0,8%
('
| Grupa kierunkéw ksztatcenia wedtug ISCED-F 2013 Krakéw

0130396 131860 T|+2,2%

23,85% @B Biznes, administracja 6,62% Ksztatcenie ) .. "
| prawo Liczba studiujgcych w roku
5,24% @B Ustug akademickim 2023/2024 (GUS)
22,67% Nauki spoteczne, ‘ : ,
dziennikarstwo i informacja  5,11% Indywidualne studia 9 Liczba absolwentow w roku

akademickim 2023/2024 GUS)

miedzyobszarowe
10,48% @ Technika, przemyst,

budownictwo 4,49% @D Technologie
teleinformacyjne

Tl Zmiana liczby studentow r/r

9,99% @ Nauki humanistyczne
i sztuka 2,28% @B Nauki przyrodnicze,

Mmatematyka i statystyka
7,69% @B Zdrowieiopieka
spoteczna 1,58% @B Rolnictwo

Wykres - zrédto danych: GUS Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024

grafton|
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Warszawa miastem nieskonczonych
mozliwosci

Warszawa to nie tylko gtowny osrodek gospodarczy i biznesowy kraju, lecz przede wszystkim miasto przyjazne i otwarte na nowe idee. Wysoka jakos¢

zycia, wykwalifikowani pracownicy, wiodgce uczelnie wyzsze oraz szeroka oferta kulturalna i rekreacyjna to tylko niektore z atutéw polskiej stolicy.

Odzwierciedleniem tego sg wysokie lokaty Warszawy w uznanych miedzynarodowych rankingach. Doceniane jest m.in. tempo rozwoju stotecznej
gospodarki i przedsiebiorczosci. Dla przyktadu w najnowszym zestawieniu Europejskich Miast i Regiondw Przysztosci 2025 (European Cities
and Regions of the Future 2025) - opracowanym przez fDi Intelligence - Warszawa znalazta sie w pierwszej trojce najatrakcyjniejszych miast

europejskich do inwestowania.

Atrakcyjna lokalizacja dla biznesu

Przyjaznos¢ biznesowa Warszawy od wielu lat jest oceniana jako jedna z najlepszych w Europie. Miasto przycigga liczne miedzynarodowe
korporacje, ktore otwierajg tu swoje siedziby, centra badawczo-rozwojowe | centra ustug wspolnych. Globalni gracze tacy jak Google, JP Morgan

czy Moderna, miedzynarodowe koncerny, krajowe przedsiebiorstwa, jak i startupy odnajdujg tutaj dogodne warunki do prowadzenia swojej dziatalnosci.

Maciej
Fijatkowski

| Sekretarz m.st. Warszawy

fot. Miasto st. Warszawa
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Warszawa jest krajowym liderem pod wzgledem liczby aktywnych
centrow z wynikiem 376, w ktérych pracuje najwiecej pracownikéw
- 101 tysiecy. Centra SSC/GBS (centra ustug wspodlnych/globalnych
ustug biznesowych), IT (informatyczne) oraz BPO (centra outsourcingu

procesdw biznesowych) stanowig gtéwne typy centréw, w ktérych

pracuje ponad 85% specjalistow warszawskiego sektora.

Kluczowe sektory

Wsrod wiodgcych sektorow warszawskiej gospodarki sg m.in. sektor kreatywny, nowoczesne
ustugi biznesowe, a takze centrum wsparcia startupow dla Europy Wschodniej. Sektor ustug
biznesowych charakteryzuje sie dynamicznym tempem rozwoju. Warszawa jest krajowym
liderem pod wzgledem liczby aktywnych centrow z wynikiem 376, w ktérych pracuje
najwiecej pracownikow - 101 tysiecy. Centra SSC/GBS (centra ustug wspdlnych/globalnych
ustug biznesowych), IT (informatyczne) oraz BPO (centra outsourcingu procesow
biznesowych) stanowig gtéwne typy centrow, w ktdérych pracuje ponad 85% specjalistow
warszawskiego sektora. W rankingu ABSL, bazujgcym na opiniach menedzerow sektora,
stolica zostata oceniona jako najlepsza w Polsce lokalizacja do prowadzenia dziatalnosci

gospodarcze].

Warszawa staje sie rowniez znaczacym hubem technologicznym w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Branze, w ktorych widoczny jest dynamiczny wzrost to m.in. fintech, IT,
gamedev czy Al. Stolica jest obecnie siedzibg blisko potowy wszystkich firm dziatajgcych
w sektorze zarowno fintech, jak i Al w Polsce. W rankingu European Best Destination,
opublikowanym w magazynie internetowym Forbes, sposrod 10 sfer inwestycyjnych

Warszawa jest wskazana jako najlepsze miejsce w Europie do inwestycji IT.

fot. Miasto st. Warszawa
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Miasto talentow

Jako najwiekszy osrodek uniwersytecki w kraju, stolica jest siedzibg dla 68 prestizowych
uczelni wyzszych, z najwyzszg w kraju liczbg studentow, wynoszgcg ponad 260 tysiecy.
Ten bogaty krajobraz edukacyjny zapewnia staty roczny doptyw okoto 50 tys. absolwentéow

gotowych do wejscia na rynek pracy.

Dzieki liczbie przedsiebiorstw i najwiekszemu rynkowi biurowemu (ponad 6,2 mln m?2)
Warszawa niezmiennie zajmuje wysokie miejsce pod wzgledem atrakcyjnosci bezposrednich
inwestycji zagranicznych (BlZ). W zestawieniu fDi Intelligence kapitat ludzki i jakos¢ zycia

zostaty ocenione jako drugie najbardziej atrakcyjne w Europie.

Jakosc zycia

Dzieki coraz lepszym warunkom do zycia i rozwoju innowacyjnego biznesu, Warszawa

przycigga nowych mieszkancow i inwestorow. Stolica wykorzystuje technologie cyfrowe

fot. Miasto st. Warszawa | telekomunikacyjne, aby poprawic jakosc¢ zycia swoich mieszkancow. Starania miasta zostaty
wyroznione m.in w konkursie Komisji Europejskiej na Europejskg Stolice Innowacyjnosci
2023 - iCapital (The European Capital of Innovation Award 2023 - iCapital), w ktorym
Warszawa zajeta 2. migjsce. Jury docenito konsekwentny rozwdj ekosystemu innowacji

miejskich.

Doskonale rozwinieta | nowoczesna infrastruktura, w tym komunikacja miejska, jest
kolejnym czynnikiem, ktory ma duzy wptyw na wybor Warszawy jako miegjsca inwestycji.
Rok 2024 byt szczegolny dla miejskiego transportu publicznego, a doktadnie dla warszawskich
tramwajow: uruchomiono trzy nowe trasy tramwajowe o tgcznej dtugosci ponad 10 km.
Najdtuzszy odcinek — o dtugosci ok. 6,5 km do Wilanowa — oddano pod koniec pazdziernika
2024 roku. To najdtuzsza trasa tramwajowa, jakg Warszawa uruchomita od lat 50. ubiegtego
wieku. Dodatkowo, na Annopolu, oddano do uzytku najwiekszg i najnowoczesniejszg
w Polsce zajezdnie tramwajowqg. Stale rozwijana jest takze sie¢ warszawskiego metra.
Aktualnie trwajg prace nad ukonczeniem drugigj linii podziemnej kolejki. W opracowaniu jest
rowniez projekt dla pierwszego odcinka trzeciej nitki. Z kolei we wrzesniu 2024 roku ruszyty

prace przedprojektowe nad czwartg linig metra.

fot. Miasto st. Warszawa
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Warszawa jest petna terendow zielonych. Wedtug magazynu “Forbes” Warszawa znalazta
sie wsrod 10 najbardziej polecanych zielonych stolic europejskich do odwiedzenia
w 2025 roku. W miescie znajduje sie 80 parkow, wsrod ktorych warto wyrdoznic¢ nowy Park
Akcji ,Burza” przy Kopcu Powstania Warszawskiego. W 2024 roku zostat on nagrodzony
europejskg nagrodg jako najlepsza przestrzen miegjska. Warszawa to miasto z doskonatg
atmosferg do zycia | prowadzenia biznesu. Gorgco zachecam do przyjazdu do Warszawy,

by przekonac sie osobiscie jak wspaniale sie tutaj zyje. Zapraszam serdecznie!

Oferta wspoétpracy Urzedu m.st.
Warszawy z biznesem

Zachecamy przedstawicielki i przedstawicieli biznesu do zaangazowania sie w dziatania na
rzecz zrownowazonego rozwoju miasta. Ich realizacja przyczyni sie do budowania wizerunku
Warszawy jako otwartej i solidarnej stolicy, a lokalnym firmom utatwi realizacje celow
zrownowazonego rozwoju. Wesprze je rowniez we wspottworzeniu miejsca, w ktorym na
CcoO dzien mieszkamy i pracujemy.

Wspodtpraca miasta z biznesem pozwoli nam osiggngc istotne cele:

e wsparcie i promowanie roznorodnosci oraz zwiekszenie spojnosci spotecznej,

e przeciwdziatanie nierdwnosciom oraz wsparcie rozwoju spotecznosci lokalnych,
e |epsza opieka nad miejskg zielenig i zwiekszanie swiadomosci ekologicznej,

fot. Miasto st. Warszawa
e promowanie i realizacja dziatan wolontariackich.

Oferujemy Panstwu wspotprace w 3 gtédwnych obszarach:

e Zielony Fundusz — umozliwia przedsiebiorcom i innym podmiotom uczestnictwo w rozwoju oraz utrzymaniu terendow zielonych w miescie. Wspierajgc finansowo Zielony Fundusz dla
Warszawy, firma przyczynia sie do zapobiegania skutkom zmian klimatycznych i do zwiekszania roznorodnosci biologicznej stolicy. Wspotpraca moze dotyczycC parkow i skwerdow oraz pasow
zieleni przy ulicach, ktorymi opiekuje sie Zarzad Zieleni m.st. Warszawy. Mozliwa jest rowniez kooperacja w zakresie edukacji przyrodniczej. Kontakt: zielonyfundusz@zzw.waw.pl.

e Fundusz Réznorodnosci Spotecznej — obejmuje projekty skierowane do roznych grup spotecznych zyjgcych w Warszawie. W ramach FRS funkcjonuje katalog projektow, ktory jest
cyklicznie aktualizowany o nowe inicjatywy. Zawarte w nim propozycje dziatan to jedynie punkt wyjscia — miasto jest otwarte na rozmowe dotyczgcg zakresu i formy wspotpracy.

Kontakt: inicjatywafrs@Qum.warszawa.pl.

e Miejski Portal Wolontariatu www.ochotnicy.waw.pl — strona utatwiajgca znalezienie wolontariatu w Warszawie. Dostepnych jest na niej przeszto 100 réznorodnych propozycji dziatan
wolontariackich, a takze wyszukiwarka aktualnych ofert z opcjg wyszukiwania dziatan dla firm. Na portalu firmy znajdg rowniez przydatne materiaty na temat organizacji wolontariatu

pracowniczego. Kontakt: ochotnicy@um.warszawa.pl .

grafton
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Radostaw
Pawlak

Director, Warszawa Region

Rynek powierzchni
biurowych

W 2024 roku na warszawskim rynku biurowym odnotowaliSmy popyt na poziomie zblizonym

do roku 2023, aktywnos¢ najemcow pozostaje wiec wysoka i mozemy méwié o okresie stabilizacji.
W ostatnim kwartale 2024 r. w stolicy sfinalizowato sie tez kilka duzych transakcji, w tym

najwieksza w Europie transakcja sprzedazy budynku biurowego, co postrzegamy jako bardzo
pozytywny sygnat rynkowy.

Warszawski rynek biurowy jest zdywersyfikowany, a dwie gtowne dzielnice biznesowe bardzo
sie od siebie roznig. Bliska Wola to obszar charakteryzujgcy sie bardzo duzym popytem i niskim
wskaznikiem pustostanow, wiec firmy poszukujgce duzych powierzchni w centrum miasta
majg ograniczony wybor. Z kolei potozony dalej Stuzewiec to miejsce, w ktorym dostrzegamy

wyrazny trend konwersji funkcji budynkow biurowych w kierunku nowych form uzytkowania.

W 2024 r. zaobserwowalismy zmiane w podejsciu do pracy hybrydowej. Dotychczas standardem
byty 2 dni w biurze i 3 dni w domu, a teraz sytuacja zmienia sie | rosnie iloSC czasu spedzanego
na pracy stacjonarnej. Wedtug badania CBRE ,European Office Occupier Sentiment Survey 2024°
odsetek osob wykonujgcych obowigzki stacjonarnie przez 3 lub wiecej dni w tygodniu wzrost
w europejskich firmach z 37 do 43%. Biuro dopasowane do potrzeb organizacji i stylu jej pracy
jest wiec dla wielu najemcow kwestig kluczowg, a to z kolei wptywa na dtugos¢ okresu najmu

w umowach, ktdre obecnie zawierane sg na okres od 7 do 10 lat.

6 293 298

Catkowita powierzchnia
biurowa (m kw.)

104 351

Nowa podaz powierzchni
biurowej (m kw.)

740 176

Popyt (m kw.

-1%

Roznica popytu
w porownaniu do 2023 r.

664 354

Powierzchnia
pustostanow (m kw.)

11%

Stopa pustostanow (%)
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Liczba ludnosci* Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym*

30.06.2024 r. BDL 2023 r.
Liczba zatrudnionych w BSS*** Liczba centrow BSS***
ABSL 2024 r. ABSL 2024 r.

234

66 200

Bezrobocie** Srednie wynagrodzenie brutto**
styczen 2025 Przecietne miesieczne wynagrodzenie

o brutto w sektorze przedsiebiorstw
1’7 /o w styczniu 2025 r.

9,440.04 zt

Liczba oddanych mieszkan**
styczen 2025

463

* Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniegj), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg ptci. GUS BDL.

** https://statystykamiast.stat.gov.pl/ r ft n
***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2024 g a O

Gi Group Holding


https://statystykamiast.stat.gov.pl/

Business services 2025 _

Wroctaw

Wroctaw od lat jest jednym z kluczowych osrodkéw sektora SSC/BPO PR
Gdansk i Tréjmiasto

w Polsce, przyciggajagc inwestorow dzieki dobrze wyksztatconej kadrze 98 = %
oraz rozwinietej infrastrukturze biznesowej. W 2025 roku miasto Gdansk 487 371 291611 -

. - . . C oy . . : Trojmiasto 760 463 447 736 40 500
kontynuuje rozwdj w tej branzy, co znajduje odzwierciedlenie

w inwestycjach oraz stabilnym zapotrzebowaniu na specjalistow.

Chociaz w minionym roku sektor nie zanotowat dynamicznego wzrostu, Poznan . Warszawa

a jedynie umochit swoj ozycje, to na wroctawskim rynku wcigz R 536818 &) 324376 # 1862402 & 1113357
Jeay Jja P y €. en Yy q % 28200 % 101000

obserwujemy nowe inwestycje, rozbudowe istniejgcych centrow

biznesowych oraz przenoszenie strategicznych, globalnych rol do Polski. Lédz

Zdecvd _ ” ot dek licob . Wroctaw R 648711 ] 366 346
ecydowanie widoczny jes spade iczby projektow 92 673500 () 409 736 % 29 600

wysokowolumenowych, co oznacza brak znaczgcych wzrostow % 66200

zatrudnienia u pojedynczych klientow. Jest to efektem dojrzatosci rynku Katowice i GZM

& = S
pracy, ktory z roku na rok umacnia swojg pozycje. Wysoko cenione stajg Katowice 279190 163559 33400
sie unikalne kompetencje, a znajomos$¢ jezykdéw obcych pozostaje GZM 2113892 1222389 -
Dag ma ra kluczowa. Oprocz powszechnie wymaganego jezyka angielskiego, Krakéw
szczegolnie poszukiwani sg kandydaci ze znajomoscig niemieckiego, & 807 600 £ 492739
Jaworecka e poszautwar 5 101000
francuskiego i hiszpanskiego.
[ Regional Division Manager Od 1 stycznia 2025 roku ptaca minimalna w Polsce ponownie wzrosta, o — . . : .
- . Liczba ludnosci Liczba zatrudnionych
: L : .. . (O7 Liczba ludnosci —o ) .
coO ma wptyw na ksztattowanie budzetow | strategii wynagrodzen ‘) = w wieku produkcyjnym w BSS
w sektorze SSC/BPO. Pracodawcy, analizujgc dynamike rynku pracy,
g"raftOn‘ dostosowujg stawki oraz oferty finansowe do oczekiwan kandydatdw, jednoczesénie dbajac o obecnych pracownikdw poprzez podwyzki wynagrodzen.

Gi Group Holding Rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci w sektorze sktaniajg jednak firmy do transformacji biznesowych, optymalizacji oraz usprawniania procesow.
Coraz wiekszg role odgrywajg rowniez inwestycje w nowe technologie. Zauwazalnym trendem jest takze tworzenie hybrydowych stanowisk,

tgczagcych kompetencje i obowigzki kilku rol.

Wroctaw regularnie zajmuje wysokie miejsca w polskich i zagranicznych rankingach najlepszych lokalizacji do zycia, pracy i rozwoju, co wyrdznia go
na tle innych miast w kraju. Wsrod kandydatow z catej Polski zauwazamy rosngcg sktonnos¢ do zmiany miejsca zamieszkania i wtasnie Wroctaw czesto
staje sie ich preferowanym kierunkiem przeprowadzki.

W 2025 roku miasto bedzie umacniato swojg pozycje jednego z kluczowych osrodkow sektora SSC/BPO w Polsce, oferujgc atrakcyjne warunki dla inwestorow
oraz szerokie mozliwosci rozwoju zawodowego dla specjalistow.

grafton|
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Szkolnictwo wyzsze

Tréjmiasto
078934 118861 1| +1,5%
W roku akademickim 2023/2024 ponad 106 tys. oséb wybrato Wroctaw jako miejsce

zdobywania wyksztatcenia wyzszego.

Liczba studentow w stolicy Dolnego Slagska wzrosta w porownaniu do roku akademickiego
2022/2023 o zaledwie 0,4%, Wroctaw jednak wcigz utrzymuje sie w cztowdce miast

akademickich.

Poznan Warszawa
o o , , D 121178 <127 440 1) +6,4% D 261331 149868 1| +4,5%
W roku 2023/2024, podobnie jak rok wczesniej, ponad Y4 (27,04%) wroctawskich studentow
wybierata kierunki z grupy biznes, administracja i prawo. Na drugim migjscu uplasowaty Lods
6dz
sie kierunki zwigzane z technikg, przemystem i budownictwem — 16,18%. P % 071669 <17 075 1. -0,9%
Wroctaw
| Grupa kierunkéw ksztatcenia wedtug ISCED-F 2013 0 106 240 < 26 833 1| +0,4%
27,04% @B Biznes, administracja 799% @D Technologie
| prawo teleinformacyjne Katowice i GZM

16,18% @ Technika, przemyst, 6,74% @D Ustuqi D 86414 22094 1i-0,8%

budownictwo

| 6,067% @D Nauki przyrodnicze,
10,10% Nauki spoteczne, matematyka i statystyka

dziennikarstwo i informacja Krakow
3,44% Ksztatcenie _ . 0 130396 131860 1| +2,2%
8,64% @B Nauki humanistyczne Liczba studiujacych w roku
SR - : Liczba absolwentow w roku
8,37% @ Zdrowieiopieka 2,31% @D Indywidualne studia 9 o
spoleczng micdzyobszarowe akademickim 2023/2024 (GUS)

Tl Zmiana liczby studentéw r/r

Wykres - zrédto danych: GUS Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024
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Wroctaw — miasto, gdzie biznes
ma zielone swiatto

Stolica Dolnego Slaska konsekwentnie umacnia swoja pozycje na gospodarczej mapie Polski, przyciagajac coraz to nowych inwestoréw

I tworzgc sprzyjajgce warunki dla rozwoju firm — od innowacyjnych startupéw po miedzynarodowe korporacje.

Dlaczego inwestorzy wybierajg Wroctaw?

Wroctaw potozony jest na skrzyzowaniu kluczowych europejskich szlakow komunikacyjnych, z dogodnym dostepem do miedzynarodowego portu
lotniczego | nowoczesng infrastrukturg. To niezaprzeczalne atuty, ktdore przyciggajg inwestorow z catego Swiata. Miasto zapewnia im kompleksowe
doradztwo | pomoc na kazdym etapie — od wyboru lokalizacji, po integracje z lokalnym ekosystemem, miedzy innymi poprzez dziatania Agencji

Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej (ARAW), ktdéra od 20 lat skutecznie tgczy interesy biznesu, nauki i lokalnej spotecznosci.

Tylko w ubiegtym roku w stolicy Dolnego Slagska zrealizowanych zostato ponad 20 projektdw inwestycyjnych w sektorach T, motoryzagji

| produkcji przemystowe). Na biznesowej mapie Wroctawia pojawity sie nowe, znaczace firmy, takie jak Solventum, Walki, Lapp, Bosch | Mercedes-Benz.

Magdalena
Okulowska

| Prezes Zarzadu ARAW S.A.

Wroctaw to miasto przyjazne dla biznesu, z kapitatem ludzkim na najwyzszym poziomie. W ubiegtym roku zajeliSmy

czotowe miejsca w rankingu fDi Magazine ,European Cities and Regions of the Future 2024", co tylko potwierdza nasze
zaangazowanie w rozwoj regionu. Ale rola Wroctawia nie konczy sie na przycigganiu inwestorow. Chcemy by¢ partnerem,
ktory wspiera ich od pierwszego kroku, az po petng integracje z lokalnym rynkiem.

Aneta Herbus
Kierowniczka Dziatu Obstugi Inwestora ARAW
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Promocja na szerokg skale

Wtadze Wroctawia doskonale rozumiejg, ze promocja miasta musi wykraczac daleko poza
granice regionu. Dlatego aktywnie uczestniczy w miedzynarodowych wydarzeniach, takich
jak MIPIM w Cannes czy Web Summit w Lizbonie, prezentujgc potencjat Wroctawia

globalnym liderom biznesu.

Na lokalnym rynku flagowym wydarzeniem biznesowym jest Made in Wroclaw — coroczna
konferencja organizowana przez Agencje Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, ktora w zesztym
roku odbyta sie pod hastem ,Stage of Knowledge”. To wyjgtkowe wydarzenie przyciggneto
niemal 2000 uczestnikdw, w tym przedstawicieli biznesu, nauki, samorzgdu i mieszkancow.
Oprocz konferencji i strefy Expo, nowoscig byta inicjatywa VC Demo Day, ktora data

fot. zrédto ARAW startupom szanse na networking | prezentacje przed inwestorami.

fot. Zrodto ARAW
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Inwestycja w ludzi
| przysztosc

Sukces gospodarczy Wroctawia opiera sie na kapitale ludzkim. Kampania
,STEM — chart your future”, realizowana z udziatem globalnych firm, takich
jak 3M czy Collins Aerospace, inspiruje mtodziez — zwtaszcza dziewczeta

— do wyboru Sciezek kariery w naukach scistych i technicznych.

Dodatkowo, nowe publikacje takie jak raport ,Research and Development
Potential in the Wroclaw Agglomeration” oraz przewodnik ,Driven
by Knowledge, People & Innovation 2024°, podkreslajg wyjagtkowe atuty
regionu. To kompleksowe materiaty, ktore przyciggajg uwage inwestorow,
wskazujgc Wroctaw jako miejsce, gdzie spotykajg sie talenty, wiedza
| Innowacyjne rozwigzania, tworzgc idealne warunki dla firm planujgcych

iInwestycje w przysztosc.

Dolny Slagsk nie bez powodu nazywany jest polskg Doling Krzemowsa,
a Wroctaw stoi na czele tego technologicznego zagtebia. Mtode firmy
| startupy mogg liczy¢ na wsparcie | doskonate warunki do rozwoju.
Inicjatywy takie jak Startup WRO Meetup czy Evolutions Meetup
& Showcase tworzg przestrzen dla Iinnowatorow, ktorzy mogg
prezentowac swoje pomysty, zdobywac feedback i nawigzywac kontakty
z inwestorami. To wtasnie dzieki takim projektom Wroctaw wyrasta

na lidera w obszarze technologii i innowacji w Polsce.

fot. Zrodto ARAW
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Ekosystem wspotpracy

Miniony rok pokazat, ze Wroctaw nie zwalnia tempa. Dzieki przemyslanej strategii miasto
tworzy Srodowisko, w ktorym globalne korporacje, startupy i lokalne firmy mogg wspolnie

odnosic sukcesy.

Naszg ambicjg jest budowanie trwatego ekosystemu, w ktérym wszyscy
gracze, od startupow po globalne korporacje, znajdujg swoje miejsce
I mozliwosci rozwoju. W tym nadal trudnym gospodarczo czasie
wspotpraca i integracja ekosystemu to sprawa fundamentalna. Dzieki
nim udato nam sie przyciagghg¢ do aglomeracji wroctawskiej kolejne
projekty, zarowno produkcyjne, jak i te z sektora nowoczesnych ustug
biznesowych. Roshace otoczenie technologiczne i czotowy w Polsce
ekosystem startupowy umozliwiajg nam dobre wejscie nie tylko
w kolejny rok, ale w catg przysztg dekade, w ktdérej powalczymy o to,

by Wroctaw stat sie jeszcze bardziej rozpoznawalnym hubem innowacji.

Magdalena Okulowska
fot. zrédto ARAW

Prezes Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej

fot. Zrodto ARAW

grafton|
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Pawet Boczar

Director, Wroctaw Region

Rynek powierzchni
biurowych

W 2024 roku popyt na nieruchomosci biurowe we Wroctawiu utrzymywat sie na poziomie

podobnym do lat 2021 i 2023, zaobserwowalismy jednak spadek aktywnos$ci najemcow o 13%
w porownaniu do 2023 roku. Wiekszo$¢ transakcji na rynku stanowity przedtuzenia obecnych
umow nhajmu, czesto potaczone z negocjacjami warunkdw najmu, optymalizacjg powierzchni

oraz uzyskiwaniem srodkéw na wprowadzanie zmian na wynajmowanej przestrzeni.

Nowe umowy, ktdore odpowiadaty za niecate 40% popytu, zwigzane byty zarowno z relokacjami,
jak 1 pojawieniem sie we Wroctawiu nowych podmiotow. Te czes¢ rynku zdominowaty mniejsze

transakcje, dotyczgce powierzchni o wielkosci przecietnie ponizej 1000 m kw.

W 2025 roku we Wroctawiu planowane jest oddanie do uzytku tylko jednego obiektu biurowego,
a w kolejnym, 2026 roku, na rynek nie trafi zaden nowy projekt. Przewidujemy, ze wielkosc

dostepnego zasobu powierzchni biurowej w 2025 r. przekroczy 1,4 mln m kw.

W trzecim kwartale 2024 r. wspotczynnik tutejszych pustostanow osiggngt najwyzszy poziom
od czasu, kiedy zaczeto monitorowac rynek i wyniost 19,7%. Ze wzgledu na bardzo ograniczong
podaz nowych projektow biurowych we Wroctawiu sadzimy, ze w kolejnych latach poziom

powierzchni niewynajetej bedzie sie zmniejszac.

1375863

Catkowita powierzchnia
biurowa (m kw.)

38 347

Nowa podaz powierzchni
biurowej (m kw.)

146 303

Popyt (m kw.

-12%

Roznica popytu
w porownaniu do 2023 r.

265943

Powierzchnia
pustostanow (m kw.)

19%

Stopa pustostanow (%)
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Liczba ludnosci* Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym*
30.06.2024 r. BDL 2023 r.

487 371 Gdansk 291 611 Gdansk
760 463 Trojmiasto 447 736 Trojmiasto

Liczba zatrudnionych w BSS*** Liczba centrow BSS***
ABSL 2024 r. ABSL 2024 r.

Bezrobocie** Srednie wynagrodzenie brutto**
styczen 2025 Przecietne miesieczne wynagrodzenie

O brutto w sektorze przedsiebiorstw
z’ 6 /o w styczniu 2025 r.
9 894,54 zt

Liczba oddanych mieszkan**
styczen 2025

201

* Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniegj), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg ptci. GUS BDL.

** https://statystykamiast.stat.gov.pl/ r ft n
***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2024 g a O

Gi Group Holding
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Business services 2025 _
Troymiasto

Tréjmiasto w ostatnich latach stato sie jednym z najbardziej atrakcyjnych

Gdansk i Tréjmiasto

& = K
Gdansk 487 371 291611 -
Trojmiasto 760 463 447 736 40 500 )

regiondw w Polsce dla inwestorow z sektora centrow ustug wspélnych.

Ten sukces wynika z kilku istothych czynnikow, ktore sprawiajg, ze

Poznan Warszawa
miasto przyciaga zaréwno miedzynarodowe korporacje, jak %R 536 818 (=) 324 376 & 1862402 &) 1113357
. . : . , , . : 101 000
I dynamiczne firmy krajowe. Jednym z gtéwnych atutéw regionu jest 5 28200 ~
dostep do wykwalifikowanej kadry. Tréjmiasto to siedziba Lodz
renomowanych uczelni,takich jak Politechnika Gdanska, Uniwersytet Wroctaw D 648711 ) 366 346
Gdanski czy Akademia Marynarki Wojennej w Gdyni, ktére co roku ) 673 2066?0309 736 3 29 600
dostarczajg na rynekpracy absolwentédw o wysokich kwalifikacjach. Katowice i GZM
Ponadto rosngca liczba zagranicznych studentéw zwieksza dostepnosc¢ ‘A = 5
Katowice 279190 163559 33400
specjalistow wtadajgcych jezykami obcymi. GZM 2113892 1222389 -
Nie bez znaczenia dla inwestoréw jest rowniez rozwinieta infrastruktura Krakow
komunikacyjna i biurowa. Dynamiczny rozwdj powierzchni biurowych i 807%3(101@0::2739
Monika PithO klasy A, stwarza idealne warunki dla nowych inwestycji. Z kolei bliskosc¢
lotniska w Gdansku oraz rozwinieta infrastruktura drogowa, kolejowa PO% erba ludnode O Liczba ludnosci Liczba zatrudnionych
[ Regional Manager oraz morska sprzyjajg nawigzywaniu relacji biznesowych, zarowno na M =) w wieku produkcyjnym w BSS

poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym.

Rownie istotna jest takze jakosC zycia oraz atrakcyjnosC¢ samego regionu. Trojmiasto oferuje nie tylko mozliwosci rozwoju zawodowego, ale
grafton‘ zapewnia tez wysoki standard zycia — od dostepu do terendow rekreacyjnych, przez bogatg oferte kulturalng, az po dogodny klimat inwestycyjny.

Gi Group Holding Te czynniki przyciggajg zarowno inwestorow, jak i mtodych specjalistow szukajgcych rownowagi miedzy praca a zyciem osobistym.

Trojmiejskg mape sektora SSC/BPO mozna podzielic na trzy gtowne branze. IT to bezsprzecznie sita napedowa rynku SSC w Trojmiescie. W ostatnich
miesigcach obserwujemy rozwd@j zaawansowanych centrow technologicznych, ktére zajmujg sie nie tylko wsparciem operacyjnym, ale takze
rozwijaniem oprogramowania, sztucznej inteligencji czy analizg danych.Najwieksze zapotrzebowanie w tym obszarze dotyczy specjalistow
ds. cyberbezpieczenstwa, analitykdow danych (Data Scientists, Big Data Analysts), administratorow systemow chmurowych (Azure, AWS) oraz programistow
(Java, Python, C++). Warto zwrdcic uwage, ze sektor SSC coraz czesciej wymaga zaawansowanej automatyzacji procesow, co zwieksza popyt na
wyspecjalizowanych programistow i analitykow. Wyzwaniem jest jednak globalna konkurencja o talenty — polscy specjalisci IT czesto wybierajg

prace w modelu zdalnym dla zagranicznych firm, ktore oferujgwyzsze wynagrodzenie.

grafton|
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Trojmiejski sektor finansowy przycigga inwestorow z uwagi na stabilnos¢ prawng i dostep do specjalistow z dziedziny rachunkowosci, finansow i podatkow. W ostatnich miesigcach najwiekszy
popyt obserwowalismy w przypadku takich stanowisk jak samodzielni ksiegowi, kontrolerzy finansowi, analitycy finansowi, specjalisci ds. raportowania czy specjalisci AP/AR. Rosngce wymagania
inwestorow dot. umiejetnosci technicznych (np. obstuga systemow ERP), zaawansowana analityka danych czy wymogi dot. znajomosci jezykdw obcych — szczegolnie niemieckiego, francuskiego

| jezykow nordyckich — zawezaty pule kandydatow.

W obszarze HR odnotowalismy widoczny wzrost zapotrzebowania na outsourcing ustug HR oraz wsparcie administracyjne. Wsrod najczesciej poszukiwanych stanowisk byli specjalisci ds. payroll
czy specjalisci ds. rekrutacji na projekty krotkoterminowe. Ogolnokrajowy niedobor specjalistow ds. kadr i ptac dat sie odczuc takze na lokalnym rynku. W potgczeniu z rosngcymi oczekiwaniami

w zakresie znajomosci jezyka angielskiego oraz obstugi systemow takich jak SAP czy Workday, bardzo ograniczato to pule dostepnych kandydatow.

Trojmiasto ma wszelkie predyspozycje do dalszego dynamicznego wzrostu w sektorze SSC. Kluczowe trendy ksztattujgce ten rynek wynikajg z globalnych zmian technologicznych,
rosngcego zapotrzebowania na zaawansowane ustugi oraz czynnikow lokalnych. Przedsiebiorstwa SSC z sektora technologicznego bedg coraz wiecej inwestowac w automatyzacje i nowe
technologie, aby zwiekszy¢ efektywnosc operacyjng i ograniczyC koszty. Rozwoj analizy danych stanie sie jeszcze bardzigj istotny, a firmy bedg poszukiwac analitykow danych i specjalistow

od Big Data. Wysoki popyt bedzie dotyczyt takze ekspertdow ds. automatyzacji procesow biznesowych (RPA), cyberbezpieczenstwa i sztucznej inteligencji (Al).

Firmy bedg przenosic do Polski bardziej ztozone procesy, wykraczajgce poza standardowe funkcje ksiegowe, aby obstugiwac globalne operacje o wysokiej wartosci dodanej. Rosngce
znaczenie ESG (Environmental, Social, Governance) wymusi tworzenie rol zwigzanych z raportowaniem zrownowazonego rozwoju. Widoczny trend rosngcej personalizacji ustug
zapewne uwypukli deficyt pracownikow biegle postugujgcych sie jezykami nordyckimi, niemieckim czy francuskim, ale i zwiekszy popyt na jezyki mniej typowe, takie jak hiszpanski,
wtoski czy portugalski, w miare ekspansji firm obstugujgcych rynek Ameryki tacinskiej. Trojmiasto to doskonaty wybor dla inwestorow poszukujgcych stabilnego srodowiska
do rozwoju centrow ustug wspolnych. Potgczenie rozwinietej infrastruktury, dostepu do talentow oraz wysokiej jakosci zycia sprawia, ze Trojmiasto pozostaje jednym z liderow sektora SSC

w Polsce.

grafton|
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Szkolnictwo wyzsze

Ponad 22% studentéw trojmiejskich uczelni wybiera kierunki zwigzane z biznesem,

administracjg i prawem.

Duzg popularnoscig cieszg sie rowniez studia z zakresu techniki, przemystu i budownictwa,

ktore wybiera 14,5% studentow.

W roku akademickim 2023/2024 w Trojmiescie ksztatcito sie niemal 79 tys. studentow,
CO Oznacza wzrost o 1,5% w porownaniu do poprzedniego roku. To potwierdza znaczenie
Trojmiasta jako kluczowego osrodka akademickiego w potnocne) Polsce. Kazdego roku
uczelnie w regionie opuszcza ponad 18 tys. absolwentow, ktorzy zasilajg zarowno lokalny,

jak i krajowy rynek pracy.

| Grupa kierunkéw ksztatcenia wedtug ISCED-F 2013

22,15% @B Biznes, administracja 8,667% @D Ustugi
| prawo
8,41% @B Nauki humanistyczne
14,55% @ Technika, przemyst, i s7tuka

budownictwo

5,03% Ksztatcenie
14,32% Nauki spoteczne,

dziennikarstwo i informacja  4,94% @ Nauki przyrodnicze,

. . matematyka i statystyka
10,64% Indywidualne studia

migdzyobszarowe 0,80% @® Technologie

o teleinformacyjne
10,51% @ Zdrowie iopieka

spoteczna

Wykres - zrédto danych: GUS Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024

Poznan
0121178 9 27 440 7| +6,4%

Wroctaw
O 106 240 < 26 833 1| +0,4%

Liczba studiujgcych w roku
akademickim 2023/2024 (GUS)

9 Liczba absolwentow w roku
akademickim 2023/2024 (GUS)

Tl Zmiana liczby studentow r/r

Trojmiasto

078934 118861 1| +1,5%

Warszawa
0261331 149868 1| +4,5%

Lodz
0D 71669 17075 1] -0,9%

Katowice i GZM
0 86414 122094 T|-0,8%

Krakow
0 130 396 131860 T|+2,2%

grafton
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Trojmiasto — brama do Europy

Tréjmiasto nieustannie umachnia swojg pozycje jako jednego z najprezniej rozwijajgacych sie osrodkéw inwestycyjnych i biznesowych w regionie
Poétnocnej Europy. Jego wyjatkowe atuty — od strategicznej lokalizacji po wysokiej jakosci infrastrukture i utalentowang kadre — sprawiajq,
ze staje sie nie tylko popularnym kierunkiem relokacji, ale réwniez swiethym miejscem do inwestycji. Region przycigga zarowno
miedzynarodowe korporacje, jak i innowacyjne startupy. Rok 2025 zapowiada sie dla Tréjmiasta jako czas dalszego wzrostu i sukcesow

gospodarczych, dzieki nowym inwestycjom oraz rozszerzeniu dziatalnosci firm, ktore juz dziatajg na lokalnym rynku.

Atrakcyjne miejsce do pracy | zycia

Trojmiasto to jedno z najbardziej atrakcyjnych miejsc do relokacji w Polsce, tgczace wysokg jakosC zycia z dynamicznie rozwijajgcym sie rynkiem
pracy. Aglomeracja, bedgca niepowtarzalng strukturg miejskg w Polsce, pozwala na osiggniecie work-life balance dzieki bliskosci morza, licznym
terenom zielonym oraz rozwiniete] infrastrukturze. Mieszkancy mogg cieszyC sie dostepem do nowoczesnych ustug, wysokiej jakosci edukacji
oraz szerokiej oferty kulturalnej, a jednoczesnie korzystac z mozliwosci zawodowych w jednym 2z najprezniej rozwijajgcych sie obszarow
gospodarczych Europy Pothocne). Trojmiasto to idealne migjsce dla o0sob szukajgcych rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym,
oferujgce zarowno mozliwos¢ uczestnictwa w dynamicznej spotecznosci biznesowej oraz dostep do licznych miedzynarodowych wydarzen

branzowych, jak i wyjgtkowy komfort codziennego zycia.

Marcin
Grzegory

I Deputy Director

fot. Zrodto Invest in Pomerania fot. Zrodto Invest in Pomerania

grafton
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Lider inwestycji i rozwoju gospodarczego
w Europie Pétnhocnej

Region wcigz przycigga inwestorow z catego swiata. Jednym z najwazniejszych wydarzen
2024 roku byto wejscie na lokalny rynek potudniowokorearnskiego giganta SK Hynix, lidera
branzy potprzewodnikow. Inwestycja ta stanowi kolejny kamien milowy w rozwoju Trojmiasta
jako kluczowego centrum innowacji i technologii w Europie Potnocnej. Firma rozwija
W regionie nowoczesny osrodek badawczo-rozwojowy, ktory bedzie miat wptyw nie tylko

na rozwoj lokalnej gospodarki, ale takze catego polskiego sektora technologicznego.

Kolejna znaczgca inwestycja to otwarcie centrum ustug wspolnych przez Royal Greenland
— jednego z liderow rynku przetworow rybnych w Europie. Przedsiebiorstwo to docenito
Trojmiasto za jego zdolnos¢ do zapewnienia stabilnych 1 efektywnych warunkow

dla prowadzenia biznesu, a takze dostep do wysoko wykwalifikowanej kadry.

Nie bez znaczenia sg takze decyzje europejskich gigantow, takich jak Hapag-Lloyd | Arla
Foods, ktorzy zdecydowali sie na dalszg rozbudowe swoich biur i infrastruktury w Trojmiescie.
Te reinwestycje potwierdzajg, ze region oferuje unikalne warunki do rozwoju i dziatalnosci
na dtugoterminowg skale, stanowigce fundament dla dalszego wzrostu gospodarczego

| tworzenia nowych miejsc pracy.

Nowi inwestorzy dostrzegajg ogromny potencjat Trojmiasta, a poprzez
swojg dziatalnos€¢ wzmacniajg jego pozycje jako waznego punktu na
mapie globalnych inwestycji. Z kolei firmy juz istniejgce na lokalnym

rynku dynamicznie sie rozwijajg, co legitymizuje Trojmiasto jako

miejsce spetniajgce oczekiwania i rozumiejgce potrzeby biznesu.

fot. ARP S.A.

fot. ARP S.A.
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Centrum wydarzen branzowych
| networkingowych

Rownolegle do rosngcego znaczenia regionu w kontekscie inwestycji, Trojmiasto staje sie
rowniez dynamicznym centrum wymiany wiedzy i integracji srodowiska biznesowego.
W 2024 roku odbyty sie tu liczne wydarzenia branzowe promujgce rozwoj sektora BSS/IT,
takie jak Follow the Leaders, Infoshare, IT Manager of Tomorrow czy Scandinavian IT Night.
Stanowig one doskonatg okazje do spotkan z liderami branzy IT, BSS i nowych technologii,

a takze do nawigzywania relacji biznesowych.

W regionie odbywajg sie rowniez liczne spotkania networkingowe. |nicjatywy takie jak
IT Club, Providers Meeting i Executive Club, organizowane przez Invest in Pomerania,
sg platformg do efektywne] wymiany doswiadczen i budowania sieci kontaktow wsrod
menedzerow, liderow oraz wtascicieli firm. Dzieki nim Trojmiasto staje sie jednym
Z najistotniejszych migjsc na mapie Europy Potnocnej, jesli chodzi o rozwdj sektora BSS, IT,

a takze wspotprace miedzynarodowa.

fot. ARP S.A.

fot. ARP S.A.
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Trojmiasto na sciezce dalszego rozwoju

Rok 2025 zapowiada sie jako kolejny etap intensywnego rozwoju Trojmiasta. Rosngca skala
wydarzen, takich jak Infoshare i1 IT Manager of Tomorrow, sSwiadczy nie tylko o duzym
zainteresowaniu regionem na arenie miedzynarodowej, a takze o jego znaczeniu jako

europejskiego hubu biznesowego.

Dodatkowo, dziatania projektu Invest in Pomerania bedg w 2025 r. ukierunkowane na
rozwoj wspotpracy pomiedzy sektorem BSS/IT a przemystami technologicznymi, takimi jak

potprzewodniki, energetyka, mobilnosc¢ i odnawialne zrddta energii (OZE).

Tréjmiasto, jako kluczowy punkt na mapie inwestycyjnej Europy
Potnocnej, ma przed sobg ekscytujgcg przysztos¢. Dzieki doskonatej
infrastrukturze, sprzyjajgcemu klimatowi inwestycyjnemu oraz

nhieustannemu dazeniu do innowacji, aglomeracja znalazta sie na dobrej

drodze do dalszego wzrostu, stajgc sie jednym z najwazniejszych
osrodkéw gospodarczych w Europie.

fot. Zrodto Invest in Pomerania

fot. Zrodto Invest in Pomerania
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Szymon Renk

Senior Consultant,
Gdansk Region

Rynek powierzchni
biurowych

Rok 2024 byt dla trojmiejskiego rynku biurowego bardzo udany. Po rekordowym roku 2023 popyt

znoOw osiggnat zauwazalnie wysoki poziom — drugi najwyzszy w historii, co potwierdza wyrazne

odbicie sie tutejszego rynku po pandemiii.

Niestety podaz nowej powierzchni biurowej spadta kolejny raz z rzedu, osiggajgc najnizszy poziom
od 15 lat. Niska podaz w potgczeniu z wysokim popytem oraz spadkiem wskaznika pustostanow
przyczynity sie do delikathego wzrostu stawek czynszow najmu. Nie zaobserwowalismy tu jednak

znaczgcej korekty cen, na co najwiekszy wptyw miata wcigz mocna pozycja nhegocjacyjna najemcow.

Na trojmiejskim rynku dominowat hybrydowy model pracy, wiec klienci czesto oczekiwali elastycznych
umow najmu. Zaoferowanie ich byto mozliwe dzieki szerokiej ofercie powierzchni wykonczonych,

ktore uzupetniaty niskg podaz.

Obecnie w Trojmiescie w budowie znajduje sie najmniej powierzchni od 10 lat. Przektada sie to
na wysoki wspotczynnik renegocjacji we wszystkich transakcjach najmu. Okoto potowa organizacji
decyduje sie na pozostanie w swojej dotychczasowej lokalizacji, ale po krotkiej przerwie
obserwujemy powrot do zawierania umow najmu w trakcie powstawania nowych budynkow,

CO pozwala ham z optymizmem patrzeC w przysztosc.

1067 026

Catkowita powierzchnia
biurowa (m kw.)

19 492

Nowa podaz powierzchni
biurowej (m kw.)

116 323

Popyt (m kw.

-19%

Roznica popytu
w porownaniu do 2023 r.

155471

Powierzchnia
pustostanow (m kw.)

13%

Stopa pustostanow (%)
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Liczba ludnosci* Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym*
30.06.2024 r. BDL 2023 r.

2113 892 G/M 1222 389 G/M
279 190 Katowice 163 559 Katowice

Liczba zatrudnionych w BSS*** Liczba centrow BSS***
ABSL 2024 r. ABSL 2024 r.

Bezrobocie** Srednie wynagrodzenie brutto**
styczen 2025 Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w sektorze przedsiebiorstw

1.1% bt wsekoze
9 323,83 zt

Liczba oddanych mieszkan**
styczen 2025

324

* Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniegj), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg ptci. GUS BDL.

** https://statystykamiast.stat.gov.pl/ r ft n
***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2024 g a O
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Business services 2025

Katowice i GZM

Katowice i Gornoslagsko-Zagtebiowska Metropolia (GZM) to nie tylko

Gdansk i Tréjmiasto

serce polskiego przemystu, ale jednoczesnie region rozwiniety 88 = S
biznesowo, technologicznie i kulturalnie. Ta wszechstronnosé¢ stanowi Gdansk 487371 291611 -

. ] . e z ) . . I Trojmiasto 760 463 447 736 40 500
o sile i wyjatkowosci Gérnego Slagska, a takze o jego atrakcyjnosci jako

miejsca sprzyjajgcego inwestycjom.

Pot 3t . dost i ¢ Kt h ' Poznan Warszawa
otencjat regionu dostrzegli inwestorzy z sektora nowoczesnych ustug % 536818 () 324 376 %8 1862402 £ 1113 357
dla biznesu, ktorzy zatrudniajg tutaj ponad 33 tys. pracownikow. % 28200 % 101000
Polski rynek business services — stabilny i dojrzaty — w ostatnich latach L3
6dz
przechodzitransformacje, zmierzajgc w kierunku wiekszego zaawansowania Wroctaw % 648711 £ 366 346
technologicznego oraz wyspecjalizowania procesow. Wynika to z wielu & 673500 £ 409736 % 29600
_ .y . . : 66 200
czynnikow, wsrod ktorych kluczowg role odgrywa optymalizacja kosztowa. > Katowice i GZM )
Mimo rosngcych kosztow prowadzenia biznesu, Polska nadal pozostaje & = &
trakevi lokali 2 dla i e Katowice 279190 163559 33400
atrakcyjng lokalizacjg dla inwestycji. N 2113 892 1222 389 -
Natal|a N'jak Decyzje inwestorow podejmowane sg jednak z duzg rozwagg i coraz Krakéw
czesciej dotyczg stanowisk o wyzszej specjalizacji, ktorej poziom & 807600 3 492739
Co. 101 000
I Division Manager zabezpiecza wykwalifikowana kadra, konkurencyjna wobec specjalistow >
z Europy Zachodniej.
rQOO\ Liczba ludnosci _‘:‘ Liczba ludnosci Liczba zatrudnionych
m = w wieku produkcyjnym w BSS

graftOn‘ Sektor nowoczesnych ustug dla biznesu, kojarzony przez lata

Gi Group Holding z dynamiczng zmiang rewolucjonizujgcg rynek, obecnie zwolnit tempo.
Mozna zatozycC, ze minety czasy gdy Polska byta gtownym kierunkiem
relokacji powtarzalnych, prostych operacji. Struktury inwestycji w sektorze
ewoluujg w strone centrow kompetencyjnych. W swietle tego szczegodlnie
istotny staje sie dostep do doswiadczonych specjalistow oraz
wyksztatconej kadry. Gorny Slask, z ponad dwumilionowa metropolia
I silnym zapleczem akademickim, odpowiada na te potrzeby, oferujgc

przedsiebiorcom stabilne warunki do rozwoju.

grafton|
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Szkolnictwo wyzsze

W Katowicach i na terenie Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii najwiekszg popularnoscia

cieszg sie kierunki zwigzane ze zdrowiem i opiekg spoteczng, na ktére zdecydowato sie

ponad 24% studentéw — to wiecej niz w poprzednim roku.

Nadal duzym zainteresowaniem cieszg sie takze studia z zakresu biznesu, administraci

| prawa, wybierane przez 1/,85% studentow.

W roku akademickim 2022/2023 liczba studentow w regionie wyniosta ponad 86 tys,,

odnotowano jednak niewielki spadek — o 0,8% — zarowno w liczbie studiujgcych, jak

| absolwentow.

| Grupa kierunkéw ksztatcenia wedtug ISCED-F 2013

24,05%

17,84%

12,31%

11,91%

11,72%

/Zdrowie | opieka
spoteczna

Biznes, administracja
| prawo

Technika, przemyst,
budownictwo

Nauki spoteczne,
dziennikarstwo i informacja

Nauki humanistyczne
| sztuka

6,75% @D Ustugi

5,99% @B Technologie
teleinformacyjne

4,63% Indywidualne studia
miedzyobszarowe

2,58% Ksztatcenie

2,21% @D Nauki przyrodnicze,
matematyka i statystyka

Wykres - zrédto danych: GUS Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024

Tréjmiasto
078934 118861 1| +1,5%

Poznan Warszawa
0121178 127440 1] +6,4% 0261331 149868 1| +4,5%

Lodz
0D 71669 17075 1] -0,9%

Wroctaw
O 106 240 < 26 833 1| +0,4%

Katowice i GZM
086414 122094 1| -0,8%

Krakow
0 130 396 131860 T|+2,2%

Liczba studiujgcych w roku
akademickim 2023/2024 (GUS)

9 Liczba absolwentow w roku
akademickim 2023/2024 (GUS)

Tl Zmiana liczby studentow r/r

grafton
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dr Magdalena
Kolka

Zastepca Naczelnika
Wydziatu Obstugi
Inwestorow,

Urzagd Miasta Katowice

Miasto, ktore wyprzedza przysztosc.

Katowice.

Polski rynek, dzieki wysokiej jakosci pracy oraz znakomitym specjalistom, niezmiennie przycigga inwestoréw, mimo zmieniajgcych sie kosztéw

zatrudnienia. Rok 2025 przyniesie zmiany w podejsciu do inwestycji — zamiast spektakularnych przedsiewzie¢ opartych na duzych wolumenach

zatrudnienia, przedsiebiorcy skoncentrujg sie na adaptacji zespotéw do dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw. Przyktad Katowic pokazuje,

ze czekajg nas inwestycje mniejsze, ale bardziej zaawansowane technologicznie — miasto jest na nie przygotowane zarowno pod wzgledem

merytorycznym, jak i organizacyjnym.

Trendy w sektorze ustug dla biznesu

W  najblizszych miesigcach kluczowe znaczenie zyskajg migracje
procesow, rozwoj technologii oraz wdrozenia nowoczesnych modeli
operacyjnych, ktore wyznaczg kierunek rozwoju branzy BSS. Inwestorzy
postawig na innowacje technologiczne, rozwo] kompetencji, a takze
programy upskillingu i  reskillingu, utatwiajgce pracownikom
dostosowanie sie do nowych wymagan rynku.

Minety juz czasy, gdy firmy poszukiwaty lokalizacji dla duzych centrow
operacyjnych, zatrudniajgcych tysigce  pracownikow. Zarowno
w Katowicach, jak 1 w cate] Polsce, widac zwrot w kierunku
wysokospecjalistycznych ustug o wyraznie wyzszej wartosci. Jest to
proces zwigzany z koncentracjg inwestorow na czynnikach jakosciowych
— produktywnosci, automatyzacji, innowacjach, w tym wykorzystaniu
sztucznej inteligencji do coraz bardziej zaawansowanych procesow.
Inwestorzy bedg dazy¢ do wieksze] efektywnosci, bez koniecznosci

zwiekszania liczby zatrudnionych.

Rok 2025 stanie sie czasem wdrazania nowatorskich
strategii 1 realizacji odwaznych, elastycznych

dziatan, ktére umocnig pozycje polskiego rynku jako
atrakcyjnej lokalizacji inwestycyjnej w Europie.

fot. Radostaw Kazmierczak

grafton|

Gi Group Holding



Business services 2025

Technologie i ustugi oparte na wiedzy

Nowe inwestycje na katowickim rynku sg mniejsze pod wzgledem tworzonych miejsc pracy,
ale za to bardziej zaawansowane technologicznie i wymagajgce wysokich kompetencji. Jeden
Z najszybciej rozwijajgcych sie sektorow na obszarze metropolitalnym stanowig ustugi
oparte na wiedzy (KIBS, Knowledge Intensive Business Services), Swiadczgce wsparcie
operacyjne dla zaawansowanych procesow biznesowych. Taki profil dziatalnosci determinuje
strukture zatrudnienia - to naukowcy, inzynierowie, eksperci | specjalisci sg najbardzie]

poszukiwanymi pracownikami.

Rynek potrzebuje pracownikow zdolnych do zarzadzania bardziej
ztozonymi operacjami, co otwiera nowe szanse dla naszej katowickiej
aglomeracji. JesteSmy atrakcyjnym miejscem dla nowych inwestycji,
poniewaz mamy potencjat, aby swiadczy¢ najbardziej zaawansowane

ustugi globalnym przedsiebiorstwom. Znamy i potrafimy sobie radzi¢

z postepujgcymi zmianami w gospodarce, cho¢by z uwagi nha nasze
doswiadczenia transformacyjne.

Katowice umacniajg swojg pozycje lidera transformacji technologicznej w Polsce,
odpowiadajgc na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby wspotczesnego biznesu. W sercu
naszych dziatan znajduje sie Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny, ktory stanie sie
centralnym elementem powstajgcej Dzielnicy Nowych Technologii. Ta innowacyjna platforma
wspotpracy tagczy globalne i lokalne firmy technologiczne, startupy oraz sektor edukacyjny,
tworzgc przestrzen sprzyjajgcg rozwojowi i synergii. Hub opiera sie na czterech kluczowych
filarach: Gaming/e-sport, Al Knowledge Exchange, Digital Bridge oraz Network Acceleration.
Dzieki tej inicjatywie Katowice stajg sie nie tylko bardziej atrakcyjng lokalizacjg dla inwestorow
| przedsiebiorcow, ale rowniez miejscem realizacji ambicji zawodowych, oferujgcym
wysokg jakoscig zycia. Wierzymy, ze przyjety kierunek strategiczny zwiekszy jeszcze
bardziej konkurencyjnos¢ Katowic i regionu, wzmachiajagc pozycje miasta jako

dynamicznego centrum innowacji i nowoczesnych technologii.

fot. Joe Brady

fot. Radostaw Kazmierczak

grafton
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Miasto specjalistow

Katowice sg sercem ponad dwumilionowej metropolii, posiadajgcej znakomitg infrastrukture,
CO czyni je wymarzonym miejscem dla miedzynarodowych inwestorow. Na 19 lokalnych
uczelniach wyzszych uczy sie ponad 90 tys. studentdw, a ich mury co roku opuszcza blisko
23 tys. absolwentow. Uniwersytet Slaski, Uniwersytet Ekonomiczny, Politechnika Slgska
oraz wiele innych renomowanych uczelni z regionu dostarczajg dobrze przygotowanych
specjalistow, ktorzy odpowiadajg na zapotrzebowanie wspotczesnego rynku pracy. Dzieki temu
miasto od kilku lat pozostaje w czotdwce regiondw o wyspecjalizowanym nastawieniu
na ustugi biznesowe — w sektorze pracuje obecnie ponad 33 tys. osOb. Angazujemy sie
W poszerzanie wiedzy, wspieranie rozwoju spotecznosci i oferowanie mieszkancom

iNnspirujgcej przestrzeni zarowno do pracy, jak | edukacji.

Kompleksowe wsparcie dla inwestorow

fot. KTW, TDJ Estate

Nasza dtugoterminowa strategia przyciggania i obstugi inwestoréow jest wynikiem zrownowazenia czynnikdw push (docierania do potencjalnego inwestora i kreowania jego potrzeb) oraz pull

(zaspokajania potrzeb firmy, ktdra juz ma plany inwestycyjne). Miasto, swiadome réznych oczekiwan i wymagan, powotato Wydziat Obstugi Inwestorow — zespot dysponujgcy specjalistyczng

wiedzg, ktory dostarcza firmom szczegotowych informacji na temat lokalnych zachet i mozliwosci, jednoczesnie przygotowujgc je do "miekkiego lgdowania” na tutejszym rynku. Ze wzgledu

na rozne potrzeby inwestorow, w wydziale wyodrebniono trzy zespoty, ktore koncentrujag sie na kluczowych aspektach: sektorze ustug biznesowych, MSP (w tym startupach) i inwestycjach

kubaturowych.

Katowice realizujg strategie lokalnego rozwoju poprzez: wzmachianie regionalnych powigzan (wspotprace na poziomie metropolitalnym), wspotprace na poziomie regionalnym z KSSE,

kooperacje na poziomie centralnym z PAIH | rzgdowym z Centrum Obstugi Podatkowej Inwestora w ramach Ministerstwa Finansow oraz koordynacje i promowanie dziatan w obszarach

edukacyjnych (szkolnictwo srednie, zawodowe, wyzsze).

Wydziat Obstugi Inwestoréw stara sie zapewni¢ inwestorom komfort w nowym miejscu, wspiera ich w kazdej sprawie i — co wazne — dozywotnio. Pomagamy
firmom na wszystkich etapach rozwoju: dbamy o tych, ktérzy s z nami od dawna, jak tez o naszych ,najmtodszych” inwestoréw, do ktérych nalezg m.in.

BPiON, Hatch, L3Harris Technologies, Morgan Advanced Materials, Outokumpu czy Danone. Jestesmy przekonani, ze kazda z tych firm z dnia na dzien umacnia

sie w przekonaniu, ze inwestycja w Katowice byta ich najlepszg decyzja.

Inwestorzy wiedzg, ze zawsze mogg na nas liczy¢. Nie bez powodu w 2024 r. uzyskaliSmy 7. miejsce w rankingu ,Top 10 Large European Cities of the Future 2024 - fDi Strategy” (ranking fDi

Intelligence z grupy Financial Times) za strategie przyciggania bezposrednich inwestycji zagranicznych.

grafton|
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Tomasz
Chojnacki

Director, Silesia Region

Rynek powierzchni
biurowych

Na rynku biurowym w Katowicach dopiero rok 2024 przynidst pewng stabilizacje po trudnym
okresie naznaczonym efektami pandemii i adaptacja do modelu zdalnego oraz hybrydowego.
W miare jak firmy stopniowo wracajg do stacjonarnej formy pracy, zauwazamy wzrost
zainteresowania biurami, ktére stajg sie nie tylko miejscem wykonywania obowigzkow, ale takze
przestrzenig sprzyjajacyg integracji i kreatywnosci. W odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby
pracownikow, wiele firm ponownie dostrzega wartos¢ biura jako narzedzia przyciggania talentéow.
Przestrzenie biurowe sg rearanzowane z myslg o komforcie i elastycznosci — stajg sie otwarte, majq

wydzielone miejsca do wspotpracy oraz strefy relaksu.

Choc¢ liczba nowych organizacji na katowickim rynku zaczyna sie nieznacznie zwiekszac,
w porownaniu do poprzednich lat firmy sg duzo ostrozniejsze. Swoje pierwsze biura lokujg gtdwnie
W przestrzeniach serwisowanych, ktore ze wzgledu na oferowang elastycznosc cieszg sie coraz
wiekszym zainteresowaniem potencjalnych najemcow. Kwestia zrownowazonego rozwoju, WCigz

bardzo istotna, coraz czesciej staje sie kluczowym elementem przy wyborze powierzchni biurowe,;.

W roku 2024 na rynku biurowym w Katowicach powstato niewiele nowych powierzchni. Problemy
z finansowaniem przedsiewziec, a takze ze sprzedazg skomercjalizowanych obiektow powodujg, ze
podaz nowej powierzchni jest niewielka. Ta sytuacja to szansa dla budynkow juz istniejgcych, ktore

PO modernizacji i odswiezeniu mogg stac sie ciekawg alternatywg dla potencjalnych najemcow.

Powroty do biur i ich rearanzacja, rosngca podaz biur serwisowanych, ostroznos¢ nowych
inwestorow 1 znaczenie zrownowazonego rozwoju to trendy, ktore bedg sie nadal utrzymywac
w 2025 roku. Ze wzgledu na wysoki poziom pustostanow najemcy w Katowicach mogg liczyc
na przewage negocjacyjng, a tym samym rowniez na uzyskanie dobrych warunkow najmu oraz

podniesienie standardu pracy.

777 670

Catkowita powierzchnia
biurowa (m kw.)

26 550

Nowa podaz powierzchni
biurowej (m kw.)

47 586

Popyt (m kw.)

-23%

Roznica popytu
w porownaniu do 2023 r.

180 645

Powierzchnia
pustostanow (m kw.)

23%

Stopa pustostanow (%)

grafton
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Liczba ludnosci* Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym*
30.06.2024 r. BDL 2023 r.

648 711 366 346

Liczba zatrudnionych w BSS*** Liczba centrow BSS***
ABSL 2024 . ABSL 2024 .

29 600 120

Bezrobocie** Srednie wynagrodzenie brutto**
styczen 2025 Przecietne miesieczne wynagrodzenie

o brutto w sektorze przedsiebiorstw
4’7 /o w styczniu 2025 r.
8 526,29 zt

Liczba oddanych mieszkan**
styczen 2025

408

* Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniegj), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg ptci. GUS BDL.

** https://statystykamiast.stat.gov.pl/ r ft n
***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2024 g a O
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todz

W 2024 roku w wojewodztwie tédzkim zaobserwowalismy kilka nowych

Gdansk i Tréjmiasto

inwestycji w branzy BPO/SSC. Liczba otwar¢ nowych centréw $wiadczy 99 = %
o umiarkowanym wzroscie, zblizonym do poziomu z ubiegtego roku Gdansk 487371 291611 -

Trojmiasto 760 463 447 736 40 500
Przyczyn nalezy upatrywac przede wszystkim w globalnych i lokalnych

zmianach: w nasilajgcej sie konkurencji ze strony europejskich krajow,

. : . , , o , , Poznan Warszawa

takich jak Butgaria czy Rumunia oraz panstw Afryki Srodkowej, a takze 52 536818 () 324 376 R 1862402 &) 1113357

w rosngcych wynagrodzeniach specjalistow w branzy. Istotnym % 28200 < 101000

czynnikiem jest postrzeganie przez inwestorow Europy Srodkowo-

L : o : : : . Lodz
Wschodni ko ni iN ZEeSCl Swi Z uwagi nha przedtuzajac 0o
schodniej jako niestabilngj czesci swiata J P Jacq Wroctaw 2 648711 =) 366 346
sie wojne w Ukrainie R 673500 3 409736 % 29600
% 66200
Charakterystycznym trendem w minionym roku byt insourcing, czyli Katowice i GZM
rozwaj i rozrost juz istniejgcych w miescie centrow SSC. Kilku znaczacych ‘A = 5
Katowice 279190 163559 33400

graczy z tego sektora poszerzyto zakres swojej dziatalnosci o nowe GZM 2113892 1222389 -
Agn|e52ka procesy relokowane do todzi z innych panstw europejskich oraz Krakéw
DUbl aﬁ ska przeniosto biura do wiekszych i bardziej prestizowych lokalizagiji. & 807600 £ 492739

L, : : .. : : 101 000

W przeciwienstwie do SSC, centra BPO nie rozwijaty sie tak znacznie >

| Team Leader | nie odnotowaty w ubiegtym roku wiekszych zmian.
| | | | o | - rQOO\ Liczba ludnosci _‘: Licz!oa ludnosci | Liczba zatrudnionych
Pomimo nietatwej koniunktury tédz moze pochwali¢ sie coraz lepszym a — w wieku produkcyjnym w BSS

g--r-afton ‘ potencjatem inwestycyjnym, m.in. dzieki planom zwigzanym z Centralnym

Gi Group Holding Portem Komunikacyjnym (CPK) oraz ze wzgledu na budowe tunelu $rednicowego. Warto rowniez zwroci¢ uwage na coraz lepszy PR i rosngcg
rozpoznawalnos¢ miasta. Na koniec 2024 roku brytyjski “The Independent” wyrdznit £todz — jako jedyne polskie miasto — na liscie ulubionych miast
na Swiecie. Liczne wydarzenia, takie jak Lodz Summer Festival | Light Move Festival oraz atrakcje, jak Orientarium czy Manufatura, przyciggajg coraz

wiecej turystow i zachecajg do potencjalnej relokacji pracownikow.

grafton|
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Szkolnictwo wyzsze

Tréjmiasto
D 78934 118861 T| +1,5%
tédz przycigga studentéow zainteresowanych kierunkami takimi jak biznes, administracja

| prawo — wybiera je ponad 21% studiujacych.

Duzg popularnoscig cieszg sie rowniez studia zwigzane z ochrong zdrowia i opiekg spoteczng,

na ktore decyduje sie 16,5% studentow.

W roku akademickim 2023/2024 na todzkich uczelniach studiowato niemal 71,7 tys. osob. Poznan Warszawa

, , , S , ) D 121178 <327 440 1) +6,4% D 261331 49868 T| +4,5%
W porownaniu do poprzedniego roku odnotowano niewielki spadek liczby studentow h
— 0 0,9%. Mimo to co roku studia w todzi konczy okoto 17 tys. absolwentow. ’ Lédz

_ D 71669 117075 1| -0,9%
| Grupa kierunkéw ksztatcenia wedtug ISCED-F 2013

Wroctaw

21,35% @B Biznes, administracja 6,73% @D
| prawo
6,59% @O
16,54% @B Zdrowieiopieka
spoteczna
5,40%
13,67% Nauki spoteczne,

dziennikarstwo i informacja  4,35% @B

11,23% @ Nauki humanistyczne
| sztuka 4,26%

9,66% @ Technika, przemyst,

budownictwo 0,22% @D

Ustugi ‘
Technologie

teleinformacyjne

Ksztatcenie

Nauki przyrodnicze,

matematyka i statystyka

Indywidualne studia

miedzyobszarowe

Rolnictwo

0 106 240 <726 833 T/ +0,4%

Katowice i GZM
0 86414 122094 T|-0,8%

Krakow
0 130 396 131860 T|+2,2%

Liczba studiujgcych w roku
akademickim 2023/2024 (GUS)

9 Liczba absolwentow w roku
akademickim 2023/2024 (GUS)

Tl Zmiana liczby studentow r/r

Wykres - zrédto danych: GUS Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024
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Lodz — miasto szans, mozliwosci
| dynamicznego rozwoju

tédz, jedno z najwiekszych miast w Polsce, na przestrzeni ostatnich lat przechodzi intensywng transformacje z przemystowego centrum

tekstylnego w nowoczesne miasto ustugowe, technologiczne i kulturalne. Obecnie jest krajowym liderem w czterech sektorach biznesowych:
Biotech/Healthcare, Hi Tech/IT, Advanced Manufacturing/R&D oraz BPO/SSC. Miedzynarodowe firmy inwestujg w todzi, wykorzystujac jej
strategiczne potozenie, konkurencyjne koszty operacyjne, dostep do szeroko rozumianego talent pool oraz nowoczesnej infrastruktury

biznesowe;j.

Strategiczne potozenie i infrastruktura

tddz, dzieki swojemu centralnemu potozeniu | bliskosci stolicy, stata sie logistycznym centrum oraz magnesem dla inwestycji w sektorze
nieruchomosci magazynowych. Otwarcie drogi S14 sprawito, ze miasto moze poszczyci¢ sie pierwszym w Polsce petnym ringiem autostradowym,

CO czyni je atrakcyjng lokalizacjg dla branzy logistycznej.

. t6dz intensywnie inwestuje w rozw@j infrastruktury, zrownowazony transport i technologie przysztosci, takie jak zielona energia czy inteligentne
Adam PUStElnlk rozwigzania miejskie. Przyktadem jest tu m.in. realizacja tunelu s$rednicowego - podziemnego tunelu komunikacyjnego, majgcego poprawic

- - infrastrukture komunikacyjng i zredukowac korki w centrum miasta.
Pierwszy Wiceprezydent & ying

Miasta todzi

()

CREATES

fot. Zrodto lodz.pl
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Sektor BSS i rynek pracy

t 6dz dynamicznie rozwija sie rowniez w obszarze BSS, stanowigc pod tym wzgledem atrakcyjng

lokalizacje dla inwestorow.

W miescie dziata ponad 120 centréw BPO/SSC/IT, zatrudniajacych okoto

70 tysiecy oséb. W ostatnich latach otwarto w todzi 12 nowych centréw
ustug biznesowych, a wiele firm juz dziatajgcych na lokalnym rynku
dokonato reinwestycji, zwiekszajgc swojg obecnos¢ w regionie. Wskaznik
wzrostu inwestycji oraz reinwestycji ma zwigzek z rosnacg specjalizacja
procesow biznesowych w centrach ustug, a tym samym ze zwiekszeniem
zapotrzebowania na wysoce wykwalifikowanych pracownikow.

fot. Zrodto lodz.pl

Wspotpraca z uczelniami i kapitat ludzki

tédz to wazny osrodek akademicki, w ktérym dziata 19 uczelni wyzszych. Dostep
do szerokiego grona absolwentow znaczgco utatwia rekrutacje 1 rozw¢) lokalnych
przedsiebiorstw. Wspotpraca z uczelniami jest fundamentem, na ktorym opiera sie przysztosc
todzi. Ksztatcenie wysoko wykwalifikowanej kadry, dostosowane do potrzeb wspotczesnego

rynku pracy, stanowi kluczowy element procesu transformacji miasta.

fot. Zrodto lodz.pl
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Wsparcie dla inwestorow

Ze strony Urzedu Miasta todzi strategiczne partnerstwo zapewnia przedsiebiorcom Invest in Lodz. Wspotpraca z tym podmiotem gwarantuje inwestorom kompleksowe wsparcie w rozwoju
| osigganiu celow biznesowych. Invest in Lodz oferuje petng opieke pre- | post-inwestycyjng, w tym doradztwo strategiczne i wsparcie administracyjne, pomaga tez w wyborze optymalnej
lokalizacji dla biznesu. Invest in Lodz wspiera przedsiebiorcow w nawigzywaniu wspotpracy z lokalnymi uczelniami, osrodkami badawczo-rozwojowymi i klastrami technologicznymi.
W ramach swojej dziatalnosci regularnie organizuje wydarzenia biznesowe, ktore umozliwiajg nawigzanie kontaktow z liderami branzowymi, przedstawicielami lokalnych wtadz i instytucji

finansowych. Udziat w nich pozwala przedsiebiorcom zwiekszy¢ widocznos¢ marki, wymienic¢ doswiadczenia i odkrywac nowe mozliwosci wspotpracy.

Invest in Lodz to rowniez program ,Mtodzi w todzi’, ktory tgczy potencjat akademicki miasta z potrzebami biznesu, oferujgc inwestorom dostep do talentow, innowacji i budowanie
pozytywnego wizerunku oraz przewagi konkurencyjnej. Jako centrum edukacyjne i technologiczne, todz wspiera przedsiebiorstwa w realizacji celow takze za pomocg unikalnych narzedzi,

takich jak m.in.: program akceleracyjny Startups Powered by Invest in Lodz, najwiekszy technologiczny sandbox w Polsce i najwiekszy program stypendialny w kraju.

W miescie dziata rowniez todzka Specjalna Strefa Ekonomiczna (£SSE) — jeden z kluczowych partnerédw dla przedsiebiorcow. Jako innowacyjna platforma inwestycyjna, tSSE oferuje wsparcie
na kazdym etapie realizacji projektdw biznesowych, dostosowane do potrzeb firm z roznych sektorow. Oprécz indywidualnego doradztwa inwestycyjnego umozliwia m.in. korzystanie

z atrakcyjnych ulg podatkowych w ramach Polskigj Strefy Inwestycji (PSI).

fot. Zzrédto lodz.pl
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Inwestycje | rozwoj

t 6dz na naszych oczach przeobraza sie w prezny osrodek inwestycyjny. Miasto stawia m.in. na
inwestycje w sektorach technologii, innowacji oraz ustug, co sprzyja poszukiwaniu partnerow

biznesowych, ale tez przetozy sie na znaczgcy wzrost zatrudnienia.

Powaznym impulsem dla rozwoju miasta jest juz rozpoczeta, najwieksza inwestycja
infrastrukturalna w tej czesci Europy (Centralny Port Komunikacyjny). CPK otworzy jeszcze
wieksze mozliwosci dla globalnych partnerstw. Miedzynarodowy hub lotniczy (pasazerski
oraz cargo), wraz z siecig szybkiej kolei, tgczgcy tddz z innymi duzymi miastami Polski oraz
resztg Swiata, przyciggnie nowych inwestorow, stworzy nowe miejsca pracy i umocni pozycje

miasta jako waznego centrum w miedzynarodowej logistyce.

Jakosc zycia I atrakcyjnosc dla pracownikow

t6dz to rowniez wysoka jakosC zycia. Przystepne ceny mieszkan, bogata oferta kulturalna
oraz bliskos¢ natury czynig jg idealnym miejscem do zamieszkania. Korzystne ceny najmu
przyciggajg do miasta studentow I mtodych profesjonalistow, a duza liczba imprez, festiwalli

I innych atrakcji — wielu turystow.

W 2024 roku todz odwiedzito ponad 4,7 miliona oséb. W trzydniowym todz Summer Festival
wzieto udziat okoto pot miliona osob. Ttumy mitosnikdw muzyki z catego Swiata przyciggnety
festiwale Audioriver i Parada Wolnosci, duzym zainteresowaniem cieszyt sie rowniez Light
Move Festival, bedacy od lat wizytdwka miasta. Goscie chetnie odwiedzajg rowniez lokalne
atrakcje, jak Aquapark Fala (1,5 mln osob), Orientarium ZOO t6dz (1 mln), stadion Atlas Arena
(800 tys.) oraz EC1 t6dz. Pod koniec 2024 roku angielski magazyn ,The Independent” zaliczyt

t 6dz do grona najlepszych na $wiecie miast, ktdre koniecznie trzeba zobaczy¢. fot. zrodto lodz.pl

Potencjat inwestycyjny todzi wynika z jej dynamicznej transformacji gospodarczej, atrakcyjnej lokalizacji, wsparcia ze strony miasta dla innowacyjnych

przedsiewziec oraz rozwinietej infrastruktury. W dtugoterminowej perspektywie tédz stanowi jedno z najbardziej obiecujgcych miejsc do lokowania kapitatu
w Polsce. Inwestowanie tutaj to szansa na udziat w dynamicznej transformacji miasta i wykorzystanie jego ogromnych mozliwosci.
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Anna Trebicka

Director, todz Region

Rynek powierzchni
biurowych

Pomimo wielu wyzwan, druga potowa 2024 roku przyniosta odbicie na rynku biurowym

w todzi, dajgc poczatek pozytywnym trendom. W ostatnich latach tutejszy rynek charakteryzowat
sie wysokg dostepnoscig nhowoczesnej powierzchni: do uzytku oddano duze inwestycje, ktérych
budowe rozpoczeto jeszcze przed pandemia. Choé w Il kwartale 2024 r. wskaznik pustostanéw
osiggnat wysoki poziom 23%, spowodowany m.in. redefinicjy modelu pracy w kierunku

hybrydowego, od Ill kwartatu 2024 r. obserwujemy jego niewielki spadek.

W 2024 r. firmy wykazywaty witekszg rozwage w decyzjach o redukcji metrazy. Analizujgc
przeprowadzone transakcje oraz zasoby firm z biurami w todzi (z wykluczeniem nowego popytu),
po raz pierwszy od pandemii zaobserwowaliSmy wzrost zajmowanych powierzchni biurowych

0 4,5%. To bardzo pozytywny sygnat dla rynku.

Rozwijajgca sie todz stanowi interesujgcy kierunek dla wielu miedzynarodowych firm. Znajduje to
odzwierciedlenie w wysokiej jakosci nowych inwestycjach biurowych, ktore spetniajg najwyzsze
wymagania i standardy techniczne. Obecnie 60% zasobow biurowych w todzi stanowig budynki
klasy A. Ze wzgledu na standardy ESG, a takze wymogi legislacyjne, rosnie zapotrzebowanie na
nowoczesne, certyfikowane powierzchnie biurowe, co z kolei sktania najemcow budynkow klasy

B do relokacji do obiektow klasy A.

Zrodtem popytu na powierzchnie biurowg sg w duzym stopniu negocjacje umow zawartych
w okresie 5-10 ostatnich lat — cyklicznos¢ generuje relatywnie stabilne zapotrzebowanie na
biura. Tempo zmiany rocznego popytu stabilizuje sie i przewidujemy, ze wyniesie okoto 3-4%.
Poziom catkowitego rocznego popytu przekroczyt w 2024 roku wartosci sprzed pandemii, zas

w najblizszych latach spodziewamy sie rowniez powolnego wzrostu czynszu bazowego i efektywnego.

645 658

Catkowita powierzchnia
biurowa (m kw.)

10 876

Nowa podaz powierzchni
biurowej (m kw.)

59 684

Popyt (m kw.)

9%

Roznica popytu
w porownaniu do 2023 r.

146 853

Powierzchnia
pustostanow (m kw.)

23%

Stopa pustostanow (%)
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Liczba ludnosci* Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym*
30.06.2024 r. BDL 2023 r.

536 818 324 376

Liczba zatrudnionych w BSS*** Liczba centrow BSS***
ABSL 2024 . ABSL 2024 .

28 200 152

Bezrobocie** Srednie wynagrodzenie brutto**
styczen 2025 Przecietne miesieczne wynagrodzenie

o brutto w sektorze przedsiebiorstw
1 1 /o w styczniu 2025 .
4

0 284,98 zt

Liczba oddanych mieszkan**
styczen 2025

472

* Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniegj), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg ptci. GUS BDL.

** https://statystykamiast.stat.gov.pl/ r ft n
***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2024 g a O
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Poznan

Miniony rok to czas, w ktérym firmy z sektora SSC/BPO w Poznaniu
Gdansk i Tréjmiasto

i Wielkopolsce wykazywaty wiekszg niz w latach poprzednich 99 = %
ostroznos¢ w stosunku do nowych projektow rekrutacyjnych. Gdansk 487 371 291611 -

. . . o . . . Trojmiasto 760 463 447 736 40 500
Pomimo tego sektor zwiekszyt liczbe pracownikéw, osiggajac

poziom okoto 30 tys. oséb zatrudnionych w ponad 150 centrach.

Byto to mozliwe dzieki nowym inwestycjom, ktére na przestrzeni dwoch Poznan o Warszawa
9% 536 818 () 324 376 % 1862402 £ 1113357
ostatnich lat przyczynity sie do wzrostu zatrudnienia w nowoczesnych % 28 200 % 101000
ustugach dla biznesu, a takze dzieki rozwojowi juz istniejgcych jednostek,
ktore przeniosty do Poznania zaawansowane procesy, uatrakcyjniajgc Lodz
. T . Wroctaw R 648711 () 366 346
tym samym oferte na rynku. Poznan to jeden z najstabilniejszych regionow 2R 673500 () 409 736 35 29 600
w polskiej branzy shared service. Duza w tym zastuga istniejgcych brandow, &% 66200
) o . _ S Katowice i GZM
ktore w minionym roku rosty, rozbudowujgc swoje struktury 1 wiele o9 = S
wskazuje na to, ze ten trend utrzyma sie rowniez w roku 2025. Katowice 279190 163559 33400
GZM 2113892 1222389 -
Michat Piernik Poznanski sektor SSC/BPO jest wcigz bardzo atrakcyjnym miejscem pracy. Krakow
Musimy jednak pamietac, ze z uwagi na spowolnienie gospodarcze 2 807 600 ) 492739
| Division & Business wynagrodzenia rosng w nim wolniej niz w latach ubiegtych. W najblizszym S 101000
Development Manager czasie w branzy spodziewamy sie wzrostow ptac na poziomie 5-15%.
cQ . - = Liczba ludnosci Liczba zatrudnionych
Jesli chodzi o wakaty, w Wielkopolsce do najbardziej poszukiwanych () Liczbaludnosci  po . produkeyjnym W BSS d

oraz specjalisci z zakresu analizy biznesowej 1 zarzgdzania danymi. Rosnie tez zainteresowanie nowymi stanowiskami zwigzanymi z ESG. Al,

grafton

nalezg specjalisci z obszaru ksiegi gtownej, controllingu, procurementu
Gi Group Holding ‘

cho¢ na razie bez zwiekszonego popytu na rekrutacje, odegra w tym roku kluczowg role w transformacjach zachodzgcych w SSC. Wsrdd
poszukiwanych na rynku jezykow obcych dominuje niemiecki, choC juz bez duzej przewagi nad pozostatymi. Najpopularniejszym modelem
pracy w branzy nowoczesnych ustug dla biznesu pozostaje model hybrydowy, z naciskiem na 2-3 dni pracy z biura. Zdecydowang mniejszosc

stanowig firmy, ktore decydujg sie na 100% prace zdalnhg lub dominujgcg prace stacjonarng.

W minionym roku w Poznaniu dato sie zauwazyC rosngcg liczbe stanowisk globalnych, co podnosi prestiz miasta na arenie miedzynarodowej
oraz dowodzi dojrzatosci catego sektora. Procesy wiedzochtonne stajg sie nie tylko domeng Poznania, ale takze Polski jako regionu, ktory
pretenduje do miana lidera sektora nowoczesnych ustug dla biznesu, osiggajgc ,bardzo dobrg jakos¢ we wcigz nieztej cenie”. Poznan — miasto,
ktore podgza za aktualnymi trendami, nie raz udowodnit, ze jest wart poznania. Jego ewolucji towarzyszy stabilizacja, tak potrzebna w biznesie

w dynamicznych i niepewnych czasach.

grafton|
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Szkolnictwo wyzsze

Tréjmiasto
D 78934 18861 T| +1,5%
Poznanskie uczelnie odnotowaty w ostatnim roku akademickim najwyzszy wzrost liczby

studentow sposrod badanych miast — wynidst on 6,4%. Obecnie w Poznaniu studiuje ponad

121 tys. osob, z czego niemal 30% wybrato kierunki zwigzane z biznesem, administracjg

i prawem. Poznani

Drugg pod wzgledem popularnosci grupg kierunkdw sg nauki humanistyczne i sztuka, ktore D 121178 27440 1| +6,4%

Warszawa

wybrato 12,22% studentow. W minionym roku akademickim studia na poznanskich D 261331 49868 1| +4,5%

uczelhiach ukonczyto ponad 27 tys. absolwentow.
todz

Szkoty wyzsze w Poznaniu oferujg wysoki poziom ksztatcenia, a samo miasto stanowi 071669 17075 11-0,9%

tanszg alternatywe do zycia w porownaniu z Krakowem, Warszawg czy Gdanskiem.

Wroctaw
0 106 240 <1 26 833 1| +0,4%

-

| Grupa kierunkéw ksztatcenia wedtug ISCED-F 2013
Katowice i GZM

29,58% - Biznes, administracja 8,18% - USJngl Q 86 414 9 22 094 Tl -0,8%
| prawo
7,08% @B Technologie
12,22% @ Nauki humanistyczne teleinformacyjne Krakéw
| sztuka .
5,22% Ksztatcenie 0130396 <1 31860 T|+2,2%

10,56% @B Zdrowie i opieka
spoteczna 3,37% @B Nauki przyrodnicze,
matematyka i statystyka

Liczba studiujgcych w roku
akademickim 2023/2024 (GUS)

10,29% Nauki spoteczne, 9 Liczba absolwentéw w roku

dziennikarstwo i informacja 2,13% @ Rolnictwo akademickim 2023/2024 (GUS)
9,98% @ Technika, przemyst, 1,39% @ Indywidualne studia Tl Zmiana liczby studentoéw r/r
budownictwo miedzyobszarowe

Wykres - zrédto danych: GUS Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024

grafton|
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Poznan - miasto przysztosci

Poznan to miasto, w ktérym sektor nowoczesnych ustug dla biznesu rozwija sie dynamicznie od niemal dwéch dekad. Dziatajg tu centra,
ktore zaczynaty od prostych procesdw, a dziS prowadzg zaawansowane technologicznie projekty. Miasto podgza za aktualnymi trendami,
odpowiadajgc na wspotczesne potrzeby mieszkancow oraz pracodawcow: nieustannie sie rozwija, wspiera innowacje i pozostaje otwarte

ha przyszte wyzwania.

Dogodna lokalizacja

Zdecydowanym atutem Poznania jest jego lokalizacja. Dzieki potozeniu w potowie drogi miedzy Warszawg a Berlinem jest waznym weztem
kolejowym, drogowym i lotniczym. Ogromng zalete stanowi znajdujgcy sie w granicach miasta miedzynarodowy port lothiczy Poznan-tawica,

Jacek
Jaskowiak

| Prezydent Poznania

ktory oferuje liczne potgczenia miedzynarodowe, w tym bezposrednie loty do m.in. Warszawy, Londynu, Monachium, Amsterdamu, Lizbony czy Dubaju.

Potencjat edukacyjny i rozwoj
technologiczny

Poznan gwarantuje mozliwos¢ podjecia studiow na prestizowych
uczelniach o wysokim stopniu umiedzynarodowienia, potencjale
naukowym i dobrym zapleczu dla studentow, ktorzy stanowig jedng pigta
mieszkancow miasta. Funkcjonujg tu 24 uczelnie, ktére dostosowujg
swojg oferte do potrzeb biznesu oraz studentdow poprzez wprowadzanie
nowych kierunkow ksztatcenia. Na przyktad Wydziat Matematyki
I Informatyki Uniwersytetu Adama Mickiewicza juz pare lat temu
uruchomit Centrum Sztucznej Inteligencji.

Z kolei w Poznanskim Centrum Superkomputerowo-Sieciowym powstat

Katja LOiina pierwszy w Europie Srodkowo-Wschodniej Polski Wezet Obliczen

Kwantowych — IBM Quantum Innovation Center. Obecnie funkcjonujg tam

Dyrektor Biura dwa komputery kwantowe, a planowana jest instalacja trzeciego. Otwiera

Obstugi Inwestorow, to nowe, interesujgce mozliwosci rozwoju technologii kwantowych

Miasto Poznan w dziedzinach cyberbezpieczenstwa, medycyny czy wspierania rozwoju

sztucznej inteligencji. |naugurujgc tak innowacyjne projekty, Poznan

zapewnia firmom dostep do wysokiej klasy ekspertow. Nie bez znaczenia

jest rowniez fakt, ze na poziomie uniwersyteckim mozna studiowac
tu ponad 50 jezykdw obcych.

fot. Miasto Poznan
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Miasto biznesu

Poznan nie od dzi$s postrzegany jest jako miasto biznesu. Wywodzg sie stad takie marki
jak m.in. Allegro, Zabka, Grupa PEKABEX, Grupa Enea czy Beyond. Stolica Wielkopolski
przycigga rowniez globalne firmy, np. Volkswagen, GSK, Franklin Templeton, Unilever,
Bridgestone, Beiersdorf, Capgemini, Mars Wrigley, Softswiss, Sennheiser czy Grace.
W miescie dziata ponad 134 tys. podmiotow gospodarczych, a liczba firm z udziatem

kapitatu zagranicznego jest jedng z najwyzszych w Polsce.

Kluczowg role w rozwoju gospodarczym miasta odgrywa sektor nowoczesnych ustug
dla biznesu (BSS), zatrudniajgcy ponad 30 tysiecy osdb. Charakter tej branzy podkresla jej
miedzynarodowy wymiar — w poznanskich centrach biznesowych uzywa sie ponad
30 jezykow. Choc ubiegtoroczne zmiany na rynku pracy przyniosty wiele wyzwan,
a w branzach takich jak IT, SSC/BPO czy R&D dynamiczny rozwoj ustgpit miejsca stabilizacji
| optymalizacji zatrudnienia, dostosowujgc je do globalnych trenddw, poznanski rynek BSS
nieustannie ewoluuje, utrzymujgc swojg pozycje jednego z kluczowych miejsc dla rozwoju

tego typu ustug w Polsce.

Poznan od lat wyrdznia sie jako miasto wiodgce w rozwoju sektora

ustug nowoczesnych. To wtasnie tutaj dynamiczny rozwoj biznesu

spotyka sie z kompleksowym wsparciem zarowno dla obecnych, jak
| potencjalnych inwestorow. Dzieki stabilnemu srodowisku biznesowemu
oraz nowoczesnhej infrastrukturze tworzymy idealne warunki dla
miedzynarodowych firm, ktére poszukujg miejsca na rozwdg;.

Jacek Jaskowiak
Prezydent Miasta Poznania

fot. Miasto Poznan

fot. Miasto Poznan

grafton

Gi Group Holding



Business services 2025

Stolica przemystu targowego

Poznan od lat jest gospodarzem wielu inspirujgcych targow i kongresow. Przyczyniajg sie do tego Miedzynarodowe Targi Poznanski — lider polskiego przemystu targowego. To washie tam
organizowany jest co roku kongres Impact — jedno z najwazniejszych wydarzenn gospodarczo-technologicznych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Konferencja gromadzi czotowych
menedzerow, decydentow politycznych, naukowcow oraz ekspertow z roznych dziedzin, ktorzy dyskutujg o przysztych wyzwaniach oraz trendach. Wsrod gosci zesztorocznej edycji znalezli
sie m.in.: byta Pierwsza Dama USA Michelle Obama, byta premier Finlandii Sanna Marin oraz aktor Jesse Eisenberg. Z kolei w 2025 roku Poznan odwiedzi byty prezydent Standw Zjednoczonych
— Barack Obama. W nadchodzacych latach Targi czekajg nowe wyzwania: w 2027 r. Poznan bedzie gospodarzem najwiekszego wydarzenia kosmicznego na swiecie — Miedzynarodowego

Kongresu Astronautycznego |IAC 2027.

Wsparcie nie tylko dla inwestorow

Biznesowy potencjat Poznania wspiera i promuje Biuro Obstugi Inwestorow, bedace inicjatorem projektow skierowanych do réoznych grup odbiorcow. Jednym z nich jest Tydzien BPO/SSC -
wydarzenie dla uczniow szkoét srednich, ktore pozwala im zapoznac sie z mozliwosciami w branzy ustug nowoczesnych. W ramach Tygodnia szkoty tgczone sg w pary z firmami z branzy BPO/SSC:

uczniowie uczestniczg w wyktadzie wygtaszanym przez przedstawiciela firmy, a nastepnie odwiedzajg siedzibe przedsiebiorstwa podczas specjalnie zorganizowanego dnia otwartego.

Dla profesjonalistow z branzy IT od 2019 roku organizowana jest konferencja Pozitive Technologies. To wydarzenie prowadzone w modelu hybrydowym, skupione na najbardziej
innowacyjnych trendach w branzy |IT oraz zagadnieniach zwigzanych ze sztuczng inteligencjg. Z roku na rok przycigga coraz wiecej sympatykow technologii oraz specjalistow i praktykow,

ktorzy prowadzg tam wyktady i warsztaty.

Poznan konsekwentnie wspiera rozwoj sektora ustug nowoczesnych, a nasze wysitki w tym kierunku sg doceniane na arenie miedzynarodowej. Podczas
konferencji CEE Business Services Summit & Awards 2024 Poznan wyrézniono tytutem najdynamiczniej rozwijajgcego sie miasta w Polsce. Przesadzit o tym
wzrost nhowych inwestycji w sektorze BSS, a takze liczba inicjatyw wspierajgcych rozwdj firm z sektora outsourcingu i centrow ustug wspoélnych. Poznan
potwierdzit swojg pozycje na mapie gospodarczej Europy rowniez w prestizowym rankingu fDi Intelligence ,European Cities and Regions of the Future
2023/2024". Stolice Wielkopolski uznano w nim za drugie najbardziej przyjazne miasto dla biznesu, a w ogélnym zestawieniu zajeta ona 7. miejsce, tuz za
Rotterdamem, wyprzedzajgc m.in. Manchester.

Przyjaznos¢ Poznania dla biznesu to efekt konsekwentnego tworzenia infrastruktury dostosowanej do potrzeb inwestorow, uproszczonych procedur

administracyjnych oraz wsparcia, ktére miasto oferuje zaré6wno duzym miedzynarodowym korporacjom, jak i lokalnym firmom.

Katja Lozina
Dyrektor Biura Obstugi Inwestoréow Miasta Poznania

grafton|
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Wysoka jakoscC zycia
Stolica Wielkopolski zdobyta tytut najlepszego miasta do zycia w Polsce w rankingu Business Insider Polska. Tak wysoka pozycja cieszy tym bardziej, ze zestawienie powstato na podstawie

obiektywnych i ogolnodostepnych danych, a jego tworcy biorg pod uwage aspekty wazne dla mieszkancow. Miasto konsekwentnie inwestuje w nowoczesng komunikacje miejskg oraz transport

rowerowy, rozszerza oferte kulturalng, a przy tym wyrdznia sie duzg iloscig terendow zielonych. Wysoka jakosc zycia i zadowolenie mieszkancow sg jednym z priorytetow dla lokalnych wtadz,

poniewaz to spotecznosc tworzy charakter Poznania.

Najwiekszym i kluczowym atutem naszego miasta sg ludzie — otwarci, tolerancyjni, a jednoczesnie zdolni, ambitni, przedsiebiorczy, kultywujacy niezwykty
etos pracy. Co roku ponad 100 tysiecy studentéw wybiera poznanskie uczelnie, a wielu z nich decyduje sie wtasnie tutaj budowaé swojg przysztosé. Dzieki
temu mozemy zaoferowac inwestorom dostep do wysoko wykwalifikowanych kadr, ktore stanowig jeden z filardw sukcesu sektora nowoczesnych ustug

biznesowych.

Jacek Jaskowiak
Prezydent Miasta Poznania

fot. Miasto Poznan fot. Miasto Poznan fot. Miasto Poznan

grafton|
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Bartosz
Frackowiak

Associate Director,
Poznan Region

Rynek powierzchni
biurowych

Rok 2024 przynidst wiele pozytywnych zmian na rynku nieruchomosci biurowych w Poznaniu,

potwierdzajgc dynamiczny rozwdj miasta oraz rosngce zainteresowanie inwestoréw. Zgodnie
z przewidywaniami wspotczynnik pustostandw spadt, co swiadczy o zwiekszonym zapotrzebowaniu
na powierzchnie biurowe w regionie, mimo nizszego catkowitego popytu niz w roku

poprzedzajgcym.

Jednoczesnie z zapotrzebowaniem na biura wzrosto rowniez znaczenie przestrzeni coworkingowych.
Nowo powstajgce projekty flex odpowiadajg na potrzeby najemcow poszukujgcych nowatorskich
rozwigzan i elastycznosci. Wzrost popytu na biura elastyczne czy przestrzenie coworkingowe bedzie
sie utrzymywat, poniewaz odzwierciedla preferencje pracownikow oraz pracodawcow zmierzajgce

w kierunku pracy hybrydowe].

W 2024 r. istotne byty dla firm takze kwestie zrbwnowazonego rozwoju, a sytuacja na rynku po raz
kolejny wymusita na wynajmujgcych elastyczne podejscie do biznesu. Inwestycje w zrownowazony
rozwoj oraz ekologiczne budownictwo, rosngce znaczenie certyfikacji, takich jak BREEAM i LEED,

pozostang kluczowym trendem na poznanskim rynku biurowym w 2025 r.

Na rynek nieruchomosci biurowych w 2024 r. istotny wptyw miata inflacja, ktoéra doprowadzita do
zauwazalnego wzrostu stawek za optaty serwisowe. W odpowiedzi na rosngce koszty wynajmujacy
zwiekszyli czynsze w prestizowych biurowcach. Podczas gdy do starszych i mniej atrakcyjnych
nieruchomosci najemcow trzeba przyciggac nizszg ceng, stawki czynszow w budynkach premium

w centrum miasta bedg nadal rosty.

Na poznanskim rynku nie brakuje rowniez przyktaddw optymalizacji powierzchni biurowej. W 2024
r. branza |IT decydowata sie na podnajmy oraz redukcje wynajmowanej przestrzeni. Firmy z tego
sektora dostrzegty potrzebe bardziej efektywnego zarzgdzania swoimi zasobami, co czesto

prowadzito do przemyslenia strategii dotyczgcych zajmowanej powierzchni.

675729

Catkowita powierzchnia
biurowa (m kw.)

2600

Nowa podaz powierzchni
biurowej (m kw.)

66 767

Popyt (m kw.)

-14%

Roznica popytu
w porownaniu do 2023 r.

90 373

Powierzchnia
pustostanow (m kw.)

13%

Stopa pustostanow (%)

grafton
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Wynagrodzenia

Benchmark jest tworzony przez ekspertow Grafton Recruitment. Widetki wynagrodzen sg podane w polskich ztotych brutto/
miesiecznie. Wartosci przedstawione w badaniu obejmujg zarowno rzeczywiste wartosci rynkowe, jak i prognozy na 2025 rok.
W tym wydaniu dodatkowo przedstawiono najczesciej oferowang (NO) wartos¢ wynagrodzenia. Minimum przedziatu oznacza
najnizszg wartos¢ wynagrodzenia, za jakg mozna zatrudnic danego specjaliste, maksimum najwyzszg wartosc wynagrodzenia, za

jakg mozna zatrudni¢ danego specjaliste z najlepszym doswiadczeniem, wyksztatceniem lub umiejetnosciami.

Wynagrodzenia w najwazniejszych obszarach podzielono wedtug lokalizacji i doswiadczenia:

Entry level do roku doswiadczenia
Specjalista od 1 do 3 lat doswiadczenia
Starszy specjalista od 3 do 5 lat doswiadczenia jako specjalista
Team leader przynajmniej rok doswiadczenia jako lider
Manager przynajmniej rok doswiadczenia jako manager

grafton
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Kadra kierownicza
najwyzszego
| Sredniego szczebla
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Kadra kierownicza najwyzszego | Sredniego szczebla

Krakow

2025

Warszawa

2025

Wroctaw

2025

Gdansk

2025

Head of SSC

<300 FTE 30 000 47 000 35000 40 000 50 000 45 000 27 000 40 000 35000 27 000 40 000 35000
300 - 1000 FTE 35000 57 000 45 000 50 000 65 000 55000 35000 45 000 40 000 35000 45 000 40 000
+ 1000 FTE 37 000 70 000 57 000 65 000 85 000 75 000 40 000 55000 50 000 40 000 55000 50 000
Head of Finance 24 000 40 000 30 000 30 000 40 000 35000 25000 40 000 35000 25000 40 000 35000
(Senior) Operations Manager 17 000 33000 25000 30 000 50 000 40 000 16 000 30 000 25000 16 000 30 000 25000
Service Delivery Manager 18 000 30 000 25000 23000 33000 30 000 16 000 28 000 23000 16 000 28 000 23000
Improvement Process Manager 18 000 30 000 23000 20 000 30 000 25000 18 000 25000 23000 18 000 25000 23000

Katowice toédz Poznan
2025 2025 2025

Head of SSC

<300 FTE 27 000 38 000 35000 27 000 40 000 35000 27 000 40 000 35000
300 - 1000 FTE 35000 45 000 38 000 35000 45 000 38 000 37 000 50 000 42 000
+ 1000 FTE 40 000 55 000 48 000 40 000 55000 50 000 45 000 55 000 50 000
Head of Finance 25000 40 000 32 000 27 000 44 000 35000 25000 40 000 33000
(Senior) Operations Manager 16 000 28 000 23000 20 000 35000 25000 18 000 30 000 25000
Service Delivery Manager 17 000 25000 22 000 20 000 28 000 25000 17 000 25000 23000
Improvement Process Manager 18 000 27 000 23000 19 000 27 000 24 000 18 000 25 000 23000

grafton|
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FiInanse
1 rachunkowos¢

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2025 r.:
e RtR Specialist/Senior

e Finance Analyst

e F[inancial Controller
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Finanse 1 rachunkowos¢

Krakow Warszawa Wroctaw Gdansk

2025 2025 2025 2025

P2P

junior specialist 5300 6 700 6 300 6 000 7 000 7 000 5500 6 500 5800 5500 6 500 5800
specialist 6 500 8 500 7 300 8 000 9 500 9 000 6 500 8 000 7 500 6 500 8 000 7 500
senior specialist 8 500 11 500 9700 10 000 12 000 11 000 8 000 11 000 9 500 8 000 11 000 9 500
team leader 11 000 15 000 12 500 14 000 16 000 15 500 11 000 16 000 14 000 11 000 16 000 14 000
manager 15 000 20 000 17 000 18 000 22 000 20 000 15000 19 000 17 000 15 000 19 000 17 000
R2R

junior specialist 5700 7 500 6 800 7 500 9 000 8 000 6 000 7 000 6 500 6 000 7 000 6 500
specialist 7 500 9 500 8 500 9 000 12 000 11 500 7 000 10 000 9 000 7 000 10 000 9 000
senior specialist 9 500 13 000 11 000 12 500 15 000 13 000 9 000 14 000 12 000 9 000 14 000 12 000
team leader 13 000 17 000 15 000 18 000 21 000 19 000 14 000 18 000 16 000 14 000 18 000 16 000
manager 17 000 22 000 18 500 20 000 25 000 23 000 18 000 24 000 20 000 18 000 24 000 20 000
OoTC

junior specialist 5700 6 700 6 300 6 000 7 000 7 000 5500 6 500 5800 5500 6 500 5800
specialist 6 500 8 500 7 300 8 000 9 500 9 000 6 500 8 000 7500 6 500 8 000 7 500
senior specialist 8 500 11 500 9700 10 000 12 000 11 000 8 000 11 000 9 000 8 000 11 000 9 000
team leader 11 000 15 000 12 500 14 000 16 000 15500 11 000 16 000 14 000 11 000 16 000 14 000
manager 15 000 20 000 17 000 18 000 22 000 20 000 15 000 19 000 18 000 15 000 19 000 18 000
Master Data Management

junior specialist 5500 7 000 6 300 6 000 7 500 7 000 6 000 6 500 6200 6 000 6 500 6 200
specialist 7 000 9 000 8 000 7 500 9 000 8 500 6 500 8 500 8 000 6 500 8 500 8 000
senior specialist 8 500 11 500 10 000 10 000 13 000 11 000 8 500 12 000 11 000 8 500 12 000 11 000
team leader 12 000 16 000 14 500 14 000 16 000 15 000 12 000 15 000 14 000 12 000 15 000 14 000
manager 15 000 19 000 17 000 17 000 20 000 18 500 15 000 18 000 16 000 15 000 18 000 16 000
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Finanse 1 rachunkowos¢

Katowice

2024

todz
2024

Poznan

2024

P2P

junior specialist 5200 6 500 5500 5500 6 500 5500 6 000 6 500 6 000
specialist 6 500 8 000 7 500 6 500 8 000 7 000 6 500 8 000 7 500
senior specialist 8 000 11 000 9 500 8 500 11 000 9 500 8 500 10 000 9 000
team leader 11 000 15 000 13 000 12 000 14 000 12 000 12 000 15 000 13 500
manager 14 500 18 000 17 000 14 000 18 000 16 000 16 000 19 000 18 000
R2R

junior specialist 5500 6 800 6 000 5500 6 500 6 000 6 000 7 000 6 500
specialist 6 800 9 500 8 500 7 000 11 000 9 000 7 500 10 000 9 000
senior specialist 9 500 13 000 11 000 11 000 14 000 12 000 10 000 13 000 12 000
team leader 13 000 16 500 15000 14 000 17 000 16 000 14 000 17 000 16 000
manager 16 500 20 000 18 000 18 000 22 000 20 000 18 000 22 000 20 000
OTC

junior specialist 5200 6 500 5500 5500 6 500 6 000 6 000 6 500 6 000
specialist 6 500 8 000 7 500 6 500 9 000 7 500 6 500 8 000 7 500
senior specialist 8 000 11 000 9 500 9 000 11 000 10 000 8 500 10 000 9 000
team leader 11 000 15 000 13 000 11 000 14 000 12 000 12 000 15 000 13 500
manager 14 500 18 000 17 000 14 000 18 000 14 000 16 000 19 000 18 000
Master Data Management

junior specialist 5200 6 500 6 000 5500 6 500 6 000 5500 6 500 6 000
specialist 6 500 8 500 7 500 6 500 10 000 9 000 7 000 9 000 8 000
senior specialist 8 500 12 000 10 500 10 000 13 000 12 000 9 000 12 000 11 500
team leader 12 000 15 000 14 000 13 000 15 000 14 000 12 000 15 000 14 000
manager 15000 18 000 17 000 15000 18 000 16 500 15 000 18 000 16 000

grafton|
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Finanse 1 rachunkowos¢

Financial Planning & Analysis

Krakow

2025

Warszawa

2025

Wroctaw

2025

Gdansk

2025

junior specialist 5800 8 000 7 000 8 000 9 500 9 000 6 000 7 000 6 500 6 000 7 000 6 500
specialist 8 000 10 000 9 000 10 000 13 000 13 000 7 000 10 000 8 500 7 000 10 000 8 500
senior specialist 10 000 14 000 12 000 14 000 18 000 16 000 10 000 14 000 12 500 10 000 14 000 12 500
team leader 13 000 18 000 16 000 18 000 22 000 20 000 14 000 17 000 16 000 14 000 17 000 16 000
manager 17 000 22 000 18 500 23 000 30 000 26 000 16 000 20 000 18 000 16 000 20 000 18 000
Billing
junior specialist 5700 7 000 6 500 7 000 8 000 7 500 5500 6 000 5800 5500 6 000 5800
specialist 7 000 9 000 8 500 8 500 10 500 9 500 6 500 8 000 7 500 6 500 8 000 7500
senior specialist 9 000 12 000 11 000 10 000 12 000 11 500 9 000 10 000 9 500 9 000 10 000 9 500
team leader 12 000 16 000 14 000 14 000 16 000 15000 11 000 15000 13 000 11 000 15 000 13 000
manager 15 000 20 000 17 000 17 000 20 000 19 000 15 000 18 000 16 000 15 000 18 000 16 000
Independent Accountant

9 000 15 000 12 000 12 000 16 000 14 000 9 000 14 000 12 000 9 000 14 000 12 000
Chief Accountant

14 000 27 000 18 000 19 000 25 000 23 000 14 000 25 000 18 000 14 000 25000 18 000
Accounting Manager

15 000 28 000 22 000 23 000 30 000 26 000 16 000 25 000 20 000 16 000 25000 20 000
Statutory Accountant

14 000 18 000 16 000 15 000 18 000 16 500 15 000 20 000 18 000 15 000 20 000 18 000
Statutory Manager

18 000 26 000 22 000 20 000 28 000 24 000 20 000 30 000 25000 20 000 30 000 25000
Accounting Controller

16 000 23 000 18 000 17 000 23 000 19 000 18 000 22 000 20 000 18 000 22 000 20 000
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Finanse 1 rachunkowos¢

Financial Planning & Analysis

Katowice
2024

toédz
2024

Poznan
2024

junior specialist 5 800 7 000 6 500 5500 6 500 6 000 6 000 6 500 6 000
specialist 7 000 10 000 8 500 6 500 10 000 9 000 7 000 10 000 8 500
senior specialist 10 000 14 000 12 500 10 000 13 000 12 000 11 000 15 000 12 500
team leader 14 000 16 000 15000 13 000 15 000 14 000 15 000 17 000 16 000
manager 16 000 20 000 17 000 15 000 18 000 16 500 17 000 20 000 18 000
Billing
junior specialist 5200 6 500 5500 5500 6 500 6 200 5500 6 000 6 000
specialist 6 500 8 000 7/ 000 6 500 8 000 7 500 6 500 8 000 7 500
senior specialist 8 000 10 000 9 000 8 500 10 000 9 000 9 000 10 000 9 500
team leader 10 000 15 000 13 000 10 500 14 000 13 000 11 000 15 000 13 000
manager 15 000 18 000 17 000 14 000 18 000 17 000 15000 18 000 16 000
Independent Accountant

9 000 13 000 12 000 9 000 13 000 11 000 10 000 14 000 12 000
Chief Accountant

14 000 23 000 17 000 17 000 23 000 20 000 16 000 25 000 19 000
Accounting Manager

15 000 25000 20 000 17 000 19 000 18 000 17 000 25000 20 000
Statutory Accountant

14 000 18 000 16 000 14 000 18 000 15000 15000 18 000 15000
Statutory Manager

18 000 28 000 23000 20 000 26 000 24 000 22 000 28 000 24 000
Accounting Controller

17 000 20 000 19 000 17 000 19 000 18 000 18 000 22 000 20 000
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Finanse 1 rachunkowos¢

Cata Polska

Cata Polska

Audit & Risk Management Tax

junior specialist 8 000 10 000 9 000 junior specialist 8 500 10 000 9500
specialist 10 000 14 000 12 000 specialist 10000 14000 12000
senior specialist 14 000 20 000 17 000 senior specialist 13 000 16 000 15 000
team leader 18 000 23 000 20 000 team leader 15 000 20 000 17 000
manager 20 000 30 000 25 000 manager 19 000 28 000 25000

grafton|
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Business Intelligence

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2025 r.:

e Data Engineer

e Bl Specialist

e Data Analyst
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Business Inteligence

Cata Polska

Bl Specialist 12 000 18 000 16 000
Bl Manager 25000 32 000 28 000
DWH Engineer 17 000 23000 21 000
Data Analyst 13 000 18 000 15 000
Data Engineer 16 000 22 000 20 000
Database Administrator 13 000 18 000 16 000
Database Developer 15 000 20 000 18 000
Data Manager 27 000 35 000 30 000
Al Developer 18 000 27 000 23000
RPA Developer 10 000 15 000 13 000

on
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Procesy IT

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2025 r.:

e Technical Support Engineer
e SAP Consultant

e Network Engineer

grafton|
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Procesy IT

Service Desk

Krakow

2025

Warszawa

2025

Wroctaw

2025

Gdansk

2025

Technical Support 1st Line 6 500 9 000 7500 6 000 9 000 7500 6 500 8 500 8 000 6 500 8 500 8 500
Technical Support 2nd Line 7500 12 500 10 500 8 000 12 000 10 000 8 000 11 000 10 000 8 000 11 000 10 000
Technical Support 3nd Line 11 500 16 500 13 500 11 000 15 000 13 000 11 000 14 000 13 000 11 000 14 000 13 000
Service Desk Leader 14 000 17 000 15 500 14 000 17 000 16 000 14 000 17 000 15 000 14 000 17 000 15 000
Service Desk Manager 15 500 20 000 17 000 16 000 20 000 18 000 16 000 20 000 18 000 16 000 20 000 18 000
Network

Network Analyst 8 000 13 000 10 000 8 000 13 000 10 000 8 000 11 000 10 000 8 000 11 000 10 000
Network Engineer 15 000 21000 18 000 15 000 20 000 17 000 14 000 20 000 15 000 14 000 20 000 15 000
Network Architect 24 000 30 000 26 000 24 000 28 000 26 000 24 000 28 000 27 000 24 000 28 000 27 000
Project Management

PMO 10 000 16 000 14 000 10 000 15 000 12 000 12 000 16 000 14 000 12 000 16 000 14 000
Project Manager 17 000 26 000 19 000 19 000 24 000 21000 18 000 25 000 22 000 18 000 25 000 22 000
Program Manager 24 000 30 000 27 000 23 000 30 000 27 000 23000 30 000 26 000 23 000 30 000 25 000
SAP

(ngcg"";ig;‘d":lé‘”;‘:h‘f’tgg; 17 000 28 000 25 000 19 000 29 000 24 000 18 000 28 000 23 000 18 000 28 000 23 000
SAP Support Consultant/Analyst 12 000 20 000 17 000 12 000 17 000 14 000 14 000 20 000 17 000 14 000 20 000 17 000
SAP Basis Consultant 19 000 27 000 22 000 21000 27 000 23000 18 000 27 000 24 000 18 000 27 000 23 000
Integration Consultant (PI) 20 000 28 000 25 000 23 000 30 000 27 000 22 000 28 000 25 000 22 000 28 000 25 000
SAP Team Leader 21000 27 000 26 000 23 000 30 000 27 000 20 000 25 000 23 000 20 000 25 000 23 000
SAP Manager 25 000 33000 28 000 28 000 35 000 31000 25 000 33000 28 000 25 000 33000 28 000
SAP Center Head 30 000 40 000 34 000 30 000 40 000 35 000 30 000 40 000 35 000 30 000 40 000 35 000
Application Management

’&ﬂ':l;arttif“ Support Specialist 9 500 15 000 11 000 9 000 16 000 13 000 10 000 15 000 13 000 10 000 15 000 13 000
gzzl;arttig:vz‘lf:;:nifeda"5t 13 000 18 000 15 000 14 000 19 000 16 000 13 000 18 000 15 000 13 000 18 000 15 000
SharePoint Engineer 14 000 19 000 16 000 15 000 20 000 17 000 14 000 19 000 16 000 14 000 19 000 16 000
Application Management Lead 16 000 20 000 18 000 17 000 22 000 19 000 16 000 20 000 18 000 16 000 20 000 18 000
Application Support Manager 18 000 23 000 20 000 20 000 25 000 22 000 17 000 22 000 20 000 17 000 22 000 20 000
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Procesy IT

Service Desk

Katowice
2024

todz
2024

Poznan
2024

Technical Support 1st Line 6 500 8 500 8 000 6 000 8 000 8 000 6 500 8 500 8 000
Technical Support 2nd Line 8 000 12 000 10 000 8 000 11 000 10 000 8 000 11 000 10 000
Technical Support 3nd Line 11 000 15 000 13 000 11 000 14 000 12 000 11 000 14 000 12 000
Service Desk Leader 14 000 17 000 16 000 14 000 16 000 15 000 14 000 16 000 15 000
Service Desk Manager 16 000 20 000 18 000 16 000 20 000 18 000 16 000 20 000 18 000
Network

Network Analyst 8 000 11 000 9 000 8 000 11 000 9 000 8 000 11 000 9 000
Network Engineer 14 000 20 000 16 000 14 000 19 000 16 000 14 000 21 000 19 000
Network Architect 24 000 30 000 28 000 21 000 29 000 27 000 21 000 30 000 29 000
Project Management

PMO 14 000 19 000 17 000 13 000 19 000 16 000 13 000 19 000 16 000
Project Manager 20 000 25 000 21 000 16 000 24 000 22 000 16 000 24 000 22 000
Program Manager 23000 30 000 27 000 23 000 26 000 24 000 23000 27 000 25000
SAP

?;«}chl’n:gml;?::;l’tgg’; 18 000 28 000 23000 16 000 28 000 22 000 16 000 28 000 21 000
SAP Support Consultant/Analyst 14 000 20 000 17 000 14 000 22 000 18 000 14 000 22 000 17 000
SAP Basis Consultant 20 000 27 000 23000 18 000 26 000 23 000 18 000 25000 23000
Integration Consultant (PI) 22 000 28 000 26 000 22 000 26 000 24 000 22 000 26 000 24 000
SAP Team Leader 20 000 25000 23 000 20 000 25000 23 000 20 000 25000 23000
SAP Manager 25000 32 000 28 000 23 000 32 000 28 000 23000 30 000 28 000
SAP Center Head 30 000 40 000 35000 30 000 40 000 35000 30 000 40 000 35000
Application Management

Application Support Specialist (support) 10 000 15000 12 000 11 000 14 000 13 000 11 000 14 000 12 000
f‘dpe‘:,iclgg‘r’n"ei:')pp°“ Specialist (suppor- 13 000 18 000 15 000 12 000 17 000 15 000 12 000 17 000 15 000
SharePoint Engineer 14 000 18 000 16 000 12 000 15 000 14 000 12 000 15 000 14 000
Application Management Lead 16 000 20 000 18 000 16 000 20-000 18 000 16 000 19 000 18 000
Application Support Manager 17 000 22 000 20 000 18 000 22 000 21 000 18 000 22 000 21 000
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Human Resources

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2025 r.:
e Payroll Specialist

e HR Reporting Analyst
e HRBP
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Human Resources

Compensation & Benefits

Krakow

2025

Warszawa

2025

Wroctaw

2025

Gdansk

2025

junior specialist 5300 6 700 6 000 6 000 7 500 7 000 5500 6 000 5500 5500 6 000 5500
specialist 6 500 8 500 7 000 8 000 9 500 9 000 6 000 8 500 8 000 6 000 8 500 8 000
senior specialist 8 500 10 500 9 500 10 000 14 000 13 000 8 500 10 500 9 500 8 500 10 500 9 500
team leader 11 000 15 000 12 000 14 000 17 000 15 000 11 000 14 000 13 000 11 000 14 000 13 000
manager 14 000 17 000 15 000 16 000 20 000 18 000 14 000 17 000 16 000 14 000 17 000 16 000
HR Administration & Reporting

junior specialist 5300 6 700 6 000 6 000 7 000 6 500 5500 6 000 6 000 5500 6 000 6 000
specialist 6 500 8 500 7 500 7 500 9 000 8 000 6 500 8 500 7 500 6 500 8 500 7 500
senior specialist 8 500 10 500 9 500 9 500 11 000 10 000 8 500 11 000 10 000 8 500 11 000 10 000
team leader 11 000 15 000 13 500 12 000 15 000 13 000 11 000 14 000 13 000 11 000 14 000 13 000
manager 14 000 17 500 16 000 15000 20 000 17 000 14 000 17 000 16 000 14 000 17 000 16 000
Talent Acquisition, Employer Branding

junior specialist 5000 6 700 5700 5500 7 000 6 500 5500 6 000 6 000 5500 6 000 6 000
specialist 6 500 8 500 7 500 7 500 10 000 9 000 7 000 9 000 9 000 7000 9 000 9 000
senior specialist 8 500 12 000 10 000 11 000 15 000 13 500 9 000 12 500 11 500 9 000 12 500 11 500
team leader 12 000 17 000 14 000 14 000 16 000 15 000 12 000 16 000 15 000 12 000 16 000 15 000
manager 16 000 20 000 18 000 17 000 22 000 19 000 16 000 20 000 18 000 16 000 20 000 18 000
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Human Resources

Compensation & Benefits

Katowice

2024

todz

2024

Poznan

2024

junior specialist 5200 6 000 5500 5500 6 000 5500 5500 6 000 5500
specialist 6 000 8 500 7 500 6 500 9 000 7 500 6 000 9 000 8 000
senior specialist 8 500 11 000 9 500 9 000 11 000 10 000 8 500 10 000 9 500
team leader 11 000 14 000 13 000 12 000 14 000 13 000 12 000 14 000 13 000
manager 14 000 17 000 15500 13 000 16 000 15 000 14 000 17 000 16 000
HR Administration & Reporting

junior specialist 5200 6 500 5500 5500 6 500 5500 5500 6 000 6 000
specialist 6 500 8 500 7 500 6 500 8 500 7 500 6 500 8 500 7 500
senior specialist 8 500 11 000 9 500 8 500 11 000 10 000 8 500 11 000 9 500
team leader 11 000 14 000 13 000 11 000 14 000 12 000 11 000 14 000 13 000
manager 14 000 17 000 15 000 13 000 15 000 14 000 14 000 17 000 15 000
Talent Acquisition, Employer Branding

junior specialist 5200 6 500 6 000 5500 6 000 6 000 5500 6 000 6 000
specialist 6 500 8 500 8 000 6 500 8 500 8 000 7 000 9 000 9 000
senior specialist 8 500 12 000 10 000 9 000 12 000 10 500 9 000 12 500 11 000
team leader 12 000 16 000 13 000 11 000 14 000 13 000 12 000 16 000 14 000
manager 16 000 20 000 18 000 13 000 16 000 15 000 16 000 20 000 18 000

graf

on

Gi Group Holding



Business services 2025

Human Resources

Krakow

2025

Warszawa

2025

Wroctaw

2025

Gdansk

2025

Payroll
junior specialist 5300 6 700 5800 6 000 7 000 6 500 5500 6 500 6 000 5500 6 500 6 000
specialist 6 500 8 500 7 000 8 000 11 000 10 000 6 500 9 000 8 000 6 500 9 000 8 000
senior specialist 8 500 13 000 10 000 12 000 14 000 13 000 9 000 11 000 10 000 9 000 11 000 10 000
team leader 12 000 17 000 14 000 15 000 18 000 16 000 11 000 15 000 14 000 11 000 15000 14 000
manager 16 000 20 000 17 500 17 000 22 000 19 000 14 000 19 000 17 000 14 000 19 000 17 000
HR Business Partner
junior specialist 9 000 11 000 10 000 10 000 13 000 12 000 9 000 11 000 10 000 9 000 11 000 10 000
specialist 11 000 14 000 12 500 12 000 18 000 16 000 11 000 15 000 14 000 11 000 15 000 14 000
senior specialist 13 000 18 500 16 000 16 000 25000 21 000 15 000 18 000 17 000 15000 18 000 17 000
HR Manager

16 000 26 000 20 000 20 000 27 000 23 000 16 000 25000 20 000 16 000 25 000 20 000
HR Director

21 000 30 000 26 000 25000 35000 28 000 22 000 35000 28 000 22 000 35000 28 000
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Human Resources

Katowice

2024

todz

2024

Poznan

2024

Payroll
junior specialist 5200 6 500 5800 5200 6 500 5700 5500 6 500 6 000
specialist 6 500 8 500 7 500 6 000 8 500 7 000 6 500 9 000 7 500
senior specialist 8 500 12 000 10 500 8 000 11 000 9 000 9 000 11 000 9 500
team leader 12 000 16 000 13 000 11 000 14 000 13 000 11 000 14 000 13 000
manager 16 000 19 000 17 000 15 000 19 000 17 000 14 000 18 000 16 000
HR Business Partner
junior specialist 9 000 11 000 10 000 9 000 12 000 11 000 9 000 11 000 10 000
specialist 11 000 14 000 12 000 11 000 14 000 12 000 11 000 15 000 14 000
senior specialist 14 000 18 000 16 000 13 000 17 000 15 000 15 000 18 000 17 000
HR Manager

16 000 24 000 20 000 18 000 24 000 20 000 16 000 24 000 20 000
HR Director

20 000 32 000 28 000 25000 35000 28 000 23 000 32 000 28 000

Cata Polska

Cata Polska

Talent Management, Learning and Development

Mobility & Immigration

junior specialist 6 500 /500 / 000 junior specialist 6 500 / 500 /7 000
specialist / 500 9 000 8 500 specialist 8 000 10 000 9000
senior specialist 9 000 12 000 10 500 senior specialist 10 000 13000 11 500
team leader 12 000 14 000 12 000 team leader 14 000 16 000 15000
manager 14 000 17 000 15 000 manager 16 000 22 000 18 000

grafton|
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Marketing




Business services 2025

Marketing

Visual graphic

Krakow

2025

Warszawa

2025

Wroctaw

2025

Gdansk

2025

junior specialist 5300 6 700 6 000 6 500 7 500 7 000 5000 6 500 5500 5000 6 500 5500
specialist 6 500 8 000 7 000 7 500 9 000 8 000 6 500 7 500 7 000 6 500 7 500 7 000
senior specialist 8 000 10 000 9 000 9 000 12 000 10 000 7 500 9 500 9 000 7 500 9 500 9 000
team leader 11 000 15 000 12 000 12 000 15 000 13 500 10 000 13 000 12 000 10 000 13 000 12 000
manager 14 000 19 000 16 000 14 000 19 000 16 000 13 000 17 000 15000 13 000 17 000 15000
Marketing Bids (proposals, content, language)

junior specialist 5300 7 000 6 300 7 500 8 500 8 000 5500 6 500 6 000 5500 6 500 6 000
specialist 7 000 9 000 8 000 8 500 11 000 9 000 6 500 8 000 7 500 6 500 8 000 7 500
senior specialist 9 000 11 000 9 500 11 000 13 000 11 500 8 000 10 000 9 000 8 000 10 000 9 000
team leader 11 000 14 000 12 000 14 000 18 000 16 000 10 000 13 000 12 000 10 000 13 000 12 000
manager 14 000 19 000 16 000 16 000 23000 20 000 13 000 17 000 15 000 13 000 17 000 15 000
Brand Marketing

junior specialist 5500 7 000 6 500 7 000 8 500 8 000 6 000 6 500 6 000 6 000 6 500 6 000
specialist 7 000 9 000 8 500 9 000 11 000 10 000 6 500 8 000 7 500 6 500 8 000 7 500
senior specialist 9 000 14 000 12 000 12 500 15000 14 000 8 000 11 000 9 500 8 000 11 000 9 500
team leader 13 000 15 000 13 000 14 000 16 000 15 000 11 000 14 000 13 000 11 000 14 000 13 000
manager 15 000 19 000 17 000 15 000 20 000 18 000 14 000 18 000 16 000 14 000 18 000 16 000
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Marketing

Visual graphic

Katowice

2024

todz

2024

Poznan

2024

junior specialist 5200 6 500 5800 5300 6 000 5500 5000 6 000 5500
specialist 6 500 8 000 7 000 6 000 7 500 7 000 6 000 7 500 7 000
senior specialist 8 000 10 500 9 500 7 500 9 500 8 500 7 500 9 500 9 000
team leader 10 000 14 000 12 000 9 500 12 500 11 500 10 000 13 000 11 500
manager 14 000 17 000 15 000 12 500 16 000 14 500 13 000 16 000 15 000
Marketing Bids (proposals, content, language)

junior specialist 5200 6 800 6 000 5500 6 500 6 000 6 000 6 500 6 000
specialist 6 800 8 000 7 500 6 500 8 000 7 300 7 000 8 500 7 500
senior specialist 8 000 10 500 9 500 8 000 10 000 9 000 8 500 10 000 9 500
team leader 10 000 14 000 12 500 10 000 13 000 11 500 10 000 13 000 12 000
manager 14 000 17 000 15 500 13 000 16 500 14 500 13 000 17 000 15 000
Brand Marketing

junior specialist 5200 6 800 6 000 5500 6 500 6 000 6 000 6 500 6 000
specialist 6 800 8 000 7 500 6 500 8 000 7 500 7 000 8 500 7 500
senior specialist 8 000 12 000 10 500 8 000 10 500 9 000 8 500 10 000 9 500
team leader 12 000 15 000 13 000 10 500 14 000 12 000 11 000 14 000 13 000
manager 15 000 18 000 16 500 13 000 17 000 15 000 14 000 17 000 15500
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Marketing

Krakow Warszawa Wroctaw Gdansk

2025 2025 2025

2025

Digital Marketing (e-commerce, SEO, SEM, online marketing, social media, data analysis)

junior specialist 5500 6 800 6 000 6 500 8 000 7 000 5500 7 000 6 000 5500 7 000 6 000

specialist 6 500 8 500 7 500 8 000 10 000 9 000 7 000 9 000 8 000 7 000 9 000 8 000

senior specialist 8 500 11 000 10 000 11 000 13 000 12 000 9 000 12 000 11 000 9 000 12 000 11 000
team leader 12 000 15000 13 500 13 000 16 000 14 000 12 000 15 000 13 000 12 000 15 000 13 000
manager 15000 18 000 17 000 15 000 19 000 17 500 15 000 18 000 16 500 15 000 18 000 17 000

Katowice todz Poznan
2024 2024 2024
min max NO min max \[o) min max \[o

Digital Marketing (e-commerce, SEO, SEM, online marketing, social media, data analysis)
junior specialist 5200 6 800 6 000 5500 7 000 6 200 6 000 7 000 6 500
specialist 6 800 8 000 7 500 6 500 8 500 7 500 7 500 9 500 8 000
senior specialist 8 000 12 000 11 000 8 000 11 500 9 500 9 500 12 500 11 000
team leader 12 000 15 000 13 000 11 500 14 000 13 000 13 000 15000 13500
manager 15 000 18 000 16 500 14 000 18 000 16 500 15000 18 000 17 000

grafton|
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Business services 2025

Obstuga klienta

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2025 r.:

e (Customer Service Specialist with German
e (Customer Service Specialist with French

e (Customer Service Specialist with Scandinavian

grafton|
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Obstuga klienta

Krakow Warszawa Wroctaw Gdansk

2025 2025 2025 2025

Customer Service

junior specialist 5300 6 800 6 000 6 000 7 000 6 500 6 000 6 500 6 000 6 000 6 500 6 000
specialist 7 000 8 500 7 500 7 500 8 500 8 000 6 500 8 000 7 000 6 500 8 000 7 000
senior specialist 8 500 10 500 9 000 8 500 11 000 9 500 8 000 11 000 9 000 8 000 11 000 9 000
team leader 11 000 15 000 12 500 12 000 15 000 13500 12 000 16 000 12 500 12 000 16 000 12 000
manager 15000 19 000 16 000 15 000 20 000 17 500 15000 18 000 16 000 15 000 18 000 16 000
Order Management

junior specialist 5500 7 000 6 000 6 500 7 500 7 000 6 000 6 500 6 000 6 000 6 500 6 000
specialist 7 000 8 500 7 500 8 000 9 000 8 500 6 500 8 500 7 500 6 500 8 500 7 500
senior specialist 8 500 10 000 9 000 9 000 11 000 10 000 8 000 11 000 9 500 8 000 11 000 9 500
team leader 11 000 15 000 13 000 12 000 15 000 13 500 11 000 15 000 13 000 11 000 15000 13 000
manager 15000 18 000 16 000 15 000 20 000 18 000 15 000 20 000 18 000 16 000 20 000 18 000

Krakow Warszawa Wroctaw
2025 2025 2025

Customer Service

junior specialist 5200 6 500 5800 5500 6 500 5800 6 000 6 500 6 000
specialist 6 500 8 000 7 500 6 000 8 500 7 500 6 500 8 000 7 000
senior specialist 8 000 10 500 9 000 8 000 10 000 8 500 8 000 10 500 9 000
team leader 10 000 15000 12 000 10 000 14 500 12 000 11 000 15000 12 500
manager 15000 20 000 17 000 14 000 18 000 15 000 15 000 18 000 16 000
Order Management

junior specialist 5500 6 500 6 000 5500 6 500 6 000 6 000 6 500 6 000
specialist 6 500 8 500 7 800 6 500 8 500 7 500 6 500 8 000 7 000
senior specialist 8 500 11 000 10 000 8 000 10 500 8 500 8 000 10 500 9 000
team leader 11 000 15 000 13 000 10 500 14 500 12 500 11 000 15 000 12 500
manager 15 000 20 000 18 000 14 500 19 000 16 000 15 000 18 000 16 000
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Biuro
1 administracja
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Biuro | administracja

Receptionist 5000
Office Assistant 5000
Office Manager 8 000
Executive Assistant 8 500

Receptionist
Office Assistant
Office Manager

Executive Assistant

Krakow

2025

6 500

7 500

12 000

13 000

5000

5500

8 000

8 000

5500

6 500

10 000

11 000

Katowice

2024

6 000

8 000

11 000

12 000

6 000

6 500

9 000

11 000

5500

/000

10 000

10 000

Warszawa

2025

7 500

8 500

11 000

16 000

10 000

5500

6 500

8 500

9 000

14 000

5000

5500

8 500

9 000

toédz
2024

/000

8 000

11 000

13 000

Wroctaw

2025

6 000

7 500

12 000

14 000

6 000

/7 000

10 000

10 000

5800

/000

10 500

10 000

5000

5500

8 500

9 000

5000

5500

8 500

9 000

Gdansk

2025

6 000 5800
7 500 7 000
12 000 10 500
14 000 10 000
Poznan
2024

6 000
/7 000
11 000

14 000

g

5500
6 500
10 000

10 000

rafton
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Business services 2025

Zarzadzanie
tancuchem
dostaw I zamowienia

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2025 r.:
e Supply Chain Specialist/Senior Specialist

e Demand Planning Specialist

e (Operational Buyer/Senior

Gi Group Holding



Business services 2025

Zarzadzanie tancuchem dostaw | zamowienia

Krakow Warszawa Wroctaw Gdansk

2025 2025 2025 2025

Demand Planning

junior specialist 5500 7 500 6 500 8 500 11 000 10 000 6 000 7 500 6 500 6 000 7 500 6 500
specialist 7 500 9 000 8 000 11 000 14 000 12 000 7 000 10 000 8 500 7 000 10 000 8 500
senior specialist 9 000 11 000 10 000 15 000 19 000 18 000 10 000 12 000 11 000 10 000 12 000 11 000
team leader 11 000 16 000 13 000 18 000 20 000 18 000 12 000 17 000 15 000 12 000 17 000 15 000
manager 16 000 20 000 17 000 20 000 27 000 25000 17 000 22 000 18 000 17 000 22 000 18 000
Warehouse & Inventory Management

junior specialist 5500 6 500 6 000 5500 6 500 6 000 5500 6 500 5500 5500 6 500 5500
specialist 6 000 8 500 7 000 7 500 8 500 8 000 6 500 8 000 7 000 6 500 8 000 7 000
senior specialist 8 000 11 500 9 500 9 000 11 000 10 000 8 000 11 000 9 000 8 000 11 000 9 000
team leader 11 000 14 500 12 000 10 000 15 000 14 000 10 000 14 000 12 000 10 000 14 000 11 500
manager 14 000 17 000 16 000 16 000 20 000 18 000 13000 17 000 16 000 13 000 17 000 15 000
Supply Planning

junior specialist 5000 6 500 6 000 6 500 7 500 7 000 5500 7 000 6 000 5500 7 000 6 000
specialist 6 500 8 000 7 200 8 000 11 000 10 000 6 500 8 500 7 800 6 500 8 500 7 800
senior specialist 8 000 11 500 10 000 11 000 15000 14 000 8 500 11 000 10 000 8 500 11 000 10 000
team leader 12 000 15 000 13 000 16 000 18 000 16 000 11 000 15 000 13 000 11 000 15 000 13 000
manager 15 000 18 500 17 000 19 000 25000 22 000 15 000 18 000 17 000 15000 18 000 16 000
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Zarzadzanie tancuchem dostaw i zamowienia

Katowice todz Poznan

2024 2024 2024

Demand Planning

junior specialist 5500 6 500 5800 5500 6 500 5800 6 500 7 500 7 000
specialist 6 500 8 500 7 800 6 500 8 000 7 500 7 500 11 000 9 000
senior specialist 8 500 11 000 10 000 8 500 11 000 9 500 9 000 14 000 12 000
team leader 11 000 15 000 13 000 11 000 13 000 12 000 14 000 17 000 15 000
manager 15 000 18 000 16 500 13.000 17.000 15 000 17 000 22 000 20 000
Warehouse & Inventory Management

junior specialist 5500 6 500 5500 5500 6 500 5500 5500 6 500 5500
specialist 6 000 8 000 7 000 6 500 7.500 7 000 6 500 7.500 7 000
senior specialist 8 000 11 000 9 500 8 000 9 000 8 500 7 500 9 000 8 500
team leader 11 000 14 000 12 000 9 500 12 000 11 000 9 000 13 000 11 000
manager 14 000 17 000 16 000 12.000 16.000 13 000 13 000 16.000 15 000
Supply Planning

junior specialist 5500 6 500 5800 5500 6 500 6 000 5500 7 000 6 000
specialist 6 500 8 500 7 800 7 000 9 000 8 000 7 000 8 500 8 000
senior specialist 8 500 11 000 10 000 9 000 10 500 9 500 8 500 11 000 9 500
team leader 11 000 15 000 13000 10 500 12.000 11 000 11 000 14 000 12 000
manager 15 000 18 000 17 000 13.000 16.000 14 000 14 000 17 000 15 000
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Zarzadzanie tancuchem dostaw | zamowienia

Krakow Warszawa Wroctaw Gdansk

2025 2025 2025 2025

Transport Planning

junior specialist 5000 6 500 6 000 6 500 7 500 7 000 5500 6 500 6 000 5500 6 500 6 000
specialist 6 000 8 500 7 000 8 000 11 000 10 000 6 500 8 000 7 000 6 500 8 000 7 000
senior specialist 8 000 11 000 9 500 11 000 14 000 13 000 8 000 11 000 9 500 8 000 11 000 9 500
team leader 11 000 15000 12 500 15 000 17 000 16 000 11 000 15 000 12 000 11 000 15000 12 000
manager 15 000 18 000 16 500 18 000 23000 21 000 15 000 17 000 16 000 15 000 17 000 16 000
Operational Buyer

junior specialist 5500 6 500 6 000 6 000 7 500 6 500 5500 7 000 6 000 5500 7 000 6 000
specialist 6 500 8 500 7 500 7 500 9 500 8 500 7 000 9 000 8 000 7 000 9 000 8 000
senior specialist 8 500 12 000 11 000 9 000 12 500 11 000 9 000 12 000 10 000 9 000 12 000 10 000
team leader 12 000 17 000 15 000 12 000 16 000 14 000 12 000 15 000 14 000 12 000 15 000 14 000
manager 16 000 19 000 17 000 14 000 19 000 16 000 15 000 18 000 16 000 15 000 18 000 15 000
Strategic Purchasing & Category Management

junior specialist 6 500 8 000 7 000 8 500 10 000 9 000 7 000 8 000 7 500 7 000 8 000 7 500
specialist 8 000 10 500 9 500 11 000 13 000 12 000 8 000 11 000 9 500 8 000 11 000 9 500
senior specialist 10 000 14 000 13 000 13 000 17 000 15 000 11 000 15 000 14 000 11 000 15000 14 000
team leader 14 000 17 000 16 000 17 000 19 000 18 000 14 000 18 000 16 000 14 000 18 000 16 000
manager 17 000 24 000 20 000 19 000 26 000 24 000 17 000 23 000 21 000 17 000 23 000 21 000
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Zarzadzanie tancuchem dostaw i zamowienia

Katowice todz Poznan

2024 2024 2024

Transport Planning

junior specialist 5200 6 500 5800 5500 6 500 6 000 5500 6 500 6 000
specialist 6 500 8 000 7 000 6 500 8 000 7 500 6 500 8 000 7 000
senior specialist 8 000 10 500 9 500 8 500 10 000 9 000 8 000 11 000 9 000
team leader 11 000 15 000 12 000 11 000 13 000 12 000 11 000 14 000 12 000
manager 15 000 17 000 16 000 13.000 16.000 14 000 14 000 17 000 15 000
Operational Buyer

junior specialist 5500 6 500 5800 5500 6 500 6 000 5500 7 000 6 000
specialist 6 500 8 500 8 000 7 000 9 000 8 500 7 000 9 000 8 500
senior specialist 8 500 12 000 10 000 9 000 11 000 10 000 9 000 12 000 10 000
team leader 11 000 15 000 14 000 12 000 15 000 14 000 12 000 15 000 14 000
manager 15 000 18 000 16 000 14 000 18 000 15 000 15 000 18 000 15 000
Strategic Purchasing & Category Management

junior specialist 6 500 7 800 7 000 7 000 9 000 8 000 7 000 8 000 7 500
specialist 7 800 10 000 9 500 9 000 11 000 10 000 8 000 11 000 9 000
senior specialist 10 000 15 000 14 000 13 000 15 000 14 000 11 000 15 000 13 000
team leader 14 000 16 000 15 000 16 000 19 000 17 500 14 000 18 000 16 000
manager 16 000 24 000 20 000 19 000 24 000 22 000 17 000 23000 21 000

grafton|
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Business services 2025

Ustugi bankowe
1 finansowe

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2025 r.:

e Anti-Money Laundering Senior / Specialist
e ESG Experts

e Credit Risk Analists / Senior




Business services 2025

Ustugi bankowe i finansowe

Risk Control

Cata Polska

2025

Cata Polska

2025

Middle Office (incl. settlements, custody, corporate actions, collateral management, transfer agency)

junior specialist 5500 8 000 /7 000
specialist 7 500 10 000 9 500
senior specialist 9000 14 000 12 500
team leader 14 000 18 000 17 000
manager 17 000 25000 22 000
Fund Accounting

junior specialist 7 000 9 000 8 000
specialist 9 000 13 000 11 000
senior specialist 12 500 16 000 14 000
team leader 15000 18 000 16 500
manager 19 000 25 000 23000

junior specialist 6 000 8 000 /7 000
specialist 8 000 12 000 11 000
senior specialist 9 000 13000 11 500
team leader 12 000 16 000 14 000
manager 14 000 20 000 17 000
Model Validation Manager 25 000 40 000 35000
Risk Reporting Team Manager 16 000 30 000 25000
Regulatory & Compliance (incl. AML, KYC, CDD)

junior specialist 5500 8 000 7 000
specialist 7 500 10 000 9 500
senior specialist 9 000 14 000 12 500
team leader 14 000 18 000 17 000
manager 17 000 25000 22 000
Investment Reporting and Controlling

junior specialist 7 500 9 500 8 500
specialist 9 500 13 000 12 000
senior specialist 12 500 15 000 14 000
team leader 16 000 20 000 18 000
manager 20 000 27 000 25000

g
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Polska jako
Kierunek inwestyc
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Marek Ltabaj

| Business Manager

grafton

Gi Group Holding

Polska jako atrakcyjny rynek
iInwestycyjny — kluczowe przewagi

| perspektywy rozwoju

Polska od lat utrzymuje swojg pozycje jednej z wazniejszych lokalizacji
inwestycyjnych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Mimo wyzwan, takich jak
rosngce wynagrodzenia i inflacja, nasza stabilnos¢ gospodarcza, wysokie kwalifikacje
polskich pracownikbw oraz wsparcie dla nowych Iinwestorow pozostajg
kluczowymi czynnikami przyciggajgcymi kapitat zagraniczny.

Jednym z najmocniejszych atutow Polski jest dostepnosc¢ wykwalifikowane) kadry.
Polacy wyrdzniajg sie wysokim poziomem edukacji, zwtaszcza w dziedzinach
takich jak IT, inzynieria i finanse. Znajomos¢ jezykow obcych dodatkowo zwieksza
ich konkurencyjno$s¢ na rynku miedzynarodowym. Niemniej jednak, aby utrzymac
przewage, konieczne sg dalsze inwestycje w edukacje i szkolenia. W szczegolnosci
nalezy skupi¢ sie na rozwijaniu kompetencji cyfrowych oraz nowoczesnego
zarzgdzania. Majgc na uwadze zmiany globalnej gospodarki oraz rosngca
konkurencje ze strony rynkow azjatyckich, Polska musi rozwija¢ kadry
| infrastrukture, aby utrzymac swojg mocng pozycje.

W 2024 roku zaobserwowaliSmy rosngce zainteresowanie zagranicznych firm
elastycznymi formami zatrudnienia | wspotpracy. Potrzeba dostosowania planow
rekrutacyjnych do  warunkow  biznesowych oraz zwiekszania efektywnosci
rynkowej, poprzez mozliwosc¢ szybszego skalowania nowego biznesu na konkurencyjnym
rynku nabierajg obecnie coraz wiekszego znaczenia.

Polska pozostaje atrakcyjnym rynkiem dla zagranicznych inwestorow, zwtaszcza
w sektorach o wysokiej wartosci dodanej, takich jak BPO/SSC, IT i inzynieria.
Aby jednak utrzymac konkurencyjnosc, konieczne sg dalsze inwestycje w rozwgQj
kapitatu ludzkiego oraz infrastruktury wspierajgcej innowacje i nowe technologie.
Wazne jest takze =zapewnienie stabilnosci prawnej | wysokiej jakosci obstugi
inwestorow, poniewaz to bezpieczenstwo inwestycyjne stanowi decydujgcy

czynnik dla lokalizacji inwestycji zagranicznych.

Wynagrodzenie
Nizsze o potowe niz przecietne
wynagrodzenie w Unii Europejskie;.

Dostep do specjalistow

Najwiekszy od lat wzrost liczby
studentow - o 1,8%.

Czas pracy

Srednia liczba rzeczywistych tygodniowych
godzin pracy w gtownym miejscu pracy
jest wyraznie wyzsza od sredniej

w Unii Europejskiej.

BSS jako pracodawca

Ponad 87% respondentdw ocenia sektor
ustug wspolnych jako atrakcyjnego
pracodawece.

Wzrost zatrudnienia

Zatrudnienie w sektorze BSS
wzrasta rok do roku.

Wsparcie inwestycji

W 2024 roku PAIH wspart 25 inwestycji

w sektorze BSS/R&D, ktore zgodnie

z deklaracjami majg stworzy¢ 3800 nowych
miejsc pracy.

grafton
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Radostaw
Pituch

Manager

Head of BSS & Tech
Investments

Direct Investments
Department

Inwestowanie w Polsce - rownowaga
miedzy kosztami a Jakoscig

Polska od lat przycigga inwestycje z sektora nowoczesnych ustug biznesowych (BSS), a jednym z kluczowych atutéw, ktére stawiajg nas
w czotéwce regionalnych liderow w tym obszarze, jest efektywnos¢ i wydajnosé¢ zasobow kadrowych. Cho¢ trudno uchwycié te cechy
w miarodajnej formule, to wtasnie one stanowig istotny fundament sukcesu sektora. Polski rynek pracy wyrdéznia dynamicznie rozwijajaca sie,
wysoko wykwalifikowana kadra, ktéra wykazuje elastycznos¢ i zdolnos¢ do adaptacji w szybko zmieniajgcych sie warunkach gospodarczych.
Jest ona w stanie zapewni¢ doskonatg jakos¢ ustug w szerokim zakresie: od finanséw, przez HR, az po IT i czynnosci zwigzane

z zarzadzaniem procesami biznesowymi.

Efektywnosc¢ i wydajnos¢ polskich zasobow kadrowych sg szczegolnie widoczne w kontekscie umiejetnosci jezykowych | technicznych pracownikow.
Biegta znajomosc¢ jezykdw obcych, zwtaszcza angielskiego, niemieckiego czy francuskiego, umozliwia bezproblemowg wspotprace z klientami
z catego Swiata, w efekcie zwiekszajgc konkurencyjnos¢ polskich firm outsourcingowych. Pracownicy z Polski potrafig szybko przyswajac nowe
technologie | procesy, co jest kluczowe dla utrzymania wysokiej jakosci ustug w dynamicznym srodowisku. Z perspektywy inwestorow to wtasnie
takie zasoby, czesto trudne do zmierzenia w tradycyjny sposob, stanowig ogromng wartosC dodang i jeden z najwazniejszych czynnikow przy

podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

Pracownicy z Polski potrafig szybko przyswaja¢ nowe technologie i procesy, co jest kluczowe dla utrzymania wysokiej
jakosci ustug w dynamicznym srodowisku. Z perspektywy inwestoréw to wtasnie takie zasoby, czesto trudne do zmierzenia

w tradycyjny sposob, stanowig ogromng wartos¢ dodang i jeden z najwazniejszych czynnikdw przy podejmowaniu

decyzji inwestycyjnych.

Bliskos¢ kulturowa a korzysci dla inwestorow

Sektor BSS w Polsce zdominowaty inwestycje z krajow zachodnich, gtownie z USA, Wielkiej Brytanii, Niemiec czy Francji. Ich bliskos¢ kulturowa,
zarOwno na poziomie jezykowym, jak i organizacyjnym, to istotny czynnik sprzyjajgcy efektywnej wspotpracy. Polscy pracownicy doskonale rozumiejg
specyfike zachodnioeuropejskich rynkow, co pozwala im lepiej dostosowywac ustugi do potrzeb zagranicznych firm. Zrozumienie kulturowe
utatwia integracje zespotow, minimalizuje ryzyko btedow komunikacyjnych, a takze przyspiesza procesy decyzyjne. Dla inwestorow oznacza

natomiast nizsze koszty operacyjne, wiekszg elastycznosc i szybszy czas reakcji na zmieniajgce sie potrzeby rynku.
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Lokalne i regionalne synergie inwestycyjne

Polska wyrasta rowniez na centrum regionalnych sieci inwestycyjnych. Wspotpraca pomiedzy inwestycjami lokalnymi a miedzynarodowymi projektami przemystowymi (w tym takze duzymi
inwestycjami infrastrukturalnymi) przektada sie na rozwoj sektora ustug biznesowych. Wiele firm inwestujgcych w projekty przemystowe, takie jak centra logistyczne, fabryki czy parki technologiczne,
zaczyna dostrzegac korzysci z rownoczesnego rozwijania ustug wspierajgcych dziatalnos¢ ich gtownych operacji, rowniez w obszarze BSS. Takie podejscie nie tylko zwieksza atrakcyjnosc
inwestycyjng Polski, ale tez sprzyja dalszemu rozwojowi sektora. W wyniku tego typu synergii powstajg lokalne klastry biznesowe, ktore wspierajg innowacyjnosc i tworzg korzystne warunki dla
inwestycji w rozne branze, w tym [T, finanse czy logistyke.

Na poziomie regionalnym Polska zyskuje rowniez na znaczeniu jako centrum ustugowe, dzieki synergii z inwestycjami lokowanymi w krajach sgsiednich. Przyktadem moze rozwijajgca
sie na pograniczu Niemiec, Czech i Polski “dolina potprzewodnikowa”. W takich przypadkach, dzieki bliskosci geograficznej oraz silnym powigzaniom inwestycyjnym, nasz kraj jest w stanie

przyciggac kolejnych inwestorow i wykorzystywac istniejgce zasoby do rozwoju nowoczesnych ustug dla biznesu.

Rosnhaca rola Polski na arenie miedzynarodowej

Rola Polski na arenie miedzynarodowej, zarowno w kontekscie geopolitycznym, jak i gospodarczym, ulegta znacznemu wzmochieniu, zwtaszcza w obliczu wyzwan zwigzanych z wojng
w Ukrainie. Nasz kraj zyskat miano kluczowego sojusznika w regionie, oferujgc bezpieczenstwo militarne, energetyczne oraz gospodarcze. Zdecydowana postawa wobec kryzysu ukrainskiego,
va takze stabilnos¢ polityczna i inwestycyjna, sprawiajg, ze Polska staje sie coraz bardziej atrakcyjnym miejscem dla inwestycji, w tym takze w sektorze BSS. Ponadto rozwdj infrastruktury
energetycznej, w tym OZE i zwigzanych z nimi technologii, wzmacnia pozycje Polski jako lidera w zakresie nowoczesnych ustug biznesowych. Dla inwestorow szukajgcych

stabilnych rynkow do lokowania kapitatu bezpieczenstwo jest w tym kontekscie kluczowe.

Przed branzg nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce rysujg sie obiecujgce perspektywy. Synergie lokalne, regionalne oraz wzrost znaczenia kraju

nha arenie miedzynarodowej (zwiekszanie naktadédw na obronnosé, prezydencja w UE) sprzyjajg dalszemu rozwojowi sektora BSS, ktéry — dzieki
wysokiej efektywnosci zasobow kadrowych, bliskosci kulturowej oraz atrakcyjnosci inwestycyjnej — pozostanie jednym z filaréw polskiej gospodarki.

Polska Agencja Inwestycji i Handlu to instytucja rzgdowa, zajmujgca sie promocjg eksportu, marki polskiej gospodarki oraz wspieraniem naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych

do Polski. W 2024 roku PAIH wspart 25 inwestycji z sektora BSS/R&D. Deklarowana przez nie liczba nowych miejsc pracy opiewa na 3800 stanowisk.
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Analiza wynagrodzen specjalistow
w Polsce w kontekscie wyksztatcenia

Polska od lat pozostaje atrakcyjnym kierunkiem dla zagranicznych
inwestorow, oferujgc dostep do szerokiej puli wykwalifikowanych
specjalistow przy jednoczesnie konkurencyjnych wynagrodzeniach
w porownaniu do stawek w UE. Firmy inwestujagce w Polsce, obok
dostepnosci do wysoko wyksztatconej kadry i nizszych kosztéw pracy,
mogga liczy¢ na dynamicznie rozwijajacy sie rynek i stabilng infrastrukture
biznesowa.

Srednie wynagrodzenie w Polsce wynosi 18 054 euro rocznie, co stanowi
ponad 50% mniej niz unijna srednia, wynoszgca 3/ 863 euro rocznie. Choc
w porownaniu do krajow o najnizszych wynagrodzeniach, takich jak
Rumunia, Grecja, Wegry i Butgaria, polski rynek wypada nieco mnigj
konkurencyjnie pod wzgledem kosztow pracy, roznice te sg stosunkowo
niewielkie (ponizej 1 200 euro rocznie dla pierwszych trzech krajow).
Kluczowg przewagg Polski jest natomiast wysoki odsetek wyksztatconych
specjalistow - wedtug Miedzynarodowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED 2011),
ponad 45% osob w wieku 25-34 lat posiada wyzsze wyksztatcenie. Nasz
kraj od lat niezmiennie znany jest na rynku europejskim z dostepnosci
wysoko wykwalifikowanych specjalistow w branzy ksiegowo-finansowej,
customer service, IT oraz technical support. Polske wyrdznia takze wysoki
poziom znajomosci jezykow obcych, wykorzystywanych w obstudze
procesow w wymienionych wyzej obszarach, jak i rozwijajgcych sie
sektorach — controllingu, podatkdow, Al, Business Inteligence, czy ESG.
Do najczesciej poszukiwanych przez firmy jezykow nalezy przede
wszystkim jezyk niemiecki.

Na polskim rynku obserwujemy wzrost automatyzacji procesow

biznesowych, ktéremu towarzyszy rozwoj technologii i roshgce

kompetencje kandydatow. Nowoczesne technologie nie tylko wspierajg
efektywnosc¢ operacyjng, ale rowniez zwiekszajg atrakcyjnosc¢ Polski jako
lokalizacji dla inwestorow  poszukujgcych

miejsc  do realizacji

zaawansowanych ustug biznesowych.

Zrodto: Eurostat, dane za 2023 r. opublikowane w 2024 r. Raporty: Ludno$é¢ wedtug poziomu wyksztatcenia, ptci i wieku (%)
— gtowne wskazniki oraz Srednie wynagrodzenie skorygowane o petny etat na pracownika (nama_10_fte).
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Czas pracy w Polsce

Polacy na tle innych narodéw Europy wyrozniajg sie pod wzgledem liczby przepracowanych godzin tygodniowo. Ustawowy czas pracy wynosi
40 godzin w tygodniu, a wedtug danych Eurostatu s$rednia rzeczywista liczba godzin pracy w gtéwnym zawodzie wynosi w haszym
kraju 39,3. To sprawia, ze plasujemy sie na 6. miejscu wsrod najbardziej zapracowanych narodéw Europy. Polska pracowitos¢ wynika z kultury pracy
opartej na duzym zaangazowaniu i poczuciu obowigzku wobec pracodawcy i realizowanych zadan, jest takze zwigzana z czynnikami spotecznymi
i ekonomicznymi, takimi jak dazenie do stabilnosci finansowej czy che¢ awansu. Polacy rzadziej tez decydujg sie na prace w niepethym

wymiarze godzin, co znajduje odzwierciedlenie w omawianym wskazniku.

Cho¢ nie mamy problemow z pracowitoscig i zaangazowaniem, nadal istnieje przestrzen do poprawy w zakresie efektywnosci pracy. | trzeba
przyznac, ze w tej kwestii notujemy znaczgcy postep. Wedtug danych Eurostatu wydajnosc¢ pracy w Polsce w ostatniej dekadzie wzrosta o 237%.

Po pandemii COVID-19, Polska mocno przyspieszyta z rozwojem technologicznym i cyfryzacjg, co pozwala na uzyskiwanie jeszcze wyzsze] jakosci
| efektywnosci realizowanych zadan. Trend rozwojowy utrzymuje sie — coraz wiecej firm optymalizuje i automatyzuje swoje procesy, wykorzystuje
rozwigzania oparte o Al, udoskonala swoje zaplecze techniczne | informatyczne, co w dtuzsze] perspektywie przetozy sie na wiekszg

produktywnosc.

Polska pozostaje atrakcyjnym rynkiem dla inwestorow nie tylko ze wzgledu na relatywnie nizsze koszty pracy, ale takze dzieki rosngcej jakosci ustug
OIimpia | zdolnosci do realizacji bardziej zaawansowanych procesow. Naszym atutem jest rowniez dostep do wysoko wykwalifikowanej kadry z szerokim
zakresem kompetencji technicznych i jezykowych.

welenc W najblizszych latach kluczowe bedzie dalsze inwestowanie w technologie i rozwigzania optymalizujgce prace, aby skutecznie podnies¢ ogdolng

_ wydajnosc i utrzymac naszg konkurencyjnosc.
| Project Manager

| Srednia liczba rzeczywistych tygodniowych godzin pracy w gtownym miejscu pracy
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Jak pracuje sie w Polsce?
Pracowitos¢ Polakow na tle UE

Budowanie przewagi konkurencyjnej przez Polki i Polakbw w oparciu o pracowitos¢ i kreatywnos¢ to temat, ktéry nabiera szczegdlnego
znaczenia wobec nieustannie zmieniajgcych sie oczekiwan rynkowych. Od dawna jako nardéd styniemy z niezwyktej pracowitosci oraz
umiejetnosci rozwigzywania nawet najtrudniejszych probleméw. Potrafimy posktadaé w catosé¢ najbardziej skomplikowane uktadanki
I zaopiekowac sie problemem od A do Z, co nie jest umiejetnoscig powszechng. Nic wiec dziwnego, ze na tle innych narodowosci uchodzimy
za zaradnych — w pozytywnym tego stowa znaczeniu.

PracowitosC jest od lat polskg eksportowg cechg narodowg. By¢ moze po czesci wynika ona z naszej skomplikowanej historii — wszakze
w czasach PRL, przy przewaznie pustych sklepowych potkach, trzeba byto sie niezle nagimnastykowac, aby zapewni¢ gospodarstwom domowym
codzienne funkcjonowanie. Jestem jednak zdania, ze to przekazywany z pokolenia na pokolenie szacunek do pracy odgrywa tu wiekszg role.
| to na tle zagranicznych narodowosci stanowi nasz niewatpliwy atut.

Dwie strony medalu

Polska pracowitos¢, cho¢ cenna, ma jednak takze swojg ciemniejszg strone. Przodujemy w rankingach najbardziej zapracowanych nacji, pod
wzgledem czasu spedzanego w pracy wykraczajgc poza unijng srednig o ponad 3 godziny. Zbyt duze poswiecenie sprawom zawodowym nie raz skutkuje

Woijciech

szybszym wypaleniem zawodowym i mochym zachwianiem rownowagi pomiedzy zyciem osobistym i pracg. Dlatego duzg role do odegrania majg

Skf“dllk dzi$ menedzerki I menedzerowie. Powinni oni bacznie obserwowacl ten obszar i dbac o odpowiedni work-life balance swoich zespotow.

Na szczescie coraz bardziej widoczny jest zwrot w strone lepszej rownowagi. To zastuga mtodszych pokolen, ktore zdajg sobie sprawe, ze nadmierne

GSK Poland Global Hub poswiecenie sprawom zawodowym moze prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji zdrowotnych, dlatego dgzg do znalezienia harmonii miedzy
Lead

roznymi sferami zycia. Im szybciej starsze kolezanki i koledzy, przyzwyczajeni do kultu pracy, otworzg sie na nauke ptyngcg od mtodszych generacji,
tym predzej stan zdrowszego balansu zostanie osiggniety. Obserwujemy to na co dzien w GSK, gdzie obecnie pracujg cztery pokolenia: kazde
wychowane w innych realiach, lecz zgodnie dziatajgce ramie w ramie, uczgce sie od siebie nawzajem, dzielgce sie doswiadczeniem zawodowym
| zyciowym. Wielopokoleniowe zespoty to potezny kapitat, ktory pozwala nam z optymizmem patrzeC w przysztosc polskiej gospodarki.

Kreatywny jak Polak

Drugg ze wspomnianych cech wyrozniajgcych Polakow na unijnym oraz globalnym rynku pracy, jest kreatywnosc. UmiejetnosC¢ myslenia
nieszablonowego oraz poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan, przy zachowaniu wysokiej jakosci wykonywanej pracy, pozwala nam skutecznie
konkurowac¢ w réznych branzach. Cechuje nas ten rodzaj dociekliwosci, ktory nie pozwala odtozy¢ na bok czegos nieskornczonego. Dragzymy problem,
dopdki nie zostanie rozwigzany. To wszystko przektada sie na wysokg efektywnos¢ oraz konkurencyjnosc¢ firm z polskimi kadrami i stanowi nasz

wyroznik na tle innych nacji.

Pracowitosc¢, wytrwatosc i kreatywnosc¢ to polskie dobra narodowe. Powinnismy je kultywowac i z dumg sie nimi chwali€ na arenie miedzynarodowe;.
Wcigz jednak brakuje nam pozytywnej promocji wizerunku i to nad nig powinnismy wspolnie popracowac, by byc lepiej widocznymi

| bardziej docenianymi specjalistami na unijnym oraz globalnym rynku pracy.
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BSS — wielokulturowe srodowisko pracy

Aneta Mackowiak

| Group Marketing
& Branding Manager

Polski sektor BSS dynamicznie rozwija sie jako globalne centrum, przyciggajac talenty
z catego Swiata. Coraz lepsza infrastruktura, wysoki poziom edukacji i przyjazne regulacje
sprawiajg, ze tworzenie wielokulturowych miejsc pracy jest obecnie prostsze

niz kiedykolwiek.

W centrum ROCKWOOL GBS szczegodlnie doceniamy nasz roznorodny zespot. Niemal
600 utalentowanych profesjonalistow z 16 krajow, postugujgcych sie 18 jezykami, wnosi
do organizacji unikalhe perspektywy i miedzynarodowe doswiadczenie, ktore wykorzystujemy

W codziennej pracy.

Znajomosc jezykdow to jeden z naszych najwiekszych atutow. Dzieki temu komunikacja
z miedzynarodowymi partnerami przebiega ptynnie i efektywnie. Roznorodnosc jezykowa nie
tylko utatwia codzienne interakcje, ale takze pozwala budowac silniejsze relacje z klientami

na catym swiecie.

Roznorodne pochodzenie naszych pracownikow sprzyja pracy zespotowej] — ich unikalne
umiejetnosci i doswiadczenia przektadajg sie na skuteczniejsze rozwigzywanie problemow.
Wspotpraca jest kluczowym elementem naszej kultury organizacyjnej, ktora dzieki
pracownikom roznych narodowosci staje sie bardziej inkluzywna. W wielonarodowych
zespotach uczg sie oni doceniaC | szanowaC odmienne perspektywy oraz tradycje,

CO wWzmachia poczucie przynaleznosci.

Wielokulturowy zespot wnosi do organizacji globalng perspektywe, zwiekszajgc swiadomosc

pracownikow na temat swiatowych trendow i dynamiki rynkowej. Dzieki temu firma staje

sie bardziej elastyczna i szybciej reaguje na zmiany w miedzynarodowym srodowisku
biznesowym. Co wiecej, roznorodnosC zespotu przynosi Swieze spojrzenie i sprzyja

powstawaniu nowych pomystow, ktore napedzajg innowacje.

Korzysci, jakie wielokulturowos¢ wnosi do polskiego sektora BSS, wykraczajg poza wyniki
biznesowe | budowanie rownosciowej kultury organizacyjnej. Zroznicowane zespoty oraz
tatwosc tworzenia wielokulturowych miejsc pracy sprawiajg, ze Polska staje sie atrakcyjnym
kierunkiem dla miedzynarodowych inwestorow. Wspieranie roznorodnosci w biznesie
to nie tylko kwestia inkluzywnosci — to takze strategiczna przewaga | klucz do sukcesu

w dzisiejszym zglobalizowanym sSwiecie.
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BSS — wielokulturowe srodowisko pracy

Tim Oldenburg

| Country Manager

Ponad 20 lat temu, gdy po raz pierwszy znalaztem sie w Polsce, kraj ten jeszcze nie
wykorzystywat swojego miedzynarodowego potencjatu. W tamtym czasie czesto styszatem:
.Co Niemiec robi w Polsce?!” Céz, najwyrazniej wyznaczatem trendy :) W owym czasie
Polska szykowata sie do dotaczenia do Unii Europejskiej, a osoby z zagranicy — czy to

pracownicy, czy studenci — byty dos¢ rzadkim widokiem.

Jednak kilka lat pdzniej sytuacja diametralnie sie zmienita. Rozw¢j sektorow BPO i ustug
wspolnych w potagczeniu z poprawg standardu zycia sprawity, ze Polska stawata sie coraz
bardziej atrakcyjnym miejscem dla miedzynarodowych talentow. Na poczatku ubiegte]
dekady na tutejszych uczelniach studiowato okoto 50 tys. cudzoziemcow, a dzis liczba ta sie

podwoita i mozemy mowic o ponad 100 tys. zagranicznych studentow.

Polskie miasta z czasem staty sie barwnymi tyglami kulturowymi, odzwierciedlajgc
roznorodnosc ludzi, ktorzy dzis nazywajg je swoimi domami. Zmiana ta w naturalny sposob

przetozyta sie na rynek pracy, a wielokulturowosc zawitata do swiata biznesu.

Centralne potozenie 1 cztonkostwo w Unii Europejskiej wptynety na atrakcyjnosc
Polski I uczynity z niej magnes przyciggajagcy talenty z catej Europy. Kraj stat sie jednym
z wiodacych europejskich hubow ustug biznesowych, sciggajgc miedzynarodowe korporacje
I wykwalifikowanych pracownikow. W wyniku tej transformacji wielokulturowosc stata
sie  wyroznikiem polskiego sektora BSS, przynoszgc mu niekwestionowane korzysci

| Wpisujgc sie w wymogi coraz bardziej zglobalizowanej rzeczywistosci.

Fundamentem wielokulturowego sukcesu BSS w Polsce jest powszechnie stosowany
w branzy jezyk angielski. Przy wielosci ustug oferowanych miedzynarodowym rynkom
angielski stat sie w branzy standardem, umozliwiajgc zagranicznym pracownikom szybszg

integracje, a firmom rozwijanie roznorodnosci.

Korzysci z tej roznorodnosci sg gtebokie i widoczne na pierwszy rzut oka. Pracownicy
O zrdznicowanych umigjetnosciach lingwistycznych oraz kompetencjach kulturowych
zwiekszajg jakosC¢ komunikacji z klientami, umacniajac relacje z nimi przy minimalnym ryzyku
nieporozumien. Wielonarodowe zespoty, wnoszgce do organizacji nowe perspektywy,
doswiadczenia i sposoby rozwigzywania problemow, czesto tworzg bardziej innowacyjne
rozwigzania — rzecz bezcenna dla centrow ustug wspolnych zarzgdzajgcych globalnymi
operacjami. Zespoty te sg tez wyjagtkowo skuteczne w rozwigzywaniu ztozonych problemaow,

a oprocz skutecznosci cechuje je wyzsza kreatywnosc.

Wielokulturowosc przynosi polskiemu sektorowi ustug biznesowych szereg korzysci: wspiera
innowacje, zwieksza jakosC obstugi klienta i umacnia wizerunek pracodawcy. W dobie
sztucznej inteligencji, ktora przejmuje prostsze, powtarzalne procesy, oferowanie klientom
unikatowego doswiadczenia, tworzonego dzieki zroznicowane] puli talentow, moze stac

sie kluczowg przewagg Polski w najblizszych latach.
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BSS — wielokulturowe srodowisko pracy

Alvaro Santos

| Vice President,
Global Finance Shared Services

Jako Portugalczyk mieszkajagcy w Polsce od 15 lat patrze na kwestie wielokulturowosci
przez pryzmat osobistych doswiadczen. Moja kariera zawodowa skoncentrowata sie wokot
rozwoiju i zarzadzania centrami ustug wspolnych (SSC). Miatem okazje pracowaé w réznych
branzach, od produkcji, przez energetyke, farmacje czy nieruchomosci, po ustugi IT.
Réznorodne doswiadczenia pozwolity mi zdoby¢é cenne spostrzezeniana na temat

dynamicznego i innowacyjnego charakteru polskiego sektora ustug biznesowych.

Sektor ten rozkwita w Polsce dzieki imponujgcej bazie edukacyjnej. Kazdego roku ponad
1,2 miliona studentow ksztatci sie na polskich uczelniach, w tym rdéwniez w obszarach
cieszgcych sie duzym popytem, jak zarzgdzanie biznesem, IT czy inzynieria. Okoto 90%
mtodych profesjonalistow biegle postuguje sie przynajmniej jednym jezykiem obcym,
CcO czyni ich wysoce pozgdanymi na globalnym rynku pracy. Tak duza pula talentow stanowi
kluczowy czynnik sukcesu polskich SSC, ktére zatrudniajg ponad 435 tys. oséb na terenie
catego kraju. W naszym centrum ustug wspolnych Strategy w Warszawie kazdego dnia
obserwujemy jak wyksztatcona i wielojezyczna kadra efektywnie wspotpracuje | rozwija

innowacje, skutecznie radzgc sobie ze skomplikowanymi wyzwaniami.

Waznym atutem polskiej branzy SSC jest jej roznorodnosc¢ kulturowa. Pracownicy centrow
ustug wspolnych reprezentujg ponad 50 narodowosci, co przektada sie nie tylko na
wiekszg innowacyjnosc zespotow, ale tez na ich zdolnos¢ do radzenia sobie z problemami.
Inkluzywnos¢ napedza rozwoj catego sektora SSC, ktory z roku na rok zwieksza zatrudnienie
o ok. 8%. W efekcie Polska staje sie coraz bardziej atrakcyjna dla globalnych spotek,
a poszczegolne przedsiebiorstwa mogg tatwiej adaptowac sie do zmiennych realiow

gospodarczych, przez co utrzymujg przewage konkurencyjna.

* Badanie przeprowadzone przez McKinsey & Company w 2019 roku i opublikowane w raporcie ,Diversity Wins: How Inclusion Matters” w maju 2020 r

Budowa oraz rozwdj wielokulturowych zespotow sg tez istotne z ekonomicznego punktu
widzenia. Badania dowodzg, ze w przypadku przedsiebiorstw bardziej zroznicowanych
kulturowo szanse na osiggniecie wyzszych niz konkurencja zyskow rosng az o 36%*.
Roznorodnosc utatwia firmom odnoszenie sukcesow na zglobalizowanym rynku. Traktujgc
roznorodnosc jako przewage strategiczng, przedsiebiorstwa dziatajgce w Polsce sg w stanie
0siggngC zrownowazony rozwaoj, przyciggngc zagranicznych klientow i zbudowac odpornosc

na wyzwania gospodarcze.

Wspierajgc wielokulturowe zespoty i tworzgc liczne okazje do rozwoju biznesowego,
panstwo otwiera nowe perspektywy zarowno dla pracownikow, jak | dla przedsiebiorstw.
Osobiscie jestem tego najlepszym przyktadem, bo wtasnie w Polsce odnalaztem przestrzen

do rozwoju kariery, jak rowniez barwne i wzbogacajgce srodowisko pracy.

grafton
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Wielokulturowosc w polskich centrach
ustug wspolnych

Kultura pracy oparta na kooperacji oséb z réznych krajow przynosi wiele korzysci, zardbwno organizacji, jak i jej pracownikom. Choé¢ budowa

wielonarodowych zespotow wigze sie rdwniez z wyzwaniami, przyktad polskiego rynku BSS dowodzi, ze warto sie z nimi mierzyé. Nasza narodowa
elastycznos¢ utatwia adaptacje cudzoziemcom, a otwartos¢ na talenty z catego swiata zwieksza przewage konkurencyjng w niestabilnym otoczeniu

gospodarczym.

Kazdego dnia obserwuje, jak wielokulturowe zespoty zyskujg na znaczeniu na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy. W Grafton Recruitment
odpowiadam za budowanie projektow w obszarze outsorcingu. Jednym z naszych klientow jest firma z USA, ktora zatrudnia tysigce ttumaczy,
w tym niemal 300 w Polsce, postugujgcych sie 14 jezykami obcymi, m.in. portugalskim, francuskim, rosyjskim, czeskim, stowackim, jak rowniez

wietnamskim, dari, urdu czy armenskim.

Klient funkcjonuje na wielu rynkach, a ogromng wiekszos¢ ttumaczy stanowig w jego firmie obcokrajowcy. Jego zapotrzebowanie na talenty rosnie
| obejmuje osoby nie tylko mowigce biegle w jezykach obcych, ale rownoczesnie rozumiejgce lokalne dialekty, kulture | zwyczaje. Zroznicowany

zespoOt utatwia zrozumienie potrzeb miedzynarodowych klientow, co przektada sie na jakos¢ obstugi, lepsze dostosowanie oferty do oczekiwan

Weronika
Sadowska

Delivery Director
BPO & RPO Solutions

odbiorcow, a takze sprzyja ekspansji na nowe rynki.

Korzysci z roznorodnosci

Jeden z kluczowych atutow wielokulturowych zespotow stanowi roznorodny bagaz doswiadczen ich cztonkow. Wnoszone do organizacji odmienne sposoby
myslenia pozwalajg grupie patrzec¢ na konkretne zagadnienia z roznych perspektyw, a w rezultacie bardziej efektywnie rozwigzywac problemy. Na styku
odmiennych doswiadczen rodzi sie wymiana idei, co z kolei sprzyja kreatywnosci — pozwala odkrywac nowe trendy i tworzyC innowacyjne rozwigzania.
g--rafton‘ Innowacyjnosc jest kategorig, ktora szczegolnie zyskuje na znaczeniu w kontekscie wielokulturowosci, poniewaz dzieki niej polskie przedsiebiorstwa z

Gi Group Holding sektora BSS mogg skuteczniej konkurowac na globalnym rynku.

Warto dodac, ze wielokulturowy zespot to rowniez wieksza swiadomosc globalnych procesow, co dla firmy oznacza mozliwosC tworzenia bardziej
ztozonych i efektywnych strateqgii. Z moich doswiadczen wynika tez, ze miedzynarodowe Srodowisko pracy sprzyja tolerancji oraz otwartosci,

a wiec lepszej atmosferze pracy.

grafton
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Wyzwania nie tylko dla HR

Wsrod wyzwan zwigzanych z tworzeniem wielokulturowych zespotow na pierwszy plan wysuwa sie hiemoznosc komunikacji w natywnym jezyku. Nawet gdy caty zespot ptynnie wtada
angielskim, jest to zawsze komunikacja w jezyku obcym, obarczona ryzykiem nieporozumien. W niektorych rejonach swiata funkcjonujg catkowicie inne normy w zakresie tego co wypada,
a czego robi¢ nie wolno. Nie znajgc ich, tatwo obrazi¢ wspotpracownika nawet prostym gestem. Kazda nowa osoba w wielonarodowym zespole wnosi do niego swoje obyczaje, ktore

nalezy uszanowac. W niektorych kulturach bedzie to np. modlitwa o konkretnych porach dnia czy niejedzenie w czasie postu.

Menedzerowe i dziaty HR powinny by¢ swiadome tych wyzwan. Istothnym elementem skutecznego zarzadzania wielokulturowymi zespotami jest wyksztatcenie w sobie szacunku wobec
iINnNosSci, a wspotpraca w takim teamie wymaga otwartosci na roznice oraz umiejetnosci prowadzenia dialogu. Warto rowniez pamietac, ze nie wszyscy pracownicy bedg czuc sie rownie
komfortowo w takim Srodowisku, w zwigzku z czym dobrze jest promowac pozytywne aspekty wielokulturowosci poprzez programy integracyjne oraz szkolenia, ktdore pozwolg

pracownikom zrozumiec i akceptowac roznice.

Polacy bez uprzedzen

Zjawisko wielokulturowosci bywa krytykowane jako niebezpieczne, a obawy te czesto wynikajg z nieznajomosci innych kultur lub ztych doswiadczen z przesztosci. Wazne jest wiec,
aby w procesie integracji pracownikow przetamywac stereotypy nt. roznych narodow, chocby takie najprostsze, ze np. kazdy Wtoch jest gtosny. Polscy menedzerowie doskonale sobie z tym
radzg, a firmy inwestujgce w rozwijanie centrow ustug wspolnych przyznajg, ze Polacy wyjgtkowo tatwo odnajdujg sie w wielonarodowych projektach i zespotach. Dekady migracji
zarobkowych sprawity, ze jestesmy bardziej otwarci, bo mamy swiadomosc, jak ciezko jest sie zaadaptowac w obcym kraju. Niemal kazdy Polak albo pracowat za granicg, albo ma w swoim

otoczeniu takg osobe, przez co, stykajgc sie z obcokrajowcem, widzi w nim siebie lub znajomego, wiec w naturalnym odruchu oferuje wsparcie.

Wielokulturowosc¢ to istotny atut polskiej branzy BSS i jej wyrdoznik na tle miedzynarodowym. Wykorzystanie potencjatu roznorodnych zespotow znaczgco podnosi innowacyjnosc sektora,
jego efektywnosc oraz zdolhos¢ do adaptacji na szybko zmieniajgcych sie rynkach. Kluczem do sukcesu jest tutaj jednak wrazliwosc na roznice oraz umiejetnosc budowania relacji opartych

Nna szacunku i zrozumieniu.

Wielokulturowosé to istotny atut polskiej branzy BSS i jej wyrdznik na tle miedzynarodowym. Wykorzystanie potencjatu réznorodnych zespotéw znaczaco

podnosi innowacyjnos¢ sektora, jego efektywnos¢ oraz zdolnos¢ do adaptacji na szybko zmieniajgcych sie rynkach. Kluczem do sukcesu jest

tutaj jednak wrazliwos¢ na réznice oraz umiejetnos¢ budowania relacji opartych na szacunku i zrozumieniu.

grafton|
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Wielokulturowosc okiem pracownikow

Morteza
Adabifirouzjah

| Ttumacz

Pracuje jako ttumacz i robie to zdalnie z Polski. Swoje
dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z pracg oceniam
pozytywnie. Chociaz na co dzien nie mam bezposredniego
kontaktu z polskimi kolegami, zauwazytem, ze tutejsza
kultura pracy jest wysoce profesjonalna 1  mocno
nastawiona na wydajnosc oraz wyniki. Dobra organizacja
procesow i systemow pomaga mi realizowac zadania
ptynnie | efektywnie, nawet na odlegtosc. Stworzone
przez pracodawce warunki, w tym rownowaga miedzy
jasnymi oczekiwaniami a dopuszczalng elastycznoscia,
sprzyjajg produktywnosci. Ogdlnie rzecz biorgc, uwazam
swoje oObecne, wielokulturowe srodowisko pracy za

doskonate.

Beni-Gloria
Mateka

| Ttumaczka

Mieszkam w Polsce od 2 lat, a obecna praca to moje
pierwsze dosSwiadczenie zawodowe po ukonczeniu
studiow magisterskich z zarzgdzania miedzynarodowym
bizhesem na Uniwersytecie WSB Merito w Gdansku.
Z mojej perspektywy zycie i praca w Polsce to czysta
przyjemnoscC. Kolezanki i koledzy z firmy sg kompetentni,
petni szacunku | zawsze gotowi do pomocy, gdy potrzebuje
wyjasnien dotyczacych np. ttumaczonych dokumentow.
Moge liczy¢ na swoj zespot, dzieki czemu czuje
komfortowo | nie boje sie zadawac pytan. Wiem, ze
wspotpracownicy zawsze mnie wystuchajg | dadzg
najlepszg rade. W Polakach cenie szacunek, jaki okazujg
nam, obcokrajowcom, nawet pomimo bariery jezykowe;.
Nie miatam tu ztych doswiadczen, wrecz przeciwnie
— w Polsce otrzymatam wiele wsparcia, zrozumienia
| drobnych gestow uprzyjemniajgcych moj pobyt oraz prace.
Rozwazam nawet nauke polskiego, zeby moc porozmawiac

ze wspotpracownikami w ich jezyku.

Dolores
Vunda

| Ttumaczka

8 lat temu przyjechatam do Polski na studia, ale szybko
zdecydowatam, ze zostane na dtuzej I bede sie tutaj
rozwijaCc zawodowo. Moja zyciowa podroz okazata sie
bardzo edukacyjna, bo wtasnie w Polsce rozpoczetam
SWO0jg przygode z pracg w korporacjach i jak na razie
oceniam jg bardzo dobrze. Moim zdaniem Polska wcigz
uczy sie wspotpracy z obcokrajowcami i na tym polu zostato
troche do zrobienia. Doceniam jednak to, co juz udato sie
0siggngC w obszarze integracji, bo pamietam swoje poczatki
tutaj, gdy cudzoziemcow byto znacznie mnigj. Praca
z Polakami na poczatku sprawiata mi trudnosc¢ ze wzgledu
na roznice w wartosciach i punktach widzenia, ale gdy juz
sie zaadaptowatam, moj sposdb myslenia ulegt zmianie.
Dzieki pracy zyskatam tez dobrych przyjaciot. Mysle, ze jak w
przypadku kazdego narodu, ludzie sg tu rozni: jedni bardzie]
przystepni, a inni ,trudniejsi w obstudze”. Jednak ogdlnie
rzecz biorgc, moje osobiste doswiadczenia z pracy
z Polakami sg zdecydowanie na plus. Musze tez przyznac,
ze na tle innych krajow, w ktorych pracowatam, Polske
wyrozniajg naprawde wysokie standardy pracy.
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Rynek biurowy w Polsce

Rozpoczynamy interesujgcy rok dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych, stwarzajgcy wiele nowych szans biznesowych i mozliwosci
wspotpracy. Branza stoi przed wieloma wyzwaniami, takimi jak rozwdj technologii oparty na sztucznej inteligencji, sytuacja geopolityczna, rosngca
konkurencja ze strony innych krajow, napedzana ciggtg potrzebg optymalizacji kosztow czy zmieniajgce sie modele i Srodowiska pracy, wptywajgce

na efektywnos¢ biznesowg organizacji dziatajgcych w Polsce.

Wraz z prawdopodobnym powrotem koniunktury gospodarczej coraz smielej] myslimy o szansach polskich miast na pozyskanie nowych inwestycji,
jak 1 rozw¢@j dziatalnosci firm juz obecnych na naszym rynku. Atrakcyjnosc¢ Polski przestata wynikac gtownie z nizszych kosztow prowadzenia
dziatalnosci. Pomimo silnej konkurencji ze strony przede wszystkim Indii, Afryki Potnocnej, Ameryki tacinskiej czy krajow europejskich, jak
Portugalia I Rumunia, pozostajemy konkurencyjni, szczegdlnie jesli chodzi o jakosC obstugi procesow biznesowych | przyciggamy inwestorow
dzieki wielkosci, doswiadczeniu i dojrzatosci naszego rynku.

Wazng przewagg Polski jest rynek nieruchomosci biurowych. W porownaniu do wielu miast europejskich (np. Europa Zachodnia) oraz azjatyckich

(np. Indie) oferujemy szeroki zasdéb nowoczesnych powierzchni biurowych (13,1 mln m kw.) o wysokim standardzie i w centralnych lokalizacjach,

zapewniajgcych dostep do rozbudowanej infrastruktury transportowej i miejskiej w konkurencyjnych cenach (14-17 euro/m kw. w miastach

regionalnych, ok. 20 euro/m kw. w Warszawie). Dodatkowo, Polska oferuje wybor i roznorodnos¢ w postaci dostepu do 9 rozwinietych rynkow

biurowych (Warszawa i 8 miast regionalnych). Warto przy tym podkreslic dynamike rozwoju rynku biurowego miast regionalnych (6,8 mln m kw.)
Jan wzgledem rynku stotecznego (6,3 mln m kw.), ktorg obserwowalismy z koncem roku 2024.

BanaS|k°WSk| Na etapie analiz lokalizacyjnych inwestorzy zagraniczni doceniajg takze stabilny i powszechny dostep do infrastruktury teleinformatycznej,

wygodny transport miejski czy wysokg jakosc¢ zycia, ktore sg istotne z perspektywy oczekiwan pracodawcow.
Director Advisory

, , Rozwdj polskiego rynku biurowego jest zwigzany z aktualnymi trendami, np. rosngcg popularnoscig pracy hybrydowej. Wedtug badania CBRE oraz
& Transaction Services

raportu ,European Office Occupier Sentiment Survey 2024° 61% firm wykorzystuje obecnie swoje powierzchnie biurowe w 41-80%, co stanowi
wzrost w porownaniu do 2023 r., kiedy wartos¢ ta wynosita 48%. Jedna trzecia organizacji planuje zwiekszenie obecnosci pracownikow
w biurach, a 75% firm wdrozyto konkretne polityki w tym zakresie, cho¢ potowa z nich ma jedynie charakter rekomendacji. Mozna spodziewac sie,
ze w 2025 roku trend powrotu do biur bedzie rost.

W kontekscie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci polskiego rynku dla firm z sektora BSS warto zwrdcic uwage na jeszcze jedng kwestie. Coraz
czescie] mozemy zaobserwowac, ze ryzyko odptywu prostych procesow do tanszych krajow nie zawsze stanowi wyzwanie dla lokalnych organizacji.
W wielu przypadkach jest to sSwiadomy element strategii rozwoju w kierunku obstugi coraz bardziej zaawansowanych procesow. Obstuga
prostych czynnosci przestaje bycC atrakcyjna takze z perspektywy pracownikow, poszukujgcych wyzwan i rozwoju w codziennej pracy zawodowej.
W takim — kontekscie zagrozeniem nie jest tez rozwoj technologii i Al — nie musi on powodowac odptywu procesow biznesowych, wrecz
przeciwnie — technologia staje sie nieodtgcznym elementem wsparcia | podniesienia poziomu jakosci w obstudze zaawansowanych procesow,
pozwalajgc przyciggngc¢ nowych inwestorow, poszukujgcych lokalizacji dla bardziej ztozonych ustug. Podsumowujgc, rok 2025 przyniesie wiele
szans dla rozwoju | przyciggania nowych inwestycji zagranicznych dla organizacji sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce zarowno

dla pracodawcow, najemcow, jak | inwestorow.
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Badanie
pracownikow

sektora BSS
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Wstep do badania

Impulsem do przeprowadzenia badania byty docierajgce do nas sprzeczne opinie o sektorze Respondenci

BSS. Z jednej strony pojawiaja si¢ gtosy, ze sektor cechuje obecnie stabilizacja, W  badaniu uczestniczyli pracownicy centrow ustug dla biznesu, z ktorych wiekszosc

z drugiej, ze jest on w fazie stagnacji i rozwija sie stabiej niz kiedykolwiek. (60,2%) zajmuje stanowiska specjalistyczne.

W badaniu skupilismy sie na analizie trzech aspektow:
e Jak pracownicy oceniajg atrakcyjnosc sektora jako miejsca pracy?

e (Czy majg poczucie stabilnosci zatrudnienia?

| Wybierz poziom zajmowanego stanowiska

. . : . : 70%
o Ktdre procesy uwazajg za najbardziej perspektywiczne?
60,2%
Dodatkowo zapytalismy o prace zdalhg, zarowno w kontekscie jednego z funkcjonujgcych
. L . .y : . 60%
trybow pracy, jak i preferencji pracownikow w tej kwestii.
Ankieta skierowana do pracownikow BSS zostata przeprowadzona w styczniu 2025 roku
(h=103). Badanie zrealizowano metodg CATIl. Wyniki zostaty opracowane przez Grafton >0%
Recruitment.
PrzyjeliSmy nastepujgce tezy: 40%
1. W sektorze BSS, podobnie jak w innych branzach analizowanych przez Grafton
Recruitment (np. IT, przemyst), pracownicy obawiajg sie utraty zatrudnienia. 30%
2. Za najbardziej perspektywiczne uznawane sg procesy wymagajgce najwiekszej wiedzy 16.5%
| specjalistycznych kompetencji. 12,6%
3. Pracownicy w duzym stopniu powrocili do pracy stacjonarne). 8,7%
4. Podwyzki w sektorze BSS na wiekszosci stanowisk nie przekraczajg 107%. 10% 1.9%
4
0% A
Junior Specjalista Kierownik Kierownik Dyrektor
hizszego wyzszego
szczebla szczebla
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BSS jako pracodawca

Ponad 87/% badanych ocenia
sektor ustug wspolnych jako
atrakcyjnego pracodawce.

Top 1 — Wynagrodzenie

Poziom wynagrodzenia to
najwazniejszy aspekt pracy dla
badanych pracownikow.

W/

Business Intelligence

36,9% badanych za najbardziej
przysztosciowe uwaza procesy
Business Intelligence.

5%-10%

Pracownicy sektora mogli liczyc
najczescie] na podwyzki
w przedziale od 5% do 107%.

\

(

0 ankietowanych

Zaden z ankietowanych nie
zadeklarowat pracy w trybie
W petni stacjonarnym.
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Ktory rok byt najlepszy dla sektora BSS?

Rok 2023 zostat uznany przez ankietowanych za najlepszy w okresie 2020-2024. Na takg ocene mogto wplyna¢ kilka czynnikéw.

Branza wykazata odpornosc¢ na zawirowania rynkowe, co byto szczegdlnie istotne w kontekscie kryzysu, ktory dotknagt sektor IT. Ponadto, choc liczba nowych wakatow byta mniejsza niz we
wczesniejszych latach — co wptyneto na spadek rotacji — organizacje zaczety intensywniej koncentrowac sie na swoich pracownikach. Doswiadczenia z pandemii i okresu postpandemicznego

sktonity firmy do wiekszej troski o wellbeing i dobrostan swoich zespotow.

Najmniej pozytywnie badani ocenili rok 2021 — trudny ze wzgledu na pandemie i jej skutki dla gospodarki i rynku pracy. W przypadku pozostatych lat réznice w ocenach byty niewielkie.

| Ktéry rok z podanych ponizej, oceniasz jako ajlepszy dla branzy BSS?

30%

26,2%

o 22,3%
25% 21,4/0 22’3%

20%
15%
10%

7,8%

5%

0%
2020 2021 2022 2023 2024

grafton|

Gi Group Holding



Business services 2025

Stabilnos¢ zatrudnienia i atrakcyjnosc pracy

Postrzeganie sektora BSS jako atrakcyjnego pracodawcy wynika z kilku czynnikow. Przede wszystkim, sektor ten charakteryzuje sie stabilnoscig i odpornoscig na kryzysy, co zwieksza

poczucie bezpieczenstwa zawodowego.

W porownaniu do innych branz, takich jak IT, rzadziej dochodzi do masowych zwolnien, co sprawia, ze praca w BSS postrzegana jest jako bardziej pewna. Choc¢ na dojrzatym juz polskim
rynku BSS mamy do czynienia z eliminacjg prostych procesow w centrach oraz punktowymi redukcjami miejsc pracy, a tempo otwierania nowych centrow oraz rozw@j istniejgcych nie jest

juz tak dynamiczne, jak w poprzednich latach, wiekszosc¢ pracownikéw nadal odczuwa silne poczucie stabilnosci zatrudnienia w tym sektorze.

Pracownicy mogg liczy¢ na stabilne warunki zatrudnienia, atrakcyjne wynagrodzenie, coroczne podwyzki, a takze premie oraz dodatkowe swiadczenia (benefity), takie jak prywatna opieka
medyczna, ubezpieczenie na zycie, karty sportowe czy programy wellbeingowe. Branza ta wyrdznia sie rowniez jasnymi sciezkami kariery i dbatoscig o rozwoj pracownikow poprzez szkolenia,

co umozliwia im doskonalenie umiejetnosci oraz awansowanie w strukturach firmy.

Sektor BSS oferuje takze duzg elastycznosc¢ w zakresie sposobu wykonywania pracy — wiele firm umozliwia prace w modelu hybrydowym, a niektére w petni zdalng forme zatrudnienia.
Coraz wiekszg role w przycigganiu 1 utrzymywaniu talentow odgrywa kultura organizacyjna. Firmy z sektora BSS angazujg sie w dziatania prospoteczne i ekologiczne zgodnie z zasadami
ESG, promujgc réznorodnos¢ oraz inkluzywnosc. Otwarta komunikacja i gotowos¢ do przyjmowania feedbacku sprawiajg, ze pracownicy czujg, iz majg realny wptyw na rozwaoj organizacji.

Wszystkie te elementy sprawiajg, ze sektor BSS jest postrzegany jako atrakcyjny wybor zawodowy.

| Czy czujesz stabilnosé¢, pewnosé zatrudnienia w sektorze BSS? | Czy uwazasz sektor BSS za atrakcyjnego pracodawce?

@ Tak @ Tak

@» Nie @» Nie

Zrédto: Badanie Grafton Recruitment — ankieta wérdd pracownikow centrédw ustug wspoélnych dla biznesu. Wielko$¢ proby: n=103 (warunkowana odpowiedzig ,Tak”

na pytanie o zatrudnienie w branzy). Dane zebrane w styczniu 2025 roku. graftOn ‘
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Formuta pracy a preferencje pracownikow

Zaden z badanych pracownikéw sektora BSS nie zadeklarowat pracy w petni stacjonarnej, natomiast prawie 20% pracuje catkowicie zdalnie. Jednoczesnie az 34% respondentéw wskazato,

ze preferuje prace zdalng, co czyni jg najchetniej wybieranym modelem wsréd wszystkich form pracy.

Wyniki te pokazujg, ze praca zdalna, spopularyzowana w czasie pandemii, na state wpisata sie w realia branzy BSS. Catkowicie zdalne zatrudnienie nie jest jednak obecnie normg - dominujgcym

rozwigzaniem staje sie model hybrydowy, ktory tgczy elastycznosc¢ pracy z domu z regularng obecnoscig w biurze.

| W jakiej formule pracujesz?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

19,4%

W petni
zdalnie

23,3%

4,9%

Hybrydowo Hybrydowo
do 5 dni zdalnie do 5 dni
W miesigcu w biurze
W miesigcu

28,2%

Hybrydowo
do 10 dni
w biurze

W miesigcu

24,3%

Hybrydowo
powyzej
10 dni w biurze
W miesigcu

0%

Pracuje
z biura

| Jaka jest preferowana przez Ciebie forma pracy?

40%

35%

30%

20%

15%

5%

0%

34,0%

W petni
zdalnie

Zrodto: Badanie Grafton Recruitment — ankieta wérdd pracownikow centrow ustug wspoélnych dla biznesu. Wielko$é proby: n=103 (warunkowana odpowiedzig ,Tak”

na pytanie o zatrudnienie w branzy). Dane zebrane w styczniu 2025 roku.

31,1%

6,8%
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Najwazniejsze aspekty pracy | podwyzki wynagrodzen

Podobnie jak w poprzednim badaniu z 2023 roku — oraz we wszystkich analizowanych przez nas branzach — wynagrodzenie pozostaje najwazniejszym czynnikiem dla ankietowanych

pracownikéw sektora BSS.

Nie ulegta zmianie takze hierarchia priorytetow zwigzanych z pracg - na drugim migjscu nadal wskazywano mozliwos¢ pracy zdalnej,

co potwierdza, ze ten model

zatrudnienia odgrywa kluczowg role przy wyborze pracodawcy | pozostanie istotnym czynnikiem takze w przysztosci. Jak natomiast ksztattowaty sie podwyzki wynagrodzen? Niemal

potowa ankietowanych otrzymata podwyzke pensji w przedziale 5-10%, a w przypadku prawie 40% ankietowanych wzrost wynagrodzenia nie przekroczyt 5%. Tylko nieco ponad

10% respondentow mogto liczy¢ na podwyzke wyzszg niz 10%.

| Naczym w pracy najbardziej Ci zalezy?*

60%
Wynagrodzenie 1’39
48,5%
50%
Dostep do pracy zdalnej
39,8%
40%
Mozliwosci rozwoju
30%
Atmosfera w pracy
20%
Interesujgce zadania,
rojekty na danym stanowisku
projexty y 10% 6,8%
Atrakcyjny pakiet .
benefitow pozaptacowych 0%
Do 5% Miedzy 5% Miedzy 11%
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 al0% al5%

*Przedstawia usrednione miejsce w skali od 1 do 6 poszczegolnych aspektow dla wszystkich ankietowanych pracownikow.

Zrodto: Badanie Grafton Recruitment — ankieta wérod pracownikow centrow ustug wspolnych dla biznesu. Wielkos$e proby: n=103 (warunkowana odpowiedzig ,Tak”
na pytanie o zatrudnienie w branzy). Dane zebrane w styczniu 2025 roku.

| Najaki % podwyzki srednio mogtes/mogtas liczy¢ w okresie Twojej pracy w BSS?

3,9%

1,0%
e R

Miedzy 16%
a 20%

Powyzej 20%
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Procesy I jezyki przysztosci

Procesy zwigzane z Business Intelligence zyskujg na znaczeniu — takg opinie wyraza 36,9% ankietowanych.

Finanse i ksiegowosc, wskazane przez 29,1% respondentow, rowniez majg duzy potencjat rozwoju, co sugeruje, ze zapotrzebowanie na specjalistow w tych dziedzinach pozostanie wysokie.

16,9% badanych za kluczowe dla przysztosci sektora uznaje procesy w obszarze IT.

Jezyk angielski pozostaje kluczowym jezykiem pracy w BSS, a wedtug 35% ankietowanych pracownikow tego sektora jego znajomosc w 2025 roku nadal bedzie miata najwiekszy wptyw na poziom

wynagrodzen. Bardzo dobre perspektywy pod wzgledem premii ptacowej, zdaniem respondentow, bedzie miat takze jezyk niemiecki, co znajduje potwierdzenie w wysokim zapotrzebowaniu na

specjalistow postugujgcych sie nim, zwtaszcza w obszarze obstugi klienta | ksiegowosci. Atutem moze byc¢ takze znajomosc jezykow skandynawskich, cho¢ obecnie popyt na nie obserwowany

W ogtoszeniach o prace, jest relatywnie niewielki. Francuski i chinski to kolejne jezyki, ktore — zdaniem pracownikow sektora BSS — mogg w najblizszej przysztosci przetozyc sie na wyzsze zarobki.

O ile jednak zapotrzebowanie na kandydatow znajgcych francuski jest widoczne w ogtoszeniach rekrutacyjnych, o tyle jezyki azjatyckie wcigz pozostajg niszowe.

| Jakie procesy w BSS uwazasz za najbardziej przysztosciowe?
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Znajomosc¢ ktérego jezyka obcego bedzie miata najkorzystniejszy wptyw
na wysokos¢ wynagrodzenia w 2025 roku?
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FUSI)SYAN \

Analizy Thomas International

Jestesmy najlepszym Partnerem, jesli mierzysz sie z wyzwaniamy rekrutacyjnymi! Zastosowania nharzedzi psychometrycznych Thomas
obejmujg wszystkie obszary zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w organizacji (etap rekrutacji, wdrozenia | rozwoju pracownika).
Wykorzystanie tych narzedzi stanowi rozwigzanie wielu wyzwan rekrutacyjnych.

Odpowiedni Skuteczny Budowanie
pracownik? onboarding? zespotow?

Zatrudniaj biorgc pod uwage Poznaj mocne strony, ograniczenia Buduj sSwiadomosc¢ i zaufanie,
predyspozycje, zdolnosci i potencjat | preferencje kandydatow juz podczas zwiekszaj réznorodnos¢ i integracje
Kandydata. Twoj nowy Pracownik rozmow kwalifikacyjnych. Zatrzymaj w swojej firmie.

bedzie odpowiednig osoba nowych pracownikow w firmie!

na odpowiednim miejscu.

Praca hybrydowa? Skad wzigé Tracisz talenty?
naj lepszyCh llderOW? Personalizuj strategie wyzwan

| motywacji, obniz wskazniki odejs¢,
utrzymaj talenty i zwieksz
produktywnosc.

Daj swoim managerom narzedzia
| wskazowki do skutecznego
zarzgdzania ludzmi, niezaleznie
od ich fizycznej lokalizacji.

Znajdz, rozwijaj | promuj pracownikow
O najwyzszym potencjale. Buduj
indywidualne sciezki karier, zwiekszaj
Zaangazowanie.

grafton|
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Wyser to firma ekrutacyjna specjalizujgca
sie w ustugach Executive Search oraz
rekrutacjach managerskich. Podstawg
naszego podejscia jest metodologia
Executive Search, ktdra wspiera rozwoj
strategiczne

biznesu poprzez

zarzgdzanie relacjami na poziomie
C-Level oraz rozbudowe profesjonalnej

siecl kontaktow.

Oferujemy jakosc¢ i standardy typowe
dla butikowych agencji Executive
Search, potgczone z
efektywnoscig | dynamicznym tempem
rozwigzan dostosowanych do Twoich

szybkoscig,

potrzeb.

pl.wyser-search.com

Nasze specjalizacje

o C-Level & General Management
« Finance & Accounting
« Private Equity & Capital Markets

« Professional Services (Consulting
& Advisory)

« Business Services (SSC, BPO, CokE)
« Human Resources

o Sales & Marketing

o Digital & E-commerce

o Information Technology

« Manufacturing & Supply Chain

o Real Estate

« Construction & Energy

Rekrutujemy kwartalnie

1 CEO
2 Dyrektorow Zarzadzajgcych
9 Cztonkdw Zarzadu \ Dyrektorow

17 Managerow \ Starszych
Ekspertow

BSS od Wyser

Zlecenie rekrutacji liderow Wyser
Executive Search gwarantuje
profesjonalne podejscie, dostep

do najlepszych talentow oraz
optymalizacje catego procesu, Co
przektada sie na wybor liderow, ktorzy
bedg w stanie efektywnie zarzgdzac

| rozwijac organizacje w perspektywie
dtugookresowej

Stanowiska, na ktére
rekrutujemy:
Head of SSC/GBS/CoE
Operations Director / Manager
Head of Finance (SSC/GBS/CokE)

Global Process Owner (np. PTP,
OTC, RTR)

Transformation Manager

grafton
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Zzapkaszalny,
do kontaktu

Zatrudnienie zewnetrzne

Natalia Janusiak

natalia.janusiak@grafton.pl

Raporty i analizy rynku

Joanna Ciezkowska

joanna.ciezkowska@gigroupholding.com

Krakow

Agata Jemiota

agata.jemiola@grafton.pl

Warszawa

Mateusz Skiba

mateusz.skiba@grafton.pl

Gdansk i Tréjmiasto

Monika Pigdto

monika.piadlo@grafton.pl

todz

Agnieszka Dublanska

agnieszka.dublanska@grafton.pl

Krakow

Wioleta Tekiela

wioleta.tekiela@grafton.pl

Wroctaw

Dagmara Jaworecka

dagmara.jaworecka@grafton.pl

Katowice i GZM

Natalia Nijak

natalia.nijak@grafton.pl

Poznan

Michat Piernik

michal.piernik@grafton.pl





http://pl.grafton.com
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