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WPROWADZENIE

Kolejny rok intensywnej odbudowy krakowskiej branzy spotkan
umacnia przekonanie organizatorow o wyborze Krakowa jako
najlepszej destynac;ji dla swojego wydarzenia. Wycofane ograni-
czenia sanitarne oraz przekonanie zagranicznych zleceniodawcow
o bezpieczenstwie Polski i Krakowa jako gospodarza migdzynaro-
dowychwydarzen sprawito, ze kalendarze obiektow zapetniaja sig
nie tylko w analizowanym roku, ale takze na przysztosc.

15. edycja raportu dostarcza informaciji nie tylko o malejacej liczbie
wydarzen wirtualnych goszczonych w krakowskich obiektach, ale
takze o odbudowie ruchu turystycznego w miescie oraz pozytyw-
nych statystykach ruchu na krakowskim lotnisku, przekraczajacych
danez2019 roku.

Raport ten omawia stan branzy spotkan i wydarzen w Krakowie
w2023 roku, skupiajac sie na takich przedsiewzieciachjak: kongresy,
konferencje, seminaria, sympozja, szkolenia, warsztaty oraz dwa po-
zostate kluczowe segmenty rynku, tj. targi i wystawy gospodarcze,
atakze wydarzenia korporacyjne (w tym wyjazdy motywacyjne).
Wiodacym celem tego autorskiego opracowania jest dostarcze-
nie kluczowym interesariuszom branzy spotkan (w Krakowie, Polsce
i na $wiecie) najwazniejszych informacji o funkcjonowaniu tej branzy
w Krakowie. Przedstawioneiomoéwione dane dotycza w szczegdino-
$ciliczby wydarzen, ich rodzajéw, sezonowosci, liczby uczestnikow,
rodzajéw zleceniodawcéw, typow branz oraz obiektéw goszczacych
te imprezy. Dla organizatoréw i podmiotéw konkurujacych o organi-
zacje wydarzen miedzynarodowych w tym miescie przydatne beda
z pewnoscig aktualne dane o Krakowie, porcie lotniczym, hotelach
biznesowych (4*i5*), bazie kongresowo-konferencyjnejoraz ofercie
konferencyjnej krakowskich muzedw.

Gotowe do wykorzystania dla tych podmiotéw beda takze informa-
cje o rekomendowanych przez Krakow Convention Bureau firmach
PCO/DMC i organizatorach incentive. Pierwszym kontaktem dla
przysztych miedzynarodowych zleceniodawcdw jest z reguty Kra-
kow Convention Bureau Urzedu Miasta Krakowa, ktdre takze zapre-
zentowano.

Dane zgromadzone w tym raporcie sg mocnym uzasadnieniem dla
uznanejw kraju i za granica tezy, ze Krakdw jest idealna lokalizacja dla
krajowychimiedzynarodowych wydarzen. Tym, co przycigga organi-
zatorow wydarzen, sg zpewnoscig: magiczna atmosferamiasta, jego
konkurencyjne otoczenie biznesowe, bogactwo kulturalne, a przede
wszystkim profesjonalizm dostawcdw ustug. Te wszystkie argumen-
ty sprawiaja, ze kazde wydarzenie w tym miescie kofczy sie niezapo-
mnianym sukcesem!

#KrakowTheHostCity

INTRODUCTION

Another year of intensive recovery in Krakow’s meeting industry
confirms the belief among organisers that Krakéw is the best
destination for their events. Due to the lifting of pandemic re-
strictions and confidence among foreign clients in the safety of
Poland and Krakow as a location for international events, venue
calendars were packed not only in 2023 but also into the future.

The 15th edition of the report provides information not only about
the decreasing number of virtual events hosted in Krakéw venues
but also about the recovery of tourist traffic in the city and positi-
ve traffic statistics at Krakdw airports that exceed 2019 data.

This report discusses the state of the meeting and event industry
in Krakdw in 2023, focusing on congresses, conferences, semi-
nars, symposia, training sessions, workshops, as well as two other
key market segments: trade fairs and exhibitions, and corporate
events (including incentive trips).

The primary goal of this proprietary study is to provide key sta-
keholders in the meeting industry (in Krakow, Poland, and world-
wide) with the mostimportant information about the functioning
of this industry in Krakdw. The data presented and discussed
within it specifically concern the number, type and seasonality
of events, the number of participants, commissioning entities,
industries, and event venues. Organisers and entities competing
forinternational events will also find current data on Krakdw, the
airport, business hotels (four- and five-star), the congress and
conference base, and the conference offer of Krakéw museums
useful.

Recommendations provided by the Krakéw Convention Bureau
for PCO/DMC firms and incentive organisers have also been inc-
luded foruse by these entities. The first point of contact for future
international clients is usually the Krakéow Convention Bureau of
the Krakow City Office, whichis also presented here.

The data gathered in this report strongly support the widely held
belief, bothin Poland and abroad, that Krakéw is anideal location
for national and international events. Event organisers are undo-
ubtedly attracted to the magical atmosphere of the city, its com-
petitive business environment, culturalrichness, and above all, the
professionalism of service providers. These factors make every
eventin this city an unforgettable success!

#KrakowTheHostCity
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1. Podstawowe informacje o Krakowie 1. Basic facts and figures about Krakow

BASIC FACTS AND FIGURES
ABOUT KRAKOW

Stoteczne Krolewskie Miasto Krakéw, jedno z najwigkszych polskich miast, zajmuje obszar 327 km?. Jest zamieszkiwane
przez 804,2 tys. mieszkancow (2023 rok), co stanowi 23,5% ogdlnej liczby ludnosci wojewddztwa matopolskiego.

W ujeciu rocznym liczba ludnosci Krakowa zwigkszyta sig 01,5 tys. W strukturze wiekowej ludnosci dominuja osoby w wieku
produkcyjnym (61,2%).

Krakow - the Royal Capital City and one of Poland’s largest cities, covers an area of 327 km?. With 804,200 inhabitants

(as of 2023), 1,500 more than the previous year, it accounts for 23.5% of the total population of the Lesser Poland
Voivodship. The largest age group within the population are people of working age (61.2%).

Liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym w Krakowie w 2023 roku
Population breakdown: young people, people of working age and the retired in Krakdw in 2023

Ogotem | Total
W wieku przedprodukcyjnym - 17 lat i mniej
Young people - 17 and under
W wieku produkcyjnym:
18-59 lat - kobiety, 18-64 lata - mezczyzni
Of working age: women from18-59, men from18-64
W wieku poprodukcyjnym:
60 lati wiecej - kobiety, 65 lat i wigcej - mezczyzni
Retired: women aged 60 and over, men aged 65 and over

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source:internal datafromthe Tax Office in Krakéw.

KRAKOW W RANKINGACH BIZNESOWYCH W 2023’

—

Miasto Krakow zostato kolejny raz (poprzednio w 2017-2018 oraz 2022 roku) uhonorowane tytutami ,Ztota Gmina
na 5!” oraz ,Gmina na 5!”, przyznawanymi na podstawie wynikéw corocznych badan prowadzonych w Instytucie
Przedsiebiorstwa przy Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie SGH w Warszawie. Badania dotyczyty dziatan poszcze-
golnych gmin w zakresie obstugi przedsiebiorcow.

2. Krakow zdobyt najwyzsze wyrdznienie w kategorii ,Przyjazno$¢ dla biznesu”, zajat tez drugie miejsce w kategorii
,Kapitat ludzkii styl zycia” na Miedzynarodowych Targach Nieruchomoscii Inwestycji MIPIM (Le Marché Internatio-
nal des Professionnels de I'lmmobilier) w Cannes.

3. Krakow zajat drugie miejsce w rankingu Miast Przyjaznych dla Biznesu w kategorii miast powyzej 300 tys. mieszkan-
cow, organizowanym przez magazyn ,Forbes”.

»

Miejski program ,Przedsiebiorcze krakowianki” otrzymat drugie miejsce na etapie krajowym konkursu Europejskie
Nagrody Promocji Przedsigbiorczo$ci 2023 (EEPA 2023) w kategorii ,Promowanie ducha przedsigbiorczosci”,
uzyskujac jednoczesnie kwalifikacje do etapu europejskiego. Konkurs ten, bedacy inicjatywa Komisji Europejskiej,
Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP, wyrdznia najlepsze inicjatywy
w dziedzinie przedsiebiorczosciw Europie. EEPA jest adresowany do wtadz krajowych, regionalnych lub lokalnych
bad? partnerstw publiczno-prywatnych, a takze do matych i srednich przedsiebiorstw. ,Przedsigebiorcze krako-
wianki” to program powstaty we wspotpracy z organizacja pozarzadowa - Fundacja ,Mamo Pracuj”, ktéra od po-
nad 12 lat aktywnie wspiera kobiety w powrocie na rynek pracy.

5. Amerykanska agencja ratingowa Standard & Poor’s potwierdzita dtugoterminowa ocene wiarygodnosci kredyto-
wej Krakowa na poziomie A- oraz ocenita perspektywe miasta jako stabilna.

' Napodstawie https://www.bip.krakow.pl/?dok _id=148771

KRAKOW IN BUSINESS RANKINGS'

—

Krakow was once again (as in 2017-2018 and 2022) awarded the titles “Ztota Gmina na 5!” (A Golden Five-Star Mu-
nicipality) and “Gmina na 5!" (A Five-Star Municipality) on the basis of annual research carried out by the Institute of
Enterprises within the College of Enterprise Sciences at the Warsaw School of Economics. This research examines
the activities of individual municipalities in providing services to entrepreneurs.

2. Krakéwwontop honoursin the “Business Friendliness” category as well as 2nd place in the category “Human Capi-
taland Lifestyle” at the MIPIM International Property and Investment Event (Le Marché International des Profession-
nels de I'lmmobilier) in Cannes.

3. Krakéw came in 2nd in the “Business Friendly Cities” ranking organised by Forbes magazine (among cities with
apopulation of over 300,000 inhabitants).

4. The municipal programme “Entrepreneurial Krakow Women” won 2nd place in the national stage of the 2023 Euro-
pean Enterprise Promotion Awards (EEPA) in the category “Promoting the Entrepreneurial Spirit”, qualifying for the
European stage of the competition. The award is aniinitiative undertaken by the EU’s Directorate-General for Inter-
nal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs. EEPA recognises the best entrepreneurship initiatives in Europe
among national, regional and local authorities or public-private partnerships, as well as small and medium-sized
enterprises. “Entrepreneurial Krakow Women” was created in cooperation with the non-governmental organisa-
tion “Mamo Pracuj” (Mom Work) Foundation, which has been actively supporting women in returning to the labour
market formore than12 years.

5. The USrating agency Standard & Poor’s confirmed Krakéw’s long-term credit rating at A- and assessed the city’s
outlook as stable.

! Basedon:https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=162674
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1. Podstawowe informacje o Krakowie

Liczba podmiotdw gospodarki narodowej wedtug sektorow wiasnosci w Krakowie w 2023 roku
Number of entities in the national economy by ownership sectors in Krakdw in 2023

176 92

Podmioty gospodarki narodowej ogotem
Total number of entities in the national economy

1448

Sektor publiczny ogotem
Public sector - total

169 330

Sektor prywatny ogotem
Private sector - total

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2023, informacje i opracowania statystyczne.
» Source: Statistical Bulletin of the City of Krakdw, IV quarter 2023, information and statistical studies.

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023

1. Basic facts and figures about Krakow

Przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw w Krakowie w 2023 roku (w tys. osdb)
Average employment in the sector of enterprises in Krakow in 2023 (in thousands of people)

Ogotem sektor przedsiebiorstw, w tym: 242 7
Total for the enterprise sector, of which: ’

Przemyst|Industry 50,9
Budownictwo | Construction 15,2
Handel: naprawa pojazdéw samochodowych | Trade: car repair 42,8
Transportigospodarka magazynowa | Transport and warehousing 12,8
Zakwaterowanie i gastronomia | Hospitality and gastronomy 6,5
Informacjaikomunikacja | Informationand communication 50,3
Obstugarynkunieruchomosci | Real estate market services 3,4
Dzia’raln.os'é profesjqnalna, naukoyva itec.h.ni.czna 354
Professional, scientific and technical activities ’

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca | Administration and support services 19,8

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny MiastaKrakowa IV kwartat 2023, informacjeiopracowania statystyczne.
» Source: Statistical Bulletin of the City of Krakdw, IV quarter2023, information and statistical studies.

W 2023 ROKUPRZECIETNEZATRUDNIENIEW SEKCIJI ,ZAKWATEROWANIE
| GASTRONOMIA” STANOWILO 2,67% PRZECIETNEGO ZATRUDNIENIA
OGOLEMW SEKTORZE PRZEDSIEBIORSTW W KRAKOWIE.

IN2023, AVERAGE EMPLOYMENTIN THE HOSPITALITY AND GASTRONOMY
SECTORREPRESENTED 2.67% OF AVERAGE EMPLOYMENT
OVERALLINTHE SECTOR OF ENTERPRISES IN KRAKOW.
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1. Podstawowe informacje o Krakowie 1. Basic facts and figures about Krakow

Szkoty wyzsze w Krakowie,
studenciiabsolwencikrakowskich
szkot wyzszych w 2022 roku

WED+UG PUBLIKOWANYCH DANYCH (NAJBARDZIEJAKTUALNYCHW MOMENCIE
TWORZENIARAPORTU)W 2022 ROKUW KRAKOWIE FUNKCJONOWALY

23 SZKOLY WYZSZE, WKTORYCHUCZY+LO SIE OK.129,3TYS. STUDENTOW.
Institutes of higher education
in Krakow, students

and graduates of institutions
of higher educationin 2022

ACCORDINGTO THEMOSTRECENTPUBLISHED DATA, THERE
WERE 23 HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS INKRAKOW IN 2022
WITHTOTALENROLMENT OF APPROX. 129,300 STUDENTS.

Ze wzgledu na liczbe studentdéw w 20222 w pierwszej pigtce znalazty sie:
Given the number of students enrolled in 20222, the top 5 institutions were:
Szkoty wyzsze ogotem
Total number of institutions

Uniwersytet Jagiellonski studentéw
Jagiellonian University students
Ogotem | Total 23
Publiczne | Public 10 Akademia Gérniczo-Hutniczaim. S. Staszica studentéw
Niepubliczne | Private 13 AGH University of Science and Technology students

Uniwersytet Pedagogiczny
im. Komisji EdukacjiNarodowej studentow
University of the National Education students
Commission, Krakéw

9,

Studenciogdétem

Totalnumber of students )
Politechnika Krakowskaim. T. Kosciuszki studentow
TadeuszKosciuszko University of Technology students

Ogobtem | Total 129 357

Publiczne | Public 105 912*
Niepubliczne | Private 23 445*

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie studentéw
Krakow University of Economics students

Absolwenciogotem

Totalnumber of graduates
Az dwie krakowskie uczelnie, tj. Uniwersytet Jagiellonski Two Krakéw universities, Jagiellonian University and AGH
i Akademia Gérniczo-Hutnicza im. S. Staszica, znalazty sie University of Science and Technology, were among the
, wsrod liderow ogdlnopolskiego rankingu szkot wyzszych, leaders in a Polish ranking of higher education institutions
Ogoétem | Total 32 328 golnop 9 ingu yzszyc i ' g ot high
przeprowadzonego w 2022 roku, zajmujgc odpowiednio carried out in 2022, occupying first and fourth place, re-
. ) ierwsze oraz czwarte miejsce’. spectively?.
Publiczne | Public 27400* o . P y
Niepubliczne | Private 4928*
* Bezstudiow podyplomowychidoktoranckich 2 Krakéw w liczbach 2022, Krakdw 2023, www.krakow.pl.
* excluding post-graduate and doctoral studies 3 Ranking Szkot Wyzszych Perspektywy 2023, https://2023.ranking.perspektywy.pl/article/wstep (06.04.2024).
» Zrodto: Krakéwwliczbach 2022, Krakow 2023, www.krakow.pl 2 Krakoww liczbach 2022 (Krakéwinnumbers 2022), Krakdw 2023, www.krakow.pl.
Source: Krakéwinnumbers 2022, Krakéw 2023, www.krakow.pl 3 Ranking Szkot Wyzszych Perspektywy 2023 (University Ranking Perspectives 2023): https://2023.ranking.perspektywy.pl/article/

wstep (06.04.2024).
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Krakow, dawna stolica kraju i siedziba kroldw polskich, urze-
ka wspaniatymi zabytkami, niesamowitym klimatem i licznymi
atrakcjami. Nic zatem dziwnego, ze rokrocznie miasto od-
wiedzaja miliony gosci z kraju i zagranicy. W 2023 roku ich
liczba wynosita prawie 12,2 min (bez odwiedzajgcych z Ukra-
iny), tj. 0 45% wiecej niz rok wczesniej (choc¢ o 13,3% mniej niz
w przedpandemicznym roku 2019). Do miasta przyjechato
prawie 11,3 min Polakéw, tj. o 42,8% wiecej niz w roku 2022
i, cowarto zaznaczyc, 0 4,9% wiecej nizw przedpandemicznym
roku 2019. Ruch krajowy w Krakowie osiggnat zatem najwiek-
szy rozmiar w historii badan turystyki w miescie. Istotnie wzrdst
tezw 2023 roku ruch przyjazdowy z zagranicy - w celach tury-
stycznych do stolicy Matopolski przybyto 900 tys. cudzo-
ziemcow, tj. 0 80% wiecej nizw roku poprzednim. Nadal jednak
ta czesc turystyki nie odbudowata sie po pandemii COVID-19
- liczba zagranicznych odwiedzajgcych byta o 72,7% mniejsza

Krakow, the former capital of Poland and seat of Polish
kings, captivates visitors thanks to its magnificent mon-
uments, amazing climate and numerous attractions. It is
therefore no wonder that millions of Poles and foreign vis-
itors flock to the city every year. In 2023, there were al-
most 12.2 million visitors (excluding visitors from Ukraine),
i.e. 45% more than the previous year (though 13.3% less
than in pre-pandemic 2019). Almost 11.3 million Poles
came to Krakow, 42.8% more than in 2022 and, more im-
portantly, 4.9% more thanin 2019 just before the pandem-
ic. Therefore, this is the highest domestic traffic volume
in Krakow in the history of the city’s tourism survey. The
amount of foreign visitors to the city also grew consider-
ably in 2023, with 900,000 foreign tourists or 80% more
than the previous year. However, this tourism segment has
still not recovered from the COVID-19 pandemic: there

X’ ,"é
' L2 o 2
AXY N

o

Udziat procentowy przyjezdzajacych do Krakowa goscizagranicznych
zwybranych panstw w latach 2021-2023

Percentage of foreign visitors to Krakow from selected countries
in2021-2023

nizw roku 2019. were 72.7% fewer foreign visitors than in 2019. Wielka Brytania Great Britain 15,90% 25,90% 25,00%
Wraz ze wzrostem ruchu turystycznego w Krakowie w 2023 Alongside the overall increase in tourism to Krakdw in 2023, Niemcy Germany 14,70% 9,70% 18,40%
roku zwiekszyta sie liczba turystow, tj. gosci nocujacych the number of tourists staying overnight in the city also o o o
w miescie - 0 31,5% w relacji do roku ubiegtego. Szacuije sie, grew by 31.5% compared to the previous year. Estimates Wiochy Italy 8,90% 7,90% 9.10%
2§ V\(ynosiia or.1a.ponad 7 min Qslél:.).(bez turystow z Ukrainy), suggest there werg more tlhanl 7 million people (gxcluding Francja France 13,50% 6,40% 5,80%
tj. niestety wcigz o 30,5% mniej niz w przedpandemicznym tourists from Ukraine), which is unfortunately still 30.5%
roku 2019. Odnotowano wzrost zaréwno liczby turystow less than in 2019. The increase was observed both among Hiszpania Spain 8,50% 7,60% 4,90%
krajowych - 0 27,8%, tj. do wielkosci prawie 6,3 min os6b domestic tourists, by 27.8% or almost 6.3 million people
(0 11,4% mniej niz w roku 2019), jak i nocujacych w Krakowie (11.4% fewer than in 2019), and foreign tourists (excluding USA us 0,10% 4,30% 6,90%
gosci zagranicznych (bez turystow z Ukrainy) - az o 72,7%, tourists from Ukraine), by 72.7% or 760,000 thousand peo- .
czyli do poziomu 0,76 min oséb (nadal az o 75,1% mniej niz ple (75.1% less than in 2019). It should be noted that tourists Czechy CzechRepublic 5,20% 1,40% 4,70%
w 2019 roku). Nalezy podkresli¢, ze turysci stanowili w 2023 only accounted for 58% of total visitors to the city in 2023, , )
roku tylko 58% ogotu odwiedzajagcych miasto, podczas a decline from their pre-pandemic share of 70-80%. Since Stowacja Slovakia 3.00% 2,30% 3.00%
gdy w !ata;h przedpandemicznych ich udziat k.szt§+towa’r.sie 2020, Krakéw hgs reported an increase inlthe propprtign Austria Austria 110% 210% 2.20%
na poziomie 70-80%. Od roku 2020 obserwuje sie bowiem (and from 2022, in the number) of one-day visitors, primarily
w Krakowie wzrost odsetka (a od 2022 roku réwniez liczby) domestic (from approx. one fourth to almost one half), but Arabia Saudyjska SaudiArabia 1,70%
goscijednodniowych - przede wszystkim krajowych (z okoto also foreign (from approx. 8% to almost 16%).
Yado blisko2), ale i zagranicznych (zokoto 8% do prawie 16%). Wegry Hungary 0,40% 1,90% 1,560%
Zjednoczone Emiraty Arabskie United Arab Emirates 0,00% 0,00% 1,20%
Japonia Japon 0,00% 0,00% 1,20%
‘é‘?é;f(‘ézg’wgr?'“'e“'e m m 2023 Chorwacja Croatia 1,00% 0,40% 0,70%
Turcja Turkey 1,00% 1,00% 0,30%
Odwiedzajacy Krakow , .
ogétem, ztego: Belgia Belgium 1,00% 0,80% 0,30%
W mieécie w latach 2021-2023 of which: ’ Portugalia Portugal 0,70% 0,60% 0,30%
. ) ) Norwegia Norway 0,10% 3,30% 0,20%
Visitors and tourists to Krakow krajowi | domestic 6610000 7900000 11280000
in2021-2023 Niderlandy The Netherlands 10,90% 2,10% 0,20%
zagraniczni|foreign 770000 500000 900000 Irlandia Ireland 4,00% 1,40% 0,20%
Finlandia Finland 0,00% 1,40% 0,20%
'(I;urg*s:riqwzl(treakgwie Dania Denmark 3,40% 1,00% 0,20%
gotem,ztego: - 6040000 5360000 7050000
Totalnumber of tourists Kanada Canada 0,00% 0,80% 0,20%
in Krakow, of which:
krajowi | domestic 5370000 4920000 6290000 ‘ “
zagraniczni|foreign 670000 440000 760000 ; &
» Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w 2023 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakdw 2024. \ ‘
» Source: TourisminKrakdwin 2023, ed. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2024. '

» Zrédto:Ruch turystyczny w Krakowie w 2023 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2024.

» Source: Tourismin Krakéwin 2023, ed. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2024.
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W 2023 roku wsrod gosci z Polski najliczniej Krakow odwiedzili
mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego (17,0%), stanowia-
cy dotychczas (z wyjatkiem roku 2021) druga co do liczebnosci
grupe (wzrost udziatu o 3,3 p.p.). Na kolejnym miejscu upla-
sowali sie dominujacy w latach poprzednich (z wyjatkiem roku
2021) lokalni odwiedzajacy, czyli przybysze z wojewodztwa
matopolskiego (11,9%, tj. spadek az 0 7,2 pp.), a nastepng po-
zycje zajeli goscie z wojewodztwa przodujacego w 2021 roku,
czylislaskiego (10,6%, tj. spadek 0 2,1 p.p.). Czwarty co do wiel-
kosci udziat posiadali odwiedzajacy z Wielkopolski (8,5%), kto-
rzy w 2022 roku plasowali sie dopiero na miejscu dsmym (wzrost
udziatuo 3,4 p.p.). Istotnie zwiekszyt sie w 2023 roku rowniez od-
setek przybyszéw z wojewddztwa podlaskiego (z1,1% na 3,7%),
opolskiego (z2,6% na 4,8%) i todzkiego (z4,2% na 6,1%), a takze
dolnoslaskiego (z 5,9% na 6,7%) i $wietokrzyskiego (z 6,3% na
7,1%). Mniej byto natomiast w 2023 roku gosci z wojewddztwa
podkarpackiego (5,0% w stosunku do 9,3% w 2022 roku), ku-
jawsko-pomorskiego (odpowiednio 2,5% vs 3,1%), lubelskiego
(odpowiednio 3,2% vs 3,7%), pomorskiego (odpowiednio 6,1%
vs 6,5%) ilubuskiego (odpowiednio 2,0% vs 2,3%).

W segmencie odwiedzajacych zagranicznych od wielu lat naj-
wieksza role odgrywaja w Krakowie goscie z Wielkiej Brytanii,
Niemiec, Wtoch, Franc;ji i Hiszpanii. W 2023 roku przybysze
ztych pieciu krajow stanowili ponad 63% wszystkich odwiedza-
jacychzzagranicy (w2022 roku byto to 58%). Istotnie wzrdst od-
setek przyjezdzajacych do Krakowa Niemcow (prawie 2-krotnie,
tj. 2 9,9% do 18,4%), Amerykandw (ponad 2-krotnie, tj. z 3,4%
do 6,9%), Czechow (prawie 3,5-krotnie, tj. z1,4% do 4,7%) oraz
Wtochow (z7,8% do 9,1%). Warto tez dodac, ze coraz czestszymi
goscmiw stolicy Matopolski sa odwiedzajacy zkrajow arabskich,
tj. Arabii Saudyjskiej (1,7% ogdtu cudzoziemcdw w 2023 roku),
Zjednoczonych Emiratow Arabskich (1,2%) oraz Japonii (1,2%).
Bardzo zmniejszyt sie natomiast w 2023 roku procent przy-
byszéw z Norwegii (z 3,3% do 0,2%), Hiszpanii (z 7,8% do 4,9%)
iNiderlandow (z2,1% do 0,2%), a takze z Wielkiej Brytanii(z26,2%
do 25,0%), Finlandii (z1,4% do 0,2%) i Irlandii (z1,4% do 0,2%)).

Gtéwnym celem przyjazdu do Krakowa w 2023 roku byt wypo-
czynek (35,6% wskazan, tj. wzrost 0 4,7 p.p.) - analogicznie jak
w roku poprzednimi2020, ale odmiennie niz w roku 2021 (iw la-
tach przedpandemicznych). Duzo gosci przyjechato do miasta
rowniez w celu zwiedzania zabytkow (24,1%, tj. 0 1,2 p.p. wiecej
nizw 2022 roku) i odwiedzin miejsc rodzinnych (11,3%, tj. wzrost
0 0,7 p.p.). Wazniejszymi niz rok wczesniej motywami wizyty
w stolicy Matopolski byty: udziat w imprezie sportowej (wzrost
20,8% do 2,2%), zakupy (z 0,8% do 1,6%), poratowanie zdrowia
(z21,1% do 1,8%), wizyta u krewnych (z2,3% do 2,9%) oraz uczest-
nictwo w wydarzeniu (z 0,8% do 1,0%). Mniej odwiedzajgcych
przyjechato natomiast do miasta w celach religijnych (spadek
25,1% do 2,9%) i rozrywkowych (z7,0% do 4,9%)".

W 2023 roku nieco mniejszy udziat niz rok wczesniej mieli od-
wiedzajacy w indywidulanych sprawach stuzbowych (1,3%,
w 2022 roku - 1,6%). Motyw ten wskazato 1,6% gosci krajowych
(w2022roku-1,2%)itylko 0,2% odwiedzajacych zagranicznych
(w 2022 roku - 3,6%). Mniejszy niz w roku ubiegtym odsetek
odwiedzajacych przyjechat tez do Krakowa celem uczestnic-
twa w grupowych spotkaniach biznesowych (3,2% vs 5,0%).
Na szkolenie do miasta przybyto 1,4% gosci (w 2022 roku 2,1%),

4 Ruch turystyczny w Krakowie w 2023 roku,
14 red. K. Borkowski, MOT, Krakdw 2024.

In 2023, residents of Mazovian Voivodship were the largest
group of domestic visitors to Krakow (17%); to date (with the
exception of 2021), they have been the second most numer-
ous group (an increased share by 3.3 pp). They were followed
by local visitors from Lesser Poland Voivodship (11.9%, a drop
of 7.2 pp) and Silesia (10.6%, a 2.1 pp drop), the leader in 2021.
The fourth largest group of visitors came from Greater Poland
Voivodship (8.5%), which ranked eighth in 2022 (an increase of
3/4 pp). There was also a significant increase in 2023 in the pro-
portion of visitors from Podlaskie Voivodship (from 1.1% to 3.7%),
Opole Voivodship (from 2.6% to 4.8%) and +6dz Voivodship
(from 4.2% to 6.1%), as well as Lower Silesian Voivodship (from
5.9% to 6.7%) and Swietokrzyskie Voivodship (from 6.3%
to 7.1%). In contrast, there were fewer visitors from the Podkar-
packie Voivodship (5.0% vs. 9.3% in 2022), Kuyavian-Pomera-
nian Voivodship (2.5% vs. 3.1%, respectively), Lublin Voivodship
(3.2% vs. 3.7%, respectively), Pomeranian Voivodship (6.1% vs.
6.5%, respectively) and Lubuskie Voivodship (2.0% vs. 2.3%, re-
spectively)in2023.

Among foreign visitors to Krakow, for many years the largest
groups have come from Great Britain, Germany, Italy, France
and Spain. Visitors from these five countries accounted for 63%
of all foreign visitors in 2023 (in 2022, it was 58%).1n 2023, there
was an increase in the percentage of visitors to Krakéw from
Germany (almost two-fold, from 9.9% to 18.4%), the US (more
than doubling, from 3.4% to 6.9%), the Czech Republic (almost
3.5-fold, from 1.4% to 4.7%) and Italy (from 7.8% to 9.1%). It is
also worth mentioning that visitors from Arab countries, i.e. Sau-
di Arabia (1.7% of the total number of foreigners in 2023), the
United Arab Emirates (1.2%) and Japan (1.2%), are increasing. On
the other hand, the percentage of visitors from Norway (from
3.3% to 0.2%), Spain (from 7.8% to 4.9%) and the Netherlands
(from 2.1% to 0.2%), as well as from the United Kingdom (from
26.2% 10 25.0%), Finland (from 1.4% to 0.2%) and Ireland (from
1.4% 10 0.2%) decreased significantly in 2023.

The primary reason for coming to Krakéw in 2023 was, similarly
to 2022 and 2020, but in contrast to 2021 (and pre-pandemic
years), leisure (35.6%, or 4.7 pp). A large percentage of guests
also travelled to the city for sightseeing (24.1%, or 1.2 pp more
than in 2022) and visiting sites of family importance (11.3%,
a 0.7 pp increase). More important motives for visiting the city
compared to the previous year included: attending a sports
event (up from 0.8% to 2.2%), shopping (from 0.8% to 1.6%),
healthcare (from 1.1% to 1.8%), visiting relatives (from 2.3%
t02.9%) and attending an event (from 0.8% to1.0%). Incontrast,
fewer visitors came to the city forreligious purposes (down from
5.1% 10 2.9%) and entertainment (from 7.0% to 4.9%)*.

Individual business visitors represented a slightly smaller share
in 2023 compare to the previous year (1.3% compared to 1.6%
in 2022). This was the purpose indicated by 1.6% of domestic
visitors (1.2% in 2022) and only 0.2% of foreign visitors (3.6% in
2022). A smaller proportion of visitors than the previous year
visited Krakow in order to attend a group business meeting
(3.2% vs 5%). Attending a training was the stated motive of 1.4%
of visitors to Krakow (2.1% in 2022), including 1.7% domestic
(2.1%in2022) and 0.2% of foreign visitors (2.1% in 2022). Partic-
ipationinanintegration event was the purpose declared by 1.3%

4 TourisminKrakdwin 2023,
ed. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2024,
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w tym 1,7% krajowych (w 2022 roku 2,1%) i 0,2% zagranicznych
(w2022 roku 2,1%). Udziat w imprezie integracyjnej zadeklaro-
wato 1,3% odwiedzajacych (w 2022 roku 2,4%), w tym 1,5% kra-
jowych (w 2022 roku 2,6%) i 0,5% zagranicznych (w 2022 roku
1,3%). Tylko w celu uczestnictwa w kongresie/konferencji Kra-
kow odwiedzit ten sam odsetek uczestnikdw ruchu turystycz-
nego co w roku poprzednim (0,5%), w tym 0,6% z Polski i 0,1%
zzagranicy (w2022 roku byto to odpowiednio 0,4%i0,8%)°.

W 2023 roku odwiedzajgcy miasto wydali na rzecz krakow-
skich podmiotow az 106 mid zt - 0 58,2% wigcej niz rok wcze-
sniej. W zwigzku ze wzrostem liczby odwiedzajacych (choc tylko
krajowych, ale az o0 46,4%) oraz ich wydatkow, zaréwno przed
przyjazdem, jak i podczas pobytu, a takze duzymi podwyzkami
cen wielu dobr i ustug turystycznych, kwota ta okazata sie naj-
wyzsza od poczatku badan ruchu turystycznego w Krakowie,
tj. od 2013 roku (o 41,3% wieksza niz w przedpandemicznym
roku 2019, kiedy to rozmiary ruchu turystycznego w miescie byty
przeciez 0 13,3% wyzsze nizw roku 2023). Przecietny odwiedza-
jacy z Polski wydatkowat przed przyjazdem do miasta srednio
1129 zt na osobe (w 2022 roku 771zt), a podczas wizyty w miescie
- 669 zt na osobe (w 2022 roku - 509 zt). Natomiast gos$¢ z za-
granicy wydawat przed przyjazdem do Krakowa srednio 918 zt na
osobe (w2022 roku -1200 zt), apodczas wizyty w miescie - 1115
ztnaosobe (w2022 roku - 1044 zt)°.

Prawie 84,2% odwiedzajacych Krakéw deklaruje, ze przyjedzie
tu kiedy$ ponownie, a ponad 71,5% - ze bedzie promotorami
miasta, polecajac je swoim znajomym i rodzinie’.

5 Ruch turystyczny w Krakowie w 2023 roku, red. K. Borkowski, MOT,
Krakow 2024.

¢ Ibid.

7 Ibid.

visitors (2.4% in 2022), including 1.5% domestic (2.6% in 2022)
and 0.5% foreign guests (1.3% in 2022). Only the percentage of
visitors attending a congress or conference in Krakow stayed
the same as the previous year (0.5%), including 0.6% Polish and
0.1% foreign visitors (0.4% and 0.8%in 2022, respectively)®.

In 2023, visitors spent a whopping PLN 106 billion in the city
- 58.2% more than in the previous year. Due to the increase
in the number of visitors and their spending, both prior to arrival
(only for domestic visitors, but by as much as 46.4%) and during
their stay, as well as large increases in the price of many tourism
goods and services, this is the highest figure since tourism re-
search was first carried out in Krakdw in 2013 (41.3% higher than
in 2019, when tourism volume was 13.3% greater than in 2023).
The average visitor from Poland spent PLN 1,129 per person be-
fore arriving in the city (PLN 771in 2022), and PLN 669 while visit-
ing the city (PLN 509 in 2022). On the other hand, foreign guests
spent on average PLN 918 per person before arriving in Krakow
(PLN 1,200 in 2022), and PLN 1,115 per person while visiting the
city (PLN1,044in2022)¢.

Almost 84.2% of visitors to Krakdw declare anintentiontoreturn,
and over71.5% are willing to promote the city by recommending
it to friends and family’.

5 TourisminKrakéwin 2023, ed. K. Borkowski, MOT,
Krakow 2024.
¢ |bidem.
7 Ibidem. 15
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KRAKOW’S SIGNIFICANCE AS A TOURIST DESTINATION
IS HIGHLIGHTED BY THE AWARDS AND DISTINCTIONS
IT RECEIVED IN 2023, INCLUDINGS::

TURYSTYCZNE ZNACZENIE STOLICY MALOPOLSKI
PODKRESLAJA PRZYZNANE MU W 2023 ROKU
NAGRODY | WYROZNIENIAS®:

Krakéw znalazt sie w pierwszej dziesiatce prestizo-
wego rankingu Travellers’” Choice, publikowanego
corocznie przez platforme Tripadvisor. Miasto upla-
sowato sig¢ na 10. miejscu w kategorii , Trending Desti-
nation - World”, czyli kierunkow, ktére beda zyskiwac
na popularnosci wsrod turystow. Uzasadniajac swoj
wybor, redaktorzy serwisu Tripadvisor podkreslili, ze
w Krakowie czeka na odwiedzajacych bogata oferta
kulturalna i gastronomiczna, a miasto stynie ze swoich
wspaniatych zabytkow. Za Krakowem uplasowaty sie
w tym rankingu m.in. takie miasta, jak: Wieden, Brukse-
la czy Kopenhaga.

W corocznym prestizowym rankingu Booking.com,
bedacym jednym z najczesciej odwiedzanych ser-
wisoéw internetowych do rezerwacji zakwaterowania
online, Krakow znalazt sie w pierwszej dziesiatce eu-
ropejskich miast z ciekawa kultura i kulinariami. Stolica
Matopolski zajeta 6. pozycje w kategorii ,10 miejsc dla
smakoszy w Europie”, wyprzedzajac Budapeszt, Porto,
Berlin i Ateny. W kategorii ,10 najlepszych miejsc z hi-
storigikultura” miasto zajeto 10. pozycje.

Krakdw juz po raz kolejny zajat 1. miejsce w rankingu
brytyjskiego magazynu ,Which” jako najlepsze euro-
pejskie miasto na krotki turystyczny pobyt - tzw. city
break. Za najwazniejsze atuty stolicy Matopolski uzna-
ne zostaty walory kulturalne i zabytki oraz gastronomia
i przyjazna cenowo baza turystyczna.

W tegorocznej 16. edyciji raportu Post Office Travel
Money, porownujacego koszty krétkich wypaddw do
miast w Europie, Krakow zajat 3. miejsce (na 35 prze-
badanych miast europejskich). Raport bierze pod
uwage kilkanascie czynnikdw - od positkow i kosz-
téw transportu publicznego po ceny biletow wstepu
do atrakcji i dostep do oferty kulturalnej. Realizatorzy
badania zestawiaja to wszystko ze $rednim kosztem
dwdch nocy w trzygwiazdkowym hotelu.

Krakdw juz po raz trzeci z rzedu zajat 1. miejsce w rankin-
gu najlepszych europejskich destynacji do odwiedzenia
zimg, publikowanym przez serwis discovercars.com.
Miasto wyprzedzito m.in. Prage, Berlin, Paryz oraz Ko-
penhage. Analitycy serwisu oceniali miasta w poszcze-
golnychkategoriach, takichjak:liczba tanich restauracji,
koszt wynajmu samochodu na tydzien, koszt tygodnio-
wego pobytu w hotelu, koszt biletu lotniczego z Londy-
nu orazliczba atrakcji turystycznychiich koszt.

8 Napodstawie: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=162674(27.04.2024).
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Program turystyczny Twierdza Krakéw (ktdrego ideg
jest przyblizanie turystom i mieszkancom dawnego
dziedzictwa architektury obronnej miasta) zostat uho-
norowany tytutem laureata Turystycznego Produktu
Roku 2023 przez kapitute ,Forum Biznesu”. Program
i znak Turystyczny Produkt Roku majg wskazywac cie-
kawe i warte odwiedzenia miejsca w Polsce oraz in-
teresujace produkty i projekty z branzy turystycznej,
ktore reprezentujg najwyzsze standardy i gwarantuja
klientom jako$¢ na najwyzszym poziomie. Organizato-
rem programu konkursowego jest serwis internetowy
ForumBiznesu.pl, ktéry ma swoje wydanie prasowe
,Forum Biznesu” w ,Dzienniku Gazecie Prawnej”.

Twierdza Krakow otrzymata ,Ztotego Odysa Kapitu-
ty”, zwyciezajac bezapelacyjnie w konkursie ,Odys”,
organizowanym przez Krakowska Izbe Turystyki. Ce-
lem konkursu, ktérego tradycja siega 1995 roku, jest
promocja najlepszych pod wzgledem jakosci produk-
tow na terenie Matopolski. Oceny zgtoszonych pod-
miotow dokonuje kapituta, w sktad ktoérej wchodza
przedstawiciele samorzaddw gospodarczych i tery-
torialnych, uczelni wyzszych, medidw oraz eksperci
dziatajacy w branzy turystycznej. Uzyskanie certyfika-
tu,Odysa” podnosirange laureatéw i pomaga im uzy-
skac przewage konkurencyjna.

Az cztery oddziaty Muzeum Krakowa, tj. Patac
Krzysztofory, Fabryka Schindlera, Rynek Podziemny
i Barbakan, zostaty wyrdznione przez popularny portal
Tripadvisor odznaka Travelers’ Choice 2023, bedaca
wyréznieniem dla firm, ktére konsekwentnie zapew-
niajg turystom doskonatg obstuge. Certyfikat przy-
znawany jest tylko 10% najlepszych ofert w popular-
nym serwisie Tripadvisor.

Krakowski Jarmark Bozonarodzeniowy zostat uznany
przez amerykanska stacje CNN za jeden z najciekaw-
szych na $wiecie i najwiekszych w Europie. Jarmark
zostat doceniony m.in. za Swigteczny nastroj i opra-
we. Unikatowa architektura miasta, regionalne tra-
dycje oraz wystepy zespotdw ludowych z muzyka na
zywo robig najwieksze wrazenie na gosciach. Stoiska
lokalnych, a takze zagranicznych kupcow i rzemiesini-
kow sprzyjaja $wigtecznym zakupom oraz odkrywaniu
nowych smakow. W zestawieniu najlepszych jarmar-
koéw bozonarodzeniowych, do ktérych odwiedzenia
zacheca turystéw CNN, znalazty sie takze propozycje
m.in. zLondynu, Budapesztu, Helsinek oraz Singapuru,
Toronto czy Nowego Jorku.

6 .

Krakow was in the top ten of the prestigious Traveller’s
Choice ranking, published annually by TripAdvisor.
The city was ranked 10th in the “Trending Destination
- World” category, underlining its potential to gain in-
creasing popularity among tourists. In justifying their
decision, TripAdvisor editors emphasised the rich cul-
tural and gastronomic offer that awaits visitors to the
city, notto mentionits famed monuments. Krakdw was
followed in the ranking by cities such as Vienna, Brus-
sels and Copenhagen.

Booking.com (one of the most visited online accom-
modation booking websites) included Krakéow among
the top ten European cities with interesting culture
and cuisine on its prestigious ranking. The city ranked
6thin the “Top 10 Foodie Destinations in Europe” ca-
tegory, ahead of Budapest, Porto, Berlin and Athens,
and 10th in the category “Top 10 History and Culture
Destinationsin Europe.”

Krakow was ranked Tst once again by British magazine
Which as the Top city-break destination forits cultural
sites and attractions, as well as cuisine and value for
money.

In this year’s 16th edition of the Post Office Travel Mo-
ney report, which compares the cost of short breaks
to European cities, Krakdéw was ranked 3rd (among
35 cities in Europe). The report considers more than
adozen factors, from food and public transport costs,
to ticket prices for attractions and access to cultural
activities. The authors of this research compare all of
this data with the average cost of a two-night stay in
athree-starhotel.

For the third time in a row, Krakdw took 1st place in
aranking of the best European winter getaway desti-
nations published by discovercars.com, beating Pra-
gue, Berlin, Paris and Copenhagen. Website analysts
rated cities in specific categories such as the number
of “cheap” restaurants, average carrental cost forone
week, average overall cost of a one-week hotel stay,
average flight cost from London Heathrow, the big-
gest attraction and cost of the biggest attraction.

The Krakow Fortress tourist programme (aimed at pro-
moting the city’s former defensive architectural heri-
tage among tourists and residents) was awarded the

8 Basedon: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=162674 (27.04.2024).
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title of Tourist Product of the Year 2023 by the Forum
Biznesu jury. The programme and Tourism Product of
the Yearlabel are designed toidentify placesinPoland
that are worth visiting, as well as interesting projects
and tourism products that represent the highest stan-
dards and guarantee visitors experiences of top quali-
ty. The organiser of the competition, ForumBiznesu.pl,
which publishes its own print edition of Forum Biznesu
(Business Forum) in Dziennik Gazeta Prawna, a Polish
legal and business daily newspaper.

Fortress Krakow received the “Golden Odyssey of the
Jury”, winning outright in the “Odyssey” competition,
held since 1995 and organised by the Krakéw Cham-
ber of Tourism. The aim of the competition is to pro-
mote the highest quality products and offers from
the Lesser Poland region. The entries are evaluated
by a jury consisting of representatives of economic
and territorial self-governments, universities, media
and experts from the tourism industry. Obtaining the
“Odyssey” certificate boosts the prestige of laureates
and helps them develop a competitive advantage.

Four branches of the Historical Museum of the City of
Krakdw, the Krzysztofory Palace, Schindler’s Factory,
the Underground Market and the Barbican, have been
awarded the Traveler’s Choice 2023 badge by the po-
pular TripAdvisor website, which recognises busines-
ses that consistently provide excellent service to to-
urists. The certificate is only awarded to the top 10% of
listings onthe popular TripAdvisor website.

The Krakéw Christmas Market was recognised by CNN
as one of the most interesting worldwide and largest
events of its kind in Europe. The market is highly va-
lued, among others, for its festive mood and setting.
Krakdw’s unique architecture, regional traditions and
live performances by folk ensembles make the big-
gest impressions on visitors. Stalls run by local and
foreign trade and craftspeople promote Christmas
shopping and allow visitors to discover new flavours.
CNN’slist of the best Christmas markets worth visiting
includes London, Budapest, Helsinki, Singapore, To-
ronto and New York.

In a loveKrakéw.pl competition, the Krakéw Nights
series organised by the Department of Culture and
National Heritage of the Krakdw City Hall was dec-
lared the “Event of the Year.” Designed to popularise
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Cykl Krakowskie Noce, organizowany przez Wydziat Kultury
i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa, zyskat
miano ,Wydarzenia roku” w plebiscycie portalu Love Kra-
kow. Idea cyklu jest popularyzacja uczestnictwa w kulturze
- zaproszenie do korzystania z atrakcyjnej oferty skiero-
wanej do mieszkancow Krakowa i odwiedzajgcych miasto
turystow. To jednocze$nie promocja dziedzictwa i kultury
Krakowa oraz jego potencjatu tworczego. Projekt sktada
sie zsiedmiu odston: Noc Kin Studyjnych, Noc Muzedw, Noc
Teatrow, Noc Tanca, Noc Jazzu, Noc ,Cracovia Sacra” i Noc
Poezji.

Kampania promujgca oferte turystyki biznesowej Krakowa
i Matopolski, realizowana przez Krakow Convention Bureau
w Wydziale ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa, zosta-
ta laureatem pierwszej edycji konkursu MP Impact Awards
w kategorii ,Kampania”. Jury i publiczno$¢ konkursu, orga-
nizowanego przez MeetingPlanner.pl, docenity komplek-
sowos¢, profesjonalizm oraz szeroki zakres dziatan projek-
tu ,Matopolska - cel podrézy”, finansowanego, co warto
podkresli¢, w catosci z funduszy europejskich. MP Impact
Awards to pierwszy konkurs po$wiecony inicjatywom, kam-
paniom, wydarzeniom, ktére maja wptyw na funkcjonowa-
nie orazrozwdj branzy spotkan iwydarzen.

Centrum Kongresowe ICE Krakéw zdobyto nagrode dla
najlepszego centrum kongresowego w konkursie Meetings
Star Awards, rozstrzygnietego podczas targéw branzowych
CONVENTA 2023, odbywajacych sie w dniach 1-2 lutego
2023 roku w stolicy Stowenii, Lublanie. Jurorami w konkur-
sie sa tzw. tajemniczy goscie, ktdrzy odwiedzaja imprezy
organizowane w obiektach Europy SrodkowejiWschodnie;.
To grono specjalistow o minimum 15-letnim doswiadczeniu
w branzy spotkan i szerokiej wiedzy w zakresie organizacji
wydarzen, ktorych standardy wyznaczaja miedzynarodowe
stowarzyszenia. ICE Krakdw byto juz wielokrotnie wyrdznia-
ne w tym prestizowym branzowym konkursie.

TAURON Arena Krakéw zdobyta nagrode w konkursie The Sta-
dium Business Awards w kategorii , Sustainability & Communi-
ty” (zréwnowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialno$c) za
projekt Dziecieca Przystan, strefa rejestracji dla uchodzcow,
strefa UNHCR. Celem nagrdd, zainicjowanych w 2010 roku,
jest podnoszenie standardéw branzowych oraz zwigkszanie
Swiadomosci na temat sektora stadiondw, aren i obiektow
sportowych.

Krakow zajat 2. miejsce w zestawieniu miast powyzej 300
tys. mieszkancow najbardziej przyjaznych kierowcom. Ran-
king zostat opracowany przez Oponeo i aplikacje Yanosik.
Badano m.in szybkos$¢ poruszania sie zmotoryzowanych,
liczbe zgtoszonych Kolizji czy parkowanie. Zestawienie
uwzgledniato rowniez koszty ponoszone przez kierowcow
- taryfikatory stref parkowania, wydatki na ubezpieczenia,
wymiane opon czy $rednie ceny paliw. W przypadku stolicy
Matopolski doceniono m.in. lokalny rozwéj sieci Park&Ride,
dostepnosc stacjitadowania i sieci carsharingowych.
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participationin culture, thisis aninvitation to enjoy the
attractions offered to inhabitants and visitors to the
city and promotes both Krakdw’s heritage and cultu-
re, and creative potential. The project consists of se-
ven editions: the Night of Studio Cinema, the Night of
Museums, the Night of Theatre, the Night of Dance, the
Night of Jazz, the Night of Cracovia Sacra and the Night
of Poetry.

The campaign to promote business tourism oppor-
tunities in Krakdéw and Lesser Poland Voivodship,
organised by MeetingPlanner.pl and implemented
by the Krakdw Convention Bureau in the Tourism De-
partment of the Krakdw City Hall, was the winner of
the first edition of the MP Impact Awards in the Cam-
paign Category. The competition jury and audience
appreciated the campaign forits comprehensive and
professional character, as well as the wide range of
activities within the “Lesser Poland - travel destina-
tion” project itself, which, should be underlined, was
financed entirely with European funds. MP Impact
Awards is the first competition dedicated to initia-
tives, campaigns and events that have an impact on
the functioning and development of the meeting and
eventindustry.

The ICE Krakow Congress Centre was named the best
congress centre in the Meetings Star Awards compe-
tition that took place during the CONVENTA 2023 tra-
de fairon1-2 February 2023 in Ljubljana, Slovenia. The
competition is judged by so-called mystery congress
attendees, who visit events organised in Central and
Eastern Europeanvenues. These specialists must have
at least 15 years of experience in the meeting industry
and extensive knowledge of organising events accor-
ding to international standards. ICE Krakéw has alre-
ady been recognised several times in this prestigious
industry competition.

TAURON Arena Krakéw won TheStadiumBusiness
Awards in the Sustainability & Community category for
its “Children’s Haven & Ukraine refugee support” pro-
jectand UNHCR zone. These awards, which were laun-
ched in 2010, are aimed at raising industry standards
and awareness of the stadium, arena and sports venue
sector.

Krakdw placed 2nd in a ranking of the friendliest cities
for drivers with more than 300,000 inhabitants com-
piled by Oponeo and the Yanosik app, which conside-
red motorist speed, the number of reported collisions
and parking, as well as costs incurred by drivers - par-
king zone fees, insurance costs, tyre replacement and
average fuel prices. Krakdw was recognised, among
others, for its Park&Ride network, the availability of
charging stations and carsharing networks.



BRANZA SPOTKAN W KRAKOWIE 2023

| 2. Branza spotkan w Krakowie w 2023 roku

BRANZA SPOTKAN

W KRAKOWIE W 2023 ROKU

THE MEETING INDUSTRY

IN KRAKOW IN 2023

Dane uzyskane przez Krakow Convention Bureau od krakowskich
podmiotéw branzy wskazuja, ze w 2023 roku zorganizowano
w miescie 4368 grupowych spotkan biznesowych, czyli 0 66,15%
wiecej nizrok wezesnieji ponad dwukrotnie wigcej nizw 2021 roku.

Znaczacy przyrost nastapit przede wszystkim w kategorii spo-
tkan krajowych - ich liczba wzrosta o 84,94%. Liczba wydarzen
miedzynarodowych (tj. takich, w ktérych wzieli udziat reprezen-

Data provided to the Krakdw Convention Bureau by Krakow en-
tities allow us to conclude thatin 2023, 4,368 group business
meetings were organised in the city, i.e. 66.15% more than in
the previous year and more than double the figures from 2021.

Significant growth was observed first and foremost in domes-
tic events, whichincreased by 84.94%. The number of interna-
tional events (i.e. those attended by representatives of at least

02

Rysunek 1. Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w latach 2021-2023
Figure 1. Number of domestic and international events in the meeting industry in 2021-2023

W 2023 rokuliczbaimprez przemystu spotkan w Krakowie 4368

byta o prawie 2/3 wieksza nizw roku poprzednim.

In2023, the number of events in the meeting industry

wasalmost 2/3 greater thanin the previous year.
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tanci co najmniej 3 krajow) wzrosta tylko o 13,13% w stosunku
do roku 2022. Struktura spotkan pozostata analogiczna jak we
wszystkich poprzednich latach, tzn. przewazaty spotkania krajo-
we, jednakze ich udziat wynosit 82,09%, co oznacza wzrost o po-
nad 8 p.p. w stosunku do poprzedniego roku.

W strukturze spotkan w Krakowie w 2023 roku dominowaty spo-
tkania stacjonarne, stanowiac 98,62%. 1,1% spotkan odbyto sie
w formie hybrydowej, a utamek procenta - wirtualnie. Kolejny rok
zrzedu odnotowano pozytywna zmiane - udziat wydarzen stacjo-
narnychwzrést o 6 p.p. w stosunku do roku poprzedniego.

Analogiczna struktura, z przewaga spotkan stacjonarnych, cecho-
wata zarowno wydarzenia krajowe, jak i miedzynarodowe. W przy-
padku spotkan krajowych przewaga formy stacjonarnej (98,88%)
w stosunku do obu pozostatych byta ogromna. Nieco tylko mniej-
szg przewage odnotowano wsrod wydarzen miedzynarodowych:
97,57% stacjonarnych, ponizej pot procent wirtualnychi2% hybry-
dowych. Pod wzgledem formy struktura spotkan krajowych i mig-
dzynarodowych nie odbiegata od siebie znaczaco.

three countries) only increased by 13.13% compared to 2022.
The structure of events remained the same as in all previous
years with domestic events predominating with a share of
82.09%, an increase of more than 8 pp compared to the pre-
vious year.

The structure of events in Krakdw in 2023 was dominated by
in-person events, representing 98.62%; 1.1% of events were
hybrid, and only a fraction of a percent were virtual. This was
therefore another year of positive change, with the share of
in-person events increasing by 6 pp over the previous year.

Ananalogous structure, with a clear preponderance of in-person
events, characterised both domestic and international events.
With respect to domestic events, the gap between in-person
events (98.88%) compared to other forms was enormous. In-
ternational events enjoyed only a slightly smaller advantage:
97.57% were in person, 2% were hybrid and less than half a per-
cent were virtual. The structure of domestic and international
events did not differ significantly with respect to format.

Rysunek 2. Liczba krajowych i migdzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug formy
Figure 2. Number of domestic and international events in the meeting industry in 2023 by format
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W 2023 roku nastapit ogromny wzrost liczby konferencjii kongre-
sow w miescie (0 132% w stosunku do roku poprzedniego). Spo-
wodowato to pogtebienie zaznaczajagcego sie juz w poprzednich
latach trendu dominacji konferencji i kongresdw w strukturze wy-
darzen w Krakowie. W 2023 roku stanowity one az 71,2%, co ozna-
czato wzrost ich udziatu w ogdlnej liczbie wydarzen o 20 p.p.

W badanym roku drugie miejsce w strukturze spotkan w miescie
zajmowaty wydarzenia korporacyjne/motywacyjne (24,43%),
a trzecie - targi/wystawy (4,37%). Udziat wydarzen korporacyj-
nych/motywacyjnych zmniejszyt sie o ponad 7 p.p. w stosunku
do 2022 roku, mimo ze ich liczba wzrosta o 27%. Relatywnie niski
udziat targdw i wystaw w strukturze wszystkich spotkan w miescie
wynikat ze spadku ich liczby w 2023 roku w stosunku do roku po-
przedniego az 0 58%. Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage, ze w roku
2022 ich liczba byta niezwykle wysoka, przekraczajgca nawet po-
ziomz 2019 roku.

In 2023, there was a significant increase in the number of con-
ferences and congresses organised in the city (132% more than
the previous year). This reinforced the predominance of these
types of events, which was already visible in previous years in
Krakow. In 2023, they accounted for 71.2% of all events, repre-
senting anincrease of 20 pp in the total number of events.

During 2023, corporate/incentive events were the second
most common kind of event (24.43%), followed by fairs and
exhibitions (4.37%). The share of corporate/incentive events
decreased by 7 pp compared with 2022, even though the num-
ber of such events increased by 27%. The relatively low share
of fairs and exhibitions among events organised in the city was
due to 58% fewer events of thiskindin2023. However, it should
be noted that in 2022, there were many fairs and exhibitions,
evenmore thanin 2019.

Rysunek 3. Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2021-2023 wedtug rodzaju
Figure 3. Number of events in the meeting industry by type in 2021-2023
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Konferencje/kongresy
W 2023 roku stanowity one az71,2%
wszystkich wydarzen w Krakowie.

Conferences/congresses
In2023, they accounted for71.2%
of all events.

Rysunek 4. Liczba krajowych i migdzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug rodzaju
Figure 4. Number of domestic and international events in the meeting industry by type in 2023
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» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCBand KCB.

Analiza charakteru spotkan (krajowe vs miedzynarodowe) wska-
zuje, ze w 2023 roku zaznaczyta sie analogiczna jak we wszystkich
poprzednich latach dominacja imprez krajowych wsrod kazdej
z trzech kategorii spotkan. W przypadku konferencji/kongresow
oraz targow/wystaw imprezy krajowe stanowity 80%, a wsréd
wydarzen korporacyjnych/motywacyjnych az 89%. Oznaczato
to wzrost udziatu spotkan krajowych w stosunku do miedzynaro-
dowych w przypadku konferencji/kongresow i wydarzen korpo-
racyjnych/motywacyjnych o 16 p.p. w stosunku do poprzedniego
roku, natomiast spadek udziatu targdw/wystaw krajowych o 8 p.p.

I Krajowe|Domestic
B Miedzynarodowe | International

Analysis of event type (domestic vs. international) reveals
amarked dominance of domestic eventsin all three categories
in 2023 that was also present in previous years. In the case of
conferences and congreses and fairs and exhibitions, 80% of
such events had a domestic scope, as well as 89% of corpo-
rate andincentive events. This suggests anincreasein the share
of domestic events compared to international events with re-
spect to conferences/congresses and corporate/incentive
events by 16 pp compared to the previous year, while the share
of fairs and exhibitions fell by 8 pp.
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W 2023 roku spotkania stacjonarne w miescie staty sie norma.
Wydarzenia korporacyjne/motywacyjne miaty wytacznie te forme.
W targach/wystawach imprezy wirtualne i hybrydowe stanowity
utamek procenta, natomiast wsrod kongreséw/konferencji spo-
tkania hybrydowe stanowity 1,48%, a wirtualne 0,32%. To znacza-
cazmiana w stosunku do poprzedniego roku, dowodzgca powrotu
do sytuacji sprzed pandemii.

In 2023, in-person events were the norm. They were the sole
format for corporate/incentive events. Among fairs and exhi-
bitions, virtual and hybrid events accounted for only a fraction
of a percentage, though they represented 1.48% and 0.32%,
respectively, of congresses and conferences. This is a signifi-
cant change compared to the previous year that demonstrates
areturn to pre-pandemic habits.

Rysunek 5. Liczba imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug rodzaju i formy

Figure 5. Number of events in the meeting industry by type and formatin 2023
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Rysunek 6. $rednia dtugosc krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug rodzaju
Figure 6. The average duration of domestic and international events in the meeting industry in 2023 by type
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Srednia dtugo$é¢ grupowych spotkan biznesowych w 2023
roku w Krakowie wynosita ponad péttora dnia (1,79), co oznacza
niestety skrécenie czasu ich trwania w stosunku do imprez w po-
przednim roku (2,16 dnia). Zaznaczata sie réznica w dtugosci trwa-
nia poszczegodlnych rodzajow spotkan. Jak zwykle najdtuzej trwaty
targi/wystawy - ponad 3 dni, czas trwania pozostatych dwdch
rodzajow nie przekraczat dwoch dni, najkrocej trwaty wydarzenia
korporacyjne/motywacyjne - okoto poéttoradnia. Nalezy dostrzec,
ze imprezy miedzynarodowe byty dtuzsze niz krajowe w przypadku
wydarzen korporacyjnych/motywacyjnych (2,75 vs 1,37 dnia) oraz
konferencji/kongresow (2,15 vs 1,72 dnia). Natomiast krajowe targi/
wystawy trwaty ponad dwa razy dtuzej niz miedzynarodowe (3,57
dnia vs 1,56). Ogdlnie spotkania miedzynarodowe w 2023 roku
trwaty w Krakowie 2,21dnia, natomiast krajowe - 1,7 dnia.

SREDNIA DLUGOSC IMPREZMIEDZYNARODOWYCH

2,21 DNIA

AVERAGEDURATION OF INTERNATIONAL EVENTS

2 . 21 DAYS

I Krajowe|Domestic
Migdzynarodowe | International

The average length of group business meetings in 2023 was
more than one and a half days (1.79), which unfortunately sig-
nals a shorterlength compared to the previous year (2.16 days).
At the same time, there was a marked difference in the duration
of different types of meetings. As usual, fairs and exhibitions
lasted the longest at more than 3 days, while the two other
event types did not exceed two days. Corporate/incentive
events were the shortest at an average of 1.5 days. It should
be noted that international events were longer than domestic
events with respect to corporate/incentive events (2.75 vs.
1.37 days) and conferences/congresses (2.15 vs. 1.72 days). In
contrast, domestic fairs and exhibitions lasted more than twice
as long as international events of this type (3.57 vs. 1.56 days).
Overall, international events in 2023 lasted 2.21 days, com-
paredto only 1.7 days for domestic events.

25 A



BRANZASPOTKANWKRAKOWIE2023 i, I A MEETING INDUSTRY INKRAKOW 2023

© | 2. Branza spotkan w Krakowie w 2023 roku | 2. The meeting industry in Krakow in 2023

Pogtebiajac analize spotkan pod wzgledemich dtugosci, w 2023
roku ponad potowe wszystkich (52,59%) stanowity jednodnio-
we wydarzenia krajowe - zorganizowano ich w Krakowie ponad
2,2 tys. (0 985 wiecej niz w poprzednim roku i o 1273 wiecej niz
w roku 2021). Ich udziat w badanym roku byt o 3 p.p. wyzszy niz
w roku poprzednim. Drugie co do liczebnosci byty dwudniowe
spotkania krajowe - przeprowadzono ich 812 i stanowity 18,67%
ogotu spotkan. Trzecia pozycje zajmowaty trzydniowe i dtuzsze
spotkania krajowe (10,76% wszystkich). Czwarte miejsce w 0gdl-
nej liczbie wydarzen zajmowaty jednodniowe spotkania miedzy-
narodowe (7,82%). Na ostatnich dwdch pozycjach znalazty sie
spotkania miedzynarodowe, dwudniowe i trzydniowe oraz dtuz-
sze, charakteryzujace sie taka sama liczba i udziatem (5%). Po-
zytywny dla miasta byt wzrost liczby imprez migdzynarodowych,
zaréwno dwudniowych, jak i trzydniowych i dtuzszych, w stosunku
doroku poprzedniego, odpowiednio 0 80 36.

A more in-depth analysis of events in terms of length indicates
that in 2023, more than half (52.59%) were one-day domes-
tic events, more than 2,200 of which were organised in Krakow,
985 more than the previous year and 1,273 more than in 2021.
Thisis a 3 ppincrease in share over 2022. In second place were
two-day domestic events at 812 or18.67% of allmeetings. Third
place was occupied by domestic events lasting three or more
days (10.76% of all events). In fourth place with respect to share
in the total were one-day international events (7.82%). In the
last two places were international events lasting two and three
or more days, which both accounted for 5% of all meetings.
The fact thatinternational events of both two and three ormore
days in length have increased since last year, by 80% and 36%
respectively, is good news for the city.

Rysunek 7. Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w latach 2021-2023 wedtug czasu trwania
Figure 7. Number of domestic and international events in the meeting industry in 2021-2023 by duration
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujagce zPOTPCBiKCB.

» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCBand KCB.
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Rysunek 8. Liczba imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug czasu trwania i formy
Figure 8. Number of events in the meeting industry in 2023 by duration and format
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspotpracujace zPOTPCBiKCB.

» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCB and KCB.

W 2023 roku w Krakowie dominowaty spotkania jednodnio-
we - stanowity 60,4% wszystkich spotkan. W stosunku do roku
poprzedniego nastapit spadek ich udziatu prawie 0 4 p.p. i to jest
korzystna tendencja dla miasta. Wsréd wydarzen jednodniowych
zdecydowanie przewazaty spotkania stacjonarne (99,05%). Udziat
spotkan wirtualnych i hybrydowych nie przekraczat tacznie 1%.

W kategorii spotkan dwudniowych oraz trzydniowych i dtuzszych
rowniez zdecydowanie dominowaty spotkania stacjonarne, po
98%. Spotkania hybrydowe stanowity po okoto 1,6% pozostatych
typow spotkan, natomiast wirtualne po ponizej 0,5% zaréwno
wsréd dwudniowych, jak i trzydniowychidtuzszych. W poréwnaniu
z dwoma poprzednimi latami nastapit wiec korzystny dla miasta
wzrost udziatu wydarzen stacjonarnych w stosunku do pozosta-
tych dwdch form.

Spotkania jednodniowe
stanowity 60,4%
wszystkich spotkan

One-day events
constituting 60.4%
of allmeetings

B Stacjoname|In-person
M wirtualne| Virtual
% Hybrydowe |Hybrid

7 11 1

3 dnii dtuzej Brak danych

In 2023, one-day events dominated, constituting 60.4%
of all meetings. Compared to the previous year, the share of
such events fell by 4 pp, which is a positive trend for the city.
Among these one-day events, the vast majority were in person
(99.05%), while virtual and hybrid events combined did not ex-
ceed1%.

Alsointhe category of eventslasting two, orthree ormore days,
in-person events represented the largest share at 98%. Hybrid
meetings accounted for approx. 1.6% of other meeting types,
while virtual events represented less than 0.5% of both events
lasting two and three days or more. Compared to the previous
two years, there was therefore a favourable change for the city
in terms of an increase in the share of in-person events com-
pared to the other two event formats.
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Rok 2023 byt kolejnym okresem wzrostu liczby uczestnikow
spotkan i wydarzen w Krakowie zaréwno krajowych, jak i mie-
dzynawowych (rysunek 9). To przejaw wyraznej odbudowy bran-
zy spotkan. W 2023 roku liczba uczestnikdw ogdtem wzrosta
0 20%, liczba uczestnikow eventdw krajowych zwiekszyta sie
022%, azagranicznych 0 9%.

2023 represents another period of growth in the number of
participants in meetings and events in Krakow, both domestic
and international (see Figure 9). This is a clear manifestation of
recovery in the meeting industry. In 2023, the number of total
attendees increased by 20%, while the number of domestic
event attendees increased by 22% and the number of interna-
tional attendees by 9%.

Rysunek 9. Liczba uczestnikow krajowych i migdzynarodowych imprez przemystu spotkan w latach 2021-2023
Figure 9. Number of participants at domestic and international events in the meeting industry in 2021-2023
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Rysunek 10. Liczba uczestnikéw krajowych i migdzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug formy

Figure 10. Number of participants at domestic and international events in the meeting industry in 2023 by format
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» Zrédto: Informacje przekazane przezobiekty wspdtpracujgce zPOTPCBiKCB.
» Source: Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCBand KCB.
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujagce zPOTPCBiKCB.
» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCBand KCB.
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W 2023 roku wzmocnita sie transformacja ,mapy” form uczest-
nictwa w wydarzeniach biznesowych z ewidentna korzysciag dla
miasta. Spotkania wirtualne i hybrydowe, w poréwnaniu do lat
ubiegtych, staty sie znikome, zwigksza liczba tych ostatnich (rysu-
nek 10). Ogotem w eventach w formie stacjonarnej uczestniczyto
blisko 99% o0sdb; analogicznie w spotkaniach krajowych, a tylko
o 1p.p. mniej oséb wzieto udziat w stacjonarnych miedzynarodo-
wychimprezach przemystu spotkan.

In2023, transformation of the business event “map” continued,
offering obvious benefits to the city. Virtual and hybrid events,
compared to the previous year, were neglible, with more of the
latter format (Figure 10). Nearly 99% of all participants attend-
ed eventsinperson (analogously fordomestic events) and only
1 pp fewer in-person attendees were reported at international
events.
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Analizujac wydarzenia hybrydowe w branzy MICE w 2023 roku,
dostrzega sie wysoki odsetek uczestnikow stacjonarnych w tego
rodzaju spotkaniach: od 56% dla eventdw krajowych orazogétem
do 60% dla spotkan miedzynarodowych.

©| 2. Branza spotkan w Krakowie w 2023 roku

When analysing hybrid events in the MICE industry, a high per-
centage of in-person participants is visible at these types of
meetings (see Figure 11). In 2023, this ranged from 56% for do-
mestic and total events to 60% for international events.

“ | 2. The meeting industry

MEETING INDUSTRY INKRAKOW 2023
in Krakéw in 2023

Rysunek 12. Liczba uczestnikdw krajowych i migdzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug rodzaju
Figure 12. Number of participants at domestic and international events in the meeting industry in 2023 by type

Rysunek 11. Stacjonarni uczestnicy krajowych i miedzynarodowych hybrydowych imprez przemystu spotkan w 2023 roku
Figure 11. In-person participants at hybrid domestic and international events in the meeting industry in 2023
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujgcezPOTPCBiKCB.
» Source: Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCBand KCB.

Najwiekszym zainteresowaniem wsréd uczestnikow przemystu spotkan
w Krakowie w 2023 roku cieszyty sie krajowe konferencje/kongresy.

Meeting industry participants in Krakdw showed the greatest interest
in domestic conferences and congresses in 2023.

Konferencje/
kongresy

Conferences/
congresses

129 946

484 969

Wydarzenia
korporacyjne/
motywacyjne

Corporate/
incentive events

104 368

193 125

Targi/wystawy
Fairs/exhibitions

196 595

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujace zPOTPCBiKCB.
» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCBand KCB.

Teze, ze Krakdw jest miastem kongresow i konferencji, potwierdza
fakt, ze od lat wtasnie tego rodzaju imprezy gromadza najwiecej
uczestnikdw. Nie inaczej byto w 2023 roku. Kongresy i konferen-
cje ogotem przyciagnety niemal 6 razy wiecej uczestnikow niz
wydarzenia korporacyjne/motywacyjne ogotem i 3 razy wiecej
niz targi i wystawy ogotem. W roku 2022 w konferencjach i kon-
gresachwzieto udziat ponad 614,9 tys. 0séb (21% stanowiligoscie
wydarzen miedzynarodowych). Targi i wystawy ogdtem przycia-
gnety 196,5 tys. 0sdb, z ogromna przewaga uczestnikdw wyda-
rzef krajowych - 98% wszystkich targdw i wystaw. Najmniejliczne
w 2023 roku okazaty sie wydarzenia korporacyjne/motywacyjne,
ktére zgromadzity 104,3 tys. osob. Warto podkresli¢, ze w po-
rownaniu do roku poprzedniego liczba uczestnikdw konferenciji
i kongresow wzrosta blisko 3-krotnie, liczba wydarzen/imprez
motywacyjnych wzrosta 0 20%, a targoéw i wystaw - co jest cieka-
we - spadta dwukrotnie.

I Krajowe | Domestic
B Miedzynarodowe | International

The thesis that Krakow is a city of congresses and conferenc-
es is confirmed by the fact that for years such events have
gathered the most participants. This was also the case in 2023
when congresses and conferences attracted almost 6 times
more participants than corporate/motivational events and 3
times more than fairs and exhibitions. In 2022, over 614,900
people attended conferences and congresses (21% were
guests at international events). Fairs and exhibitions attract-
ed 196,500 visitors with the vast majority attending domestic
events, i.e. 98% of all fairs and exhibitions. The lowest attend-
ance in 2023 was reported for corporate/incentive events,
in which 104,300 attendees took part. It is worth noting that
compared to the previous year, there were almost three times
as many conference and congress attendees, while participa-
tioninincentive events grew by 20% and, surprisingly, fell two-
fold at fairs and exhibitions.
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Jak wczesniej wspominano, wydarzenia wirtualne i hybrydowe
wyraznie ustapity miejsca wydarzeniom stacjonarnym. Te ostatnie
w 2023 roku zdominowaty konferencje i kongresy (67% wszyst-
kich wydarzen stacjonarnych) i targi i wystawy (22%). Z kolei naj-
wiecej gosci wydarzen wirtualnych i hybrydowych przyciagnety
konferencje i kongresy; uczestniczyto w nich odpowiednio: 1751
18167 0sdb.

As mentioned earlier, virtual and hybrid events have clearly giv-
enway toin-person events, which dominated conferences and
congressesin 2023 (representing 67% of all in-person events).
Trade fairs and exhibitions ranked second in this respect, ac-
counting for22%. In contrast, conferences and congresses at-
tracted the most visitors to virtual and hybrid events, attended
by, respectively 1,751and 8,167 people.

Rysunek 13. Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2023 roku wedtug rodzaju i formy imprezy
Figure 13. Number of participants in the meeting industry in 2023 by event type and format
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Rysunek 14. Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2023 roku wedtug rodzaju i czasu trwania imprez
Figure 14. Number of participants in the meeting industry in 2023 by type and duration
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» Zrédto: Informacje przekazane przezobiekty wspdtpracujgce zPOTPCBiKCB.
» Source:Informationreported by venuesthatcooperate withPOTPCBand KCB.

Na rynku imprez i wydarzen gospodarczych w Krakowie w 2023
roku odnotowano inne prawidtowosci niz jeszcze rok temu od-
nosnie do liczby uczestnikdw wydarzen w zaleznosci od czasu
ich trwania. O ile w 2022 roku najwiecej uczestnikow generowaty
wydarzenia jednodniowe: tragi i wystawy ponad 160 tys. oséb,
konferencje i kongresy 136,2 tys. 0séb, a wydarzenia korporacyj-
ne/motywacyjne - 62,6 tys. osdb, to w 2023 roku prawidtowos¢
ta zostata zachowana na konferencjach/kongresach i wydarze-
niach korporacyjnych/imprezach motywacyjnych, ale na tar-
gachiwystawach juz nie. W przypadku tych ostatnich ewidentnie
wzrosto zainteresowanie dtuzszymi krakowskimi eventami go-
spodarczymi - im dtuzsze wydarzenie tego rodzaju, tym wigcej
uczestnikdw goscito. | tak najdtuzsze targiiwystawy (3 dniiwiecej)
generowaty 108,6 tys. 0séb, cho¢ byto to mniej o 64,1 tys. oséb
nizw przypadku trzydniowych kongresow i konferencji. Podkresli¢
trzeba, ze najwiecej uczestnikdw w segmencie konferencji i kon-
gresOw generowaty te najkrotsze (1dzien) - 240,9 tys. osdb.

The market for business meetings and events in Krakdw in
2023 followed different patterns with respect to participant
numbers by duration compared to the previous year. While
the meeting industry generated the largest number of partici-
pants at one-day eventsin 2022 (more than 160,000 people at
fairs and exhibitions, 136,200 visitors to conferences and con-
gresses and 62,600 attendees of corporate/incentive events),
that trend persisted in 2023 for conferences/congresses and
corporate/incentive events, but not for fairs and exhibitions.
Interest in this last type of event was strongly correlated with
event length, i.e. the longer the event, the more attendees it
attracted. Thus, the longest fairs and exhibitions (of 3 or more
days)were visited by 108,600 people, although this was 64,100
fewer participants than in the case of 3-day congresses and
conferences. It should be noted that the shortest conferences
and congresses (lasting 1 day) attracted the largest number of
attendees, i.e. 240,900.

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujagce zPOTPCBiKCB.
» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCBand KCB.
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Bez wzgledu na czas trwania grupowych spotkan biznesowych
w Krakowie w 2023 roku, podobnie jak w roku wczesniejszym,
najchetniej uczestniczono w imprezach stacjonarnych. Najwie-
cej 0séb wzieto udziat w wydarzeniach jednodniowych - 350,9
tys. 0sob, o 17% wiecej niz w 2022 roku. Liczng grupe stanowili
rowniez uczestnicy spotkan stacjonarnych trzydniowych - 284,0
tys. 0sob, tj. 1,5 raza wigcej niz w roku poprzednim. Wydarzenia
dwudniowe przyciggnety w formie stacjonarnej 269,4 tys. osob,
tj. 1,3-krotnie wigcej niz w 2022 roku. Odnoszac sie z kolei do
wydarzen realizowanych na platformach, najwiecej uczestnikow
spotkan wirtualnych i hybrydowych w 2023 roku wygenerowaty
eventy najdtuzsze.

Regardless of duration, participants in group business meet-
ings in Krakéw in 2023, as during the previous year, were most
likely to attend in-person events. Most visitors participated in
1-day events, i.e. 350,900 or17% more thanin 2022. Three-day
in-person events were also well attended with 284,000 visi-
tors, 1.5 times more than in the previous year. Two-day events
attracted 269,400 in-person attendees, 1.3 times more than
in 2022. With respect to events held via online platforms, the
largest numbers of virtual and hybrid attendees were present
at the events that lasted the longest.

Rysunek 15. Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2023 roku wedtug czasu trwania i formy imprezy
Figure 15. Number of participants in the meeting industry in 2023 by duration and event format
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujagce zPOTPCBiKCB.
» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCBand KCB.
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Rysunek 16. Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug miesiecy
Figure 16. Number of domestic and international events in the meeting industry in 2023 by month
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» Zrédto: Informacje przekazane przezobiekty wspotpracujace zPOTPCBIKCB.
» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCB and KCB.

Miesieczny rozktad eventdw w Krakowie w 2023 roku stat sie ozna-
kg powrotu do standardowego harmonogramu imprez i wydarzen
przemystu spotkan. Analogicznie jak w roku 2022 najwiecej zre-
alizowano ich w miesiacach jesiennych (wrzesien - listopad), co
jest zjawiskiem typowym w tej branzy, ale kolejng wtasnoscia tego
rynku sa miesiace wiosenne. O ile nie byto szczytu wiosennego
w 2022 roku, to juz w 2023 roku dat o sobie zna¢ w maju. W tym
miesigcu zrealizowano najwiecej imprez gospodarczych - 510,
z czego 412 o charakterze krajowym. Liczba wydarzen przemystu
spotkan wykazywata kalendarzowa fluktuacje. Szczytowe miesia-
ceztrendemrosngcym to czas od lutego do maja oraz od sierpnia
dolistopada.

Vi

Vil VI IX X Xi

The monthly distribution of eventsin Krakéwin 2023 represents
areturn to pre-pandemic patterns in the meeting and eventin-
dustry. Muchlike in 2022, most events took place in the autumn
(September - November), which is typical in the industry, in
addition to the popularity of spring months. Though there was
no spring peak in 2022, May was an important month in 2023.
The largest number of business events was organised in this
month - 510, 412 of which were domestic events. The number of
events in the meeting industry showed a calendar fluctuation:
February to May and August to November were peak months
with anincreasing trend.
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Bardzo ciekawy jest wynik analizy liczby imprez z uwzglednieniem
ich charakteru, w podziale na: stacjonarne, wirtualne i hybrydowe,
przy czym zarysowany wczesniej trend dominacji tych pierwszych
zostat zachowany. O ile najwiecej spotkan stacjonarnych w 2023
roku zrealizowano w maju (503), to w 2022 roku we wrzesniu (337).
Z drugiej strony najmniej spotkarn stacjonarnych w 2023 roku od-
byto sie w sierpniu (139), a rok wczesniej - w styczniu (68).

Analysis of the number of events by format, broken down by
in-person, virtual and hybrid, generated an interesting re-
sult, confirming the predominance of in-person events. While
the largest number of in-person events in 2023 was held in
May (503), in 2022 September was the month with the largest
amount of in-person events (337). Onthe otherhand, the small-
est number of in-person events in 2023 took place in August
(139), compared to the smallest numberin January (68) one year
earlier.

Rysunek 17. Liczba imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug miesiecy i formy
Figure 17. Number of events in the meeting industry in 2023 by month and format
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Rysunek 18. Liczba uczestnikow przemystu spotkan w latach 2021-2023 wedtug miesigcy
Figure 18. Number of participants in the meeting industry in 2021-2023 by month
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujgce zPOTPCBiKCB.
» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCBand KCB.
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujagce zPOTPCBiKCB.

» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCBand KCB.

Liczba uczestnikdw spotkan byta zréznicowana w poszczegdl-
nych miesigcach. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w 2023 roku liczba
ta w kazdym miesiacu z wyjatkiem listopada, a w 2022 roku z wy-
jatkiem sierpnia byta wyzsza niz rok wczesniej. Najwieksze przyro-
sty w 2023 roku zauwazono we wrzesniu - o 47 304 osoby. Naj-
wieksza liczbe partycypantéw imprez i wydarzen gospodarczych
odnotowano we wrzesniu (149,2 tys. 0sob) - inaczej niz rok wcze-
$niej, kiedy miesigcem tym byt listopad (141,2 tys. osob). Z kolei
najmniej uczestnikéw imprez przemystu spotkan odnotowano
w sierpniu, zardwno w roku 2023, jak iw 2022.

The number of attendees at meetings varied from month
tomonth. Itis worth noting thatin 2023, attendance was higher
in every month except November and in 2022, except for Au-
gust, than the previous year. The largest increase in 2023 was
in September by 47,304 people. The month that attracted the
largest number of attendees at business meetings and events
was September (149,200), unlike the previous year when No-
vember earned that distinction (141,200). In contrast, the low-
est number of participants in meeting industry events was re-
cordedin August, bothin 2023 and 2022.
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Przedstawiong juz wczesniej przewage uczestnikdw spotkan
krajowych dato sie zauwazy¢ w kazdym z miesiecy 2023 roku,
analogicznie jak w roku poprzednim. O ile w 2022 roku najwiecej
odnotowano ich w pazdzierniku i listopadzie, to w 2023 roku -
w pazdzierniku i wrzesniu; odpowiednio: 132,2 tys. i 92,1tys. osdb.
Z kolei analogicznie jak w 2022 roku, w 2023 najwiekszg liczbe
uczestnikdw spotkan miedzynarodowych odnotowano we wrze-
$niu; stanowili oni odpowiednio: 27,0 tys. (w 2022 roku) i 57,0 tys.
(w2023 roku) osob.

The prevalence of attendees at domestic events, which was
already discussed above, was noticeable in every month of
2023, much like in the previous year. While 2022 witnessed the
largest number of participants in October and November, the
highest numberin 2023 was reported in October and Septem-
ber with 132,000 and 92,100 attendees, respectively. In con-
trast, similarly to 2022, in 2023 the largest participant numbers
at international events was recorded in September: 27,000 (in
2022) and 57,000 (in2023).

Rysunek 19. Liczba uczestnikdw krajowych i migdzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug miesiecy
Figure 19. Number of participants in domestic and international events in the meeting industry in 2023 by month
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujgcezPOTPCBIiKCB.
» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCB and KCB.
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Rysunek 20. Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2023 roku wedtug miesiecy i formy imprezy

Figure 20. Number of participants in the meeting industry in 2023 by month and event format

» Zrédto: Informacje przekazane przezobiekty wspdtpracujacezPOTPCBiKCB.
» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCB and KCB.

Wobec przedstawionych tresci zmianie ulegta liczba uczestnikow
poszczegolnych form imprez w ciagu roku. Nie da sie zaprzeczyc,
ze to spotkania stacjonarne cieszyty sie najwieksza atrakcyjnoscia
we wszystkich miesigcach 2023 roku. Przyciagnety one najwiek-
szaliczbe uczestnikdw w miesiacachjesiennych, tj. od wrze$nia do
pazdziernika (analogicznie jak w roku poprzednim), i w maju. Licz-
ba uczestnikow spotkan wirtualnych i hybrydowych byta znikoma,
przy czym najwieksza w listopadzie 2023 roku.

148 471
139 098

B Stacjonarne|Stationary
[0 Wirtualne | Virtual
P Hybrydowe |Hybrid

In view of the information presented here, the number of par-
ticipants at various event formats over the year has changed.
There is no denying that in-person events enjoyed the most
popularity in every month of 2023, with the highest in-person
attendee numbers recorded in the fall (September - October,
much as in 2022) and May. The number of participants in virtual
and hybrid events was negligible, with the highest number re-
portedin November 2023.
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Rozpatrujac liczbe spotkan wedtug zleceniodawcy, nalezy za-
uwazy¢, ze w 2023 roku, analogicznie jak w latach poprzednich,
najwigcej z nich zorganizowaty przedsigbiorstwa (56,3%, czyli
2461 imprezy). O ile nastepne w rankingu byty stowarzyszenia/
organizacje non profit w 2022 roku, to w 2023 roku ustapity
one miejsca instytucjom rzgdowym/organizacjom publicznym.
Te zlecity o blisko potowe mniej spotkan niz przedsiebiorstwa
(1380 wydarzen), ale w poréwnaniu z rokiem poprzednim niemal
3-krotnie wiecej. Z kolei stowarzyszenia/organizacje non profit
zorganizowaty w 2023 roku o s mniej wydarzen niz w roku po-
przednim.

Looking at the number of meetings by commissioning entity, it
should be noted thatin 2023, much like in previous years, most
events were commissioned by enterprises (56.3%, or 2,461
events). While non-profit associations/organisations were the
second most common commissioning entities in 2022, they
gave way to government institutions/public organisations in
2023. This last category organised almost half as many events
as enterprises (1,380 events), but almost three times as many
as the previous year. Non-profit associations/organisations,
in turn, organised one fourth fewer events in 2023 than in the
previous year.

Rysunek 21. Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2021-2023 wedtug typu zleceniodawcy
Figure 21. Number of events in the meeting industry in 2021-2023 by commissioning entity
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujgcezPOTPCBIiKCB.
» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCB and KCB.
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Rysunek 22. Liczba imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug typu zleceniodawcy i formy

Figure 22. Number of events in the meeting industry in 2023 by commissioning entity and format
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» Zrédto: Informacje przekazane przezobiekty wspdtpracujgcezPOTPCBIKCB.
» Source: Informationreported by venuesthatcooperate withPOTPCB and KCB.

W 2023 roku najczesciej wybierana forma imprez przemystu spo-
tkan byty - bezwzgledu narodzajzleceniodawcy - wydarzenia sta-
cjonarne (analogicznie jak w dwdch poprzednich latach). W grupie
przedsiebiorstw stanowity one az 99,6% wszystkich eventow
(2450 spotkan), wsrdd stowarzyszen/organizacji non profit ich
udziat wynosit 98,3% (prawie 520 imprez), a w segmencie insty-
tucji rzadowych/organizacji publicznych - 97,2% (ponad 1340
eventéw). Najwiecej spotkan wirtualnych i hybrydowych zlecity
instytucje rzadowe/organizacje publiczne - odpowiednio 54,5%
(6imprez)i68,8% (33 eventy).

W poréwnaniu do roku poprzedniego odnotowano zdecydowa-
nie mniej imprez wirtualnych i hybrydowych (szczegdlnie w grupie
stowarzyszen/organizacji non profit - odpowiednio 22-krotnie
i prawie 6-krotnie), a stanowczo wiecej wydarzen stacjonarnych
(zwtaszcza wsrdd instytucii rzadowych/organizacji publicznych -
prawie 3,5-krotnie wiecej), z wyjatkiem segmentu stowarzyszen/
organizacjinon profit, w ktérymich liczba spadta o prawie 1/5.

Stowarzyszenie/organizacjanon profit

Association/non profit organisation

I Stacjonarne| Stationary
7 wirtualne | Virtual
I Hybrydowe [Hybrid

1341

8 33

Instytucjarzagdowa/organizacja publiczna

Government agency/public organisation

In 2023, the most frequent event format in the meeting indus-
try, regardless of commissioning entity, was in person (simi-
larly to the two previous years), representing 99.6% of events
organised by enterprises (2,450 events), 98.3% of events
organised by non-profit associations/organisations (almost
520 events), and 97.2% of events organised by government
institutions/public organisations (more than 1,340 events). The
largest number of virtual and hybrid events were organised
by government institutions/public organisations, with 54.5%
(6 events) and 68.8% (33 events), respectively.

Compared to the previous year, there were far fewer virtual and
hybrid events (especially those organised by non-profit associ-
ations/organisations - 22 and almost 6 times fewer, respective-
ly), and far more in-person events (particularly events for gov-
ernment institutions/public organisations - almost 3.5 times),
except for events organised by non-profit associations/organ-
isations, where in-person events declined by one fifth.
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Réwniez analiza liczby uczestnikéw prowadzi do wniosku, ze do-
minujaca forma spotkan - bez wzgledu na zleceniodawce - byty
w 2023 roku imprezy stacjonarne. W spotkaniach zorganizo-
wanych przez przedsiebiorstwa uczestnicy tej formy wydarzen
stanowili az 99,6% (ponad 582 tys. osdb), w eventach zleconych
przez instytucje rzgdowe/organizacje publiczne - 98,0% (prawie
229 tys. osob), a w wydarzeniach, ktérych organizatorami byty
stowarzyszenia/organizacje non profit - 96,2% (prawie 95 tys.
0s06b). Najwyzszy odsetek uczestnikow wszystkich imprez wirtu-
alnych zaobserwowano wsrdd przedsiebiorstw (58,9%, tj. prawie
1,1tys. 0sob), a spotkan hybrydowych - w grupie instytucjirzagdo-
wych/organizacji publicznych (48,0%, tj. prawie 4,2 tys. osob).

W poréwnaniu do roku poprzedniego mniej byto uczestnikow
spotkan wirtualnych: az ponad 264-krotnie zleconych przez sto-
warzyszenia/organizacje non profit i prawie 5,5-krotnie zZleconych
przez instytucje rzadowe/organizacje publiczne. Zanotowano
takze prawie 4,5-krotnie mniej uczestnikow imprez hybrydowych
zleconych przez przedsigbiorstwa, ponad 3,5-krotnie zleconych
przez stowarzyszenia/organizacje non profiti prawie 3-krotnie zle-
conych przez instytucje rzadowe/organizacje publiczne. Ponadto
1/2 mniej uczestnikdw wydarzen stacjonarnych zleconych przed
stowarzyszenia/organizacje non profit. Zdecydowanie wzrostana-
tomiastliczba osob biorgcych udziat w spotkaniach stacjonarnych
zorganizowanych przez instytucje rzgdowe/organizacje publiczne
(prawie 2-krotnie) i przez przedsiebiorstwa (o prawie 1/2). Zwigk-
szyta sie rowniez liczba uczestnikdw imprez wirtualnych zleconych
przez przedsiebiorstwa (0 64,2%).

An analysis of the number of participants leads to the conclu-
sion that the dominant event format, regardless of commis-
sioning entity, was in person in 2023. The share of in-person
attendees at events organised by enterprises was 99.6% (more
than 582,000), 98% (almost 229,000) at events organised by
government institutions/public organisations, and 96.2% (al-
most 95,000) at events organised by non-profit associations/
organisations. The highest percentage of participants at all vir-
tual events was reported at meetings organised by enterpris-
es (58.9%, or almost 1,100), and hybrid attendance at events
organised by government institutions/public organisations
(48%, or almost 4,200).

Compared to the previous year, there were 264 times fewer
virtual attendees at events commissioned by non-profit asso-
ciations/organisations and 5.5 times fewer hybrid participants
at events organised by enterprises, more than 3.5 times fewer
attendees at virtual events commissioned by non-profit as-
sociations/organisations and almost 3 times fewer in-person
participants at events organised by non-profit associations/
organisations, as well as half as many in-person attendees at
events organised by non-profit associations/organisations.
However, the number of in-person participants increased sig-
nificantly at events organised by governmental institutions/
public organisations (almost 2 times), enterprises (by almost
half), as well as at virtual events commissioned by enterprises
(by 64.2%).

Rysunek 23. Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2023 roku wedtug typu zleceniodawcy i formy imprezy
Figure 23. Number of participants in the meeting industry in 2023 by commissioning entity and event format
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujace zPOTPCBiKCB.

» Source:Informationreported by venues that cooperate withPOTPCB and KCB.

Rysunek 24. Liczba krajowych i migdzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug branzy
Figure 24. Number of domestic and international events in the meeting industry in 2023 by sector
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Najwieksza liczbe spotkan (36,1%), tak krajowych, jak i miedzynarodo-
wych, w 2023 roku wygenerowata w miescie branza handlowo-ustu-
gowa - odpowiednio ponad 1360 i ponad 210, czyli 38,0% i 27,2%
0gotu. Na drugim miejscu, z prawie o potowe mniejszym udziatem,
uplasowata sie, przodujgca pod tym wzgledem w roku ubiegtym,
branza humanistyczna - prawie 720 wydarzen krajowych (20,0%
0gétu)iponad 110 eventdw miedzynarodowych (14,6% ogotu). Kolej-
nymi pod wzgledem liczby organizowanych imprez okazaty sie bran-
ze: medyczna (odpowiednio: prawie 500 i prawie 140 eventow, czyli
13,9% i 17,4% ogotu), informatyczno-komunikacyjna (odpowiednio:
prawie 340iprawie 160 wydarzen, tj. 9,4%i20,2% ogdtu), techniczna
(odpowiednio: prawie 400 i prawie 70 imprez, czyli 11,1% i 8,3% 0go-
tu) oraz ekonomiczno-polityczna (odpowiednio ponad 270 i prawie
100 spotkan, tj. 7,6% i 12,3% ogotu). We wszystkich branzach liczba
spotkan krajowych byta wyzsza od liczby wydarzen miedzynarodo-
wych - w branzy handlowo-ustugowej réznica ta okazata sie najwiek-
sza (bo prawie 6,5-krotna), a w branzy informatyczno-komunikacyj-
nej - najmniejsza (okoto 2-krotna).

W stosunku do roku ubiegtego we wszystkich branzach odnotowa-
no wzrost liczby imprez krajowych - najwiekszy w branzy medycznej
i handlowo-ustugowej (ponad 2,5-krotny). Prawie 2-krotnie wie-
cej spotkan krajowych zlecity branze informacyjno-komunikacyjna
i techniczna, a o prawie 1/4 - ekonomiczno-polityczna i humanistycz-
na. W przypadku imprez miedzynarodowych wzrost nastapit przede
wszystkim w branzy informacyjno-komunikacyjnej (prawie 2,5-krot-
ny), ale takze wmedycznej(o ponad1/2), handlowo-ustugowej(o pra-
wie 1/2) i ekonomiczno-politycznej (0 6,7%). W branzy technicznej
i humanistycznej zaobserwowano natomiast spadek liczby wydarzen
miedzynarodowych - odpowiednio o ponad 1/2 i o prawie 1/3. Ogol-
na liczba wydarzen wzrosta we wszystkich branzach - najbardziej
w medycznej i handlowo-ustugowej (prawie 2,5-krotnie), a najmniej
w humanistycznej(010,2%).

B Krajowe|Domestic
I Miedzynarodowe | International

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujgcezPOTPCBiKCB.
» Source: Informationreported by venues that cooperate withPOTPCB and KCB.

The largest number of events in 2023 (36.1%), both domestic and
international, were organised in the city by the trade and services
sector, with 1,360 and over 210 events, respectively, or 38% and
27.2% of the total. In second place, with almost half that share,
was the humanist sector, with almost 720 domestic events (20%
of the total) and more than 110 international events (14.6% of the
total). Next in terms of number of events was the medical sector
(withalmost500 and 140 events, respectively, or13.9% and 17.4%
of the total), the IT and communications sector (with almost 340
and 160 events, respectively, or 9.4% and 20.2% of the total), the
technical sector (with almost 400 and 70 events, respectively,
or11.1% and 8.3% of the total) and the economic-political sector
(with more than 270 and almost 100 events, respectively, or 7.6%
and 12.3% of the total). In all sectors, there were more domestic
than international events, with the largest gap recorded in the
trade and services sector (almost 6.5 times) and the smallest in
the ITand communications sector (approx. 2 times).

Allsectorswitnessedanincreaseinthe numberof domestic events
compared to the previous year, with the medical and trade and
services sectors seeing the largest increase (more than 2.5 times).
Almost 2 times as many domestic events were commissioned
by the IT and communication and technical sectors, and almost
25% more by the economic-political and humanist sectors. In the
case of international events, the increase was mainly in the IT and
communication sector (by almost 2.5 times), as well as the med-
ical sector (by more than 50%), the trade and services sector (by
almost 50%) and economic-political sector (by 6.7%). In contrast,
there was a decrease in the number of international events in the
technical and humanist sectors, by more than half and one third,
respectively. The overall number of events increased in all sectors,
most significantly in the medical and trade and services sectors
(almost 2.5 times) and the least in the humanist sector (by 10.2%).
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Analiza liczby wydarzen z podziatem na forme ich organizaciji
pozwala stwierdzi¢, ze we wszystkich branzach widoczna byta
zdecydowana, jeszcze wigksza niz w roku ubiegtym, domina-
cja spotkan stacjonarnych. Najwiecej takich imprez w 2023 roku
zorganizowano dla branzy handlowo-ustugowej (prawie 1570, ;.
36,4% ogotu), aczkolwiek ich udziat byt wiekszy w branzy infor-
matyczno-komunikacyjnej, w przypadku ktorej wszystkie wyda-
rzenia (ponad 490) miaty forme stacjonarng. Duzy odsetek imprez
stacjonarnych odnotowano ponadto w branzy technicznej(99,1%,
czyli prawie 460 spotkan), a najmniejszy, cho¢ réwniez wyso-
ki - w branzach ekonomiczno-politycznej (97,3%, tj. 360 imprez)
i humanistycznej (97,3%, tj. prawie 810 eventow). Te dwie ostatnie
branze charakteryzowaty sie najwiekszym udziatemimprez hybry-
dowych - odpowiednio 2,4%, czyli prawie 10 wydarzen oraz 2,2%,
czyli prawie 20 spotkan. Z kolei eventéw wirtualnych najwiecej
zlecita branza medyczna - 45,5% ogotu, czyli 5 imprez. Na uwage
zastuguje tez branza techniczna, ktdra nie zorganizowata zadnego
spotkania wirtualnego.

W relacji do roku poprzedniego wzrosta liczba spotkan stacjo-
narnych zorganizowanych przez wszystkie branze. Najwigkszy
przyrost odnotowano w branzy medycznej (ponad 2,5-krotny),
handlowo-ustugowej (prawie 2,5-krotny) oraz informatyczno-
-komunikacyjnej i technicznej (ponad 2-krotny), a najmniejszy
- w branzy humanistycznej (o 1/6). Z kolei liczba imprez hybrydo-
wych i wirtualnych ulegta zmniejszeniu, z wyjatkiem branzy han-
dlowo-ustugowej (odpowiednio wzrost ponad 2,5-krotny oraz
brak zmian). Najwiekszy spadek liczby wydarzer hybrydowych za-
obserwowano w branzy technicznej(ponad 10-krotny), a eventow
wirtualnych - w branzy ekonomiczno-politycznej (13-krotny).

Analysis of the number of events divided by format indicates an
even greater preponderance of in-person events in 2023 in all
sectors than the previous year. The largest number of in-per-
son events in 2023 was organised by the trade and service
sector (almost 1,570, or 36.4%), though the share of in-person
events was greaterin the IT and communications sector, where
this was the only format chosen for its more than 490 events.
A large proportion of in-person events were also noted in the
technical sector (99.1%, or almost 460 events), and the lowest
(though still relatively high) percentage in the economic-po-
litical (97.3%, or 360 events) and humanist sector (97/3%, or
almost 810 events). The two latter sectors, however, were char-
acterised by the highest share of hybrid events, with 2.4%, or
almost 10 events and 2.2%, almost 20 events, respectively. On
the other hand, virtual events were most common in the medi-
cal sector (45.5%) with five such events. The technical sectoris
notable forits complete lack of virtual events.

Comparedtothe previousyear, the numberofin-person events
organised by all sectorsincreased, most notably in the medical
(2.5 times), trade and services (almost 2.5 times), and IT and
communications and technical sectors (more than 2 times). In
contrast, the lowest increases were recorded in the humanist
sectors (by one sixth). The number of hybrid and virtual events
decreased with the exception of the trade and services sec-
tors, which reported an increase of 2.5 times and no change,
respectively. The largest decrease in hybrid events was noted
in the technical sector (a 10-fold drop), and in virtual events in
the economic-political sector (a 13-fold decrease).

Rysunek 26. Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2023 roku wedtug branzy i formy imprezy

Figure 26. Number of participants in the meeting industry in 2023 by sector and event format

Rysunek 25. Liczba imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug branzy i formy
Figure 25. Number of events in the meeting industry in 2023 by sector and format
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Liczba uczestnikow wydarzen w 2023 roku wedtug branzy oraz
formy wskazuje na dominujacy udziat wydarzen handlowo-ustu-
gowych (397 tys.) oraz humanistycznych (207 tys.). Te dwie bran-
ze na spotkaniach stacjonarnych zgromadzity ponad dwie trze-
cie wszystkich uczestnikow tej formy imprez (66,86%), podczas
gdy branza medyczna odpowiednio 11,00%, techniczna (7,63%).
W analizowanych branzach najnizszg frekwencje zanotowaty
wydarzenia ekonomiczno-polityczne (65 tys.), przy czym byto
to zblizone do branzy informatyczno-komunikacyjnej (65 tys.).
Pozyskane dane pozwolity na stwierdzenie, Ze najwiecej wydarzen
wirtualnych odbyto sie w branzy medycznej (70,02%), nastepnie
humanistycznej (14,99%) oraz handlowo-ustugowej (8,33%). Jak
wskazuja takze dane ogdine, w Krakowie imprezy hybrydowe sa
czesciej ewidencjonowane niz wirtualne, dlatego takze w przy-
padku podziatu na branze liczba wydarzen hybrydowych dla po-
wyzszych dominujgcych branzjest wyzsza. | tak w przypadku bran-
zy medycznej zanotowano 3280 wydarzen hybrydowych, branzy
humanistycznej (2259), natomiast handlowo-ustugowej 1380 wy-
darzen. Wbadanym roku nie zanotowano wydarzen wirtualnych dla
branzy technicznej oraz informatyczno-komunikacyjnej. Nie ozna-
cza to jednak braku takich wydarzen, natomiast nie odbywaty sie
one w krakowskich obiektach dostarczajacych takie dane.

The number of participants at eventsin 2023 by sector and for-
mat reveals the dominant share of trade and service (397,000
people) and humanist events (207,000 people). These two
sectors attracted more than two thirds of all attendees at
in-personevents (66.86%), while the medical sectoraccounted
for 11% and the technical sector for 7.63%. Among all sectors,
the lowest attendance was recorded by economic-political
events (65,000), a similar figure to that of the IT and communi-
cations sector (65,000). These data allow us to conclude that
the highest number of virtual events was organised in the med-
ical sector (70.02%), followed by the humanist (14.99%) and
trade and services sectors (8.33%). The overall data in Krakow
also indicates that hybrid events were more frequently report-
ed than virtual events, which explains why the number of hybrid
events in the above-mentioned sectors is higher: 3,280 hybrid
events in the medical sector, 2,259 in the humanist sector and
1,380 in the trade and services sector. In 2023, there were no
virtual events recorded in the technical and IT and communica-
tions sectors. However, this does not mean there were no such
events, but only that they were not organised in venues in the
city thatreport such data.
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2023 roku

Liczba imprez przemystu spotkan w 2023 roku wskazuje takze na
wybor Krakowa jako miejsca organizacji konferencji/kongresu
najczesciej w branzy handlowo-ustugowej (33,67%, 1047), huma-
nistycznej (17,85%) oraz medycznej (15,37%). Najmniej konferen-
cji/kongresow realizowano w Krakowie w przedmiotowym roku
w branzy ekonomiczno-politycznej (310, 9,97%). Wydarzenia kor-
poracyjneimotywacyjne takze byty organizowane przede wszyst-
kim przez te same wiodgce branze co w przypadku konferencji
i kongresow, tj. handlowo-ustugowa (44,99%), nastepnie huma-
nistyczna (44,99%) oraz medyczng (12,84%). Targi i wystawy go-
spodarcze byty gtéwnie realizowane przez branze humanistyczna
(32,46%), nastepnie handlowo-ustugows (25,65%) oraz informa-
tyczno-komunikacyjng (18,32%). Liczba imprez w przypadku bran-
zy ekonomiczno-politycznej (ktdra reprezentowata najmniej wy-
darzen wzgledem innych branz ogétem) byty zdominowane przez
70,65% konferencji/kongresow (349), 22,27% wydarzer korpora-
cyjnych (110)i7,09% targdw i wystaw gospodarczych (35).

The number of events in the meeting industry in 2023 also indi-
cates that Krakdw was the most popular site for conferences
and congresses organised by the trade and services (33.67%,
1,047), humanist (17.85%) and medical sectors (15.37%). The
fewest conferences/congresses were organised in Krakow
by the economic-political sector (310, 9/97%). Corporate and
incentive events were also mainly organised by the same sec-
tors, i.e. trade and services (44.99%), humanist (44.99%) and
medical (12.84%). Fairs and exhibitions were primarily com-
missioned in the humanist sector (32.46%), followed by trade
and services (25.65%) and IT and communications (18.32%).
Events in the economic-political sector (which accounted for
the fewest events relative to other sectors) were mostly con-
ferences and congresses (70.65%, 349), followed by 22.27%
corporate events (110) and 7.09% fairs and exhibitions (35).

Rysunek 27. Liczba imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug branzy i rodzaju
Figure 27. Number of participants in the meeting industry in 2023 by sector and type
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujgcezPOTPCBIiKCB.
» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCB and KCB.
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2. The meeting industry in Krakéw in 2023

Rysunek 28. Liczba uczestnikow imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug branzy i rodzaju
Figure 28. Number of participants in the meeting industry in 2023 by sector and type
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujgcezPOTPCBiKCB.
» Source: Informationreported by venuesthatcooperate withPOTPCBand KCB.

Rozpatrujac strukture liczby uczestnikow imprez grupowych we-
dtug branzy i rodzaju, mozna stwierdzi¢, ze 44,64% uczestnikdw
konferencji i kongreséw reprezentowato branze handlowo-ustu-
gowa (274 498 osob), natomiast branze humanistyczna i medycz-
na reprezentowato odpowiednio 18,14% (111 569 osdb) i 13,13%
(80 745 0sdb). Dwie pierwsze z tych branz reprezentowato prawie
dwie trzecie (62,78%) wszystkich uczestnikow konferenciji i kon-
greséw. Wydarzenia korporacyjne i motywacyjne réwniez byty
zdominowane przez uczestnikéw branz handlowo-ustugowe;j
oraz humanistycznej, przy czym réznica miedzy liczba uczestnikow
ztychbranznie byta tak duza (odpowiednio 36,70% oraz28,20%).
Jeszcze mniejsza roznice miedzy liczba uczestnikow tych dwach
branz zanotowano w przypadku targdw i wystaw gospodarczych,
gdzie branza handlowo-ustugowa reprezentowato 43,89%, nato-
miast humanistyczna 35,27% uczestnikow. Rozpatrujac struktury
wewnatrz poszczegdlnych branz, najwiekszy odsetek uczestnikow
konferencji/kongreséw reprezentowato branze ekonomiczno-
-polityczna (91,05%) - wzgledem 5,05% uczestnikow wydarzen
korporacyjnych /motywacyjnych i 3,90% uczestnikdw targow
i wystaw gospodarczych. Najmniejszy odsetek uczestnikdw kon-
ferencji i kongreséw na tle pozostatych rodzajow imprez zanoto-
wano w branzy humanistycznej, gdzie wynosit on 53,04% (13,99%
wydarzen korporacyjnych/motywacyjnych oraz 32,96% dla tar-
goéw iwystaw gospodarczych).

The participation structure in group business meetings by sec-
tor and type indicates that 44.64% of conference and con-
gress attendees are in the trade and services sector (274,498
people), with the humanist and medical sectors accounting for
18.14% (111,569 people) and 13.13% (80,745 people), respec-
tively. The first two sectors accounted for almost two thirds
(62.78%) of all conference and congress participants. Cor-
porate and incentive events were also dominated by partici-
pants in the trade and services and humanist sectors, though
the difference in the number of attendees in the two sectors
was not very large (36.70% and 28.20%, respectively). An even
smaller difference was noted between the number of partici-
pantsin these sectors at fairs and exhibitions, 43.89% of which
were from the trade and services sector and 35.27% from the
humanist sector. Within individual sectors, the largest share
of participants at conferences/congresses were in the eco-
nomic-political sector (91.50%), compared to 5.05% of par-
ticipants at corporate/incentive events and 3.90% at fairs and
exhibitions. The lowest percentage of conference/congress
attendees compared to other event types was recorded in the
humanist sector, amounting to 53.04% (13.99% for corporate/
incentive events and 32.96% for fairs and exhibitions).
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LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

Imprezy przemystu spotkan w 2023 roku organizowane byty
przede wszystkim w krakowskich hotelach. O ile udziat hoteli
w 2021 roku (jako obiektu goszczacego) wynosit nieco powyzej
potowy imprez (53,66%; 1122), to rok pdzniej przekroczyt udziat
60%, aby w ostatnim analizowanym okresie spadt ponizej potowy
(48,76%; 2130). W omawianym roku zauwazono réwniez, ze liczba
imprez w szkotach wyzszych oraz obiektach na specjalne wyda-
rzenie byta do siebie zblizona (odpowiednio 950 i 846, co odpo-
wiadato 21,75%19,37% udziatem we wszystkichimprezach w Kra-
kowie). Warty uwagi jest takze bardzo duzy wzrost liczby imprez
w obiektach na specjalne wydarzenie, ktory w poréwnaniu z 2022
rokiemwynosit 410,68%. Uzasadnionym zjawiskiem jest niska licz-
baimprezorganizowanychw centrachwystawienniczychikongre-
sowych, co wynika z matej jejilosci w miescie (w pordwnaniu z kra-
kowskimi hotelami). W tym przypadku zanotowano co dziesiagta
(10,12%; 442) impreze przemystu spotkan w tego typu obiektach.

Events in the meeting industry in Krakéw in 2023 are primari-
ly organised in hotels. Though the share of hotels in 2021 as
event venues was slightly more than half (53.66%; 1,122), one
year later that percentage exceeded 60%, and then fell to less
than half in 2023 (48.76%; 2,130). It is also noticeable that the
number of events organised in 2023 in universities and special
event venues was similar (950 and 846, respectively, or 21.75%
and19.37% of all events organised in Krakéw). Also noteworthy
is the very large increase in the number of events organised in
special event venues, which amounted to 410.68% compared
t0 2022. The low number of events organised in exhibition and
congress centres is justified since there are only a few such
facilities in the city (compared to the number of hotels). In this
case, one in 10 (10.12%; 442) events in the meeting industry
was held in this type of facility.

Rysunek 29. Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2021-2023 wedtug rodzaju obiektu, w ktérym sie odbywaty
Figure 29. Number of events in the meeting industry in 2021-2023 by type of venue
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujgcezPOTPCBIKCB.
» Source: Informationreported by venuesthatcooperate withPOTPCBand KCB.
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| 2. The meeting industry in Krakow in 2023
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Rysunek 30. Liczba imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug formy i rodzaju obiektu, w ktérym si¢ odbywaty

Figure 30. Number of events in the meeting industry in 2023 by event format and venue
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» Zrédto: Informacje przekazane przezobiekty wspotpracujace zPOTPCBIKCB.
» Source:Informationreported by venuesthatcooperate withPOTPCB and KCB.

Liczba imprez przemystu spotkan w krakowskich obiektach byta zdo-
minowana przez wydarzenia stacjonarne, ktore stanowity od 97,05%
do 99,55% wszystkich imprez w poszczegodlnych obiektach. Zanoto-
wano w tym okresie jedynie 5 wydarzen wirtualnych w hotelach i 5 wy-
darzen tego samego typu w szkotach wyzszych. Natomiast ani obiekt
na specjalne wydarzenie, ani centrum wystawienniczo-kongresowe
nie goscity w 2023 roku organizatorow wydarzen wirtualnych. Wyda-
rzenia hybrydowe byty organizowane przede wszystkim w szkotach
wyzszych (45,83%) oraz obiektach na specjalne wydarzenia (35,42%).
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The vast majority of events in the meeting industry in
Krakow's venues were in person, accounting for 97.05%

to 99.55% of all events in specific venues. There were
only 5 virtual events at hotels and 5 organised in univer-
sity venues during this period. However, neither special
event venues nor the exhibition and congress centre
hosted any virtual events in 2023. Hybrid events were
mainly organised at universities (45.83%) and special
eventvenues (35.42%).
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Zmiany, jakie zachodza na rynku spotkan, powoduja, Ze notowanych
jest bardzo mato wydarzen wirtualnych oraz hybrydowych w obiektach
dostarczajgcych dane i goszczacych zwyczajowo wydarzenia z tego
rynku. Rozpatrujac strukture uczestnikdw tych trzech form imprez na tle
poszczegdlnych obiektdw, zauwazalna jest takze dominacja wydarzen
stacjonarnych. Przy czym w przypadku uczestnikéw stacjonarnych prym
wioda obiekty wystawiennicze i kongresowe, w ktorych uczestniczyto
99,78% 0sdb w tej formie (387 tys. 0sob). Z uwagi na wzglednie duza licz-
be uczestnikéw wydarzen hybrydowych i wirtualnych w hotelach, w tego
typu obiektach procentowo byto najmniej uczestnikow stacjonarnych
97,62% (wzgledem pozostatych rodzajéw obiektéw).

Przemyst spotkan w Krakowie w 2023 roku byt mocno zréznicowany
wzgledem rodzajow obiektow, w ktdrych organizowane byty imprezy,
oraz reprezentowanych przez te imprezy branz. W hotelach dominowa-
ty wydarzenia z branzy handlowo-ustugowej (925) - stanowity 43,43%
wszystkich wydarzen w hotelach. Nastepnymiw kolejnosci dominujacymi
branzami organizujgcymi wydarzenia w hotelach byty branza medyczna
(18,40%) oraz informatyczno-komunikacyjna (16,20%). tacznie te trzy
branze zorganizowaty ponad trzy czwarte wszystkich wydarzen w ho-
telach w analizowanym roku. W przypadku szkét wyzszych dominowata
branza humanistyczna (307), ktdra zorganizowata prawie jedna trzecig
wszystkichimprez w tego typu obiektach.

2. Branza spotkan w Krakowie w 2023 roku

The changes taking place on the event market mean that
there are very few virtual and hybrid events being report-
ed in venues that record such data and typically host
such events. The participant structure breakdown of
in-person, virtual and hybrid events by venue shows the
dominance of in-person events. Exhibition and congress
facilities lead the way in terms of in-person attendees,
accounting for 99.78% of these participants (38,700).
Given the relatively large number of attendees of hybrid
and virtual events in hotels, this venue type reported the
lowest percentage (97.62%) of in-person participants
compared to other venues.

The events organised in Krakdw in 2023 varied great-
ly with respect to venue type and sector. The majority
of events that took place in hotels were commissioned
by the trade and services sectors (925), accounting for
43.43% of all events in hotels, followed by the medical
(18.40%) and IT and communications sectors (16.20%).
These three sectors combined organised more than
three quarters of all events in hotels in 2023. The human-
ist sector was most likely to bookits eventsin universities
(307), choosing this venue for one third of its events.

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023
2. The meeting industry in Krakéw in 2023

Rysunek 32. Liczba imprez przemystu spotkan w 2023 roku wedtug branzy i obiektu

Figure 30. Number of events in the meeting industry in 2023 by event format and venue

w ktorym sie odbywaty

Rysunek 31. Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2023 roku wedtug formy imprezy i rodzaju obiektu,

Figure 31. Number of participants in the meeting industry in 2023 by event format and venue
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujace zPOTPCBiKCB.

<

@

2069 850
Obiekt/salanaspecjalne Centrumwystawiennicze/
wydarzenia kongresowe

Venue/room Exhibition/congress centre

forspecialevents

» Source:Informationreported by venuesthat cooperate withPOTPCBand KCB.

Handlowo- m
ustugowa ﬂ

Commercialand 299
Services
L122 & 307

Humanistyczna

Humanities ﬂ

370

. r-
oo 1 143

Medical

Ekonomiczno- m
-polityczna m
68

Economic
and Political 30
& 180
Techniczna
Technical 38 ﬂ
50
ITand
communications 51
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» Source:Informationreported by venuesthatcooperate withPOTPCBand KCB.

Co piate wydarzenie w szkotach wyzszych byto organizowane przez
branze techniczng (195). Obiekty na specjalne wydarzenia goscity
najczesciej dwie branze, ktdre notabene byty liderami w dwdch po-
przednich typach obiektdw, tj. branze humanistyczna (43,74%) oraz
handlowo-ustugowa (35,34%). Prawie osiem na dziesie¢ wydarzen
organizowanych w tego typu obiektach reprezentowato jedna z tych
dwdch branz. W centrum wystawienniczym ponad potowa wydarzen
byta z branzy handlowo-ustugowej (239), natomiast co pigtaimpreza
byta z branzy informatyczno-komunikacyjnej lub technicznej. Rozpa-
trujgc zmiany w poréwnaniu do poprzedniego roku, mozna stwierdzi¢
najwiekszy wzrost liczby wydarzen humanistycznych w obiektach na
specjalne wydarzenia (przyrost ponad 19-krotny) oraz wydarzen hu-
manistycznych w szkotach wyzszych (przyrost ponad 10-krotny).

Krakowska branza spotkan chociaz dynamicznie sie rozwija, to wciaz
nie jest w stanie wykorzystac¢ swojego petnego potencjatu. Ze zgro-
madzonych danych mozna wyciagna¢ dwa interesujace wnioski. Po
pierwsze w Krakowie przybywa wydarzen, co wiaze sie tym samym
dla miasta z rosnaca liczbg uczestnikow tychze wydarzen. Drugim
whnioskiem, jaki mozna wyciggna¢ z przedstawionych danych, jest
znikoma liczba wydarzen wirtualnych i hybrydowych. Wiadomo, ze
wydarzenia wirtualne nie generuja dla krakowskiej gospodarkii spo-
teczenstwa istotnych korzysci, arosnaca liczba wydarzer stacjonar-
nych wiaze sie zmozliwosciami$ciggania kolejnych duzych wydarzen
zwielotysiecznymiliczbami uczestnikdw.
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One in five events at universities was organised by the techni-
cal sector (195). Special event venues welcomed two sectors
in particular, which incidentally were also the leaders in two
other venue types, i.e. the humanist (43.74%) and trade and
services sectors (35.34%). Almost 8 out of 10 events held in
such facilities were commissioned by one of these two sec-
tors. More than half of the events organised at the exhibition
centre originated in the trade and services sector (239), and
one in five events was organised by the IT and communica-
tions ortechnical sectors. Inlight of the changes that have oc-
curred since last year, the largest increases (a more than 19-
fold rise) were recorded for the number of humanist events at
special event venues and universities (by more than 10 times).

The Krakow meeting industry, though growing dynamically,
still has not realised its full potential. Two interesting conclu-
sions can be reached based on the collected data. First, the
number of events organised in Krakdw is increasing, which
means that the number of participants at such events is also
ontherise. Secondly, the data point to a negligible number of
virtual and hybrid events, the former of which does not gener-
ate significant benefits for Krakéw’s economy or society. The
growing number of in-person events represents new oppor-
tunities to attract other large events with many thousands of
attendees.
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LICZBAPASAZEROW
NUMBER OF PASSENGERS

2023 9404611

2022 7394038
2021 3072074

LICZBAOPERACIJILOTNICZYCH
NUMBER OF AIRLINE
OPERATIONS

2023 62864

2022 54522
2021 30330

LICZBADESTYNACJI (PORTOW)
NUMBER OF DESTINATIONS
(AIRPORTS)

2023 124

2022 120
2021 115

LICZBAPO+ACZEN
REGULARNYCH
KRAJOWYCH
NUMBER OF REGULAR
DOMESTIC CONNECTIONS

2023 8

2022
2021

o1

LICZBAPO+ACZEN
REGULARNYCH
ZAGRANICZNYCH
NUMBER OF REGULAR
INTERNATIONAL
CONNECTIONS

2023 153

2022 152
2021 144

LICZBADESTYNACII
(PORTOW) CZARTEROWYCH
(ZWYLACZENIEMLOTOW
OKAZJONALNYCH)

NUMBER OF CHARTER
DESTINATIONS (AIRPORTS)
(EXCLUDING SPECIALFLIGHTS)

2023 9
2022 6
2021 7

A MEETING INDUSTRY INKRAKOW 2023

Krakow Airport znajduje sie 11km nazachdd od centrum
Krakowa. Potozenie w bezposredniej bliskosci drog
wojewodzkich oraz autostrady A4 w znacznym stopniu
utatwia dojazd zréznych czesciregionui kraju.

Mozliwy dojazd do/z Krakéw Airport samochodem:

ul. Armii Krajowej / ul. Conrada -> Rondo Ofiar
Katynia -> ul. Radzikowskiego -> ul. Pasternik

-> |V obwodnica (E77)

ul. Balicka (od ul. Armii Krajowej) -> ul. Krakowska
-> ul. Na Lotnisko

przez Wole Justowska; ul. Krélowej Jadwigi

-> ul. Olszanicka -> ul. kpt. Medweckiego

od strony Przegorzat; ul. Ksiecia Jozefa -> IV
obwodnica (E77) lub przez miejscowos$¢ Kryspindw.

Wspdtrzedne GPS: N:50°4'21" E:19°48'21".

2.8 Krakow

| 3. John Paul Il Krakéw-Balice International Airport

Krakow Airport is located 11km west of Krakow city
centre, in close proximity to provincial roads and
the A4 motorway, which greatly facilitates regional
and national access.

Possible access to/from Krakéw Airport by car:

ul. Armii Krajowej / ul. Conrada -> Rondo Ofiar
Katynia -> ul. Radzikowskiego -> ul. Pasternik
-> |V Ring Road (E77)

ul. Balicka (from ul. Armii Krajowej)

-> ul. Krakéwska -> ul. Na Lotnisko

via Wola Justowska; ul. Krélowej Jadwigi

-> ul. Olszanicka -> ul. kpt. Medweckiego
from Przegorzaty; ul. Ksiecia Jézefa

-> |V Ring Road (E77) or via Kryspindw.

GPS coordinates: N: 50° 4' 21" E: 19° 48" 21"
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Informacje o ustudze VIP

W ofercie Krakow Airport dostepne sa dla pasazerdw ustugi premium, realizowane na zasadach
komercyjnych.

1. USLUGAVIP
W zakresie ustugi znajduje sie:

obstuga pasazerow w dedykowanej infrastrukturze o wysokim standardzie - Terminal VIP;

mozliwo$¢ skorzystaniaz miejsc parkingowych, zlokalizowanych bezposrednio przy Terminalu VIP;
zapewnienie spersonalizowanej i dyskretnej obstugi przez postugujacy sie jezykiem polskim oraz
angielskim personel, przeszkolony w zakresie profesjonalnej obstugi klientdw, w tym z zasad
protokotu dyplomatycznego;

koordynacja odprawy biletowo-bagazowej, paszportowej, celnejibezpieczenstwa w ruchu krajowym
oraz miedzynarodowym (samoloty rejsowe oraz General Aviation);

zapewnienie komfortu oczekiwania w estetycznychikomfortowo wyposazonych wnetrzach;
poczestunek;

dedykowany punkt kontroli bezpieczenstwa, kontroli paszportoweji celnej;

indywidualny transport pasazeréw pomiedzy Terminalem VIP a samolotem limuzynami Lexus ES, a dla
wiekszych grup dedykowanym minibusem/autobusem;

pilotaz pojazdu klienta pomiedzy Terminalem VIP a samolotem (dotyczy samolotdw prywatnych);
pomoc w rezerwacji hotelu, zamdwieniu taksowki, uzyskaniu informacji niezbednych w podrdzy.

2. USLUGA BUSINESS LOUNGE - POCZEKALNIA O PODWYZSZONYM
STANDARDZIE

Salon Business Lounge jest zlokalizowany na terenie lotniska, w strefie zastrzezonej, w sgsiedztwie wyjscia
(gate)nr2. Salon o pow. 850 m2, dwupoziomowy i przestronny, jest dedykowany zaréwno dla pasazerow
podrdzujacych do krajow strefy Schengen, jakiNon Schengen. W Business Lounge znajduja sie wygodne
foteleisofy, miejsca do pracy, dostep do wi-fii prasy elektronicznej, przekaskiinapoje, pokdjzabaw

dla dzieci, prysznic, toalety, w tym przystosowane dla 0os6b niepetnosprawnych, monitory zinformacja

o odlotach.

3. STANOWISKO INFORMACYJNO-RECEPCYJNE (WELCOME DESK)

W Krakdw Airport istnieje mozliwos$¢ wynajmu mobilnych stanowisk informacyjno-recepcyjnych. Stanowiska
usytuowane sg w terminalu pasazerskim, w czes$ci ogdinodostepnej. Na zyczenie klienta stanowiska moga
zosta¢ umieszczone zarowno w strefie przylotow, jak i odlotow.

Wiecejinformacji: www. krakowairport.pl

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023
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Informationon VIP service

Krakow Airport offers premium services to passengers, provided on a commercial basis.

1. VIP SERVICE INCLUDES:

passenger service in a dedicated high-standard facility - the VIP terminal

access to parking located at the VIP terminal while taking advantage of VIP services

personalised and discreet service by Polish- and English-speaking staff trained in professional
customer service, including the rules of diplomatic protocol

coordination of check-in, passport, customs and security for both domestic and international travel
(charterand General Aviation aircrafts)

aconvenient waiting area in aesthetically pleasing and comfortably furnished interiors
refreshments

adedicated security, passport and customs control point

individual transfer of passengers between the VIP Terminal and the plane in Lexus ES limousines or, for
larger groups, in a dedicated minibus/bus

chauffeuring the client’s vehicle between the VIP Terminal and the plane (applies to private aircraft)

assistance with hotel reservations, booking a taxi, obtaining travel information

2. BUSINESS LOUNGE - A WAITING AREA OF GREATER QUALITY

The Business Loungeislocated at the airport, in arestricted area, next to gate no. 2. The 850 m2, two-storey,
spacious lounge is dedicated to both Schengen and non-Schengen passengers. The Business Lounge
features comfortable armchairs and sofas, work areas, access to WIFl and electronic press, snacks and
beverages, a children’s playroom, a shower, toilets, including disabled access, and departure information

monitors.

3. WELCOME DESK

Krakow Airport offers mobile information and reception desk rental. These points are located in the public
zone of the passenger terminal. At the customer’s request, they may be placed bothin the arrivals and

departures zones.

Formore information: www.krakowairport.pl
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4. Hotele biznesowe (4* i 5*) w Krakowie

BUSINESS HOTELS |
(47 AND 5™) IN KRAKOW

58

Liczba hoteli w Polsce i w Krakowie w 2023 roku wedtug kategorii*
Number of 4- and 5-star hotels in Krakow in 2023*

POLSKA | POLAND

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

w trakcie kategoryzacji

inthe process
of beingrated

*dane zuwzglednieniemimputacjiwedtug stanunadzien 3llipca

94
461

1289

502
122
113

*dataincludes figuresadded as of 31July

» Zrédto:BankDanychLokaInych,https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/ (28.04.2024).
» Source:LocalDataBank, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/(28.04.2024).

KRAKOW | KRAKOW

Hotele kategorii
Hotelcategory

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotelcategory

w trakcie kategoryzacji

inthe process
of beingrated

18
52
70
14

Sposrod wszystkich 2 581 hoteli na terenie Polski w 2023 roku
w Krakowie dziatato 6,2%, tj. 161 obiektow (0 1,9% wiecej nizw roku
poprzednim). Wérdd nich najwiekszy udziat (43,5%) miaty hotele trzy-
gwiazdkowe (70 obiektdw - o 4 mniej niz rok wczesniej). Na drugiej
pozycji(32,3%)uplasowaty sie hotele czterogwiazdkowe (52 obiek-
ty - 0 3wiecejnizw roku ubiegtym). Natomiast obiektdw najwyzszej,
pieciogwiazdkowej kategorii byto 18 (11,2% wszystkich hoteli w Kra-
kowie), tj. 0 2 wigcej nizw roku ubiegtym.

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023

4. Business hotels (four- and five-star) in Krakow

Among the 2,581 hotels operating in Poland in 2023, 6.2%,
or 161 operate in Krakow (1.9% more than the previous year).
Of those, the largest share (43.5%) belonged to three-star
hotels (70 hotels - 4 fewer than the previous year). In second
place (32.3%) were four-star hotels (52 hotels - 3 more than
the previous year). However, there were only 18 five-star
hotels (11.2% of all hotels in Krakdw), 2 more than the previ-
ousyear.

Liczba pokoi w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w latach 2021-2023*

Number of rooms in business hotels (4- and 5-star) in Krakdw in 2021-2023 *

*danezuwzglednieniemimputacjiwedtug stanunadzien 31lipca
*dataincludes figures added as of 31July

M 20m
M o202
2023

1247

S

@ 1527

e
W

5

» Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/ (28.04.2024).
» Source:LocalDataBank, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/(28.04.2024).

Wzrost liczby hoteli przetozyt sie na zwigkszenie oferty pokoi hote-
lowych. Krakowskie hotele dysponowaty w 2023 roku liczba 12,1 tys.
pokoi. W hotelach pigciogwiazdkowych do dyspozycji gosci byto
12,6% wszystkich pokoihotelowych w miescie, tj. 1527 pokoi (0 9,5%
wigcej niz rok wczesniej), natomiast w obiektach czterogwiazdko-
wych - 41,9%, 1j. 5 063 pokoje (0 12,1% wiecej nizw 2022 roku).

5069

4348

Anincrease in the number of hotels resulted in an increase in
number of hotel rooms. Krakéw hotels offered 12,100 rooms
in 2023. Five-star hotels provided 12.6% of all hotel rooms
in the city, i.e. 1,527 rooms (9.5% more than a year earlier),
while four-star hotels offered 41.9%, or 5,063 rooms (12.1%
more thanin 2022).
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4. Hotele biznesowe (4* i 5*) w Krakowie 4. Business hotels (four- and five-star) in Krakow

517 015

Liczba oséb korzystajacychznoclegdw w hotelach
biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w 2023 roku
zpodziatem na turystow krajowychizagranicznych* 434 721

Number of tourists staying in business hotels (4- and 5-star)
in Krakow in 2023, divided into domestic and foreign*

Turyscikrajowi | Domestic tourists
Turysci zagraniczni | Foreigntourists

Wzrost popytu na ustugi turystyczne dat o sobie znac¢ w liczbie Increased demand for tourism services was reflected in the
turystéw korzystajacych z noclegdéw w hotelach biznesowych. number of tourists who sought accommodation in business
W 2023 roku gosciw hotelach czterogwiazdkowych byto wigcej hotels.In 2023, there were 28% more guests at four-star ho-
niz w roku poprzednim o 28%, a w hotelach pigciogwiazdko- tels than the previous year and one third more guests at five-
wych liczba gosciwzrostao1/3. star hotels.
134 489
98 222
Liczba turystow korzystajacych z noclegéw w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w latach 2021-2023*
Number of tourists staying in business hotels (four- and five-star) in Krakdw in 2021-2023*
» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie. *Dane zuwzglednieniemimputacji
» Source:internalmaterials of the Statistical Office inKrakdw. *Dataincludesimputation
2021 951 736
2022
2023

*Danezuwzglednieniemimputacji

*Dataincludesimputation 744 155
429 034
232711
174 655

* Wiecej turystow krajowych korzystato z noclegéw w hotelach biz- More domestic tourists stayed in four-star business
85 603 nesowych czterogwiazdkowych, podczas gdy w hotelach pigcio- hotels, while foreign tourists tended to stay in five-
gwiazdkowych przewazali turysci zagraniczni. O ile w 2022 roku star hotels. Though there were 380,321 foreign guests
odnotowano 380 321 zagranicznych klientéw krakowskich hoteli biz- in Krakow’s business hotels in 2022, there were 569,210
nesowych, to rok pdzniej byto ich juz 569 210. Ich liczba w hotelach guests one year later; a 50% increase in stays by foreign

cztero- i pieciogwiazdkowych wzrosta o potowe. tourists at four- and five-star hotels was recorded.

» Zrodto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
60 » Source:internal materials of the Statistical Office in Krakdw. 61
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W 2023 roku nieznacznie zmienita sie struk-
tura narodowa gosci hotelowych w Krakowie
w poréwnaniu do roku poprzedniego. W 2022
roku najwiekszy udziat w liczbie zagranicznych
turystéw mieli obywatele Wielkiej Brytanii, rok
pdzniej utrzymali oni pozycje lidera. Ich udziat
wynosit 19,79% wobec 16,22% w 2022 roku.
W $lad za opisang zmiang szta zmiana w liczbie
turystow zagranicznych z Wysp - w 2023 roku
w hotelach byto ich o przeszto ¥ wiecej niz

The breakdown of foreign tourists staying in Krakow’s ho-
tels by continent remained similar to years before the pan-
demic. In 2023, Europe maintained the largest share, ac-
counting for79% of all foreign guests at Krakdw hotels, 2.9
pp less than the year before. Similarly to the previous year,
Asia’ssharein 2023 waslargerthan North America’s - 9.5%
vs. 8.7%, respectively. The share of tourists from Africa was
consistent with one year before. In contrast, the share of
guests from South and Central America increased from
0.79 10 0.9%, i.e. from 5,464 to 9,041 people. The figure

Struktura kontynentalna turystdw zagranicznych korzystajacych
z krakowskich hoteli pozostata zblizona do lat sprzed pandemii.
W 2023 roku swojg dominujaca pozycje utrzymata Europa - po-
chodzito z niej 79% wszystkich zagranicznych gosci krakowskich
hoteliibytoto 02,9 p.p. mniejnizw roku poprzednim. Analogicznie
jak w ubiegtymroku, w 2023 roku udziat turystow z Azji byt wiekszy
niz z Ameryki Pétnocnej - odpowiednio 9,5% vs 8,7%. Niemal na
tym samym poziomie jak rok wczes$niej utrzymat sie procent gosci
z Czarnego Ladu. Z kolei procent gosci hotelowych z Ameryki Po-
tudnioweji Centralnejwzréstz 0,79 do 0,9%, wrazzliczba klientdw:

Turysci zagraniczni korzystajacy w 2023 roku znoclegéw
w krakowskich hotelach wedtug krajow (w %)

Foreign tourists staying in Krakow hotels in 2023
by country of origin (in %)

Panstwo Country m

i i +ai o,
25464 do 9 0410s6b. W 2023 roku odnotowano takze wzrost od- for Australiaand Oceania also grew from 0.48% to 0.8% in WielkaBrytania Great Britain 19,79% w roku poprzednim. W 2023 roku w pierwszej
. o . o o o . L -
setka gosci hoteloyvych z Australiii Oceanii-z 0,48% do 0,8%, tj. 2023, or from 3,315 to 8,487 people. Ukraina Ukraine 9,98% piatce najhlczmej reprezentowanych krajow
23 315do 8487 osdb. w krakowskich hotelach znalazty sie ponadto:
Niemcy Germany 8,18% Ukraina (9,98%), Niemcy (8,18%), St’any Zjedno:
czone (8,13%), Wtochy (4,49). Na szostej pozycji
Stany United States A uplasowali sig gos’s:lie zlzraela (4,2%). Majac ng
Zjednoczone of America 1197 uwadze konflikt militarny na wschod od Polski
iwynikajace z tego tytutu konsekwencje, nalezy
Wiochy Italy 4,49% sie domyslac, ze znaczna grupa oséb z Ukrainy
Turysci zagraniczni korzystajgcy w 2023 roku z noclegéw w krakowskich hotelach (w % wedtug kontynentow) nie byta gosémi hotelowymi w petnym tego
Foreign tourists staying in Krakow hotels in 2023 by continent (in %) Izrael Israel 4,02% stowaznaczeniu, jak turyscizinnych krajow.
Francja France 3,45% Wsrod turystdw zagranicznych korzystajacych
w 2023 roku z noclegéw w krakowskich hote-
Europa | Europe Czechy Czechia 3,35% lach najwiecej w liczbach bezwzglednych sta-
P P . . nowili przybysze z Wielkiej Brytanii - 200 475
[ ] Afryka | Africa Norwegia Norway 3,16% 0séb orazz Ukrainy - 101138. Podium zamykaja
_ . ' goscie z Niemiec - 82 893 osdb. Z kolei naj-
AmerykaPdtnocna | North America Hiszpania Spain 3,08% mniej turystéw odnotowano z Australii - 7 776
. . ) , oraz Grecji - 7722 0séb.
0 Ameryka PotudniowaiCentralna Stowacja Slovakia 2,57%
O'SQA’ Southand Central America Holandi The Netherland 2 55%
colandia ehetheriands A In 2023, the national structure of clients at Kra-
Szwecia Sweden 1,89% kowlhotels changed slightly compared .to the
8 71% previous year. As in 2022, the country with the
’ Irlandia Ireland 1,69% largest share inthe.nu.mbe.rof foreigntouristsin
2023 was Great Britain, with 19.79% compared
Wegry Hungary 1,60% 1016.22%in2022,accompanied by anincrease
of three fourths in the number of hotel guestsin
0’26% Litwa Lithuania 1,52% 2023 compared to the previous year. In 2023,
the top five most represented countries in
Austria Austria 1,44% Krakow’s hotels also included: Ukraine (9.98%,
0 although we can assume that a significant por-
78'96 % Belgia Belgium 1,18% tion of these individuals were not guests in the
traditional sense of the word given Russia’s
Dania Belgium 1,13% invasion of the country), Germany (8.18%), the
_ ' United States (8.13%) and Italy (4.49). Guests
Rumunia Romania 0,96% from Israel occupied sixth place (4.2%).
Szwajcaria Switzerland 0.81% Inthe breakdown of foreign tourists stayingin
iLichtenstein and Lichtenstein ’ Krakéw hotels in 2023 by country, the largest
groups were from Great Britain (200,475 pe-
Finlandia Finland 0,79% ople) and Ukraine (101,138 people). In third
place were tourists from Germany (82,893
Australia Australia 0,77% people). In contrast, the smallest groups of
tourists were from Australia (7,776 people)
Grecja Greece 0,76% and Greece (7,722 people).
Azja|Asia Pozostate Others 12,71%

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source:internal materials of the Statistical Office in Krakdw.

AustraliaiOceania
Australiaand Oceania

B Nieustalony| Indefinite

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source:internal materials of the Statistical Office in Krakdw.
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4. Hotele

biznesowe (4* i 5*) w Krakowie

W poréwnaniu do roku wczesniejszego w 2023 roku zmienita si¢
takze struktura goscihoteli cztero- i pieciogwiazdkowych. Licz-
ba noclegéw sprzedanych przez hotele biznesowe turystom za-
granicznym (1 388,5 tys.) byta wyzsza (0 19%) od liczby noclegow
udzielonych klientom krajowym (1167,7 tys.). To przejaw powrotu
w branzy przemystu spotkan do sytuacji sprzed pandemii.

Hotele czterogwiazdkowe sprzedaty o 30% wiecej noclegow
niz w 2022 roku. Przyrost liczby noclegéw sprzedanych przez
hotele pieciogwiazdkowe byt identyczny jak w przypadku hoteli
czterogwiazdkowych, co réwniez nalezy upatrywac jako przejaw
ozywienia w hotelach biznesowych.

The number of overnight stays booked at four- and five-star
hotelsin 2023 changed withrespect to the guest breakdown
from the previous year because the number of stays booked
by foreign tourists (1,388,500) was higher (by 19%) than the
number of stays booked by domestic tourists (1,167,700).
This is a signal that the meeting industry market is returning
to pre-pandemic trends.

Four-star hotels booked 30% more stays than in 2022. The
growth in stays booked by five-star hotels was identical
to that reported by four-star hotels, which should also be in-
terpreted as a sign of recovery by business hotels.

Liczba noclegéw udzielonych w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w latach 2021-2023*

Number of nights stayed in business hotels (4- and 5-star) in Krakdw in 2021-2023*

»

»

T, 64

Liczbaudzielonychnoclegdw turystomkrajowym
Number of stays by domestic tourists

I Liczbaudzielonychnoclegdw turystomzagranicznym
Number of stays by foreign tourists

509 640
393728
187 076 186 934
173 277
220 451 322 706
79 359
2021 2022 2023

Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
Source:internal materials of the Statistical Office in Krakdw.

’ 2021

2046580

1579 864

980 769

877288

616 849

715 541

260 439

2022 2023

*Dane zuwzglednieniemimputacji
*Dataincludesimputation

4. Business hotels (four- and five-star) in Krakéw

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023

Occupancy rate in business hotels (4- and 5-star) in Krakdw in 2021-2023*

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w latach 2021-2023*

M o0m
202 53,2%
M 2023

J
W

5

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source:internal materials of the Statistical Officein Krakow.

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w krakowskich hotelach
biznesowych systematycznie wzrasta od roku 2021. W 2023 roku
w krakowskich hotelach biznesowych czterogwiazdkowych obto-
Zenie stanowito blisko 50%, podczas gdy w hotelach pieciogwiazd-
kowych juz ponad 50%, co nalezy traktowac jako kolejny symbol po-
wrotu branzy hoteli biznesowych do warunkéw sprzed pandemii.

e
W

4

48,2%

*Danezuwzglednieniemimputacji
*Dataincludesimputation

The occupancy rate in Krakdéw’s business hotels has
grown systematically since 2021. In 2023, occupancy
in four-star business hotels stood at almost 50%, and
exceeded 50% in five-star hotels, another signal that
the hotel sector has regained its pre-pandemic footing.
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5. Baza kongresowo-konferencyjna Krakowa

CONGRESS AND CONFERENCE
FACILITIES IN KRAKOW

Analiza bazy konferencyjno-kongresowej przeprowadzona
zostata na podstawie danych zgromadzonych w bazie Biura
Kongresow miasta Krakowa, dostepnych do koiica 2023
roku, danych zUrzedu Statystycznego w Krakowie oraz
danych pozyskanych bezposrednio od obiektow.

W grudniu 2023 roku w miescie funkcjonowaty 192 obiekty
dysponujace salami umozliwiajgcymi organizowanie
spotkan i wydarzen. £aczna pojemnosé sal wynosita

102 664 miejsc (przyjmujac teatralny uktad siedzen

w salach). Krakowskie obiekty posiadaty prawie

34,5 tys. m? powierzchni wystawienniczej.

Analysis of the conference and congress facilities was
carried out on the basis of data collected in the Krakéw
City Congress Office database available until the end of
2023, data from the Statistical Office in Krakow and data
collected from the facilities themselves.

InDecember 2023, 192 venues were operating in the
city with rooms for organising meetings and events.
These rooms had a total capacity of 102,664 (in a theatre
seating configuration) - see Table 1. Krakéw venues
offered almost 34,500 m? of exhibition space.

Podstawowe dane na temat bazy kongresowo-konferencyjnej w Krakowie w 2023 roku

Basic information about congress and conference facilities in Krakow in 2023

LICZBA OBIEKTOW
NUMBER OF VENUES

192

tACZNAPOJEMNOSC SAL
TOTAL CAPACITY

102 664 osoby

102,664 people

» Zrédto: Opracowanie wtasne.
» Source: Owndata.
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LICZBASAL
NUMBER OF ROOMS

770

tACZNAPOWIERZCHNIA
WYSTAWIENNICZA
TOTALEXHIBITION AREA

34483

Rok 2023 to kolejny rok, kiedy oferta infrastrukturalna miasta ulegta
wzbogaceniu. Otwarto kilka nowych hoteli posiadajgcych zaplecze
konferencyjne (m.in. Stradom House Autograph Collection, Wyn-
dham Grand Krakow Old Town, The Crown Hotel Handwritten Col-
lection, Zinar Castle i Forest Hotel).

Stolica Matopolski dysponuje niezwykle bogata i réznorodna baza
kongresowo-konferencyjng. W 2023 roku obiekty w Krakowie ofe-
rowaty uczestnikom spotkan i wydarzen 770 sal w 192 obiektach
o wyraznie zréznicowanym charakterze. Liczebnosc¢ sal w poszcze-
golnych obiektach byta zréznicowana, jednakze dominowaty (63%)
obiekty posiadajace do trzech sal. Tatendencjaznaczgcego udziatu
w Krakowie relatywnie matych obiektow utrzymuje sie w ostatnich
latach, a nawet ten udziat wzrést o 1p.p. Doktadnie jedna czwarta
obiektéw posiadata tylko jedna sale, a jedna pigta - dwie sale. Jed-
nakze trzebaréwniez podkreslic, ze 18 obiektéw (ponad 10%) posia-
dato10 saliwigce;.

Srednia liczba sal przypadajaca na obiekt wynosita 4,27; media-
na (czyli warto$¢ najczestsza) to 3 sale. Oczywiscie, liczby te nie sa
w petni precyzyjne ze wzgledu na mozliwosci adaptacji uktadu sal,
ktorymi obecnie dysponujg obiekty.

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023

5. Congress and conference facilities in Krakow

In 2023, the city’s infrastructure was further enriched thanks
to the opening a few new hotels with conference facilities
(among others, Stradom House Autograph Collection, Wyn-
dham Grand Krakéw Old Town, The Crown Hotel Handwritten
Collection, Zinar Castle and Forest Hotel).

The capital of Lesser Poland Voivodship has an extremely
rich and diverse congress and conference base. In 2023,
Krakow facilities offered participants of meetings and
events 770 rooms in 192 venues with various configurations.
The number of rooms in individual venues varied, though the
majority (63%) offered up to three rooms. This tendency
towards a large share of relatively smaller venues in Krakow
hasnot changedinrecentyears, and has even grown by 1pp.
A quarter of the facilities have only one room, and almost one
fifth two rooms. However, it should also be emphasised that
18 facilities (over 10%) have 10 rooms or more.

The average number of rooms pervenue is 4.27, but the me-
dian (i.e. middle value) is 3 rooms. Obviously, these numbers
are not completely precise due to the variable layout that
characterises the rooms offered by venues.
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5. Baza kongresowo-konferencyjna Krakowa

Ponad potowa sal konferencyjnych w stolicy Matopolski w 2023
roku zlokalizowana byta w hotelach (58%). W dodatku w ostatnich
latach nastepuje przyrost udziatu hoteli w bazie konferencyjnej mia-
sta, $rednio o 1 p.p. rocznie. Z drugiej strony nalezy jednak zauwa-
2y¢, ze hotelowe sale konferencyjne dysponuja tylko 36 tysigcami
miejsc, a wiec okoto 35% pojemnosci kongresowo-konferencyjnej
przestrzenirecepcyjnejw miescie. Przecietna pojemnosé sal konfe-
rencyjnych w poszczegdlnych krakowskich hotelach to 325 osdb,
ale mediana (czyli wartosc srodkowa) to juz tylko 135 miejsc.

Ponad potowa obiektow w stolicy Matopolski (doktadnie 54%) wy-
posazona jest w nieduze sale. W 2023 roku oferowaty one uczest-
nikom tacznie do 200 miejsc siedzacych. Najbardziejrozpowszech-
nione w miescie byty obiekty dysponujace 101-200 miejscami
w swoich salach; stanowity one 21% catego zaplecza konferencyj-
nego Krakowa. Jednakze w miescie znajduje sie takze 19 obiektéw
(10%), z ktorych kazdy moze przyjac¢ ponad 1000 uczestnikow spo-
tkan (wliczajac Kopalnie Soliw Wieliczce).

More than half of the conference roomsinthe capital of Lesser
Poland Voivodship were locatedin hotels (58%). In addition, in
recent years there has been anincrease in the share of hotels
within the city’s conference infrastructure of 1 pp on average
each year. On the other hand, it should be noted that hotel
conference rooms offered accommodation for only 36,000,
representing approx. 35% of the congress and conference
accommodation capacity in the city. The average total ca-
pacity of conference rooms in individual Krakow hotels is 325
people, but the median (i.e. middle value)is only 135.

More than half of venues (exactly 54%) offer small rooms
with a total seating capacity of up to 200. The most popular
venues in the city were facilities with rooms capable of ac-
commodating 101 to 200 seats, which constituted 21% of
all conference venues in Krakow. However, there are also 19
venues (10%) in the city that can accommodate more than
1,000 participants (including the Wieliczka Salt Mine).

Struktura sal w obiektach kongresowo-konferencyjnych w Krakowie w 2023 roku

Structure of rooms in congress and conference venues in Krakdw in 2023
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1sala/Troom

2sale | 2rooms

] 3sale|3rooms
4sale | 4rooms
5sal| 5rooms
6sal|6rooms
7sal|7rooms
8sal 8rooms
9sal|9rooms

10sal|10rooms

1sal | 1Trooms

12sal|12rooms

13saliwiecej
13 ormorerooms

» Zrédto: Opracowanie wiasne.
» Source: Owndata.

12%
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5. Congress and conference facilities in Krakow

Rozktad liczby miejsc w salach konferencyjnych w poszczegolnych obiektach miasta Krakowa w 2023 roku

Structure of seating capacity in conference halls in specific venues 2023

9%

10%

Przecietna pojemnosc¢ krakowskiego obiektu wynositaw 2023 roku
535 0s0b, ale mediana (wartos¢ srodkowa) to 187 osdb. Jednakze
jest tobardzo duze usrednienie wynikajace zogromnejréznorodno-
Sci obiektdw. Nalezy mie¢ na uwadze, Ze najmniejsze sale oferowaty
15-25 miejsc, a najwieksza hala dysponowata Tauron Arena - ponad
15 tys. miejsc na widowni.

13 obiektdw posiadajacych powierzchnie wystawiennicza oferowa-
to tacznie 34 483 m?. Ta wielkos$¢ pozostaje stata od 3 lat. Ponadto
inne obiekty deklarowaty mozliwos$¢ adaptacji swoich powierzchni
na potrzeby wystawiennicze.

Jedli chodzi o lokalizacje obiektow w roku 2023, to $rednia odle-
gtos¢ od centrum miasta wynosita 3,06 km - ulegta niewielkiemu
skroceniu w zwigzku z oddaniem kilku nowych hoteli na Starym Mie-
Scie. Dystans ten pozwala stwierdzi¢, ze infrastruktura konferen-
cyjna znajdowata sie w centrum Krakowa. Potwierdza to fakt, ze 57
obiektéw, a wiec prawie 30% wszystkich, znajdowato sie w odle-
gtosci nie wiekszej niz 1km od centrum. Dysponowaty one w sumie
prawie 13,66 tysigcami miejsc. Tworzy to wizerunek przyjaznego,
zréwnowazonego miasta, w ktorym infrastruktura konferencyjna
umozliwia niekorzystanie z transportu, gdyz wiele obiektéw znajduje
sie w odlegtosci pozwalajacej na pokonanie jej pieszo.

5%
5%
15%
5% | |

[l Jdo50miejsc/upto50
| 51-100

101-200

201-300

301-400
17%

401-700

701-1000

1001-2000

2001iwiecej 200Tormore

2.Ity » Zrédto: Opracowanie wtasne.
° » Source: Owndata.

The average capacity of a venue in Krakéw in 2023 was 535
people, but the median (middle value) was almost 187. How-
ever, this average is quite large due to the wide variety of
venues. It should be remembered that the smallest rooms
offered seating for 15-25, and the largest hall was the Tauron
Arena with over15,000 seats in the audience.

Venues with exhibition space, of which the city has 13, of-
fered a total area of 34,483 m?, a statistic that has remained
constant for three years. Moreover, other venues have also
signalled the possibility of adapting theirlayouts to meet the
needs of exhibition events.

Interms of localisation, the average distance of venues from
the city centre was 3.06 km, a distance which shortened
slightly in 2023 due to the opening of a few new hotels in the
Old Town. The figure allows us to conclude that the confer-
enceinfrastructure canbe foundinthe centre of Krakow. This
is confirmed by the fact that 57 venues, or almost 30% of all
facilities, are located no more than 1km from the city centre.
These facilities have a capacity of over 13,660. This creates
the city’simage as a friendly and well-balanced place, where
conference infrastructure does not necessitate the use of
transport since many venues can be reached on foot.
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] 6. List of selected congresses and conferences in Krakow in 2023

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakow

Konferencjanatematzapobieganiakatastrofom.Innowacje

Forma
spotkania

Meeting
format

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023

Szacunkowaliczba
uczestnikow/
uzytkownikow
Estimated number

of participants/
users

31.01.2023- w ograniczaniuryzyka katastrof, wyzwania, rozwigzaniaimozliwosci
iy : , o , S 150
02.02.2023 Conference ondisaster prevention. Innovationin Disaster Risk
Reduction, Challenges, Solutions and Opportunities
15.02.2023- Konferencja/conference: European Planning Meeting. The European
19.02.2023 Project: Democracy and Europe after Brexit, COVID and Russian- S 150
e Ukrainian War
12.04.2023- Miedzynarodowa konferencjaResearch & Innovation Forum 2023
14.04.2023 - . S 160
Ve International conference Research & Innovation Forum 2023
29.03.2023- 41.EPOS European Pediatric Orthopedic Society
01.04.2023 it - S 1500
Ve 41tEPOS European Pediatric Ortopedy Society
1042022~ International ESAFORM Conference 2023 s 250
21.04.2023- VKonferencja Geotematyczna GAUS 2023
23.04.2023 - S 150
Ve 5" GAUS Geotematic Conference2023
S 2023 GATEScientific Meeting 2023 s 60
24.04.2023-  VllEuropejskiKongres MobilnosciPracy
25.04.2023 i S 1500
Rt 7" European Job Mobility Congress
10280%522002233_ Spring Conference of the P-ONE experiment 2023 S 60
08052025~ EuropeanNuclear Young Generation Forum 2023 (ENYGF23) S 300
10.05.2023- 6" European Symposium on Electrohydrodynamic S 100
12.05.2023 Atomizationand Electrospinning - ESEE 2023
15.05.2023- Miedzynarodowa konferencja STEAM & Alin Education S 200
16.05.2023 International conference STEAM & Alin Education
17.05.2023- 8thInternational Seminaron Modern Polymeric Materials S 120
19.05.2023 for Environmental Applications (MPM2023)
18.05.2023- 28" European Board & College of Obstetrics S 800
20.05.2023 and Gynaecology - EBCOG 2023
VIMiedzynarodowa Konferencja Naukowo-Techniczna
24.05.2023-  .Wspdtczesne technologieiurzgdzenia energetyczne”
26.05.2023 - ionti - S 150
J9- 6" International Scientific and Technical Conference
“ModernEnergy Technologies and Equipment”
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Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferencesin Krakow

éwiatowy Kongres Kopernikanski

Forma
spotkania

Meeting
format

Szacunkowaliczba
uczestnikow/
uzytkownikow
Estimated number

of participants/
users

24.05.2023- s 400
26.05.2023 World Copernican Congress
%?8?%8%%‘ 5th Central European Biomedical Congress S 500
01.06.2023- 21. Kongres Medycyny Rodzinne; S 500
04.06.2023 21stCongress of Family Medicine

[IMiedzynarodowa Konferencja Fenomenologiczna
01.06.2023- pt.80 latpo Bycieinicosci S 50
06.06.2023 2" |nternational Phenomenological Conference

80 Years After “Beingand Nothingness”
25.06.2023- NUMIFORM 2023 - The 14t International Conference on Numerical S 200
29.06.2023 MethodsinIndustrial Forming Processes
25.06.2023-  XIVMiedzynarodowe Sympozjum Concrete Roads 2023 S 350
28.06.2023 14t International Symposium Concrete Roads 2023
29.06.2023- 30" International Conference Mixed Design of Integrated Circuits s 500
01.07.2023 and System
‘76283228223?_ EASP General Meeting of European Association of Social Psychology S 1500
}28;%8%;' EuropeanAstronomical Society S 1500
27.08.2023- 12" International Conference on Advanced Vibrational S 250
27.08.2023 Spectroscopy (ICAVS12)
8383%8%;:" 20t International Congress on Neutron Capture Therapy S 100
05.09.2023-  4"international Symposium on Operational and Stochastic Methods s 50
09.09.2023 inFractional Dynamics MFD23

XIXEuropean Symposium on the Quality of Eggs and Egg products
07.09.2023- and XXV European Symposium onthe Quality of Poultry Meat S 300
09.09.2023 19t European Symposium on the Quality of Eggs and Egg products

and 25" European Symposium on the Quality of Poultry Meat
20.09.2023-  IVKongresEuropeistyki S 100
22.09.2023 4 Congress of European Studies
20.09.2023- NUTECH 2023 - International Conference on Developmentand S 150
22.09.2023 Applications of Nuclear Technologies
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Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakow

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023

Szacunkowaliczba
uczestnikow/
uzytkownikow

Estimated number
of participants/

users

821032282233_ 26" European Conference onArtificial Intelligence ECAI 2023 1500
04.10.2023-
05102023 GreenEnergy Congress 2023 500
?29.1]8'2282233_ European Conference onInformation Literacy ECIL2023 500
}]211%22%2233_ EU DisinfoLab 2023 Annual Conference 400
18.10.2023- 7"International Conference POL-VIET, Scientific and Research 150
20.10.2023 Cooperationbetween Vietnam and Poland
%%109'22002233_ International Conference ,Artificial Intelligence and Responsibility” 150
%2}8383? SPAS 2023 (Superconductivity & Particle Accelerators) 60
2311.2023- VKrajowa Konferencja PsychologiiKlinicznej 400
25.11.2023 5t National Conference on Clinical Psychology

Kongres Miedzynarodowego Stowarzyszenia Krytykow Sztuki
01.11.2023- AICAlnternational 500
01.11.2023 Congress of the International Association of Art Critics

AICAlnternational
01.12.2023- 10™International SymposiumonVenous Interventions. Focuson The 400
02.12.2023 Office Based Phlebology

XllKonferencja Kultury In Vitro w Biotechnologiii FizjologiiRoslin
06.12.2023- ) . )
08.12.2023 12t In Vitro Cultures in Biotechnology and Plant Physiology 60

Conference

Legenda:

S - wydarzenie stacjonarne, W - wydarzenie wirtualne, H - wydarzenie hybrydowe

Legend:

S -in-person event, W - virtual event, H - hybrid event

» Zrédto: Opracowanie wiasne napodstawie danychzKCBiposzczegdlnych obiektow.
» Source:BasedondatafromKCBandselectedvenues.
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INFORMACIJE
O WYBRANYCH KONGRESACH
| KONFERENCJACH W KRAKOWIE

INFORMATION ON SELECTED CONGRESSES

0/

AND CONFERENCES IN KRAKOW

Coroczne badania rynku branzy spotkan potwierdzaja
powszechne juz przekonanie, ze Krakow to miasto
kongresow i duzych wydarzen. Wsrod wielu takichimprez
zorganizowanych w Krakowie w 2023 roku wybrano trzy
przyktadowe. Sa to wydarzenia, ktére mozna okresli¢
mianem prestizowych w swojej branzy, a jednoczesnie
istotnych dla krakowskiej gospodarki.
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Annual surveys of the meeting industry market
confirm the already widespread belief that Krakow

is a city of congresses and major events. Among
many such events organised in Krakow in 2023, three
examples have been selected. These events are
prestigious in their sector, while making a significant
contribution to the Krakdw economy.

Hack Yeah - najwigkszy
stacjonarny Hackathon w Europie

Wtasciciel wydarzenia:
Wtasciciel wydarzenia: Proidea Sp.z 0.0.

Organizacja:
Proidea Sp.zo.o.

Termin: 30.09-1.10.2023
Branza: informatyczno-komunikacyjna
Liczba oséb: 3000

Konferencja:
miedzynarodowa

Forma (hybrydowa, stacjonarna):
hybrydowa (uczestnicy na miejscu,
wsparcie mentoréw na miejscu oraz online)

Miejsce wydarzenia:
Tauron Arena

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023

| 7. Information on selected congresses and conferences in Krakéw

Hack Yeah - the largest stationary
Hackatonin Europe

Owner:
Proidea Sp.zo.0.

Organisation:
Proidea Sp.zo.0.

Date: 30.09-01.10.2023
Sector: ITand Communications
Number of participants: 3,000

Conference:
International conference

Format (hybrid, in person):
hybrid (participants onsite, mentor support
providedin person and online)

Venue:
Tauron Arena

26" European Conference on
Artificial Intelligence ECAI 2023

Wtasciciel wydarzenia:
Europejskie Stowarzyszenie Sztucznej Inteligenciji

Organizacja:

Polskie Stowarzyszenie Sztucznej Inteligencji,
Jagiellonian University in Krakdw, AGH University
of Science and Technology, Krakow Technology
Park, Symposium Cracoviense (PCO)

Termin:
30.09-5.10.2023

Branza: techniczna
Liczba os6b: 800

Konferencja:
migedzynarodowa

Forma (hybrydowa, stacjonarna):
stacjonarna

Miejsce wydarzenia:
Centrum Kongresowe ICE Krakéw

26 European Conference on
Artificial Intelligence ECAI 2023

Owner:
European Association for Artificial Intelligence

Organisation:

Polish Artificial Intelligence Society (PSSI),
Jagiellonian University in Krakow, AGH University
of Science and Technology, Krakéw Technology
Park, Symposium Cracoviense (PCO)

Date:
30.09-05.10.2023

Sector: technical
Number of participants: 800

Conference:
International conference

Format (hybrid, in person):
inperson

Venue:
ICE Krakow Congress Centre

Trzynaste Zgromadzenie Ogodlne
Swiatowej Federacji Luteranskiej

Wtasciciel wydarzenia:
Swiatowa Federacja Luteranska

(?rganizacja:

Swiatowa Federacja Luteranska,
Urzad Miasta Krakowa

Termin: 10-20.09.2023

Branza: wydarzenie religijne

Liczba 0s6b: 1100

Konferencja:
miedzynarodowa

Forma (hybrydowa, stacjonarna):
hybrydowa

Miejsce wydarzenia:
Centrum Kongresowe ICE Krakow

The Thirteenth Assembly
of the Lutheran World Federation

Owner:
The Lutheran World Federation

Organisation:

The Lutheran World Federation,
Krakow City Hall
Date:10-20.09.2023

Sector: religious event

Number of participants: 1,100

Conference:
International conference

Format (hybrid, in person):
hybrid

Venue:
ICE Krakow Congress Centre
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71| 8. Conference offerin selected museums in Krakow

8 m

wawel.krakow.pl/centrum-
wystawowo-konferencyjne
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7| 8. Oferta konferencyjna wybranych krakowskich muzedw

Pojemnos¢ sal*

OFERTA KONFERENCYJNA
WYBRANYCH KRAKOWSKICH
MUZEOW

CONFERENCE OFFERIN SELECTED

Capacity*

120 - uktad teatralny
120 - theatre configuration

250 - uktad stojacy
250 - standing configuration

Zamek Krolewskina Wawelu
Wawel Royal Castle

MUSEUMS IN KRAKOW
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Muzeum Archeologiczne w Krakowie
Archaeological Museum of Krakow

Link

www.ma.krakow.pl

Pojemnosc¢ sal*

Capacity*

1000 - uktad teatralny

1,000 - theatre configuration

500 - uktadzasiadany (bankiet)
500 - sitting configuration (banquet)

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

The Historical Museum of the City

iwybrane jego oddziaty: www.mhk.pl of Krakow and its branches:
o , 30 - uktadteatralny
Podziemia Rynku Gtownego www.mhk.pl/oddzialy/ 30 - theatre configuration
Rynek Underground podziemia-rynku 150 - uktad stojacy
150 - standing configuration
Patac Krzysztofory www.mhk.pl/oddzialy/palac- 160
The Krzysztofory Palace krzysztofory

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
- Celestat

www.mhk.pl/oddzialy/celestat

120 - uktadteatralny
120 - theatre configuration

132 - uktad stojacy
132 - standing configuration

Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego
- Collegium Maius

The Jagiellonian University Museum

- Collegium Maius

maius.uj.edu.pl

120 - uktad teatralny
120 - theatre configuration

152 - uktad stojacy
152 - standing configuration

Muzeum Narodowe w Krakowie
iwybrane jego oddziaty:

Gmach Gtéwny MNK

mnk.pl

mnk.pl/artykul/gmach-glowny-

The National Museumin Krakow
andits branches:

800 - uktad teatralny
800 - theatre configuration

Muzeum SztukiiTechniki Japonskiej
Manggha

Manggha Museum

of Japanese Art and Technology

manggha.pl

380 - ukfadteatralny
380 - theatre configuration

418 - uktad stojacy
418 - standing configuration

The Main Building of the NMK wynajem
Patac Biskupa Erazma Ciotka mnk.pl/artykul/palac-biskupa- 1x80
The Erazm Ciotek Palace erazma-ciolka-wynajem 1x10
Galeria SztukiPolskiej XIX wieku  plartykulsukienni

ann mnk.pl/artykul/sukiennice-
wSukiennicach galeria-sztuki-polskiej-xix- 300

Gallery of 19th-Century Polish Art
at Sukiennice Cloth Hall

wieku-wynajem

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie
The Polish Aviation Museum

www.muzeumlotnictwa.pl

588 - uktad teatralny | theatre configuration
646 - uktad stojacy | standing configuration
1022 m? - sala ekspozycyjna | exhibitionhall
588 m? - salaedukacyjna | educational hall
49 —salakinowa |cinemahall 49 places

Dom JézefaMehoffera
The MehofferHouse

mnk.pl/artykul/dom-jozefa-
mehoffera-wynajem

20 (3pokoje|3rooms)
50 (ogréd| garden)

Muzeum Inzynieriii Techniki - Zajezdnia
The Museum of Engineering
and Technology

www.mit.krakow.pl

80 - uktad teatralny
80 - theatre configuration

100 - uktad stojacy
100 - standing configuration

Kamienica Szotayskich
The Feliks Jasienski SzotayskiHouse

mnk.pl/artykul/kamienica-
szolayskich-wynajem

mnk.pl/artykul/sala-
multimedialna-kamienica-
szolayskich-wynajem

50 (dziedziniec wewnetrzny |inner courtyard)
40 (salamutimedialna | multimediahall)

Muzeum Sztuki Wspotczesnejw Krakowie
MOCAK

The Museum of Contemporary Artin Krakéw
(MOCAK)

www.mocak.pl

80 - uktadteatralny
80 - theatre configuration

100 - uktad stojacy
100 - standing configuration

Muzeum Karola Szymanowskiego
wZakopanem
The SzymanowskiMuseumin “Atma”

mnk.pl/artykul/muzeum-karola-
szymanowskiego-w-willi-atma-
w-zakopanem-wynajem

50 (salakoncertowa | concerthall)
100 (ogréd| garden)

Galeria Sztuki WspotczesnejBunkier Sztuki
Bunkier Sztuki Gallery

www.bunkier.art.pl

80 - uktadteatralny
80 - theatre configuration

143 - uktad stojacy
143 - standing configuration
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] 9. Podstawowe informacje o branzy targowe]

PODSTAWOWE
INFORMACIJE
O BRANZY TARGOWE)

BASIC INFORMATION ABOUT
THE FAIRSECTOR

DANEDOTYCZACE FIRMY TARGI W KRAKOWIE

DATA CONCERNING TARGI W KRAKOWIE

Liczba wystawcow Powierzchnia Liczba zwiedzajacych
Number of exhibitors wystawiennicza w m? Number of visitors
Exhibition areain m?(total)

2023 3057 2023 46 809 2023 162133

2022 2785 2022 39489 2022 120197
2021 792 2021 12505 2021 36180
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] 9. Basic information about the fair sector

LlU’l AR

\RGERS

» Fotografie: https://targi.krakow.pl/
» Pictures: https://targi.krakow.pl/
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] 10. Kalendarium imprez targowych w Krakowie w 2023 roku 1] 10. Calendar of trade fair events in Krakow in 2023

CALENDAR OF TRADE FAIR EVENTS

IN KRAKOW IN 2023

Show Makers European Forum Show Makers European Forum 15-16.02.2023 DniObuwia POLSHOES 11-12.10.2023
POLSHOES FootwearDays o
BUSINESS IDEA Krakow BUSINESS IDEA Krakow 18.02.2023
SYMAS SYMAS

44 KongresiTargiLNE

44th LNE Congress & Fair

22-23.04.2023

KRAKDENT 29. Miedzynarodowe Targi
Stomatologiczne w Krakowie

KRAKDENT 29th International
Dental Trade Fairin Krakdw

30.03-1.04.2023

14. Miedzynarodowe Targi Obrobki,
MagazynowaniaiTransportu
Materiatéw SypkichiMasowych

14th International Trade Fair
forPowder & Bulk Solids Technologies

18-19.10.2023

HUNTEXPO Targi towiectwa w Krakdwie

HUNTEXPO Hunting Fairin Krakow

14-16.04.2023

MAINTENANCE
14.Miedzynarodowe Targi Utrzymania Ruchu,
Planowaniai Optymalizacji Produkc;ji

MAINTENANCE
14th International Trade Fairfor Suppliers
of Maintenance Products and Services

18-19.10.2023

; ; _ FASTENERPOLAND FASTENERPOLAND
DniObuwiaPOLSHOES POLSHOES FootwearDays 9-10.05.2023 5.Miedzynarodowe Targi 5thinternational Fasteners 18-19.10.2023
Elementow ZtacznychiTechnik taczenia Productionand Application
Magnificon EXPO Magnificon EXPO 19-21.05.2023
26.Miedzynarodowe 26thInternational
BookGame BookGame 12-14.05.2023 TargiKsigzkiw Krakowie BookFairinKrakow 26-29.10.2023
JUBINALE JUBINALE 1-3.06.2023 HORECA HORECA
TargiBizuteriii Zegarkow Jewellery and Watches Trade Fair T 30.Miedzynarodowe Targi Wyposazenia 30thInternational Trade Fair of Hotel 8-10.11.2023
Hotelii Gastronomii and Catering Equipment
Tattoofest Tattoofest 10-11.06.2023
GASTROFOOD GASTROFOOD
21. Targi Artykutéw SpozywczychiNapojow 21stFood and Drinks 8-10.11.2023
ExoticF ExoticF 17.09.202
xotic Fest xotic Fest 09.2023 ENOEXPO ENOEXPO 810112023

KIAF Targiarchitektury wnetrzw Krakdwie

KIAF Krakéw International
Interior & Architecture Fair

20-21.09.2023

20. Miedzynarodowe Targi Wina w Krakowie

20thInternational Wine Fairin Krakow

Packaging Innovations
15. Miedzynarodowe Targi Opakowan

PackagingInnovations
15thInternational Packaging Fair

20-21.09.2023

_ Jubinale CHRISTMAS
Swiateczne Targi Bizuterii

Jubinale CHRISTMAS
Jewellery Fair

14-15.11.2023

45.KongresiTargi LNE

45thLNE Congress & Fair

18-19.11.2023

: KOMPOZYT-EXPO Magnificon Winter EXPO Magnificon Winter EXPO 2-3.12.2023
11 Migdzynatodowe Targi Materiaidw ithinternational Fair of Composites, 4-510.2023 ’ ’
Migazyn elarg ! Technologies and Machines for the Production o
TechnologiiiWyrobdw Kompozytowych of Composite Materials
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11. Zakres dziatalnos$ci Krakow Convention Bureau

ZAKRES DZIALALNOSCI
KRAKOW CONVENTION BUREAU

SCOPE OFACTIVITY OF THE KRAKOW
CONVENTION BUREAU

KRAKOW CONVENTION BUREAU (KCB) JEST PIERWSZYM KONTAKTEM
| SPRAWDZONYM PARTNEREM DLA ORGANIZATOROW SPOTKAN
| WYDARZEN W KRAKOWIE.

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023

11. Scope of activity of the Krakow Convention Bureau

= § Kra kow

Convention Bureau

THE KRAKOW CONVENTION BUREAU (KCB) IS THE BEST PARTNER
AND FIRSTPOINT OF CONTACT IN THE CITY FORMEETING AND EVENT
ORGANISERS.

MISJA

Budowanie wizerunku Krakowa oraz prezentacja jego zasobdw i wartosci, dzieki ktorym miasto jest
waznym punktem na mapie miedzynarodowego przemystu spotkan.

ZAKRES DZIALALNOSCI:

> pozyskiwanie dla Krakowa nowych spotkan i wydarzen biznesowych;

> organizacja podrozy studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy oraz wizyt inspekcyjnych dla
profesjonalistdw z branzy spotkan;

> udziatwtargachispotkaniach branzowych, prezentacja potencjatu Krakowa i Matopolski;

> wspotpracaz miedzynarodowymi mediami, agencjami reklamowymi;

> wspotpracazlokalnymi firmami i profesjonalistamiz branzy spotkan (m.in. PCO, DMC, hotelami,
biurami przewodnickimi, firmami transportowymi, dostawcami AV i multimediow);

> wspotpracaz krakowskim srodowiskiem akademickim (m.in. Program Ambasadoréw
Kongresow Polskich);

> badaniaianalizy danych statystycznych dotyczace rynku spotkan i wydarzen biznesowych
w Krakowie i Matopolsce;

> wydawanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych i promocyjnych.

PRZYNALEZNOSC DO STOWARZYSZEN:

> International Congress and Convention Association (ICCA);
> City Destinations Alliance (CityDNA);
> Global Destination Sustainability Movement (GDS-Index).

Krakow Convention Bureau dziata od 2004 roku w strukturach Gminy Miejskiej Krakdw - Urzedu
Miasta Krakowa na zasadach non profit. Obecnie funkcjonuje w Wydziale ds. Turystyki. Posiada
rekomendacje Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej dla miejskich
iregionalnych biur kongresow.

I, 82

MISSION

To build Krakéw’s image and promote the resources and values that make the city animportant point
onthe map of the international meeting industry.

SCOPE OF ACTIVITY

> Attracting new business meetings and events to Krakdw

> Organisation of study tours for foreign journalists and inspection visits for professionals from the
meetingindustry

> Participationin trade fairs and industry meetings, presentation of the potential of Krakéw and
Lesser Poland Voivodship

> Cooperation with international media and advertising agencies

> Cooperation with local companies and professionals from the meeting industry (e.g. PCO, DMC,
hotels, guide offices, transport companies, AV and multimedia suppliers)

> Cooperation with Krakdw's academic community (e.g. Polish Congress Ambassadors
Programme)

> Researchand analysis of statistical data on the meetings and business events market in Krakow
and the Lesser Poland Voivodship

> Publishing and distributing information and promotional materials

MEMBERSHIPS

> International Congress and Convention Association (ICCA),
> City Destinations Alliance (CityDNA),
> Global Destination Sustainability Movement (GDS-Index).

Since 2004, KCB has operated as part of Municipality of Krakdw - Office of the City of Krakdw on
anon-profit basis. It currently functions within the Department of Tourism. It has been recommended
by the Poland Convention Bureau of the Polish Tourism Organisation for city and regional convention
bureaus.
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12. Lista firm rekomendowanych przez Krakow Convention Bureau 12. List of companies recommended by the Krakow Convention Bureau

Krakow

IIL‘

LISTOF COMPANIES RECOMMENDED
BY THE KRAKOW CONVENTION BUREAU

84

PROFESJONALNI ORGANIZATORZY KONGRESOW (PCO)
PROFESSIONAL CONGRESS ORGANISERS (PCO)

Convention Bureau

REKOMENDOWANI ORGANIZATORZY PODROZY MOTYWACYJINYCH
RECOMMENDED INCENTIVE TRAVEL ORGANISERS

Biuro N Mazurkas DMC Poland * JORDAN Group B Y
Kongresow — e Congress & Conference o C e d Mmc kj @ IsI\*.J : /E; ‘C NP
JORDAN BIURC KONGRESOW ~ Menagement office@dmcpoland.com pO|Qﬂd office@jordan.pl

JORDAN JHEDAN krakow@mazurkas.com.pl www.dmcpoland.com kongres@jordan.pl

CongressBureau 707 www.kongresy.mazurkas.com.pl www.jordan.pl

office@jordan.pl
kongres@jordan.pl
www.jordan.pl
www.kongres.jordan.pl

COTI
CotiConference 222 CONFERENCE

office@coti-conference.com
www.coti-conference.com

PROMENADA ["\:—h—[ﬂ

promenada’

biuro@promenada.pl Votre réceplif en Pologne

www.promenada.pl

SYMPOSIUM CRACOVIENSE Sp. zo.o0.

info@symposium.pl
www.symposium.pl

www.krakowcard.com SYMPOSIUM
CRACOVIENSE
DMC Poland ,‘%
dmc Targi w Krakowie Sp. zo.o0. ceces
office@dmcpoland.com pO|Oﬂd eeee
www.dmcpoland.com biuro@targi.krakow.pl v;rg:g;(owie

www.targi.krakow.pl
www.expo.krakow.pl

JAN-POLDMC Poland

dmc@janpol.com
www.dmc.janpol.com

JAN-POL

OMC

www.kongres.jordan.pl

Mazurkas DMC Poland

krakow@mazurkas.com.pl
www.mazurkas.com.pl
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Powrot do normalnosci w branzy spotkan
i wydarzen biznesowych w Krakowie

DANE PODSUMOWUJACE 2023 ROK DOWODZA, ZE ZAROWNO BRANZA SPOTKAN | WYDARZEN
BIZNESOWYCH, JAKITURYSTYKAW KRAKOWIE ZNACZACO SIE ODBUDOWALY W STOSUNKU
DO POSTPANDEMICZNEJZAPASCIW ROKU 2020 | KOLEJNYCH DWOCH LAT.

W 2023 roku do miasta przybyto 12,2 min odwiedzajacych (bez odwiedzajacych z Ukrainy), a wiec 0 45%
wigcej nizw roku poprzednim. Szczegdlnie duza byta liczba turystow krajowych (11,3 min), 0 42,8 % wyzsza niz
wroku 2022, 0 4,9% wyzsza nizw dotychczas rekordowym roku 2019. Istotnie wzrosta tezliczba odwiedzaja-
cychzzagranicy (900 tys.), tj. 0 80% w stosunku do roku poprzedniego.

Szczegdlnie istotny z punku widzenia gospodarki miasta w roku 2023 jest wzrost liczby turystéow o 31,5%
w poréwnaniu do roku 2022; bez turystéw z Ukrainy liczba ta wynosita ponad 7 min oséb. Wzrost liczby tu-
rystow krajowych wynidst 27,8%, a gosci zagranicznych (bez turystéw z Ukrainy) - 72,7%. Optymistycznym
zjawiskiemw 2023 roku byt wzrost w stosunku do roku poprzedniego liczby gosciw hotelach czterogwiazd-
kowych (wmiescie jestich 52) - 28%, i w hotelach pieciogwiazdkowych (ktorych w Krakowie jest 18) - 0 33%.

Trzy najwazniejsze zagraniczne rynki emisji turystow pozostaty takie same jak w poprzednich latach (Wielka
Brytania, Niemcy i Wtochy), ale na czwartej pozycji uplasowaty sie Stany Zjednoczone. Udziat Amerykandw
w ogdlnejliczbie gosciwzrost 0 3,5p.p.

W 2023 roku odwiedzajacy miasto wydali na rzecz krakowskich podmiotéw az 106 mld zt, to jest 0 58,2%
wigcej niz rok wezesniej. Nalezy podkresli¢, ze byta to najwyzsza kwota, jaka odnotowano od poczatku pro-
wadzonych od 2013 roku badan wydatkéw osob odwiedzajacych miasto. Trzeba przyznad, ze badania pro-
wadzone byty w kwotach nominalnych, na poziom ogdlnej kwoty mogta mie¢ wptyw inflacja w Polsce w ba-
danym roku.

W 2023 roku liczba wydarzen w Krakowie wyniosta 4368, czyli 0 66,15% wigcej niz rok wczesniej i ponad
dwukrotnie wigcej nizw 2021 roku. Ponadto podkresli¢ nalezy fakt, ze prawie 99% ogdtu spotkan stanowity
spotkania stacjonarne. Obie powyzsze przestanki skutkowaty takze wzrostem liczby uczestnikéw wyda-
rzen w miescie 0 20%, osiagajac w 2023 roku poziom prawie 916 tys.

Krakow wzmocnit swoéj wizerunek miasta kongresdw - udziat wydarzen typu konferencje/kongresy w ogol-
nej liczbie spotkan wynidst ponad 71%, a udziat uczestnikow tych wydarzen osiagnat poziomi 67% ogoétu
uczestnikdw wszystkich spotkan.

Srednia dtugo$¢ grupowych spotkan biznesowych w 2023 roku w Krakowie wynosita ponad péttora dnia
(1,79), co niestety oznaczato skrdcenie ich dtugosci w stosunku do poprzedniego roku (2,16 dnia). W 2023
roku w Krakowie spotkania jednodniowe stanowity az 60,4% wszystkich spotkan.

Sezonowos$¢ spotkan w Krakowie miata wrecz podrecznikowy charakter. Zaznaczyty sie dwa okresy
szczegolnej aktywnosci ze wzgledu na liczbe spotkan: wiosenny (od marca do czerwca), z rekordowym
majem (510 wydarzen) i jesienny (od wrzesnia do listopada), z najwieksza koncentracja wydarzen we wrze-
$niu (473). Nalezy jednakze dostrzec, ze sezonowos¢ wygladata nieco odmiennie z punktu widzenia liczby
uczestnikow - jesienne spotkania w gromadzity ich najwyzsza liczbe. Miesigcem rekordowym byt pod tym
wzgledem wrzesien, kiedy to w miescie pojawito sie ponad 149 tysiecy uczestnikow spotkan, oraz pazdzier-
nik, kiedy Krakow odwiedzito prawie 140 tysiecy oséb. Trzeba tez podkresli¢, ze we wrzesniowych spotka-
niach w Krakowie wzieto udziat najwigcejzagranicznych uczestnikow (ponad 57 tys.).

SUMMARY

Areturn to normalcy in the industry
of meeting and business events in Krakow

THE FIGURES FOR 2023 PROVE THAT BOTH THE MEETING AND BUSINESS EVENT INDUSTRY,
AND TOURISMIN KRAKOW, HAVE RECOVERED SIGNIFICANTLY COMPARED TO THE POST-PANDEMIC
SLUMP FROM 2020-2022.

There were 12.2 million visitors to the city in 2023 (excluding visitors from Ukraine), 45% more than in the
previous year. The number of domestic visitors was particularly high (11.3 million), 42.8% higher thanin 2022
and 4.9% more thanin the previously record-breaking year of 2019. The number of international visitors also
increased significantly (900,000), i.e. 80% more than in the previous year.

Of particular importance for the city’s economy is the number of tourists, which grew by 31.5% in 2023
compared to 2022 and amounted to more than 7 million people (excluding tourists from Ukraine). Domes-
tic touristsincreased by 27.8%, and foreign guests (excluding tourists from Ukraine) by 72.7%. An optimis-
tic development in 2023 was an increase in the number of guests at four-star hotels (of which there are 52
inthe city), up 28% from the previous year, and at five-star hotels (of which there are 18 in Krakow) by 33%.

The top three foreign countries accounting for tourist traffic remained the same as in previous years (the
UK, Germany and Italy), but the United States came in fourth, with the share of Americans in the total num-
ber of visitorsincreasing by 3.5 pp.

In 2023, visitors to the city spent PLN 106 billion, 58.2% more than the previous year. It should be under-
lined that this is the largest amount recorded since the first analysis of visitor spending in the city was con-
ductedin 2013. We should also point out that the analysis was carried out using nominal amounts; the total
amount may have been affected by inflationin Poland in 2023.

In2023, there were 4,368 events organised in Krakow, 66.15% more than the previous year and more than
twice as many thanin 2021. Moreover, we should emphasise that almost 99% of these events were held in
person. Both of these factors also resulted in a 20% increase in the number of event participants, which
amounted to almost 916,000 people.

Krakdw has strengthened its image as a city of congresses, as evidenced by the more than 71% share of
participants in conferences/congresses in the total number of events and the 67% share of participantsin
the total number of event attendees.

The average length of group business meetings in 2023 in Krakdw was over one and a half days (1.79),
which unfortunately meant a reduction in their length compared to the previous year (2.16 days). In 2023,
one-day meetings in Krakdw accounted for 60.4% of all events.

The seasonality of meetings in Krakdw was almost textbook. There were two periods of particular
activity in terms of the number of events: spring (from March to June), with May being arecord month
(510 events) and fall (from September to November), with the highest concentration of events in Sep-
tember (473). It should be noted, however, that the seasonality differed slightly in terms of the number
of participants, because fall events garnered the largest attendee numbers. The record month in this
respect was September, when over 149,000 event participants came to the city, and October, when
visitor numberreached almost 140,000 people. It should also be noted that September was the month
with the highest number of foreign event attendees in Krakow (over 57,000).

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023
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Analiza zleceniodawcdw wykazata, ze w 2023 roku, analogicznie jak w latach poprzednich, najwigcej spo-
tkan zorganizowaty przedsigbiorstwa (55,3% ogodtu). Dostrzezono tez wyrazny wzrost znaczenia instytucji
rzagdowych/organizacji publicznych jako zleceniodawcdw (trzykrotny wzrost liczby zamowionych wydarzen
w stosunku do 2022 roku).

Identyfikujac zleceniodawcdw branzowo, najwazniejszymi z nich byli przedstawiciele branzy handlowo-
-ustugowej (zlecili 36% spotkan), w dalszej kolejnosci branzy humanistycznej (19% spotkan) i medycznej
(15% spotkan).

W 2023 roku wydarzenia najchetniej organizowane byty w hotelach (niespetna 49%). Oznacza to zmiane
w stosunku do wyraznej dominacji hoteli jako miejsc recepcji w poprzednich latach. Zainteresowanie prze-
niosto sie na obiekty/sale na specjalne wydarzenia, w ktérych liczba spotkan wzrosta prawie 4-krotnie.

W 2023 roku w krakowskich spotkaniach uczestniczyto ponad 915 tysiecy osob, co stanowito wzrost
020% w stosunku do poprzedniego roku. Ponad 84% osob wzieto udziat w spotkaniach krajowych.

Uczestnicy spotkan zorganizowanych przez przedsigbiorstwa stanowili prawie 2/3 wszystkich uczestnikow
(63,8%), uczestnicy imprez, ktdrych autorami byty stowarzyszenia/organizacje non profit - jedna czwartg
(25,5%), natomiast niemal co dziesiata osoba brata udziat w wydarzeniach zleconych przez instytucje rza-
dowe/organizacje publiczne (10,7%). Jesli chodzi o ujecie branzowe, to w 2023 roku w Krakowie najwigcej
uczestnikdw gromadzity spotkania organizowane przez branze handlowo-ustugowa (43,6%), huma-
nistyczng (23%) oraz medyczna (11,4%). Natomiast po okoto 7% uczestnikow wszystkich wydarzen brato
udziat w spotkaniach branz: ekonomiczno-politycznej, technicznejiinformatyczno-komunikacyjne;j.

Powyzsze pozytywne zmiany pozostawaty w $cistym zwiazku z dostepna w Krakowie infrastruktura. W 2023
rokuw miescie funkcjonowaty 192 obiekty dysponujace salamiumozliwiajgcymiorganizowanie spotkaniwy-
darzen, o tacznej pojemnosci 102 664 miejsc. Byty to obiekty réznorodne, poczynajac od hoteli dysponuja-
cych 1-3 salami konferencyjnymi (o pojemnosci 100-200 osdb), poprzez 23 wyzsze uczelnie oferujace sale
konferencyjne, po dedykowane obiekty kongresowo-konferencyjne (ICE Krakdw, Centrum Konferencyjne
Fabryczna CKF_13), wystawiennicze (Expo Krakdw) czy obiekty wielofunkcyjne (hala widowiskowo-sporto-
wa Tauron Arena). W badanym roku infrastruktura noclegowa ponownie sie poszerzyta o hotele powstate
w samym centrum miasta (wpisujace sie w trend zréwnowazonych logistycznie spotkan) oraz zlokalizowane
w historycznych obiektach, kilka kilometréw od centrum (jak Zinar Castle).

Turystyczny potencjat Krakowa jest doceniany przez najbardziej wptywowe i opiniotwdrcze portale bran-
zowe. W 2023 roku prestizowe pozycje miastu przyznali miedzy innymi: Tripadvisor, Booking.com, disco-
vercars.com oraz czasopismo , Which”. To niezwykle istotne czynniki ksztattowania wizerunku miasta wsérod
szerokiego segmentu potencjalnych turystdw. Uznanie wzbudzaty rowniez poszczegdlne wydarzenia (Kra-
kowski Jarmark Bozonarodzeniowy, Krakowskie Noce), programy turystyczne (Twierdza Krakow), jaki obiekty
(ICE Krakow, TAURON Arena Krakdw, 4 oddziaty Muzeum Krakowa).

Odnotowane zjawiska oraz wysoka zewnetrzna ocena krakowskiej branzy turystyczneji wydarzen dowodzi,
ze obszar recepcyjny miasta wrocit na $ciezke rozwoju i wzrostu znaczenia w gospodarce miejskiej, jak row-
niez w skali krajowej i miedzynarodowej. W niektdrych wymiarach zblizyt sie do referencyjnego roku 2019,
w niewielu go przekroczyt. Zaznaczajacy sie trend wzrostowy praktycznie we wszystkich aspektach, po stro-
nie popytowej i podazowej branzy spotkan iwydarzen biznesowych, budzi optymizm.

SUMMARY

With respect to commissioning entities, 2023 was a continuation of trends in previous years, with most
events organised by enterprises (55.3%). We should note a clear increase in the importance of govern-
mentinstitutions/public organisations among commissioning entities (a three-foldincrease in the number
of organised events compared to 2022).

Whenidentifying these entities by sector, the largest group represented the trade and service sector (ac-
counting for 36% of events), followed by the humanist (19% of events) and medical sectors (15% of events).

In 2023, events were most likely to be held in hotels, but this figure was below 49%, a change in the stark
dominance of hotels as venuesinprevious years. Interest shifted to special event venues, in which the num-
ber of events organised increased almost four-fold.

More than 915,000 people participated in eventsin Krakow in 2023, anincrease of 20% compared to the
previous year. More than 84% were attendees of domestic events.

Meetings organised by enterprises attracted almost two thirds of all attendees (63.8%) and one fourth
(25.5%) were drawn to events organised by non-profit associations/organisations. However, almost
one in ten participants took part in events commissioned by government institutions/public organisa-
tions (10.7%). The sectoral breakdown in 2023 in Krakéw reveals that the largest attendee numbers were
reported at events organised by the trade and services (43.6%), humanist (23%) and medical sectors
(11.4%). However, approximately 7% of total attendees took part in events held by the economic-political,
technical and IT and communications sectors.

These positive developments were closely linked to available infrastructure in the city. In 2023, there were
192 venues with rooms that could accommodate meetings and events with a total capacity of 102,664.
These venues are diverse, ranging from hotels with conference rooms (most commonly 1-3, with a capac-
ity of 100-200 people), universities (there are 23 in Krakow) offering conference rooms and dedicated
congress and conference facilities (ICE Krakow Congress Centre, CKF_13 Fabryczna Conference Centre),
to exhibition facilities (Expo Krakdw) and multipurpose facilities (Tauron Arena sports and entertainment
hall). In the year under review, the accommodation infrastructure expanded again, with hotels being built
in the very centre of the city (in keeping with the trend of logistically sustainable meetings), and in historic
buildings a few kilometres from the city centre (such as Zinar Castle).

Krakow's tourism potential has been recognised by the most influential and authoritative industry portals. In
2023, the city was ranked highly by, among others: Tripadvisor, Booking com, discovercars.com and British
magazine Which. These are extremely important factors in shaping the city’simage among a wide segment
of potential tourists. Individual events were also recognised (Krakdw Christmas Market, Krakdw Nights), as
well as tourist programmes (Fortress Krakdw), and facilities (ICE Krakéw Congress Centre, TAURON Arena
Krakow, 4 branches of the Historical Museum of the City of Krakéw).

The reported trends and high external appreciation for Krakéw's tourism and meeting industry demonstrate
its return to a path of development and increased importance on a city, national and international level. In
some respects, figures have come close to the reference year of 2019 and have even exceeded it in a few
dimensions. However, the marked upward trends in all areas, both in terms of demand and supply in the
meeting and business event industry, are certainly cause for optimism.

MEETING INDUSTRY IN KRAKOW 2023

89

Summary



Urzad Miasta Krakowa
WYDZIAL DS. TURYSTYKI

Krakéw Convention Bureau
ul. Bracka 10, 31-005 Krakéw

www.krakow.pl



