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1.PODSTAWY DZIAtANIA WYDZIALU DS. TURYSTYKI

ZARZADZENIE NR 3200/2024
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA

Z DNIA 5 grudnia 2024 r.

w sprawie podziatu na wewnetrzne komorki organizacyjne oraz szczegétowego zakresu dziatania
Wydziatu ds. Turystyki

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz.
1465) zarzadza sie co nastepuje:

§ 1. Wydziatem ds. Turystyki, zwanym dalej Wydziatem, kieruje Dyrektor, przy pomocy swojego
Zastepcy.

§ 2.1. W sktad Wydziatu wchodzg nastepujgce wewnetrzne komarki organizacyjne:

1) Referat ds. Organizacyjnych; WT-01
2) Referat Gospodarki Turystycznej; WT-02
3) Referat Marketingu Turystycznego; WT-03
4) Biuro Kongresow/Krakow Convention Bureau; WT-04
5) Referat Polityki Turystycznej Miasta; WT-05
6) Stanowiska ds. Zrownowazonej Gospodarki Nocy. WT-06

2. W strukturze Wydziatu usytuowany jest Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Turystyki, podlegly bezposrednio Prezydentowi Miasta Krakowa, ktdrego zakres dziatania okresla
odrebne zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa. Obstuge kancelaryjno-biurowg Petnomocnika
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki zapewnia Wydziat.

§ 3. 1. Dyrektorowi Wydziatu podlegajg bezposrednio:

1) Zastepca Dyrektora;

2) Referat ds. Organizacyjnych;

3) Biuro Kongreséw/Krakow Convention Bureau

4) Referat Polityki Turystycznej Miasta;

5) Stanowiska ds. Zréwnowazonej Gospodarki Nocy

2. Zastepcy Dyrektora podlegajg bezposrednio:
1) Referat Gospodarki Turystycznej
2) Referat Marketingu Turystycznego.



§ 4. Do zakresu dziatania Referatu ds. Organizacyjnych (WT-01) naleza sprawy:

1) Prowadzenie obstugi kancelaryjno-biurowej Wydziatu, w tym ewidencja i koordynacja obiegu
korespondencji pisemnej i elektronicznej w Wydziale;

2) Koordynacja dziatan zwigzanych z planowaniem i realizacjg budzetu, w tym m.in.: przygotowywanie
we wspétpracy z innymi komdrkami organizacyjnymi Wydziatu projektu budzetu zadaniowego,
whnioskow budzetowych i sprawozdawczosci;

3) Prowadzenie rozliczen finansowych zadan prowadzonych przez Wydziat, w tym ewidencji
rachunkéw i faktur z zakresu realizacji zadan Wydziatu;

4) Koordynacja i udziat w realizacji procedur zaméwien publicznych dla zadan realizowanych przez
Wydziat, w tym sporzadzanie planéw zaméwienn publicznych, dokumentacji oraz sprawozdan
z udzielonych zaméwien w zakresie dziatania Wydziatu;

5) Weryfikacja umoéw i zlecen przygotowywanych przez pracownikdéw Wydziatu;

6) Opracowywanie projektéw dokumentow zwigzanych z funkcjonowaniem Wydziatu, w tym m. in.:
petnomocnictw i zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa oraz innych aktdw normatywnych, projektow
zarzadzen wewnetrznych i polecen stuzbowych Dyrektora Wydziatu oraz nadzér nad ich realizacja;

7) Koordynacja w zakresie przygotowywania informacji o dziatalnosci Wydziatu przekazywanych do
publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa oraz stata wspoétpraca z administratorem
Biuletynu;

8) Prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg Polityki Bezpieczenistwa Informacji UMK (w tym obstuga
aplikacji SEZAM);

9) Realizacja dziatan zwigzanych z ISO;

10) Prowadzenie magazynu wydawnictw informacyjno-promocyjnych Miasta i materiatéw
wystawienniczych Wydziatu, w tym prowadzenie odpowiednich ewidenc;ji;

11) Opracowywanie okresowych informacji, sprawozdan i analiz z zakresu dziatania Wydziatu;

12) Gospodarowanie mieniem Wydziatu, w tym prowadzenie ewidencji majatku trwatego;

13) Prowadzenie spraw osobowych pracownikéw Wydziatu;

14) Prowadzenie innych dziatan organizacyjnych niezbednych dla wtasciwego funkcjonowania
Wydziatu.

§ 5. Do zakresu dziatania Referatu Gospodarki Turystycznej (WT-02) nalezg sprawy:

1) Realizacja dziatan zawartych w Polityce zrwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028 we
wspotpracy zinnymi komérkami organizacyjnymi UMK, MJO i interesariuszami gospodarki turystycznej
w Krakowie;

2) Organizacja i planowanie zadan wynikajgcych bezposrednio z aktéw prawnych regulujgcych ustugi
turystyczne (ustugi hotelarskie i przewodnickie);

3) Prowadzenie ewidencji obiektdw noclegowych — innych niz obiekty hotelarskie (tzw.
niekategoryzowanych);

4) Kontrola obiektéw noclegowych oraz prowadzenie czynnosci w zakresie postepowania
pokontrolnego;

5) Dziatania w terenie oraz monitoring stron internetowych (platform rezerwacyjnych, portali
spotecznosciowych itp.) w zakresie identyfikacji dziatalnosci gospodarczej dotyczacej Swiadczenia ustug
noclegowych;

6) Prowadzenie postepowan zmierzajgcych do zalegalizowania $wiadczenia ustug noclegowych przez
przedsiebiorcéw lub ich zaprzestania;
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7) Monitoring zmian prawnych zwigzanych z ustugami turystycznymi;

8) Wspdtpraca z organami i innymi stuzbami regulujgcymi obszar zakwaterowania turystycznego oraz
stuzbami porzadkowymi (inspektoratami nadzoru budowlanego, Panstwowg Inspekcjg Handlowa,
Panstwowg Strazg Pozarng, Panstwowym Inspektorem Sanitarnym oraz wifasciwym miejscowo
panstwowym inspektorem sanitarnym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Policjg
i Strazg Miejskg Miasta Krakowa);

9) Wspdtpraca z branzg turystyczng w zakresie przedsiewzie¢ majgcych na celu podnoszenie jakosci
ustug hotelarskich i przewodnickich (np. konkurséw Odys, Penelopa);

10) Organizacja spotkan branzowych w zakresie ustug turystycznych;

11) Udziat w przedsiewzieciach zmierzajgcych do wsparcia rozwoju turystyki, m.in. poprzez
uczestnictwo w tworzeniu narzedzi finansowych (np. optaty lokalne);

12) Wspdtpraca przy tworzeniu systemu ksztatcenia i przygotowania kadr dla rynku przewodnickiego;
13) Uczestnictwo w dziataniach podejmowanych przez UMK oraz inne podmioty, ktére majg
bezposredni wptyw na funkcjonowanie rynku turystycznego (np. kwestie transportu turystycznego,
regulacje dot. parkdw kulturowych).

§ 6. Do zakresu dziatania Referatu Marketingu Turystycznego (WT-03) nalez3 sprawy:

1) Realizacja dziatan zawartych w Polityce zrdwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028 we
wspotpracy zinnymi komdrkami organizacyjnymi UMK, MJO i interesariuszami gospodarki turystycznej
w Krakowie;

2) Wsparcie rozwoju kluczowych produktéw turystycznych Miasta Krakowa i dziatania na rzecz
tworzenia, rozwoju oraz promocji produktow turystycznych we wspétpracy z krakowska branig
turystyczna:

a) organizacja i wspotorganizacja wydarzen, spotkan, warsztatow oraz konkurséw skierowanych do
turystéw oraz branzy zwigzanej z rynkiem turystycznym Krakowa,

b) wspieranie nowych form i sposobdéw zwiedzania Miasta,

c) stymulowanie branzy do tworzenia nowych produktéw turystycznych;

3) Realizacja dziatan dot. marketingu turystycznego Miasta na terenie kraju i za granicg oraz budowania
wizerunku Krakowa, poprzez:

a) promocje oferty turystycznej Miasta realizowang podczas krajowych i zagranicznych targéw
turystycznych i prezentacji branzowych oraz innych przedsiewzie¢ promocyjnych zwigzanych
z turystyka,

b) organizacje i realizacje wizyt studyjnych dla zagranicznych i krajowych dziennikarzy, influencerdw,
touroperatoréw oraz oséb opiniotwdrczych majacych wptyw na budowe wizerunku turystycznego
Krakowa i komercjalizacje jego produktow,

c) realizacje krajowych i zagranicznych kampanii marketingowych przy uzyciu nowoczesnych narzedzi
komunikacji,

d) merytoryczne przygotowanie wydawnictw informacyjno- promocyjnych dotyczacych turystycznych
zasobow Miasta,

e) wspdtprace z polskg i zagraniczng branzg turystyczng, w tym mediami branzowymi,
w zakresie udostepniania i publikacji materiatdw promocyjnych,

f) realizacje zadan zwigzanych ze wspotpracg Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami krajowymi
i zagranicznymi, w tym dziatania zwigzane z patronatem nad ORP Krakdw;



4) Wspdtpraca z innymi komédrkami organizacyjnymi UMK i MJO w zakresie procesu dziatan
komunikacyjnych skierowanych do turystow i mieszkaricdw, w tym planowanie, realizacja oraz biezgcy
monitoring oznakowania turystycznego zgodnego z SIW i SIM UMK;

5) Opiniowanie i realizacja projektéw Budzetu Obywatelskiego zwigzanych z krakowskim produktem
turystycznym;

6) Wspodtpraca i udziat w stowarzyszeniach krajowych i zagranicznych.

§ 7. Do zakresu dziatania Biura Kongreséw/Krakow Convention Bureau (WT-04) nalezg sprawy:

1) Realizacja dziatan zawartych w Polityce zrdwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028 we
wspotpracy zinnymi komdrkami organizacyjnymi UMK, MJO i interesariuszami gospodarki turystycznej
w Krakowie;

2) Opracowywanie, realizacja i nadzdér nad realizacja programéw i dokumentéow zwigzanych
z rozwojem turystyki biznesowej, w tym Planu dziatan w zakresie marketingu turystyki biznesowe;j
w Krakowie;

3) Wspodtpraca z biurami kongresdw, organizatorami konferencji, targéw i spotkan oraz innymi
podmiotami zainteresowanymi organizacjg kongreséw i spotkan w Krakowie, a takze uczelniami
krakowskimi w zakresie turystyki biznesowej, w tym:

a) przekazywanie informacji dotyczgcych mozliwosci konferencyjnych i bazy noclegowej, w sposéb
zapewniajgcy optymalne wykorzystanie potencjatu konferencyjnego Krakowa,

b) przygotowanie odpowiedzi na zapytania o organizacje konferencji oraz ofert skierowanych do
potencjalnych organizatoréw spotkan (tzw. BID),

c) merytoryczna pomoc, wsparcie i doradztwo organizatorom konferencji w nawigzywaniu
bezposrednich kontaktdw z lokalng branzg turystyczng oraz wtadzami Miasta,

d) udziat w Programie Ambasadoréw Kongreséw Polskich,

e) wspodtpraca branzowa w ramach inicjatywy Krakéw Network;

4) Realizacja dziatann majgcych na celu podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug w zakresie turystyki
biznesowej/przemystu spotkarn w Krakowie, w tym organizacja/wspétorganizacja konkursow,
konferencji tematycznych, seminariow;

5) Organizacja wizyt inspekcyjnych i studyjnych dla organizatorow spotkan oraz medidw branzowych
w celu prezentacji krakowskiej oferty kongresowej;

6) Monitoring odbywajgcych sie w Krakowie konferencji, kongresow, targéw i spotkan biznesowych,
w tym:

a) opracowywanie kalendarium tych wydarzen na stronie www.convention.krakow.pl,

b) prowadzenie badan statystycznych turystyki biznesowej, monitorowanie zmian na

rynku i publikowanie uaktualnionych statystyk;

7) Tworzenie i aktualizacja baz danych podmiotow i obiektéw zwigzanych z organizacjg kongreséow
i spotkan;

8) Promocja krakowskiej oferty podczas targéw turystyki biznesowej i innych przedsiewziec
promocyjnych zwigzanych z przemystem spotkan;

9) Opracowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjno — promocyjnych;

10) Wspodtpraca z mediami krajowymi i zagranicznymi oraz zamieszczanie artykutow i reklam
promujgcych Miasto jako destynacje biznesowg w Internecie, prasie oraz katalogach branzowych;

11) Prowadzenie dziatan w zakresie promocji turystyki biznesowej z wykorzystaniem Internetu, w tym:
a) opracowanie i kolportaz newslettera w wersji polskiej i angielskiej,

10



b) prowadzenie dwujezycznej strony internetowej www.convention.krakow.pl,
c) prowadzenie profilu na portalu spotecznosciowym Facebook;
12) Wspdtpraca i udziat w stowarzyszeniach krajowych i zagranicznych.

§ 8. Do zakresu dziatania Referatu Polityki Turystycznej Miasta (WT-05) nalezg sprawy:

1) Realizacja dziatan zawartych w Polityce zrdwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028 we
wspotpracy zinnymi komdrkami organizacyjnymi UMK, MJO iinteresariuszami gospodarki turystycznej
w Krakowie;

2) Koordynacja realizacji i operacjonalizacji oraz komunikacja Polityki zréwnowazone] turystyki
Krakowa na lata 2021-2028 we wspdfpracy z innymi komodrkami organizacyjnymi UMK, MJO
i interesariuszami gospodarki turystycznej w Krakowie;

3) Monitoring polityki turystycznej Miasta przy pomocy wskaznikéw jakosciowych i ilosciowych;

4) Wypracowanie modelu wspotpracy z interesariuszami gospodarki turystycznej w Krakowie na rzecz
realizacji rekomendacji Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028;

5) Koordynacja i realizacja projektéw strategicznych we wspodtpracy z krakowska branza turystyczng;
6) Koordynacja i realizacja ilosciowych i jakosciowych badan rynku turystycznego;

7) Dziatania na rzecz podnoszenia jakosci ustug turystycznych;

8) Koordynacja dziatan Wydziatu w zakresie dziedziny zarzadzania , Turystyka i Promocja”;

9) Prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem Wyrdznienia pn. , Kreator Krakowskiej Turystyki”;
10) Wspdtpraca i udziat w stowarzyszeniach krajowych i zagranicznych.

§ 9. Do zakresu dziatania Stanowisk ds. Zréwnowazonej Gospodarki Nocy (WT-06) nalezg sprawy
realizowane przez:

1. Burmistrza Nocnego, do ktérego zadan nalezy:

1) Realizacja dziatan zawartych w Polityce zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028 we
wspotpracy z innymi komaérkami organizacyjnymi UMK, MJO i interesariuszami gospodarki turystycznej
w Krakowie;

2) Koordynacja dziatan Zespotu zadaniowego pn. Komisja Zréwnowazonej Gospodarki Nocy
w celu ochrony dziedzictwa kulturowego Krakowa, miasta wpisanego na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO oraz ksztattowania wtasciwych relacji pomiedzy interesariuszami rynku;

3) Opracowanie, w formule partycypacyjnej, strategii dziatania dla gospodarki nocy w Krakowie, na
podstawie dostepnych i zleconych badan i analiz oraz biezgcego monitorowania rynku;

4) Integracja interesariuszy rynku na rzecz wzajemnego poszanowania oraz skutecznego wdrazania
strategii dziatania dla gospodarki nocy w Krakowie;

5) Opiniowanie programéw/dokumentéw Gminy Miejskiej Krakow oraz przygotowanie stanowisk
majacych istotny wptyw na funkcjonowanie miasta w porze nocnej;

6) Podjecie dziatan na rzecz wdrozenia, wypracowanych w drodze dialogu, konsultacji oraz szerokiej
partycypacji, strategii dziatania oraz zasad i standardéw funkcjonowania gospodarki nocy w Krakowie
w obszarach zarzadzania miastem tj. przede wszystkim transport publiczny, bezpieczenstwo i porzadek
publiczny, turystyka, ustugi zdrowotne, sprawy administracyjne, w tym wydawanie przez miasto
zezwolen, zgdd, koncesji. Oferta kulturalna, iluminacja miasta w porze nocnej, majgca na celu
harmonizacje relacji pomiedzy gtéwnymi interesariuszami rynku tj. mieszkarncami, przedsiebiorcami
i odwiedzajgcymi;
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7) Inicjowanie badan, opinii i analizowanie danych, ktére beda podstawg do wypracowania
optymalnego modelu zarzadzania gospodarkg nocy w Krakowie;

8) Monitoring zjawisk zwigzanych z gospodarkg nocy, réwniez w godzinach nocnych, w tym wizje
lokalne;

9) Inicjowanie rozwigzan, w tym propozycji zmian legislacyjnych, porzagdkowych czy organizacyjnych
w zakresie regulacji gospodarki nocy;

10) Ewaluacja czynnosci podejmowanych przez Zespét zadaniowy pn. Komisja Zréwnowazonej
Gospodarki Nocy oraz podejmowanie adekwatnych dziatan.

2. Stanowiska ds. obstugi Komisji Zrownowazonej Gospodarki Nocy, do ktérych zadan nalezy:

1) Realizacja dziatan zawartych w Polityce zrdwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028 we
wspotpracy zinnymi komdrkami organizacyjnymi UMK, MJO iinteresariuszami gospodarki turystycznej
w Krakowie;

2) Udziat w wypracowywaniu w szerokim partnerstwie, strategii dziatania Zespotu zadaniowego pn.
Komisja Zrédwnowazonej Gospodarki Nocy na rzecz zréwnowazonej gospodarki nocy w Krakowie na
podstawie badan, analiz i monitoringu rynku;

3) Podjecie dziatan na rzecz wdrozenia, wypracowanych w drodze dialogu, konsultacji oraz szerokiej
partycypacji, strategii dziatania oraz zasad i standardéw funkcjonowania gospodarki nocy w Krakowie
w obszarach zarzgdzania miastem tj. przede wszystkim transport publiczny, bezpieczenstwo i porzadek
publiczny, turystyka, ustugi zdrowotne, sprawy administracyjne, w tym wydawanie przez miasto
zezwolen, zgdd, koncesji. Oferta kulturalna, iluminacja miasta w porze nocnej, majaca na celu
harmonizacje relacji pomiedzy gtéwnymi interesariuszami rynku tj. mieszkaricami, przedsiebiorcami
i odwiedzajgcymi;

4) Integracja interesariuszy rynku na rzecz wzajemnego poszanowania oraz skutecznego wdrazania
strategii dziatania dla gospodarki nocy w Krakowie;

5) Monitoring zjawisk zwigzanych z gospodarka nocy, réwniez w godzinach nocnych, w tym wizje
lokalne;

6) Opiniowanie i doradztwo w zakresie programow, dokumentédw Gminy Miejskiej Krakéw, majacych
istotny wptyw na funkcjonowanie miasta w porze nocnej, w tym wizje lokalne;

7) Ewaluacja czynnosci podejmowanych przez Zespdt zadaniowy pn. Komisja Zréwnowazonej
Gospodarki Nocy oraz podejmowanie adekwatnych dziatan;

8) Obstuga biurowo-kancelaryjna Komisji Zrownowazonej Gospodarki Nocy.

§ 10. Wszystkie wewnetrzne komorki organizacyjne Wydziatu sg odpowiedzialne za:

1) Wspodtprace w zakresie realizacji Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028;

2) Prawidtowe pod wzgledem rzeczowym i terminowym wykonanie postanowienn obowigzujgcych
zarzadzen, polecen, instrukcji dotyczacych dziatalnosci Wydziatu;

3) Opracowywanie projektéw odpowiedzi na interpelacje radnych, wnioski Komisji RMK, interwencje
poselskie i senatorskie oraz wnioski o udostepnienie informacji publicznej;

4) Przygotowywanie projektow aktow kierowania;

5) Przygotowywanie specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia oraz udziat w komisjach
przetargowych;

6) Opracowywanie materiatéw informacyjnych i sprawozdawczych;

7) Przygotowywanie i przekazywanie analitykowi budzetowemu Wydziatu:
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a) materiatéow do projektu budzetu,

b) informacji do harmonogramu wydatkéw,

c¢) informacji do sprawozdan budzetowych;

8) Prawidtowe pod wzgledem formalnym i merytorycznym publikowanie informacji w Biuletynie
Informacji Publicznej, w Miejskiej Platformie Internetowej Magiczny Krakéw oraz w Serwisie
Informacyjnym UMK;

9) Negocjowanie i przygotowywanie zlecen i umow z ustugobiorcami zewnetrznymi, nadzér i kontrola
nad ich prawidtowg realizacjg oraz ich rozliczanie w ramach posiadanych uprawnien, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;

10) Sporzadzanie stosownych protokotéw i rozliczen;

11) Wspdtprace z komérkami organizacyjnymi UMK, miejskimi jednostkami organizacyjnymi,
Ministerstwem Sportu i Turystyki, samorzagdami, Polskg Organizacjg Turystyczng, Matopolska
Organizacjg Turystyczng, Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego, Krakowska Izbg
Turystyki, Matopolska Izbg Hotelarskg Gremium, Zwigzkiem Gmin Jurajskich, Zwigzkiem Miast Polskich,
stowarzyszeniami, organizacjami branzowymi, przedstawicielami branzy turystycznej oraz innymi
podmiotami w zakresie realizowanych zadan;

12) Udziat w pracach zespotéw doradczych oraz branzowych powotywanych zarzgdzeniami Prezydenta
Miasta Krakowa;

13) Dyscypline pracy i nalezyte wykorzystanie czasu pracy;

14) Przestrzeganie obowigzujacych przepiséw BHP i ppoz.;

15) Realizacje zadan wynikajgcych ze wspodtpracy z Zespotem Zarzadzania Kryzysowego Miasta
Krakowa;

16) Przestrzeganie przepisdw ustawy o ochronie informacji niejawnych, przepiséow innych ustaw
dotyczacych tajemnic prawnie chronionych oraz ustawy o ochronie danych osobowych;

17) Przestrzeganie przepisow Polityki Bezpieczenstwa Informacji Urzedu Miasta Krakowa;

18) Prawidtowe pod wzgledem formalnym i merytorycznym uzytkowanie wskazanych systeméw Sl
UMK;

19) Skutki prawne i szkody materialne wynikte z tytutu niedopetnienia obowigzkdéw stuzbowych;

20) Nalezyte dbanie o powierzone wyposazenie biurowe oraz powierzony do eksploatacji sprzet
informatyczny;

21) Archiwizowanie dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

22) Biezacg aktualizacje ustug publicznych, w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci zatatwienia spraw
zwigzanych z tymi ustugami publicznymi poprzez Internet za posrednictwem elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej (ePUAP);

23) Prawidtowa publikacje, pod wzgledem formalnym i merytorycznym, ustug publicznych na
elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), w Biuletynie Informacji Publicznej
Miasta Krakowa oraz dedykowanych internetowych serwisach miejskich;

24) Monitoring medidw branzowych;

25) Wykonywanie innych zadan i polecen przetozonych w sprawach nieuregulowanych zakresem
obowigzkdw.

§ 11. Graficzny schemat organizacyjny Wydziatu stanowi zatgcznik do zarzadzenia.
§ 12. Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Dyrektorowi Wydziatu.
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§ 13. Traci moc zarzadzenie nr 1800/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 czerwca 2023 r.
w sprawie podziatu na wewnetrzne komorki organizacyjne oraz szczegétowego zakresu dziatania

Wydziatu ds. Turystyki.
§ 14. Zarzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podpisania.

Zatacanik do 2arzadzenta e

Prezydent Miasta Krakowa Prezydenta Miasta Krakowa
zdnia

| Zastgpca Prezydenta Miasta Krakowa

|
Pelnomocnik Prezydenta Miasta
Dyrektor Wydziatu Krakowa ds. Turystyki

|
Zast ktora

. Referat ds.
Referat Gospodarki Turystycznej P
Wiz S

Referat Marketingu
Turystycznego
WT-03 Biuro Kongresaw /
Krakow
Convention Bureau
WT-04

Referat Polityki
Turystycznej Mi
WT-05

Stanowiska ds.
Zrownowazonej
Gospodarki Nocy
WT-06
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2. POLITYKA | GOSPODARKA TURYSTYCZNA

1. Badania Ruchu Turystycznego w Krakowie

Miasto Krakéw, we wspétpracy z Matopolskg Organizacjg Turystyczng, od 2003 roku systematycznie
monitoruje ruch turystyczny w Krakowie. Badania prowadzone s3 przez ekspertéw
Miedzyuczelnianego Zespotu Naukowego Matopolskiej Organizacji Turystycznej i bazujg na autorskiej
metodzie, pozwalajgcej od 20 lat na szczegétowq analize zmian w zakresie liczby i struktury ruchu
turystycznego w Krakowie. Dzieki potaczeniu danych ilosciowych i jakosciowych oraz ciggtosci
obserwacji, wyniki analiz stanowig istotng podstawe do formufowania dziatan wspierajacych rozwdj
turystyki zrownowazonej w stolicy wojewdédztwa matopolskiego i w Polsce.

Raport za rok 2023 ukazat sie w listopadzie 2024 roku.

e https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/535414/karta
e https://turystykakrakow.pl/badania i analizy/275010,artykul,ruch turystyczny w krakowie.
html

Jako cele szczegdtowe raportu wskazano m.in.:

*okreslenie szacunkowe] liczby gosci odwiedzajgcych miasto, z podziatem na turystow
i odwiedzajacych jednodniowych

*okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w miescie,

*okreslenie szacunkowych wptywéw z bezposrednich wydatkéw odwiedzajgcych, z rozbiciem
na odwiedzajgcego krajowego i zagranicznego,

*okreslenie cech spoteczno-demograficznych odwiedzajgcego krajowego i zagranicznego (m.in. wiek,
pteé, pochodzenie, wyksztatcenie, status materialny, wykorzystywane zrddta informacji o miescie,
czestotliwo$é podrézy do miasta, cele podrdzy, charakter podrdzy, sposéb organizacji podrdzy,
srodek transportu, dtugosé pobytu, miejsce noclegu, upodobania itp.),

*okreslenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji i produktéw turystycznych,
*ocene oferty turystycznej miasta,
*ocene wysokosci cen w stosunku do jakosci swiadczonych ustug,

*ocene stopnia zadowolenia z pobytu w miescie.
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2019 2020 2021 2022 2023
Odwiedzajacy ogdtem 14,05 min 9,25 min 7,38 min 8,4 min 12,18 min
Odwiedzajacy krajowi 10,75 min 8,51 min 6,61 min 7,9 min 11,28 min
Odwiedzajacy zagraniczni 3,30 min 0,74 min 0,77 min 0,5 min 0,9 min

W 2023 roku Krakéw odwiedzito 12 180 000 oséb, w tym 900 000 oséb z zagranicy.

Wsrdd nich znalezli sie obywatele nastepujgcych krajow: Wielka Brytania 25,2%; Niemcy 18,4%;
Witochy 9,1%; USA 6,9%; Francja 5,7%; Hiszpania 4,9%; Czechy 4,7%; Stowacja 3,0%; Austria 2,2%;
Arabia Saudyjska 1,7%; Wegry 1,5%; Zjednoczone Emiraty Arabskie 1,2%; Japonia 1,2%; Chorwacja
0,7%; Filipiny 0,7%; Chiny 0,7%; Egipt 0,5%; Stowenia 0,3%; Turcja 0,3%; Belgia 0,3%.

Kluczowe rynki, z ktérych pochodza odwiedzajgcy Krakdw pozostajg od lat te same: Wielka Brytania,
Niemcy, Wiochy, USA, Francja i Hiszpania. W 2023 roku odwiedzajacy z tych krajow stanowili fgcznie
blisko 3/4 catosci przyjezdzajgcych do Krakowa. Wiekszg niz w latach poprzednich grupe
przyjezdzajacych stanowili mieszkaricy Czech, natomiast co raz wiekszy udziat w ruchu turystycznym
mieli turysci przyjezdzajgcy do Krakowa ze Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.

Szacowana liczba odwiedzajacych ogotem w 2023 roku (12,18 min oséb) zwiekszyta sie o 45,0%
w stosunku do roku 2022, byta jednoczes$nie o 13,3% mniejsza niz w roku poprzedzajagcym pandemie,
tj. 2019. W 2023 roku zauwazalnie zwiekszyta sie liczba odwiedzajacych krajowych (o 42,8%), wzrosta
takze liczba odwiedzajgcych zagranicznych (o 80,0%) w poréwnaniu do 2022 roku.

Poréwnujac rok 2023 do 2019 zauwazy¢ mozna spadek liczby odwiedzajgcych krajowych o 11,4%,
za$ spadek liczby odwiedzajgcych zagranicznych o 72,7%.

2019 2020 2021 2022 2023
Turysci ogétem 10,15 min 4,18 min 6,04 min 5,36 min 7,05 min
Turysci krajowi 7,10 min 3,51 min 5,37 min 4,92 min 6,29 min
Turysci zagraniczni 3,05 min 0,67 min 0,67 min 0,44 min 0,76 min

Wsréd odwiedzajacych Krakéw gosci wiekszg czescé (89,2%) stanowig turysci (osoby ktére korzystaja
z oferty turystycznej miasta oraz noclegu). Grupa ta liczy 7 050 000 oséb, z czego 6 290 000 to turysci
krajowi, a 760 000 to turysci zagraniczni. W stosunku do 2022 roku zauwazalny jest wzrost liczby
turystow ogotem o 31,5%.
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2019 2020 2021 2022 2023

Odwiedzajacy 3,90 min 5065min | 1,34min | 3,04min | 5713min
jednodniowi ogétem

Odwiedzajacy 3,65 min 5000min | 124min | 298min | 4,99 min
jednodniowi krajowi

Odwiedzajacy | 56 in | 0,065min | 0,10min | 0,06min | 0,14 min
jednodniowi zagraniczni

W 2023 roku najczesciej wskazywang przez odwiedzajacych (29,9%) dtugoscia pobytu
w Krakowie byty 2-3 noce. Ponad 1/4 gosci (28,1%) przebywato w Krakowie od 4-7 nocy. Trzecig pod
wzgledem liczebnosci grupg byli turysci, ktérzy przyjechalina 1 noc (16,9%). Goscie, ktdrzy nie nocowali
w Krakowie, lub spedzili w nim tylko kilka godzin stanowig tgcznie 18,9%.

Dtugos¢ pobytu* 2019 2020 2021 2022 2023

Do 3 godzin 7,4% 14,2% 3,3% 5,3% 6,1%

1 dzien (bez noclegu) 10,6% 31,4% 9,7% 12,1% 12,8%
1 noc 6,2% 14,2% 23,0% 20,2% 16,9%
2-3 noce 27,0% 10,3% 31,6% 30,1% 29,9%
4-7 nocy 41,0% 8,5% 17,3% 21,9% 28,1%
Wiecej niz 7 nocy 6,1% 3,5% 5,4% 5,2% 4,2%
Brak inf. 1,7% 17,9% 9,8% 5,3% 1,9%

* W ostatnich latach zauwazalna jest tendencja do dtuzszych pobytéw w miescie.

Wsréd odwiedzajgcych  krajowych, najczesciej wybierany byt pobyt na 2-3 noce, stanowiac 28,7%.
W dalszej kolejnosci wskazywano pobyt obejmujgcy 4-7 nocy (25%) oraz 1 noc (19,3%).
Odwiedzajacy krajowi, ktorzy nie nocowali w Krakowie, lub spedzili w nim tylko kilka godzin stanowia

tacznie 22,7%.
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Dtugos¢ Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni
pobytu*
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Do 3h 14,1% | 17,5% 4,5% 5% 7,3% 1,7% 4,1% 2,2% 6% 3,4%
1 dzien
f::eczlegu) 19,2% | 40,4% | 11,3% | 12,2% | 15,4% | 2,8% 3,0% 8,2% 8,9% 6,9%
1 noc 9,3% 17,5% | 22,4% 22% 193% | 3,7% 3,0% 23,5% | 10,8% | 11,5%

-3 hoce ,070 ,a470 ,2/0 ,0/0 , /70 | 44,070 ,07/0 ,170 ,170 , 170
2-3 30,6% 8,4% 33,3% | 29,8% | 28,7% | 24,6% | 15,8% | 30,1% | 33,1% | 32,7%
4-7 nocy | 21,6% 4,3% 10,8% | 21,4% | 25,0% | 57,6% | 22,3% | 23,0% | 26,7% | 35,2%
;c:]"c‘)"c’iej 40% | 1,2% | 88% | 42% | 2,7% | 7,4% | 109% | 2,3% | 10,4% | 7,7%
Brak inf. 1,2% 10,7% 8,8% 5,4% 1,6% 2,2% | 40,9% | 10,7% 4,1% 2,6%

W przypadku odwiedzajgcych zagranicznych najczesciej wskazywany byt pobyt obejmujgcy 4-7 nocy,
stanowigc 35,2% odpowiedzi. Drugim, najwiekszym wskazaniem (32,7%) byt pobyt pomiedzy 2-3
nocami. Pobyt obejmujgcy 1 noc (11,5%) oraz wiecej niz 7 nocy (7,7%) wskazata mniejsza liczba
odwiedzajgcych zagranicznych. Odwiedzajgcy zagraniczni, ktérzy nie nocowali w Krakowie, lub spedzili
w nim tylko kilka godzin stanowig tgcznie 10,3%. Zauwazy¢ mozna, ze w poréwnaniu do 2022 roku
turysci zagraniczni co raz czesciej decydujg sie na dtuzsze pobyty, obejmujgce przynajmniej od 4-7
nocy. Podobna tendencja widoczna jest wsrdd odwiedzajgcych krajowych.

Wydatki gosci (przed oraz w czasie pobytu):

$rednie 2019 2020 2021 2022 2023
wydatki

(zt/osobe) | przed | w czasie | przed | w czasie | przed | w czasie | przed | w czasie | przed | w czasie
O. krajowi | 193 395 195 255 480 502 771 509 1129 669
razem 588 450 982 1280 1798

0.

zagraniczni 925 694 782 756 570 652 1200 1044 918 1115
razem 1619 1538 1222 2244 2033
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W 2023 roku zauwazalny jest wyrainy wzrost wielkosci wydatkéw u odwiedzajgcych krajowych.
Biorgc pod uwage odwiedzajacych krajowych, srednie wydatki w 2023 roku wzrosty w poréwnaniu
do roku poprzedniego o 40,5%. Zas wsrdd odwiedzajacych zagranicznych zauwazalny jest spadek
wydatkéw gosci 0 9,4%.

2019 2020 2021 2022 2023
Dochdd z tytutu

przyjazdow 7,5 mid zt 4,5 mld zt 6,3 mid zt 6,7 mldzt | 10,6 mid zt

Szacunkowe wptywy Krakowa z turystyki (w rozumieniu podmiotéw funkcjonujgcych w miescie, ktére
w ten czy inny sposdb obstugiwaty uczestnikow ruchu turystycznego) wyniosty w 2022 roku 10,6 mid
zt. Kwota ta okazata sie wiec 0 58,2% wyzsza od tej z 2022 roku.

Ocena jakosci ustug turystycznych

Odwiedzajacy 2019 2020 2021 2022 2023
Krajowi 4,42 3,90 4,05 4,33 4,26
Zagraniczni 4,40 4,07 3,88 4,19 4,19

Coroczne badania ruchu turystycznego przedstawiajg subiektywne odczucia odwiedzajgcych Krakéw.
Szczegblng uwage poswieca sie ocenie jakosci ustug turystycznych oferowanych w miescie.
Ogdlna ocena jakosci swiadczonych ustug zaréwno wsrdd gosci z zagranicy jak i kraju systematycznie
rosta az do 2019 roku. W 2023 roku ocena oferty turystycznej przez odwiedzajgcych krajowych
obnizyta sie (4,26%) w porownaniu do roku poprzedniego, natomiast wsréd odwiedzajacych
zagranicznych utrzymata sie na tym samym poziomie (4,19%).
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Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego
w Krakowie w roku 2023
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2. Respect Krakow

Inicjatywa ,,Respect Krakéw” zostata zainicjowana w 2019 roku, kiedy miasto odnotowato rekordowy
naptyw turystdw. Program ten wpisuje sie w zatozenia ,Polityki zrdwnowazonej turystyki Krakowa
na lata 2021-2028", ktadgc nacisk na dialog i wspodtprace pomiedzy kluczowymi uczestnikami rynku
turystycznego: mieszkaicami, turystami i przedsiebiorcami. Celem programu jest wypracowanie
rownowagi pomiedzy réznymi potrzebami tych grup.

Krakow, jako miasto wpisane na liste UNESCO, zaprasza do odkrywania swoich atrakcji, oferujgc bogaty
wachlarz kulturalnych i turystycznych doswiadczenn w przyjaznej oraz bezpiecznej atmosferze.
Jednoczes$nie przypomina o podstawowych zasadach wspdtiycia spotecznego, takich
jak poszanowanie ciszy nocnej, dbatos¢ o porzadek, odpowiedni ubiér w przestrzeni publicznej oraz
zakaz spozywania alkoholu w miejscach ogdlnodostepnych. Miasto promuje takze ekologiczne
podejscie do transportu, zachecajgc do odpowiedzialnego korzystania z hulajndg i rowerdw, oraz
popularyzuje proekologiczne postawy w codziennym zyciu.

E:E Turystyka Krakow W

rphces
L. @ Slow down! After all, you're on holidays

Remember that the pavement is not a race track
for scooters

Park your eguipment only in designated areas
LJ Respect pedestrians, you are sometimes one

Krakow

Hey, gentleman!
Why the hurry? :

—

August m-.F 2024-07-17 19:20:39
| literally just arrived in Krakdw, Tik Tok why you stalking me?
Jayden 2024-07-20 23:02:40

Same @

Alisha 2024-07-27 17:34:04
#RESPECTKRAKOW Omg me too!

Kampania informacyjno—promocyjna programu Respect Krakow juz drugi rok z rzedu zostata
realizowana w mediach spotecznosciowych i na portalach podrézniczych. Goscie z zagranicy w ten
sposéb zostali zachecani do odwiedzenia naszego miasta, a po przyjezdzie przedstawiono
im obowigzujgce w nim zasady. W 2024 roku, realizowana w Internecie kampania osiggneta blisko
10 miIn wyswietlen. Akcja byfa takze realizowana za pomoca materiatéw promocyjnych, takich jak
animacje, grafiki oraz ulotki, ktore w miescie byty widoczne rowniez w przestrzeni publicznej, m.in.
na miejskich nosnikach reklamowych - digital citylightach na przystankach autobusowych,
automatach Krakowskiej Karty Miejskiej oraz w autobusach i tramwajach.
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"2 Krakow. Kierunek: Miasto dla Wszystkich

L
Knkéw  June 2 at 3:00 PM

[ # Did you know that Krakow appeared on the first historical UNESCO
World Heritage List in 19787 un Celebrate the anniversary with us!@ Visit
Krakow and discover unique monuments. /2 Get ready for an extraordinary
experience with https://krakowheritage.com/en. Thanks to this site, you will
immerse yourself in the world of cultural heritage and find out useful
information about Krakow's history, architecture, art, music and literature. i
See you in Krakow! {&

#RESPECTKRAKOW

£.5 Krakéw

45 years

on the UNESCO
World Heritage List!

WOw,
this deserves
respect!

#RESPECTKRAKOW

+
|
Y Krakow | Krakow
o . Tourism
or | A iance.

Track down

your best holiday ever!

N

s
=

#RESPECTKRAKOW

Dodatkowo animacja Respect Krakdéw, wyswietlana w hali odbioru bagazu krakowskiego lotniska -
witafa gosci i jednoczesnie zachecata do przestrzegania regut i norm spotecznych obowigzujacych

w Krakowie.

Co roku integralng czescig programu Respect Krakdéw jest projekt City Helpers, czyli miejscy

pomocnicy. Ich zadaniem jest wychwytywanie i zwracanie uwagi na niewtasciwe zachowania
w zabytkowym centrum miasta, a takze udzielanie informacji i promowanie lokalnych wydarzen oraz

instytucji kultury.

Podczas zesztorocznej edycji, Helpersi patrolowali historyczne centrum Krakowa codziennie od 15
czerwca do 31 sierpnia, w godzinach od 13:00 do 21:00, a w weekendy z mys$lg o mieszkarncach,
azdo1 w nocy. W przypadku trudniejszych interwencji wspétpracowali ze Strazga Miejskg (218
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zgtoszen) i pogotowiem (96 zgtoszen). Helpersi zostali takze przeszkoleni do udzielenia pierwszej
pomocy i uzycia defibrylatoréw, udostepnionych przez fundacje ,,Ratuj zycie”. Dzieki uprzejmosci
Zarzadu Transportu Publicznego, City Helpers mieli do dyspozycji dwa rowery cargo, ktoére
byt przydatne do przechowywania ulotek i folderow informacyjnych, przygotowanych na potrzeby
programu.

W zesztym roku, Helpersi pomagali takze promowac turystyke bardziej ekologiczng - rozdawali butelki
wielorazowe, zachecajgc tym samym do korzystania z miejskich wodopojow i oszczedzania wody.
Podczas ostatniego sezonu turystycznego, Helpersi udzielili informacji ponad 5300 osobom,
odnotowali 837 niepozadanych zachowan i 235 naruszen zasad parku kulturowego, a 108 razy
udzielili pierwszej pomocy. Warto zaznaczy¢, ze miejscy pomocnicy swobodnie postuguja sie jezykami
obcymi, w tym przede wszystkim angielskim i ukrainskim. Ubiegtoroczna edycja akcji realizowana byta
we wspofpracy ze Stowarzyszeniem Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta
Krakowa.

W 2024 r. dokonano zastrzezenia w Urzedzie Patentowym RP znaku towarowego stowno-graficznego
CITY HELPERS #RESPERTKRAKOW. Okres ochronny znaku wynosi 10 lat od daty zgtoszenia i moze by¢
przedtuzony o kolejne dziesiecioletnie okresy ochrony.

3. Burmistrz Nocny i Komisja Zrownowazonej Gospodarki Nocy

Gospodarka nocy stata sie istotnym elementem strategii rozwoju wielu wiekszych miast, w tym
Krakowa. Rozwdj zycia nocnego w miescie przynosi zarowno nowe mozliwosci gospodarcze,
jak i wyzwania zwigzane z zapewnieniem komfortu mieszkaricom oraz troska o zachowanie charakteru
zabytkowego centrum.

W celu osiggniecia zrownowazonego rozwoju gospodarki nocy, na mocy Zarzadzenia nr 2153/2024
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 7 sierpnia 2024 roku powotano zespét zdaniowy pn. Komisja
Zréownowazonej Gospodarki Nocy, dziatajagcej przy Prezydencie Miasta Krakowa, ktérej
przewodniczagcym zostat pierwszy w Krakowie Burmistrz Nocny. Inauguracyjne spotkanie Komisji
Zrownowazonej Gospodarki Nocy , w ktérej sktad weszto 30 oséb reprezentujgcych: administracje
publiczng miasta, Rade Miasta Krakowa, Rady Dzielnic, odpowiednie wydziaty urzeddéw i stuzb,
stowarzyszenia przedsiebiorcow, organizacje pozarzagdowe oraz grupy mieszkaricow, miato miejsce 13
sierpnia 2024 roku.

W trakcie pierwszych posiedzen Komisja Gospodarki Nocy uchwalita trzy grupy tematyczne, nazwane
Grupami Roboczymi oraz wybraty koordynatoréw prac Grup Roboczych:

e Grupa Robocza nr | - Bezpieczenistwo i Porzadek Publiczny — koordynator Antoni Fryczek,
Sekretarz Miasta Krakowa, Wiceprzewodniczgcy Komisji Zrownowazonej Gospodarki Nocy;

e Grupa Robocza nr Il — Infrastruktura i Logistyka — koordynator Piotr Trzepak, Zastepca
Dyrektora Zarzadu Drég Miasta Krakowa ds. Drég;

e Grupa Robocza nr Il — Oferta dla Mieszkancow i Turystow — koordynator Natalia Kulec-Gren,
Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki, Wiceprzewodniczgca Komisji Zréwnowazonej Gospodarki
Nocy.
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W toku spotkan Grup Roboczych usystematyzowano tematyke, wyznaczono wspdlnie priorytety
i ustalono wydziaty i jednostki Urzedu Miasta Krakowa, w ktorych kompetencje wchodza
poszczegdlne obszary. Prace Grup Roboczych byty réwniez okazjg do zebrania opinii od mieszkancow
oraz lokalnych przedsiebiorcow. Aby lepiej poznaé potrzeby wszystkich zainteresowanych,
przeprowadzono szereg rozmow osobistych i telefonicznych oraz wymieniano korespondencje
elektroniczng z mieszkancami i podmiotami gospodarczymi.

Burmistrz Nocny, wraz z Komisjg Zrownowazonej Gospodarki Nocy, przeprowadzit rozmowy
z dyrektorami oraz przedstawicielami wielu jednostek publicznych w celu efektywnego wykorzystania
zasobow i mozliwosci Gminy Miejskiej Krakowa. W ramach wspoétpracy z Policjq i Straza Miejska,
Burmistrz Nocny oraz Sekretarz Komisji uczestniczyli w dziesieciu nocnych akcjach prowadzonych
przez stuzby. Podczas sierpniowych dziatan dotgczyty takze patrole City Helpers, ktére wspieraty
funkcjonariuszy, wskazujgc miejsca, gdzie dochodzito do naruszen porzadku publicznego.

Komisja Zrownowazonej Gospodarki Nocy zbiera i analizuje dane dotyczace gospodarki nocy,
pochodzace od Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Urzedu Miasta Krakowa, Strazy
Miejskiej, Policji oraz z opracowan naukowych, w tym prac dra Roberta Pawlusinskiego.

Od poczatku funkcjonowania Komisji przyjeto 15 uchwat, obejmujgcych m.in.: rozszerzenie
uprawnien strazy gminnych, podwyzszenie wysokosci mandatéw za naruszenia przepisdw dotyczacych
bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz ujednolicenie godzin otwarcia ogrodkéw
gastronomicznych. Uchwaty w sprawach, rozszerzenia kompetencji Strazy Gminnych oraz zmiany
wysokosci grzywien zostaty przekazane przez Prezydenta Miasta Krakowa do Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji oraz Rady Miasta Krakowa, aby podjeli rezolucje do wtadz centralnych.
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W zwigzku z dyskusjg nt. Parkingu Powisle Komisja Zrdwnowazonej Gospodarki Nocy zobowigzata
Przewodniczgcego do przekazania wniosku o opracowanie spdjnego systemu zarzgdzania
turystycznym ruchem autokarowym w Krakowie. W zwigzku z tym Prezydent Stanistaw Mazur
powotat nieformalng grupe roboczg pn. Zespdt Projektowy ds. Kompleksowej Obstugi Ruchu
Autokarow Turystycznych w Krakowie. Na inauguracyjnym posiedzeniu przedstawiono stan aktualny,
zasugerowano zbadanie doswiadczen innych miast (Wieden, Salzburg, Florencja, Wenecja), wszystkie
jednostki zostaty zobowigzane do przygotowania propozycji rozwigzan doraznych i dtugofalowych
W ciggu nastepnego miesigca. m

W ramach swojej dziatalnosci Burmistrz
Nocny  wziat udziat w  wielu
konferencjach oraz spotkaniach: Tourism
in Balance, Forum Turystyki, Konferencja
Sekretarzy Unii Metropolii, Konferencja
Zwigzku Miast Polskich, rozmowy
z delegacjg Gdanska i Baniskiej Bystrzycy
oraz udzielit licznych  wywiaddéw
dla prasy, stacji radiowych, telewizji
i portali internetowych.

4. Dziatania promocyjne na lotnisku Krakéw-Balice

Rok 2024 okazat sie przetomowy dla Krakéw Airport, ktére w listopadzie 2024 roku obstuzyto swojego
10 - milionowego pasazera, osiggajac taki wynik jako pierwsze lotnisko regionalne w Polsce.
Ostatecznie krakowskie lotnisko w roku 2024 obstuzyt 11,08 min pasazeréw — byt to wzrost o 32%
wzgledem 2019 i 18% w stosunku do roku 2023.

Since 1978 on the UNESCO
World Heritage List
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W okresie od 1 maja do 31 grudnia 2024 roku w hali odbioru bagazu na czterech dwustronnych
totemach LCD wyswietlany byt pietnastosekundowy spot promujacy akcje , Respect Krakow”.
Spot pojawiat sie co 6 minut, umoiliwiajgc odwiedzajgcym zapoznanie sie z zasadami
obowigzujgcymi w miescie. Dodatkowo, od marca do grudnia 2024 roku, na podswietlanym panelu
reklamowym prezentowana byta grafika witajagca w Krakowie — miescie Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO.

5. Projekt: ,,SCT HUB — Codesign the Future of Sustainable Cultural Tourism”

Gmina Miejska Krakow, wraz z Krakowskim Biurem Festiwalowym, Agencjg Rozwoju Miasta Krakowa,
Stowarzyszeniem Organizacjg Turystyczng Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa, Uniwersytetem
Jagiellonskim oraz Fundacjg Polish Heritage rozpoczeta w grudniu 2024 r. realizacje projektu ,,SCT HUB
— Codesign the Future of Sustainable Cultural Tourism” (pol. Wspétprojektowanie przysztosci
zrownowazonej turystyki kulturowej), w ramach European Urban Initiative (Europejska Inicjatywa
Miejska). Jest to pierwszy tego typu projekt w Polsce, ktory ma stworzy¢ narzedzia pozwalajace
rozwijac turystyke kulturalng w skali, ktdra nie zaktdca codziennego rytmu zycia miast historycznych
i ich mieszkancéw oraz wspiera zréwnowazony rozwoj.

Celem projektu jest rozwdj turystyki kulturowej, na obszarze dzielnicy Wesota, poprzez stworzenie
narzedzia Al, ktére umozliwi skalowalny rozwdj turystyki bez zaktécania codziennego rytmu zycia
mieszkancéw miast historycznych. W ramach projektu powstanie Sustainable Cultural Tourism Hub
(Centrum Zréwnowazonej Turystyki Kulturalnej) na krakowskiej Wesotej, petnigcy role laboratorium
innowacji. Do zadan centrum naleze¢ beda m.in.: przeprowadzenie ztozonego procesu badawczego
oraz wiaczenie mieszkancéw, przedstawicieli kultury oraz branizy turystycznej do dyskusji o
przysztosci Wesotej i Krakowa. Pozyskane w ten sposéb informacje pozwolg, przy wsparciu narzedzia
opartego o sztuczng inteligencje (Al), wygenerowac i prototypowac potencjalne rozwiazania
wyzwan z zakresu turystyki kulturowej, z ktérymi dzi§ mierza sie miasta historyczne. Inicjatywa
obejmuje takze rezydencje badawczo-kulturowe w odrestaurowanym budynku przy ul. Kopernika 19,
gdzie powstang uniwersalne narzedzia wspierajgce organizacje wydarzen i rozwdj oferty kulturalne;j.

Wartos¢ projektu wynosi ponad 6,2 min euro, z czego niemal 5 min euro, czyli 80% kosztéw, pokrywa
unijna dotacja. Dzieki temu wsparciu mozliwa bedzie realizacja innowacyjnych dziatan na rzecz
zrownowazonej turystyki kulturowej w Krakowie oraz transfer doswiadczen do miast partnerskich,
takich jak Braga (Portugalia), Sibenik (Chorwacja) i Wenecja (Wtochy). Rezultaty projektu beda
testowane w miastach partnerskich, a jego efekty majg by¢ na tyle uniwersalne, by w przysztosci stuzy¢
jako wzor dla innych miast o podobnym charakterze. Projekt potrwa do 31 maja 2028 roku.
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6. Forum Turystyki w Krakowie

W 2024 roku odbyty sie dwa Fora Turystyki:
1) Forum Turystyki 10.04.2024 r.

Zinicjatywy Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa, 10 kwietnia w Galerii Sztuki Wspétczesnej
Bunkier Sztuki, odbyto sie jedno z najwainiejszych cyklicznych wydarzen krakowskiej branzy
turystycznej — Forum Turystyki.

Forum Turystyki uroczyscie otworzyt Prezydent Miasta Krakowa, prof. Jacek Majchrowski. W swoim
wystgpieniu zwrdcit uwage, ze ruch turystyczny w Krakowie odbudowuje sie po zahamowaniu
spowodowanym pandemig COVID-19 i wojng na Ukrainie. Zapewnit o wysitku podejmowanym na rzecz
poszerzania oferty turystycznej miasta: kulturalnej, sportowej i biznesowej. Podkreslit takze, ze celem
miejskiej polityki turystycznej jest poprawa jakosci Swiadczonych ustug oraz kreowanie oferty
skierowanej do turysty, ktory podrdozuje w sposdb swiadomy i zainteresowany jest dziedzictwem
naszego miasta. Zrownowazony rozwdj turystyki to takze rozwdj miasta i polepszenie dobrobytu
mieszkancow.

Majac to na uwadze, Prezydent Krakowa podziekowat braniy turystycznej za dotychczasowa prace

i wreczyt odznaczenia Honoris Gratia osobom szczegdlnie zastuzonym dla rozwoju krakowskiej
turystyki. W gronie uhonorowanych znaleZli sie Jozef Lassota — prezes Krakowskiej I1zby Turystyki i byty
prezydent Krakowa w latach 1992-98, prof. Tadeusz Grabinski — wybitny ekonomista, od lat
zaangazowany w tworzenie Badan Ruchu Turystycznego dla Krakowa oraz Matopolski. Jego wktad
w te badania obejmuje zaréwno aspekt naukowy, jak i praktyczny, co pozwala na lepsze zrozumienie
i monitorowanie dynamiki ruchu turystycznego w regionie. Odznaczenie zostato przyznane réwniez
dr. Robertowi Pawlusinskiemu — geografowi, ktéry wspdttworzyt , Polityke zrownowazonej turystyki

28



Krakowa na lata 2021-2028”, badajacemu takze funkcjonowanie gospodarki nocnej w Krakowie.
Podczas spotkania, Prezydent Miasta Krakowa uhonorowat wyrdznieniem , Kreator Krakowskiej
Turystyki” Stowarzyszenie Przewodnikéow Turystycznych w Krakowie — najstarsze w Polsce
stowarzyszenie przewodnickie oraz Targi w Krakowie Sp. z 0.0. — najwiekszego na potudniu kraju
organizatora targow i kongresow.

Wyrdznienie , Kreator Krakowskiej Turystyki” zostato ustanowione przez Prezydenta Miasta Krakowa
w 2022 roku. Odznaczenie jest przyznawane osobom lub podmiotom za szczegdlne dziatania na rzecz
krakowskiej turystyki. Jest to wyraz doceniania inicjatywy i projektow, ktdre znaczgco przyczyniajg
sie do partnerskiej wspdtpracy i integracji srodowiska turystycznego. Ponadto Prezydent Miasta
wreczyt list gratulacyjny dr. Barttomiejowi Walasowi — ekspertowi w zakresie polityki turystycznej
i marketingu terytorialnego, odpowiedzialnemu za koncepcje i opracowanie ,Polityki
zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028".

PZTE W MODELU ZARZADZANIA TURYSTYEA MIASTA

OTOCTENIE PRAWNE
OTOCZENIE FINAMNSOWE
OTOCZENIE ORGANIZACYING

W kolejnej czesci spotkania gtos zabrata dr Matgorzata Bonikowska — prezes Centrum Stosunkow
Miedzynarodowych i THINKTANK Leaders Hub. W swoim wystgpieniu méwita m.in. o tym jak
wspotczesna sytuacja geopolityczna wptywa na gospodarke $wiatowgq i jak odnalei¢ sie w $wiecie
petnym wyzwan. Co moze zaskakiwaé, pomimo negatywnego wptywu na ruch turystyczny, to wtasnie
wydarzenia dziejgce sie za naszg wschodnig granicg, wptynety na wzrost liczby inwestycji zagranicznych
w Polsce. Dr Bonikowska podkreslita, ze konflikty bedg towarzyszy¢ nam zawsze i nalezy sie do tej mysli
przyzwyczai¢, jednak bedg to raczej wojny niekonwencjonalne. Wskazata takze, ze sSwiat jest zywo
zainteresowany Polska, a to zainteresowanie trzeba wykorzystaé. Widac to w wielu rankingach -
turysci chca odwiedza¢ polskie miasta i zabytki oraz zakosztowa¢ lokalnej kuchni — Krakéw zajmuje
pierwsze miejsca w wielu rankingach, w tym réwniez w TOP 25 swiatowych miast do odwiedzenia.
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Temat odpowiedzialne] turystyki rozwineta Anula Galewska — prezes Fundacji Travindy. Jej wyktad
traktowat o zrownowazonym rozwoju i ESG, przede wszystkim w aspekcie nowych trendéw i szans
dla biznesu. W wystgpieniu méwita o dobrych praktykach w zakresie zielonej turystyki oraz o wptywie
zmian klimatycznych na turystyke. Przedstawita takie globalne kryteria i programy certyfikacji
w zakresie turystyki zrownowazonej. Co warte podkreslenia, ich spetnienie oraz uwzglednienie
w prowadzonej dziatalnosci pozwala lepiej przygotowac sie na kryzysy ekologiczne i spoteczne.

Elzbieta Kantor, éwczesna Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa przypomniata
uczestnikom spotkania zadania, ktére realizuje Gmina w obszarze turystyki, w tym przede wszystkim
zadania wtasne gminy, wynikajgce z ustawy o samorzadzie gminnym (art. 7, ust. 1). W szczegoélnosci
wskazata jako dziatanie strategiczne koordynacje i realizacje polityki turystycznej miasta. Wymienita
takze katalog zadan operacyjnych, ktére mozliwe sg dzieki partnerstwu. Przedstawita réwniez
najwazniejsze projekty, nad ktérymi pracowato Miasto Krakdow we wspétpracy z partnerami i
interesariuszami rynku turystycznego. Szczegdlng uwage zwrdcita na mozliwosci pozyskania srodkéw
finansowych na realizacje  projektéw dla rozwoju sektora turystycznego. Dyrektor Kantor
zaprezentowata takize wskazniki realizacji polityki zrownowazonej turystyki Krakowa w kontekscie
danych dotyczacych ruchu turystycznego w 2023 roku. Swoje wystgpienie zakoriczyta moéwiac o
wyzwaniach, jakie stojg przed sektorem turystycznym. Podkreslita, ze aby im sprostaé konieczny jest
wspadlny gtos wszystkich interesariuszy.

Te mys$l podjat Grzegorz Soszynski, Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna
Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa. Zachecit do udziatu we wspdlnej dyskusji w ramach panelu
»Turystyka ma gtos. Manifest Krakowski”. Podkreslit, ze Forum jest przestrzenia do dialogu,
a panelistami sg wszyscy zainteresowani, uczestniczacy w spotkaniu. Dyskusje, ktora toczyta sie pod
szyldem trzech haset - ,,o0czekujemy, postulujemy i deklarujemy”, poprowadzit wspdlnie z Michatem
Zalewskim — ekspertem w dziedzinie zarzgdzania informacjg, public relations i komunikacji oraz I1zabelg
Chytek - krakowska animatorkg kultury. Pretekstem do rozmowy byt projekt Manifestu
Krakowskiego, swoistego credo branzy turystycznej w Krakowie. Dokument to gtos krakowskiej
turystyki, méwigcy o potrzebie wzmacniania odpowiedzialnej turystyki w miescie, prowadzonej
w poszanowaniu materialnego i niematerialnego dziedzictwa Krakowa oraz w poczuciu troski
o jakosc¢ zycia mieszkancow aglomeracji krakowskiej. Wage tej dyskusji i wspdlnie sformutowanego
stanowiska podkresla szeroki przekrdj przedsiebiorcéw sektora turystycznego, ktérzy wzieli udziat
w debacie. Pod hastem ,,oczekujemy” glos zabrali: Przemystaw Swiatowiec — Cztonek Zarzadu PMC
PARTNERS Sp. z 0.0., Jacek Legendziewicz — Prezes JORDAN GROUP oraz Radostaw Kociumbas —
Wiceprezes Zarzadu Krakowskiej Izby Turystyki. W sekcji ,,postulujemy” swoje zdanie przedstawili:
Ewa Woch - Kosmider — Wiceprzewodniczgca Rady Stowarzyszenia Organizacji Turystycznej
Krélewskiego Stotecznego Miasta Krakowa oraz wiceprezes Zarzadu Targi w Krakowie Sp. z 0.0., Piotr
Laskowski — Prezes Oddziatu Matopolskiego Polskiej Izby Turystyki, Sara Lamik — Dyrektor Centrum
Konferencyjnego Fabryczna CKF_13 oraz Marcin Ziobro — Dyrektor H15 Luxury Palace. W ostatniej
czesci, zatytutowanej ,,deklarujemy”, wypowiedzieli sie: Radostaw Wtoszek — Prezes Zarzadu Krakéw
Airport, Patrycja Curyto — Prezes Zarzagdu Gamescape sp. z 0.0., a takze Anna Jedrocha — Prezes
Symposium Cracoviense i Intercrac oraz Wiceprezes Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce.

Debatujacy zgodzili sie co do potrzeby kontynuacji dialogu pomiedzy interesariuszami krakowskiej
sceny turystycznej. Wspdtprace uznano za droge do uzyskania silnego mandatu dla gltosu branzy
turystycznej, tak obecnie potrzebnego. Niezbedne jest pokazanie wartosci, jakie dla Krakowa niesie
ruch turystyczny, zarowno w wymiarze ekonomicznym, jak i spotecznym. Turystyka, ze wzgledu
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na swoje znaczenie dla Krakowa powinna mie¢ takie swojg reprezentacje w strukturach
samorzgdowych. Krakéw od lat pozostaje wizytéwka polskiej turystyki, co widoczne jest w kolejnych
rankingach oraz rosngcym zainteresowaniu miastem na nowych rynkach. Tg pozycje miasta nalezy
wykorzystywac i rozwijac jg dla wspdlnych korzysci. Do tego konieczna jest wspdlna komunikacja.
Wspotautorzy Manifestu liczg, ze dzieki przedstawieniu wspodlnego gtosu oraz petnemu
zaangazowaniu branzy turystycznej, Krakdw moze stac sie wzorem nowoczesnej i odpowiedzialnej
turystyki, ktéra przyniesie wymierne korzysci miastu: jego mieszkanncom, przedsiebiorcom
i instytucjom kultury.

2) Forum Turystyki 13.12.2024

13 grudnia w Sali Obrad Rady Miasta Krakowa odbyto sie drugie w 2024 roku Forum Turystyki.
Grudniowe spotkanie poswiecone byto badaniom rynku turystycznego, aktualnym trendom
w tej dziedzinie oraz transformacji cyfrowej w turystyce. Forum otworzyt Aleksander Miszalski,
Prezydent Miasta Krakowa, podkreslajgc w swoim wystgpieniu znaczenie turystyki jako jednego
z kluczowych sektoréw lokalnej gospodarki. Konsekwentny rozwdj turystyki, w tym przemystu
spotkan, to priorytet dla naszego miasta — méwit, wskazujgc jednoczesnie na istotng role , Polityki
zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028". Prezydent zaznaczyt takze, ze Krakdéw dzieki
dogodnej siatce potaczen lotniczych i atrakcyjnej ofercie turystycznej, czesto staje sie pierwszym
wyborem dla odwiedzajacych Polske.

Minione lato okazato sie rekordowe — zgodnie z danymi z aplikacji mobilnych, gromadzonymi przez

firme Selectivv, stolice Matopolski w okresie czerwiec-wrzesienn 2024 roku odwiedzito ponad 4,8
miliona gosci, w tym blisko 400 tysiecy przyjezdnych zza granicy. To dowdd na rosngcg popularnos¢
Krakowa na arenie miedzynarodowej, ale takze wyzwanie dla miasta, ktére musi znalezé sposéb na
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pogodzenie potrzeb odwiedzajgcych z komfortem zycia mieszkarncdw. Krakowskie Forum Turystyki
byto zatem nie tylko przestrzenig do wymiany doswiadczen, ale takze inspiracjg do dalszych dziatan

na rzecz zréwnowazonego rozwoju branzy turystycznej.

Natalia Kulec-Gren, obecna Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa, wprowadzita
uczestnikéw wydarzenia w tematyke przewodnig spotkania oraz omédwita kluczowe dziatania
i perspektywy Krakowa na rzecz poprawy jakosci w turystyce. Podkreslita, ze turystyka generuje
ponad 8% PKB miasta i tworzy blisko 40 tysiecy miejsc pracy, a jakos¢ ustug stata sie priorytetem
polityki turystycznej miasta. Przedstawiajgc strukture ruchu turystycznego w biezgcym roku wskazata,
ze sezon turystyczny wydtuza sie w kierunku miesiecy jesiennych, za$ styczer 2024 r. przyciggnat
do Krakowa wiecej gosci, niz rozpoczynajacy wakacje czerwiec. ,Zréwnowazenie to myslenie
miastem” - obecnie nie liczy sie ilos¢, a jako$¢ s$wiadczonych ustug turystycznych i komfort
uzytkownikow miasta. Globalne trendy ioczekiwania klientdw w hotelarstwie pokazuja,
ze zdecydowana wiekszos¢ podrdznych bierze pod uwage zréwnowazony rozwdj podczas planowania
wyjazdu i wymaga informacji na ten temat. Wyzwania zwigzane z dynamicznym rozwojem turystyki,
Krakéw stara sie rozwigzywaé m.in. poprzez dziatania na rzecz zrdwnowazonego rozwoju, takie jak
inicjatywa Respect Krakdw, powotanie instytucji Burmistrza Nocnego i Komisji Zréwnowazonej
Gospodarki Nocy, realizacja projektéw finansowanych ze zrédet zewnetrznych (Tourism in Balance, SCT
HUB — Codesign the Future of Sustainable Cultural Tourism), rozwdj produktéw i szlakéw
turystycznych, majacych na celu m.in. rozpraszanie ruchu turystycznego, aktywny udziat w globalnym
rankingu GDS-Index. (Global Development Sustainability Index). Na koniec wystgpienia, Dyrektor
Kulec-Gren przedstawita projekty do realizacji w 2025 roku, obejmujace m.in. dalszg certyfikacje
przedsiebiorstw i przygotowanie planu dziatan dla certyfikacji destynacji, badania rynku
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turystycznego oraz organizacje wydarzen kongresowych — w tym w ramach polskiej prezydencji

w Radzie UE, a takze konferencji ,,Miasta Historyczne 3.0".

Temat benchmarkingowej inicjatywy GDS-Index szerzej przedstawita Matgorzata Rajwa z Krakéow
Convention Bureau, prezentujgc wyniki dla Krakowa. GDS-Index to globalny ranking, oceniajgcy miasta
pod katem zréwnowazonego rozwoju w turystyce. Opiera sie na 77 wskaznikach w czterech obszarach:
Srodowisko, spoteczenstwo, taricuch dostaw i zarzadzanie destynacja. Krakoéw przystapit do GDS-Index
jako pierwsze miasto w Polsce w 2023 roku, rok pdiniej poprawiajac swoja pozycje z 80 na 72
miejsce. Mimo to, miasto wcigz pozostaje na niskiej pozycji w poréwnaniu do liderdw, takich jak
np. Helsinki. W Krakowie certyfikowanych jest aktualnie 20% obiektow hotelowych. Wyniki miast
bedacych na szczycie rankingu to ponad 80% certyfikowanych hoteli. Konieczne jest przede
wszystkim zwiekszenie liczby certyfikowanych obiektéw hotelowych, ale réwniez konferencyjno-
kongresowych ilotniska oraz podejmowanie inicjatyw na rzecz zréwnowazonego zarzadzania
destynacja.

W dalszej kolejnosci dr Robert Pawlusinski (Uniwersytet Jagiellonski) zaprezentowat analize
gospodarki nocy w Krakowie, zwracajgc uwage na jej potencjat oraz role w przycigganiu nocng ofertg
mieszkancow i turystow. Oméwit globalne trendy, funkcjonowanie gospodarki nocy w innych
miastach oraz jej specyfike w Krakowie. Kluczowe wnioski dotyczyty potrzeby zrozumienia oczekiwan
roznych grup odbiorcow, wspodtpracy sektora publicznego i prywatnego oraz dalszych badan
nad gospodarka nocy. W duzej mierze gospodarka nocy jest determinowana potrzebami turystéw,
dlatego dynamicznie zmienia sie zapotrzebowanie na rynku, co zwigzane jest z tez z jej
tymczasowoscia. Podkreslit role dziatan Burmistrza Nocnego i Komisji Zrdwnowazonej Gospodarki
Nocy w rozwoju tej dziedziny funkcjonowania miasta.
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Agnieszka Kukatowicz, prezes firmy Qtravel, omdwita zastosowanie Big Data w analizie danych
turystycznych. Przedstawita metody zbierania i przetwarzania danych oraz ich wykorzystanie do
personalizacji ofert, przewidywania zachowan konsumentéw i optymalizacji dziatan marketingowych.
Podkreslita znaczenie analizy danych w czasie rzeczywistym, a takze role precyzyjnego raportowania
i struktury systemu Big Data w skutecznym zarzadzaniu turystyka.

Wyniki badarn jakosciowych, dotyczacych doswiadczen turystow odwiedzajgcych Krakéw
na krétkoterminowe pobyty przedstawita Carolina Pietyra, Dyrektor Krakowskiego Biura
Festiwalowego. Wnioski wskazuja, ze turysci postrzegajg miasto przede wszystkim jako przystepne
do zwiedzania, ale ich doswiadczenia sg czesto powierzchowne i chaotyczne.

Krakéw funkcjonuje dla wielu jako baza wypadowa do pobliskich atrakcji. Podkreslita koniecznos$¢
tworzenia spdjnej narracji turystycznej oraz sktonienia turystéw do gtebszego zaangazowania
w unikalne doswiadczenia zwigzane z miastem.

Nowoczesne metody analizowania ruchu turystycznego w Krakowie, za pomocg danych z urzadzen
mobilnych, przedstawit Marcin Augustyniak z firmy Selectivv. Zwrécit uwage na znaczenie analizy
danych w czasie rzeczywistym oraz duzej proby badawczej, obejmujgcej dane z 350 000 aplikacji
i 17 milionéw stron mobilnych. Wyniki z okresu czerwiec-wrzesien 2024 roku wskazujg na wzrost liczby
odwiedzajgcych w stosunku do tego samego okresu w ubiegtym roku. Wyraznie zauwaialny jest
przyrost odwiedzajacych jednodniowych (co jest trendem swiatowym), ktdrzy stanowili wiekszos¢
wsrod ponad 4,8 min gosci. Wsrdd turystéw (osdb nocujgcych) wcigz przewazajg turysci krajowi, choc
wzrdst udziat turystéw regionalnych i zagranicznych. Najwiecej turystow krajowych przyjezdia
do Krakowa z wojewddztwa mazowieckiego, Slaskiego i podkarpackiego. Jesli chodzi o turystéw
zagranicznych, to w tej grupie dominujg osoby przyjezdzajgce z Niemiec, w dalszej kolejnosci ze
Stowacji, Wielkiej Brytanii i USA. Analizy ruchu pokazaty réwniez wzorce przeptywéw miedzy Starym
Miastem a Kazimierzem, kluczowe dla zrozumienia gospodarki nocnej miasta. Zdecydowanie
wyrézniajg sie mieszkancy oraz turysci krajowi. Pierwsza grupa dominuje w godzinach 21:00-5:00
w nocy z soboty na niedziele, zas turysci krajowi w tych godzinach przewazajg w nocy z piatku
na sobote.

Forum Turystyki w Krakowie zamkneta debata ,,Dane w turystyce — klucz do sukcesu czy zbedna
formalnos¢?”. Uczestnicy zgodnie podkreslali, ze zbieranie i analiza danych w dzisiejszych czasach
to nie tylko potrzeba, ale przede wszystkim koniecznos¢. Dane umozliwiaja monitorowanie funkcji
turystycznej miasta, identyfikowanie wyzwan i szans oraz planowanie skutecznych strategii
promocji. S3 one szczegdlnie wazne w kontekscie budowania wizerunku miasta, dostosowywania
oferty do potrzeb turystéw oraz poprawy jakosci $wiadczonych ustug.

Krakow jest doskonatym przykitadem miasta, ktére aktywnie korzysta z mozliwosci oferowanych
przez dane. W ramach projektu Smart City, realizowanego przez Gmine Miejskg Krakéw, zbierane
sg informacje z réznych dziedzin, od infrastruktury miejskiej po dane demograficzne i behawioralne.
Dzieki wspétpracy z zewnetrznymi podmiotami, takimi jak firmy technologiczne, dane te s3 nie tylko
gromadzone, ale réwniez przetwarzane i udostepniane w sposdb umozliwiajgcy ich praktyczne
wykorzystanie. Wspodtpraca miedzysektorowa oraz inwestowanie w nowoczesne narzedzia analityczne
to kluczowe elementy, ktére pozwalajg miastu lepiej reagowac¢ na zmieniajgce sie potrzeby jego
uzytkownikow. Podczas debaty rozwinieto takze watek znaczenia wydarzen kulturalnych
i sportowych w promocji miasta. Analizy ruchu turystycznego w kontekscie takich wydarzen,
jak Wielka Parada Smokéw czy maratony i inne wydarzenia sportowe organizowane w Krakowie,
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dostarczyty interesujacych wnioskéw. Dane demograficzne uczestnikéw imprez sportowych
pokazuja, ze okoto 60% biegaczy zostaje w Krakowie na co najmniej jedng noc, co generuje
dodatkowe korzysci dla lokalnej gospodarki. Z kolei wsrdd uczestnikéw Nocnego Widowiska na Wisle,
organizowanego w przededniu Parady Smokéw, dominujg mieszkancy. Jednoczesnie wsréd
zagranicznych uczestnikdw, az 25% stanowili goscie ze Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.
To wskazuje, ze poprzez takie wydarzenia mozna budowaé wizerunek miasta wsréd nowych grup

odwiedzajacych.

Cho¢ rola danych w turystyce jest niepodwazalna, uczestnicy forum wskazali na istotne wyzwania
zwigzane z ich gromadzeniem i przetwarzaniem. Jednym z najwiekszych probleméw jest brak
ujednoliconego systemu do integracji danych oraz ograniczenia wynikajgce z formalnosci prawnych
i roznorodnych formatéw zapisu. Koszty zwigzane z pozyskiwaniem danych oraz trudnosci
z utrzymaniem ich aktualnosci rowniez stanowig bariere. Konieczne jest zaciesnienie wspotpracy
pomiedzy instytucjami publicznymi a sektorem prywatnym w celu stworzenia efektywnych systemoéw
wymiany informacji. Sprostanie tym wyzwaniom pozwoli rozpocza¢ proces digitalizacji i integracji
danych dotyczacych krakowskiej turystyki.

Grudniowe Forum Turystyki pokazato, ze branza turystyczna stoi przed wieloma wyzwaniami,
ale jednoczesnie dysponuje ogromnym potencjatem do rozwoju. Inwestowanie w nowoczesne
technologie, integracja danych z réznych zrédet oraz budowanie partnerstw miedzysektorowych
to kluczowe elementy strategii, ktére moga pomdéc miastu w dalszym umacnianiu swojej pozycji.
Jak podkreslita Joanna Weglarczyk, Wicedyrektor w Departamencie Planowania i Rozwoju Polskiej
Organizacji Turystycznej, badania wskazujg ze Krakdw jest najmocniejsza marka turystyczng w Polsce.
Rozwdj nowych technologii i digitalizacja turystyki jest jednym ze sposobdéw, aby te pozycje umacniaé.
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7. Projekt Tourism in Balance

Co-funded by

iiLerre
i 9 the European Union

—uiope

Miasto Krakéw, od 2023 roku bierze udziat w projekcie ,Tourism in Balance", ktéry dotyczy wyzwan
zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem turystyki w miastach mierzacych sie z problemami
nadmiernego ruchu turystycznego oraz na poszukiwaniu rozwigzan, wspierajgcych odpowiedzialne
zarzadzanie turystyka.

Miasta partnerskie, taczac sity i wymieniajac doswiadczenia, opracowuja nowe polityki i strategie
narzecz zréwnowaionego rozwoju turystyki. Otrzymujg takze wsparcie i wskazowki
od doswiadczonego partnera w dziedzinie badan nad turystyka, Uniwersytetu Nauk Stosowanych
w Bredzie (BUas) w Holandii. W projekcie bierze udziat sze$¢ miast i regionow — Amsterdam
w Holandii, Krakéw, Tallin w Estonii, Andaluzja/Sewilla w Hiszpanii, Rzym we Wtoszech oraz Braszéw
w Rumunii.

Rola Krakowa w projekcie TiB na poziomie lokalnym ma na celu operacjonalizacje rekomendacji
z dokumentu przyjetego przez Rade Miasta Krakowa w dniu 24 marca 2021 r. pn. "Polityka
zrownowazonej turystyki dla Krakowa w latach 2021-2028" oraz wypracowanie nowych rozwigzan
w turystyce, w duchu zréwnowazenia.

”” . W dniach 1 do 3 pazdziernika 2024
| |‘ . roku, w Patacu Potockich na Rynku

Gtédwnym w Krakowie, odbyto

sie czwarte spotkanie partneréw
projektu ,Tourism in Balance”,
realizowanego w ramach programu
Interreg Europa. Podczas
trzydniowego  spotkania  proje-
ktowego, uczestnicy mieli okazje
zwiedzic zabytki Krakowa,
zapozna¢ sie z zatozeniami polityki
zréownowazonej turystyki oraz
wymieni¢ doswiadczenia z mia-
stami partnerskimi. Kluczowe tematy obejmowaty rownowage miedzy rozwojem turystyki a jakosciag
zycia mieszkancéw, inicjatywy takie jak Respect Krakow czy City Helpers, oraz dziatania wspierajgce
gospodarke nocng i turystyke biznesowa.
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Zaprezentowano projekty zwigzane z rozpraszaniem ruchu turystycznego poza centra miast, w tym

inicjatywy Amsterdamu oraz projekt “Matopolska — cel podrozy”. Waznym punktem byto omdéwienie

systemow certyfikacji zrGwnowazonego rozwoju oraz dziatan na rzecz promocji lokalnej gastronomii

i produktéw regionalnych. Spotkanie zakonczyto sie podsumowaniem inspiracji, ktére mogq by¢

wdrozone w miastach partnerskich, podkreslajac role wspoétpracy miedzynarodowej w budowaniu

zrownowazonej turystyki.
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8. Cztonkostwo Gminy Miejskiej Krakdw w organizacjach turystycznych

Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Krolewskiego Miasta Krakowa — Krakéw Tourism
Alliance zostato zatozone w 2023 roku w odpowiedzi na potrzebe zréwnowazonego rozwoju
turystyki w regionie. Stowarzyszenie jest czescig ogdlnopolskiego systemu lokalnych
i regionalnych organizacji turystycznych, wspétpracujacych z Polskg Organizacjg Turystyczna.
Organizacja wspiera inicjatywy majgce na celu podnoszenie jakosci ustug turystycznych, rozwaj
nowych produktdw turystycznych oraz promocje Krakowa jako atrakcyjnej destynacji
w réznych segmentach turystyki. Wydziat ds. Turystyki w 2024 roku podjat wraz
z Stowarzyszeniem wspolne dziatania, takie jak: realizacja projektu City Helpers,
wspotorganizacja wizyt studyjnych, udziat w targach turystycznych, wspoétorganizacja
konferencji ,,Orty Turystyki Rzeczpospolitej”’, organizacja konferencji "Ksztattowanie modeli
wspotpracy hoteli, biur podrézy, OTA, restauracji i atrakcji turystycznych" czy wspdlne
przygotowanie szkolenia dla branzy MICE ,Zielony klucz do sukcesu w turystyce”.
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Matopolska Organizacja Turystyczna (MOT) to stowarzyszenie, ktérego gtéwnym celem jest
promocja atrakcyjnego wizerunku Krakowa i Matopolski zaréwno na rynku krajowym, jak
i zagranicznym. Organizacja wspiera rozwoj turystyki zgodnie ze strategiami opracowanymi dla
regionu oraz integruje srodowiska zwigzane z branzg turystyczng. MOT wspotpracuje
z Wydziatem ds. Turystyki w zakresie prowadzenia badan dotyczacych ruchu turystycznego
w Krakowie oraz udziatu w targach turystycznych w Polsce i za granica.

Zwigzek Miast Polskich to jedna z 11 organizacji krajowych lub regionalnych, do ktérych nalezy
Krakéw. W trakcie obrad Komisji Turystyki, ktére odbyty sie w dniach 4-5 grudnia 2024 r.
w Patfacu Potockich, Katarzyna Gadek — zastepca dyrektora Wydziatu ds. Turystyki Urzedu
Miasta Krakowa, zostata wybrana na przewodniczacg komisji. Gtdwnym tematem spotkania
byta gospodarka nocy oraz ,Szlak kobiet - krakowianki” jako produkt turystyczny promujacy
miasto od strony historycznej.

ICCA (International Congress and Convention Association) to miedzynarodowa organizacja
zrzeszajgca podmioty zwigzane z przemystem MICE. Jej gtdwnym celem jest wspieranie
organizatorow konferencji, kongresow i wydarzen poprzez dostarczanie wiedzy, narzedzi oraz
danych rynkowych. Krakéw Convention Bureau scisle wspétpracuje z ICCA; 43 spotkania rangi
ICCA zapewnity miastu 30. miejsce w Europie oraz 47. miejsce w rankingu swiatowym ICCA
2023.

City DNA (City Destinations Alliance) to europejska organizacja branzowa, zrzeszajgca biura
promocji miast, organizacje turystyczne oraz biura kongresowe, ktére zajmujg sie promocja
miast jako atrakcyjnych destynacji turystycznych i biznesowych.

Unia Metropolii Polskich im. Pawta Adamowicza to zwigzek 12 polskich miast, ktéry, dziatajgc
w duchu wspétpracy, podejmuje inicjatywy oraz organizuje konferencje, seminaria
i konwersatoria. Z inicjatywy Krakowa, na forum Unii Metropolii Polskich im. Adama
Adamowicza, rozpoczeto wspodlne dziatania majace na celu wprowadzenie regulacji
dotyczacych optaty turystycznej. W listopadzie 2024 roku cztonkowie Unii Metropolii Polskich
skierowali apel do Ministra Sportu i Turystyki w sprawie tej optaty. Podjeto réwniez apel
o pilne uregulowanie kwestii najmu krétkoterminowego.

Zwiagzek Gmin Jurajskich to stowarzyszenie gmin pofozonych na terenie Wyzyny Krakowsko-
Czestochowskiej. Celem tej instytucji jest wspdlne promowanie turystyki na terenie Wyzyny.
W Zwigzku Gmin Jurajskich czynnie dziata Katarzyna Gadek — zastepca dyrektora Wydziatu
ds. Turystyki, ktéra petni w nim role wiceprzewodniczacej Zarzadu.

Stowarzyszenie Metropolia Krakowska to organizacja zrzeszajagca gminy z obszaru
krakowskiego obwarzanka oraz Gmine Miejskg Krakéw. Przedstawiciele Wydziatu ds. Turystyki
uczestniczg w pracach Forum Komunikacji i Promocji oraz Forum Oferty Czasu Wolnego.



9. Prowadzenie ewidencji obiektéow swiadczacych ustugi hotelarskie,
niebedacych obiektami hotelarskimi oraz pol biwakowych na terenie GMK -
turystyczny najem krotkoterminowy.

Prezydent Miasta Krakowa prowadzi na podstawie art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikdéw turystycznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2023 r. poz. 1944) ,ewidencje obiektow Swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych
obiektami hotelarskimi oraz pol biwakowych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw” (obiektéw innych
niz: hotele, motele, pensjonaty, kempingi (campingi), domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe
lub schroniska).

Wydziat ds. Turystyki przesyta do podmiotéw (gospodarzy obiektéw), pisma informujace
o obowiagzku zgtoszenia obiektu, w ktérym takie ustugi sg swiadczone do ww. ewidencji. Z uwagi
na fakt, ze dane gospodarzy najczesciej nie sg dostepne przy zamieszczonej ofercie na portalach
internetowych, konieczne jest ich ustalenie. Pracownicy Wydziatu ds. Turystyki pozyskuja je za pomocg
dostepnych narzedzi np.: analizy stron internetowych, eksploracji baz danych np. CEIDG, KRS itp.
Prowadzone sg intensywne dziatania na rzecz ustalenia zaréwno podmiotéw Swiadczacych ustugi
hotelarskie, jak i charakteru prowadzonej przez te podmioty dziatalnosci. W przypadku domniemania,
iz w danym lokalu prowadzona jest dziatalnos¢ polegajgca na udostepnianiu lokalu na cele noclegowe
dla turystéow i uchylania sie poinformowanych oséb od obowigzku zgtoszenia obiektu noclegowego do
ww. ewidencji prowadzono czynnosci wyjasniajace, celem ustalenia faktéw i rozstrzygniecia sprawy.
Dokumentacja poszczegdlnych spraw przekazywana jest wraz z materiatem dowodowym do innych
stuzb, w szczegdlnosci na Policje, do Wojewddzkiego Inspektora Paiistwowej Inspekcji Handlowej oraz
Urzedéw Skarbowych. Pracownicy Wydziatu ds. Turystyki biorg udziat w przestuchaniach na Policji
i jako swiadkowie w postepowaniach sgdowych.

Po dokonaniu identyfikacji podmiotéw i przypisaniu do nich obiektow, w ktérych sg $wiadczone ustugi
noclegowe dla turystow, w 2024 roku wystano ponad 130 pism — wraz z petng dokumentacjq -
dotyczacych braku zgtoszenia dziatajacych obiektéw, ktére nie dopetnity obowigzku zgtoszenia do ww.
ewidencji. Spadek ilosci pism informacyjnych $wiadczy o rosngcej wsréd branzy wiedzy
o koniecznosci wpisu, co pokazuje skutecznosci dziatan Wydziatu w tej materii.

W zwigzku z dziataniami zwigzanymi z prowadzeniem ww. ewidencji, do konca 2024 roku,
przeprowadzono 9 wizji lokalnych w terenie. Do 31 grudnia 2024 roku do Wydziatu ds. Turystyki
wptyneto ponad 730 wnioskéw o wpis do ewidencji. W 2024 roku, podobnie jak w latach ubiegtych,
odnotowano dalszg zmiane sposobu sktadania wnioskéw — przedsiebiorcy coraz czesciej preferuja
Sciezke elektroniczng wykorzystujgc e-PUAP. Wedtug stanu na koniec grudnia 2024 roku w ewidenc;ji
wpisanych jest 2397 aktywnych obiektow $wiadczacych ustugi noclegowe dla turystow, ktérzy
oferuja 34 105 miejsc noclegowych. Ustugi hotelarskie pozostajg nadal istotnym obszarem
w sektorze turystyki w Krakowie.

Do 31 grudnia 2024 roku dokonano aktualizacji wpiséw (zmiana przedsiebiorcy prowadzgcego obiekt,
zmiana liczby miejsc noclegowych, zawieszania i wykreslen obiektéw).Podstawg do omawianych
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zmian byto prawie 300 wnioskéw, zainicjowanych przez Wydziat ds. Turystyki, a ztozonych przez
przedsiebiorcow prowadzacych ustugi hotelarskie w Krakowie.

W 2024 roku realizowano kolportaz graficznych materiatéw informacyjnych, dotyczacych obowigzku
wpisu do ewidencji i promujacych aplikacje eKON. Wszystkie ulotki, bilbordy, afisze, prezentacje
itp. zostaty przygotowane w szacie graficznej spdjnej z layoutem akcji #RespectKrakow.

Ujednolicone materiaty graficzne sg wykorzystywane podczas akcji informacyjnej ,,0 czym warto
wiedzie¢ swiadczgc ustugi noclegowe?”, na nastepujgcych nosnikach:

e tablice multimedialne/ekrany AMS w wybranych lokalizacjach na terenie Krakowa
(elektroniczne ,,citylight” na przystankach MPK);

e automaty Krakowskiej Karty Miejskiej;
e BUS TV emisja spotdw;
e social media (Facebook i Linkedin);

e prezentacja na ekranach kolejkowych w punktach obstugi mieszkancéw i przedsiebiorcéow
Urzedu Miasta Krakowa;

o afisze dostepne w punktach obstugi mieszkancow i przedsiebiorcow Urzedu Miasta
Krakowa;

e ulotki (4 wersje jezykowe: polska, angielska, ukraifnska, rosyjska) dostepne réwniez
w punktach obstugi mieszkancéw i przedsiebiorcow Urzedu Miasta Krakowa.
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10.Aplikacja Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON)

0d 2021 r. uruchomiona jest aplikacja webowa Krakowskich Obiektéw Noclegowych, w skrocie eKON
(https://ekon.um.krakow.pl). Aplikacja umozliwia sprawdzenie, czy dany obiekt noclegowy
jest wpisany do ewidencji. Interaktywna mapa krakowskich obiektéw noclegowych, dostepna jest pod
adresem internetowym:

https://experience.arcgis.com/experience/dbc19ff22b224f198c65013d7ebbb645/,

Dzieki niej podrézni mogg w tatwiejszy sposéb odnalezé obiekt i sprawdzi¢ w ktérej dzielnicy miasta
on sie znajduje. Mapa jest spdjna z wersjg udostepniong przez MSIP (Miejski System Informacji
Przestrzennej) i korzysta z systemu ISDP (Internetowy Serwer Danych Przestrzennych). Dane
wizualizowane na mapie sg aktualizowane codziennie.

yyen| - | PLIEN  Zalogujsie

ans A Krakowskie
L KrakOW.pl Obiekty Noclegowe

WIENIE KON KONTAK

Wyszukiwarka Krakowskich Obiektéw Noclegowych

Nazwa cbiektu Ulica Nr budynku Numer ewidencyjny

Rodzaj obiektu Pole biwakowe Dzielnica Dostepnosé

T T
Wyréinienia Liczba miejsc noclegowych: od Liczba miejsc noclegowych: do lloé¢ miejsc noclegowych z przedziatu

BRI S S S

Ukeryj filtry

Informacje o serwisie

Prezydent Miasta Krakowa prowadzi ewidencje obiektéw éwiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych
obiektami hotelarskimi (innych niz: hotele, motele, pensjonaty, kempingi (campingi), domy wycieczkowe,
schroniska miodziezowe lub schroniska) oraz pél bi j b G

ych na ie Gminy Miejskiej L —-na

podstawie art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustlugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

W ninigjszym serwisie znajduja sie niezbedne informacje (np. wykaz, statystyki) dot. obiektéw
niekategoryzowanych na terenie Krakowa (np. hosteli, apartamentéw, pokoi goscinnych), w ktérych swiadczone
53 ustugi hotelarskie - popularnie zwane turystycznym najmem krétkoterminowym. —

Prred rarnncreciem éwiadereania nchin hatelarckich nrredeishinrea nhnwiarany iset zalncid nhiskt dnoww L \ 4
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https://ekon.um.krakow.pl/
https://experience.arcgis.com/experience/dbc19ff22b224f198c65013d7ebbb645/

WYSZUKIWARKA KRAKOWSKICH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

Przeczytaj instrukeje wyszukiwania danych Kiikajac w przycisk obok

v Wyblerz
Dalelnica

Wazystkle

Nazwa obiektu

Wazystide

Ulica
Wszystkie -

Migjsc noclegewych od:
Wszystkie

Migjsc noclegowych do
Wszystkie -

11.Zesp6t Zadaniowy ds. ustug hotelarskich swiadczonych w obiektach
niekategoryzowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw, dziatajacy przy
Prezydencie Miasta Krakowa

Zespot Zadaniowy ds. Ustug Hotelarskich Swiadczonych w Obiektach Niekategoryzowanych
na terenie Gminy Miejskiej Krakow zostat powotany w 2019 roku. Z uwagi na sytuacje
popandemiczng oraz geopolityczng, w ciggu ostatnich trzech lat, utrzymywana wspétpraca pomiedzy
poszczegdlnymi cztonkami Zespotu w formie roboczej.

W 2024 roku miaty miejsce 2 spotkania zespotu. Pierwsze z nich miato miejsce 18 kwietnia 2024 roku.
Gtéwnym przedmiotem dyskusji przedstawicieli urzedéw i przedsiebiorcéw byto omdwienie stanu
dotychczasowych prac dotyczgcych mozliwosci unormowania zjawiska najmu krétkoterminowego w
kontekscie przyjetego przez Parlament Europejski w dniu 29 lutego 2024 r. rozporzadzenia ,w sprawie
gromadzenia i udostepniania danych dotyczacych ustug krétkoterminowego najmu”.

Kolejne spotkanie Zespotu miato miejsce 5 grudnia 2024 roku. W spotkaniu uczestniczyli
przedstawiciele administracji rzgdowej i samorzagdowej, w tym m.in. reprezentanci Policji, Strazy
Miejskiej, Strazy Pozarnej; administracji skarbowej; Inspektoratéw Nadzoru Budowlanego, Inspekcji
Handlowej, Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej. Zaproszonymi gosémi byli przedstawiciele
stowarzyszenia skupiajgcego przedsiebiorcow z branzy najmu krétkoterminowego, zrzeszajacego
gestorow prowadzacych ponad 10 tys. obiektow najmu krétkoterminowego. Zaprezentowali oni swoje
dotychczasowe dziatania oraz oczekiwania dotyczgce tworzenia przejrzystych zasad funkcjonowania
rynku.
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Celem zespotu jest wymiana doswiadczen, a takie wspétpraca pomiedzy instytucjami w zakresie

sSwiadczenia ustug noclegowych w obiektach niekategoryzowanych. Przedstawiciele stowarzyszenia
przedsiebiorcéw zadeklarowali chec szerokiej wspdtpracy z samorzadami.

Zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa powotujgce Zespodt zostato zmienione 12.11.2024 roku
na mocy Zarzadzenia nr 2940/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12.11.2024 r. zmieniajgce
zarzadzenie nr 1436/2019 w sprawie powotania Zespotu Zadaniowego ds. ustug hotelarskich
Swiadczonych w obiektach niekategoryzowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, dziatajgcego przy
Prezydencie Miasta Krakowa

12. Wspotpraca z Wydziatem Podatkow i Optat UMK

Wydziat ds. Turystyki wspdtpracuje z Wydziatem Podatkéw i Opfat w zakresie wymiany informacji
dot. obiektéow zgtoszonych do ewidencji obiektéw Swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych
obiektami hotelarskimi oraz pél biwakowych na terenie Gminy Miejskiej Krakow. W wyniku wspétpracy
Wydziat Podatkéw i Opfat UMK podjat dziatania kontrolne dot. prawidtowosci opodatkowania
nieruchomosci, czego efektem byly decyzje podatkowe, a ktérych inicjatorem byta przestana przez
Wydziat ds. Turystyki informacja o prowadzeniu dziatalnosci w zakresie turystycznego najmu
krotkoterminowego. Dochody z podatku od nieruchomosci z obiektow, w ktorych prowadzona jest
tego typu dziatalnosé, stanowia znaczacy wptyw do budzetu. Szacowanie wptywéw z tytutu podatku
od nieruchomosci za rok 2024 bedzie znane w terminie pdzniejszym.

Dodatkowo na podstawie bazy wpisanych do ewidencji obiektéw weryfikowane sg deklaracje
$mieciowe w nieruchomosciach, w ktdrych prowadzony jest najem krétkoterminowy. Jest to istotne
dziatanie, poniewaz mieszkancy zwracali uwage na kwestie zwigzane nie tylko z iloscig $mieci,
ale réwniez ich segregacjg i ostatecznie zwiekszone koszty ponosili mieszkancy.
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13. Udziat w pracach Sojuszu Miast Europejskich w zakresie przygotowania
regulacji TNK

Krakow aktywnie wspiera i dziata na rzecz Sojuszu Miast Europejskich. Wymiernym efektem dziatania
Sojuszu jest przyjecie przez Parlament Europejski w dniu 29 lutego 2024 roku rozporzadzenia
»W sprawie gromadzenia i udostepniania danych dotyczacych ustug krétkoterminowego najmu”.
To wazne i oczekiwane wydarzenie w skali europejskiej. Otwiera ono droge panstwom cztonkowskim
do przygotowania regulacji krajowych.

Nowe przepisy utatwig identyfikacje gospodarzy dziatajacych w sektorze najmu krétkoterminowego.
Wprowadzony zostanie m.in. niepowtarzalny numer rejestracyjny, ktéry w ramach obowigzkéw
rejestracyjnych zamieszczany bedzie w ofercie najmu. Platformy internetowe bedg musiaty nie tylko
zamieszcza¢ numery rejestracyjne przy ofercie, ale takze losowo weryfikowaé, czy gospodarze tych
lokali dokonujg niezbednej rejestracji i umieszczajg prawidtowe numery. Samorzady zas, beda mogty
»Zawiesi¢” numery rejestracyjne i zwrdcic sie do platform o usuniecie z ich stron tych ofert, ktére nie
spetniaja wymogow. Platformy internetowe beda réwniez zobowigzane udostepniaé samorzagdom
dane dotyczace gospodarzy obiektéw, a takze np. liczbe wynajetych noclegéw czy tez liczbe gosci.
Przewidywane sg rowniez sankcje za nieprzestrzeganie przez gospodarzy obiektéw, obowigzkow
wynikajgcych z nowych regulacji. Rozporzadzenie pozwoli zatem samorzagdom uzyska¢ m.in. dane
gospodarza $wiadczgcego te ustugi, miejsce ich wykonywania i czas trwania.

Warto przypomnie¢, ze pojawienie sie ogélnoswiatowych platform internetowych zrewolucjonizowato
rynek najmu krétkoterminowego. Dlatego tez, o koniecznos$¢ przygotowania ogdlnoeuropejskich
przepisdw odnoszgcych sie do tego zjawiska zabiegaty nalezgce do Sojuszu Miast Europejskich miasta
turystyczne m.in. Krakdw, Paryz, Berlin, Barcelona, Wieden, Madryt. Bruksela. Liderem Sojuszu jest
Amsterdam. Aby jednak samorzady pozyskaty odpowiednie narzedzia do zarzadzania tym zjawiskiem
niezbedne sg akty prawa krajowego. Dlatego Krakdéw angazuje sie w wydarzenia, ktorych efektem
bedzie uchwalenie oczekiwanych regulacji.

Krakéw, bedacy aktywnym cztonkiem Unii Metropolii Polskich, w ostatnich latach byt
inicjatorem przygotowania licznych dokumentéw dotyczacych kwestii ustug hotelarskich. Podczas
spotkania, ktore odbyto sie 29 listopada 2024 roku w Krakowie, wtadze Unii Metropolii Polskich
zaapelowaty do Rzadu RP o podjecie dziatan narzecz przejrzystosci w sektorze tzw. najmu
krotkoterminowego, w ktérym zawarto pomysty opracowane w Krakowie. Konieczne jest
wprowadzenie regulacji prawnych, dajagcych samorzgdom narzedzia do prowadzenia lokalnej polityki
w zakresie najmu krétkoterminowego, ktére pozwolg na zréwnowazony rozwdj i pogodzenie
intereséw mieszkancow oraz podmiotéw prowadzacych tego typu dziatalnosc.
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14.Prowadzenie korespondencji w zakresie zmian legislacyjnych -
z ministerstwem wtasciwym ds. turystyki

Wydziat ds. Turystyki od kilku lat prowadzi korespondencje z ministerstwami wtasciwymi ds. Turystyki
w zakresie regulacji prawnych dot. Swiadczenia ustug hotelarskich, w obiektach niekategoryzowanych
(turystyczny najem krétkoterminowy). W 2024 r. kontynuowano korespondencje zapoczgtkowang
w latach wczesniejszych. Ostatnie takie wystgpienie do Ministra Sportu i Turystyki, miato miejsce
9 stycznia 2024 roku. Nadal brak wigzacych rozwigzan.

15.Zespot ds. kontroli bazy noclegowej pozostajgcej w ewidencji Prezydenta
Miasta Krakowa

W 2024 roku zaplanowano i przeprowadzono ponad 50 kontroli obiektéw noclegowych znajdujacych
sie w ewidencji obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych obiektami hotelarskimi oraz
pdl biwakowych na terenie Gminy Miejskiej Krakow. W wyniku przeprowadzonych kontroli wydano
zalecenia zterminem przestania informacji o ich realizacji do organu kontrolnego. Pracownicy
Wydziatu ds. Turystyki monitorujg sposdb wykonania zalecen. Sprawozdania z dziatalnosci Zespotu ds.
Kontroli Bazy Noclegowej pozostajgcej w ewidencji Prezydenta Miasta Krakowa z wykonania kontroli
zamieszczane sg w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa: https://www.bip.krakow.pl/?dok
id=26071
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16. Optata turystyczna (miejscowa)

29 listopada 2024 roku w Krakowie, podczas spotkania cztonkowie Uni Metropolii Polskich im. Pawta
Adamowicza przyjeli stanowisko w sprawie potrzeby pilnego wprowadzenie zmian w obecnie
obowiazujgcych przepisach odnosnie optaty miejscowej. Proponowana jest likwidacja ograniczen,
ktére powoduja, ze wiekszo$¢ gmin nie ma mozliwosci pobierania opfaty, pomimo duzej liczby
odwiedzajgcych je turystdow. Zmiany miatyby dotyczy¢ zapisdw ustawy z 12 stycznia 1991 roku
o podatkach i optatach lokalnych. Postulat dotyczy likwidacji zapisu mdéwigcego o koniecznosci
spetnienia ,waloréw klimatycznych” (art. 17 ust 1 pkt 1 ustawy). Ponadto podkreslono, ze w innych
krajach UE, gdzie obowiazujg podobne przepisy, jak te proponowane przez UMP, optata pobierana
od turystow w catosci zasila budzety samorzadéw.

W ostatnich latach, w wyniku zachodzgcych zmian geopolitycznych, ruch turystyczny nabrat duzej
dynamiki. Obecnie obowigzujgce normy prawne determinujg znaczne koszty obstugi turystéw, jakie
ponoszg miasta, zwigzane chocby z ich bezpieczenstwem, zapewnieniem porzadku publicznego czy tez
realizacji ustug publicznych. Regulacje te jednoczesnie nie pozwalajg na czesSciowg chodby
rekompensate wydatkéw poprzez pobieranie opfaty miejscowej. Pozyskane dochody przyczynityby
sie do zrownowazenia zjawisk zwigzanych ze wzmozonym ruchem turystycznym oraz wptynety

na wzmocnienie rangi turystyki jako dziedziny gospodarki.

Jak zauwaza UMP wprowadzenie zmian zblizy polskie prawodawstwo do przepiséw obowigzujacych
w wielu krajach UE, jak Czechy, Stowacja, Francja, Hiszpania czy Norwegia.
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17.Transport turystyczny w Krakowie

W 2024 r. na biezgco prowadzona byta aktualizacja strony krakow.pl w sekcji dotyczacej poruszania
sie autokarow po Krakowie. Zmiany zachodzace w ciggu roku byty publikowane w Internecie pod
adresem:https://www.krakow.pl/odwiedz krakow/40581,artykul,poruszamy sie po_krakowie.html.

Przeprowadzona zostata réwniez wizja lokalna wszystkich przystankéw turystycznych K+R BUS
dla autokaréw. Ze wzgledu na liczne remonty w miescie, w okolicach przystankéw turystycznych —
Wydziat ds. Turystyki prowadzit wizje wybranych miejsc, informowat branze transportowg
o utrudnieniach. Prowadzono tez dziatania majgce na celu osiggniecie porozumienia ws. przysztosci
parkingu dla autokarow pod Wawelem. W spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele stowarzyszen
przewodnickich oraz wtadz Miasta.

W ubieglym roku odbyto sie takze szkolenie dla pracownikéw punktéow InfoKrakéw, dotyczace Strefy
Ptatnego Parkowania przy wspétpracy z Biurem Strefy Pfatnego Parkowania, dziatajgcym przy
Zarzadzie Drég Miasta Krakowa.

Przedstawiciel Wydziatu uczestniczyt réwniez w pracach Komisji Konkursowej ofert na $wiadczenie
ustug przewozu osdb za pomocg pojazdéw wolnobieznych z napedem elektrycznym na obszarze Parku
Kulturowego Stare Miasto oraz na obszarze Parku Kulturowego Kazimierz ze Stradomiem.

18. Lex Kamilek

15 lutego 2024 roku weszly w zycie standardy ochrony matoletnich, ktdre zostaty ujete w ustawie
z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych
ustaw (tzw. ustawa o ochronie matoletnich), powszechnie znanej jako ,Lex Kamilek”.

Wydziat ds. Turystyki kontynuowat dziatania informacyjne skierowane do branzy hotelarskiej
za posrednictwem poczty elektronicznej. Informacje byly réwniez publikowane w mediach
spotecznosciowych Krakowa, na portalach internetowych (Magiczny Krakéw, eKON) oraz w miejskim
dwutygodniku Krakow.pl.
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3.DZIALANIA KRAKOW CONVENTION BUREAU

1. Rraport ,Branza spotkan w Krakowie 2023”

Na podstawie zebranych w 2024 roku danych przez Krakéw Convention Bureau, wynika ze w 2023 roku
odbyto sie w Krakowie 4368 spotkan biznesowych, czyli o 66,15% wiecej niz rok wczesniej i ponad
dwukrotnie wiecej niz w 2021 roku.

Znaczny przyrost nastgpit przede wszystkim w kategorii spotkan krajowych. Liczba wydarzen
miedzynarodowych wzrosta 0 13% w stosunku do 2022 roku.

Jesli chodzi o strukture spotkan, dominowaty wydarzenia stacjonarne, tylko 1,1% spotkan odbyto sie
w formie hybrydowej. Typowa dla Krakowa dominacja konferencji i kongreséw utrzymata
sie, w ubiegtym roku stanowity one az 71,2% wydarzen. Dla poréwnania: wydarzed motywacyjnych
i korporacyjnych zorganizowano 24,43%, za$ targow i wystaw 4,37%. W kazde] z kategorii spotkan
dominowaty spotkania krajowe. W kongresach i konferencjach wzieto udziat ponad 614,9 tys. oséb,
w stosunku do roku 2022 liczba uczestnikéw tych wydarzen wzrosta blisko 3-krotnie.

Autorzy raportu podkreslajg, ze branza spotkan generuje dochody dla firm, wynagrodzenie
dla pracownikéw czy podatki dla miast. Na podstawie danych wtasnych, oddziatywanie ekonomiczne
przemystu spotkan na gospodarke Krakowa w latach 2012-2023 mozna oszacowa¢ na kwote 17,5 mlid
ztotych. Warto dodaé¢, ze zgodnie z raportem ,,Poland Events Impact 2023 — Wptyw ekonomiczny
przemystu spotkan na gospodarke Polski” wartos¢ dodana brutto wypracowana dzieki przemystowi
spotkan przekroczyta 22,9 miliarda ztotych. Szacowany wktad przemystu spotkan w PKB stanowi okoto
1%, a catkowity wktad spotkan i wydarzen w gospodarke Polski w 2023 roku przekroczyt 54,6 miliarda
ztotych, co podkresla skale wptywu tej branzy na ogdlny rozwdj kraju. Raport przygotowany zostat
przez Fundacje Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (dr hab. Jadwiga Berbeka, dr hab. Krzysztof
Borodako, dr hab. Agata Niemczyk, dr hab. Renata Seweryn).

2. Raport GDS Index 2024

Krakéw, pierwsze polskie miasto, ktdre dotgczyto do GDS Index, znalazt sie na 72. pozycji raportu GDS-
Index, to wzrost o 8 pozycji w stosunku rocznym. Autorzy punktujg Krakow za dziatania w kategorii
,Destination management” - strategii zarzgdzania destynacja, a takze za takie inicjatywy jak Budzet
Obywatelski, Krakéw dla Rownosci czy akcje City Helpers.

W klasyfikacji dokonywanej na podstawie niemal 77 kryteriow podzielonych na cztery gtdwne
kategorie otrzymalismy nastepujace wyniki:

e Dziatania miasta w zakresie ochrony srodowiska - 56% (60.3% w 2023 roku),
e Dziatalnos¢ spoteczna miasta - 43.8% (56.6% w 2023 roku),

e Dziatalnos$¢ dostawcow - 16.2% (16,2% w 2023 roku) oraz
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o Dziatalnos$¢ w zakresie zarzadzania destynacjg - 62.8% (39.2% w 2023 roku).

Krakéw tacznie otrzymat wynik 49.3%. Obszarami, ktére wymagajg pracy sg przede wszystkim
ustugodawcy dziatajgcy w sektorze turystyki, w tym hotele czy agencje. Najwiekszym wyzwaniem jest
certyfikacja przedsiebiorcéw, obiektéw oraz lotniska. Dodatkowo nalezy pogtebic i ustrukturyzowac
zakres zarzadzania i strategii DMO oraz baze projektéw legacy.

Przytaczenie sie destynacji do miedzynarodowego benchmarkingu jest szansg na dokfadng diagnoze
stanu obecnego oraz uzyskanie wytycznych i propozycji dziatan doskonalgcych. Dotychczasowymi
uczestnikami programu sg takie miasta jak m.in. Kopenhaga, Glasgow, Sydney, Helsinki, Belfast, Lyon
czy Reykjavik. Autorem Indeksu jest Global Destination Sustainability Movement (GDSM). GDSM
skupia pionieréw zréwnowazonego rozwoju ze $wiata turystyki biznesowej i wypoczynkowej. Drugim
polskim miastem, ktéry po Krakowie przystgpit do inicjatywy jest Gdansk.

3. Wsparcie wydarzen MICE

Krakéw Convention Bureau, dziatajgce w Wydziale ds. Turystyki Urzedu Miasta aktywnie pozyskuje
wydarzenia i wspiera organizatorow kongreséw i konferencji z rdinych dziedzin.
Przyktadowe wydarzenia, w ktdrych organizacje wiaczyt sie zespét KCB to: Polish Open Science
Conference, Alzheimer Desease International ADI 2024, EuroELSO 2024, Kongres PolECHO 2024,
International Symposium on Hypnosis ISH 2024, European Safety and Reliability Conference ESREL
2024, Konferencja Electrospinning 2024, International Congress on Natural Products Research ICNPR,
European Conference on Violence in Psychiatric Ward (ECVCP), 27 International Conference on
Computing in High Energy & Nuclear Physics CHEP, European Society Vascular Surgery (ESVS), 10.
European Rover Challenge, European Conference on Mental Health (ECMH), 27 International
Conference on Computing in High Energy & Nuclear Physics CHEP czy Jubileuszowy Kongres Polonii

Medycznej.




Referat podjat wspotprace z tacznie z niemal 200. organizatorami konferencji, odpowiadajac na
ponad 250 zapytan.

Miniony rok Smiato mozemy nazwac rokiem jubileuszy — Krakéw Convention Bureau swietowato 20.
urodziny, zas trzy duze obiekty konferencyjne — TAURON Arena Krakdéw, Centrum Kongresowe ICE
Krakéw oraz Miedzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe Expo Krakéw — 10-lecie
funkcjonowania.

4. Aktywny kontakt z klientami

Od ponad 10 lat oferta konferencyjna miasta jest promowana na miedzynarodowych targach
turystyki biznesowej i spotkaniach stolikowych. Organizatorzy poszukujg nowych destynacji, dobrze
skomunikowanych portéw lotniczych, a takze aktywnego wsparcia w procesie organizacji wydarzenia
ze strony Biura Kongresow. W 2024 roku zesp6t KCB wzigt udziat w 10. wydarzeniach tego typu,

podczas ktérych przeprowadzono tacznie okoto 250 spotkan.
E
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Z inicjatywy Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej, krakowskie Biuro Kongresow
uczestniczyto takze w dorocznym spotkaniu UIA Round Table Europe oraz kreatywnych warsztatach
"More Than You Expected" w Brukseli.
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5. Wspétpraca z branig MICE

Koncem roku zakonczono przyjmowanie wnioskdw w programie rekomendacji Profesjonalnych
Organizatorow Kongresow (PCO) i Organizatoréw Podrdzy Motywacyjnych (DMC) na lata 2025 -2027.
Proces weryfikacji przestanych dokumentéw zakonczy sie w styczniu 2025 roku, wiadomo jednak, ze
do grona podmiotéw rekomendowanych dotgczg kolejne lokalne firmy z Krakowa i Matopolski.

Aby uporzadkowaé podstawy wiedzy nt. zrGwnowazonego zarzgdzania w turystyce, pozna¢ aktualne
miedzynarodowe standardy, wytyczne i regulacje prawne, a takze dobre praktyki i przyktady, zespét
KCB oraz lokalni przedsiebiorcy dofaczyli do szkolenia , Turystyka zréwnowaziona w praktyce”.
Trwajacy 3,5 miesigca kurs obejmujacy 20 godzin webinariéw na zywo, w tym prace z ekspertami
zainspirowat nas do stworzenia dokumentéw ,Strategia dla zréwnowazonej turystyki biznesowej
w Krakowie” oraz ,Deklaracja w sprawie réznorodnosci i rdwnosci w branzy kongresowej”, ktéra
zostata podpisana przez przedstawicieli krakowskiej branzy MICE.

Dodatkowo, wspdlnie ze stowarzyszeniem Krakdw Tourism Alliance wspoétorganizowano szkolenia
"Turystyka zrownowazona, zmiany na platformach rezerwacyjnych i konkurencyjnos¢ Polski"
oraz ,Zielony klucz do sukcesu w turystyce: wptyw certyfikatow ekologicznych na rozwdj biznesu
i pozycje miast w rankingach — analiza przypadkéw”.

6. Wizyty inspekcyjne, fam tripy

We wrzesniu 2024 zorganizowano fam trip dla organizatoréw kongreséw, konferencji i podrézy
motywacyjnych ze Szwajcarii, Wtoch, Austrii, Niemiec, Belgii, Francji i Holandii.
Byli to przedstawiciele firm PCO i DMC, poznani na targach turystyki biznesowej, ktorzy do tej pory
nie byli w Krakowie.




Prezentacja miejsc na organizacje kongreséw i konferencji byta priorytetem, dlatego wspdlnie
zwiedzano kluczowe obiekty konferencyjne: ICE Krakéw, EXPO Krakéw oraz TAURON Arene Krakdw,
Centrum Konferencyjne Fabryczna 13, a takze Centrum Nauki Cogiteon - nowe miejsce na krakowskiej
mapie spotkan. W programie nie sposéb byto poming¢ miejsca na wydarzenia specjalne jak Muzeum
Czartoryskich, Kopalnia Soli w Wieliczce, Stara Zajezdnia by DeSilva czy Zinar Castle w Przegorzatach.

Dodatkowo koncem listopada wspétorganizowano post tour dla 8 hosted buyers z Europy (m.in.
z Austrii, Belgii, Francji i Niemiec), ktérzy odwiedzili nasze miasto po warszawskiej edycji spotkan
stolikowych Meet The Bidder. Zespdt KCB zaplanowat program pobytu gosci z uwzglednieniem
obiektéw konferencyjnych oraz atrakcji turystycznych miasta. Post tour obejmowat wizyte w Centrum
Kongresowym ICE Krakéw, Starej Zajezdni Krakéw by DeSilva na Kazimierzu oraz zwiedzanie miasta.

Krakow kolejny raz zaskoczyt swoich gosci, prezentujac wysoka jakos¢ ustug i wspaniatg wspoétprace.

W zwigzku z przygotowaniem lub pozyskiwaniem kongresdw na przyszte lata wspdtorganizowano
ponad 15 wizyt dla organizatoréw kongreséw, w tym m.in. ESMH, ESE AUTUMN MEETING 2024,
Kongres stomatologiczny EQS, medyczny EuDEC oraz European Conference on Embolotherapy
czy VI Cities Forum.

Czes$é wizyt jest bezposrednim rezultatem rozmdw przeprowadzonych na targach i spotkaniach b2b.
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4. MARKETING TURYSTYCZNY

1. Organizacja konkurséw dla organizacji pozarzagdowych (NGO)

W 2024 roku do zakresu dziatarh Referatu Marketingu Turystycznego Wydziatu ds. Turystyki dotgczyto
prowadzenie konkurséw dla organizacji pozarzagdowych. Formuta otwartego konkursu umozliwia
witadzom publicznym przekazanie srodkdow na realizacje zadan podmiotom spetniajgcym kryteria
opisane w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Pozwala to na wspotprace
miasta z wybranymi w drodze konkursu podmiotami takze z zakresu turystyki i krajoznawstwa.
Przedsiewziecia, ktére realizowano w ramach otwartych konkurséow ofert w wydziale obejmuja
inicjatywy z zakresu turystyki o walorze edukacyjnym, promujace wiedze o miescie i jego réznorodnym
dziedzictwie, ale to takze przedsiewziecia o charakterze informacyjnym.

W 2024 r. przeprowadzono 2 rodzaje konkurséw o nastepujacych tematach:

e Konkurs w formie powierzenia zadania publicznego w zakresie turystyki ikrajoznawstwa
pt.: , Turystyka zrownowazona oraz rozwdj, promocja produktéw i szlakéw turystycznych —
Organizacja lll edycji Dni Twierdzy Krakéw (14-22 wrzesnia 2024 r.) — zgodnie
z rekomendacjami Polityki zréwnowazonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028 oraz
na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym.” zostat sfinansowany ze srodkéw publicznych
w kwocie: 120 000,00 zt. Wiecej o przebiegu ubiegtorocznych Dni Twierdzy Krakdéw znajduje
W czesci ponizej, poswieconej produktowi turystycznemu , Twierdza Krakéw”.

e Konkurs w formie wsparcia zadania publicznego w zakresie turystyki i krajoznawstwa
pt.: , Turystyka zréwnowazona oraz rozwdj, promocja krakowskich produktéw i szlakow
turystycznych — zgodnie z rekomendacjami Polityki zrownowazonej turystyki w Krakowie
na lata 2021-2028 oraz na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym” zostat sfinansowany
ze Srodkéw publicznych w kwocie: 212 683,00 zi.

Zadania byty realizowane w nastepujacych obszarach:

A Rozwdj i promocja krakowskich szlakéw tematycznych. W ramach tego obszaru
podpisano dwie umowy dla nastepujacych projektow:

e Projekt ,Krakowskie Wyprawy Odkrywcéw” miat na celu stworzenie
i wypromowanie kompleksowe] oferty turystycznej rozwijajacej i promujacej
specjalistyczne produkty turystyczne — krakowskie szlaki tematyczne — oparte
na dziedzictwie historycznym, kulturowym iprzyrodniczym Krakowa;
sktadajacej sie z 24 funkcjonujacych, dostepnych w formie darmowych ulotek
oraz zamieszczonych w bezptatnej aplikacji mobilnej, questow — wypraw
odkrywcow na terenie Krakowa (5 nowych oraz 19 istniejgcych).

e Projekt ,,Odkrywaj Twierdze Krakéw” miat na celu stworzenie serii krotkich
filméw edukacyjnych, ktére przybliza mieszkanicom Krakowa oraz turystom
znaczenie i historie Twierdzy Krakéw. Wiecej o projekcie w dalszej czesci.

B. Rozwdj i promocja turystyki medycznej w Krakowie
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e Projekt zaktadat przygotowanie, opracowanie i wybrane dziatania promocyjne
Krakowskiego Informatora o Ustugach Zdrowotnych (KIOUZ). Wiecej o tym
w czesci poswieconej turystyce medyczne;j.
C. Wsparcie rozwoju przemystu spotkan w Krakowie (MICE) — zgodnie z rekomendacja
[l Polityki zrGwnowazonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028.

e Projekt ,BadZ ambasadorem kongresow w Krakowie” miat na celu
zidentyfikowanie wsréd mieszkancéw Krakowa oséb, ktére poprzez swojg
dziatalno$é naukowg i zawodowg mogg zosta¢ ambasadorami swojego miasta
na arenie miedzynarodowych kongreséw. Podczas spotkania zostafa
zaprezentowana nowa strategia Programu Ambasadoréow Kongreséw
Polskich opracowana na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej.

2. Twierdza Krakow

Projekt Twierdza Krakéw to idea promocji dziedzictwa architektury obronnej Krakowa. To Wawel,
mury miejskie z Brama Floriariskg i Barbakanem, a takze ponad sto obiektéw z XIX-wiecznej Twierdzy
Krakéw, ktdre mieszczg sie w réznych czesciach miasta oraz poza jego granicami administracyjnymi.

Marka , Twierdza Krakéw” powstata z zwigzku z koniecznoscig przywrdcenia swiadomosci publicznej
dziedzictwa architektury obronnej Krakowa. Krakéow posiada najwiekszy kompleks obronny
z przetomu XIX i XX w. w Europie Srodkowej. Podstawowym narzedziem stuzgcym kreowaniu
wizerunku marki jest System ldentyfikacji Wizualnej (SIW) Twierdzy Krakow, obowigzujacy od grudnia
2021 roku. Wydziat ds. Turystyki nadzoruje zgodnie z SIW zastosowanie logotypu Twierdzy Krakow
na materiatach promocyjnych interesariuszy projektu. Opracowany System ldentyfikacji Wizualnej,
w tym logotyp, stanowi podstawe promocji marki Twierdza Krakéw. Logotyp sktada sie z sygnetu oraz
czesci typograficznej. Sygnet bezposrednio nawigzuje do wojskowego pagonu oraz potgczenia liter
,TK” - popularnie uzywanego skrétu nazwy Twierdza Krakéw. Ponadto, jest spdjny ze zdobieniami
namalowanymi na bramach fortyfikacji. W 2024 roku dokonano zastrzezenia w Urzedzie Patentowym
RP znaku towarowego stowno-graficznego Twierdza Krakow. Okres ochronny znaku wynosi 10 lat
od daty zgtoszenia i moze by¢ przedtuzony o kolejne dziesiecioletnie okresy ochrony.

== TWIERDZA

2~ KRAKOW

Gtéwnym nosnikiem informacji oraz narzedziem promocyjnym projektu , Twierdza Krakéw” jest strona
internetowa www.twierdzakrakow.pl w ramach Miejskiej Platformy Internetowej (MPI).
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3. lll edycja Dni Twierdzy Krakéw

Wydarzenie zostato zorganizowane przez Gmine Miejska Krakdéw po raz pierwszy w 2022 roku. W 2024
roku realizatora wydarzenia wytoniono na drodze konkursowej. Otwarty konkurs ofert pn. ,Turystyka
zrownowazona oraz rozwdj, promocja produktéw i szlakéw turystycznych - Organizacja Il edycji
Dni Twierdzy Krakow (14-22 wrzesnia 2024 roku) — zgodnie z rekomendacjami Polityki zrownowazone;j
turystyki w Krakowie na lata 2021-2028 oraz na podstawie ustawy o samorzgdzie gminnym” wygrato
Stowarzyszenie Adventure.

Zesztoroczna edycja Dni Twierdzy Krakéw trwata od 14 do 22 wrzesnia 2024 roku i w liczbowym
podsumowaniu prezentuje sie nastepujgco:

e 4,5 tysigca gosci z Polski i zagranicy (wraz z uczestnikami Biegu Twierdzy Krakéw, wydarzenia
towarzyszgcego Dniom TK);

e 30 obiektédw zwigzanych z Twierdzg Krakéw, w tym 20 fortéw;

e 43 oprowadzania z przewodnikiem po obiektach;

e 12 spaceréw tematycznych;

e 4 spotkania z wyktadami i prelekcjami;

e 1 rejs statkiem z udziatem rekonstruktoréw, potgczony z wyktadem o Flotylli Wislanej;
e 8 warsztatow i zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy;

e 7 zajec rekreacyjnych — gier terenowych, éwiczen z musztr, piknikdw, zajeciach na
strzelnicach elektronicznych.

Nowoscig byty:
e Zajecia na strzelnicach, w tym mozliwo$¢ strzelania ostrg amunicjg z karabinu Mosin;
e Nocne zwiedzania fortéw ,Barycz”, ,Kosciuszko”, ,Sidzina”;
e Nocny spacer u podndza fortu ,, KoSciuszko”;
e Nocne wejscie na kopiec Kosciuszki i obejrzenie iluminacji fortu;

e Spotkanie z utanami w forcie , Jugowice”.

Specyfika architektury fortecznej, petna waskich przejs¢, pomieszczen i podejs¢, naktada
na organizatoréw limity uczestnikéw, by zapewni¢ im komfort i bezpieczedstwo podczas zwiedzania.
Aby jak najwiecej 0sdb mogto uczestniczy¢ w Dniach TK, niektore wydarzenia zostaty zorganizowane
rowniez w dni powszednie.

Uczestnikom wydarzen przekazano takze materiaty promocyjne. Byt to: zestaw ulotek w formacie DL
o obiektach biorgcych udziat w wydarzeniu oraz ksigzeczka na pieczatki. Wbhicie pieczatki do ksigzeczki
potwierdza zwiedzenie kolejnego obiektu twierdzy (w akcji uczestniczg wybrane miejsca zwigzane
z Twierdzg Krakow). Obiekty biorgce udziat w akcji otrzymaty od Wydziatu ds. Turystyki specjalne
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pieczatki i tusz. Akcja z ksigzeczka stanowi udang kontynuacje przedsiewziecia rozpoczetego w 2022
roku pn., Odkrywaj Twierdze Krakdw, zdobywaj pieczatki i odbieraj atrakcyjne nagrody!”. Po uzyskaniu
stosownej liczby pieczatek mozna je wymieni¢ na gadzety opatrzone logotypem Twierdzy Krakéw
i Miasta Krakowa. W sktad nagréd wchodzity m.in. worko-plecaki, czapki i opaski odblaskowe.

== TWIERDZA
Z~ KRAKOW

Odkryj tajemnice

ni
Twierdzy
Krakow

14-22 wrzesnia 2024

Szczegoty na: dni-twierdzy-krakow.pl
twierdzakrakow.pl

4. Tajemnice Twierdzy Krakéw w filmowym kadrze

W ramach projektu ,0dkrywaj Twierdze Krakéw” powstata seria krdotkich filméw edukacyjnych, ktére
przyblizajag mieszkaricom Krakowa oraz turystom znaczenie i historie Twierdzy Krakéw w przystepny

i interesujacy sposdb. Filmy powstaty ze
Srodkow finansowych Gminy Miejskiej
Krakdéw. Realizatorem  projektu jest
Stowarzyszenie Adventure, wytonione na
drodze konkursu otwartego dla organizacji
pozarzadowych. Obecnie na kanale
,0dkrywaj Twierdze Krakéw” na YouTube
znajduje sie kilkadziesigt produkcji. Sa
dostepne pod adresem:
https://www.youtube.com/@OdkrywajTK
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Ocrya Twierdzg Tuierdea Kraku - Fort
Koakdies $shorts Baryez 30


https://www.youtube.com/@OdkrywajTK

Inne dziatania promocyjne
O Twierdzy Krakow w forcie ,,Borek”

17 marca 2024 roku, przedstawiciele Wydziatu ds. Turystyki, na zaproszenie Centrum Kultury
Podgérza, wzieli udziat w wydarzeniu ,Fort Borek — wczoraj i dzis”, ktére byto organizowane w ramach
obchoddw 20. rocznicy wejscia Polski do Unii Europejskiej. Podczas spotkania promowano produkt
turystyczny ,, Twierdza Krakéw”, zachecajgc mieszkancéw Krakowa i turystéw, ktdérzy odwiedzali tego
dnia fort ,Borek” do poznania dziedzictwa innych krakowskich obiektédw architektury obronnej
Krakowa, a takze do odkrywania tej mniej znanej atrakcji turystycznej Krakowa.

Spotkania gmin fortecznych

21-23 marca 2024 roku w Toruniu przedstawiciele Wydziatu ds. Turystyki, a takze Biura Miejskiego
Konserwatora Zabytkéw i Zarzadu Budynkéw Komunalnych wzieli udziat w 1l spotkaniu gmin
fortecznych. Na zaproszenie Zastepcy Prezydenta Miasta Torunia Zbigniewa Fiderewicza, dyrektor
Muzeum Okregowego w Toruniu Aleksandry Mierzejewskiej i torunskiej Fundacji Forteczne
Dziedzictwo do Torunia zjechali przedstawiciele: Krakowa, Przemysla, Warszawy, Poznania, Zamoscia,
Gizycka - polskich samorzaddéw, ktére posiadajg dawne obiekty obronne. Podczas spotkania
dyskutowano o ich ochronie oraz praktycznym wykorzystaniu. Pierwsze spotkanie odbyto sie
zinicjatywy Krakowa w pazdzierniku 2023 roku w Krakowie. Przedmiotem spotkania byta m.in. debata
na temat wykorzystania obiektow do celéow publicznych, wspdtpracy z gestorami obiektow oraz
prowadzonej promocji.

Piknik przy forcie ,, Kosciuszko”

14 kwietnia 2024 roku wydziat wtgczyt sie w przygotowanie fortecznego pikniku rodzinnego
organizowanego przez Zarzgd Budynkéw Komunalnych przy forcie 2 ,Kosciuszko”. W ramach
wydarzenia przygotowano szereg atrakcji dla dzieci: zabaw plenerowych, gre terenowa, zajecia
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plastyczne, a takze spacery po forcie , Kosciuszko” i po bramach oraz obiektach flankujgcych fort.
Spacery prowadzili doswiadczeni przewodnicy — dr inz. arch. Krzysztof Wielgus oraz dr inz. arch. Filip
Suchoni. Wydziat ds. Turystyki przekazat ZBK materiaty informacyjne oraz gadzety forteczne.

XXXI Rajd Twierdzy Krakéw

14 kwietnia 2024 roku Wydziat ds. Turystyki wiaczyt sie w organizowany przez Oddziat Wojskowy PTTK
w Krakowie XXXI Rajd Twierdzy Krakdéw. Przewodnicy zaproszeni przez PTTK Tomasz Jamrdz-Pitsudski
oraz Krzysztof Sliwa zaprezentowali mitosnikom Twierdzy Krakdw cztery obiekty forteczne: fort 48a
,Mistrzejowice”, fort 49a ,,Dtubnia”, fort 49 , Krzestawice” oraz fort 49 % , Grebatéow”, ktdre niegdys
chronity Krakéw od pdtnocnego wschodu. Wydziat przekazat PTTK materialy informacyjne
i promocyjne dotyczace Twierdzy Krakéw, przedstawiono takze produkt turystyczny ,Twierdza
Krakéw”.

Akcja spoteczna w forcie ,,Mistrzejowice”

15 czerwca 2024 roku Wydziat wtgczyt sie w organizowang przez Zarzad Budynkédw Komunalnych akcje
spoteczng malowania kamuflazu na forcie 48a ,,Mistrzejowice”, do udziatu w ktérej zostali zaproszeni
okoliczni mieszkancy. Wydarzenie oznakowano winderami Twierdzy Krakdw, a zaangazowani w akcje
mieszkancy mogli liczy¢ na materiaty promocyjne i informacyjne.

Swiatowy Dzier Turystyki

Z okazji Swiatowego Dnia Turystyki, przypadajacego 27 wrzeénia, nowi certyfikowani przewodnicy
zaprosili mieszkancow Krakowa do udziatu w tradycyjnym bezptatnym spacerze. Przyblizali oni historie
Sredniowiecznych murdw obronnych Krakowa. Spacer byt tez okazjg do szerszej promocji Twierdzy
Krakéw jako produktu turystycznego.

Zrewitalizowane otoczenie fortu , Kosciuszko”
13 pazdziernika 2024 roku otwarto park wokoét fortu ,Kosciuszko” oraz zaprezentowano

zrewitalizowane pozostatosci po bastionach | — Ill. Inwestycja trwata ponad 10 lat i kosztowata ponad

58



35 min zt. Wydziat przekazat materiaty promocyjny i informacyjne o Twierdzy Krakdéw dla Zarzadu
Budynkéw Komunalnych na potrzeby organizacji pikniku rodzinnego. Informacja pojawita
sie w mediach spotecznosciowych WT oraz na stronie Twierdzy Krakéw.

O zarzadzaniu dziedzictwem w Gorlicach

17 pazdziernika 2024 roku Gmina Miejska Krakéw, na zaproszenie Burmistrza Miasta Gorlice wzietfa
udziat w konferencji ,Model wielowymiarowego i miedzyterytorialnego zarzadzania aktywacjg
dziedzictwa | wojny $wiatowej w celu wspierania zrGwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego
odlegtych terytoriéw Europy Srodkowej GOV4PeaCE”. Dyskutowano o sposobach zagospodarowania
takiego dziedzictwa, a takze problemach i wyzwaniach, ktére napotykajg w tej dziatalnosci gminy
Matopolski i Podkarpacia oraz instytucje kultury z tego terenu. W spotkaniu udziat wzieli tez goscie
ze Stowacji. Uczestnicy mieli okazje wystucha¢ prezentacji o produkcie turystycznym ,Twierdza
Krakow”.

Krakowskie Forum Dziedzictwa

W ramach Krakowskiego Forum Dziedzictwa, prowadzonego przez Europa Nostra Heritage Hub
w Krakowie — regionalne centrum Europa Nostra z Hagi, odbyty sie dwa spotkania z podmiotami
zainteresowanymi zachowaniem, ochrong i wykorzystaniem dziedzictwa Twierdzy Krakow.
W spotkaniach udziat wzieli przedstawiciele gestoréw obiektdw fortecznych, instytucje i organizacje
pozarzadowe dziatajgce w obszarze dziedzictwa, autorzy ksigzek o Twierdzy Krakéw i przedstawiciele
Miasta — w tym przedstawiciele Zarzgdu Budynkéw Komunalnych, Wydziatu Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Wydziatu ds. Turystyki oraz Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Kultury.
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Forteczny bieg po zdrowie

Przez caty rok Wydziat ds. Turystyki wspotpracowat ze Stowarzyszeniem Adventure przy organizacji
kolejnych edycji Biegdw Twierdzy Krakéw. W przedsiewziecie zaangazowane byty takie w tym
m.in. Zarzad Budynkdéw Komunalnych, Zarzad Infrastruktury Sportowej, Rada Dzielnicy Il Pradnik
Czerwony, Komitet Kopca Kosciuszki i Matopolskie Stowarzyszenie Mitosnikow Historii ,,Rawelin”.
W 2024 roku odbyto sie 6 edycji biegéw:

e w forcie , KosSciuszko” (styczen),

e w forcie ,$w. Benedykt” (marzec),

e wokot fortu ,,Bodzéw” oraz w parku Reduta i przy forcie ,Batowice” (wrzesien),
e w forcie , Barycz” (pazdziernik),

e w forcie , KosSciuszko”(grudzien).

Kazda edycja odbywa sie na dystansach przetajowych po sciezkach, duktach lesnych, alejkach
na dystansach 5i 10 km dla biegaczy i biegaczek.

Po zawodach sportowych, w ktdrych kazdorazowo bierze udziat 150-200 zawodnikdéw, organizatorzy
oferujg zwiedzanie obiektéw fortecznych pod opiekg profesjonalnych przewodnikéw.
Wydziat zapewnit nagrody dla najlepszych biegaczy oraz materiaty informacyjne.

5. Krakowianki

W 2024 roku Wydziat ds. Turystyki kontynuowat dziatania w ramach projektu ,Szlak kobiet Krakowa —
krakowianki”, stanowigcego cze$¢ miedzywydzialowego i interdyscyplinarnego projektu
,Krakowianki”. W 2024 roku dokonano zastrzezenia w Urzedzie Patentowym RP znaku towarowego
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stowno-graficznego Krakowianki. Okres ochronny znaku wynosi 10 lat od daty zgtoszenia i moze by¢
przedtuzony o kolejne dziesiecioletnie okresy ochrony.

Nowe przewodniki

Zgodnie z zapowiedziami z 2023 roku, wydano drukiem i zamieszczono na stronie dwa nowe
spacerowniki w ramach projektu ,,Szlak kobiet Krakowa - krakowianki”: po Kazimierzu i Podgoérzu oraz
po Nowej Hucie. Zostaty one przygotowane wspdlnie z przewodniczkg miejskg Alicjg Zioto oraz przy
pomocy merytorycznej krakowskiej herstoryczki dr hab. Agnieszki Chtosty-Sikorskiej, profesorki
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Premiera obu nowych miata miejsce w marcu
2024 roku w czasie Miesigca Krakowianek. W 2024 roku przygotowano dwa kolejne spacerowniki:
po Krowodrzy oraz cmentarzu Salwatorskim, gdzie spoczywa wiele zastuzonych krakowianek. Na 2025
roku zaplanowano druk tych przewodnikdw w wersji polskiej i angielskiej.
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Z okazji Miesigca Krakowianek Wydziat ds. Turystyki wspdlnie z Kotem Grodzkim PTTK przygotowat
W marcu serie szesciu spacerow tematycznych, w ktérych brali udziat zainteresowani tematem
krakowianie. Spacery odbywaty sie w soboty i niedziele, w kazdym z nich wzieto udziat kilkadziesiat
0sob.

Szkolenia przewodnickie

15 i 25 marca 2024 roku Wydziat ds. Turystyki wspdlnie z krakowskimi organizacjami przewodnickimi
zorganizowat dla zainteresowanych przewodnikéw miejskich oraz nauczycieli krakowskich szkoét
samorzgdowych dwa wyktady-szkolenia na temat zastuzonych kobiet, ktérych zyciorysy skfadaja
sie na ,,Szlak kobiet Krakowa - krakowianki”. Szkolenia prowadzita dr hab. Agnieszka Chtosta-Sikorska
- przyblizyta zgromadzonym przewodniczkom i przewodnikom postaci kobiet, ktdére dziataty
w Krakowie, zastuzyty sie dla jego rozwoju i ktére spoczywajg na krakowskich nekropoliach. Zdobyta
w ten sposdb wiedza pomoze przewodnikom i nauczycielom opowiada¢ o krakowiankach w swojej
codziennej pracy.
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O krakowiankach z samorzgdowcami

Na poczatku grudnia o projekcie ,Szlak kobiet Krakowa - krakowianki” mogli postuchaé réwniez
uczestnicy obrad Komisji Turystyki Zwigzku Miast Polskich, ktére zgromadzity okoto 40 przedstawicieli
miast z catego kraju. Na przewodniczaca nowej kadencji wybrano Katarzyne Gadek — zastepce
dyrektora Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa. Przy okazji pobytu w Krakowie, goscie wzieli
udziat w oprowadzaniu czescig szlaku kobiet obejmujgcym Stare Miasto. Wyktad o krakowiankach
i spacer poprowadzita dr. hab. Agnieszka Chtosta-Sikorska.

Krakowianki w sieci

Na koniec grudnia 2024 roku, szlak kobiet Krakowa liczyt juz 149 biograméw. Sg one dostepne
na stronie Krakow.pl w zaktadce ,Trasy turystyczne”, mozina tam rowniez pobra¢ wszystkie trzy
dotychczas przygotowane spacerowniki w formie PDF, w jezykach polskim i angielskim:
https://www.krakow.pl/odwiedz krakow/255901,artykul,szlak kobiet krakowa  krakowianki.html

6. Smoczy szlak

Pomyst smoczych figurek wyszedt od mieszkancéw Krakowa, ktérzy kazdego roku w ramach budzetu
obywatelskiego zgtaszajg réznorodne, niekiedy niekonwencjonalne projekty zwigzane z miastem.
Poniewaz pomyst ma duzy potencjat turystyczny, opracowanie smoczego szlaku znajduje sie
w zakresie zadan Wydziatu ds. Turystyki.

Za wzér smokéw postuzyty projekty dwdch krakowskich artystow rysownikéw: Andrzeja Mleczki
i Edwarda Lutczyna. Ksztattu nabraty dzieki prof. Janowi Tutajowi i dr. Jackowi Dudkowi z Wydziatu
Rzezby Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie.
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Na smoczy szlak sktada sie obecnie 17 smokdw, z ktérych ostatni pojawit sie w listopadzie. Kazdy z nich
posiada swoj indywidualny ,,zyciorys”, stanowigcy nawigzanie do historii miejsca, w ktérym zostaty
postawione, zachecajgc mieszkancow i turystow do zgtebiania lokalnych legend i anegdot. Mozna
je pozna¢, odczytujgc kody QR, ktére znajdujg sie na postumentach. Caty szlak znajduje sie na stronie
miejskiej pod adresem: https://www.krakow.pl/odwiedz krakow/277531,artykul,smoczy szlak.html.

Projekt ma charakter otwarty. Wobec tego, mozemy sie spodziewaé, ze kolejne smocze figurki,
zaréwno z inicjatywy mieszkancéw, jak i podmiotdéw prywatnych pojawig sie juz wkrétce na terenie
miasta.

7. Krakowski Festiwal Gorski, 7-8.12.2024 r.

22. edycja odbyta sie w Centrum Kongresowym ICE Krakéw. Jest to unikatowe wydarzenie taczace
kulturalne, sportowe i turystyczne aspekty tematyki gorskie;j.

Festiwal ten jest najwiekszym o charakterze gérskim w Polsce i jednym z najwiekszych na $wiecie,
stanowi podsumowanie wydarzen catego roku - okazje do wymiany doswiadczen oraz poznania ludzi,
ktérzy wyznaczajg dzisiaj nowe standardy alpinizmu i wspinania sportowego lub na state zapisali
sie w jego historii. Wieloletnia tradycja i rosngca renoma Festiwalu sprawiajg, ze rokrocznie
uczestniczy w nim kilka tysiecy mitosnikow tematyki gérskiej z catego sSwiata - stawy himalaizmu
i wspinania, wybitne gdrskie osobowosci, sportowcy, twoércy filmu i podrdznicy, artysci specjalizujgcych
sie w fotografii gorskiej.
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Wybdr Krakowa jako Gospodarza Festiwalu nie jest przypadkowy - stolica Matopolski jest popularnym
miejscem wspinaczki skatkowej - w oparciu o naturalne formy przyrodnicze w postaci Scian
nieczynnych kamieniotoméw wytyczonych jest tu ponad trzysta drdg wspinaczkowych.
Niektére usytuowane sg w samym centrum miasta, co jest zjawiskiem bezprecedensowym nie tylko
w Polsce lecz takze na tle innych europejskich miast podobnego usytuowania i wielkosci.

Miasto Krakow wspétpracuje z Polskg Fundacjg Gérska - pomystodawcgy i organizatorem Krakowskiego
Festiwalu Gorskiego — wspierajgc to wydarzenie od 2018 roku W 2024 roku wsparcie polegato
na bezptatnym jednodniowym udostepnieniu pomieszczen Centrum Kongresowego ICE Krakow,
w ktérym z roku na rok Festiwal odnosi coraz wiekszy sukces.

8. Turystyka medyczna w Krakowie

Turystyka medyczna, rozumiana jako podrdz poza wiasny region lub kraj w celach leczniczo-
wypoczynkowych, jest stale nabierajgca na znaczeniu gatezig ustug na catym swiecie. Dzieki rozwojowi
i postepujacej globalizacji, popularnos¢ Krakowa jako jednego z kierunkdéw turystyki medycznej
wyraznie wzrosta.

W roku 2024 dziatania na rzecz promocji turystyki medycznej skoncentrowane byty
na przeprowadzeniu badan jako$ciowych wsréd istotnych podmiotéw, zajmujgcych sie turystyka
medyczng w Krakowie. Badania stanowity przedmiot umowy, ktérej wykonawce wytoniono w drodze
otwartego konkursu otwartego dla organizacji pozarzadowych. Rozwdj i promocja turystyki
medycznej w Krakowie stanowi czes¢ zadania publicznego , Turystyka zréwnowazona oraz rozwdj,
promocja krakowskich produktéow i szlakéw turystycznych — zgodnie z rekomendacjami Polityki
zrownowazonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028 oraz na podstawie ustawy o samorzadzie
gminnym”. Realizatorem zadania zostata Fundacja Proturmed.

E:E Krakow *Hroturmed

Fundacja Promocji
Turystyki Zdrowotne]

W ramach umowy, realizator wykonat nastepujace zadania:

e przeprowadzenie badan branzy turystycznej w Krakowie,
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stworzenie bazy informacji o wysoce specjalistycznych i unikatowych produktach medycznych

oferowanych przez wyselekcjonowane kliniki w Krakowie,

zebranie kompleksowej informacji medycznej dla turystéw nagtego wsparcia medycznego,

opracowanie zbiorcze zebranych informaciji,

przygotowanie i opracowanie Krakowskiego Informatora o Ustugach Zdrowotnych (K1Z),

wydanie ulotki z QR kodem informujacej o KIZ,

dystrybucja ulotki i kartki.

Krakowski Informator Zdrowotny jest dostepny w formie cyfrowej. Mozna go pobraé¢ m.in.

za posrednictwem strony www.turystykamedyczna.krakow.pl

Ponadto, pracownicy referatu byli odpowiedzialni za stoisko informacyjno-promocyjne Krakowa

podczas Jubileuszowego Kongresu Polonii Medycznej w Centrum Kongresowym ICE, ktéry odbywat

sie we wrzesniu 2024 roku. Podczas wydarzenia mozna bylo otrzymaé¢ wydawnictwa miejskie

o Krakowie w jezykach polskim i angielskim oraz zasiegng¢ praktycznych informacji i porad.

9. Reklamy prasowe

W 2024 roku Wydziat ds. Turystyki zamiescit reklamy w nastepujgcych tytutach (branzowych,

popularnych i regionalnych) :

1. Wiadomosci Turystyczne

Zrealizowano 2 emisje materiatu promocyjnego, ktére przyczynity sie do dotarcia
do branzowych odbiorcéw i promowania Krakowa jako atrakcyjnej destynacji turystyczne;j.

2. Kaleidoscope — magazyn PLL LOT
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Reklama zajeta petna strone (A4) w magazynie poktadowym Polskich Linii Lotniczych LOT.

Artykut ukazat sie w wersji polskiej i angielskiej, co umozliwito dotarcie do szerokiej
miedzynarodowej publicznosci. Naktad ﬂ'gm I 4
magazynu wynidst 35 000 egzemplarzy. K J [
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Emisje:

- Maj: materiat promocyjny poswiecony
letniej ofercie tury-stycznej Krakowa.
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- Pazdziernik: artykut pt. "coolcation", o i

T

prezentujacy jesienno-zimowe atrakcje
miasta.


http://www.turystykamedyczna.krakow.pl/

3. Nowa Turystyka — Wydanie Specjalne: Turystyka Filmowa

e Publikacja 4-stronicowego artykutu ilustrowanego zdjeciami, skupionego na promocji
miejsc filmowych w Krakowie. Emisja zbiegta sie z waznymi wydarzeniami:

- Realizacja zdje¢ do filmu Juliusza Machulskiego "Vinci 2".

- Wzmianka o Krakowie jako miejscu turystycznym w miedzynarodowym hicie Netflixa
"Emily w Paryzu".

4. Wasza Turystyka
e  Publikacja 2-stronnicowego artykutu podsumowujgcego kolejng edycje programu Respect
Krakow & City Helpers oraz dziata w zakresie zrownowazonej gospodarki nocy.
e  Podsumowanie roku w rozktadéwce grudniowego wydania.

Te dziatania promocyjne znaczgco przyczynity sie do zwiekszenia rozpoznawalnosci Krakowa na arenie
krajowej i miedzynarodowej, podkreslajac jego walory turystyczne, kulturalne i filmowe.

10. Wydawnictwa promocyjne

Aktualizacja Materiatow Turystycznych w Roku 2024

Rok 2024 byt okresem intensywnych dziatan zwigzanych z wznowieniami i aktualizacjami popularnych
materiatdw promocyjnych dla turystéw. Wydziat ds. Turystyki skoncentrowat sie na dostosowaniu
istniejgcych publikacji do aktualnych potrzeb turystéw oraz wprowadzeniu nowych pozycji,
odpowiadajgcych na zmieniajgce sie trendy w turystyce.

Aktualizacje Materiatéw Promocyjnych

e ,3 dni w Krakowie”: folder, cieszacy sie niestabngcg popularnoscig, zostat opublikowany
w nowych wersjach jezykowych, aby jeszcze lepiej odpowiadaé na potrzeby zagranicznych
odwiedzajacych. Aktualnie to wydawnictwo posiada 19 wersji jezykowych.

e ,Hity Krakowskich Muzeéw” oraz ,Szlak Siarkowy w Swoszowicach”: zaktualizowane
broszury zawierajg
najnowsze informacje
i rekomendacje dla mito-
$nikow kultury oraz
turystyki tematycznej.

e ,Zielony Krakéw” i ,,Zautki
Krakowa”: broszury te
zostaty opracowane
i wydane w jezyku
niemieckim, co pozwala
dotrzeé do szerokiej grupy
niemieckojezycznych
turystow.
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o ,Szlak Kobiet Krakowa”: te foldery zostaty opracowane i wydane w jezyku angielskim.

e ,Spacerem przez Twierdze Krakéw, krétki przewodnik po wybranych obiektach”: ksigzka
w wersjach jezykowych (polska, angielska, niemiec-ka), ktéra w pigutce przedstawia
dziedzictwo architektury militarnej Krakowa.

Nowe Wydawnictwa

W 2024 roku Referat Marketingu Turystycznego byt koordynatorem urzedowego przetargu na druki,
odpowiadajgc za strone formalng procedury. Wynika to z faktu, iz Wydziat ds. Turystyki
(w szczegdlnosci zas Referat Marketingu Turystycznego) odpowiada za nieodptatne wydawnictwa
promocyjno-informacyjne dla turystéw i zainteresowanych mieszkancow i jest to zadanie wtasciwe
wytacznie dla tego wydziatu. W zesztym roku przygotowano i wydrukowano nowe pozycje:

e Szlak Mtodej Polski: broszura w czterech wersjach jezykowych (polska, angielska, niemiecka,
francuska), ktéra umozliwia odkrycie Krakowa z przetomu XIX i XX wieku, okresu, w ktérym
miasto stato sie duchowsg i artystyczng stolicg kraju.

e ,Udany City Break”: kieszonkowe wydawnictwo dostepne w pieciu wersjach jezykowych,
stworzone z myslg o nowoczesnych turystach. Publikacja ta nie zawiera szczegétowych opisow
historycznych, lecz stanowi praktyczne kompendium wiedzy, obejmujace:

— porady dotyczace poruszania sie po miescie,

— rekomendacje gastronomiczne,

— informacje na temat legalnosci wynajmu apartamentéw i pokoi goscinnych,
— mape centrum Krakowa,

— kody QR prowadzace do przydatnych stron internetowych, takich jak punkty
informacyjne, kalendarz wydarzen kulturalnych, produkty turystyczne
(np. Twierdza Krakéw, Szlak Kobiet Krakowa).

Dzieki tym dziataniom, Wydziat ds. Turystyki w 2024 roku znaczaco wzbogacit oferte informacyjna,
dostosowujac jg do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb wspdtczesnych turystéw i umacniajac
pozycje Krakowa jako atrakcyjnej destynacji turystyczne;.

Wydawnictwa dostepne sg zardwno w wersji drukowanej, jak i cyfrowej, by kazdy miat do nich dostep
w dogodnej dla siebie formie. Flagowe wydawnictwo tj. ,,3 dni w Krakowie” dostepne jest w 18
jezykach i mozina je pobra¢ — wraz z innymi broszurami i folderami - pod adresem:
https://www.krakow.pl/odwiedz krakow/31702,artykul,foldery do pobrania.html

Ponadto, podczas targdw turystycznych goscie
zachecani sg do pobrania wydawnictw za pomoca
kodu QR.
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11.Udziat w miedzynarodowych i krajowych targach turystycznych
w partnerstwie z Polskg Organizacjg Turystyczng, Matopolska Organizacja
Turystyczng oraz Krakow Tourism Alliance

Jak co roku, pracownicy Wydziatu ds. Turystyki reprezentowali miasto Krakéw na wybranych krajowych

i zagranicznych targach turystycznych. Podczas targédw prezentowane byty oferty touroperatordéw, biur
podrézy, miast, regiondw, uzdrowisk, o$rodkéw odnowy i rekreacji, ustug transportowych
i hotelarstwa, kierowane zaréwno do indywidualnego, jak i biznesowego klienta (w zaleznosci
od profilu wydarzenia). Przedstawiciele miasta Krakowa najczesciej biorg udziat w imprezach
targowych we wspodtpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng i Matopolska Organizacjg Turystyczng,
reprezentujgc Krakdow wspdlnie z regionem jako cze$¢ Polskiego Stoiska Narodowego. Targi, podczas
ktérych w 2024 roku prezentowana byta oferta miasta to:

e FITUR Madryt (styczen)

e  MATKA Helsinki (styczen)

e  FESPO Zurych (luty)

e Reisen Hamburg (luty)

e Bolsa Turismo Lizbona (luty)

e |ITB Berlin (marzec)

e |TTF Warszawa (marzec)

e ATM Dubaj (maj)

e Miedzynarodowe Targi Turystyki Przemystowej Zabrze (kwiecien)
e WTM Londyn (listopad)

e T&C Lipsk (listopad)
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Powyzsze wydarzenia odwiedzito ponad 500 000 osob, a stoisko Krakowa i Matopolski jak zawsze
cieszyto sie szczegblng popularnoscia. Z zagranicznych wydarzen targowych pracownicy
WT kazdorazowo przygotowujg sprawozdania podsumowujgce zatozone i osiggniete efekty oraz
whnioski na przysztos¢. Sprawozdanie po akceptacji dyrektora wydziatu trafia do Zastepcy Prezydenta
Miasta Krakowa, a nastepnie Dyrektora Magistratu.

12. Wizyty dziennikarskie i touroperatorow

Od stycznia do konca grudnia 2024 roku Wydziat ds. Turystyki zaangazowany
byt w organizacje/wspdtorganizacje 55 wizyt studyjnych. 109 razy miasto odwiedzali goscie zwigzani
z mediami, wliczajgc w to przedstawicieli prasy tradycyjnej i internetowej, telewizji, blogéw, portali
internetowych oraz influencerdéw, zas touroperatorzy goscili w miescie 6 razy. W sumie, wsparcie
ze strony Gminy Miejskiej Krakdw podczas pobytu w miescie i przygotowaniu materiatéw na temat
Krakowa otrzymaty 390 oséb (w tym m.in. 98 dziennikarzy, 96 touroperatoréw, 6 blogerow,
5 influenceréw).

Najwiekszg popularnoscig Krakéw cieszy sie wsrdd gosci z obszaru Europy, ale zauwazalny jest rowniez
wzrost liczby wizyt gosci ze Standw Zjednoczonych (po przerwie spowodowanej pandemig, a nastepnie
wojng w Ukrainie). Najwiecej, bo dziewie¢ wizyt odnotowano z Wtoch, osiem wizyt ztozyli goscie
z Niemiec, a 5 razy odwiedzali Krakéw Hiszpanie. Po trzy wizyty studyjne Wydziat ds. Turystyki
organizowat dla gosci z USA i Wielkiej Brytanii, 4 dla Francuzéw. Warto odnotowac takze po 2 wizyty
z Chin i Japonii oraz 1 wizyte z Indii.

Wsrdd tematdéw zwigzanych z Krakowem popularnosé utrzymujg informacje na temat atrakcji wartych
zobaczenia podczas krétkiego pobytu (city break), ale nie tylko. Pytania gosci podejmowanych podczas
wizyty studyjnych obejmowaty takie zagadnienia, jak historia miasta i jego zabytki, dziedzictwo
materialne i niematerialne, szczegélnie w kontekscie
45-lecia wpisu na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO. Pytano tez o propozycje kulturalne
(wystawy, festiwale, koncerty, spektakle), dos-
tepnosci atrakcje dla osdb zwiedzajacych z rodzing z
dziecmi, oséb ze szczegdlnymi  potrzebami
(udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami).
Jak zawsze popularnoscig cieszyty sie zagadnienia
kulinarne: tradycyjne i wspotczesne smaki Krakowa
i Matopolski, lokale i place handlowe oferujgce
lokalne produkty i potrawy itp. Przyktadowy materiat,
przygotowany przez wiloskg telewizje Rai:
https://www.raiplay.it/video/2024/07/Bagaglio-a-
mano-Cracovia---Kilimangiaro-Estate---29072024-
293657db-cd26-42d5-831d-a508a7937756.html
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Pakiet powitalny dla dziennikarzy

W 2024 roku wprowadzono specjalne welcome
packi dla gosci wizyt studyjnych w Krakowie.
Kazdy zgosci otrzymat pakiet powitalny
zawierajgcy komplet materiatéw promocyjnych —
foldery oraz kréwki w opakowaniach z miejskimi
ikonami, specjalnie zaprojektowanych
i zawierajacych z kod QR przenoszacy do strony
z materiatami promocyjnymi miasta Krakowa.
Do pakietu jest dotgczany takie list na
ekologicznym papierze do recyklingu. W papier
zatopione sg nasiona kwiatéw polnych, ktére
mozna zasadzi¢ w ziemi.

13. Akcja ,,Zdobywamy Odznake Przyjaciela Krakowa”

Kolejny rok, we wspdtpracy z PTTK przeprowadzono akcje ,Zdobywamy Odznake Przyjaciela
Krakowa” i ,Zdobywamy Dzieciecg i Mtodziezowa Odznake Przyjaciela Krakowa”. Akcja ,,Zdobywamy
Odznake Przyjaciela Krakowa” pozwala mieszkancom Krakowa i jego okolic poznac historie, zabytki,
muzea oraz inne obiekty, sktadajgce sie na dziedzictwo historyczne i materialne dawnej stolicy Polski.
Zapoczatkowana zostata w listopadzie 1972 roku i trwa nieprzerwanie do dzisiaj, co sprawia, ze jest
jedyna takg akcjg w skali catego kraju pod wzgledem cyklicznosci i rozmachu. Udziat w akcji biorg osoby
w réznym wieku, przewazajg osoby pracujgce i seniorzy, ale coraz wiekszy udziat bierze takze mtodziez
szkolna. Spacery majg formute nieodptatng. Gmina Miejska Krakéw petni dla PTTK role partnera
strategicznego, finansujgcego przedsiewziecie.

W marcu 2024 roku, w 52. edycji udziat wzieto 1420 oséb w 58 grupach. W okresie od listopada
do grudnia 2024 roku w 53. edycji akcji udziat wzieto tacznie 2681 oséb w 147 grupach.

Akcja ,Zdobywamy Dzieciecg i Miodziezowg Odznake Przyjaciela Krakowa” skierowana jest
do uczniow z krakowskich szkét podstawowych i ma na celu zainteresowanie mtodego pokolenia
poznawaniem historii i zabytkdw naszego miasta. Realizowana jest w trakcie roku szkolnego —
od wrzesnia do czerwca roku nastepnego — tacznie przez 10 miesiecy. W okresie konczgcym cykl
od marca do czerwca udziat uczestniczyto 176 uczniéw z klas I-1V ze Szkét Podstawowych nr 1, 21, 39,
40, 67, 137 i 148 oraz 79 ucznidw klas V-VIII ze Szkét Podstawowych nr 64, 114, 148 oraz z Zespotu
Szkolno-Przedszkolnego nr 8.

W ramach wiosennej edycji uczniowie uczestniczyli w dwdch (odznaka Dziecieca) lub trzech (odznaka
Mtodziezowa) zajeciach terenowych oraz grze miejskiej. Przygotowano 13 réznych tras do spaceru
z przewodnikiem, 7 roznych lekcji muzealnych realizowanych wspdlnie z Zamkiem Krélewskim
na Wawelu, Muzeum Narodowym w Krakowie, Muzeum Krakowa, Muzeum Etnograficznym i Muzeum
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Zywego Obwarzanka. tgcznie przygotowano 40 tras (20 spaceréw, 8 lekcji muzealnych i 12 gier
miejskich). Odznaki rozdano w czerwcu 2024 roku.

W okresie od wrzesnia do grudnia 2024 roku udziat wzieto 17 grup z 12 szkét, tacznie 338 ucznidw.

W grupie starajgcej sie o ,Dzieciecg Odznake Przyjaciela Krakowa” zgtosito sie 236 ucznidw
w 12 grupach ze Szkét Podstawowych nr 31, 36, 41, 65, 101, 107, 123, 133 i Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego nr 12, a w grupie starajacej sie o ,,Miodziezowg Odznake Przyjaciela Krakowa” - 102
ucznidéw w 5 grupach ze Szkoét Podstawowych nr 21, 67, 133 i 162.

tacznie zorganizowano 39 tras (19 spaceréw i 20 lekcji muzealnych) wspdtpracujagc z Zamkiem
Krélewskim na Wawelu, Muzeum Narodowym w Krakowie, Muzeum Krakowa, Muzeum
Etnograficznym i Muzeum Zywego Obwarzanka. Patronat medialny nad akcja objeta ,Gazeta
Krakowska”.

Dodatkowo PTTK wspoétpracowato z Wydziatem:

1) W akcji, Miesigc Krakowianek” od 1 do 31 marca 2024 roku. W szesciu spacerach po Krakowie
udziat wzieto 160 oséb.

2) W akcji Swieta Rodziny Krakowskiej 26 maja 2024 roku na zlecenie Wydziatu PTTK
przygotowat dwa spacery, ktére odbyty sie w okolicach miejsca wydarzenia — Tauron Areny
Krakéw i nawigzywaty do mniej oczywistych atrakcji Krakowa w ramach dziatan ,,Poza utartym
szlakiem — Krakéw w zieleni”. W dwdch spacerach udziat wzieto 35 oséb.
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14. Miedzynarodowy Dzien Przewodnika Turystycznego w Krakowie

1 marca w Sali Obrad Rady Miasta Krakowa odbyly sie uroczystosci Miedzynarodowego Dnia
Przewodnika wspotorganizowane przez Wydziat ds. Turystyki i Federacje Stowarzyszen
Przewodnickich. Zesztoroczne swieto zwigzane byto z dwiema rocznicami: 35-leciem Stowarzyszenia
Przewodnikéw Turystycznych w Krakowie oraz 10-leciem Federacji Stowarzyszerh Przewodnickich.
Federacja zrzesza 6 stowarzyszen przewodnickich z Krakowa, ktdre majg razem 660 przewodnikow
i opowiadajg o Krakowie w kilkunastu jezykach. Federacja Stowarzyszen Przewodnickich powstata
z inspiracji Urzedu Miasta Krakowa w 2014 roku w odpowiedzi na deregulacje zawodu przewodnika.
Celem Federacji jest pomoc i wsparcie dla przewodnikdw, aby mogli stale podnosi¢ swoje kwalifikacje,
rozwija¢ wiedze i tworzyé nowe trasy, w celu zapewnienia turystom, ale tez licznym mieszkaricom
Krakowa, ktdrzy pragng poznawac swoje miasto, wysokiej jakosci ustug przewodnickich. Z okazji
podwadjnego jubileuszu Prezydent Miasta Krakowa odznaczyt troje przewodnikéw odznakami Honoris
Gratia oraz wreczyt dyplomy dla trojga przewodnikdéw o dtugoletnim stazu.

Krakowscy przewodnicy z okazji swojego Swieta tradycyjnie przygotowali dla mieszkancéw naszego
miasta bezptfatne wycieczki po Starym Miescie. Podczas oprowadzan mozna byto odwiedzi¢ siedzibe
najstarszej organizacji charytatywnej w kraju czy dowiedzie€ sie co taczyto Krakdw z najwybitniejszym
polskim naukowcem — Mikotajem Kopernikiem.

Miedzynarodowy Dzienn Przewodnika Turystycznego zostat zainicjowany 21 lutego 1990 roku przez
éwczesng prezes Swiatowej Organizacji Przewodnikéw Turystycznych, Titine Loizides. Od tej pory
corocznie jest obchodzony w kilkudziesieciu krajach $wiata. Dzient Przewodnika Turystycznego to nie
tylko okazja do promowania czesto nieznanych atutéw Krakowa, ale i przypomnienie jak istotng role

odgrywajg przewodnicy w ksztattowaniu wizerunku miasta i regionu.
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15.Udziat w obchodach 45-lecia wspotpracy partnerskiej miasta Krakowa
z Norymberga

Rok 2024 stanowit szczegdlng okazje do Swietowania 45-lecia partnerstwa pomiedzy Krakowem

a Norymbergg, ktérego poczatek siega 1979 roku. Wspétpraca ta przez dekady przynosita korzysci obu

miastom, a jej najwazniejszym symbolem sg Dom Krakowski w Norymberdze i Dom Norymberski w

Krakowie — instytucje bedace zaréwno gospodarczg, jak i kulturalng wizytéwka partnerstwa.

Pierwsza cze$¢ obchoddw jubileuszu odbyta sie w czerwcu w Domu Norymberskim w Krakowie.

Natomiast druga cze$¢ miata miejsce w dniach 18-22 lipca w Norymberdze. Kulminacyjnym punktem

norymberskich uroczystosci byt festyn ,From Krakéw with Love”, zorganizowany na terenie Domu

Krakowskiego oraz w jego okolicy. Wydarzenie to przyciggneto licznych mieszkaricdw miasta, a takze

sympatykéw Krakowa i jego kultury. Podczas festynu przygotowano bogaty program, ktéry obejmowat

warsztaty, koncerty, loterie oraz prezentacje artystyczne. Najwazniejsze punkty programu to:
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¢ Warsztaty tematyczne:
—  Wypiekanie obwarzankéw i zdobienie toreb, prowadzone przez Zywe Muzeum Obwarzanka.
—  Tworzenie smokdw-pacynek, organizowane we wspotpracy z Teatrem Figur Krakdw.

e Loteria z nagrodami: Uczestnicy mieli mozliwos¢ zdobycia pamigtek i gadzetéow zwigzanych
z Krakowem, takich jak figurki smoka, przypinki czy koszulki. Gtéwng atrakcja byt voucher
na weekendowy pobyt w Krakowie, ktdrego losowanie odbyto sie w obecnosci przedstawicieli Rad
Miasta Krakowa i Norymbergi. Zwyciezcg zostat przedstawiciel polonii mieszkajacy w Norymberdze.

* Prezentacje artystyczne:
— Przejscie delegacji do Hibnerstor i prezentacja muralu ,Zwierzyniec” autorstwa Marcina Czai.
— Instalacja artystyczna Doroty Hadrian, przygotowana w ramach festiwalu Insel Kunst.

e Koncerty: Wieczér uswietnit wystep krakowskiego zespotu Hanba oraz dwdch zespotéw
z Norymbergi, co stanowito doskonate zwiericzenie petnego atrakcji dnia.




Liczna frekwencja podczas festynu potwierdzita, ze Dom Krakowski jest waznym elementem
kulturalnego krajobrazu Norymbergi. Jubileuszowe obchody nie tylko podkreslity wage wieloletniej
wspotpracy partnerskiej, ale takze stanowity promocje Krakowa jako miasta o bogatej ofercie.

Dzieki organizacji tego typu wydarzen Krakdéw zdobywa kolejnych sympatykdw, a jego wizerunek jako
miejsca przyjaznego dla mieszkaincow i turystdw z catego Swiata zyskuje na sile. Dom Krakowski
niezmiennie utrzymuje swojg pozycje jako jedna z wiodacych instytucji kultury w Norymberdze,

34

wzmacniajgc tym samym wiezi miedzy partnerskimi miastami.

£3 Krakow
Convention Bursau

The Host City

\

16. 44. Miedzynarodowe Dni Miast Nowej Hanzy w Gdansku ,,Zmiana zaczyna
sie tutaj”

Reprezentanci Wydziatu ds. Turystyki uczestniczyli w 44. Miedzynarodowych Dniach Miast Nowej
Hanzy ,,Zmiana zaczyna sie tutaj”, ktore odbyty sie w Gdansku w dniach 13 do 16 czerwca. Na 4 dni
gdanski Targ Weglowy przemienit sie w barwny Jarmark Hanzeatycki, na ktédrym odbywaty sie wystepy
zespotow rekonstrukcyjnych oraz prezentowano atrakcje turystyczne ikulturalne zachecajgce
do odwiedzenia poszczegdlnych miast. Ponad 800 delegatéw reprezentujgcych 87 miast prowadzito
rozmowy o dalszej wspétpracy w ramach Zwigzku Hanzy, m.in. podczas Walnego Zgromadzenia
Delegatéw oraz spotkan grup roboczych. Na scenach rozmieszczonych w réznych punktach starego
miasta odbywaty sie wystepy grup artystycznych.
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Krakoéw, poza stoiskiem promocyjnym, miat swéj wktad w program artystyczny. Zesp6t Max Klezmer
Band przedstawit autorski repertuar muzyczny, stanowiacy potaczenie jazzu i folkoru. Zwigzany
z Krakowem i doceniony na arenie miedzynarodowej zespdt z pewnoscig stanowit interesujacy
punkt w programie poprzedniej edycji Hanzy.

Podczas uroczystego przemarszu, ktéry tradycyjnie zamyka spotkania miast Nowej Hanzy, flaga
Zwigzku przekazana zostata na rece przedstawiciela szwedzkiego Visby — gospodarza
Miedzynarodowych Dni Hanzy w 2025 roku.

Krakéw jest aktywnym cztonkiem Nowej Hanzy od 2001r, kiedy to Uchwatg Rady Miasta Krakowa
Nr LXXVII/678/01 z dnia 23 maja 2001 r. podjeto decyzje o przystgpieniu miasta Krakowa
do Miedzynarodowego Zwigzku Hanzy. Zwigzek Nowej Hanzy zrzesza obecnie ponad 200 miast
z 16 krajow, gtdwnie z basenu Morza Battyckiego i Pétnocnego, co czyni go jedng z najwiekszych
spotecznosci miejskich na swiecie.

17.11 Dzien Obwarzanka

20 czerwca 2024 roku, swoje swieto miat krakowski obwarzanek. W tym dniu Gmina Miejska Krakéw
przy wspdtpracy z Zywym Muzeum Obwarzanka przygotowata dla mieszkaricédw i turystéw w okolicach
Rynku Gtéwnego pomiedzy Barbakanem a Bramg Floriaiskg poczestunek lokalnym specjatem
oraz okolicznosciowe broszki. Dodatkowo po Plantach krgzyt rower cargo, wypetniony po brzegi
obwarzankami. Obwarzankami mozna byto czestowac sie réwniez w Nowej Hucie i na kampusie
Uniwersytetu Ekonomicznego.

18.Rzym - Polonia e Toscana. Armonie Rinascimentali

POLONIA E TOSCANA. ARMONIE RINASCIMENTALI (,Polska i Toskania. Renesansowa harmonia”)
to wyjgtkowe wydarzenie tgczace kulture, sztuke i kulinaria, zorganizowane w Rzymie
dla przedstawicieli medidw branzowych i konsumenckich zwigzanych z turystyka. W spotkaniu wzieto
udziat okoto 80 oséb, w tym przedstawiciele wtadz regionalnych (Matopolski, Krakowa i Toskanii),
organizacji turystycznych, instytutéw kultury oraz dyplomaci. Wydziat ds. Turystyki aktywnie witgczyt
sie w wsparcie tego przedsiewziecia koordynujgc m.in. organizacje wystepu zespotu Cracovia Danza.
Wydziat ds. Turystyki byt reprezentowany przez Dyrektor Wydziatu - Natalie Kulec- Gren.

Miejsce i ranga wydarzenia

Wydarzenie odbyto sie w Nobile Collegio Chimico Farmaceutico, mieszczgcym sie w sercu Forum
Romanum — miejscu niedostepnym dla turystow, udostepnianym jedynie na wyjatkowe okazje. Range
spotkania podkreslali zaréwno wybitni méwecy, jak i program artystyczny oraz kulinarny.
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Spotkanie rozpoczety wystgpienia zaproszonych gosci:

e Barbary Minczewy — dyrektorki Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej
w Rzymie,

e Francesco Tapinassiego — dyrektora Toskanskiej Organizacji Turystycznej,
e Ambasadora Polski, Ryszarda Schnepfa,
e lwony Gibas — przedstawicielki Wojewddztwa Matopolskiego.

Po prezentacjach obu regiondw artystyczng atmosfere wieczoru wzbogacit wystep zespotu
muzycznego Auser Musici z Toskanii. Nastepnie tancerze zespotu Cracovia Danza zaprosili gosci
na taras, gdzie wykonali renesansowe tanfice dworskie. Byt to wstep do kulminacyjnej czesci wieczoru
— prezentacji kulinarne;j.

Korzysci dla Gminy Miejskiej Krakéw

Rynek wtoski jest jednym ze strategicznych rynkéw dla Krakowa. Whosi stanowig okoto 10% wszystkich
zagranicznych gosci odwiedzajgcych miasto, co plasuje ich na trzecim miejscu wséréd najliczniejszych
narodowosci turystycznych wedtug danych za 2023 rok. Liczne potgczenia lotnicze miedzy Krakowem
a Witochami dodatkowo wspierajg rozwdj tej relacji. Krakéw aktywnie promuje sie we Wtoszech
poprzez wspotprace z ZOPOT w Rzymie, organizacje wizyt studyjnych i udziat w targach.
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Promocja regionu i dziedzictwa

Spotkanie POLONIA E TOSCANA. ARMONIE RINASCIMENTALI byto kolejnym krokiem w przyblizaniu
kultury i kulinarni Krakowa oraz Matopolski wtoskim mediom branzowym. Wsrdd zaproszonych gosci
znalezli sie przedstawiciele ponad 50 tytutéw medialnych, takich jak: La 7, Huffington Post, Repubblica,
RAI, Sky TG 24 czy Turista di Mestiere.

Dzieki takim inicjatywom region Matopolski ma mozliwos¢ docierania do kluczowych przedstawicieli
mediéw branzowych. Turystyka kulinarna, jako dynamicznie rozwijajgca sie gatez turystyki, stanowi
doskonaty przestrzen do budowania pozytywnego wizerunku Krakowa i przyciggania nowych
odwiedzajgcych. Wydarzenie zakonczyto sie z sukcesem, pozostawiajgc uczestnikom niezapomniane
wrazenia artystyczne i kulinarne.

19. Kampania 5 zmystéow

Organizatorem kampanii promocyjnej
»,5 Zmystéw” byt Zagraniczny Osrodek
Polskiej Organizacji Turystycznej
w Rzymie (ZOPOT Rzym). W kampanii
wzieto udziat 5 polskich regiondéw
i miast, reprezentujac zmysty:

e Matopolska — smak

e Dolny Slask — stuch

¢ Wielkopolska/Poznan — dotyk
e Podlasie — wzrok

e Pomorskie —wech

Realizacja kampanii: W

Kazdy z regionéw zostat zaprezentowany przez wybranego influencera, ktéry na poczatku czerwca
odbyt trzydniowa wizyte w dedykowanym regionie. Influencerzy mieli mozliwos¢ doswiadczenia
regionu poprzez zmysty, biorgc udziat w czterech kategoriach aktywnosci:

1. Wellness i relaks,

2. Doswiadczenia kulturowe,
3. Aktywnosci outdoorowe,
4. Atrakcje gastronomiczne.

Przyktad realizacji — Matopolska: region matopolski, zwigzany z motywem smaku, odwiedzita Gabriella
Korchmaros — influencerka z ponad 600 tysigcami obserwujgcych na Instagramie. Jej wizyta byfa
wspotrealizowana z Matopolskg Organizacjg Turystyczng. Program wizyty skupit sie na réznorodnych
doznaniach smakowych: od stonego smaku w kopalni soli w Wieliczce, przez degustacje wina w lokalnej
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winnicy, po Zakopane z charakterystycznym wedzonym smakiem oscypka. W Krakowie influencerka
odwiedzata liczne lokale, préobujac zaréwno tradycyjnych, jak i nowoczesnych potraw.

Promocja w mediach spotecznosciowych: Kampania zostata poprzedzona mini kampanig w mediach
spoteczno$ciowych, ktéra obejmowata publikacje dwdch postéw promocyjnych wspieranych
budzetem reklamowym. Relacje z wizyt influenceréw zostaty opublikowane na ich indywidualnych
profilach, co pozwolito dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow.

Podsumowanie: Kampania ,,5 Zmystéw” byta innowacyjnym projektem promujgcym rdéznorodnosé
polskich regionéw poprzez wykorzystanie potencjatu mediéw spotecznosciowych i zaangazowanie
influencerdw. Dzieki tej strategii udato sie podkresli¢ unikalne cechy regiondw oraz przyciggna¢ uwage
miedzynarodowej publicznosci.

Wyniki kampanii: kampania prowadzona na Facebooku i Instagramie osiggneta imponujace wyniki,
docierajgc do szerokiego grona odbiorcéw i generujac znaczace zaangazowanie. Oto podsumowanie
osiggnietych rezultatéw:

o Zasieg:
o Na Facebooku tresci kampanii dotarty do 1 625 538 unikalnych uzytkownikéw.
o Na Instagramie zasieg wynioést 306 434 uzytkownikdw.
o taczny zasieg na obu platformach to 1 931 972 unikalnych odbiorcow.

e Zaangazowanie uzytkownikow:

o Kampania wygenerowata 17 534 interakcje na Facebooku, takich jak polubienia,
komentarze, udostepnienia czy klikniecia.

o NaInstagramie odnotowano 6 523 interakcje.

o taczna liczba interakcji wyniosta 24 057, co $Swiadczy o duzym zainteresowaniu
tresciami kampanii.

e Wyswietlenia:

o Kampania wygenerowata 3 344 677 wyswietlen na obu platformach, co oznacza,
ze tresci byty ogladane wielokrotnie przez uzytkownikdw, zwiekszajgc ich widocznosc

i zapamietywalnosé.
Podsumowanie: Dzieki skutecznemu wykorzystaniu Facebooka i Instagrama kampania dotarta
do prawie 2 milionéw unikalnych uzytkownikéw, generujac ponad 24 tysigce interakcji i ponad 3,3

miliona wyswietlen. Wyniki te potwierdzajg wysokg efektywnosc¢ dziatan.




20. Wspotpraca patronacka z zatogg ORP ,,KRAKOW”

Okret wojenny ORP ,Krakéw” to okret transportowo-minowy stacjonujgcy w Morskim Porcie
Wojennym w Swinoujsciu. Wraz z 4 pozostatymi okretami tego typu wchodzi w sktad 2 Dywizjonu
Transportowo-Minowego 8 Flotylli Obrony Wybrzeza. Od 2000 r. na podstawie uchwaty Rady Miasta
Krakowa okret noszgcy nazwe Krolewskiego-Stotecznego Miasta Krakowa jest objety patronatem
Gminy Miejskiej Krakdw. Wspotprace z ramienia UMK koordynuje Wydziat ds. Turystyki, zgodnie
z Zarzadzeniem Prezydenta nr 1572/2021.

W okresie 26-29 czerwca 2024 r. delegacja Wydziatu ds. Turystyki, Rady Miasta Krakowa oraz Kancelarii
Rady Miasta na zaproszenie dowddcy jednostki kpt. mar. Wojciecha Zielinskiego przebywata
w Swinoujéciu, gdzie odbyty sie uroczystosci 34. rocznicy pierwszego podniesienia bandery na okrecie.
Miasto jest tez fundatorem wyposazenia wnetrz, ktore nawigzuje do krakowskich tradycji i historii,
dostarcza na poktad wydawnictwa i inne materiaty zwigzane z promocjg miasta i okretu.

W dniach 3-6 grudnia 2024 r. w Krakowie przebywata 3-osobowa delegacja zatogi okretu. Marynarze
spotkali sie z Zastepcg Prezydenta Miasta Krakowa Stanistawem Mazurem, wystapili na forum Rady
Miasta Krakowa, a Wydziat ds. Turystyki zorganizowat zwiedzanie z przewodnikiem najciekawszych
atrakcji miasta. Spotkanie byto okazjag do przekazania delegatom 100 odznak honorowych ORP

,Krakéow”, wykonanych na zamdwienie Wydziatu.

Europejska Droga Fuggerow

Pod koniec kwietnia 2024 roku pracownicy Wydziatu ds. Turystyki oraz Muzeum Krakowa spotkali
sie z przedstawicielami Augsburga: w tym dyrektorem ds. turystyki miasta, przedstawicielami
Muzeum Fuggerow i Welseréw. Podczas spotkania oméwiono mozliwosci wtaczenia Krakowa
w projekt Europejska Droga Fuggerdw. Promuje on historie i dziedzictwo augsburskiej rodziny
kupieckiej Fuggerdw, ktdéra niegdys prowadzita rozlegte interesy w kilku krajach Europy, takze w Polsce.
Jej cztonkowie byli waznymi bankierami i doradcami europejskich monarchéw, w tym ostatnich
Jagiellondw. W rozwoju szlaku i promocji dziedzictwa Fuggerdw uczestniczg: Augsburg i Bad Hindelang
(Niemcy), Schwaz i Hall (Austria), Sterzing (Wtochy) i Banska Bystrica (Stowacja).
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Kolejne spotkanie odbyto sie na poczatku grudnia 2024 r. Do Krakowa przybyta 4-osobowa delegacja
z Urzedu Miasta w Banskiej Bystricy w Stowacji. Spotkanie byto okazjg do rozméw o dziedzictwie
XVI- wiecznych paneuropejskich przedsiebiorcéw Fuggerdw i Thurzondw i mozliwosciach wspdlnej
jego promocji miedzy miastami.

21.XIl Forum Polskiej Organizacji Turystycznej, Regionalnych i Lokalnych
Organizacji Turystycznych 2024

W dniach 21-23 pazdziernika w Ustrzykach Dolnych odbyto sie XIl Forum Polskiej Organizacji
Turystycznej (POT), Regionalnych Organizacji Turystycznych (ROT) i Lokalnych Organizacji
Turystycznych (LOT). Wydarzenie to zgromadzito liderow polskiej turystyki, tworzac przestrzen
do wymiany doswiadczen, wiedzy oraz wspdlnego dziatania na rzecz budowy wizerunku Polski jako
atrakcyjnej destynacji turystycznej.

- strategia zarzadzania zintegrowang komunikacja marketingow3q: podczas forum zaprezentowano
strategie Polskiej Organizacji Turystycznej dotyczacej zarzadzania zintegrowang komunikacjg
marketingowa w turystyce do 2030 roku. Zaprezentowane plany wyznaczajg ambitne cele i kierunki
rozwoju sektora turystycznego.

- prezentacje projektow partnerskich: istotnym elementem programu byty prezentacje projektéw
partnerskich POT-ROT-LOT. Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej (ZOPOT) z Brukseli
i Londynu przedstawity wyniki innowacyjnych kampanii promocyjnych realizowanych w regionach
Polski. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszyta sie prezentacja efektéw kampanii "5 Zmystéw"
zaprezentowana przez ZOPOT Rzym. Kampania obejmowata pieé regionéw Polski, z ktérych kazdy
symbolizowat jeden zmyst. Krakow i Matopolska reprezentowaty zmyst smaku, podkreslajgc bogactwo

kulinarne tego regionu. Podczas prezentacji przedstawiciele zaangazowanych w kampanie podmiotéw
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przedstawiali efekty tej kampanii z ich puntu widzenia. Krakéw byt reprezentowany przez
przedstawicieli Wydziatu ds. Turystyki oraz Matopolskiej Organizacji Turystycznej

- potrzeby zmian prawnych w turystyce: podczas forum omdwiono réowniez istotne potrzeby zmian
prawnych w sektorze turystyki. Tematy te spotkaty sie z duzym zainteresowaniem przedstawicieli
branzy i wywotaty ozywiong dyskusje.

Uczestnicy mieli okazje wzigé udziat w warsztatach stolikowych oraz sesjach poswieconych kampaniom
w mediach spotecznosciowych. Warsztaty te miaty na celu wsparcie w planowaniu dziatan
promocyjnych w s$rodowisku cyfrowym, co ma kluczowe znaczenie w nowoczesnej turystyce.
Omawiano tez trendy w turystyce europejskiej i krajowe]. Zorganizowano panele dyskusyjne na temat
badan w turystyce oraz zrédet informacji, co pozwolito uczestnikom pogtebi¢ wiedze o aktualnych
wyzwaniach i mozliwosciach w branzy.

Whioski i znaczenie wydarzenia

Forum zgromadzito liderow Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych oraz dyrektoréw
Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej, co stworzyto unikalng okazje do wymiany
wiedzy i doswiadczen na miedzynarodowym poziomie. Wydarzenie potwierdzito potrzebe wspdtpracy
pomiedzy réznymi podmiotami turystycznymi oraz konieczno$¢ dostosowywania dziatan
do dynamicznie zmieniajacych sie warunkdow na rynku turystycznym.
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5.KRAKOW W RANKINGACH

Zgodnie z danymi opublikowanymi w 65. raporcie stowarzyszenia Union of International Associations
(UIA), w 2023 roku zorganizowano w Krakowie 32 spotkania branzowe miedzynarodowych
stowarzyszen. Tym samym Krakow, obok Warszawy, zajat 42. miejsce na swiecie, co podkresla
znaczenie tych miast jako regionalnych osrodkéw MICE.

Jednoczesnie 43 spotkania rangi ICCA daty miastu 30. miejsce w Europie a 47. miejsce w rankingu
swiatowym ICCA 2023. W catym kraju zorganizowano 179 miedzynarodowych spotkan, a Polska
zdobyta 17. miejsce w Swiatowym rankingu. Jest to najwyzsza pozycja naszego kraju w historii
przygotowywanego co roku zestawienia.

W dorocznym branzowym konkursie Meeting Star Award, organizowanym przez Kongress Magazine,
Centrum Kongresowe ICE Krakéw zajeto drugie miejsca sposréd 40 obiektéw w catej Europie
Srodkowej i Wschodniej. Krakéw natomiast znalazt sie w finale konkursu dla miast w kategorii
L meeting Destinations — najlepszych miast kongresowych, ktére mogg pomiesci¢ do 2000
uczestnikow.

Odwiedzajacy indywidualni réwniez doceniajg Krakdw w opiniotwérczych rankingach. Miasto zajmuje
miejsca na podium w zestawieniach, takich jak: ,Najpiekniejsze Miasta Polski” wedtug
Ogdlnopolskiego Panelu Badawczego Ariadna, ,Miasto idealne na jesienny city break” (drugie
miejsce) ogtoszone przez magazyn , Travelist” oraz ,, The Best Winter Getaway Destinations for 2024”
(réwniez druga pozycja) zestawinie serwisu Discover Cars.com.

Wedtug badania ,Post Office Travel Money City Costs Barometer” Krakow plasuje sie na czwartym
miejscu wsrdd najbardziej atrakcyjnych miejsc na city break w Europie. Z kolei Airbnb umiescit miasto
na piatej pozycji rankingu miejsc oferujacych najczystsze noclegi.

Stolica Matopolski to takze jedno z dwdch polskich miast, ktére znalazty sie w najnowszej edycji
rankingu ,World's Best Cities 2025” przygotowanego przez firme konsultingowg Resonance
Consultancy.
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6.DZIALANIA DO REALIZACII W 2025 R.

1.

5.

6.
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Realizacja zatozen ,Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa 2021-2028” — kontynuacja
realizacji projektéw strategicznych, takich jak:

e Program badawczy w zakresie turystyki:
- ,,Badanie ruchu turystycznego w Krakowie”;
-,,Wptyw ekonomiczny turystyki na gospodarke Krakowa”;
- ,,Wptyw ekonomiczny branzy spotkan na gospodarke Krakowa”;
- ,,Identyfikacja opinii interesariuszy na temat kierunkédw rozwoju gospodarki turystycznej
w Krakowie w kontekscie pory nocneji gtdwnych wyzwan stojgcych przed poszczegdlnymi
sektorami gospodarki miasta”
e Wdrozenie narzedzi analitycznych, takich jak: Index Doxey’a, BIG DATA (Selectivv, mozliwa
wspotpraca z VISA, Mastercard), GDS INDEX.
e Dziatania na rzecz stworzenia bazy danych turystycznych w oparciu idee Smart City.
e Projekty takie jak ,Respect Krakéw”, , City Helpers”, ,,Miasta Historyczne 3.0”, ,Tourism
in Balance”, , Tourism Lab” oraz rozwdj Parku Edukacyjnego ,,Branice”.
Organizacja wydarzen, w tym m.in. ,,Forum Turystyki w Krakowie”, konferencja ,,Miasta
Historyczne 3.0”, Miedzynarodowy Dzien Przewodnika Turystycznego.

Kontynuacja dziatan w zakresie najmu krétkoterminowego, optaty turystycznej,
ustug przewodnickich, a w przypadku zmian w przepisach krajowych — dostosowanie procedur
do nowych regulacji prawnych, szczegdlnie tych wyprzedzajgcych przepisy unijne.

Rozwoéj zrownowazonej turystyki w sektorze MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Events):

e Analiza dobrych praktyk z innych miast europejskich oraz wdrazanie zasad ESG
(Environmental, Social, Corporate Governance).

e Organizacja szkolen i warsztatow edukacyjnych dla branzy lokalnej.

e Wsparcie w procesie certyfikacji obiektow.

e Wspdtpraca z Agencja Rozwoju Miasta Krakowa w zakresie organizacji wydarzen
w Centrum Kongresowym ICE Krakow.

e Zbieranie danych do GDS-Index oraz wspodtpraca z Krakéw Network i Programem
Ambasadoréw Kongreséw Polskich.

e Wymiana doswiadczen w ramach stowarzyszen miedzynarodowych, m.in. ICCA, City DNA.

e Wsparcie organizacji wydarzen zwigzanych z polskg prezydencja w Radzie Unii
Europejskiej.

Rozwijanie i tworzenie nowych wydawnictw oraz produktéw turystycznych, takich jak:

e Szlak Twierdzy Krakéw.

e Szlak Kobiet Krakowa — ,, Krakowianki”.

e Smoczy Szlak.

e Nowe wydawnictwa turystyczne, np. ,,Krakdw nocg”.
Promocja Krakowa na rynkach krajowych i zagranicznych poprzez:

e Organizacje wizyt studyjnych dla dziennikarzy, touroperatoréw i influenceréow.
e Wspodtprace z nowymi rynkami emisyjnymi, w tym krajami Zatoki Perskiej.



e Udziat w targach turystycznych i biznesowych:

Nazwa wydarzenia Miejsce Rozpoczecie Zakonczenie
MATKA 2025 Helsinki, Finlandia 16.01.2025 19.01.2025
Fitur Madryt, Hiszpania 22.01.2025 26.01.2025
FESPO MESSE Zurich, Szwajcaria 30.01.2025 02.02.2025
M&I Forum Flagship US Brooklyn, NY, USA 09.02.2025 12.02.2025
Conventa Lublana, Stowenia 18.02.2025 20.02.2025
ITB Berlin 2025 Berlin, Niemcy 04.03.2025 06.03.2025
Bolsa de Turismo de Lisboa Lizbona, Portugalia 12.03.2025 16.03.2025
M&I Forum FEST Marrakesh, Maroko 16.03.2025 20.03.2025
Europe Congress Londyn, UK 06.04.2025 08.04.2025
g;(t)a\'"\:va Travel & Vacation Ottawa, Kanada 12.04.2025 13.04.2025
ATM Dubaj, ZEA 28.04.2025 01.05.2025
IMEX Frankfurt Frankfurt, Germany 20.05.2025 22.05.2025
TMS Summer 2025 Madryt, Hiszpania 03.07.2025 05.07.2025
45 Zjazd Miast Hanzeatyckich Visby, Szwecja 06.06.2025 08.06.2025
ICCA CEC Europa 29.08.2025 30.08.2025
IFTM TOP RESA Paryz, Francja wrzesien
IMEX America Las Vegas, USA 08.10.2025 10.10.2025
GDS Index Europa 20.10.2025 26.10.2025
ICCA Congress Porto, Portugalia 09.11.2025 12.11.2025
IBTM Barcelona Barcelona, 18.11.2025 20.11.2025

Hiszpania
M&I Forum Flagship EU E;?gt \/Z‘Aeg;zzgne 30.11.2025 04.12.2025
WTM Londyn, UK listopad
Touristik & Caravaning Lipsk, Niemcy listopad

Zarzadzanie strong internetowg Wydziatu oraz kanatami social media:

e Aktualizacja i rozwoj strony turystykakrakow.pl, convention.krakow.pl

e Prowadzenie profili spotecznosciowych ,Turystyka Krakéw” oraz ,Krakow Convention

Bureau” na platformach Facebook, LinkedIn i YouTube.

Kontynuacja prac Burmistrza Nocnego oraz Komisji Zréwnowazonej Gospodarki Nocy na rzecz

wypracowania standardéw funkcjonowania gospodarki nocy w Krakowie, w oparciu o badania

i wspotprace interesariuszy.

Planowane dziatania majg na celu rozwaj turystyki w Krakowie w zgodzie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju, podnoszenie jakosci ustug turystycznych oraz promocje Krakowa jako atrakcyjnego
i odpowiedzialnego kierunku turystycznego.
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