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Szanowni Panstwo,

przekazujemy w Wasze rece Poradnik ,Dziataj Razem” ktéry przygotowany
w ramach realizacji zadania publicznego ,Dziatania na rzecz wspobtpracy
migdzysektorowej” finansowanego ze Srodkédw Miasta Krakowa, ktéry
zawiera praktyczne wskazowki, przyktady projektdw tqczgcych rézne
sektory, inspirujgc do wspdtpracy opartej na modelu Win-Win.

Celem Poradnika jest wsparcie trzeciego sektora, urzeddédw i biznesu, oraz
Srodowiska akademickiego, oraz poszerzanie dziatan, nawigzywanie
wspotpracy miedzysektorowej i budowanie zaangazowanej spotecznosci.
Wspbtpraca miedzysektorowa to fundament skutecznych dziatan
spotecznych

w nowoczesnym $wiecie. Dzigki potgczeniu sit organizaciji pozarzgdowych,
biznesu i instytucji publicznych mozemy wypracowywaé optymalne
rozwigzania o wiekszym zasiegu, trwatosci i skutecznosci.

Taka wspotpraca opiera sie na idei partnerstwa i wzajemnych korzysci, co
wzmachia mozliwosci rozwoju kazdego sektora.

Poradnik, ktéry oddajemy w Pahstwa rece, jest nie tylko przewodnikiem po
skutecznych strategiach, ale takze inspiracjg do tworzenia relacji
opartych na zaufaniu, wspdlnych wartosciach i dgzeniu do wspdlnego
dobra.
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Rozdziat1.
Jak rozpoczgc i rozwijaé wspotprace miedzysektorowq

Stownik pojec, ktore utatwiajg komunikacje miedzysektorowq,
rozjasniajgc wybrane obszary i aktywnosci.

NGO (z ang. Non-Government Organization) to skrét oznaczajgcy
organizacje pozarzqgdowq, czesto uzywany réwniez w Srodowisku
korporacyjnym. NGO dziata niezaleznie od rzqdu i jest czeSciq tzw. trzeciego
sektora, obejmujgcego organizacje non-profit. Ich misjq jest dziatanie na
rzecz spoteczenstwa, srodowiska czy kultury. NGO moze wspotpracowaé

z biznesem oraz uczelniami w ramach wspdlnych projektow.

CSR (z ang. Corporate Social Responsibility), czyli spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, to strategia uwzgledniajgca dobro spoteczne
i ochrone Srodowiska. Witqcza sie w dziatania na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju. CSR pomaga firmom budowaé pozytywny wizerunek
i zwigksza¢ zaangazowanie spoteczne. Przyktady to m.in. akcje ekologiczne
i spoteczne, ktdre pozytywnie wptywajg na otoczenie. Firmy z dobrze
rozwinietym CSR dbajqg nie tylko o wiasne interesy, ale takze o potrzeby

spotecznosci.

ESG to podejScie ktore zakiada réwnowazne traktowanie obszaru
ekonomicznego, spotecznego i Srodowiskowego w praktyce biznesowej oraz
zastosowanie nowego podejsScia do sprawozdawczo$ci z prowadzonej
dziatalnosci przedsigbiorstwa, poszerzonego o dane niefinansowe (dane
zrbwnowazonego rozwoju). Nazwa ESG odnosi sie do trzech gtéwnych
obszaréw: E (environment) - érodowisko, S (social) — spoteczna
odpowiedzialno$¢ oraz G (governance), czyli fad korporacyjny.

HR (z ang. Human Resources) to dziat zasobéw ludzkich, odpowiedzialny za
rekrutacje, rozwdj i zarzqgdzanie personelem. Jego zadaniem jest tworzenie
i realizacja polityki personalnej firmy, od rekrutacji po edukacje pracownikdw.
Dziat HR dba o zaangazowanie pracownikdw i zapewnia wsparcie na kazdym
etapie zatrudnienia. Firmy traktujg HR jako strategiczny element swojej
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dziatalnoSci. Obecno$¢ dziatu HR pomaga firmom w budowaniu

konkurencyjnosci poprzez rozwdj pracownikow.

EB (z ang. Employer Branding) to budowanie wizerunku firmy jako
pozqgdanego pracodawcy. Dziatania te sqg szczegdlnie istotne na
wymagajgcym rynku pracy, na ktérym pozyskiwanie specjalistow jest
wyzwaniem. EB wspiera tworzenie przyjoznego Srodowiska pracy i wzmacnia
wizerunek firmy jako miejsca atrakcyjnego do pracy. Pracodawcy czesto
wdrazajg inicjatywy CSR i wolontariat pracowniczy, aby zwiekszy¢
zaangazowanie pracownikdbw. EB wptywa korzystnie na lojalnosé

pracownikdw oraz ich zadowolenie z pracy.

Wolontariat pracowniczy to inicjatywa, w ktérej firmy zachecajq
pracownikéw do dziatah na rzecz spotecznosci. W ramach CSR/EB, firmy
tworzq programy i budzety na wspieranie wolontariatu, umozliwiajgc
pracownikom angazowanie sie w projekty spoteczne. Wolontariat buduje
wiezi i zaangazowanie, a takze sprzyja rozwojowi osobistemu pracownikéw.
Dla organizacji pozarzgdowych to mozliwo$¢ korzystania z wiedzy
i doSwiadczenia pracownikdéw firm, a takze szansa nawigzania bezcennych
kontaktow i wsparcia beneficjentow.

Fundraising to proces pozyskiwania funduszy od oséb prywatnych, instytucji
i firm, przekazywanych jednorazowo lub cyklicznie. Srodki te wspierajq cele
charytatywne, konkretne projekty Ilub statqg dziatalno§€¢ organizaciji. Do
popularnych metod fundraisingu nalezq zbidrki, wydarzenia publiczne oraz
kampanie internetowe. Kluczowym celem fundraisingu jest zdobycie statych
darczyhcow, zapewniajgcych stabilne finansowanie. W tym celu organizacje
opracowujq strategie oparte na budowaniu relaciji i partnerstw.

Case study to metoda analizy konkretnego przypadku, stosowana w celu
wyciggania wnioskdéw i oceny skutecznoSci dziatah. Analiza ta pozwala
zidentyfikowa€ mocne i stabe strony projektu oraz daje inspiracje do
tworzenia nowych rozwigzah. Case study rozwija kreatywno$¢ i uczy
planowania wieloetapowego. Jest takze narzedziem do nauki optymalnych
strategii i najlepszych praktyk.



Portfolio to zbi6ér materiatow lub przyktadéw prac, ktére majg na celu
zaprezentowanie osiggnie¢, umiejetnosci, doSwiadczenia i stylu danej osoby,
firmy lub organizaciji

Mentoring to proces rozwojowy polegajgcy na partnerskiej relacji migdzy
bardziej dodwiadczong osobqg (mentorem), a osobg uczqcq sie (mentee).
Mentor dzieli sie swojg wiedzq, doSwiadczeniem i umiejetnoSciami,
wspierajgc mentee w osigganiu jego celdw osobistych, zawodowych lub

edukacyjnych.

Lifelong Learning, czyli uczenie sie przez cate zycie, to koncepcja edukacyjna
zaktadajgca ciggte zdobywanie wiedzy, rozwijanie umiejetnosci i poszerzanie
kompetencji przez cate zycie, niezaleznie od wieku, etapu kariery zawodowej
czy sytuacji zyciowe;j.

Narzedzia dla Twojej organizacji — co warto mie€ w codziennym
arsenale?

Aby organizacje byty efektywne i profesjonalne, warto siegngé po darmowe
narzedzia, ktére wspierajg codzienng prace. Ponizej znajdziesz kluczowe
rozwigzania i obszary, ktére warto zaopiekowaé, aby zwigkszy¢ szanse na

wspdlne dziatania:
Social media i inne platformy komunikacji

Media spotecznoSciowe umozliwiajg komunikacje z beneficjentami,
partnerami i darczynhcami. Szczegblnie przydatne kanaty:

e LinkedIn — dobre dla organizacji wspotpracujgcych z firmami.

e Facebook — komunikacja z odbiorcami i tworzenie grup tematycznych.

e YouTube - idealny do publikaciji filméw edukacyjnych.

o TikTok — krétkie filmy o biezqgcej dziatalnosci.

e Podcast - dzielenie sig wiedzg i budowanie zaangazowanej
spotecznosci.

e Instagram — do publikaciji wizualnych materiatéw, zdje¢, grafik.

e X - krotkie, biezgce informacje i opinie.



Narzedzia Google [ Microsoft

Google oferuje darmowe narzedzia biurowe, kalendarz, miejsce na pliki oraz
Google 4 Non-profit, ktére mogq zapewni¢ NGO promocje wartqg do 10 000
USD miesigcznie. Google Analytics pomoze S§ledzi€ ruch na stronie,
analizowa¢ odbiorcow i zwiekszac zasieg organizacji.

Alternatywq dla systemow narzedzi biurowych jest oferta Microsoft dla NGO,
za posrednictwem ktérego organizacje pozarzgdowe mogq pozyskaé
wsparcie dla az 10-ciu uzytkownikdw, zapewniajgce m.in. dostgp do

Office365, narzedzi wymiany plikbw czy tez zarzqgdzania projektami.
Zarzgdzanie projektami

Nozbee i Trello to narzedzia do organizacji zadan i zarzgdzania projektami,
dostepne dla podstawowego zakresu w wersji darmowej, ktére utatwiajq
planowanie, delegowanie zadan i Sledzenie postepdw. Dzigki nim mozna

zredukowac¢ czas na komunikacje wewnetrzng i poprawi¢ efektywnosSe.

Alternatywaq dla powyzszych narzedzi jest Asana. To popularna aplikacja do
zarzqdzania  projektami,  ktéra  utatwia  planowanie, organizacje
i monitorowanie zadan w zespotach. Pozwala na tworzenie list zadan, tablic
Kanban, harmonograméw oraz raportdéw. Dzigki Asanie zespoty mogq lepiej

wspotpracowad, Sledzi€ postepy i zwiekszac efektywnos¢.
Grafika i edycja tresci

e Canva - intuicyjne narzedzie do tworzenia grafik i prezentacji,
dostepne w wersji bezptatnej z licznymi szablonami, dostgpne
bezptatnie w wersji PRO dla organizacji pozarzgdowych

e OpenShot Video Editor — bezptatny edytor wideo do prostych montazy,
idealny do tworzenia relaciji i materiatdéw promocyjnych.

Newsletter i CRM

e Freshmail - darmowy dla NGO, pozwala na wysytke newslettera do
2500 odbiorcéw i az 10 000 wiadomosci miesiecznie.
e Livespace CRM - narzedzie do zarzgdzania kontaktami, ktére utatwia

fundraising i budowanie relacji z darczyhcami oraz partnerami.



Przesytanie duzych plikow

WeTransfer — bezptatnie umozliwia przesytanie plikdbw do 2 GB, co moze by¢

przydatne przy dzieleniu sie materiatami z zespotem.

W ramach pakietu Google oraz Microsoft dla NGO, organizacja otrzymuje

bezptatng przestrzeh do wymiany plikdw.
Organizacja spotkan online

ClickMeeting - ptatne, ale oferujgce szereg funkcji wspierajgcych
organizacje profesjonalnych webinaridw, szkoleh i konferencji online. Mozna

skorzysta¢ z darmowego 14-dniowego okresu prébnego.

W ramach pakietu Google oraz Microsoft dla NGO, organizacja otrzymuje
bezptatny dostep do aplikacji Google Meet lub Teams, ktére umozliwiajg
tworzenie i prowadzenie spotkaf online.

Standardy dziatania w NGO

Ustandaryzowane dziatania pomagajqg organizacjom pozarzgdowym
dziata€ efektywniej i bardziej transparentnie. Dzieki spdjnym procesom
latwiej jest budowaé zaufanie, pozyskiwa¢ fundusze i nawigzywac
partnerstwa. Standaryzacja zwigksza profesjonalizm, utatwia zarzgdzanie
projektami i zapewnia lepsze dostosowanie do wymogdéw grantodawcow
oraz oczekiwan partneréw biznesowych.

Kilka kluczowych zasad:

e Przejrzysto§€ dokumentacji - udostgpniaj statut oraz raporty
finansowe.
i merytoryczne, by odbiorcy i darczyficy mogli zweryfikowac
dziatalnos¢.

e O nas i kontakt - zwiezZle przedstaw dziatalnoS¢, zespdt i misje
organizacji oraz tatwe formy kontaktu.

e AktualnoSci — regularnie informuj o dziataniach organizaciji, zarbwno
na stronie internetowej, jak i w social media.



e Podsumowanie projektéw — dokumentuj efekty dziatah organizacii,
w tym liczby i opinie uczestnikow, aby pokaza¢ ich skutecznosg.

e Oferta wspbtpracy - przygotuj prezentacje o organizacji
i mozliwosciach wspdtpracy, by utatwi¢ pierwsze kroki w budowaniu
partnerstw.

e Sojusznicy i ewaluacja — wspotpracuj z firmami realizujgcymi podobne
cele CSR i wprowadzaj innowacje do projektdw, by dopasowac je do

oczekiwan partnerow.

Przy wyborze narzedzi przemy$l ich dopasowanie do potrzeb organizacii
i mozliwoSci wdrozenia.

Skuteczne nawigzywanie wspobtpracy z biznesem, urzedami

i uczelniami

Wspobtpraca z biznesem i migdzysektorowe dziatania otwierajg przed NGO
nowe mozliwoSci rozwoju. Firmy wnoszq zasoby, wiedze i doSwiadczenie,
pomagajgc organizacjom zwigkszy€ zasieg i skutecznoS€. Partnerstwa
budujg stabilno$¢ finansowq, wspierajg innowacje i wzmacniajq
profesjonalizmn NGO, a dzigki wymianie perspektyw, realizowane sq projekty
odpowiadajgce na realne potrzeby spotfeczne, co tworzy dtugotrwatq
wartos¢ dla wszystkich stron.

Przygotuj sie i wykorzystaj potencjat rozwojowy, analizujgc ponizsze punkty:
1. Wprowadzenie do wspoétpracy

Wspbtpraca organizacji pozarzgdowych (NGO) moze obejmowaé
partnerstwo z firmami, urzedami oraz uczelniami. W przypadku firm relacja
ta czesto zaczyna sie od darowizn, sponsoringu, barteru lub wolontariatu.
Tradycyjne podejscie, w ktorym NGO wystepuje jako proszgcy o wsparcie,
bywa mato efektywne i buduje niepetny obraz trzeciego sektora. Kluczem do
skutecznego partnerstwa jest pozycjonowanie NGO jako réwnorzednego
partnera oferujgcego wartosci, ktére wspierajq cele biznesowe, publiczne
oraz akademickie.

2. Korzysciz partnerstwa



Dobrze zaplanowana wspotpraca daje mozliwos€ wspierania rozwoju firm
przez budowanie ich wizerunku, zwiekszanie rozpoznawalnosci i wspieranie
celdw CSR. W przypadku urzeddw i uczelni, NGO moze pombdc w realizacji
projektéw spotecznych, angazowa¢ mieszkahcdédw oraz wspiera¢ edukacje
i badania. Takie partnerstwo zwieksza szanse na uzyskanie finansowaniaq,
otwiera dostep do zasobdéw oraz umozliwia wspdine inicjatywy o realnym

wptywie spotecznym.
3. Zrozumienie potrzeb partnerow

Bycie partnerem dla firm, urzedéw i uczelni wymaga znajomosci ich struktur,
celow i priorytetdw. W przypadku firm wazne jest, aby zidentyfikowac
organizacje o podobnych celach CSR, natomiast w relacji z urzgdami NGO
powinny uwzglednia¢ lokalne strategie rozwoju oraz inicjatywy skierowane
do spotecznosci. Uczelnie natomiast mogqg by¢ zainteresowane wspdbtpracq
na polu badan spotecznych, edukacji oraz programdéw stazowych
i wolontariatu dla studentébw. Przygotowujgc sie do wspdtpracy, NGO
powinny zgtebic potrzeby i dziatania partnerdw, aby Swiadomie proponowaé

wspdlne projekty.
4. Komunikacja i strategia

W kontaktach z partnerami nalezy pamigtaé, ze za logotypami kryjq sie
ludzie — decydenci i pracownicy o indywidualnych celach i ograniczeniach.
Warto personalizowaé komunikacije, tak by trafiota do odpowiednich oséb
i dziatow (np. CSR lub marketingu w firmach, wydziatéw odpowiedzialnych za
sprawy spoteczne w urzedach oraz kierunkéw badawczych na uczelniach).
Dostosowanie jezyka i treSci oferty do specyfiki danej organizaciji zwigksza
szanse na pozytywny odbior.

5. Transparentnos¢ i zaufanie

Partnerzy biznesowi, urzednicy oraz pracownicy uczelni czesto weryfikujg
dziatania NGO, aby oceni¢ ich wiarygodno$€. NGO powinna dbac
o transparentnos¢ i utrzymanie wysokich standarddéw - to utatwi budowanie
zaufania i przyspieszy formalnosci zwiqgzane z decyzjg o wspotpracy. NGO
powinny w komunikacji podkresla¢ swojqg rzetelno§¢, sukcesy oraz wartos¢,
jakg oferujg w ramach danej inicjatywy.



6. Formy propozycji wspotpracy
NGO moze przygotowaé propozycje wspodtpracy na dwa sposoby:

1. Gotowe opcje do wyboru — z gory okreSlone projekty, takie jak konkursy
czy wydarzenia, do ktdérych zapraszane sq firmy, urzedy i uczelnie na

konkretnych warunkach.

2. Koncepcje szyte na miare - elastyczne oferty, dostosowane do
indywidualnych potrzeb danego partnera, np. dziatania edukacyjne dla firm,

projekty spoteczne z urzgdami lub programy praktyk i badan na uczelniach.

Pierwsza opcja jest szczegdlnie przydatna przy projektach, ktére zaktadajg
udziat wielu partneréw, natomiast druga sprawdza sie w przypadku
specjalistycznych, dtugoterminowych projektow.

7. Budowanie potencjatu NGO

Aby efektywnie dziata¢, organizacje powinny inwestowaé czas w poznanie
celdw firm, urzeddéw i uczelni, zadawa¢ pytania i przygotowywaé oferty
odpowiadajgce ich potrzebom. W ten sposdb organizacja tworzy rzeczywistq
warto§¢ dla partnerébw, dzieki czemu wzrasta szansa na skuteczne,
diugoterminowe partnerstwo.

8. Wskazéwkidla NGO

e Okresl obszary CSR i spotecznych dziataf, w ktérych specijalizuje sig
NGO.

e Sporzqdz liste firm, urzeddw i uczelni o zblizonych celach.

e Poznaj struktury i priorytety potencjalnych partnerdw.

e Opracuj oferty wspdtpracy, ktére przyniosq im realne korzysci.

e Dostosuj propozycje do specyfiki dziatdw, aby zwigkszy¢ ich
atrakcyjnos¢.

e Twbrz autorskie projekty i zapraszaj do nich partnerdéw.

o Dziataj jako réwnorzedny partner, oferujgc nie tylko prosby
o finansowanie.

o Uwzglednij potrzeby partnera i pokaz, jok mozesz je wspierac.

e Traktuj finansowanie jako efekt udanej wspotpracy.



Podsumowujqgc, skuteczna wspdtpraca z biznesem, urzegdami i uczelniami
wymaga $Swiadomego budowania relacji partnerskich opartych na
wzajemnych korzySciach i wspdlnych celach.

Tworzenie Ofert: Klucz do Skutecznej Wspoétpracy Miedzysektorowej
Wspbtpraca migdzy NGO, firmami, uczelniami i urzedami publicznymi daje
ogromne mozliwosci wsparcia i realizacji projektdw o szerokim zasiegu
spotecznym. Wybierajgc partnerdw, organizacja musi dobrze zaplanowaé
proces tworzenia oferty, aby przekona¢ interesantdéw, ze wspdtpraca
przyniesie korzysci obu stronom. Rola kazdego partnera rézni sie: firmy mogqg
oferowaé wolontariat pracowniczy, sponsoring, darowizny lub zakup ustug,
natomiast urzedy i uczelnie sq czgsto otwarte na udostepnianie przestrzeni,
wspieranie dziatan informacyjnych czy wigczenie w projekty badawcze
i edukacyjne. Wszystko to wymaga przemysSlanego, strategicznego
podejscia do tworzenia ofert wspobtpracy.

1. Tworzenie Oferty — wprowadzenie

Oferta jest nie tylko wizytdwkg, ale i szczegdtowym planem wspotpracy, ktory
pozwala potencjalnemu partnerowi zrozumie€, czym zajmuje sie
organizacja, jakie dziatania planuje i jakie korzySci moze przynie$S¢. Tworzgc
ofertg, warto mie€¢ na uwadze odbiorce — np. firme lub uczelnig, ktéra moze
wspomoc dziatania edukacyjne, oraz urzqd, ktdéry moze wspiera¢ dziatania
poprzez granty czy partnerstwo medialne.

2. Struktura Oferty - Wizytowka NGO

Oferte najlepiej podzieli€ na dwie czeSci. Pierwsza, bedqca wizytdwkq
organizaciji, wprowadza partneréw w dziatalnos¢:

e Kim jesteSmy - Krotkie przedstawienie misji i wizji organizacii.

¢ Komu pomagamy - Opis gtdbwnych beneficjentdw, ukazujqcy,
dlaczego pomoc tej grupie jest istotna.

e Jak pomagamy - Wymienienie najwazniejszych projektow i dziatanh
organizaciji.

o Efekty dziotah - Konkrety, np. liczba wspartych oséb, zasiggi

i osiggniecia.



Wspbtpracujg z nami - Lista firm, urzeddw i uczelni
wspdtpracujgcych z NGO, potwierdzajgca zaufanie, ktérym
organizacja cieszy sie w réznych sektorach.

Publikacje medialne - Dowody zasiegdw i potwierdzenie wartosci
dziatan organizaciji.

Referencje i partnerzy - Rekomendacje i logotypy partneréw, ktore
dodajg wiarygodnosci.

Kazdy element powinien jasno ukazywaé misje i potencjat wspdtpracy, co

pozwoli biznesowi, uczelniom i urzedom lepiej zrozumie¢ organizacije oraz jej

role.

3. Wybor Projektow i Przyktady Wspoétpracy

Kolejnym krokiem jest dobor projektow, ktére bedq interesujgce dla réznych

partneréw. Dzigki odpowiednio dobranym ofertom mozna zaangazowaé

firme jako sponsora, uczelnie jako partnera badawczego, a urzgd jako

podmiot promujgcy dziatania lokalne.

Elementy oferty przyktadowego projektu mogq obejmowac:

O projekcie - krotki opis jego specyfiki i zatozen.

Potencjat dla partneréw - korzysci, jakie przyniesie partnerowi.
Kluczowe informacje i wskazniki - hastowo zaprezentowane dane,
np. zasieg projektu czy czas trwania.

Dotychczasowi partnerzy - lista firm, urzeddw i uczelni, ktére juz
wsparty projekt.

Mozliwosci wspoétpracy - konkretne $Swiadczenia, np. pakiety
sponsorskie, zakres dziatah medialnych.

Kontakt - dane kontaktowe, ktére utatwiq szybki dostep do
informaciji i decyzje o wspbtpracy.

4. Finalizacja i Dostarczanie Oferty

Tworzenie oferty dla kazdego partnera to proces elastyczny, pozwalajgcy

dostosowa¢ dokument do specyfiki zainteresowanego podmiotu. Gdy oferta

jest gotowaq, jej przedstawienie powinno uwzglednia¢ potrzeby adresata. Na

przyktad:
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e Firmom nalezy przekaza¢ ofertg ukazujgcq konkretne, mierzalne
korzysci.

e Urzedom - propozycje oparte na misji spotecznej, wpisujgcq sie
w lokalne priorytety.

e Uczelniom - projekt z potencjatem do wspdbipracy naukowej
i edukacyjne;.

5. Wspotpraca Migdzysektorowa - Fundament Efektywnosci

Wspébtdziatanie organizaciji pozarzgdowych z firmami, urzgdami i uczelniami
umozliwia rozwijanie projektdw na szerokq skale i przyczynia sie do ich
diugofalowego wptywu spotecznego. Dzigki réznorodnym formom
wspobtpracy kazda ze stron wnosi do projektu unikalne zasoby i kompetencije,
a takze buduje wspdlny fundament dla realizacji warto$ciowych inicjatyw.

Co decyduje o nhawigzaniu wspétpracy?

Firmy decydujg sie na wspdbtprace z NGO, gdy oferta jest spdjna z ich
wartoSciami, strategiq CSR lub ESG oraz przynosi wymierne korzySci lub
wspiera aspekty spoteczne. Kluczowe sqg profesjonalizmn organizaciji, jasno
okreslone cele, przejrzysto§€ dziatah oraz potencjat budowania wizerunku
firmy joko odpowiedzialnego partnera. Wazne sq takze mozliwoSci
diugofalowej wspdtpracy i konkretne rezultaty dla obu stron, dlatego
przygotowujgc sie do rozmoéw z biznesem przeanalizuj:

1. Cel i warto$€¢ wspdbtpracy: Firmy wybierajg do wspotpracy organizacije,
ktére podzielajg ich wartosci i cele, takie jak bezpieczehstwo, zdrowie,
réznorodnoS¢. Wskazéwka dla organizacji: szukaj partneréw, ktérzy
majq zblizonq misje i pokaz, co Was fqczy.

2. Wizja i kompetencje: Wazne, aby organizacja miata doswiadczenie
i potrafita skutecznie realizowa¢ projekty. Wskazdwka: przygotuj
portfolio z osiggnieciami i bqdz gotdw na szybkie prezentacje.

3. Dtugofalowa wspdtpraca: organizacje szukajg partneréw na lata, a nie
na pojedyncze projekty. Wskazdéwka: pokaz plany na przysztos¢ i historie
dotychczasowej dziatalnosci.

11



4. Pozytywny wizerunek: firmy, urzedy i uczelnie dbajg o reputacje
i sprawdzajg wiarygodnoS§¢ partneréw. Wskazéwka: dbaj o wizerunek,
pokazuj osiggnigcia i bqdz transparentny w dziataniach.

5. Elastyczno§¢:  Wspodtpraca wymaga otwartoSci na  nauke
i dostosowywanie dziatan. Wskazéwka: bqdz dyskretnym edukatorem
i zaproponuj metody, ktére zapewniq komfort partnerowi.

6. Budzet i rozliczenia: TransparentnoS¢ w kwestiach finansowych jest
kluczowa, zwtaszcza w instytucjach, gdzie kazda ztotdbwka musi by¢
wydana zgodnie ze standardami zamoéwieh publicznych. Wskazéwka:
prezentuj ofertg, negocjuj umowe, dbaj o rozliczanie funduszy
i planowanie budzetu z wyprzedzeniem.

7. Innowacje: Firmy ceniqg innowacyjne podejScie i rozwdj wspotpracy.
Wskazdéwka: wprowadzaj usprawnienia i szukaj nowych rozwigzan po
kazdym roku wspotpracy.

8. Wedka, nie ryba: Dtugofalowe rozwiqzania sq bardziej cenione niz
jednorazowe akcje. Wskazdwka: projektuj dziatania, ktére przynoszq
trwate efekty.

Te wskazowki pomagajg nawigzywaé i utrzymywac udane wspbiprace
miedzy NGO, firmami, uczelniomi i urzedami, zapewniajgc korzysci dla
wszystkich stron.

Podsumowanie

Wspbtpraca migdzysektorowa, angazujgca uczelnie, urzedy, firmy
i organizacje pozarzgdowe, przynosi liczne korzysci zaréwno dla uczestnikow,
jok i dla szeroko pojetego rozwoju spotecznego i gospodarczego.
R6znorodnos¢ zasobdw i kompetenciji poszczegdlnych sektoréw umozliwia
wzajemne uzupetnianie sig, co sprawia, ze wspotpraca staje sie bardziej
efektywna. Uczelnie oferujg badania i innowacje, firmy wnoszq zasoby
finansowe i know-how, a NGO pomagajqg realizowaé projekty z zakresu
wsparcia spotecznego czy edukacyjnego. Wspdblne dziatania prowadzg do

wzrostu wartosci dla wszystkich stron — firmy zyskujg pozytywny wizerunek,
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NGO otrzymujg wsparcie finansowe i kompetencyjne, a uczelnie wdrazajg
praktyczne rozwigzania wynikajgce z badaf. Dla urzeddédw wspdtpraca
miedzysektorowa jest sposobem na realizacje polityk publicznych

wspierajgcych rozwdj spoteczny i gospodarczy.

Kluczowym elementem wspdtpracy jest dialog — otwarta i regularna
komunikacja miedzy partnerami. Dzigki aktywnemu stuchaniu i wymianie
poglgdéw mozliwe jest wyjadnienie oczekiwan, celdw oraz wyzwan, co
pozwala unikng¢ nieporozumien i wypracowac skuteczne rozwiqzania.
Wspbtpraca opiera sig réwniez na budowaniu zaufania i dlugoterminowych
relacjach. Silne wiezi pomiedzy partnerami utatwiajg podejmowanie
wspdblnych decyzji oraz rozwigzywanie probleméw, a takze sprzyjajq
stabilnosci wspbtpracy.

Dodatkowo, wspbtpraca miedzysektorowa otwiera przestrzenh na wymiane
doSwiadczeh i rozwdj umiejetnosci. Networking, ktory jest jej naturalng
czesciq, daje mozliwos¢ poszerzenia sieci kontaktdédw, co moze przyczynic sie
do realizacji nowych projektéw i innowaciji. Wspdlne dziatania umozliwiajg
dostgp do nowych zasobdw i partnerstw, ktére pomagajg realizowac
ambitne cele.

W efekcie, wspdtpraca miedzysektorowa jest korzystna dla wszystkich
zaangazowanych stron. Budowanie silnych relacji, wspdlny dialog oraz
wymiana doswiadczeh tworzg fundamenty dla dtugofalowego sukcesu
i rozwoju projektow, ktére majg realny wptyw na zmiany spoteczne,
edukacyjne i gospodarcze.
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ROZDZIAL Il

Dobre praktyki
wspotpracy
miedzysektorowe.




Rozdziat Il.

Dobre praktyki wspétpracy miedzysektorowe;j.

Wspotpraca miedzysektorowa, czyli kooperacja pomiedzy sektorem
publicznym, prywatnym i organizacjomi pozarzqdowymi, staje sie
kluczowym elementem skutecznego rozwigzywania ztozonych problemow
spotecznych, ekonomicznych i $§rodowiskowych. Zadna pojedyncza
organizacja nie jest w stanie samodzielnie sprosta¢ wyzwaniom
wspoéitczesnego Swiata, dlatego coraz wiekszq wage przyktada sie do
tgczenia zasobdéw, kompetencji i perspektyw réznych sektoréw.

W tym rozdziale przyjrzymy sig, jak w praktyce wyglgda efektywna
wspodtpraca migdzysektorowa. Zaprezentujemy konkretne przyktady
udanych partnerstw, ktére przyniosty wymierne korzySci wszystkim
zaangazowanym stronom, a takze lokalnym spoteczno$ciom. Dodatkowo,
przedstawimy praktyczne wskazdéwki dotyczgce budowania i rozwijania
takich wspobtprac - od nawigzywania pierwszych kontaktow, przez

negocjowanie celdw, az po utrzymanie trwatych relacji opartych na zaufaniu.

Niezaleznie od tego, czy dopiero rozpoczynasz swojq przygode z wspdtpracqg
miedzysektorowq, czy masz juz pierwsze dosSwiadczenia w tej dziedzinie,
znajdziesz tu inspiracje i narzedzia, ktére pomogq Ci dziata¢ skuteczniej
i bardziej Swiadomie aby osiqgnqg¢ efekt synergii.
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Historie z praktyki: wywiady z lideraomi  wspbtpracy

miedzysektorowe;.

Aby lepiej zrozumieg, jak wyglgda wspbtpraca miedzysektorowa w praktyce,
poprosiliSmy ekspertdw i liderdw z réznych sektoréw o podzielenie sig swoimi
doswiadczeniami. Ich historie pokazujq, ze skuteczne partnerstwa opierajq
sie na odwadze do dialogu, elastycznosci i wspdlnym dqgzeniu do celu.

W kolejnych wywiadach dowiesz sie:

e jakie wyzwania pojawiajg sie na drodze do budowania wspotpracy,
o jakie korzySci przynosi partnerstwo kazdej ze stron,
e oraz jakie strategie i narzedzia okazaty sie najskuteczniejsze.

Zapraszamy do lektury inspirujgcych rozméw, ktére mogq stac sie
wskazéwkq i motywacjqg do tworzenia wiasnych inicjatyw.

Grazyna Banach-Kociotek,

Prezes zarzqgdu Stowarzyszenie Tecza
Rozmawia: Grzegorz Ludwin

GL: W jakich obszarach wspoétpraca migedzysektorowa jest mozliwa?

GBK: W moim odczuciu wspotpraca miedzyresortowa jest mozliwa

prawdopodobnie w kazdym obszarze jesli zajdg pewne warunki. Oto one:

e na wspobtpracy bedzie zalezato wspodtpracujgcym podmiotom,
e oba podmioty bedq widziaty w tym cel i sens.

MySle, ze wazne jest tez rozumienie wiasnych uwarunkowaf w obu
podmiotach — réwniez tych uwarunkowan finansowych. Tak aby wspbtpraca
dla kazdej strony wiqgzata sie z korzySciami i przynosita satysfakcjonujgce
efekty.
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GL: W jakich obszarach podejmujecie wspétprace z Firmami/Urzedami?

GBK: Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Oséb z Zespotem Downa Tecza
w Krakowie podejmuje bardzo rézne wspbtprace zarédwno z biznesem
z roznych branz jak i z urzegdami. W ramach wspdtpracy z urzedami
podejmujemy szereg dziatan od wielu juz lat — organizacja ma 26 lat
doSwiadczeh w tym zakresie. WspotpracowaliSmy z urzedami na réznych
szczeblach — od rad dzielnic po wiadze wojewddztwa. W ramach wspbtpracy:

e mamy pomysty na dziatania i staramy sie do nich przekona€ urzedy,

e mamy propozycje rozwigzan réznych problemoéw dotyczqcych naszej
branzy i Srodowiska, podejmujemy dyskusje, zachecamy i liczymy na
dziatania poprawiajqce sytuacje,

e odpowiadamy na propozycje dziatanh w ramach akcji/projektow
realizowanych przez urzedy,

e zapewniamy ustugi, ktérymi urzgd moze by¢€ zainteresowany.

Wspotpraca w zakresie realizacji ustug jest szczegdlnie istotna gdyz ma
pozytywny wptyw na sytuacje finansowq organizacji — zapewnienie

stabilnego finansowania jest najwigkszym wyzwaniem organizacji NGO.

Wspbtpraca z firmami i biznesem to obszar CSR-u. Zachecamy firmy do
wspdlnych dziatah ktdérych celem jest zwigkszenie zainteresowania
obszarem spotecznym i zaangazowania w dziatania wspdblne wsrdd
pracownikéw firm. Zalezy nam tutaj na wspdlnie wypracowanych
pomystach dziatan, ktére jednoczesnie — z perspektywy NGO - bedq stuzyé
efektywnemu rozwojowi organizacji. W tym miejscu istotne jest rozumienie
uwarunkowaf organizacyjnych partnerdw tak, aby dziatania rzeczywiscie

przynosity realng zmiang i korzys¢.
GL: Co sprawia najwigksze wyzwanie w nawigzywaniu relacji z Pani
perspektywy?

GBK: Bardzo waznqg rzeczq w organizacji jest stworzenie sobie hierarchii
celdw, preferowanych dziatah oraz stworzenie przestrzeni w organizacji na
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konsekwentne jej wdrazanie. Praca w naszej organizacji pozarzqdowej jest
specyficzng mieszankq realizacji ustalonego planu z ,gaszeniem pozaréw".
Duzym wyzwaniem jest to aby przestrzeh na realizacje planu byta
wystarczajgca. Sporq trudnosciq sq tez duze rdéznice w strukturze
wspotpracujgcych podmiotédw. W NGO struktura organizacyjna jest ptaska,
decyzyjno&€ raczej szybka, iloS€ spraw z réznych dziedzin jest podejmowana
w matym gronie os6b, ktére muszg mie€ wiedze i umiejetnosci z réznych
obszaréw. Podejmujgc wspbtprace zarbwno z urzedami jak i biznesem
kwestie dotyczqce podejmowania decyzji, finansowania, marketingu etc.
wyglgdajq zupetnie inaczej. W efekcie trudno organizaciji trafic do oséb
decyzyjnych, zainteresowaé mozliwosciami wspdbtpracy oraz zaplanowaé
dziatania z wyprzedzeniem.

Inaczej sytuacja wyglgda z punktu widzenia wspotpracy NGO z urzedem.
W tym obszarze wielkie znaczenie ma wypracowanie  sobie
renomy/marki/pozycji, utrzymywanie kontaktu oraz umiejetnosé pokazania,

ze mamy dobre rozwigzania spraw spotecznych.
GL: Czy osiqgnigcie efektu synergii na linii NGO-NGO jest mozliwe?

GBK: Jak najbardziej. Dobre rozwigzania dla Srodowiska na rzecz ktérego
pracuje nasza organizacja wrecz wymagajq takiej witasnie wspotpracy.
Przynajmniej w jednym przypadku mozemy powiedzie€, ze efekty zardbwno
dla naszych organizacji jak i naszych beneficjentdbw sqg duzg wartosciaq.
Wartosciq, ktérej nie uzyskalibySmy dziatajgc samodzielnie.
Takim przyktadem jest wspodtpraca naszej organizacji ze Stowarzyszeniem
KSPN Pogon Krakdw. Przez wiele lat dzieci i miodziez trenowaty u nas pitke
nozng. MieliSmy grupe dzieci — zarbwno chtopcow jak i dziewczynek, ktérzy
bardzo systematycznie uczestniczyli w treningach pitki noznej, mieliSmy
treneréw, ktérzy z zaangazowaniem prowadzili te treningi. Mozna powiedzieg,
Ze grupa ta stata sie druzyng zaczynajgcq odnosi¢ sukcesy. UznaliSmy, ze
korzystne dla nich bedzie trenowania w ramach klubu sportowego. Udato
nam sie przekonac¢ rodzicdw trenujgcej mtodziezy, ze jest to dobry pomyst.
Wola wspbtpracy w klubie sportowym byta duza wiec ich przekonywacé nie
trzeba byto. Rozpoczecie prowadzenia druzyny w ramach klubu, nasza z nimi
wspdtpraca wiqzata sig z réznorodnymi logistycznymi trudnoSciami czy
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niepokojami po stronie rodzicéw ale aktualnie mozemy sie cieszy¢ z sukcesu
wdrozonego pomystu. Wspbtpraca ta cieszy tym bardziej, ze tym roku obie
nasze organizacje zostaty docenione w konkursie ogtoszonym przez portal
LoveKrakow.pl. Stowarzyszenie zdobyto 1 miejsce w kategorii Zaangazowanie
spoteczne a KSPN Pogoh w kategorii Przyjaciel mtodych krakowian, gdzie
doceniono ich otwarcie sieg na treningi dla grup sportowcow
z niepetnosprawnosciami.

Zdecydowanie dziatajgc samodzielnie nie udatoby nam sig odnieS¢ takiego

sukcesu.

GL: Czy moze Pani podac przykiad wspétpracy miedzysektorowej, ktory
najlepiej wspomina?

GBK: Prowadzimy szereg rbéznych dziatan dotyczqgcych wspbtpracy
miedzyresortowej, ktére cieszq, z ktérych jesteSmy dumni, ktére by€ moze nie
zawsze byty fatwe ale biorgc pod uwage efekt powodujq, ze mamy dobre
wspomnienia. | to zarédwno po stronie wspotpracy z urzedami jak i biznesem.
Nasza organizacja jest inicjatorem uruchomienia w Krakowie Klubow
Rodzicow dzieci ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi. PrzekonaliSmy do
powotania takiego miejsca wiadze miasta, zdobyliSmy lokal, pozyskaliSmy
partnerdw, ktérzy pomogli w jego wyposazeniu — byli to rébwniez partnerzy
biznesowi. Dziatamy juz od kilku lat a miasto otwiera kolejne kluby, w innych

lokalizacjach, dla dzieci z innymi niepetnosprawnosciami.
GL: Poprosze o 3 wskazéwkifrekomendacje.
GBK:

. Zadbaj o rozpoznawalno$¢ twojej organizaciji. Twoja organizacja to
Twoja marka, ktéra moze byEé waznym czynnikiem utatwiajgcym
wspotprace. Bo jesli organizacija, z ktérq chcesz wspdtprace nawigzaé
bedzie Cig znata od strony dobrych i ciekawych pomystow bedzie im
latwiej podjgé decyzje i zaangazowa sie. Dla biznesu Twoja
organizacja to rdéwniez potencjat promocyjny wiec dbqgj

o autopromocije.
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2. Utrzymuj kontakt. Relacje z partnerami, ich podtrzymywanie sq
istotnym elementem wspotpracy.

3. Dbaj o ,wspdlnote celdw”. Podejmowanie wspotpracy moze
konfrontowaé — zwtaszcza na poczgtku — z odmiennosciq celdw, idei,
wartoSci naszych organizacji. Poznanie siebie nawzajem, tego co dla
nas wazne, co chcemy osiggnq¢ pozwoli podejmowaé wspdine
dziatania uwzgledniajgc obszary réznorodnosci czy odmiennosci.

Karolina Widet, Specjalista ds. Administracyjnych, CFE Polska

Sp.zo.o.
Rozmawia: Grzegorz Ludwin

GL: Co wptywa na skuteczne budowanie wspoétpracy miedzysektorowej?

KW: Patrzqgc przez pryzmat wartosci wigkszoSci organizacji, na skutecznos¢
wspobtpracy — nie tylko migdzysektorowej, ale wspdbtpracy jako takiej —
wptywa budowanie trwatych, diugoterminowych relaciji. Jest to istotne ze
wzgledu na dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie, fluktuacje rynkdow
i zmiany w obszarze ekonomicznym organizacji. Aby mowic¢ o skutecznosci,
nie mozemy ogranicza¢ sie do jednorazowej czy krétkotrwatej wspobtpracy.
Dla kazdej ze stron wazne jest budowanie zaufania, wiarygodnos¢ dziatan
oraz wynikajgce z tego korzysci. Budowanie wspotpracy nalezy traktowac jak
proces, ktéry nalezy ocenia¢ z perspektywy czasu, uwzgledniajgc wiele
czynnikdw, ktére na nig wptywaty. Utrzymywanie dobrych, trwatych
i mocnych wiegzi jest najwigkszym wyzwaniem zaréwno dla biznesu, jak i dla
NGO. Biznes nie zawsze dostrzega korzySci wynikajgce ze wspotpracy
miedzysektorowej, a w duzej mierze to od NGO zalezy, czy firmy otworzqg sie
na ten proces i zaczng budowac¢ wigzi. Nastepnie konieczna jest praca obu
stron, aby te relacje podtrzymac.

GL: Czy Pani zdaniem NGO sq przygotowane do wspétpracy z firmami?

KW: | tak, i nie. Organizacje dostrzegty juz potrzebe zmiany podejscia do
biznesu. Oferta szkoleh dla NGO w tym zakresie stale sie powigksza, dostepne
sq takze doradztwo i wsparcie, ale to biznes powinien wyciqgnqc
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przystowiowq reke i okresli€, czego tak naprawde oczekuje od takiej
wspotpracy. To firmy nadajqg kierunek tym potrzebom, gdyz dotyczq ich rézne
normy, obostrzenia czy obowigzki ustawowe. Pojawiajq sie howe wytyczne,
takie jak dyrektywa CSRD, ktéra naktada na biznes konkretne dziatania.

NGO dysponujg czesto narzedziami, pomystami i rozwigzaniami, ktére dla
firm nie sg centralnym obszarem dziatalnosci. Wymagatoby to od nich
zatrudniania nowych osoéb, tworzenia dodatkowych dziatdw czy korzystania
z kosztownych konsultacji. Natomiast NGO, ktére od lat pracujg w tych
obszarach, majq juz gotowe rozwigzania.

Biznes zwraca uwage na realne korzysci, a te przeszty duzg ewolucje na
przestrzeni ostatnich lat. Jeszcze 20-30 lat temu najmocniej liczyty sie
stabilno$¢ finansowaq, szybkie zwigkszenie produkcji i budowanie kanatow
dystrybuciji. Dzi§ przedsiebiorstwa przykiadajg ogromng wage do zielonej
transformaciji i zrbwnowazonego rozwoju, ktadgc nacisk na innowacyjnos¢
i odpowiedzialno§¢ spoteczng (CSR). Firmy poruszajg sie po
zglobalizowanym i zdigitalizowanym Srodowisku, ktérym gtéwng sitq
napedowgq jest cyfryzacja i transformacja technologiczna. Kluczowa staje sie
takze kultura organizacyjna i dbato$S€ o pracownikdw, a takze przycigganie
i zatrzymanie talentdw oraz tworzenie Srodowiska pracy sprzyjajgcego
réznorodnosSci i inkluzywnoSci. To jest ogromne pole do dziatania dla NGO,
w ktérym mogq odegrac istotng role.

GL: Co sprawia najwieksze wyzwanie na etapie prowadzenia rozmoéw NGO-
Firma?

KW: NGO, przystgpujgc do rozmdw z firmami, przedstawiajq swoje wartosci,
beneficjentdw i promujq idee. Niestety, dla firm nie jest to argument
przekonujgcy do wspdtpracy. Wiele organizacji prosi biznes o wsparcie,
przedstawiajqc jedynie to, co firma musi da¢ od siebie, nie wskazujgc przy
tym realnych korzysci, ktére sq przeciez liczne.

Obecnie firmy w Polsce sq zobowiqzane do raportowania niefinansowego.
Nowe standardy Europejskiej Rady ds. Standardébw Raportowania
Zrownowazonego Rozwoju (European Sustainability Reporting Standards,
ESRS) precyzujq, jak firmy majg raportowaé kwestie ESG i jakie dziatania
powinny podejmowac. Zrbwnowazony rozwdj powinien by¢ czgsciq strategii
operacyjnej oraz codziennych dziatan firmy. W tym pomocne mogq by¢
programy szkoleniowe i edukacyjne dla pracownikdéw, ktére umozliwiajg im
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zrozumienie znaczenia ESG dla dziatalnoSci firmy. Tu pojawiajq sie
rozwigzania, ktére NGO rozwijajq od lat.

Organizacje non-profit powinny przyjg¢ role partnera, a nie podmiotu
zaleznego od biznesu. NGO muszq zrozumie€, ze dysponujg gotowymi
rozwigzaniami i nauczy€ sie je ,sprzedawacd”, co jest istotnym wyzwaniem na
drodze do skutecznych rozmoéw z firmami.

GL: W jaki sposéb nalezy wspieraé NGO/Urzedy/Biznes, aby budowaé
partnerstwa?

KW: Wsparcie pomiedzy NGO, Urzedami a biznesem powinno by¢
synergiczne. Kazda z tych instytucji posiada specjalistyczng wiedze,
doSwiadczenie we wspbtpracy i zrozumienie tego, co dziata dobrze dla
kazdego z nich. Wiedza ekspercka czy know-how to jedne z najcenniejszych
zasobow w dzisiejszych czasach. Miejsca, w ktérych taka wspotpraca
mogtaby zaistnieg, statyby sie bezcennym zrodtem wiedzy.

Biznes, urzedy i NGO powinny wspdlnie opracowywaé rozwigzania
odpowiadajgce na wspdtczesne wyzwania branzowe. Otwarcie sig na tego
rodzaju partnerstwa moze przetamac bariery i stworzy¢ oSrodki wiedzy,
innowacji i nowoczesnych rozwiqzan. Kluczowe bytoby réwniez
zaangazowanie  Srodowisk  akademickich, takze na  poziomie
miedzynarodowym. Dzieki temu te partnerstwa mogqg wznieS€ sie na
zupetnie nowy poziom.

GL: Prositbym o przyktad wspoétpracy miedzysektorowej, ktorqg najlepiej
Pani wspomina.

KW: Jedng z wartoSciowych wspoétprac jest mozliwoS€ brania udziatu
w konferencjach czy targach branzowych, jak Konferencja CSR i ESG®- od
ludzi dla ludzi, czy Targi CSR. To sg miejsca, w ktoérych spotykajq sie
przedstawiciele wszystkich sektordw i mogq nawigza¢ ze sobq kontakt.
Najwigkszg trudnoSciq we wspotpracy migdzy sektorami jest znalezienie
osoby, ktéra te wspdtprace nawiqze, odpowiadajgc na konkretne potrzeby.
Wynika to nie z braku checi, lecz z braku wiedzy, gdzie szuka¢ odpowiednich
os6bb.  Wydarzenia, jakie organizujqg centra obywatelskie lub rézne
organizacje tqgczg takie osoby, dajgc mozliwoS€ dzielenia sie wiedzq,
poznawania sie i nawiqzywania relacji, co otwiera nowe horyzonty.
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GL: Poprosze o 3 wskazéwki/rekomendacje.
KW:

1. Budowanie trwatych relacji to podstawa wspobtpracy.

Najwazniejszy wniosek jest taki, ze skuteczna wspdtpraca miedzysektorowa
wymaga budowania dtugotrwatych relacji, ktére mozna ocenic
z perspektywy czasu. NGO i biznes powinny skupi¢ sie na wiarygodnosci
dziatanh oraz wzajemnych korzySciach, co przyczyni sie do utrzymania
i rozwoju wiezi. Diugoterminowe partnerstwo zwigksza elastycznosé
w dostosowywaniu sie¢ do dynamicznych zmian na rynku, niezaleznie od
tego, ktorych sektoréw ono dotyczy.

2. Rozwijanie umiejetnosci ,sprzedawania” gotowych rozwiqzan przez NGO.
NGO powinny doskonali€ umiejetnosS¢ ,sprzedawania” swoich gotowych
rozwigzan, ktére wspierajg dziatania biznesu, szczegdlnie w zakresie ESG
i zrbwnowazonego rozwoju. Organizacje non-profit powinny wskazywaé
firmom konkretne korzySci ptyngce z partnerstwa, wykraczajgc poza
promowanie swoich idei i oferujgc realne, mierzalne wsparcie w realizacji
strategii.

3. Tworzenie przestrzeni do spotkan miedzysektorowych.

Na koniec nalezy podkreslic, ze warto inwestowaé w miejsca spotkan
miedzysektorowych takie jak konferencije, targi czy centra wolontariatu, ktére
umozliwiajg wymiane wiedzy i doSwiadczeh migedzy NGO, biznesem
i sektorem publicznym. Partnerstwa powinny takze angazowa¢ Srodowiska
akademickie, co moze podnieS¢ jakoS¢ wspdbtpracy i przynieS€ innowacyjne
rozwigzania.
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Matgorzata Zarzeczna, TC Project Manager, Nokia Krakow
Rozmawia: Grzegorz Ludwin

GL: Czy Pani zdaniem wspétpraca migedzysektorowa jest mozliwa?

MZ: Nie tylko jest mozliwa, ale przede wszystkim bardzo potrzebna, a czasem
i niezbedna do skutecznego rozwiqzywania globalnych wyzwan w zakresie
spotecznym czy ekologicznym.

Wspbtpraca powinna opiera¢ sie¢ na wymianie wiedzy i do$wiadczeniaq,
a takze rozwigzywania wspoélnych problemow. Warto jednak zaznaczy€, ze
skutecznos&¢ tej wspdtpracy musi opierac sie na spetnieniu kilku warunkdw,
m.in. na zdiagnozowania wspolnej wizji i celdw, do ktérych razem bedq dgzy¢
i realizowa¢ je; na zaufaniu i komunikacji czy rozdzieleniu rol

i odpowiedzialnosci.

GL: W jakich obszarach podejmujecie wspotprace z NGO i administracjq
publiczng?

MZ: Nokia stara sie wnosi€ do wspdtpracy miedzysektorowej przede
wszystkim wiedze i innowacje. Dzieki rozwijaniu najnowszych technologii
jesteSmy pewnym partnerem, a nasi pracownicy chetnie dzielg si¢ swojqg
wiedzq i doswiadczeniem.

Jako Nokia podejmujemy réwniez wspodtprace z kontekScie wolontariatu oraz
szeroko pojetych dziatan CSR (§wigteczne paczki dla dzieci lub senioréw,
wyprawka szkolna, sprzgtanie Swiata, wsparcie osrodkdw pomocy czy
hospicjow w ich codziennych wyzwaniach, udziat w akciji Szlachetna Paczka).

GL: Co sprawia najwigksze wyzwanie w nawigzywaniu relacji z Pani

perspektywy?

MZ: Po pierwsze mysle, ze brak wzajemnego zrozumienia i zaufania. Kazda ze
stron ma czesto inne cele i motywacje, a spotkanie si¢ posrodku wymaga
pewnej elastycznosci i wzajemnego zrozumienia. Dziatania NGO skupiajq sie
na poprawie jakosci zycia, rozwigzywaniu problemach spotecznych czy
promocji rbwnosci. Moze to stanowi¢ wyzwanie dla wspdélnego dziatania
z firmami, ktére nierzadko kierujq sie zyskiem lub motywacjami biznesowymi.

23



Wspbtpraca wymaga spotkania sie po Srodku i znalezieni punktdéw styku i
jasnego zrozumienia celdw obu stron. Wazne, aby kazda ze stron czerpata
korzysci z tej relaciji, zgodne z zatozeniomi wiasnej wizji i misji. Kluczowa jest
tu petna transparentnos¢.

Drugim wyzwaniem sg rdwniez ograniczone zasoby trzeciego sektorq,
zaréwno finansowe, jak i osobowe.

GL: Czy moge prosic o przykiad wspoétpracy, ktorg najlepiej Pani
wspomina?

MZ: Najlepiej wspominam wspotprace przy organizacji najrézniejszych
wolontariatdw, poniewaz zaangazowanie oraz motywacja pracownikdw
firmy sg ogromne; inicjatywa wychodzi od $rodka, nie jest narzucana przez
biznes. Pracownicy angazujg wszystkie swoje zasoby, aby realnie pomoc.
Nierzadko tez wracajq z kolejnym wolontariatem, poniewaz znadjq juz to
miejsce, NGO natomiast ma juz zaufanie do firmy i tatwiej jest jej
komunikowa¢ swoje potrzeby.

Innym przyktadem jest wsparcie w kryzysach oraz pomoc humanitarna:
wybuch pandemii Covid i dostarczanie czgeéci do maseczek dla stuzby
zdrowia; wybuch wojny w Ukrainie czy wsparcie powodzian z Dolnego Slgska
i Opolszczyzny.

GL: Poprosze o 3 wskazéwki/rekomendacje.

MZ: Nie ba¢ sie nawigzywac¢ dialog. Zanim jednak rozpoczniemy wspotprace,
kluczowe jest, aby zaréwno firma, jak i NGO jasno okreslity swoje cele,
oczekiwania oraz wartosci, ktére bedq przewodzi¢ projektowi. Wazne jest,
aby znalez€ wspdlnqg ptaszczyzne. Celem nie jest tylko realizacja projektu, ale
takze zrozumienie, jakie wartosci sq kluczowe dla obu stron.

Idealnie bytoby nawiqza¢ diugofalowqg wspbtprace. Obie strony powinny
dqgzy€¢ do tego, aby realizowaé projekty, ktére realnie wptyng na zmiany
spoteczne czy Srodowiskowe, a nie realizowa¢ jednorazowe akcje
wizerunkowe. tatwiej wtedy o relacje oparte na zaufaniu.
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Rozmowa, rozmowa i jeszcze raz rozmowa. Wskazanie z obu stron, jakie sq
cele, motywacjo, oczekiwania, budzety, harmonogram czy podziat
obowiqgzkdéw. Ustalenie tych rzeczy od poczgtku sprawi, ze bedzie petna
transparentno$S¢ i zrozumienie. Uniknie sie w ten sposdb rozczarowan,
a zwiekszy efektywno$¢ dziatanh.

Maria Kucifska, Dziat Rozwoju Ustug i Ekonomii Spotecznej, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
Rozmawia: Grzegorz Ludwin

GL: W jakich obszarach wspétpraca migdzysektorowa jest mozliwa?

MK: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS) jako jednostka
organizacyjna samorzgdu wojewddztwa matopolskiego zajmuje sie m.in.
koordynowaniem rozwoju ekonomii spotecznej (ES) w Matopolsce. Uzywajqc
pojecia ekonomia spoteczna mamy na mysli potgczenie dziatalnoSci
spotecznej z dziatalnosciq gospodarczq. Tworzq jg bowiem tzw. podmioty
ekonomii spotecznej, wérdd ktorych znajdziemy popularne w spoteczefstwie
organizacje pozarzgdowe (ang. NGO — Non-governmental organizations)
takie jak np. fundacje czy stowarzyszenia, jednostki reintegracyjne zajmujqce
sie gtbwnie wspieraniem o0sdb z niepetnosprawnosciami, a takze mniegj
znane organizacje okreSlane mianem przedsigbiorstw spotecznych, ktére
zatrudniajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym (np. dtugotrwale
bezrobotne czy po kryzysach psychicznych). Na potrzeby tego wywiadu
uzywane bedzie okreSlenie podmiot ekonomii spotecznej (PES) oraz
przedsiebiorstwo spoteczne (PS).

ROPS w Krakowie ma m.in. za zadanie doprowadza¢ do wspdtpracy ww.
organizacji z réznorodnymi instytucjami, gtdwnie na poziomie regionalnym
i lokalnym, zarébwno samorzqdowymi, jak i biznesowymi czy nhaukowymi. W
tym celu, od wielu juz lat, podejmuje szereg dziatah majgcych na celu
sieciowanie sektora ekonomii spotecznej z otoczeniem. Wszystko po to, aby
matopolskie podmioty ekonomii spotecznej staty sie bardziej widoczne
i rozpoznawalne w spoteczefstwie, a takze mogty sie rozwija¢ i nawigzywaé

kontakty biznesowe.
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Waznym obszarem wspotpracy miedzysektorowej jest ta na linii PES — biznes
i to wtasnie na niej w tym miejscu chcielibySmy sie szczegdlnie skupic. Jest
ona bardzo istotna, poniewaz wptywa na rozwdj PES.

Prawdq jest, ze sektor ES nie jest powszechnie znany w Srodowisku tzw.
tradycyjnych przedsigbiorstw. Kontakty pomigdzy PES a biznesem sq raczej
sporadyczne i najczeSciej ograniczajg sie do dziatah sponsorskich lub
wolontariackich (przyktady — korporacja angazuje swoich pracownikéw
w ramach wolontariatu pracowniczego do pomalowania siedziby fundaciji
zajmujqcej sie dzie€mi chorymi na raka albo Prezes duzej firmy przeznacza
okreSlone Srodki finansowe na wyposazenie biura stowarzyszenia w nowe
meble). Takie dziatania sq oczywiscie réwniez potrzebne, ale stwarzajqg
przekonanie jokoby PES byly nastawione jedynie na pobieranie Srodkdow
finansowych od bogatych, tradycyjnych firm. Zamystem ROPS jest zmiana
tego typu myslenia w spoteczenstwie i pokazanie, ze wigkszoS€ organizacii
chce po prostu nawigzywa¢ realne kontakty biznesowe, zdobywag zleceniq,
wykonywaé okreSlone ustugi i za to pobiera¢ nalezne wynagrodzenie. Jesli
PES bedq miaty z kim wspdbtpracowac i dla kogo Swiadczy€ swoje ustugi bedg
mogty dalej zatrudnia¢ osoby potrzebujgce, a wypracowany zysk
przeznacza¢ na cele spoteczne.

ROPS stara sie stwarza¢ okazje do pogtebienia wspdtpracy PES z biznesem.
Nalezy podkreslic, ze przetomm w kontaktach organizacji spotecznych
z biznesem nastgpit w trakcie pandemii koronawirusa. Rozpoczeto bowiem
realizacje 2 waznych inicjatyw. Pierwsza z nich byta zainicjowana przez duzg
szwajcarskq korporacje — firme UBS Business Solutions, ktéra nawet w swojej
strategii ma zapisang wspdtprace z podmiotami ekonomii spoteczne;.
Program ,wESp&t wspieramy ekonomie spotecznq” doczekat sig juz 5 edyc;i
i bedzie kontynuowany w 2025 r. Jego gtdbwnym celem jest przekazanie
Srodkéw finansowych dla PES na realizacje dziatah w lokalnych
spotecznoSciach. Warsztaty, wycieczki edukacyjne, pikniki ekologiczne czy
dostarczanie positkdw dla seniordw niewgtpliwie pozwolito na wspieranie
mieszkahcdw naszego regionu i proponowanie im ciekawych aktywnosci,
ale przede wszystkim pomogto w rozwoju i potrzymaniu stabilizacii
finansowej naszych podmiotéw. Jedli dodamy do tego zwiekszenie
rozpoznawalno$ci organizaciji to okaze sig, ze program byt ,strzatem w 10”.
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Druga inicjatywa, czyli autorski program mentoringowy ROPS pn.,,mentorES-
biznesowe wsparcie przedsigbiorstw spotecznych”, ktérego czwarta juz
edycja dobiega kofica, ma na celu przekazanie wiedzy biznesowej
pracownikom przedsiebiorstw spotecznych i zaktadébw aktywnosci
zawodowej przez przedstawicieli najprezniej dziatajgcych w Matopolsce firm.
Oczywistym jest, ze przedsiebiorstwa spoteczne posiadajg wysoko rozwinigte
kompetencje spoteczne, ale jok wyglgda sprawa z umiejetno$ciami typowo
biznesowymi? Prowadzenie firmy, zarzgdzanie finansami, sprzedaz czy
analiza ryzyka. Promocja wtasnej dziatalnosci, marketing, PR. Te i wiele innych
obszardbw nalezy pogtebi€, aby wzmocni€ kompetencje managerskie
pracownikdéw i kadry zarzqdzajqgcej i jeszcze lepiej prowadzi¢ swoje mate
biznesy. Tutaj z pomocqg przychodzg Mentorzy — pracownicy korporaciji tj.
PwC czy UBS, prezesi duzych firm tj. np. ASTOR, a takze matych i Srednich
dziatalnosSci — np. Fundacja Pro NGO, More Bananas czy Synergy Consulting
Group, ale réwniez wtasciciele jednoosobowych dziatalnoSci gospodarczych
czy krakowskiego Stowarzyszenia PROMENTOR, ktdére skupia Mentorow
z Matopolski. Nasi Mentorzy z duzym zaangazowaniem i zapatem przekazujg
wiedze swoim Mentee (Mentorowanym). Ich relacje nierzadko nie
ograniczajg sie do wymaganych 3 jednogodzinnych spotkan, ale sq
kontynuowane takze po zakofczeniu danej edycji programu. Jakie korzysci
niesie projekt? Oprécz przekazywania wiedzy daje mozliwoS¢ nawigzania
dtugofalowych kontaktéw biznesowych, realizacji wspdlnych dziatah
spotecznych. Biznes, czesto po raz pierwszy, dowiaduje sie o istnieniu tego
typu podmiotédw, co ma walor edukacyjny. Do tej pory, w trakcie 4 edyciji

programu zostato nawiqzanych 60 relacji mentoringowych.

GL: Prositbym Panig o przykiad wspoétpracy miedzysektorowej, ktorq
najlepiej wspomina.

MK: Ww. inicjatywy niewqtpliwie zmienity nastawienie biznesu do biznesu
spotecznego i zachecity ROPS do dalszej realizacji dziatan sieciujgcych na
polu biznesowym. JesteSmy, wspodlnie z podmiotami ES, jako swoisci
rzecznicy ES zapraszani na tzw. $niadania biznesowe organizowane przez
zwiqzki pracodawcédw i przedsigbiorcdéw, spotkania biznesowe realizowane

przez rézne mniej lub bardziej formalne grupy. PES zaczynajq by¢ coraz
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bardziej traktowane jako rzetelni i potencjalni partnerzy biznesowi. Naszym
celem jest zmiana postrzegania takich firm. Chcemy walczy¢é ze
stereotypem - firma spoteczna to miejsce gdzie wytwarza sie produkty
niskiej jakosci, a oferowane ustugi sq na stabym poziomie. To nieprawda.
Udziat w takich spotkaniach zainspirowat nas do zainicjowania witasnych
cyklicznych spotkan pn. ,O ekonomii spotecznej przy malej czarnej”, ktére
réwniez cieszq sie duzq popularnosciq zardbwno wérdd PES jak i w Srodowisku
biznesu, ktéry czesto na takie spotkania jest zapraszany i zachgecany do
kontaktéw z podmiotami spotecznymi. ,Mata czarna” odbywa sig co miesigc
w siedzibach réznych PES, a takze w krakowskich kawiarniach. Uczestnicy na
neutralnym, ,nieurzedowym” gruncie mogq przedstawi¢ swojqg dziatalnosg¢,
pogtebi€ temat z konkretnej dziedziny biznesowej, i co najwazniejsze,
nawigza¢ kontakty biznesowe.

GL: Co sprawia najwigksze wyzwanie dla podejmowania wspoétpracy?

MK: Podejmowanie i podtrzymywanie wspotpracy biznes2socialbusiness
(biznes-biznes spoteczny) jest zawsze duzym wyzwaniem. Kluczowy jest tutaj
czynnik ludzki. Kojarzenie obu stron wymaga duzego wysitku organizatora
procesu sieciowania. Dlatego ROPS nie ustaje w dziataniach i korzysta z wielu
okazji, ktére mogq potgczy€ oba Swiaty. Przydatny jest m.in. udziat we
wspomnianych spotkaniach biznesowych, w konferencjach branzowych,
targach CSR (Corporate Social Resposibility - Spoteczna Odpowiedzialnosé
Biznesu). Spotkanie i relacja to stowa klucze. Musi by¢ réwniez wola
wspoétpracy po jednej i po drugiej stronie oraz chef jej podtrzymania

i pielegnowania.

GL: W jaki sposéb nalezy wspieraé NGO/Urzedy/Biznes, aby budowaé

partnerstwa?

MK: ROPS buduje partnerstwa gtéwnie dzigki wspdtpracy i wsparciu lokalnych
i regionalnych interesariuszy — rdznorodnych organizacji. Kluczem do
sukcesu kazdej sieci jest poczucie uczestnikdw, ze poSwiecenie czasu na
uczestnictwo w niej przynosi wymierne efekty. Obserwujemy, ze cztonkowie
takich gremiéw coraz czesciej szukajg konkretnych korzysci wynikajgcych

z bycia czescig wspodlnoty przedsigbiorcéw. Ideq nie jest spotykanie sie dla
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samego faktu spotkania. Pragniemy, aby biznes spojrzat na organizacje
spoteczne po partnersku. My, poprzez swoje dziatania, bedziemy nadal starali
sie im w tym pomagac¢ proponujqc kontynuacije realizowanych programoéw
oraz nowe aktywnosci.

GL: Poprosze o 3 wskazéwki/rekomendacje.

MK: Nalezy wzmacnia¢ wspotprace pomiedzy biznesem a biznesem
spotecznym poprzez doprowadzanie do wzajemnych kontaktow.

Warto pojawiac sie na spotkaniach sieciujgcych organizowanych przez sieci
przedsiebiorcow, a takze ROPS.

Mentoring to okazja do zawigzania trwatych kontaktéw biznesowych, a przy
tym do podniesienia kompetencji w okre$lonym obszarze.

Monika R6g, Prezes Stowarzyszenia Latarnia
Rozmawia: Grzegorz Ludwin

GL: Czy Pani zdaniem wspétpraca migdzysektorowa jest mozliwa?

MR: Oczywiscie, wspdbtpraca migdzysektorowa jest mozliwa, jednak, aby
miata sens, musi zosta¢ spetnionych kilka warunkdéw. Przede wszystkim obie
strony powinny by¢ do niej przygotowane i chetne do wspdbtpracy, a takze
posiada¢ wspdlng wizje lub przynajmniej patrze¢ w tym samym kierunku,
choby w ogdlnym zarysie. Kluczowe jest przygotowanie do takiej
wspdtpracy, co moge potwierdzi€ na przyktadzie mojego stowarzyszenia.

Poczqgtkowo duzo czasu zajeto nam zrozumienie, jak funkcjonujq urzedy iinne
organizacje, bo zazwyczaj osoby zaktadajgce stowarzyszenia czy fundacje
kierujq sie checiq realizacji misji, poprawienia Swiata, a niekoniecznie wiedzg,
jak dziata sektor pozarzgdowy. Tak byto rowniez w naszym przypadku. Gdy
zatozyliSmy stowarzyszenie, okazato sig, ze wiasSciwie niewiele wiemy
o funkcjonowaniu takich organizaciji — nie wiedzieli§my, co robi¢, jakie mamy
mozliwosci, ani jakich narzedzi mozemy uzyé€. Czesto odkrywaliSmy te rzeczy

na wtasnqg reke, podejmujgc dziatania metodq préb i bteddw.
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Przetom nastgpit, gdy natrafiliSmy na informacje o fundaciji, ktéra oferuje
darmowe wspadrcie edukacyjne na temat funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych. Dzieki skorzystaniu z tej pomocy okazato sig, ze wiele rzeczy
mogliSmy zrobi¢ prosciej i skuteczniej od samego poczqgtku, a pdzniejsze
wprowadzanie zmian i poprawki kosztowaty nas sporo czasu i wysitku. Nadal
mamy wiele do poprawienia, dlatego uwazam, ze edukacja w zakresie
wspobtpracy miedzysektorowej jest bardzo potrzebna.

GL: W jakich obszarach podejmujecie wspétprace z administracjq
publiczng?

MR: Poniewaz jesteSmy organizacjg skupiajgcq sie na wspieraniu rodzin
i 0s6b w potrzebie, przede wszystkim wspdbtpracujemy z Urzedem Miasta
Krakowa oraz Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego,
realizujgc granty i zadania powierzone. Udato nam sig réwniez pozyskaé
bardzo warto$ciowy grant z Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Edukaciji
Narodowej na wspdlny projekt dotyczqgcy wolontariatu, co byto Swietnym
przyktadem udanej wspotpracy. Obecnie koncentrujemy sie gtdwnie na
mozliwoSciach, jakie Miasto Krakdéw i Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa

Matopolskiego oferujq organizacjom takim jak nasza.
GL: Ktory obszar poleca Pani w szczegolnosci i dlaczego?

MR: Jesli chodzi o wspdbtprace z urzedami, mamy wieloletnie doSwiadczenie
w realizacji grantéw i zadah powierzonych. Musze przyznag, ze szczegdlnie
polecam projekty skoncentrowane na bezposSredniej pomocy osobom
W potrzebie, poniewaz sg one przyjazne do realizacji. Zarédwno
przedstawicielom Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
jak i Urzedu Miasta Krakowa, jak i nam zalezy na wsparciu konkretnej grupy
- 0sOb w kryzysie bezdomnosci, seniordw, czy rodzin z matymi dzieCmi.
W takich przypadkach dgzymy do tego samego celu, co znacznie utatwia
wspbtprace. W przypadku grantdw o szerszym zakresie, na przykiad
w obszarach kultury czy szeroko rozumianej edukaciji, nasze spojrzenia

czesto sie rézniq.
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Dlatego polecam innym organizacjom, aby szukaty projektow jak najbardziej
zgodnych z ich misjq i planami. Na poczqgtku réwniez realizowaliSmy granty,
ktére nie do kohca wpisywaty sie w nasze cele, poniewaz brakowato nam
pomystu, jak zdobywac¢ srodki. Wtedy jeszcze nie mieliSmy Swiadomosci, ze
mozna wspotpracowac z biznesem. Teraz, kiedy mamy wiekszq wiedze na

ten temat, staramy sie to wprowadzaé w zycie.

GL: Czy Pani zdaniem mozliwe jest budowanie relacji na linii NGO -
administracja publiczna?

MR: Po kilku latach moge powiedzie¢, ze budowanie relacji, a nawet bardzo
dobrej wiezi, jest mozliwe — pod warunkiem, ze jesteSmy otwarci. Zauwazam,
ze podejScie urzeddw do organizacji pozarzgdowych stato sie duzo bardziej
przyjazne. Piszgc granty i starajqc sie o dotacje, naprawde chcemy zrobié
co$ dobrego. Od diuzszego czasu mamy osoby, z ktérymi realizujemy
dtugoterminowe projekty, z ktérymi zaprzyjazniamy sie. Mozemy zadzwonié
do nich z kazdym problemem. Jesli nie wiemy, co zrobi¢, zamiast dziata¢ na
oSlep, pytamy, jak oni widzg rozwiqzanie danej sytuacji, co mogliby nam
poradzi¢, a takze czy nasz pomyst da sie wspdlnie zrealizowaé. Ostatnio
udaje nam sie rowniez nawiqzywaé wspotprace nie tylko z duzymi urzedami,
ale takze z gminami.

GL: Jak sie przygotowaé do wspoétpracy i co odgrywa kluczowq role?

MR: Po pierwsze, uwazam, ze trzeba przetamaé w sobie lgk. Osoba
rozpoczynajgca wspoétprace z ramienia NGO nie powinna podchodzi¢ do
tego od razu z nastawieniem, ze bedzie Zle, ze bedzie trudno, czy ze pojawiq
sie jakies ktopoty, poniewaz takie podejScie buduje bariere miedzy urzedem
a nami.

Wazne jest, aby odpowiednio przygotowaé sie do wspbtpracy. Nie chodzi
o to, by przyjmowac¢ kazdy projekt, ktory sie pojawi, niezaleznie od tego, czy
pasuje do naszej misji, bo to nie ma sensu. Trzeba doktadnie poznaé
konkretne wydziaty w urzedzie, zapoznac€ sig z osobami, ktére zajmujqg sie
danym tematem. Warto wczesniej zadzwonié, porozmawiac lub osobiscie
podejs¢, by poznaé¢ ludzi z urzedu odpowiedzialnych za dany obszar.

Po nawigzaniu pierwszego kontaktu wspbtpraca staje sie znacznie tatwiejsza.
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Nawet jesli czujemy pewien niepokdj, warto pamigtat, ze osoby po drugiej
stronie majg podobne obawy. Tez zastanawiajq sig, kto jest po drugiej stronie
i jak razem mozemy zrobi¢ co$ dobrego.

GL: Czy moze Pani opisaé przykiady wspétpracy, ktéore najlepiej
wspomina?

MR: Najlepiej wspominam wspbtprace z jednym ministerstwem, ktéra
dotyczyta ochrony zdrowia psychicznego. ZrealizowaliSmy wtedy duzy
projekt o wolontariacie w 50 szkotach, i naprawde byta to wielka
przyjemnos$¢, poniewaz mieliSmy duzg swobode w realizacji. Sam proces
realizacji, sprawozdania i rozliczenia byt niezwykle prosty.

Bardzo dobrze dokumentowaliSmy wszystkie nasze dziatania -
nagrywaliSmy filmy i robiliSmy relacje. P&ézniej panie z ministerstw
powiedziaty, ze dzigki tym filmom same duzo sie nauczyty w tym obszarze.
Zauwazyly, ze wydane pienigdze nie poszlty na drukowanie ulotek, ktore
trafityby do kosza, lecz na warsztaty i tworcze spotkania dla dzieci i mtodziezy,
ktére miaty realny wptyw na ich zaangazowanie w wolontariat.

GL: Poprosze na zakonczenie o trzy rekomendacije.

MR: MySlg, ze bardzo wazne jest, aby kazda organizacja, zwtaszcza ta na
poczqgtku swojej drogi, znalazta sobie kogos§, kto bedzie petnit role opiekuna
lub patrona — kogos§, kto z zewnaqtrz spojrzy na to, co robicie, i zasugeruje, co
mozna zrobi¢ lepiej, co zmieni¢, a co moze pomdoc w rozwoju. Takg osobg
powinien by¢ kto§, kto zna sig na zarzqdzaniu organizacjqg pozarzgdowdq
i rozumie, jak funkcjonuje taki byt, jakie ma mozliwoSci organizacyjne. Wiele
osbb w stowarzyszeniach nie zna sie na wszystkim, a pomoc od kogos, kto
udzieli wskazéwek zardébwno finansowych, jak i technicznych, bytaby

naprawde cenna.

MieliSmy szczescie, ze trdfilismy do fundaciji, ktéra nas wsparta i bez zadnej
przesady moge powiedzie€, ze bardzo wiele sig¢ zmienito dzieki tej
wspdtpracy. SpojrzeliSmy na naszq dziatalnoS¢ z zewnaqtrz, co jest zupetnie

innym podejéciem niz gdy jeste§ zamkniety w swoim gronie i méwisz tylko
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o swoich pomystach, misjach i celach. Wydaje nam sig, ze kazdy od razu
rozumie, o co chodzi, co mamy na mysli. Okazuje sie jednak, ze kto§, kto nas
nie zna i styszy o nas po raz pierwszy, musi dowiedzieC sie wigcej i potrzebuje

prostego, klarownego wyjasnienia.

Warto korzystac z okazji, gdy organizowane sqg spotkania dla stowarzyszeh
i fundacji, czy to przez miasto, czy przez inne podmioty, jak centra
obywatelskie czy fundacje dziatajgce w podobnym zakresie. Rozmowy
z innymi ludzmi sq niezwykle cenne — kazda taka rozmmowa moze dostarczy¢
czego$, co pomoze nam sig rozwija¢ i skuteczniej realizowaé naszg misje.

Piotr Kalarus, Kierownik Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci
uJ
Rozmawia: Grzegorz Ludwin

GL: Co skiania do budowania partnerstw i wspétpracy na linii
Urzgd/Uczelnia/Biznes?

PK: Budowanie partnerstw i wspbtpracy miedzy urzedami, uczelniami
a biznesem wynika z wielu korzySci i potrzeb, ktore te instytucje wspodlnie
mogq zaspokajac. Jakie zatem konkrety przekonujq je do uwierzeniq, ze
w grupie faktycznie jest sita?

Transfer wiedzy i innowaciji:

Uniwersytety prowadzqg badania naukowe i dysponujg wiedzq, ktdérg biznes
moze wykorzysta¢ do rozwoju nowych technologii i produktéw. Dzigki
wspdtpracy z uczelniami firmy otrzymujg dostep do nowoczesnych
rozwigzan, ktére mogq przyspieszy€ ich rozwdj — uczelnie z kolei czerpiqg
korzySci z praktycznego zastosowania swoich badan oraz dostgpu do
informaciji o potrzebach rynku.

Rozwdj kapitatu ludzkiego:
Studenci uczelni to potencjalni przysztymi pracownicy firm - dzigki
partnerstwu przedsigbiorstwa mogq bra¢ udziat w ksztattowaniu

programow nauczania, oferowaé staze i praktyki, a takze przyciggaé do
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siebie utalentowanych absolwentdw. Z drugiej strony, uniwersytety
korzystajq z szansy na dostosowanie oferty edukacyjnej do wymagan rynku
pracy, co zwieksza atrakcyjnos¢ ich absolwentow.

Finansowanie i wspdlne projekty badawcze:

Wspbtpraca z biznesem i instytucjami publicznymi pozwala uczelniom
pozyskiwa¢ dodatkowe Srodki finansowe na badania. Firmy mogg
wspoétfinansowac projekty badawcze, a urzedy mogqg wspiera¢ takie
inicjatywy poprzez fundusze regionalne czy unijne, ktére promujq
innowacyjnos¢ i rozwdj gospodarczy.

Rozwoéj gospodarczy i spoteczny regionu:

Wspbtpraca na linii urzgd-uczelniao-biznes sprzyja budowaniu silnych
regionalnych ekosystemodw innowacyjnych - rozwdj owych S§rodowisk
pozytywnie wptywa na wzrost gospodarczy i zatrudnienie w danym regionie.
Urzedy wspierajq inicjatywy, ktére przyczyniajg sie do rozwoju lokalnego
rynku pracy i wspierajg przedsiebiorczo$€. Wspbtpraca z uniwersytetami
oraz przedsigbiorstwami pomaga skuteczniej realizowa¢ strategie rozwoju
spoteczno-gospodarczego.

Zwigkszenie konkurencyjnosci firm:

Firmy, ktére wspbtpracujqg z uczelniami, mogq szybciej wdraza¢ innowacje
i lepiej reagowa¢ na zmiany rynkowe. Zyskujqg dzigki temu przewage
konkurencyjng, co ma wptyw na ich rozwdj i pozycje na rynku.

Utatwienia legislacyjne i wsparcie administracyjne:

Urzedy mogqg utatwiaé dziatalno$€ innowacyjng firm  poprzez
dostosowywanie regulacji i oferowanie wsparcia administracyjnego. Bliska
wspdtpraca z uczelniomi i przedsigbiorcami pozwala urzedom lepiej
rozumieé potrzeby obu stron i dostosowaé polityki oraz procedury, aby
wspiera¢ rozwgj inicjatyw innowacyjnych.
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GL: Kiedy sg mozliwe do osiqggnigcia najlepsze rezultaty we wspoétpracy
partnerskiej?

PK: Skoro warto podejmowac sie wspdtpracy partnerskiej, to jak najlepiej
zmaksymalizowaé szanse na najlepsze jej rezultaty? Wazne jest spetnienie
kilku podstawowych warunkéw.

Strony powinny mie¢ wspdlne, zrozumiate i precyzyjnie okreslone cele. Tylko
wtedy kazda instytucja moze efektywnie dziata€ w kierunku wspdlnego
sukcesu, unikajgc nieporozumief i rozbieznosci. Wspdbtpraca wymaga
otwartego dialogu i wzajemnego zaufania. Kiedy partnerzy czujg sie
swobodnie, dzielgc sie swoimi potrzebami, ograniczeniami i wizjami, tatwiej
jest podejmowac wspdlne decyzje i rozwigzywac ewentualne problemy.
Partnerstwo powinno przynosi€ wymierne korzysci kazdej ze stron. Biznes
oczekuje na przyktad dostepu do wiedzy naukowej lub innowacyjnych
rozwigzan, uczelnie zyskujg finansowanie oraz mozliwosci badan
aplikacyjnych, a urzedy widzg korzysci dla rozwoju regionalnego. Jasno
okreSlone korzySci motywujq strony do zaangazowania i skutecznego
dziatania. Zaréwno uczelnie, jak i firmy potrzebujg odpowiednich zasobéw -
finansowych, kadrowych oraz czasowych - aby skutecznie realizowac
projekty partnerskie. Dodatkowo urzedy mogq wspiera¢ wspbtprace,

udostepniajqc granty, fundusze oraz utatwienia administracyjne.

GL: Ktore formy sieciowania i tgczenia sie interesariuszy, wnoszqg reaing
wartos¢ dla wspoétpracy?

PK: Formy sieciowania i tgczenia interesariuszy, ktére wnoszq realnq wartosé
dla wspdbtpracy miedzy urzedami, uczelniomi i biznesem, to te, ktére
wspierajq efektywng wymiane wiedzy, zasobdédw oraz budowanie trwatych

relacii.

Platformy wspétpracy i klastry innowacyjne:

Tworzenie klastrow, ktore skupiajqg firmy, uczelnie i instytucje publiczne wokot
konkretnej branzy (np. technologii, energetyki, zdrowia), pozwala na
wymiane wiedzy, dostep do zasobdéw i szybszy rozwdj innowaciji. Klastry
mogq przyciggac¢ inwestycje i angazowac¢ partnerdw w projekty, ktére majqg

znaczenie gospodarcze i spoteczne dla regionu.
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Programy inkubacyjne i akceleratory:

Programy inkubacyjne i akceleratory wspierajg rozwdj startupdw,
szczegllnie tych opartych na technologiach i wiedzy naukowej. Takie
inicjatywy przyciggajg innowacyjne firmy do wspdtpracy z uczelniami
i instytucjami publicznymi, umozliwiajgc transfer wiedzy i wspdine projekty.
Dodatkowo, mentoring ze strony bardziej dosSwiadczonych partnerow
pozwala mtodym firmom na szybszy rozwo;.

Konsorcja projektowe i programy badawczo-rozwojowe (R&D):

Wspblne konsorcja projektowe ztozone z przedstawicieli biznesu, uczelni oraz
instytuciji publicznych to efektywny sposéb na realizacje duzych projektow
badawczo-rozwojowych. W takich projektach interesariusze mogg korzystac
z finansowania zewnetrznego (np. z funduszy unijnych) i wspolnie pracowaé
nad innowacyjnymi rozwigzaniami, ktére majg potencjat wdrozenia

w gospodarce.

Partnerstwa publiczno-prywatne (PPP):

Projekty oparte na partnerstwach publiczno-prywatnych pozwalajg na
tgczenie zasobow i kompetenciji sektora publicznego oraz prywatnego. Tego
typu wspdtpraca jest szczegdlnie wartoSciowa w duzych projektach
infrastrukturalnych, edukacyjnych czy zdrowotnych, w ktérych wymagana

jest wspotpraca réznych interesariuszy i duze naktady finansowe.

Wirtualne platformy i sieci wspdbtpracy:

Platformy online umozliwiajg tatwe dzielenie sie informacjami,
organizowanie spotkah oraz wspdlne zarzqdzanie projektami, niezaleznie od
lokalizacji partnerédw. Dzigki takim platformom interesariusze mogg na
biezgco wymienia¢ sig¢ danymi i wynikami badan, co jest szczegdlnie

przydatne w duzych projektach badawczo-rozwojowych.

Programy wymiany kadry i stazy zawodowych:

Wymiany kadry, praktyki i staze dla studentdw i pracownikdédw uczelni
w firmach oraz instytucjach publicznych pozwalajg na rozwdj kompetencii
oraz praktyczne wdrazanie wynikdw badan. Programy wymiany kadry
umozliwiajg pracownikom uczelni i firm zdobywanie nowych doswiadczen
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i perspektyw, co wzmacnia wspdbtprace i zrozumienie potrzeb wszystkich
stron.

Centra transferu technologii i biura wspbtpracy z przemystem:

Tego typu jednostki na uczelniach i w urzedach petniqg role posrednikdw,
pomagajgc w nawigzywaniu wspotpracy z sektorem prywatnym. Centra
transferu technologii zajmujg sie komercjalizacjg wynikdbw badah
i nawigzywaniem kontaktéw z przedsigbiorcami, co wspiera wspobtprace

i tworzenie wartoSciowych projektow.
GL: Czy moge prosi¢ o porady dla chetnych do budowania wspétpracy

PK: Zdefiniuj wspdlne cele i rezultaty:

o Wskazdéwka: Przed rozpoczeciem wspotpracy zdefiniujcie wspdlne cele
i oczekiwane rezultaty, ktére bedq korzysciq dla kazdej ze stron. Jasne
okreSlenie, na czym zalezy kazdemu partnerowi, pozwala unikng¢
rozbieznos&ci i nieporozumien.

e Rekomendacja: Zorganizujcie warsztaty na poczqtku wspdbtpracy, aby
omowic cele i ustali¢, jokie wartoSci dodane kazda ze stron moze
wnieS€. Mozna to réwniez zapisaé w formie ,mapy korzysci” dla
kazdego partnera.

Zadbaj o dobrg komunikacije i biezqcy przeptyw informaciji:

o Wskazdéwka: Regularna i przejrzysta komunikacja migedzy partnerami
to podstawa efektywnej wspotpracy. Twérzcie kanaty komunikaciji,
ktére umozliwiq szybki przeptyw informacji i rozwigzanie potencjalnych
problemow.

¢ Rekomendacja: Powotajcie dedykowanego koordynatora projektu lub
zespotu ds. komunikacji, ktéry bedzie odpowiedzialny za biezqce
informowanie partneréw o postgpach oraz wyzwaniach. Dobrze jest
tez zorganizowa¢ comiesieczne spotkania lub wideokonferencije, ktére

pomogq utrzymacé staty kontakt.
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Promuj elastyczno$€ i otwarto$€ na zmiany:

e Wskazébwka:  Projekty = miedzysektorowe  czesto = wymagajq
dostosowania do zmieniajgcych sie warunkdw, szczegdlnie jesli sq
oparte na innowacjach lub badaniach. Elastyczne podej$cie pozwala
na tatwiejsze wprowadzanie zmian i adaptacje do nowo powstatych
wyzwan.

e Rekomendacja: Stwoérzcie wspdlnie ramy pracy, ktére przewidujq
mozliwoS¢ modyfikacji projektu. Dobre podejscie to tzw. zarzgdzanie
projektowe ,agile” — podziat projektu na mniejsze etapy, z mozliwosciq

wprowadzenia poprawek na biezqco.

Marta Grabek-Niekraszewicz,

dziataczka spoteczna, specjalistka ds. polityki spotecznej, CEO Expert
Studio, Stowarzyszenie ,,Opiekunowie Bieszczadzkiej Historii".
Rozmawia: Katarzyna Mroczek

KM: Stowarzyszenie dziata niespetna rok, a juz osiggneliScie imponujgcy
poziom wspotpracy zréznymi sektorami. Jak to sie zaczeto i jakie sg Wasze
priorytety?

MGN: Wszystko zaczeto sie od wspbinej wizji. Naszg misjq jest ochrona
i przywracanie pamigci o historycznych miejscach w Bieszczadach, co
okazato sie bliskie wielu srodowiskom - od administracji publicznej, przez
sektor nauki, az po biznes i inne organizacje pozarzgdowe. Od poczgtku
postawiliSmy na budowanie relacji opartych na zrozumieniu i wspdbtpracy.
Zamiast skupia€ sie na réznicach, szukaliSmy wspdlnych celdw, ktére
mozemy realizowa¢ razem. Dzigki temu kazdy z partnerdéw widzi sens swoich
dziatan w tym, co wspdlnie osiggamy, wszyscy ,gramy do jednej bramki”.

Nasze stowarzyszenie skupia sie na odkrywaniu, dokumentowaniu i ochronie
dziedzictwa kulturowego i historycznego Bieszczaddw, w szczegdlnosci
miejsc zwigzanych z | wojng Swiatowq, zapomnianych cmentarzy wojennych
i cerkwisk, $laddéw nieistniejgcych wsi i zyciq, ktdére zniknety na skutek wojen
czy wysiedlen. To nie tylko praca badawcza, ale przede wszystkim misja
przywracania pamieci o ludziach tu zyjgcych i wypedzonych jak i polegtych
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podczas dziatan wojennych, o wydarzeniach, ktére uksztattowaty historig
tego regionu.

Projekt Zubenhsko to inicjatywa realizowana na terenie dawnej wsi Zubensko.
Dzieki naszym badaniom i wspotpracy miedzysektorowej miejsce to zyskato
nowe zycie. PrzeprowadziliSmy inwentaryzacje, zabezpieczenie terenu
i wstepne odtworzenie uktadu cmentarza wojennego na podstawie projektu
Arthura GrUnbergera. Odstonigto takze fundamenty cerkwi i dzwonnicy,
przywracajgc dawny uktad przestrzenny.

Co wigcej, dziatania porzgdkowe realizowaliSmy wspdlnie z osadzonymi
z Zaktadu Karnego w Nowym tupkowie, harcerzami, przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych, wolontariuszami, a nawet przypadkowymi
turystami, ktérzy spontanicznie wigczali si¢ w pomoc. Dzigki tej roznorodnej
wspobtpracy udato sie przywréci€ to miejsce do zycia.

KM: Jakie sg szczegélne wyzwania wspotpracy miedzysektorowej
w lokalnym Srodowisku?

MGN: Najwiekszym wyzwaniem w matych spoteczno$ciach jest czesto
ograniczona liczba zasobdéw i specjalistow. Ale wiasnie tutaj tkwi sita
wspobtpracy. Kazdy sektor — administracja publiczna, biznes, nauka czy
organizacje spoteczne — wnosi co$ unikalnego. Kluczowe jest, by te elementy
umiejetnie potgczy¢€ i stworzy¢ spdjnq strategie dziatania.

Priorytetem stowarzyszenia jest rébwniez edukacja i integracja lokalnej
spotecznoS$ci. Organizujemy dni otwarte i dziatania edukacyjne, ktére majq
na celu przyblizenie mieszkahcom dziedzictwa ich regionu. Naszym celem
jest, by ludzie, ktérzy tu mieszkajq, czuli dume z historii swojej ziemi
i wspbtuczestniczyli w jej odkrywaniu. Nie bez znaczenia sq petne wzruszenia
momenty gdy odwiedzajq to miejsce potomkowie dawnych mieszkahcow
wsi, ktérzy stajgc na cerkiewnym wzgorzu w progu odkrytego fundamentu
cerkwi wreszcie mogq poczué faktyczng tqcznoS¢ z przesztoSciq i swoje
korzenie.

Nie dziatamy jednak sami — wspodtpraca migdzysektorowa to klucz do
sukcesu. Od administracji publicznej, przez sektor naukowy, po biznes -
kazdy partner wnosi co$§ wyjgtkowego do naszych dziataf. To wiasnie dzieki
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tej wspotpracy mozliwe sq dziatania, takie jak te w Zubehsku oraz realizacja
ambitnych projektow, ktére w pojedynke bytyby poza naszym zasiegiem.

KM: Jak wyglgda wspoétpraca miedzysektorowa przy takich projektach?

MGN: W matej spotecznosci lokalnej wspdtpraca miedzy réznymi sektorami
jest nie tylko pomocna, ale wrecz kluczowa. Dziatania takie jok te w Zubensku
czy innych miejscach wymagajg wsparcia logistycznego, merytorycznego
i finansowego, ktére zadna organizacja nie jest w stanie zapewnic
w pojedynke. Wtaénie dlatego budujemy relacje z réznorodnymi partnerami.
Warto zaznaczy€, ze nasza organizacja wszystkie dziatania terenowe
realizowata bez wsparcia finansowego ze Srodkdw publicznych. Jedyng
dotacjq z jakiej korzystaliSmy i byto to rzecz jasna wsparcie nieocenione, byty
Srodki interwencyjne z zasobdw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczefistwa Obywatelskiego, przeznaczone na zakup sprzetu do
dokumentaciji flmowej i fotograficzne;j.

Kluczowym partnerem naszych dziatan jest Gmina Komancza, ktéra wspiera
nasze dziatania nie tylko logistycznie - podczas prac terenowych
zabezpiecza niezbedne narzedzia, dostarcza wode dla wolontariuszy
i organizuje zaplecze socjalne, wspiera dziatania informacyjne oraz
dostarcza rbézne niezbedne materiaty jak przyktadowo ogromna ilosS¢
kamienia niezbednego do odbudowy cmentarza, ale przede wszystkim
prowadzi intensywne dziatania na rzecz przywracania pamigci oraz
popularyzowania historii, kultury i tradycji regionu. Jest to dla nas
strategiczny partner, dzieki ktéremu przede wszystkim mozliwe byto
spetnienie wymaganh formalnych do prowadzenia dziatah na konkretnych
obszarach. Smiato mozna powiedzie¢, ze jest to doskonaty przyktad
aktywnego i odpowiedzialnego samorzqdu, dla ktérego wspdtpraca
migdzysektorowa jest sprawqg oczywistq, mySle, ze wiele wiekszych
samorzqdédw z powodzeniem moze korzystaC z dobrych praktyk
wypracowanych wtasnie w Komanczy.

Wspbtpracujemy roéwniez z Zakiadem Karnym w Nowym tupkowie,
angazujgc osadzonych, ktérzy pomagajg w pracach porzgdkowych,
wykaszaniu terendbw cmentarzy i cerkwisk. Ich wktad jest nieoceniony, a przy
okazji osadzeni zyskujg mozliwoS¢ poznania historii miejsc, nad ktorymi
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pracujq, co wprowadza element edukacyjny za$§ wykonywana praca ma
oddziatywanie resocjalizacyjne i wspiera ich w readaptaciji.

Nie mozna tez zapomina¢ o wspdbtpracy z sektorem nauki — Wydziat
Archeologii Uniwersytetu Jagiellonskiego wspiera nas zarébwno poprzez
praktyki studentéw archeologii, jak i merytoryczne wsparcie naukowcédw. To
dzigki nim nasze badania sq prowadzone na profesjonalnym poziomie, a ich
wyniki mogqg postuzy¢ kolejnym pokoleniom badaczy. Dzigki zaangazowaniu
naukowcdw mozliwe byto réwniez uzyskanie wiedzy z zakresu antropologii,
historii czy tez metod konserwaciji zabytkow.

Niezwykle istotna i konieczna jest réwniez wspdtpraca z Wojewddzkim
Konserwatorem Ochrony zabytkéw, ktéry udziela niezbednych pozwolen oraz
nadzoruje prowadzone prace.

KM: Jakq role odgrywa sektor biznesu w Waszych dziataniach?

MGN: Biznes odgrywa u nas szczegdlnie wazng role. Wspiera nasze dziatania
zarbwno w formie rzeczowej, kompetencyjnej jak i oferujgc swoje rozmaite
zasoby niematerialne. Podczas prac terenowych w upalne dni
otrzymywaliSmy darowizny rzeczowe, takie jak woda czy zywnos§¢€, ktore byty
kluczowe dla naszego zespotu, ale przede wszystkim praktykantow
(studentéw archeologii) oraz rzeszy wolontariuszy. Co wiecej, jedna z firm
zajmujgcych sie produkcjg srodkdéw do konserwacji zabytkéw udzielita nam
merytorycznego wsparcia, pomagajgc wybra¢ odpowiednie preparaty do
zabezpieczania kamienia co pozwoli na skutecznqg konserwacije
odnalezionych pomnikow.

To pokazuje, ze firmy, nawet w tak odlegtych od archeologii dziedzinach,
mogqg wnosi¢ realny wkiad w ochrone dziedzictwa kulturowego. Taka
wspoétpraca daje takze mozliwos€ budowania pozytywnego wizerunku
przedsigbiorstw jako zaangazowanych w sprawy lokalnej spotecznosci.

Cho¢ od lat w praktyce zawodowej fqcze rézne sektory na rzecz dziatah
spotecznych, szczegblny wymiar ma dla mnie wiasnie przyktad dziatah
naszego stowarzyszenia, ktéry pokazuje, ze nawet mtoda organizacja jest
w stanie sprawnie rozwija¢ wspotprace miedzysektorowqg

KM: Jakie rezultaty przynosi taka wspétpraca?
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MGN: Rezultaty sq wielowymiarowe. Po pierwsze, nasze dziatania sq
skuteczniejsze i bardziej profesjonalne. Po drugie, takie projekty jak Zubenhsko
czy prace w innych miejscach pamigci stajqg sie platformg do budowania
wiezi w spotecznoSci lokalnej oraz budowania $Swiadomosci o historii
i dziedzictwie regionu. To nie tylko dziatania archeologiczne, ale réwniez
edukacyjne i integracyjne. Na przyktad mieszkahcy dowiadujq sig o historii
miejsc, w ktoérych zyjq, co budzi w nich dume i che€ wspbtpracy. Po trzecie,
dzieki wspdlnym celom i wzajemnemu zaangazowaniu udaje sig przywracaé
zapomniane miejsca lokalnej Swiadomosci. To nie tylko sukces naszego
stowarzyszeniaq, ale wszystkich partnerdw, ktérzy z nami wspdbtpracujaq.

KM: Jakie rady databy Pani organizacjom, ktére dopiero zaczynajg
wspotprace miedzysektorowq, zaréwno przez pryzmat doswiadczeh
pracy w NGO jak i przedstawicielka biznesu?

MGN: Przede wszystkim — bqgdzcie otwarci na dialog. Wspotpraca zaczyna sig
od rozmowy i zrozumienia, ze kazdy partner ma co§ wartoSciowego do
zaoferowania. Budujcie relacje oparte na wspdlnych celach i jasno
komunikujcie, co mozecie da¢ w zamian. W matych spotecznosciach
kluczowa jest takze autentycznoS¢. Ludzie chcq widzie¢, ze wasze dziatania
sq szczere i stuzg wspdlnemu dobru.

Wspotpraca migdzysektorowa to sita, ktéra moze zmienia€ rzeczywistos¢.
W matych spotecznoSciach jej znaczenie jest szczegdlne - pomaga
przezwycigzyC ograniczenia i otwiera nowe mozliwosci. JesteSmy dumni, ze
mozemy dziata¢ w takim Srodowisku, gdzie kazdy, kto angazuje sie w nasze
projekty, staje sie czesciq historii, ktérg wspdlnie tworzymy. Dla nas to nie
tylko praca — to misja, ktéra tqczy przeszios€ z przysziosciq, budujgc mosty
miedzy ludzmi, sektorami i pokoleniami.

Przede wszystkim: budujcie relacje oparte na zaufaniu i wspélnych celach.
Nie chodzi o jednorazowq pomoc, ale o diugoterminowq wspotprace, ktéra
przynosi korzysci wszystkim stronom. Wazne jest, aby jasno komunikowaé
swoje potrzeby, ale tez dostrzega¢, co partnerzy mogq zyskac¢ dzigki
zaangazowaniu oraz wnie$€ na drodze ku wspdlnym celom.

Nie bdjcie sig tez pytac i prosi¢ o pomoc. W matych spotecznos$ciach, takich
jak nasza, ludzie i instytucje chetnie angazujq sie w projekty, ktére majqg
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znaczenie dla lokalnej tozsamoSci i historii. Kazdy partner wnosi co$
unikalnego — czy to narzedzia, wiedze, czy wsparcie logistyczne.

KM: Co jest dla was najwigkszq wartosciq w tej wspoétpracy?

MGN: Najwiekszg wartosciq jest poczucie, ze nie dziatamy sami. Wspdlnie
tworzymy co$ wiekszego — nie tylko dla nas, ale dla przysztych pokolen, ktore
bedg mogty korzysta¢ z zachowanego dziedzictwa. Wspdbtpraca
miedzysektorowa to dowdd na to, ze gdy tqczymy sity, mozemy osiggnqé
rzeczy pozornie niemozliwe.

Pamietajcie, ze sukces jednego projektu moze otworzy¢ drzwi do kolejnych
inicjatyw. Wspbtpraca to proces, ktéry buduje sie z czasem, ale jesli jest
dobrze prowadzona, daje efekty, ktére przekraczajq pierwotne oczekiwania.
To wiaénie jest efekt synergii, ktory w matej bieszczadzkiej spotecznosci jest
doskonale widoczny.

Dorota Malik-Ferfecka, trenerka mentalna, grupa biznesowa Razem
Tworzymy Biznes
Rozmawia: Katarzyna Mroczek

KM: Na poczqtek, prosze opowiedzie¢ o swojej dziatalnosci — czym sig Pani
zajmuje na co dzien?

DMF: Dziehn dobry! Biznesowo dziatam juz kilkanascie lat, obecnie jako trener
mentalny. Wspieram ludzi w polepszaniu jakoSci zycia, budowaniu
odpornoSci psychicznej i wzmacnianiu pewnoSci siebie. Od wielu lat
wspdipracuje z innymi przedsigbiorcami, wspbtprowadze tez grupe
biznesowqg Razem Tworzymy Biznes w Krakowie. Dlatego dobrze rozumiem
wyzwania i problemy, z jakimi mierzqg sie wiasciciele zwtaszcza matych firm.
Dziatajgc na styku biznesu i rozwoju osobistego, zdobytam wiedze
i doSwiadczenie, ktéra pomaga mi wspiera¢ ich w sprawach zaréwno
zawodowych, jak i prywatnych. Angozuje sie takze we wspodtprace
z organizacjami pozarzgdowymi.

KM: Dlaczego, Pani zdaniem, warto wspoétpracowaé miedzysektorowo?
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DMF: Wspobtpraca migdzysektorowa to niezwykle cenne doswiadczenie, ktore
pozwala nie tylko rozwija¢ wiasne umiejetnosci, ale przede wszystkim
wzbogaca obie strony. Wierzeg, ze zardbwno przedsiebiorcy, jak i organizacje
pozarzgdowe majq sobie wiele do zaoferowania. NGO-sy mogq wnieS¢ do
firm Swieze spojrzenie na potrzeby spoteczne i empatie w dziataniu, co
przektada sig na bardziej zrbwnowazony rozwdj. Z drugiej strony, biznes
oferuje organizacjom pozarzqdowym konkretne zasoby, takie jak wsparcie
logistyczne, finansowe i umiejetnosci z zakresu zarzqgdzania. Taka wymiana
sprzyja wigkszej skutecznosci i pomaga wywiera pozytywny wptyw na
otoczenie.

KM: Jak mozna rozpoczgé tego typu wspotprace? Co radzitaby Pani
przedsigbiorcom oraz NGO, ktérzy sq zainteresowani wspolnymi
dziataniami?

DMF: Moim zdaniem najwazniejszy jest otwarty dialog i szczere
zainteresowanie wzajemnymi potrzebami. Dla firm najlepszym krokiem jest
zastanowienie sig, jakie zasoby mogq zaoferowa¢ — niekoniecznie muszq to
by¢ Srodki finansowe. Bardzo cenne sq kompetencje, czas czy know-how.
Organizacje pozarzqdowe natomiast mogq jasno sprecyzowag, jakie cele
chcq osiqgnq¢ dzigki wspotpracy i w jakim zakresie mogq z tego skorzystac.
Warto zaczq¢ od wspdlnych spotkan i wydarzen, ktére pomagajqg zrozumieé
kulture dziatania drugiej strony. Przykiadowo, wspoétpraca z Centrum
Obywatelskim - ul. Reymonta w Krakowie, gdzie miatam okazje prowadzi¢
seminarium, byta dla mnie Swietng okazjg do zrozumienia potrzeb lokalnej
spotecznosci i nawigzania kontaktow.

KM: Czy moze Pani przytoczy¢ jakie§ dobre praktyki ze swojego
doswiadczenia? Jakie wspolne dziatania przyniosty najwiecej korzysci?

DMF: OczywiScie! Przyktadem moze by¢ wspomniane wczeéniej Centrum
Obywatelskie — ul. Reymonta 20. Miatam przyjemno$¢ prowadzi¢ tam
prelekcje dla organizacji pozarzgdowych, gdzie dzieliiam sie swoim
doswiadczeniem jako przedsigbiorca i trener mentalny. Na tym spotkaniu
widziatam ogromng wymiane energii i pomystow - przedstawiciele NGO
inspirowali sie nowymi pomystami, a ja mogtam wnieS¢ troche biznesowej
perspektywy. Tego typu wspodlne dziatania nie tylko rozwijajg organizacie, ale
takze inspirujq ludzi, ktérzy w nich dziataja.
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KM: Na zakonczenie, co chciataby Pani przekazaé tym, ktérzy jeszcze nie
sprobowali wspoétpracy migedzysektorowej?

DMF: Wspdtpracujgc miedzysektorowo, wszyscy mozemy wiele zyska€ — nie
tylko na poziomie instytucjonalnym, ale takze jako ludzie. Przekraczanie
granic sektora to szansa na lepsze zrozumienie potrzeb innych, wzbogacenie
naszej dziatalnosci oraz nawiqgzywanie wartosciowych kontaktow. Dlatego
gorqco zachecam kazdego przedsigbiorce i przedstawiciela NGO do
otwarcia sie na takie doSwiadczenia. Razem mozemy naprawde zdziatac
wiecej!

tukasz Zajgc, Fundacja On Life i Przedsigbiorstwo Spoteczne On Life
Rozmawia: Katarzyna Mroczek

KM: Jest Pan zaréwno przedsigbiorcq, jak i zatozycielem organizacji
pozarzqgdowej. Dlaczego, Pana zdaniem, warto wspotpracowaé z trzecim
sektorem?

tZ: W mojej ocenie wspbtpraca z trzecim sektorem jest korzystna, bo czesto
zapominamy, ze organizacje pozarzqdowe to réwniez klienci — korzystajq
z ustug firm, tak samo jak inne sektory. NGO-sy mogq wigc stac sig klientem
docelowym dla przedsigbiorcow, poniewaz potrzebujg réznych ustug
i nierzadko dysponujg budzetami na ich readlizacje. Wspbtpraca
miedzysektorowa to nie tylko wolontariat czy wsparcie charytatywne — to
takze szansa na rozwdj ustug skierowanych do konkretnej grupy odbiorcéw,
a NGO-sy mogq by¢ Swietnym partnerem biznesowym.

KM: Wiele oséb kojarzy wspoétprace z NGO z wolontariatem, a Pan
wspomina o mozliwosciach biznesowych. Czy moze Pan to rozwing¢c?

tZ: Tak, zdecydowanie warto spojrze€ na wspdbtprace z NGO-sami nie tylko
od strony wolontariatu, ale takze przez pryzmat mozliwosci ekonomicznych.
Organizacje pozarzqdowe prowadzq rdézne dziatania, ktére wymagajq
wsparcia firm - mogqg to by€ ustugi doradcze, szkoleniowe czy
marketingowe. Czesto w organizacjoch tych pracuje wiele oséb Iub
wolontariuszy, ktoérzy sami mogqg sta¢ sie potencjalnymi klientami
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indywidualnymi. Warto wigc widzie€ te wspobiprace jaoko szanse na
dtugotrwate relacje biznesowe, ktére mogq wspierac rozwdj obu stron.

KM: A jak mozna ndjlepiej rozpoczgé wspoétprace z organizacjami
pozarzgdowymi? Jakie sq Pana zdaniem dobre praktyki w tym zakresie?

tZ: Kluczowe jest zrozumienie potrzeb drugiej strony i znalezienie obszarbéw,
gdzie nasze ustugi mogq wesprze€ ich misje. Z mojej perspektywy, jesli
przedsiebiorca podejdzie do wspodtpracy profesjonalnie i z nastawieniem na
obustronne korzysci, to taka organizacja moze stac sie statym klientem, ktory
regularnie bedzie korzystat z naszych ustug. Dobrq praktykq jest takze
otwarta komunikacja i elastycznos¢ w dostosowywaniu oferty — na przyktad
oferowanie znizek czy dostosowanych pakietéw ustug dla NGO-séw. Na
koniec, nie zapominajmy, ze budowanie tej relacji opiera sie na wzajemnym
zaufaniu, a ono z kolei przyczynia sie do dtugofalowej i korzystnej wspotpracy.

Leszek Romanowski,

wiasciciel piekarni rzemiesiniczej “Pszepiekarnia”
Rozmawia: Katarzyna Mroczek

KM: Wspominat Pan, ze piekarnia to dla wigcej niz biznes. Czy moze Pan
powiedzie¢, co dokiadnie ma na mysli?

LR: Dla mnie piekarnia to prawdziwa misja, ktéra tgczy sie z zyciem lokalnych
spotecznos$ci — moich ,matych ojczyzn”. Praca rzemieS$inicza, ktorej jestem
catkowicie oddany, to jedno, ale rébwnie wazna jest wspdbtpraca z lokalnymi
instytucjami, organizacjomi pozarzqdowymi i samorzgdami. Wspodlnie
realizujemy projekty, ktére pozwalajg nam lepiej rozumie potrzeby
mieszkancdw i aktywnie uczestniczy¢é w ich zyciu. Taka wymiana
doSwiadczeh miedzy sektorem biznesowym a organizacjami czy
instytucjami daje nam ,wiatr w zagle”.

KM: Dlaczego Pana zdaniem wspétpraca miedzysektorowa jest tak
wazna?
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LR: Przede wszystkim pomaga budowal silniejsze wigzi i zrozumienie
w lokalnych spotecznoSciach. Z jednej strony, jako piekarz, moge dostarczac
produkt — tradycyjny chleb — ale jednocze$nie uczestnicze w wydarzeniach
organizowanych przez przedszkola, szkoty czy instytucje kultury, takich jak
dozynki czy Swieto chleba. W ten sposbb poznaje mieszkahcdw, ich
oczekiwania i historie. Dzieki wspdtpracy z réznymi grupami spotecznymi
uczymy sig od siebie nawzajem, co przektada sig na lepszq jakoS€ naszych
dziatan.

KM: Od czego najlepiej zaczqé budowanie takich relacji z lokalnymi
spotecznosciami?

LR: Na poczgtku warto by¢ otwartym na zaproszenia i potrzeby, ktore
zgtaszajq instytucje czy organizacje. My zaczynaliSmy od wspbtpracy
z przedszkolami — zapraszaliSmy dzieci do naszej piekarni, gdzie moglismy
pokazac¢ im tajniki wypieku tradycyjnego chleba. Ich entuzjazm byt dla nas
ogromnq inspiracjq do rozwijania tego typu dziatan. Potem otworzyliSmy sie
na seniordw, ktérzy podczas takich wizyt dzielg sie swoimi wspomnieniami
o dawnych sposobach pieczenia chleba. To sq bardzo cenne i wzruszajgce
spotkania.

KM: Czy mégtby Pan podac przyktad dobrej praktyki w ostatnim czasie?

LR: Ostatnio wspieraliSmy lokalne dozynki. DostarczyliSmy Swiezy chleb, ktory
stat sie¢ nie tylko elementem tradycji, ale réwniez okazjg do rozmow
z mieszkancami i goSEmi. Organizatorzy oferowali nam rézne formy reklamy
czy wynagrodzenia, ale najwiecej radosci daje nam mozliwosS¢ spotkanh
i budowania relaciji. To jest co§, co uwazam za najwigkszq wartosS¢ - relacje
z ludzmi.

KM: Czy wspétpraca z lokalnymi instytucjami wptywa na rozwéj Pana
piekarni?

LR: Zdecydowanie tak. Dzigki wspbtpracy z organizacjami i instytucjami
poznajemy realne potrzeby mieszkancdw i mozemy sie do nich lepiej
dostosowac. To nie tylko umachia naszg pozycje w spotecznosci, ale takze
pozwala nam rozwija¢ naszq oferte w sposéb, ktéry odpowiada lokalnym
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tradycjom i oczekiwaniom. Jestem przekonany, ze biznes oparty na relacjach
i wspotpracy ma wiekszq szanse na diugotrwaty sukces.

dr lwona Cybula, Zaktad Coachingu i Innowacyjnosci Instytut
Przedsigbiorczoscii Zarzgdzania Wydziat Turystyki i Rekreacji Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie

Rozmawia: Katarzyna Mroczek

KM: Pani Doktor, reprezentuje Pani sektor nauki i edukacji. Z jakiego
powodu wspoétpraca z sektorem przedsigbiorcow jest tak istotna dia
uczelni wyzszych?

IC: Dziatajgc w sektorze nauki i edukacji, szczegdlnie zalezy nam na
wspotpracy z przedsigbiorcami i ogdlnie sektorem biznesowym. Prowadzqc
edukacje na réznych kierunkach na naszej uczelni, chcemy wyposazac
studentébw w takie kompetencje, ktére sq faktycznie poszukiwane na rynku
pracy. Dzigki Scistej wspbtpracy z firmami i instytucjomi mozemy lepiej
dostosowac¢ program nauczania do realnych potrzeb branzy, a to sprawiag,
ze nasi absolwenci stajq sie bardziej konkurencyjni i lepiej przygotowani do
zawodowych wyzwan.

KM: Jakie konkretne dziatania podejmuje Akademia, by realizowaé te
wspotprace?

IC: Wspotpraca migdzy sektorem nauki a przedsigbiorstwami jest dla nas nie
tylko celem, ale i codzienng praktykq. Od czterech lat prowadzimy nowy
kierunek studidw - zarzgdzanie rekreacjqg i rozrywkq - i na biezgco
konfrontujemy nasze cele edukacyjne z potrzebami branzy. Przyktadem
takiej wspotpracy jest nasze partnerstwo z Samorzgdowym Centrum Kultury
i Promocji Gminy Zabierzbw. W ramach tej kooperacji nasi studenci
wspoétorganizowali wydarzenie Senioralia, co pozwolito im praktycznie
zastosowaé wiedze zdobytg na zajeciach, a dla placéwki byto okazjg do
wzbogacenia oferty o nowe atrakcje.

KM: Jakie korzysci przynosi taka miedzysektorowa wspétpraca? Moze
Pani poda¢ jeden przykiad?
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IC: Wierze, ze miedzysektorowa wspdtpraca jest bardzo potrzebna z kilku
powoddéw. Przede wszystkim buduje przestrzeh do wymiany poglgdow
i doSwiadczef,, co jest kluczowe z punktu widzenia rozwoju edukacji
akademickiej. Dzigki takim inicjatywom mozemy ksztatci€ kadre spetniajgcq
realne wymagania rynku pracy i dostosowaé efekty uczenia sie do potrzeb
spoteczefnstwa. Platformy wspdtpracy, ktére umozliwiajg wymiane wiedzy
i wzajemne wsparcie, sg ogromng wartoSciq i pomagajg tworzy¢
zrbwnowazone Srodowisko edukacyjne i zawodowe. Takim dobrym
przyktadem jest wspdtpraca z Centrum Obywatelskim - ul. Reymonta
w Krakowie.

KM: Co poradzitaby Pani innym instytucjom akademickim, ktére
chciatyby zaciesni¢ wspoétprace z sektorem biznesowym?

IC: Przede wszystkim warto postawi€¢ na dialog i aktywne poszukiwanie
mozliwoSci partnerstwa. Wspbtpraca powinna by¢é nastawiona na
dtugoterminowe korzysci i opiera¢ sie na rzeczywistych potrzebach obu
stron. Sukces tej wspdtpracy widoczny jest na przyktadzie naszego kierunku
— zarzqdzania rekreacjq i rozrywkqg — ktéry dzigki relacjom z instytucjami
kultury i firmami prywatnymi pozwala studentom rozwija¢ swoje
umiejetnosci praktyczne. Gdy uczelnie i sektor biznesowy wspbtpracujqg,
tworzq lepsze warunki dla rozwoju zawodowego mtodych ludzi i przyczyniajg
sie do pozytywnych zmian w catym spoteczenstwie.

Anna Styszko, Prezes Fundaciji LIS - Laboratorium Inspiracji Spotecznych
LIS
Rozmawia: Katarzyna Mroczek

KM: Dlaczego, Pani zdaniem, warto podejmowaé wspétprace
miedzysektorowq?

AS: Wspbtpraca migedzysektorowa to kluczowy element rozwoju — zarbwno
dla organizaciji pozarzqdowych, jak i spotecznosci, w ktérych dziatamy. Kazdy
sektor — NGO, publiczny i biznesowy — wnosi do takiej wspdtpracy cos
unikalnego. Organizacje pozarzgdowe dostarczajq pasiji, wiedzy o lokalnych
potrzebach oraz elastycznos$ci w dziataniu, ktére Swietnie uzupetniajg zasoby
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instytucji publicznych i mozliwosci inwestycyjne sektora biznesowego.
Razem mozemy tworzy€ rozwigzania, ktore przynoszq realne i trwate zmiany.

KM: Jakie korzysci ptyng z takiej wspotpracy?

AS: Taka wspbtpraca otwiera mozliwoS¢ realizacji innowacyjnych projektéw,
ktére docierajg do wigkszej liczby oséb i odpowiadajg na wyzwania, z ktérymi
pojedyncze sektory nie bytyby w stanie sobie poradzi¢. Na przyktad nasza
fundacja wspotpracuje z samorzgdami i przedsigbiorcami, co pozwala nam
dziata€ w przestrzeniach, gdzie zasoby réznych stron odpowiadajg na
potrzeby mieszkancoéw. Dzigki temu mozemy tworzyC projekty, ktore sq
bardziej kompleksowe i skuteczne.

KM: Jak rozpoczqé wspoétprace miedzysektorowqg?

AS: Kluczowe jest budowanie relacji i wzajemnego zrozumienia. Najlepiej
zaczg¢é od matych projektdw, ktére umozliwig poznanie potencjatu
i mozliwosci drugiej strony. Wazna jest otwarto§¢ na réznorodne pomysty
i perspektywy, bo to one prowadzq do nowych rozwigzah. NGO-sy powinny
jasno okresli€ swoje potrzeby i zasoby, ktére mogq zaoferowag. Z kolei firmy
i instytucje publiczne mogq zaprosi€ organizacje pozarzgdowe do
wspobtpracy poprzez dedykowane programy lub wspdlne wydarzenia.

KM: Czy mogtaby Pani poda¢ przyktad dobrej praktyki takiej wspotpracy?

AS: OczywiScie! Jednym z przyktaddw jest projekt realizowany przez Fundacije
LIS we wspotpracy z samorzgdami i lokalnymi przedsiebiorstwami. W ramach
tej wspotpracy tworzymy przestrzenie publiczne, ktére odpowiadajg na
potrzeby mieszkahcdw, tgczqc zasoby organizacji pozarzgdowych
z mozliwosciami finansowymi i infrastrukturalnymi innych sektoréw. To
konkretne dziatania, takie jok organizacja warsztatdw dla lokalnej
spotecznosci czy rewitalizacja terendw zielonych, ktére realnie poprawiajg
jakos¢ zycia ludzi.

KM: Jakie dodatkowe wartosci wnosi taka wspétpraca?
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AS: Wspbtpracujgc migedzysektorowo, uczymy sie od siebie nawzajem. NGO
wnoszqg doswiadczenie pracy ,blisko ludzi” i umiejetno§¢ budowania relacji.
Z kolei firmy i instytucje publiczne oferujg wiedze z zakresu zarzgdzania,
dtugofalowego planowania i standarddéw, ktére usprawniajg nasze dziatania.
Taka wymiana wzbogaca wszystkie strony i pozwala tworzyé wartosé
dodanq dla spoteczefnstwa.

KM: Na koniec, co powiedziataby Pani, aby zacheci¢ innych do wspétpracy
miedzysektorowej?

AS: Zachgecam do budowania mostéw miedzy sektorami, bo razem mozemy
osiggng¢ wiecej, niz dziatajgc w pojedynke. Kazda wspdtpraca to krok
w strone bardziej zrbwnowazonego i lepszego Swiata dla nas wszystkich.

Katarzyna Witek, prezes Stowarzyszenia Edukacja Poprzez Sztuke,
choreografka i nauczycielka tanca w Centrum Mtodziezy im. dr. H.
Jordana w Krakowie

Rozmawia: Katarzyna Mroczek

KM: Pani Katarzyno, dlaczego warto podejmowaé wspétprace
miedzysektorowqg?

KW: MySle, ze wspdtpraca miedzysektorowa jest kluczowa, szczegdlnie
w obszarze edukacji i kultury. Dziatam tu od ponad 20 lat i widze jak obie te
sfery mocno sie przenikajg i inspirujg. Witadnie dlatego zatozytam
Stowarzyszenie Edukacja Poprzez Sztuke, ktére tqczy dziatania artystyczne
z edukacjq. Nasze projekty — warsztaty z polskiej i batkanskiej kultury ludowej
dla dzieci i dorostych — wymagajq wsparcia réznych organizacji, instytucji
kulturalnych, a takze uczelni, szkét oraz administraciji publicznej. Wspbtpraca
pozwala nam nie tylko realizowaé wiecej projektdw, ale tez poszerza¢ naszg
wiedze i zasoby, zwtaszcza ze jako mtoda organizacja mamy ograniczone
Srodki i ciggle sig uczymy. Kazdy kontakt z dodwiadczonymi organizacjami
jest dla nas bezcennym wsparciem.

KM: Od czego najlepiej rozpoczg¢ takq wspétprace? Co pomaga
w budowaniu sieci kontaktow?

51



KW: Budowanie kontaktow warto zaczgé od aktywnego uczestnictwa
w wydarzeniach dla organizacji pozarzqdowych, takich jak pikniki NGO,
szkolenia czy webinary. Sq to Swietne okazje, aby pozna¢ innych i nawigzaé
pierwsze relacje. Centrum Obywatelskie - ul Reymonta 20 jest dla nas takze
bardzo waznym wsparciem, poniewaz oferuje pomoc prawng i finansowaq.
Z takiej pomocy korzystamy regularnie i dzigki temu rozwijamy nasze
dziatania. Istotha jest tez otwarto§€ — nie zamykamy sie wytgcznie na
organizacje, ktore dziatajg w podobnej tematyce, lecz podchodzimy szeroko
do wspdtpracy. Nigdy nie wiadomo, gdzie pojawi sie okazja do wspdlinego
projektu, nawet jesli poczgtkowo wydaje sig, ze nasze obszary dziatah sqg
zupetnie inne.

KM: Czy mogtaby Pani podac przyktad dobrej praktyki z ostatnich
miesigcy?

KW: Jednym z najlepszych przyktaddédw sq warsztaty, ktére prowadzimy
z myS$lg o lokalnej spotecznosci. Realizujemy je czesto we wspotpracy
z innymi organizacjami i instytucjami, ktére pomagajg nam dotrze¢ do
nowych odbiorcdw. To, co uwazam za kluczowe w naszej pracy, to otwartos¢
na potrzeby ludzi oraz na nowatorskie pomysty. Nie ograniczamy sie tylko do
tych, ktorzy zajmujg sie kulturg — wspobtpracujemy roéwniez z lokalnymi
wtadzami czy instytucjomi o innym profilu dziatalnoSci. Dzigki temu nasze
warsztaty przyciqgajq ludzi z réznych Srodowisk, co buduje silniejszg wigz
w spotecznosci.

KM: Jakie korzysci przynosi tak szerokie podejscie do wspétpracy?

KW: Szerokie podejscie pozwala nam lepiej odpowiada¢ na realne potrzeby
spotecznosci i angazowacd ludzi, ktérzy na co dzieh moze nie mieliby okazji
zetkng€ sie z naszq dziatalnosciq. Dzigki wspbtpracy z réznorodnymi
partnerami uczymy sie wzajemnie i stajemy sie bardziej elastyczni w naszej
dziatalnoéci. W efekcie nasze projekty sq ciekawsze, bardziej kompleksowe
i otwarte na nowych uczestnikéw.

Arkadiusz Tomasiak, cztonek zarzgdu Fundacji Brata Alberta
Rozmawia: Katarzyna Mroczek
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KM: Fundacja Brata Alberta to jedna z wigkszych organizacji
pozarzgdowych w Polsce. Czy wspétpracujecie z innymi sektorami, na
przyktad z biznesem? Jesli tak, to co jest najwazniejsze w takiej
wspotpracy?

AT: Jezeli chodzi o wspdbtprace z biznesem, jest ona wieloaspektowa. Z moich
obserwaciji wynika, ze zaczynamy czerpac€ z biznesu, a doktadniej z narzedzi
i metod, ktére sq dla nas przydatne - jak praca nad projektami,
wykorzystywanie narzedzi, czy zarzqdzanie czasem. JednoczeSnie mam
wrazenie, ze biznes zaczyna przejmowal najlepsze cechy organizaciji
pozarzgdowych, szczegdblnie w ramach dziatan CSR-owych, czyli tych
spotecznie odpowiedzialnych. W takich projektach liczy sie cztowiek, a celem
jest aktywizacja i wsparcie konkretnej osoby.

Powstata wiec taka sytuacja, w ktérej my przejmujemy pewne cechy
biznesowe, a biznes zaczyna funkcjonowaé na wzér NGO. To budowanie
wzajemnego zaufania i wymiana wiedzy oraz kompetenciji — mysle, ze to idzie
w bardzo dobrym kierunku. Skonczyty sie czasy, gdy organizacja
pozarzgdowa wystawiata reke z proSbg o pomoc. Teraz jesteSmy partnerem,
mamy réwniez co$ do zaoferowania. Wartosciqg takiej wspbtpracy jest to, ze
obie strony wnoszq co$§ cennego, co daje realne efekty.

KM: Jak Fundacja Brata Alberta rozpoczynata wspétprace z partnerami
biznesowymi?

AT: Wspotpraca zaczyna sig od budowania relaciji — i to jest kluczowe stowo.
Musimy upewni sie, ze nasze ideaty sqg zgodne z wartoSciami danego
darczyhcy, czy partnera biznesowego. Szukamy firm, ktére nie tylko
rozumiejq naszg misje, ale rowniez sie z nig utozsamiajq. Mysle, ze dla takich
firm liczy sie ,czynnik ludzki” — nasze dziatania to zywe historie, konkretne
osoby i ich potrzeby. Dzieki temu relacje sq gtebsze, bardziej osobiste.
Przedsigbiorcy i pracownicy angazujg sie nie tylko finansowo, ale takze
osobiscie — poznajg naszych podopiecznych, uczestniczg w dziataniach,
budujqg wiezi, ktére majq trwaty charakter.

Wystarczy kilka wspdlnych akcji, by stworzy€ silng wiez, opartg na wspdlnym
celu. Wiaénie ta bliska relacja, budowana krok po kroku, jest dla nas
najwazniejsza i daje obu stronom poczucie sensu w tej wspotpracy.
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KM: Czy w Fundacji jest osoba lub zespot, ktory zajmuje si¢ poszukiwaniem
takich partnerow? Jak wyszukujecie organizacje i firmy, z ktorymi
wspotpracujecie?

AT: Dziata to dwojako. Najmochniejszym punktem Fundaciji przez lata byt
ksigdz Isakowicz-Zaleski, ktory dzigki swojej charyzmie przyciggat do nas
wielu ludzi. Po jego Smierci musimy sami zapracowaé¢ na to zaufanie
i pokazag, ze wartosci, ktére nam przekazat, sq nadal zywe, ze kontynuujemy
jego misje i jesteSmy godni zaufania. Czgsto sami zgtaszamy sig do firm
i przedstawiomy nasze dziatania — méwimy: ,Robimy tu wspaniate rzeczy,
mamy fantastycznych podopiecznych, ktérych swiat chcemy zmienia€ na
lepsze. ChcielibySmy robic to, co lubimy, na najwyzszym poziomie, a do tego
potrzebujemy wsparcia”.

Z drugiej strony czesto to firmy same sie do nas zwracajq, poniewaz styszaty
o0 naszych dziataniach lub byly Swiadkami naszych inicjatyw. Woéwczas
mowiq: ,Chcemy by€ z wami, wspiera¢ was i pomagag, bo to, co robicie, jest
wartosciowe i chcemy mie¢ w tym swoj udziat”. Tak wiec nasze kontakty
z biznesem to efekt zarbwno aktywnego poszukiwania, jak i oddziatywania
Fundaciji w spotecznosci.

Urszula Cieluch, Wiceprezes Fundaciji SELA:
Rozmawia: Katarzyna Mroczek

KM: Dlaczego wspétpraca miedzysektorowa jest tak istotna dla Fundaciji
SELA?

UC: Wspbtpraca miedzysektorowa pozwala tworzyé projekty o wiekszym
i bardziej dtugotrwatym  wptywie spotecznym. Dla  organizacji
pozarzqdowych, takich jak nasza fundacja, jest to szansa na poszerzenie
zasiegu naszych dziatah i podniesienie ich jakosSci. Kiedy organizacja
spoteczna, sektor publiczny i biznes tgczq sity, mozemy osiggnq¢ prawdziwqg
synergie. Kazda ze stron wnosi co$ unikalnego: zasoby, umiejetnosci czy
wiedze. Wspodtpracujqc, wzajemnie sig uzupetniamy, a rezultaty sq bardziej
kompleksowe i widoczne. Co wazne, taka wspdtpraca pozwala na lepsze
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zrozumienie siebie nawzajem i daje przestrzehn na tworzenie projektow, ktére
odpowiadajg na realne potrzeby spotecznosci lokalnych.

KM: Jakie sq kluczowe kroki, aby rozpoczgéc wspoétprace
migedzysektorowqg?

UC: Pierwszym krokiem jest zawsze budowanie relacji opartych na
wzajemnym szacunku i zrozumieniu misji oraz celéw partnerébw. Warto
zaczq€ od otwartej komunikaciji: spotkaf, podczas ktérych kazda ze stron
przedstawi swoje potrzeby, zasoby i wizje. Nastgpnie kluczowe jest
wypracowanie wspdlnych celdw i okreslenie jasnych rél oraz obowigzkéw
w projekcie. Wazne jest tez przejrzyste raportowanie efektdw wspdtpracy
i diugofalowe utrzymywanie kontaktu — to wzmacnia relacje i buduje
zaufanie. Relacja partnerska nie konczy sie na realizacji jednego projektu, ale
moze by¢€ poczgtkiem wielu przysztych inicjatyw.

KM: Czy mogtaby Pani podac przyktad dobrej praktyki wspoétpracy
miegdzysektorowej, z ktorej jestescie szczegolnie dumni?

UC: Jednym z naszych sukcesow jest wspotpraca z lokalng firmg budowlang,
ktéra w ramach wolontariatu pracowniczego wsparta nas przy budowie
Centrum Warsztatowego Fundacji. Dzigki zaangazowaniu tej firmy udato sie
stworzy¢ nowoczesng szklarnie i sale warsztatowq, ktére odpowiadajg na
potrzeby edukacyjne naszej spotecznosci. Firma nie tylko dostarczyta zasoby,
ale réwniez wsparta nas wiedzg projektowqg i specjalistycznym
wykonawstwem.

Efekty tej wspobtpracy przyniosty korzySci dla wszystkich: my zyskaliSmy
miejsce, w ktérym mozemy prowadzi€ zajecia z ekologii i rozwoju,
a pracownicy firmy mieli mozliwo$€ uczestnictwa w wartoSciowym
przedsiewzigciu spotecznym. To piekny przyktad, jok dziatania wspierajgce
lokalng spoteczno$€ mogq przynie$€ korzysci wszystkim zaangazowanym
stronom.

KM: Na koniec, co powiedziataby Pani, aby zacheci¢ inne organizacje do
wspotpracy miedzysektorowej?

UC: Wspdtpraca miedzysektorowa to szansa na wspdlne budowanie
przysztoSci, ktéra stuzy nam wszystkim. tqczqc sity, zasoby i pomysty,
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mozemy kreowaé¢ mozliwosci, ktérych zadna ze stron nie osiggnetaby
w pojedynke. Razem mozemy stworzy¢ co$ wyjgtkowego - warto
sprébowacd!

Karolina Fudali, Animator wspétpracy partnerskiej, Doradca zawodowy,
Wojewéddzki Urzqd Pracy

Edyta Klimowska-Bobula, Kierownik zespotu Koordynacji Uczenia sie
Dorostych, Wojewédzki Urzqd Pracy

Rozmawia: Katarzyna Mroczek

KM: Dlaczego warto wspotpracowaé miedzysektorowo?

KF: Wspotpraca to jedyny chyba skuteczny sposdb na realizacje zadan, ktbére
sq kompleksowe, przekrojowe, ktore nie sq przypisane jednemu sektorowi czy
instytuciji, ktére dotyczq zréznicowanych odbiorcédw. Uczenie sig przez cate
zycie, ktére jest domenqg Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego (MPKU) nalezy wtasnie do takich zadan.

EKB: Wspbtpraca miedzysektorowa pozwala na robwnoczesne widzenie tego
samego zagadnienia z réznych perspektyw. W sytuacji, kiedy mamy do
czynienia z problemem, robwnolegle mozemy dostrzec rézne aspekty i wiele
wymiaréw podobnie identyfikowanego problemu, co daje szanse na
kompleksowe podejscie do jego rozwigzania.

Kazdy sektor ma swojg specyfike i zasoby wiedzowe. Dzigki wspotpracy
pomiedzy sektorami, mozemy korzysta€ z tych zasobdw, uczqc sie
wzajemnie od siebie rozumie€ ,jezyk specjalistyczny”, a stqd juz tylko jeden
krok do bardzo waznej i ztozonej kompetenciji, jakq jest interdyscyplinarnosg,
rozumiana przede wszystkim jako zdolno§¢ do rozumienia réznych ,kodow”,
ktérymi sie postugujemy. Kolejng wazng kompetencjqg, ktéra ma szanse na
rozwdj w interdyscyplinarnym Srodowisku, jest kreatywne mysSlenie.
Podstawg do jego uruchomienia jest sytuacja spoteczna, w ktorej
uczestniczy wielu réznych interesariuszy.

Jeszcze innymi sqg kompetencje przywddcze oraz wywierania wptywu
i sprawczo$€. Dzigki wspdlnym dziataniom udaje sie nam lobbowaé

i skutecznie wdrazaé rozwigzania, na ktérych najbardziej nam zalezy.
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KF: Ponadto wspdbtpraca migdzysektorowa to konkretni ludzie - szanujqcy sie
i dobrze znajgcy nawzajem eksperci, ktdrzy wspodlnie wystepujg w istotnych
dla Matopolski sprawach. Mysle, ze w tym wiasnie tkwi sita wspdbtpracy:
stanowisko jednej instytuciji, argument jednego cztowieka nigdy nie bedzie
znaczy€ tyle, ile wypracowany, przedyskutowany wspdlny gtos Partnerstwa.

KM: Jak rozpoczqé wspoétprace i budowac sie¢ kontaktow?

KF: W Matopolsce wszystko zaczeto sig kilkanascie lat temu, w 2008 roku.
Woéwczas ksztatcenie ustawiczne byto kojarzone gtdwnie z ,suchymi”
zapisami ustaw, w powszechnej Swiadomosci zycie dzielito sig nha etap nauki,
pracy zawodowej i emerytury, a wspoétdziatanie pomiedzy instytucjami
reprezentujgcymi te sektory byto incydentalne. Inicjatorami rzeczywistej
wspotpracy pod Patronatem Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego byty
kluczowe regionalne instytucje: Kuratorium OSwiaty w Krakowie,
Departament  Edukacji ~ Urzedu  Marszatkowskiego ~ Wojewddztwa
Matopolskiego oraz Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie. Do regionalnych
instytucji dotgczyto kilkadziesigt innych instytucji rynku pracy, instytucji
zwigzanych z o8wiatg oraz instytucji publicznych i prywatnych
odpowiedzialnych za rozwdj osbb dorostych. Z perspektywy czasu doskonale
widag, jak perspektywiczne i przetomowe byto w tamtych latach myslenie
liderébw Partnerstwa. Uczenie sie przez cate zycie to dzi§ jedno ze
sztandarowych haset w Europie, méwimy wrecz o nowej kulturze uczenia sie,
gdzie kluczowa jest gotowo§¢ do statego rozwoju, postawa otwartosci na
wyzwania, che¢ ciggtego poszukiwania wiedzy i adekwatnych umiejetnos¢.
Dzi§ wiemy, ze nie istnieje jedna instytucja odpowiedzialnej za uczenie sig, ze
nie funkcjonujg narzucone rozwigzania w tym obszarze. Uczenie sige przez
cate zycie wymaga wspoétpracy i partnerstwa instytucji réznych branz
i sektorébw oraz wspdlnego poszukiwania odpowiedzi na wyzwania.
Instytucje, ktére w 2008 roku podpisaty deklaracje o wspdbtpracy zrobity to
z przekonaniem, ze wspdlnie mogq skuteczniej realizowaé istotne dla

Matopolski i jej mieszkahcdw zadania. MPKU w 2024 roku to ponad 100
instytucji podzielajgcych wspdlne wartosci i bedgcych ambasadorami
takiego witadnie myslenia o rozwoju. Prace Partnerstwa koordynuje biuro
mieszczqce sie w strukturach Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

EKB: Podstawq rozpoczecia wspdbtpracy jest:
57



1. Postawa otwarta na inne, czasami zupetnie odlegte od naszej
dziedziny/branzy instytucje, ktére widzq potrzebe podjecia dziatan,
pozwalajgcych na lepsze, bardziej skuteczne, zoptymalizowane
realizowanie nie tylko celdw swojej instytuciji, ale rowniez celdw, ktére
wspodlnie sobie wyznaczg.

DobrowolnoS¢ uczestnictwa.

Szacunek dla odmiennych poglgdéw/stanowisk.

Poczucie sensu.

SEFNIAIIN

Wspdlny ,zestaw wartosci”, w ktérym kluczowq wartosciq jest zaufanie,
uzgodniony i przyjety przez wszystkie instytucje wspotpracujqce.

KM: Czy moge prosi¢ o przykiad dobrej praktyki z doSwiadczenia Pani
instytuciji:

KF: Cata historia MPKU to doskonaty przyktad takiej dobrej praktyki, ktéra trwa
od wielu lat, ma konkretne owoce i ktérg chetnie chwali sig region. Na te
dobrq praktyke sktadajq sie regularne spotkania (w formie porankéw
partnerskich, podczas ktérych roboczo dyskutujemy, pracujemy nad
pomystami i rozwigzaniaomi koncentrujgcymi sig wokdt zagadnieh
merytorycznych i obszardw wskazanych w planie dziatanio, jako kluczowe
w danym roku dla uczenia sie réznych grup Matopolan) i duze wydarzenia,
takie jak coroczna Konferencja ,Matopolska otwarta na wiedzg”, ,Matopolski
dzief uczenia si¢”, dla ktérych motywy przewodnie sq wypracowywanie
réwniez w formule partnerskiej

Dobrqg praktyke stanowiq tez: dobra komunikacja dwustronnag,
rozpoznawalny akronim MPKU, wspdlny znak graficzny.

Dowodami na skuteczno$¢ dziatania sqg unikatowe i innowacyjne
rozwigzania, zwitaszcza w obszarze Lifelong Learning, ktére zainicjowane
zostaty przez cztonkd4w partnerstwa, zrealizowane jako projekty innowacyjne
przez Wojewodzki Urzgd Pracy ale z mocnym, partycypacyjnym udziatem
cztonkdw MPKU i zostaty wigczone do ogdlnopolskich nurtdw polityk.

Przyktady:

e podmiotowy system finansowania uczenia sie,
e Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych,
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e pilotaz Zintegrowanego Systemy Kwalifikacji, w tym pierwszy opis
i walidacja kwalifikacji rynkowych.

O tym, ze MPKU jest dobrq praktykg Swiadczy fakt przywotywania go
w artykutach naukowych czy Rekomendacjach Organizacji Wspbtpracy
Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Cooperation and
Development — OECD)do Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci.

Katarzyna Lis, specjalista ds. informacji i promocji w projekcie
~Matopolski pociqgg do kariery sezon I” - Zesp6t Podnoszenia Kwalifikacji
Dorostych (PKD), Specjalista ds. wspétpracy lokalnej - Zespét
Koordynacji Uczenia sie Dorostych (ZKU), Wojewédzki Urzqd Pracy w
Krakowie

Rozmawia: Katarzyna Mroczek

KM: Dlaczego warto wspétpracowaé migdzysektorowo (np. WUP - NGO -
Biznes)

KL: Wspbtpraca migdzysektorowa umozliwia dotarcie do wigkszej grupy
odbiorcéw w tym szczegodlnie lokalnych liderdéw, przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych oraz instytuciji. Zdecydowanie pomaga budowaé wizerunek
reprezentowanej instytucji, obala¢ stereotypy oraz tworzy& warunki do
diugotrwatej wspotpracy.

KM: Jak rozpoczqé wspoétprace i budowac sie¢ kontaktow?

KL: Budowanie sieci kontaktéw to proces, ktdéry wymaga wielkiej cierpliwosci,
konsekwenciji a przede wszystkim to troche ,broh obosieczna”, bo przeciez
wspieramy sig i pomagamy sobie nawzajem.

Od blisko 20 lat moja aktywno$¢ zawodowa w duzej mierze opiera sie na
wspotpracy z przedstawicielami réznych instytucji i organizacii
pozarzgdowych. Posiadajgc wieloletnie doswiadczenie pracy w instytucii
kultury wiedziatam, ze warto rozmawiac¢ z liderami spotecznymi: sottysami,
przedstawicielami organizacji pozarzqdowych, instytucjomi  kultury
i oczywiscie z przedstawicielami samorzqddw ale rowniez pracodawcami.
Wiedziatam takze, ze wazna jest empatia, elastyczno$S¢, umiejetnose
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stuchania i niejednokrotnie dyskrecja. Dlatego realizujgc zadania zwigzane
z promocjqg projektdw dedykowanych pracujgcym Matopolanom oraz
budujgc fundamenty wspotpracy lokalnej w duzej mierze opieratam sie na
wtasnych doswiadczeniach, niemniej jednak miatam utatwionq prace,
poniewaz reprezentowatam rozpoznawang instytucje wojewédzka.

KM: Czy moze Pani przytoczyé przykiad dobrej praktyki wynikajgcej
z doswiadczenia Pani instytucji?

KL: O wspdtpracy z liderami i instytucjomi mogtabym pisa¢ diugo i duzo. Setki
inspirujgcych spotkan, ciekawych miejsc, wspaniatych ludzi, ktérych miatam
przyjemnos¢ poznaé. Nieskromnie powiem, ze wspdbtpraca z liderami troche
stata sie moim stylem zycia. Kiedy$ gdzie$ przeczytatom, ze ,aby zapali¢
trzeba samemu ptong€” i co§ w tym jest, poniewaz tak zupetnie prywatnie od
wielu lat pracuje spotecznie w organizacji pozarzgdowej a wspobtpraca
z Kotami Gospodyh Wiejskich w ramach mojej pracy zawodowej
zmotywowata mnie do dziatania lokalnie i wspolnie z kolezankami i kolegami
zatozyliSmy swoje KGW, dzigki czemu tatwiej byto mizrozumie¢ fenomen tych
organizacji ale takze tfatwiej byto szukac inspiracji i tematdw wartych
poruszenia podczas spotkan, jakie organizujemy w WUP. Warto rozmawiac!
Wszyscy czego$ sie od siebie nawzajem uczyli§my bo réwnie waznym (o ile
nie wazniejszym) elementem spotkan byta integracija, rozmowy w kuluarach,
wymiana doswiadczen.

Jednak odpowiadajgc na pytanie: Pracujgc w WUP w Krakowie miatam
przyjemno$¢  inicjowaé  wspdbiprace z  wieloma  organizacjami
pozarzgdowymi i instytucjami w tym szczegdlnie licznymi Kotami Gospodyh
Wiejskich (KGW) i OSP (Ochotniczymi Strazami Pozarnymi). Przyktadem
dobrych a wrecz bardzo praktyk wspdtpracy 2z organizacjomi
pozarzgdowymi jest nasza wspdtpraca z Matopolskim Stowarzyszeniem
SottysObw. Wspdtpraca ta zostata zainicjowana jeszcze w 2016 roku.
Matopolskie Stowarzyszenie Sottysdw znaczgco wspiera nas w komunikaciji
z lokalnymi liderami spotecznymi w tym szczegdlnie matopolskimi sottysami.

Angelika Ksigzek, Zarzqd Zieleni Miejskiej w Krakowie
Rozmawia: Katarzyna Mroczek
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KM: Pani Angeliko, dlaczego warto wspétpracowaé migedzysektorowo?

AK: Wspdbtpraca migdzysektorowa, pomiedzy urzgdem a organizacjami
pozarzgdowymi, biznesem czy uniwersytetami, jest dla nas niezwykle istotna
i kluczowa. Kiedy pracujemy tylko w swoim obszarze, czesto mozemy nie
dostrzega¢ probleméw i potrzeb, ktére wynikajg z perspektywy innych grup.
Dzieki tej wspbtpracy mozemy by€ blizej mieszkahcdw i lepiej odpowiadaé
na ich oczekiwania. Przyktadowo, organizacje pozarzqgdowe sq bardzo blisko
ludzi — ich pracownicy i wolontariusze spotykajg sie na co dzieh
z mieszkahcami, rozmawiajq z nimi, styszg ich gtosy i potrzeby. Czesto
dziatajg jako tgcznik miedzy urzgdem a mieszkahcami, stajgc sie niejako
.gtosem” spotecznos$ci. To dla nas niezwykle cenne, bo ich wktad pozwala
nam podejmowal decyzje bardziej trafne i oparte na rzeczywistych
potrzebach.

Z kolei wspbtpraca z uniwersytetami daje nam dostep do Swiezych
pomystow i wiedzy. Studenci i pracownicy naukowi czesto pomagajg nam
spojrze€ na projekty z innej perspektywy, analizujgc nasze plany i proponujgc
rozwigzania, ktére by¢ moze sami bySmy nie wzigli pod uwage. Jest to
szczegblnie cenne, gdyz mozemy uzyska¢ feedback na temat tego, czy
nasze pomysty majg szanse czy powodzenia i spetniq oczekiwania
mieszkanhcow.

Jesli chodzi o wspbtprace z biznesem, to w ramach Zarzqdu Zieleni Miejskigj
mamy program pakietdw sponsorskich, w ktorym firmy wspierajq rozwdj
zieleni miejskiej w Krakowie. W ramach swoich dziatanh CSR-owych
przekazujq Srodki na rézne projekty zwigzane z krakowskq zielenig, a my
razem z nimi przeksztatcamy przestrzen naszego miasta. Warto podkresli€,
ze czesto pracownicy tych firm to mieszkahcy Krakowa, wiec takie
wspotprace angazujq ich nie tylko zawodowo, ale tez emocjonalnie — mogg
wspblnie z nami sadzi¢ drzewa czy poznawag, jak funkcjonuje miasto. Ta
multidyscyplinarno$¢ w dziataniach jest dla nas kluczowa.

KM: Jak rozpoczqé takqg wspoétprace?

AK: Pierwszym krokiem jest zawsze znalezienie odpowiedniej organizaciji lub
instytucji, ktéra moze by¢ partnerem w danym projekcie, i hawigzanie
kontaktu. Z naszego doswiadczenia wynika jednak, ze czgsto to organizacje
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same wychodzq z inicjatywq i nawiqzujq kontakt z nami. Zdarza sig, ze juz
zanim zaczniemy aktywnie poszukiwaé partnera, dostajemy propozycje
wspoétpracy — organizacje pozarzqdowe wysytdjg nam maile, dzielg sie
pomystami i inspiracjami. W takich sytuacjach bardzo wazne jest, aby
pozosta¢ otwartym na rézne pomysty i propozycje, a takze nawigzywac
dialog, bo to dzigki rozmowie tworzy sie fundament owocnej wspotpracy.

KM: Czy mogtaby pani podaé przyktad dobrej praktyki z ostatnich
miesiecy?

AK: Trudno wybra¢ tylko jeden przyktad, bo mamy naprawde wiele
ciekawych wspbétprac, ale moge opowiedzie€ o projekcie, ktéry realizujemy
wspodlnie z Fundacjq IB Polska. ZatozyliSmy dwa ogrody spoteczne — jeden
w dzielnicy Wesota, drugi w Nowej Hucie. Ogréd na Wesotej powstat na
terenie, ktéry wczedniej byt przestrzenig szpitalng, co mogto budzi¢
u mieszkancédw pewne negatywne skojarzenia. Dzieki wspotpracy z Fundacijq
IB Polska, ktéra angazuje lokalnych mieszkahcdw, ta przestrzeh stata sig
bardziej przyjozna i dostepna dla spotecznosci. Teraz organizowane sq tam
pikniki, ludzie zaczynajq spedza¢ tam czas, co sprzyja miedzypokoleniowej
integracji. Drugi ogréd powstaje na osiedlu Szkolnym w Nowej Hucie, gdzie
rébwniez liczymy na zaangazowanie lokalnej spotecznoSci. Tego typu
inicjatywy sg dowodem na to, ze wspdipraca z organizacjami
pozarzgdowymi pozwala nam zmienia przestrzeh miasta w bardziej
zrbwnowazony i przyjazny dla mieszkancdw sposob.

Podsumowanie

Wspbtpraca migdzysektorowa to nie tylko sposéb na osigganie wspdlnych
celdéw, ale réwniez inwestycja w przyszto$€, opartqg na dialogu, zaufaniu
i wzajemnym zrozumieniu. Cho¢ budowanie takich relacji wymaga wysitkuy,
otwartosci i gotowosci do nauki, korzySci ptyngce z partnerstwa mogag
przewyzszy¢ wszelkie trudnosci.

Poradnik, ktéry wtasnie przeczytate§, miat na celu nie tylko dostarczenie
praktycznych narzedzi i inspiracji, ale takze zachecenie Cie do
podejmowania dziatah w swoim Srodowisku. Wspbtpraca miedzysektorowa

62



to proces — dynamiczny, czasem peten wyzwanf, ale przede wszystkim dajgcy
ogromne mozliwosci.

Pamietaj, ze kazde partnerstwo zaczyna sie od pierwszego kroku: rozmowy,
nawigzania kontaktu, wyrazenia checi wspbtpracy. Z czasem, dzieki
zaangazowaniu i wypracowanym rozwigzaniom, takie relacje mogq
prowadzi€ do zmian, ktore jeszcze dzi§ wydajq sie niemozliwe.

Niech ten poradnik stanie sie dla Ciebie przewodnikiem w tworzeniu nowych
partnerstw, rozwijaniu istniejgcych relacji i budowaniu Swiata, w ktérym
wspdbipraca miedzysektorowa staje sie oczywistoSciq. Razem mozemy
wiecej — dziatajmy!
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