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WPROWADZENIE

Badanie dotyczace potrzeb i oczekiwan organizacji pozarzagdowych oraz krakowian
w zakresie oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 (dalej: Centrum) zostato
przeprowadzone przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu
pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10, finansowanego ze srodkéw Miasta
Krakowa. Podstawowym celem badania byto dokonanie identyfikacji, jakimi formami
i treSciami wsparcia, ktére potencjalnie mogtyby by¢ swiadczone przez Centrum
zainteresowani s aktualnie mieszkancy i mieszkanki Krakowa oraz organizacje
pozarzadowe i grupy nieformalne dziatajace na ich rzecz. Dzieki uzyskanym wynikom
Centrum zyskato takze dodatkowag mozliwos¢ dopasowania swoich dziatan
do potrzeb i oczekiwan pracownikow, wspoétpracownikéw oraz wolontariuszy

dziatajacych w trzecim sektorze.

Badanie zrealizowano w czwartym kwartale 2024 r. przy wykorzystaniu ankiety,
ktéra stanowi jedna z najbardziej wystandaryzowanych technik badawczych
stosowanych w naukach spotecznych. Oparta jest ona na opracowanym wczesniej
ujednoliconym kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy zaliczy¢ sposobnosé
zebrania wynikow w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny dobér oséb
biorgcych udziat w badaniu pozwalajacy zapewnié reprezentatywnosé¢ wynikéw.
Kwestionariusz zawierat pytania zamkniete i otwarte. Na wiele z nich mozna byto
odpowiedzie¢ poprzez wybranie jednego z pieciu wariantéw odpowiedzi. Cze$¢ pytan
w kwestionariuszu zostata skierowana wytacznie do oséb fizycznych, a czes¢ do

reprezentantéw i reprezentantek organizacji pozarzadowych.
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Kwestionariusz  ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji
reprezentowanego podmiotu, natomiast w zasadniczej czeSci kwestionariusza ujeto
przede wszystkim zagadnienia dotyczqce pozqgdanej przez respondentdw i respondentki
oferty Centrum. Zwrocono takze szczegdlng uwage na zidentyfikowane obszary

problematyczne.

W badaniu udziat wzieto 41 badanych. Uczestnicy i uczestniczki badania zostali
poproszeni o wypetnienie anonimowego kwestionariusza ankiety, ktéry zostat
opublikowany w kanatach komunikacyjnych Centrum jako formularz online.
Kwestionariusz ten zostat rowniez udostepniony w wersji tradycyjnej - papierowe;j

- w siedzibie Centrum.
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ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Rodzaj podmiotu:
(pytanie zamkniete)

Tabela 1. Podziat respondentéw

| Odpowiedz Liczba wskazan
przedstawiciel/przedstawicielka organizacji pozarzadowej 12
osoba fizyczna lub przedstawiciel/ka grupy nieformalnej 29

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wykres 1. Podziat respondentow

B przedstawiciel/[rzedstawicielka organizacji pozarzagdowej

B osoba fizyczna lub przedstawiciel /ka grupy nieformalnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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2. Czy organizacja dziata lub zamierza dziataé na rzecz mieszkanek i mieszkancéw
Gminy Miejskiej Krakéw?
(pytanie zamkniete)

Tabela 2. Dziatanie na rzecz mieszkancéw Gminy Miegjskiej Krakéw

Odpowiedz Liczba wskazan
tak 10
nie 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 2. Dziatanie na rzecz mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakdéw

H tak M nie

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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3. Czy Pana/Pani organizacja dotychczas korzystata z oferty Centrum?
Jesli tak, to z jakiej?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 3. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

Odpowiedz Liczba wskazan
wynajem sal 3

doradztwo projektowe/NGO/prawne

udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach,
webinarach, spotkaniach

udostepnianie adresu korespondencyjnego

przechowywanie dokumentacji

newsletter

biblioteka NGO

Punkt Posrednictwa Wolontariatu

organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum C 10

R RORFR WO O| N |-

inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 3. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

7
3 3
3
2
1 1 1 1
| ...
0

B wynajem sal

M doradztwo projektowe/NGO/prawne

™ udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach, webinarach, spotkaniach
M newsletter

H biblioteka NGO

M organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum C 10

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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4. Czy w najblizszych miesigcach przed organizacjg stoja istotne wyzwania?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 4. Wyzwania stojgce przed organizacja

Odpowiedz Liczba wskazan
realizacja trwajacego projektu/projektow 1

rozliczenie projektu/projektow w terminie

tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych zrodet
finansowania dziatalnosci
planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej

szukanie/zmiana siedziby organizacji

W |[hIN|

rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwéj dziatan
wolontaryjnych

dbatosc o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju
poszczegodlnych jego cztonkin/cztonkow

poszerzenie dziatan PR

nie dotyczy

oo »n

inne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 4. Wyzwania stojgce przed organizacjg

8
5 5
4 4
4
3
3
2
2
1
-
0

M realizacja trwajacego projektu/projektéw

H rozliczenie projektu/projektéw w terminie

M tworzenie wnioskOw o granty i szukanie nowych Zrédet finansowania dziatalnosci

H planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej

M szukanie/zmiana siedziby organizacji

m rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwdj dziatan wolontaryjnych

B dbatos¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju poszczegolnych jego
cztonkin/cztonkéw

M poszerzenie dziatan PR

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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5. Czy posiada Pan/Pani obawy dotyczace funkcjonowania organizacji?
Jesli tak, to jakie?
(pytanie otwarte)

Tabela 5. Obawy dotyczace funkcjonowania organizacji

Odpowiedz
Tak, dezorganizacji.

Brak funduszy na dalsza dziatalnos¢.
Brak $rodkéw.

Brak srodkéw finansowych.

Nie posiadam. Organizacja znajduje sie w relatywnie dobrej kondyciji.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

6. Czy jest Pan/Pani mieszkancem/mieszkanka Krakowa?
(pytanie zamkniete)

Tabela 6. Zamieszkanie w Krakowie

Odpowiedz Liczba wskazan
tak 29
nie 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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7. Jaki rodzaj spotkan interesuje Pana/Pania najbardziej?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 7. Rodzaj spotkan

| Odpowiedz Liczba wskazan

warsztaty i szkolenia 34

pokazy filmowe 10

slajdowiska podréznicze 12

debaty 4
hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace

sie w krétkim czasie, zazwyczaj na przestrzeni dnia lub 14
weekendu)

kluby dyskusyjne 6

zajecia taneczne, muzyczne 11

zajecia plastyczne i kreatywne 9

warsztaty jezykowe 17
spotkania dotyczace rozwoju osobistego i dbatosci

o sprawnos¢ psychofizyczna, np. warsztaty mindfulness, 17
radzenia sobie z kryzysem

nie dotyczy 2

inne 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Do odpowiedzi ,inne” nalezy zaliczyc:
1. Pomoc w rozwijaniu wtasnego NGO.

2. Webinary.

3. Warsztaty z zakresu inwestowania pieniedzy, finanséw oraz wolnosci finansowe;.
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40

35

30

25

20

15

10

(6]

Wykres 5. Rodzaj spotkan

34

17

17
14
12
11
10 9
6
4
] mu N

M warsztaty i szkolenia

B pokazy filmowe

M slajdowiska podréznicze

M debaty

m hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace sie w krotkim czasie, zazwyczaj na
przestrzeni dnia lub weekendu)

m kluby dyskusyjne

M zajecia taneczne, muzyczne

M zajecia plastyczne i kreatywne

B warsztaty jezykowe

B spotkania dotyczgce rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnosé psychofizyczng, np. warsztaty
mindfulness, radzenia sobie z kryzysem

M nie dotyczy

Minne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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8. Jaki termin szkolen, warsztatéw i spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej odpowiedni?
(pytanie zamkniete)

Tabela 8. Odpowiedni termin szkolen i warsztatéw

| Odpowiedz Liczba wskazan
poniedziatek-pigtek 8
sobota 12
bez réznicy 19

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 6. Odpowiedni termin szkolen i warsztatéw

M poniedziatek-pigtek M sobota M bezrdznicy
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

9. Ktoére godziny sa dla Pana/Pani najbardziej odpowiednie?
(pytanie zamkniete)

Tabela 9. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatéw

| Odpowiedz Liczba wskazan
8-14 4
13-19 26
bez réznicy 9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 7. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatow

H8-14 m13-19 M bezrodinicy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

10. Jaka formuta spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej odpowiednia?
(pytanie zamkniete)

Tabela 10. Odpowiednia formuta spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan

stacjonarna 11
online 16
bez réznicy 12

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 8. Odpowiednia formuta spotkan

M stacjonarna Monline ® bezrdznicy
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

11. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie
FINANSOWO-KSIEGOWYM? Jesli tak, to z jakiego?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 11. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

| Odpowiedz Liczba wskazan
pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskow grantowych 17
planowanie finanséw 4
mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego 6
obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programoéw ksiego- 8
wych
rozliczanie dotacji 9
sporzadzanie sprawozdan finansowych 6
zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem 7
fundraising 13
nie dotyczy 15
inne 1

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wsrod odpowiedzi ,inne” wskazano ,szkolenie z oprogramowania, ktore w czesci pozwolitoby
na samodzielne prowadzenie finanséw organizacji”.
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Wykres 9. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

15
13
9
8
7
6 6
4
I :

M pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskéw grantowych

18

16

14

12

10

(o]

)]

>

N

B planowanie finanséw

= mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego

M obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programéw ksiegowych
M rozliczanie dotagji

1 sporzadzanie sprawozdan finansowych

M zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem

B fundraising

M nie dotyczy

Hinne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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12. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie ZARZADZANIA?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 12. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

| Odpowiedz Liczba wskazan

podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej 13

zarzadzanie zasobami ludzkimi 15

pozyskiwanie, wspbétpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z wo- 10
lontariuszami

opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzy- 7
sowych

przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji 7

nie dotyczy 16

) inne 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
l“ CENTRUM OBYWATELSKIE d :;‘jltlg’;ﬁt
FINANSOWANE 72 SRODKOW ‘ CENTRUMCTO Publicznych
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18

16

14

12

10

Wykres 10. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

15
13
10
I 7

M podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej

M zarzgdzanie zasobami ludzkimi

1 pozyskiwanie, wspdtpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z wolontariuszami
M opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzysowych

M przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji

M nie dotyczy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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13. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie PRAWNYM?
Jesli tak, to w jakich aspektach?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 13. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

| Odpowiedz Liczba wskazan
wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach 6
w dokumentacji rejestrowej
zasady sporzadzania niezbednych dokumentéw: statutu, 3
uchwat, protokotéow
RODO 11
prawo pracy 13
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje 8
uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP) 7
zasady sporzadzania umow cywilno-prawnych 7
prawa autorskie 14
wymogi zwigzane z dostepnoscia 10
nie dotyczy 15
inne 4
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Wsrdd odpowiedzi ,inne” okre$lono nastepujgce potrzeby:
1. Dotyczqce dziatalnosci nierejestrowane;j.
2. Mozliwos¢ konsultacji prawniczych.
3. Dostepnosé, standardy ochrony matoletnich ustawa o AML.
4. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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Wykres 11. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

16

15
14
14 3
12 1
10
10
8 8
8 7
6
6
4

4

2

0

W wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach w dokumentacji rejestrowej

~

M zasady sporzadzania niezbednych dokumentdéw: statutu, uchwat, protokotéw
= RODO

M prawo pracy

m prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje

M uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP)

M zasady sporzadzania uméw cywilno-prawnych

M prawa autorskie

B wymogi zwigzane z dostepnoscia

M nie dotyczy

inne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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14. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie ROZWOJU?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 14. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

| Odpowiedz Liczba wskazan
wsparcie przy przeniesieniu czesci dziatalnosci do sieci 6
szkolenia w zakresie obstugi programow graficznych 16
wsparcie psychologiczne: dbatos¢ o zdrowie i kondycje psy- 12
chiczna cztonkéw organizacji
prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym 14
funkcjonowania w mediach spotecznosciowych
rozszerzenie dziatan marketingowych i PR 11
tworzenie marki 12
szkolenia w zakresie komunikacji 14
szkolenia dotyczace planowania czasu 9
pomoc we wspodtpracy z innymi NGO, w tym konferencje, hac-
kathony, nieformalne spotkania, majace na celu wymiane mysli 8
i dobrych praktyk
autoprezentacja, wystapienia publiczne 15
nie dotyczy 7
inne 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Do odpowiedzi ,inne” zaliczono ,rozwdéj w zakresie finanséw osobistych, sposobdéw
inwestowania pieniedzy, gietdy, finanséw publicznych”.
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Wykres 12. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

18
W wsparcie przy przeniesieniu czesci

dziatalnosci do sieci

B szkolenia w zakresie obstugi

16 programéw graficznych

m wsparcie psychologiczne: dbatosé o
zdrowie i kondycje psychiczna
14 cztonkdw organizacji
B prowadzenie profesjonalnych dziatan
promocyjnych, w tym funkcjonowania
w mediach spotecznosciowych

16
15
14 14
12 12
12 , ) )
M rozszerzenie dziatan marketingowych i
1 PR
M tworzenie marki
1
9
B szkolenia w zakresie komunikacji
8
7 B szkolenia dotyczace planowania czasu
6
B pomoc we wspdtpracy zinnymi NGO,
w tym konferencje, hackathony,
nieformalne spotkania, majace na celu
wymiane mysli i dobrych praktyk
M autoprezentacja, wystapienia
publiczne
M nie dotyczy
1 Hinne
O I

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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15. Jaka tematyka spotkan/warsztatow/szkolenn bytaby dla Pana/Pani interesujaca
w perspektywie najblizszych miesiecy?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 15. Tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen

| Odpowiedz Liczba wskazan

kulturalne 16

ekologiczne 5
prozdrowotne 13
edukacyjne 29

sportowe 8

kluby dyskusyjne, wymiana mysli 7
taneczne 7

muzyczne 6

informatyczne 16
jezykowe 18

nie dotyczy 1

inne 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Okreslono nastepujace potrzeby w zakresie pozadanej tematyki warsztatéw i szkolen:
1. Interesujgce mogtyby by¢ warsztaty z zakresu finanséw osobistych, funkcjonowania
gietdy, sposobdw oszczedzania pieniedzy, wolnosci finansowej, inwestycji rynkowych,
wiedzy bankowej.

2. Prawne.

3. Artystyczne.

4. Rozwdj osobisty.
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35

30

25

20

15

10

M kulturalne
® edukacyjne
H taneczne

M jezykowe

29
16
13
8
5

Wykres 13. Tematyka spotkan/warsztatow/szkolen

18
16
7
6
4
1
[ ]

7

M ekologiczne W prozdrowotne

W sportowe ™ kluby dyskusyjne, wymiana mysli
H muzyczne M informatyczne

M nie dotyczy Winne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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16. Czy chciatby/aby Pan/Pani uzyska¢ dodatkowe wsparcie w ramach dziatalnosci
Centrum Obywatelskiego Centrum C10? Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie otwarte)

Tabela 16. Rodzaj wsparcia w ramach dziatalnosci Centrum C 10

Odpowiedz
Pomoc przy pisaniu wnioskoéw o dotacje.
Mozliwos$¢ zaangazowania ucznidow-wolontariuszy ze szkoty podstawowe;j
w wybrane projekty, akcje.
Szkolenie dotyczace jezyka programowania Python oraz SQL.

Bezptatne konsultacje 1 raz w miesigcu.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

17. Czy chciatby/taby Pan/Pani, aby do biblioteki NGO dziatajacej przy Centrum
Obywatelskim Centrum C 10 zakupiono konkretne ksiazki? Jesli tak, prosimy
0 zaproponowanie tytutow.
(pytanie otwarte)

Tabela 17. Propozycje tytutéw ksigzek

| Odpowiedz

Podobnie jak biblioteka miejska udostepnia kody do Legimi, tutaj mogtby sie pojawi¢ dostep
do serwisu Biblio od Heliona.
Kwartalnik ,Przekréj”

,<Jak mniej mysle¢”, Christel Petitcollin.
,Nie wszystko musi by¢ trudne”, Moore Susie.
historyczne prof. Andrzeja Nowaka
1. "Historia mysli socjologicznej", Jerzy Szacki.
2. "Automatyzacja nudnych zadan z Pythonem. Nauka programowania", Al Sweigart.
3."Python. Instrukcje dla programisty. Wydanie 3", Eric Matthes.
4."SQL. Praktyczny kurs", Mendrala Danuta, Szeliga Marcin.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

W przeprowadzonym badaniu ankietowym wziety udziat zaréwno osoby fizyczne,

jak i przedstawiciele oraz przedstawicielki organizacji pozarzadowych.

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych
organizacji i mieszkancéw korzystata dotychczas z pomocy Centrum Obywatelskiego
Centrum C 10 - brali oni udziat przede wszystkim w rozmaitych wydarzeniach
i spotkaniach, a takze korzystali ze wsparcia doradczego w zakresie zaktadania
i rozwoju organizacji pozarzagdowych, zarzadzania projektami, a takze wsparcia

prawnego, a takze wynajmowali nieodptatnie sale.

Za najwazniejsze wyzwania, przed ktérymi stojg ich organizacje uznano
sporzadzanie wnioskow o granty i szukanie nowych zrédet finansowania dziatalnosci,
a takze dbatos$¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju poszczegédlnych jego

cztonkin/cztonkéw oraz poszerzenie dziatan promocyjnych.

Ze zrealizowanego badania wynika, ze mieszkancy i mieszkanki Krakowa oraz
krakowskie organizacje pozarzadowe s3 zainteresowani korzystaniem z ré6znorodnej
oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10. Badani wskazali, ze chetnie wzieliby
udziat w spotkaniach o charakterze edukacyjnym, np. warsztatach i szkoleniach,

a takze w spotkaniach dotyczacych rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnosé
psychofizyczna, np. warsztaty mindfulness, radzenia sobie z kryzysem, a takze

warsztatach jezykowych.

Zdaniem wiekszosci badanych nie istnieje najbardziej odpowiedni przedziat
czasowy, w ktérym powinny odbywac sie szkolenia i warsztaty, ale jednoczesnie
wielu respondentéw stwierdzito, ze spotkania tego typu powinny sie odbywac

od poniedziatku do piagtku. Optymalne godziny szkolen i warsztatéw zdaniem
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wiekszosci respondentéw, to 13-19. Z przeprowadzonego badania wynika rowniez,

ze preferowana formuta spotkan przez wiekszos$¢ badanych to forma online,

co jest istotng zmiang w poréwnaniu do poprzednich wynikow badan.

Tematyka wsparcia, ktéra cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem ankietowanych

to:

w zakresie FINANSOWO-KSIEGOWYM
pozyskiwanie funduszy;

fundrising;

w zakresie ZARZADZANIA
podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej;

zarzadzanie zasobami ludzkimi;

w zakresie PRAWNYM
prawo autorskie;
prawo pracy;

ochrona danych osobowych.

w zakresie ROZWOJU
szkolenia w zakresie programéw graficznych;

prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym

w zakresie dotyczacym funkcjonowania w mediach

spotecznosciowych;

szkolenia w zakresie komunikaciji;
autoprezentacja;

wystgpienia publiczne.

ZADANIE PUBLICZNE
FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

CENTRUM OBYWATELSKIE @ |F'>15|t.¥t|L<Jt
‘ CENTRUM C10 POI Y
ublicznych

Strona 27 z 28


mailto:c10@ipp.expert

‘~

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
» e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Wyniki uzyskanych badan zostang uwzglednione w dalszym, codziennym
funkcjonowaniu Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 i aktualizacji oferty

wsparcia.
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RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO

Badanie potrzeb organizacji
pozarzadowych oraz krakowian
w zakresie oferty Centrum
Obywatelskiego Centrum C 10
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