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Szczegolny, kompleksowy Informator dla Osdb
z Niepetnosprawnos$ciami zdazyt stac¢ sie od 2007
roku mata miejska tradycja: ten numer to juz czterna-
ste kompendium wiedzy i przydatnych wskazéwek,
ktére majg Panstwu utatwi¢ codzienne funkcjono-
wanie pod Wawelem. Autorzy Informatora chcg -
z zachowaniem maksymalnie przejrzystej formy -
stuzy¢ pomoca przy korzystaniu z przystugujacych ulg
i uprawnien, oferty edukacyjnej czy funkcjonowania
na rynku pracy. Znalez¢ tu mozna rowniez aktualny
wykaz instytucji samorzadowych oraz organizacji
pozytku publicznego dziatajagcych na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami we wszelkich aspektach.

Zycze wszystkim czytajacym, by Informator stanowit
przez caty nadchodzacy rok codzienne wsparcie
i pierwsze zrédto wiedzy w kazdym temacie, ktory
bedzie Panstwa nurtowat. Niech zawsze bedzie
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1.1. Status osoby niepetnosprawnej

Zgodnie z ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych ,niepetnosprawnymi sa osoby, ktérych stan fizyczny,
psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz
uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdélnosci ogranicza zdolnosci
do wykonywania pracy zawodowe;j".

Ustawa ta okresla trzy stopnie niepetnosprawnosci:

znaczny - do znacznego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe
Z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do
pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajaca, w celu petnienia
rél spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb
w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystenc;ji;

umiarkowany - do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie
osobe z naruszona sprawnoscia organizmu, niezdolng do pracy albo zdolna
do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej, wymagajaca czasowej
albo czesciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rél spotecznych;

lekki - do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe
0 naruszonej sprawnosci organizmu, powodujacej w sposob istotny
obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci,
jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petna
sprawnoscia fizyczna, lub majaca ograniczenia w petnieniu rél spotecznych
dajace sie kompensowaé przy pomocy wyposazenia w przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze lub $rodki techniczne.

1.2. Rodzaje orzeczen o niepetnosprawnosci

Rodzaje orzeczen o niepetnosprawnosci:

orzeczenie o lekkim, umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetno-
sprawnosci,

orzeczenie o wskazaniach do ulg i uprawnien: lekki, umiarkowany lub
znaczny stopien niepetnosprawnosci,

orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane dla oséb przed ukonczeniem
16. roku zycia.

Od 1 stycznia 1998 r. podstawa do uznania osoby za niepetnosprawng jest
wytacznie orzeczenie wydane przez powiatowy/miejski lub wojewddzki zespét do
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spraw orzekania o niepetnosprawnosci lub orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Orzeczenia innych organéw, wydane po 31 grudnia
1997 roku nie stanowig podstawy do uznania osoby za niepetnosprawng
W rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sO6b niepetnosprawnych. Osoby posiadajace takie orzeczenia, jesli chca
by¢ traktowane jako osoby niepetnosprawne, moga wystapi¢ z wnioskiem
do powiatowego/miejskiego zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.

Wazne orzeczenia o zaliczeniu do grupy inwalidzkiej, wydane przed 1 stycznia
1998 roku, traktuje sie na réwni z odpowiednim orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci.

Wyjatek stanowi orzeczenie Il grupy inwalidztwa wydane przez organy
orzecznicze Ministerstwa Obrony Narodowe;j i organy orzecznicze Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji. Traktowane jest ono jako orzeczenie
o braku niepetnosprawnosci, poniewaz dotyczy oséb zdolnych do pracy poza
stuzba. Zakwalifikowanie do lekkiego stopnia niepetnosprawnoséci moze miec
miejsce tylko wtedy, gdy orzeczenie o Il grupie inwalidztwa z tytutu niezdolnosci
do stuzby mundurowej zawiera réwnoczesnie orzeczenie lll grupy inwalidztwa
z ogblnego stanu zdrowia.

1.3. Rbwnowaznos¢ zapisow stopni
niepetnosprawnosci w obecnym
i bytym systemie orzecznictwa

ODPOWIADAJACE SOBIE ORZECZENIA O STOPNIU NIEPEENOSPRAWNOSCI

orzeczenie
powiatowego/ . . - .
mieiskiego lub orzeczenie lekarza orzeczenie komisji orzeczenie
,J . s . orzecznika Zaktadu lekarskiej do spraw Kasy Rolniczego
wojewddzkiego . B . X " 5
Ubezpieczen inwalidztwa Ubezpieczenia
zespotu do spraw . .
Spotecznych i zatrudnienia Spotecznego

orzekania
o niepetnosprawnosci

stata lub dtugotrwata
niezdolnos¢ do pracy
Il grupa inwalidzka w gospodarstwie
rolnym bez prawa do
zasitku pielegnacyjnego

lekki stopien czesciowa niezdolnosc
niepetnosprawnosci do pracy
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czesciowa niezdolnosc

do pracy na orzeczeniu
wydanym w okresie

umiarkowany stopien od 1 stycznia do

niepetnosprawnosci 16 sierpnia 1998 roku Il grupa inwalidzka brak

catkowita niezdolnos¢
do pracy

catkowita niezdolno$¢
do pracy i do samo-
dzielnej egzystenciji

stata lub dtugotrwata
niezdolnos$¢ do pracy

| grupa inwalidzka W gospodarstwie
rolnym z prawem

niezdolno$¢ do samo- do zasitku
dzielnej egzystencji pielegnacyjnego

znaczny stopien
niepetnosprawnosci

1.4. Orzecznictwo dla celow pozarentowych
1.4.1. Instytucje orzekajace - wprowadzenie

Do orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci powotane s3
Powiatowe/Miejskie Zespoty do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci jako
organy | instancji oraz Wojewddzkie Zespoty do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci dziatajagce jako Il instancja - odwotawcza. Orzekanie
0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci jest orzecznictwem dla
celéw pozarentowych, a orzeczenia wydawane s3 w celu korzystania z ulg
i uprawnien przystugujacych na podstawie odrebnych przepisow.

Wihasciwos$¢ miejscowg Powiatowego/Miejskiego i Wojewddzkiego Zespotu
do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci ustala sie wedtug miejsca statego
pobytu osoby zainteresowanej lub dziecka w rozumieniu przepiséw o ewiden-
cji ludnosci. W przypadku oséb bezdomnych, przebywajacych poza miejscem
statego pobytu ponad dwa miesigce ze wzgledéw rodzinnych lub zdrowotnych,
przebywajacych w zaktadach karnych i poprawczych, w domach pomocy
spotecznej i osSrodkach wsparcia w rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej,
wiasciwos¢ miejscowa ustala sie wedtug ich miejsca pobytu.

W przypadku oséb zameldowanych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw lub przebywaijacych na jej terenie z powodoéw wskazanych

powyzej, wtasciwym miejscowo jest Miejski Zesp6t do Spraw
0 Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie funkcjonuja-
cy w strukturze Urzedu Miasta Krakowa z siedziba przy ulicy
Dekerta 24 w Krakowie - tel. 12 616 52 12
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Zespot przyjmuje osoby zainteresowane od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:40-15:30.

Druki niezbedne do ubiegania sie o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci
lub stopniu niepetnosprawnosci udostepniane s3 osobom zainteresowanym
w siedzibie Zespotu oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Miasta Krakowa, zaktadka ,UStUGI - ZALATW SPRAWE” - www.bip.krakow.pl

1.4.2. Orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci

Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie wydaje
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci dla oséb po ukonczeniu 16. roku zycia,
na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, albo za ich
zgoda na wniosek osrodka pomocy spoteczne;j.

Do wniosku o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci dotacza sie
dokumentacje medyczna, w tym: zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia wydane
dla potrzeb Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci zawierajace opis
stanu zdrowia, rozpoznanie chordb zasadniczych i wspétistniejacych, wydane (nie
wczesniej niz na 30 dni przed dniem ztozenia wniosku) przez lekarza, pod opieka
ktérego osoba zainteresowana lub dziecko pozostaje, a takze inne posiadane do-
kumenty medyczne moggce mie¢ wptyw na ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.

Woydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci nastepuje na posiedzeniu
sktadu orzekajacego po przeprowadzonym uprzednio badaniu lekarskim. Osoba
zainteresowana zawiadamiana jest o terminie badania lekarskiego i posiedzenia
sktadu orzekajacego listownie, na co najmniej 7 dni przed jego data, nie pdzniej
niz w ciggu 1 miesigca od daty ztozenia wniosku, a w przypadku spraw szczegdlnie
skomplikowanych w terminie do dwdéch miesiecy od daty ztozenia wniosku.

Sktad orzekajacy wydaje orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zaliczajace
osobe zainteresowang lub dziecko do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci
- znacznego, umiarkowanego lub lekkiego.
Stopien niepetnosprawnosci orzekany jest:
e na state - jezeli wedtug wiedzy medycznej stan zdrowia nie rokuje poprawy,
e naokres - jezeli wedtug wiedzy medycznej moze nastapi¢ poprawa stanu
zdrowia.

Kazde orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zawiera cyfrowo-literowe
okreslenie symbolu przyczyny niepetnosprawnosci, a takze wskazania dotyczace
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w szczegoblnosci: odpowiedniego zatrudnienia, szkolenia, zatrudnienia w zaktadzie
aktywnosci zawodowej, uczestnictwa w terapii zajeciowej, zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, korzystania z systemu
srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczo-
na mozliwoscia samodzielnej egzystencji, koniecznosci statego wspdtudziatu
opiekuna prawnego dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,
korzystania z karty parkingowej, zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.

W orzeczeniu moze by¢ podany wiecej niz jeden symbol niepetnosprawnosci, nie
wiecej jednak niz trzy. Wazne jest to, ze kazdy z symboli zawartych w orzeczeniu,
niezaleznie od pozostatych, musi stanowi¢ samodzielng przyczyne niepetno-
sprawnosci. Oznacza to, ze wszystkie schorzenia uwzglednione w orzeczeniu
muszg w poroéwnywalnym stopniu wptywaé na zaburzenie funkcji organizmu.
Zawarte w orzeczeniu o niepetnosprawnosci czy stopniu niepetnosprawno-
$ci symbole nie odpowiadajg okreslonym jednostkom chorobowym, a jedynie
grupom uszkodzonych narzadéw. W orzeczeniach wydawanych przed 2003 r.
symbole przyczyn niepetnosprawnosci zapisane byty w innej formie (np. § 26 pkt 1
lit. a oznaczato dysfunkcje narzadu ruchu). Jesli wydane wowczas orzeczenie
byto wydane na state, to jest w dalszym ciggu wazne.

Obowiazujace obecnie symbole przyczyny niepetnosprawnosci:

01-U - uposledzenie umystowe (poczawszy od uposledzenia umystowego
w stopniu umiarkowanym).

02-P - choroby psychiczne, w tym m.in. zaburzenia psychotyczne, zaburzenia
nastroju, utrwalone zaburzenia lekowe o znacznym stopniu nasilenia czy zespoty
otepienne.

03-L - zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu, w tym m.in. trwate uszkodzenie
czynnosci ruchowej jednego lub obu fatdow gtosowych, czesciowa lub catkowi-
ta utrata krtani z réznych przyczyn, zaburzenia mowy spowodowane uszkodze-
niem mézgu, gtuchoniemota, gtuchota oraz wiele innych schorze powodujacych
dysfunkcje narzadu stuchu lub mowy.

04-O - choroby narzadu wzroku, w tym m.in. wrodzone lub nabyte wady
narzadu wzroku, powodujagce ograniczenie jego sprawnosci, prowadzace do
obnizenia ostrosci wzroku w oku lepszym do 0,3 wedtug Snellena po wyréwnaniu
wady wzroku szktami korekcyjnymi lub ograniczenie pola widzenia do przestrzeni
zawartej w granicach 30 stopni.
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05-R - uposledzenie narzadu ruchu, w tym m.in. wady wrodzone i rozwojowe
narzadu ruchu, uktadowe choroby tkanki tacznej, zapalenie stawoéw, choroby
zwyrodnieniowe stawow, nowotwory narzadu ruchu czy amputacje oraz wiele
innych schorzen w obrebie narzadu ruchu.

06-E - epilepsja w postaci nawracajagcych napadéw padaczkowych
spowodowanych réznymi czynnikami etiologicznymi lub wyraZznymi nastepstwami
psychoneurologicznymi.

07-S - choroby uktadu oddechowego i krazenia, w tym m.in. przewlekta
obturacyjna choroba ptuc (POChP), zakazne choroby ptuc, prowadzace
do niewydolnosci oddechowej, nowotwory ptuc i optucnej, wrodzone i nabyte
wady serca, choroba niedokrwienna serca, kardiomiopatie, nadcisnienie tetnicze
z powiktaniami i wiele innych.

08-T - choroby uktadu pokarmowego, np. stany po resekcji zotadka z réznych
przyczyn z licznymi powiktaniami, przewlekte choroby jelit o réznej etiologii,
powiktane zespotem ztego wchtaniania, przewlekte choroby watroby, przewlekte
zapalenie trzustki, nowotwory uktadu pokarmowego i wiele innych.

09-M - choroby uktadu moczowo-ptciowego, w tym m.in. zaburzenia czynnosci
drég moczowych, choroby nerek, nowotwory uktadu moczowego i narzadow
ptciowych i wiele innych.

10-N - choroby neurologiczne, w tym m. in. naczyniopochodny udar mézgu,
guzy centralnego uktadu nerwowego, pourazowa cerebrastenia i encefalopatia,
choroby rdzenia kregowego i inne.

11-I - inne schorzenia, w tym: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzy-
matyczne, choroby zakaznie i odzwierzece, choroby uktadu krwiotwérczego i inne.

12-C - catosciowe zaburzenia rozwojowe, powstate przed 16. rokiem zycia,
z utrwalonymi zaburzeniami interakcji spotecznych lub komunikacji werbalnej
oraz stereotypiami zachowan, zainteresowan i aktywnosci o co najmniej
umiarkowanym stopniu nasilenia.

Od orzeczenia Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Krakowie zaliczajacego do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci
przystuguje odwotanie do Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Krakowie, za posrednictwem Zespotu, ktory orzeczenie
wydat, sktadane w terminie 14 dni od daty jego odbioru.
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Z kolei orzeczenie Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnospraw-
nosci w Krakowie moze by¢ zaskarzone w terminie 30 dni od daty jego doreczenia
do Sadu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie.

Postepowanie w sprawach odwotawczych wolne jest od kosztéw i optat sadowych.

[
0 Szczegotowy opis zadania znajduje sie w procedurze SZ-1:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SZ-1

1.4.3. Orzekanie o wskazaniach do ulg i uprawnien

Miejski Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie wydaje
orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnient na wniosek osoby zainteresowanej
posiadajacej wazne orzeczenie o zaliczeniu do jednej z grup inwalidéw lub
niezdolnosci do pracy.

Do wniosku o wydanie orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien dotacza
sie posiadang przez osobe zainteresowang dokumentacje medyczng, orzeczenie
o inwalidztwie lub niezdolnosci do pracy oraz inne posiadane dokumenty
mogace mieé¢ wptyw na ustalenie wskazan do ulg i uprawnien.

W postepowaniu w sprawach, o ktérych mowa powyzej, stopien niepetno-
sprawnosci okresla sie na podstawie przedtozonych orzeczen, a wskazania
zawarte w orzeczeniu ustala sie stosownie do naruszonej sprawnosci organizmu
i ograniczen funkcjonalnych uzasadniajgcych korzystanie z ulg i uprawnien na
podstawie odrebnych przepiséw.

Od wydanego przez Miejski Zespo6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Krakowie orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien nie przystuguje,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, odwotanie.

l Szczegétowy opis zadania znajduje sie w procedurze SZ-3:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SZ-3

1.4.4. Orzekanie o niepetnosprawnosci

Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie wydaje
orzeczenia o niepetnosprawnosci dla oséb przed ukorczeniem 16. roku zycia, na
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whniosek przedstawiciela ustawowego dziecka lub jego opiekuna prawnego albo
za ich zgoda na wniosek osrodka pomocy spoteczne;j.

Do wniosku o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci dotacza sie dokumentacje
medyczng, w tym: zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia wydane dla
potrzeb Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci zawierajace opis
stanu zdrowia, rozpoznanie chordb zasadniczych i wspdtistniejacych, wydane
(nie wczesniej niz na 30 dni przed dniem ztozenia wniosku) przez lekarza pod
opieka ktérego dziecko pozostaje, a takze inne posiadane dokumenty medyczne
mogace mie¢ wptyw na ustalenie niepetnosprawnosci, a takze formularz
informacji o uczniu wypetniany przez pedagoga szkolnego lub wychowawce klasy.

Wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci nastepuje na posiedzeniu sktadu
orzekajacego po przeprowadzonym uprzednio badaniu lekarskim. Przedstawiciel
ustawowy dziecka lub opiekun prawny zawiadamiany jest o terminie badania
lekarskiego i posiedzenia sktadu orzekajacego listownie, na co najmniej 14 dni
przed jego data, nie pdzniej niz w ciggu 1 miesigca od daty ztozenia wniosku,
a w przypadku spraw szczegodlnie skomplikowanych w terminie do 2 miesiecy
od daty ztozenia wniosku.

Ocena niepetnosprawnosci dziecka dokonywana jest na podstawie przewidywanego
okresu trwania uposledzenia stanu zdrowia przekraczajagcego okres 12 miesiecy,
niezdolno$ci do zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych takich jak
samoobstuga, samodzielne poruszanie sie, komunikowanie sie z otoczeniem,
powodujacej konieczno$¢ zapewnienia statej opieki lub pomocy, w sposéb
przewyzszajacy zakres opieki nad zdrowym dzieckiem w danym wieku albo
znacznego zaburzenia funkcjonowania organizmu, wymagajacego systematycznych
i czestych zabiegdw leczniczych i rehabilitacyjnych w domu i poza domem.

Orzeczenie zaliczajgce dziecko do o0séb niepetnosprawnych stanowi¢ moze
podstawe do uzyskania zasitku pielegnacyjnego i/lub $wiadczenia pielegnacyjnego,
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze i pomoce techniczne
utatwiajace funkcjonowanie, a takze korzystania z karty parkingowe;.

Od orzeczenia Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Krakowie zaliczajacego dziecko do oséb niepetnosprawnych przystuguje
odwotanie do Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Krakowie, za posrednictwem Zespotu, ktéry orzeczenie wydat, sktadane
w terminie 14 dni od daty jego odbioru.
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Z kolei orzeczenie Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnospraw-
nosci w Krakowie moze by¢ zaskarzone w terminie 30 dni od daty jego doreczenia
do Sadu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie.

Postepowanie w sprawach odwotawczych wolne jest od kosztéw i optat sadowych.

[
0 Szczegbtowy opis zadania znajduje sie w procedurze SZ-2:

https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SZ-2

1.4.5. Legitymacje osoby niepetnosprawnej

Orzeczenia wydawane przez Miejski Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepet-
nosprawnosci w Krakowie stanowia podstawe do przyznania ulg i uprawnien
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw.

Dokumentem potwierdzajacym status osoby niepetnosprawne;j jest legitymacija
dokumentujaca niepetnosprawnos$¢/stopien niepetnosprawnosci wydawana przez
Miejski Zespo6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie.

Whiosek o wydanie legitymacji osoba zainteresowana lub przedstawiciel ustawowy,
badZ opiekun prawny dziecka sktada w zespole dotaczajac do niego fotografie
o wymiarach 35 mm x 45 mm, odzwierciedlajaca aktualny wizerunek osoby,
ktorej wniosek dotyczy, przedstawiajaca te osobe bez nakrycia gtowy i okularow
z ciemnymi szktami - wyjatek: osoba z wrodzonymi lub nabytymi wadami narzadu
wzroku moze dotaczy¢ do wniosku fotografie przedstawiajacg ja w okularach
z ciemnymi szktami, a osoba noszaca nakrycie gtowy zgodnie z zasadami swojego
wyznania - fotografie przedstawiajaca osobe z nakryciem gtowy, pod warunkiem
ze fotografia taka jest umieszczona w dokumencie potwierdzajagcym tozsamos$é
tej osoby, kserokopie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub o wskazaniach
do ulg i uprawnien (oryginat orzeczenia i dowdd osobisty do wgladu przy
sktadaniu wniosku), a w przypadku os6b przed ukonczeniem 16. roku zycia -
kserokopie orzeczenia o niepetnosprawnosci (oryginat orzeczenia i dowdd osobisty
przedstawiciela ustawowego dziecka lub opiekuna prawnego do wgladu przy
sktadaniu wniosku).

W przypadku gdy osoba niepetnosprawna posiada wiecej niz jedno orzeczenie
0 niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, legitymacje dokumentujaca
niepetnosprawnos¢ lub stopien niepetnosprawnosci wystawia sie na podstawie
ostatniego waznego, prawomocnego orzeczenia.
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Na wniosek osoby zainteresowanej lub przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego dziecka, w legitymacji wpisywany jest symbol przyczyny niepetno-
sprawnosci, a w przypadku orzeczenn o stopniu niepetnosprawnosci réwniez
stopien niepetnosprawnosci za pomoca fotokodu QR.

Réwnoczesnie legitymacje wydawane sg na okres waznosci orzeczenia, nie dtuzej
jednak niz na okres:

e 5 lat - w przypadku legitymacji dokumentujacej niepetnosprawnos¢,

e 10 lat - w przypadku legitymacji dokumentujgcych stopien niepetno-
sprawnosci wystawionych osobom, ktdre nie ukonczyty 60. roku zycia,

e w przypadku oséb, ktére ukonczyty 60. rok zycia legitymacje wydaje
sie na okres waznosci orzeczenia stanowigcego podstawe do wydania
legitymacji bez ograniczen czasowych, takich jak w przypadku legitymacji
dokumentujacych niepetnosprawnosc lub stopien niepetnosprawnosci
0s0b, ktére nie ukonczyty 60. roku zycia - w przypadku tych oséb
mozliwe jest wydanie legitymacji na state.

O terminie odbioru legitymacji dokumentujacej niepetnosprawnos¢ lub stopien
niepetnosprawnosci osoba zainteresowana powiadamiana jest telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie korespondencji tradycyjne;j.

Postepowanie w sprawie wydania legitymacji nie podlega optatom. Natomiast
za wydanie duplikatu legitymacji dokumentujacej stopien niepetnosprawnosci
pobierana jest optata w wysokosci 15 ztotych.

Szczego6towy opis zadan znajduje sie w procedurach:
- SZ-4 (legitymacja o stopniu niepetnosprawnosci):
0 https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SZ-4

- SZ-5 (legitymacja o niepetnosprawnosci):
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SZ-5

1.5. Orzecznictwo dla celéw rentowych

Orzekaniem o niezdolnosci do pracy do celéw rentowych zajmuja sie leka-
rze orzecznicy i komisje lekarskie Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych. Oceniaja
oni niezdolno$¢ do pracy, jej stopien, przewidywany czas trwania oraz wydaja
orzeczenia, na podstawie ktérego ZUS podejmuje decyzje w sprawie $wiadczen
rentowych. Lekarze orzecznicy dziatajg w wyznaczonych jednostkach ZUS na
terenie woj. matopolskiego, podobnie komisje lekarskie, ktére dziatajg w Krakowie.
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Osoba ubiegajaca sie o rente z tytutu niezdolnosci do pracy sktada wniosek
o rente we witasciwym terenowo inspektoracie lub oddziale ZUS. Z wnioskiem
o wydanie orzeczenia wystepuje wtasciwa komérka organizacyjna oddziatu ZUS.

Sprawe zatatwia:

oddziat ZUS wtasciwy dla miejsca zamieszkania
whioskodawcy.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Krakowie
31-080 Krakéw, ul. Pedzichéw 27.

Centrum Obstugi Telefonicznej:

Informacja COT dziata pod numerem telefonu 22 560 16 00
z telefonéw stacjonarnych i komérkowych (koszt potaczenia
wg umowy klienta z operatorem telekomunikacyjnym).
Po potaczeniu styszymy komunikat powitalny, a po nim mozna
wybrac jedna z nastepujacych opcji (w tym celu nalezy wybrac
odpowiednig cyfre na klawiaturze numerycznej telefonu):

1 - mozna odstucha¢ komunikaty informacyjne z wybranego
zakresu funkcjonowania ZUS (24 godziny na dobe przez

7 dni w tygodniu),

2 - mozna sie uwierzytelnic,

3 - mozna uzyskac¢ dane adresowe placowek ZUS,

0 - potaczenie z konsultantem COT po wybraniu zakresu rozmowy.
Konsultanci COT s3 dostepni pon. - pt. w godz. 7:00-18:00.

Uwaga! W trakcie rozmowy z konsultantem mozna przejs¢
uwierzytelnienie za pomocg pytan zadawanych przez konsultanta -
pozwoli to mu potwierdzi¢ stwierdzenie osoby zainteresowanej lub
mu zaprzeczy¢ albo udzieli¢ niektérych informacji z konta w ZUS.
Petne informacje w swojej sprawie mozna uzyskaé przez telefon
wytacznie w przypadku podania identyfikatora PUE i hasta
(PIN) do COT. W przypadku nie podania wymaganych danych,
konsultant bedzie moégt udzieli¢ wytacznie informacji ogélnych.
Adres e-mail do zapytan ogdlnych: cot@zus.pl

Za posrednictwem poczty elektronicznej nalezy kierowaé wszelkie
pytania ogdlne z zakresu dziatalnos$ci ZUS. Poczta elektroniczna
nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazywanych informaciji,
dlatego nie nalezy za jej posrednictwem przekazywac informacji
osobistych.
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Orzeczenie lekarza orzecznika, od ktérego nie wniesiono sprzeciwu lub wobec
ktérego nie zgtoszono zarzutu wadliwosci, stanowi dla organu rentowego podstawe
do wydania decyzji w sprawie $wiadczen (np. renty), do ktérych prawo uzaleznione
jest od stwierdzenia niezdolnosci do pracy. Lekarz orzecznik i komisja lekarska
wydajg orzeczenie na podstawie bezposredniego badania osoby ubiegajacej sie
o Swiadczenie oraz posiadanej dokumentacji. Orzeczenie moze zosta¢ wydane
bez przeprowadzania bezposredniego badania, jezeli dokumentacja dotaczona
do wniosku jest wystarczajaca do wydania orzeczenia.

Przed wydaniem orzeczenia lekarz orzecznik i komisja lekarska moze zleci¢
uzupetnienie dokumentacji, w szczegélnosci o opinie lekarza konsultanta lub
psychologa albo o wyniki badan dodatkowych lub obserwacji szpitalne;j.

Lekarz orzecznik i komisja lekarska wydaje orzeczenie o ,niezdolnosci do pracy”.
Oznacza to, ze odpowiednio do: stanu zdrowia, sprawnosci organizmu, wieku,
zawodu, wykonywanej pracy, mozliwosci dalszego wykonywania pracy zarobkowej,
a takze mozliwosci przywrdécenia zdolnosci do pracy przez leczenie, rehabilitacje
lub przekwalifikowanie zawodowe, kwalifikuje osobe jako:

e catkowicie niezdolng do pracy oraz samodzielnej egzystencji,

e catkowicie niezdolng do pracy,

e czesciowo niezdolng do pracy.

ZUS nie ma wptywu na ewentualne wykonywanie pracy przez ubezpieczonego,
co do ktérego orzeczono o niezdolnosci do pracy. Moze jedynie zawiesi¢ rente
w catosci lub w czesci, w zaleznoéci od uzyskiwanego dochodu.

Orzeczona niezdolnos¢ do pracy, ze wzgledu na czas jej trwania, moze by¢:
e okresowa,
e trwata.

Warunki jakie nalezy spetni¢, aby otrzymac rente z tytutu niezdolnosci do pracy.
Samo orzeczenie o niezdolnosci do pracy nie jest réwnoznaczne z prawem do
renty. Prawo do renty z tytutu niezdolnosci do pracy przystuguje osobie, ktora
spetni jednoczesnie nastepujgce warunki:

e jest niezdolna do pracy,

e mawymagany okres ubezpieczenia (sktadkowy i niesktadkowy) - warunek
ten nie jest wymagany od ubezpieczonego, ktérego niezdolno$¢ do pracy
jest spowodowana wypadkiem w drodze do pracy lub z pracy,



D

i

22 |

ORZECZNICTWO

e niezdolnos$¢ do pracy powstata w okresie sktadkowym lub niesktadkowym
(sa one wymienione w ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i renach z Funduszu Ubezpieczern Spotecznych Dz. U. z 2023 r. poz.
1251) albo nie pdzniej niz w ciggu 18 miesiecy od ustania tych okresow.
Warunek ten nie dotyczy ubezpieczonego catkowicie niezdolnego do
pracy, ktéry udowodnit okres sktadkowy i niesktadkowy wynoszacy co
najmniej 20 lat dla kobiety lub 25 dla mezczyzny,

e nie ma ustalonego prawa do emerytury lub nie spetnia warunkéw do jej
uzyskania.

Staz ubezpieczeniowy

Okres ubezpieczenia wymagany do przyznania renty z tytutu niezdolnosci do
pracy zalezy od wieku osoby, w ktérym powstata niezdolno$¢ do pracy. Okres
ten wynosi:
e 1 rok - jesli niezdolnos¢ do pracy powstata przed ukonczeniem 20 lat,
e 2lata - jesli niezdolnos$¢ do pracy powstata miedzy 20 a 22 rokiem zycia,
e 3lata - jesli niezdolnos$¢ do pracy powstata miedzy 22 a 25 rokiem zycia,
e 4lata - jesli niezdolno$¢ do pracy powstata miedzy 25 a 30 rokiem zycia,
e 5lat - jesli niezdolnos¢ do pracy powstata w wieku powyzej 30 lat.

Okres wymaganych 5 lat w odniesieniu do osob powyzej 30. roku zycia musi
przypadac w ciggu ostatniego 10-lecia przed dniem zgtoszenia wniosku o rente
lub przed dniem powstania niezdolnosci do pracy. Od tej zasady jest jednak
wyijatek. Nie wymaga sie spetnienia tego warunku od ubezpieczonego catkowicie
niezdolnego do pracy, ktéry udowodnit okres sktadkowy co najmniej 25 lat dla
kobiety i 30 lat dla mezczyzny.

Jezeli ubezpieczony nie osiggnat wymaganego okresu sktadkowego i niesktad-
kowego, warunek posiadania wymaganego okresu uwaza sie za spetniony, gdy
ubezpieczony zostat zgtoszony do ubezpieczenia przed ukonczeniem 18 lat albo
w ciggu 6 miesiecy po ukonczeniu nauki w szkole ponadpodstawowej, ponadgim-
nazjalnej lub w szkole wyzszej oraz do dnia powstania niezdolnosci do pracy miat
bez przerwy lub z przerwami nieprzekraczajagcymi 6 miesiecy okresy sktadkowe
i niesktadkowe.

Rodzaje rent z tytutu niezdolnosci do pracy

e rentastata - jezeli niezdolnos¢ do pracy jest trwata i nie rokuje odzyskania
zdolnosci do pracy,
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renta okresowa - jezeli niezdolno$¢ do pracy jest okresowa, renta ta
przystuguje przez okres wskazany w decyzji organu rentowego, istnieja
rokowania do odzyskania zdolnosci,

renta szkoleniowa - jezeli wobec tej osoby orzeczono celowo$¢ przekwa-
lifikowania zawodowego, poniewaz nie moze ona pracowa¢ w dotych-
czasowym zawodzie, renta szkoleniowa przystuguje przez 6 miesiecy,
z mozliwoscia przedtuzenia, ale nie dtuzej niz o 30 miesiecy (o ile jest to
niezbedne do przekwalifikowania sie).

O terminie wstrzymania wyptaty oraz o warunkach przywrécenia prawa do renty
z tytutu okresowej niezdolnosci do pracy, organ rentowy pisemnie zawiadamia
osobe uprawniong nie pézniej niz na 3 miesigce przed ustaniem prawa do renty.

Osoba

zainteresowana dalszym pobieraniem renty powinna ztozy¢ wniosek

o przywrécenie do niej prawa wraz z zaswiadczeniem o stanie zdrowia wydanym
przez lekarza opiekujacego sie tg osobg, zaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci.

Inne $wiadczenia z ZUS

zasitek chorobowy - dla ubezpieczonego, ktérego niezdolnos¢ do pracy
spowodowana zostata wypadkiem przy pracy lub chorobg zawodowa,

Swiadczenie rehabilitacyjne - dla ubezpieczonego, ktéry po wyczerpaniu
zasitku chorobowego jest nadal niezdolny do pracy, a dalsze leczenie lub
rehabilitacja lecznicza rokuja odzyskanie zdolnosci do pracy,

zasitek wyréwnawczy - dla ubezpieczonego bedacego pracownikiem,
ktérego wynagrodzenie ulegto obnizeniu wskutek statego lub
dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu,

renta rodzinna - dla uprawnionych cztonkéw rodziny po osobie, ktéra
w chwili $mierci miata prawo do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci
do pracy oraz po osobie ubezpieczonej, ktéra spetniata warunki do
przyznania emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy,

renta socjalna - przystuguje osobie petnoletniej catkowicie niezdolnej do
pracy z powodu naruszenia sprawnosci organizmu, ktére powstato:

- przed ukonczeniem 18 lat,
- w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej - przed ukoriczeniem 25 lat,

- w trakcie ksztatcenia w szkole doktorskiej, studiéw doktoranckich lub
aspirantury naukowe;j.
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Uwaga: Osoba petnoletnia jest osoba, ktéra ukonczyta 18. rok zycia.
Za osobe petnoletnia uwaza sie rowniez kobiete, ktéra zawarta zwigzek
matzenski po ukoniczeniu 16. roku zycia, a nie ukoriczyta 18 lat.

Ustalenia catkowitej niezdolnosci do pracy dokonuje lekarz orzecznik ZUS
lub komisja lekarska ZUS na zasadach i w trybie okreslonym w ustawie
z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych. W $wietle tej ustawy za catkowicie niezdolng
do pracy uwaza sie osobe, ktéra utracita zdolnos¢ do wykonywania
jakiejkolwiek pracy. Nie jest istotne kiedy powstata catkowita niezdolnos¢
do pracy, lecz to czy niezdolnos¢ byta skutkiem naruszenia sprawnosci
organizmu, ktére powstato w wyzej wymienionych okresach.

Rente socjalng przyznaje sie nie wczesniej, niz od miesiaca w ktérym
ztozono wniosek o to $wiadczenie, nawet jesli przestanki zostaty spetnione
wczesniej. Jesli osoba ubiegajaca sie o rente socjalng jest jednoczes$nie
uprawniona do renty rodzinnej, ktorej wysoko$¢ nie przekracza 200%
kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy, to
przystuguje jej prawo do obydwu tych $wiadczen. Wysokos¢ renty
rodzinnej oraz renty socjalnej nie moze przekracza¢ 200% kwoty najnizszej
renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy. Gdy taczna wysokos¢ tych
Swiadczen przekracza 200% najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci
do pracy, obnizeniu podlega wysoko$¢ renty socjalnej. Kwota obnizonej
renty socjalnej nie moze byc¢ nizsza niz 10% kwoty najnizszej renty
z tytutu catkowitej niezdolno$ci do pracy.

Tryby odwotywania sie od orzeczenia lekarza orzecznika oraz od decyzji
w sprawie $wiadczenia:

od orzeczenia lekarza orzecznika osobie zainteresowanej przystuguje
sprzeciw do komisji lekarskiej ZUS w ciggu 14 dni od dnia doreczenia
tego orzeczenia; sprzeciw wnosi sie za posrednictwem jednostki
organizacyjnej ZUS wtasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
zainteresowanej;

Prezes ZUS, w terminie 14 dni od dnia wydania orzeczenia, moze zgtosic¢
zarzut wadliwosci orzeczenia i przekazac¢ sprawe do rozpatrzenia komisji
lekarskiej, o czym osoba zainteresowana jest niezwtocznie zawiadamiana;
od decyzji organu rentowego w sprawie $Swiadczenia przystuguja osobie
zainteresowanej srodki odwotawcze okreslone w odrebnych przepisach;
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1.5.1.

osoba zainteresowana, niezgadzajaca sie z wydang decyzja, ma prawo
whnie$¢ odwotanie, w terminie miesigca od dnia doreczenia decyzji,
do okregowego sadu pracy i ubezpieczen spotecznych; odwotanie wnosi sie
za posrednictwem organu rentowego, ktory wydat decyzje.

Dodatki i swiadczenia przystugujace do swiadczen
emerytalno-rentowych

Do emerytury, renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty z tytutu wypadku przy
pracy albo przy wykonywaniu innej dziatalnosci niz zatrudnienie, renty z tytutu
wypadku w drodze do pracy lub z pracy, renty z tytutu choroby zawodowej, renty
szkoleniowej, renty rodzinnej - przystuguja nastepujgce dodatki i $wiadczenia
pieniezne:

dodatek pielegnacyjny - przyznawany jest osobie uprawnionej do
emerytury lub renty, ktora zostata uznana za catkowicie niezdolng do
pracy oraz do samodzielnej egzystencji albo ukonczyta 75 lat zycia.
Dodatek pielegnacyjny przyznawany jest - na wniosek zainteresowanego
- na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika ZUS lub komisji lekarskiej
ZUS, ustalajgcego catkowitg niezdolnos$¢ do pracy oraz do samodzielnej
egzystencji. Dla osoby, ktéra ukonczyta 75 lat zycia, dodatek pielegnacyjny
przyznawany jest przez organ rentowy z urzedu. Dodatek pielegnacyj-
ny nie bedzie przystugiwat, jezeli osoba przebywa w zaktadzie opie-
kunczo-leczniczym lub zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym powyzej
2 tygodni w miesigcu. Dodatek pielegnacyjny bedzie przystugiwat
osobie przebywajacej zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub zaktadzie
pielegnacyjno-opiekunczym, jezeli beda optacane petne koszty pobytu
i nie beda przyznane zadne ulgi w wysokosci odptatnosci za pobyt.
Kwote dodatku pielegnacyjnego podwyzsza sie przy zastosowaniu wskaz-
nika waloryzacji emerytur i rent od miesigca, w ktérym przeprowadzana
jest waloryzacja.

Podstawa prawna: art. 75 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

dodatek dla sierot zupetnych wyptacany jest przy rencie rodzinne;j.
Dodatek przystuguje osobie, ktérej obydwoje rodzice nie zyja badz matka
nie zyje a ojciec jest nieznany. Kwota dodatku jest stata, ale ulega
podwyzszeniu wskaznikiem waloryzacji emerytur i rent od miesiaca,
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’ w ktérym przeprowadzana jest waloryzacja. Dodatek dla sieroty zupetnej
& wyptacany jest kazdej sierocie, uprawnionej do renty rodzinnej.

Podstawa prawna: art. 76 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

e dodatek kombatanckiorazdodatek kompensacyjny - osobie uprawnionej
do emerytury lub renty, ktéra posiada uprawnienia kombatanckie
potwierdzone przez: szefa Urzedu do Spraw Kombatantow i Osob
Represjonowanych lub kierownika Urzedu do Spraw Kombatantéw
i Oséb Represjonowanych lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych sprzed
18 maja 2014 r. lub ministra pracy i polityki socjalnej od 24 stycznia 1991 r.
do 1 sierpnia 1991 r. przystuguje dodatek kombatancki i kompensacyjny.
Osobie, ktdra pobiera emeryture lub rente i jest wdowa lub wdowcem
po osobie, ktéra byta kombatantem lub byta uprawniona do otrzymania
dodatku przystuguje dodatek kompensacyjny. Do wniosku nalezy
przedtozy¢ zaswiadczenie Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb
Represjonowanych, ktére potwierdza uprawnienia cztonka rodziny. Kwota
dodatku kompensacyjnego wynosi 15% dodatku kombatanckiego. Kwo-
ta dodatku kombatanckiego i kompensacyjnego ulega podwyzszeniu przy
zastosowaniu wskaznika waloryzacji emerytur i rent. Jezeli osoba
uprawniona jest do kilku $wiadczen o charakterze emerytalno-rentowym,
przystuguje tylko jeden dodatek kombatancki i kompensacyjny. Osobie
uprawnionej jednoczes$nie do dodatku kombatanckiego i dodatku
z tytutu tajnego nauczania przystuguje tylko jeden z tych dodatkéow -
wyzszy lub wybrany.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 24 stycznia 1991 roku o kombatantach oraz
niektoérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego;

e dodatekzatajnenauczanie-przyznawanyjestnauczycielom,uprawnionym
do emerytury lub renty, ktérzy w czasie okupacji prowadzili tajne
nauczanie albo przed dniem 1 wrzes$nia 1939 r. nauczali w jezyku pol-
skim w szkotach polskich na terenie Ill Rzeszy Niemieckiej oraz bytego
Wolnego Miasta Gdanska. Przyznanie dodatku nastepuje na wniosek.
Osobie uprawnionej jednoczes$nie do dodatku kombatanckiego i dodatku
z tytutu tajnego nauczania przystuguje tylko jeden z tych dodatkéw - wyzszy
lub wybrany przez zainteresowanego. Kwota dodatku za tajne nauczanie
ulega podwyzszeniu przy zastosowaniu wskaznika waloryzacji emerytur
i rent - od miesiagca, w ktéorym jest przeprowadzana waloryzacja.
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Podstawa prawna: art. 90 ustawy z dnia 26 stycznia 1982 roku Karta Nauczyciela;

dodatek weterana poszkodowanego ustala sie w przypadku weterana
poszkodowanego uprawnionego do emerytury, renty z tytutu niezdolnosci
do pracy lub renty rodzinnej - wniosek rozpatrywany jest przez wtasciwy
organ emerytalno-rentowy wyptacajgcy $wiadczenie. Weteranem
poszkodowanym jest osoba, ktdéra na podstawie skierowania brata
udziat w dziataniach poza granicami panstwa (np. w misji pokojowej lub
stabilizacyjnej, akcjach ratowniczych) i doznata uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie: wypadku pozostajacego w zwigzku z tymi dziataniami lub
choroby nabytej podczas wykonywania tych dziatan i przyznano jej z tego
tytutu $wiadczenie odszkodowawcze. Status weterana poszkodowanego
w formie decyzji administracyjnej moze przyznac¢ m.in. Minister Obrony
Narodowej - w odniesieniu do zotnierzy i pracownikéw jednostek
wojskowych; Minister wtasciwy do spraw wewnetrznych - w odniesieniu
do funkcjonariuszy; szef Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego -
w odniesieniu do funkcjonariuszy ABW,; szef Agencji Wywiadu -
w odniesieniu do funkcjonariuszy AW. Wysokos$¢ dodatku uzalezniona
jest od ustalonego procentu uszczerbku na zdrowiu oraz podlega walo-
ryzacji. W przypadku zbiegu prawa do emerytury, renty z tytutu niezdol-
nosci do pracy lub renty rodzinnej przyznanych na podstawie odrebnych
przepiséw przystuguje tylko jeden dodatek weterana poszkodowanego.

Podstawa prawna: art. 36 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o weteranach

dziatan

poza granicami panstwa;

Swiadczenie pieniezne dla bytych Zotnierzy przymusowo zatrudnianych
przystuguje zotnierzom zastepczej stuzby wojskowej, ktérzy w latach
1949-1959 byli przymusowo zatrudnieni w kopalniach wegla, kamie-
niotomach lub zaktadach pozyskiwania i wzbogacania rud uranowych;
zotnierzom przymusowo zatrudnionym w batalionach budowlanych
w latach 1949-1959, zotnierzom z poboru w 1949 wcielonym do ponad-
kontyngentowych brygad ,Stuzby Polsce” i byli przymusowo zatrudnieni
w kopalniach wegla i kamieniotomach. W celu rozpatrzenia $wiadczenia
nalezy ztozy¢ wniosek wraz z zaswiadczeniem z Wojskowej Komendy
Uzupetnien potwierdzajacy rodzaj i okres wykonywanego przymusowego
zatrudnienia w ramach stuzby zastepczej. Swiadczenie przystuguje
w kwocie dodatku kombatanckiego i podlega podwyzszeniu przy
zastosowaniu wskaznika waloryzacji emerytur i rent od miesigca, w ktérym
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przeprowadzana jest waloryzacja. Osobie uprawnionej jednoczesnie do
dodatku kombatanckiego lub $wiadczenia przystugujacego w wysokosci
tego dodatku, dodatku okreslonego w przepisach o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikéw, dodatku za tajne nauczanie, Swiadczenia pienieznego
dla oséb deportowanych przystuguje tylko jeden z tych dodatkéw -
wyzszy albo wybrany.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 2 wrzesnia 1994 roku o $wiadczeniu
pienieznym i uprawnieniach przystugujacych zotnierzom zastepczej stuzby
wojskowej przymusowo zatrudnianym w kopalniach wegla, kamieniotomach,
zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych;

Swiadczenie pieniezne dla oséb deportowanych do pracy przymusowej
oraz osadzonych w obozach pracy przez Ill Rzesze i ZSRR - przystuguje
obywatelom polskim, ktérzy: w latach w latach 1939-1945 byli osadzeni
wobozie pracy przymusowejz przyczyn politycznych, narodowosciowych,
rasowych lub religijnych albo zostali deportowani (wywiezieni) do pracy
przymusowej - na co najmniej 6 miesiecy - w granicach panstwa polskiego
sprzed 1 wrzesnia 1939 r. lub z terytorium panstwa polskiego do:
Il Rzeszy i na tereny przez nig okupowane w latach 1939-1945; Zwigzku
Socjalistycznych Republik Radzieckich i na tereny przez niego okupowane
od 17 wrzeénia 1939 r. do 5 lutego 1946 r. lub po tym okresie do
konica 1948 . z terytorium panstwa polskiego w jego obecnych granicach.
Swiadczenie to uzaleznione jest od liczby petnych miesiecy pracy
przymusowej. Przystuguje za kazdy miesigc pracy (co najmniej 6 miesiecy),
nie wiecej jednak niz za 20 miesiecy pracy. Swiadczenie pieniezne dla
0s6b deportowanych jest co roku waloryzowane. Swiadczenie pieniezne
przystuguje wytacznie osobom, ktére nie majg ustalonego prawa
do dodatku kombatanckiego oraz do dodatku za tajne nauczanie.
Osobie uprawnionej jednoczesnie do dodatku okreslonego w przepisach
o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, o uprawnieniach przystugujacych
zotnierzom zastepczej stuzby wojskowej przymusowo zatrudnianym
w kopalniach wegla, kamieniotomach, zaktadach rud uranu przystuguje
tylko jeden z tych dodatkéw - wyzszy albo wybrany.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 31 maja 1996 roku o osobach deportowanych
do pracy przymusowej oraz osadzonych w obozach pracy przez lll Rzesze
i Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich;
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Swiadczenie pieniezne dla osoéb bedacych cywilnymi niewidomymi
ofiarami dziatann wojennych - osobami uprawnionymi do Swiadczenia
pienieznego sa obywatele polscy, posiadajacy state miejsce zamieszkania
w Rzeczypospolitej Polskiej, ktérzy, nie wchodzac w sktad formacji
wojskowych, zmilitaryzowanych stuzb panstwowych Ilub formacji
zbrojnych ruchu oporu, doznali naruszenia sprawnosci organizmu
powodujacego catkowita niezdolno$¢ do pracy, poprzez utrate wzroku
w wyniku: dziatan wojennych w okresie wojny 1939-1945 lub eksplozji
niewypatéw lub niewybuchéw pozostatych po wojnie 1939-1945 na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Osobie uprawnionej rownoczesnie
do $wiadczenia pienieznego dla oséb bedacych cywilnymi niewidomymi
oflarami dziatart wojennych i do dodatku kombatanckiego lub swiadczenia
przystugujacego w wysokosci tego dodatku, okreslonych w przepisach
o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami repres;ji
wojennych i okresu powojennego, dodatku okreslonego w przepisach
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, dodatku za tajne nauczanie,
Swiadczenia pienieznego okreslonego w przepisach o $wiadczeniu
pienieznym i uprawnieniach przystugujacych zotnierzom zastepczej
stuzby wojskowej przymusowo zatrudnianym w kopalniach wegla,
kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych, $wiad-
czenia pienieznego okreslonego w przepisach o osobach deportowanych
do pracy przymusowej oraz osadzonych w obozach pracy przez lll Rze-
sze i ZSRR, przystuguje tylko jedno z tych $wiadczen lub jeden z tych
dodatkéw - wyzszy lub wybrany przez zainteresowanego. W przypadku
0s6b uprawnionych do $wiadczenia, ktére maja ustalong niezdolnos$c
do samodzielnej egzystencji - wysokos¢ dodatku pielegnacyjnego ulega
zwiekszeniu o 50%. W razie zbiegu prawa do tego dodatku z dodatkiem
pielegnacyjnym z innego tytutu - przystuguje tylko jeden dodatek.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 16 listopada 2006 roku o S$wiadczeniu
pienieznym i uprawnieniach przystugujacym cywilnym niewidomym ofiarom
dziatan wojennych;

ryczatt energetyczny - przystuguje do emerytury kombatantom oraz
innym osobom uprawnionym na podstawie decyzji szefa Urzedu do
Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych; zotnierzom zastepczej
stuzby wojskowej przymusowo zatrudnianym w kopalniach wegla, ka-
mieniotomach oraz zaktadach pozyskiwania rud uranowych i batalionach
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budowlanych na podstawie zaswiadczenia z Wojskowej Komendy
Uzupetnien, potwierdzajacego okres i rodzaj przymusowego zatrudnienia
w ramach zastepczej stuzby wojskowej; wdowom lub wdowcom
pobierajacym emeryture lub rente, pozostatym po kombatantach i innych
osobach uprawnionych - na podstawie decyzji szefa Urzedu do Spraw
Kombatantéw i Oséb Represjonowanych; wdowom po Zotnierzach
przymusowo zatrudnianych, pobierajgcym emeryture lub rente na podstawie
zaswiadczenia wtasciwego organu wojskowego. Wysokos$¢ ryczattu
energetycznego ogtasza w formie komunikatu szef Urzedu do Spraw
Kombatantéw i Oséb Represjonowanych. Komunikat ogtaszany jest
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”. Nowa
kwota ryczattu energetycznego obowiazuje od 1 marca danego roku.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 24 stycznia 1991 roku o kombatantach oraz
niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego;

ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla - przystugu-
je osobom, ktére uzyskaty emeryture i rente przed 1 stycznia 2007 r. i byty
wtedy uprawnione do bezptatnego wegla z kopaln catkowicie zlikwido-
wanych; wdowom, wdowcom i sierotom majacym ustalone prawo do
renty rodzinnej po bytym pracowniku kopaln catkowicie zlikwidowanych;
pracownikom kopalni likwidowanej wchodzacej w sktad Spotki Restruk-
turyzacji Kopaln S.A. w Bytomiu, ktérzy przeszli na emeryture lub rente;
wdowom, wdowcom i sierotom majgcym ustalone prawo do renty
rodzinnej po emerycie lub renciscie, ktéry pobierat ekwiwalent pieniezny
wyptacany przez ZUS; osobom, ktorym ustato prawo do renty z tytutu
niezdolnosci do pracy oraz renty rodzinnej przyznanej na czas okreslony
(wraz z ekwiwalentem pienieznym wyptacanym przez ZUS), a nastepnie
zostato ono przywrdcone; osobom, ktére przeszty na emeryture,
a wczesniej otrzymywaty rente z tytutu niezdolnos$ci do pracy wraz
z ekwiwalentem pienieznym; osobom, ktérym ZUS przyznat i wyptacat
ekwiwalent pieniezny na podstawie przepiséw obowigzujacych od
1 stycznia 1999 r. do 31 grudnia 2007 r. Jezeli do renty rodzinnej
uprawnionych jest kilka oséb, przystuguje tacznie jeden ekwiwalent
pieniezny, ktoéry jest dzielony w réwnych czeéciach dla kazdej osoby
uprawnionej.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o funkcjonowaniu
gornictwa wegla kamiennego;
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ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla oséb upraw-
nionych z przedsiebiorstw roboét goérniczych - przystuguje emerytom
i rencistom, ktérzy pobierali bezptatny wegiel od przedsiebiorstw robét
gorniczych albo przeszli na emeryture lub rente z tych przedsiebiorstw
oraz wdowom, wdowcom i sierotom pobierajgcym rente rodzinng po
bytych pracownikach przedsiebiorstw roboét goérniczych, ktérzy mieli
prawo do bezptatnego wegla na podstawie Uktadu zbiorowego dla
pracownikow zaktaddw gorniczych z 21.12.1991 r.; uzyskali emeryture
lub rente przed 01.01.2007 r. a po 31.12.2001 r. nie pobrali ekwiwalentu.
Jezeli osobie przystuguje kilka ekwiwalentéw, wyptacany jest tylko
jeden. Jezeli do renty rodzinnej uprawnionych jest kilka oséb, przystuguje
facznie jeden ekwiwalent pieniezny, ktéry jest dzielony w réwnych
czesciach dla kazdej uprawnionej osoby. Ekwiwalent nie przystuguje
osobie, ktdrej roszczenia dotyczace otrzymania bezptatnego wegla
zostaty zaspokojone w catosci przed 29.08.2007 r.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 6 lipca 2007 roku o ekwiwalencie pienieznym
z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla oséb uprawnionych z przedsiebiorstwa
robét gérniczych, zwanej ustawg o ekwiwalencie pienieznym;

ekwiwalent pieniezny dla bytych pracownikéw kolejowych - przystuguje
bytym pracownikom kolejowym, ktérym przystugiwato prawo do tego
deputatu w zatrudnieniu oraz prawo do emerytury lub renty powstato
z tytutu tego zatrudnienia. Deputat ten przystuguje rowniez cztonkom
rodziny pobierajacym rente rodzinng po bytym pracowniku kolejowym,
uprawnionym do emerytury lub renty albo spetniajgcym w dniu $mierci
warunki do przyznania jednego z tych swiadczen. Deputat weglowy
wyptacony jest w formie ekwiwalentu pienieznego stanowiacego
rownowarto$¢ 1800 kg wegla kamiennego rocznie.

Podstawa prawna: art. 74 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2000 roku o komercjalizacji
i restrukturyzacji przedsiebiorstwa panstwowego ,Polskie Koleje Panstwowe”.
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2.1. Szkolnictwo specjalne

Ksztatceniem specjalnym obejmuje sie dzieci i mtodziez niepetnosprawng, w tym
niepetnosprawng intelektualnie, niedostosowang spotecznie oraz zagrozona
niedostosowaniem spotecznym, wymagajaca stosowania specjalnej organizacji
nauki i metod pracy.

Ksztatcenie to moze by¢ prowadzone w formie nauki w szkotach ogdélnodostepnych,
szkotach lub oddziatach integracyjnych, albo specjalnych i w specjalnych osrodkach
szkolno-wychowawczych. W zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci uczniowie
realizuja rézne podstawy programowe. Uczniowie z niepetnosprawnoscia
w stopniu lekkim realizuja podstawe programowa taka sama, jak uczniowie
w szkotach ogélnodostepnych, uczniowie z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu umiarkowanym lub znacznym realizujg odrebng podstawe programowa.
Podstawa do objecia ucznia ksztatceniem specjalnym jest orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego wydane przez publiczne poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne.

Liczba uczniéw w oddziale szkoty specjalnej i oddziale specjalnym w szkole
ogolnodostepnej powinna wynosic:

1. woddziale dla uczniéw z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera - nie wiecej

niz 4;
2.  w oddziale dla uczniéw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, z ktérych

jedna z niepetnosprawnosci jest niepetnosprawnosc intelektualna w stopniu
umiarkowanym lub znacznym - nie wiecej niz 4;

3. w oddziale dla uczniéw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, z wytaczeniem
uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub
znacznym - nie wiecej niz 6;

w oddziale dla uczniéw niestyszacych i stabostyszacych - nie wiecej niz 8;

5. w oddziale dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym - nie wiecej niz 8;
w oddziale dla uczniéw niewidomych i stabowidzacych - nie wiecej niz 10;
w oddziale dla uczniéw z niepetnosprawnoscia ruchowa, w tym z afazja -
nie wiecej niz 12;

8. w oddziale dla ucznidw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
lekkim - nie wiecej niz 16;
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9. w oddziale zorganizowanym dla ucznidow z réznymi rodzajami niepetno-
sprawnosci, o ktérych mowa w pkt 1,3,4 oraz pkt 6-8 - nie wiecej niz 5;

10. w oddziale szkoty specjalnej liczba uczniéw niedostosowanych spotecznie
i uczniéw zagrozonych niedostosowaniem spotecznym wynosi nie wiecej niz 16.

2.1.1. Orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
a takze o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-
-wychowawczych

Orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, a takze o potrzebie zaje¢
rewalidacyjno-wychowawczych  wydajg zespoty orzekajace, dziatajace
w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych, w tym w poradniach
specjalistycznych. Orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego okresla zalecane
formy ksztatcenia specjalnego, z uwzglednieniem rodzaju niepetnosprawnosci,
stopnia niepetnosprawnosci intelektualnej lub innego zaburzenia. Ksztatcenie dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych w tym z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz
niedostosowanych spotecznie w szkotach specjalnych jest prowadzone nie dtuzej
niz do ukonczenia przez ucznia:

e 20. roku zycia - w przypadku szkoty podstawowej,

e 24, roku zycia - w przypadku szkoty ponadpodstawowe;j.

Natomiast uczniowie z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu gtebokim
realizuja obowiazek szkolny w formie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych,
ktére mogg by¢ organizowane od 3. do 25. roku zycia.

2.1.2. Zajecia rewalidacyjno-wychowawcze dla dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu gtebokim

Zajecia rewalidacyjno-wychowawcze sg forma realizacji obowigzku szkolnego
przez dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu gtebokim
w wieku od 3 do 25 lat w szkotach specjalnych. Moga by¢ prowadzone
indywidualnie lub zespotowo. Minimalny wymiar zaje¢, w zaleznosci od mozliwosci
psychofizycznych oraz specyficznych potrzeb rewalidacyjnych uczestnikéw
zajec, wynosi:

e 20 godzin tygodniowo, nie wiecej niz 6 godzin dziennie - w przypadku

zajec zespotowych (2-4 oséb),
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e 10 godzin tygodniowo, nie wiecej niz 4 godziny dziennie - w przypadku
zajec indywidualnych.

Godzina zaje¢ trwa 60 minut. Nie wyodrebnia sie etapéw edukacyjnych i klas,
uczestnicy zaje¢ nie podlegaja przepisom w sprawie oceniania, klasyfikowania
i promowania, nie otrzymuja $wiadectw, nie obowigzuje ich Zadna podstawa
programowa. Zajecia prowadzone sg w oparciu o indywidualny program opracowany
przez prowadzacych je nauczycieli we wspodtpracy z psychologiem oraz
w zaleznosci od potrzeb, z innymi specjalistami pracujagcymi z dzie¢mi
i mtodzieza, na podstawie wskazan zawartych w orzeczeniu o potrzebie zaje¢
rewalidacyjno-wychowawczych, wydawanych na okres do pieciu lat.

2.2. Szkolnictwo integracyjne

Szkoty integracyjne przeznaczone sa dla uczniéw posiadajacych orzeczenie
o0 potrzebie ksztatcenia specjalnego uprawniajace do ksztatcenia specjalnego
w formie ksztatcenia integracyjnego. Dzieci niepetnosprawne uczg sie razem
ze swoimi petnosprawnymi rowiesnikami. Liczba ucznidow niepetnosprawnych
w oddziale szkoty integracyjnej i oddziale integracyjnym w szkole ogdélnodostepnej
wynosi nie wiecej niz 20, w tym nie wiecej niz 5 dzieci lub uczniéw z niepetno-
sprawnosciami.

W szkotach ogélnodostepnych z oddziatami integracyjnymi i szkotach integracyj-
nych zatrudnia sie dodatkowo nauczycieli posiadajgcych kwalifikacje w zakresie
pedagogiki specjalnej w celu wspdtorganizowania procesu ksztatcenia lub
specjalistéw lub pomoc nauczyciela, z uwzglednieniem realizacji zalecer zawartych
w orzeczeniu o potrzebie ksztatcenia specjalnego. W klasie integracyjnej wymaga
sie Scistej wspdtpracy nauczyciela wspomagajacego z nauczycielem przedmiotu.
W czasie prowadzenia lekcji nauczyciel wspomagajacy bierze w nich udziat
i pomaga w nauce osobom objetym ksztatceniem specjalnym/o szczegdlnych
potrzebach edukacyjnych. Nauczyciele i specjaliéci, prowadzacy zajecia z uczniem
uktadaja indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny. W klasie integracyjnej
realizowany jest taki sam program nauczania, jak w kazdej innej réwnolegtej
klasie, realizuje sie podstawe programowa ksztatcenia ogélnego. Klasy integracyjne
umozliwiaja niepetnosprawnym uczniom rozwoj w warunkach typowej grupy
réwiesniczej, wzrastanie w gronie zdrowych réwiesnikdw, a takze przygotowuja
uczniéw do samodzielnos$ci w zyciu dorostym. Ponadto dzieci/uczniowie zdrowi
uczg sie tolerancji, niesienia pomocy, wzajemnej wspotpracy oraz demokracji w od-
niesieniu do swoich niepetnosprawnych kolezanek i kolegéw. Inna forma ksztatcenia
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integracyjnego jest wiaczanie pojedynczych ucznidw niepetnosprawnych
wogélnodostepnychoddziatach przedszkoliiszkét. Zazgoda organu prowadzacego
szkote lub przedszkole liczba dzieci niepetnosprawnych w oddziale przedszkola
integracyjnego i oddziale integracyjnym w przedszkolu ogdélnodostepnym oraz
liczba uczniéw niepetnosprawnych w oddziale szkoty integracyjnej i oddziale
integracyjnym w szkole ogélnodostepnej moze by¢ wyzsza, jezeli uczen uczesz-
czajacy do tego oddziatu uzyska orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego
wydane z uwagi na niepetnosprawnosc w trakcie roku szkolnego.

2.3. Wybér oferty ksztatcenia

Wybér przedszkola/szkoty, to niezwykle istotny moment, w ktérym rodzice
decyduja, czy ich dziecko dostanie szanse na rozwdj swoich mozliwosci, czy tez
zamknie je w sobie pod ciezarem, ktérego nie bedzie mogto udzwignac.

Wazna jest tu $wiadomo$é, ze rodzice wybieraja przedszkole/szkote dla swojego
dziecka, a nie dla siebie.

Dokonujac wyboru oferty ksztatcenia, wychowania i opieki w przedszkolu/szkole:
e specjalnej,
e integracyjnej,
e ogdlnodostepnej,
nalezy uwzgledni¢ wyniki, diagnozy i opinie specjalistéw pamietajac, ze istnieje
mozliwosc¢ przejscia ze szkoty specjalnej do ogdlnodostepnej, jezeli przewiduje to
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub z ogélnodostepnej do specjalnej,
cho¢ nie bez znaczenia jest kierunek i czas tego przejscia.

Podstawa do podjecia decyzji o wyborze przedszkola czy szkoty dla dziecka powinna
by¢ rzetelna diagnoza. Kryteriami do dokonaniu wyboru wtasciwej edukac;ji sa:
e aktualny poziom rozwoju i wynikajace z niego potrzeby dziecka,

e mozliwosci wyznaczone poziomem intelektualnym i funkcjonowaniem
zmystéw wzroku i stuchu,

e dotychczasowy postep dydaktyczny ucznia.
We wskazaniu wtasciwej $ciezki edukacyjnej dla dziecka, to jest w dokonaniu
wyboru pomiedzy szkota ogdlnodostepng, integracyjng lub specjalna, pomagaija
odpowiedzialni i kompetentni specjalisci.
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W podjeciu wtasciwej decyzji niezwykle istotna jest tez rola rodzicow. Moga oni
uzyskiwac rzetelne informacje o mozliwosciach i osiggnieciach szkolnych dziecka,
uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji o wyborze odpowiedniej dla niego formy
ksztatcenia oraz mie¢ mozliwo$¢ udziatu w ocenie skutecznosci przebiegu procesu
edukacyjnego.

Kazdy przypadek ucznia posiadajacego orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego winien by¢ rozpatrywany indywidualnie, dlatego tez sciezka edukacyjna
ucznia ksztatcenie ogdélnodostepne, integracyjne lub specjalne jest wyborem
adekwatnym do mozliwosci i jego potrzeb.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej:
Podnies¢ skrzydta - poradnik dla dzieci o szczegélnych
o potrzebach edukacyjnych - Portal Edukacyjny
https:/portaledukacyjny.krakow.pl/start/198439,artykul,
dokumenty_-_podniesc_skrzydla.html

2.4. Wizyta w poradni psychologiczno-pedagogicznej

Na terenie Miasta Krakowa funkcjonuje 8 poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych, w tym 4 poradnie rejonowe (obejmujace swoim zasiegiem rejony Podgorza,
Srodmiescia, Krowodrzy i Nowej Huty) i 4 poradnie specjalistyczne. Teren dziatania
poradni zostat okre$lony uchwatg Nr LXXVI/2141/22 Rady Miasta Krakowa
z dnia 12 stycznia 2022 r. w sprawie okreslenia terenu dziatania samorzadowych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych
prowadzonych przez Gmine Miejska Krakéw.

Uwaga: Korzystanie z pomocy udzielanej przez poradnie jest dobrowolne
i nieodptatne oraz nie wymaga skierowania!

Z wnioskiem o objecie pomoca psychologiczno-pedagogiczng moze wystapié
rodzic lub prawny opiekun dziecka, a w przypadku ucznia petnoletniego on
sam lub osoba przez niego upowazniona. Moze sie okaza¢, ze dziecko bedzie
potrzebowato stosownej opinii lub orzeczenia dla zapewnienia najwtasciwszej
formy ksztatcenia uwzgledniajacej stan zdrowia i jego potrzeby. Takie opinie
i orzeczenia wydajg Zespoty Orzekajace dziatajgce w krakowskich poradniach
psychologiczno-pedagogicznych.


https://portaledukacyjny.krakow.pl/start/198439,artykul,dokumenty_-_podniesc_skrzydla.html
https://portaledukacyjny.krakow.pl/start/198439,artykul,dokumenty_-_podniesc_skrzydla.html
https://portaledukacyjny.krakow.pl/start/198439,artykul,dokumenty_-_podniesc_skrzydla.html
https://portaledukacyjny.krakow.pl/start/198439,artykul,dokumenty_-_podniesc_skrzydla.html
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D26197%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D26197%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D26197%26typ%3Du
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Rodzaje orzeczen i opinii:

orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej w tym niepetnosprawnej intelektualnie, niedostosowanej
spotecznie oraz zagrozonej niedostosowaniem spotecznym, wymagajacej
stosowania specjalnej organizacji nauki i metod pracy,

orzeczenia o potrzebie indywidualnego obowigzkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego dla dzieci, ktérych stan zdrowia
uniemozliwia lub znacznie utrudnia uczeszczanie do przedszkola lub
oddziatu przedszkolnego zorganizowanego w szkole podstawowe;j,

orzeczenia o potrzebie indywidualnego nauczania dla dzieci i mtodziezy,
ktérych stan zdrowia uniemozliwia lub znacznie utrudnia uczeszczanie
do przedszkola oraz szkoty,

orzeczenia o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie w stopniu gtebokim,

opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka od chwili
wykrycia niepetnosprawnosci do podjecia nauki w szkole.

W poradniach psychologiczno-pedagogicznych moga zaréwno rodzice jak i dzieci
uzyskac pomoc psychologiczno-pedagogiczng polegajgca w szczegdlnosci na:

diagnozowaniu psychologicznym i pedagogicznym dzieci i mtodziezy,
rozpoznawaniu potencjalnych mozliwosci oraz indywidualnych potrzeb
ucznia,

rozpoznawaniu przyczyn trudnos$ci w nauce i niepowodzen szkolnych,
wspieraniu ucznia z wybitnymi uzdolnieniami,

organizowaniu réznych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
podejmowaniu dziatan profilaktyczno-wychowawczych  wynikajacych
z programu wychowawczego szkoty i wspieraniu nauczycieli w tym zakresie,

wspieraniu uczniow metodami aktywnymi w dokonywaniu wyboru
kierunku dalszego ksztatcenia, zawodu i planowaniu kariery zawodowej
oraz udzielaniu informacji w tym zakresie,

wspieraniu nauczycieli i rodzicow w dziataniach wyréwnujacych szanse
edukacyjne ucznia,

udzielaniu nauczycielom pomocy w dostosowaniu wymagan edukacyjnych,
wynikajacych z realizowanych przez nich programoéw nauczania do
mozliwosci psychofizycznych ucznia,
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e wspieraniu rodzicow i nauczycieli w rozwigzywaniu problemoéw
wychowawczych,

e umozliwianiu rozwijania umiejetnosci wychowawczych rodzicéw i nauczycieli,

e podejmowaniu dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach
kryzysowych,

e wielospecjalistycznej diagnozie i terapii nasilonych zaburzen u dzieci
i mtodziezy, ze specyficznymi problemami w uczeniu sie, o typie dysleks;ji,
dysgrafii, dysortografii, dyskalkulii,

e wczesnej interwencji i wspomagania rozwoju dziecka w wieku od urodzenia
do czasu podjecia nauki szkolnej,

e udzielaniu pomocy dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnym lub
z dysfunkcjami rozwojowymi oraz ich rodzicom,

e udzielaniu pomocy mtodziezy w rozwigzywaniu probleméw okresu
dojrzewania,

e profilaktyce problemowej, w tym profilaktyce uzaleznien dzieci i mtodziezy,
e wspomaganiu wychowawczej funkcji rodziny.

Zgodnie z § 3 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 wrzesnia
2017 roku w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez zespoty orzekajace
dziatajagce w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych, orzeczenia
i opinie dla dzieci i ucznidw niestyszacych, stabostyszacych, niewidomych,
stabowidzacych i z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera, wydajg zespoty
dziatajace w poradniach wskazanych przez kuratora o$wiaty, za zgoda organéw
prowadzacych te poradnie.

Zarzadzeniem nr 33/21 Matopolskiego Kuratora Oswiaty z dnia 8 lipca 2021 .
w sprawie wskazania poradni psychologiczno-pedagogicznych, w ktérych beda
dziataty zespoty wydajace orzeczenia i opinie dla dzieci i uczniéw niestyszacych,
stabostyszacych, niewidomych i stabowidzacych i z autyzmem, w tym z zespotem
Aspergera, Matopolska Kurator O$wiaty wskazata wszystkie krakowskie poradnie
psychologiczno-pedagogiczne w tym poradnie specjalistyczne jako te, w ktérych
beda dziataty zespoty orzekajace wydajace orzeczenia i opinie dla dzieci i uczniéw
niestyszacych, stabostyszacych, niewidomych i stabowidzacych i z autyzmem, w tym
z zespotem Aspergera zgodnie z terenem dziatania kazdej z krakowskich poradni.
Poradnie rejonowe obejmuja opieka dzieci i mtodziez zgodnie z lokalizacja szkoty,
przedszkola, a w przypadku dzieci nieuczeszczajacych do przedszkola decyduje
miejsce zamieszkania.
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Rejonowe poradnie psychologiczno-pedagogiczne w razie potrzeby moga
skierowac dziecko do specjalistycznych poradni psychologiczno-pedagogicznych.

Adresy rejonowych poradni psychologiczno-pedagogicznych:
e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1
ul. Chmielowskiego 1, 31-067 Krakow
tel. 12 430 50 52, e-mail: pppl@mjo.krakow.pl

http:/www.poradnia.oswiata.org.pl
teren dziatania: dzielnice | - 1ll Miasta Krakowa (Srédmiescie)

e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2
ul. Siewna 23d, 31-231 Krakéw
tel. 12 415 69 68, e-mail: ppp2@mjo.krakow.pl
http:/www.poradnia2krakow.pl
teren dziatania: dzielnice IV - VII Miasta Krakowa (Krowodrza)

e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 3
ul. Konfederacka 18, 30-306 Krakéw
tel. 12 266 19 50, e-mail: ppp3@mjo.krakow.pl
https:/www.poradnia3.krakow.pl/
teren dziatania: dzielnice VIII - XlII Miasta Krakowa (Podgorze)

e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4
os. Kalinowe 18, 31-814 Krakow
tel. 12 644 18 85
e-mail: ppp4@mjo.krakow.pl
http:/www.poradnia4.krakow.pl
teren dziatania: dzielnice XIV-XVIII Miasta Krakowa (Nowa Huta)

Adresy specjalistycznych poradni psychologiczno-pedagogicznych
(wszystkie dziataja na terenie catego Krakowa):

e Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej
os. Willowe 35, 31-902 Krakéw
tel. 12 412 15 66, e-mail: sekretariat@owpp.pl
http:/www.owpp.pl

Prezydent Miasta Krakowa wskazat Specjalistyczng Poradnie Wczesnej
Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie jako petnigca funkcje
osrodka koordynacyjno-rehabilitacyjno-opiekuiczego na terenie miasta
Krakowa.


mailto:ppp1@mjo.krakow.pl
http://www.poradnia.oswiata.org.pl
mailto:ppp2@mjo.krakow.pl
http://www.poradnia2krakow.pl
mailto:ppp3@mjo.krakow.pl
mailto:ppp4@mjo.krakow.pl
http://www.poradnia4.krakow.pl
mailto:sekretariat@owpp.pl
http://www.owpp.pl
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Osrodek koordynacyjno-rehabilitacyjno-opiekunczy (w skréocie OKRO) ma
za zadanie wspierania dzieci niepetnosprawnych i zagrozonych niepetno-
sprawnoscia oraz ich rodzin.

Poradnia swiadczy kompleksowa pomoc przeznaczong dla dzieci od narodzin
do czasu podjecia nauki szkolnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzie-
ci do 3. roku zycia. Dyrektor Poradni petni funkcje koordynatora zaje¢
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka w Gminie Miejskiej Krakdw.

e Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
,Krakowski Osrodek Terapii”
ul. Helcléw 23 A, 31-148 Krakéw
tel. 12 422 18 58, e-mail: kot@mijo.krakow.pl
http:/kot.krakow.pl

Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna pn. ,Krakowski
Osrodek Terapii” prowadzi diagnoze i poradnictwo psychologiczno-
logopedyczno-pedagogiczne.

e Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
pn. ,Krakowski Osrodek Kariery”
ul. Poptawskiego 17, 30-818 Krakéw
tel. 12 632 87 73, e-mail: kok@mjo.krakow.pl
http:/www.poradniakrakow.com.pl

Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna pn. ,Krakowski
Osrodek Kariery” oferuje wsparcie w zakresie doradztwa zawodowego,
majacego na celu wzmacnianie funkcjonowania procesu wyboru wtasciwej
drogi kariery zawodowej ucznia. Prowadzi diagnoze i poradnictwo
psychologiczno-logopedyczno-pedagogiczne.

e Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna dla Dzieci
z Niepowodzeniami Edukacyjnymi
ul. Sw. Gertrudy 2, 31-046 Krakéw
tel. 12 422 43 83, e-mail: spppdne@mjo.krakow.pl
http://poradnia-psychologiczna.com

Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna dla Dzieci
z Niepowodzeniami Edukacyjnymi oferuje diagnoze i terapie dzieci ze
specyficznymi problemami w uczeniu sie (dysleksja, dysgrafia, dysortogra-
fia). Poradnia $wiadczy wsparcie dla dzieci i mtodziezy cudzoziemcow.


mailto:kot@mjo.krakow.pl
http://kot.krakow.pl
mailto:kok@mjo.krakow.pl
http://www.poradniakrakow.com.pl
mailto:spppdne@mjo.krakow.pl
http://poradnia-psychologiczna.com

42 |

CHARAKTERYSTYKA SZKOLNICTWA SPECJALNEGO | INTEGRACYJNEGO

2.5. Wczesne wspomaganie rozwoju

Kazdy rodzic lub opiekun, ktéry niepokoi sie rozwojem swojego dziecka, powi-
nien niezwtocznie zgtosic¢ sie do poradni psychologiczno-pedagogicznej rejono-
wej lub specjalistycznej i - w porozumieniu ze specjalistami - dokona¢ wstepnej
wielospecjalistycznej diagnozy rozwoju dziecka, w wyniku ktérej ustalone
zostanie dalsze postepowanie. Jezeli zajdzie podejrzenie o nieprawidtowy
rozwdj dziecka, rodzice zostang zacheceni do pogtebienia diagnozy i siegniecia po
profesjonalng pomoc specjalistéw.

Woczesne wspomaganie rozwoju dziecka to wielospecjalistyczna, kompleksowa,
skoordynowana i ciggta pomoc dziecku i jego rodzinie od chwili wykrycia
niepetnosprawnoséci do podjecia nauki w szkole podstawowe;j.

Zorganizowane zajecia majg za zadanie skorygowanie stwierdzonych u dziecka
nieprawidtowosci w rozwoju. W trakcie prowadzonej pomocy rodzina otrzymuje
precyzyjne informacje na temat stanu zdrowia dziecka, mozliwosci pomocy
i najwtasciwszych dziatan wychowawczych. Dzieci, ktére sg uznane za niepet-
nosprawne na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia lekarza pediatry lub
specjalisty, moga otrzymac opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju
i na tej podstawie beda miaty zorganizowane zajecia wczesnego wspomagania.
Taka opinie wydaje kazda rejonowa poradnia psychologiczno-pedagogiczna wtasciwa
ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka lub poradnia specjalistyczna.

Zgodnie z §3 Zarzadzenia Nr 352/2015 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
17.02.2015 r. w sprawie zasad organizacji zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka w szkotach i placdwkach o$wiatowych prowadzonych przez Gmine Miejska
Krakéw (z p6zn. zm), na koordynatora zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka w Krakowie zostat wskazany Dyrektor Specjalistycznej Poradni Wczesnej
Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie - Pani Ewa Pohorecka.

Do zadan koordynatora nalezy:

1. przygotowywanie wykazu szkét i placéwek realizujacych zajecia wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka,

2. opracowywanie sprawozdan z realizacji zaje¢ wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka w Gminie Miejskiej Krakow,

3. opracowanie regulaminu organizacji wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka w Gminie Miejskiej Krakow,
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4. popularyzacja problematyki rozwoju i wychowania matego dziecka poprzez
udzielenie instruktazu specjalistom z innych placéwek,

5. ujednolicenie dziatan specjalistow szkét i placowek w zakresie diagnozowa-
nia dzieci,

6. wydawanie skierowan na zajecia wczesnego wspomagania rozwoju dziecka,
do zespotdw wczesnego wspomagania dziatajgcych na terenie Gminy Miej-
skiej Krakéw,

7. prowadzenie ewidencji wydanych skierowan na zajecia wczesnego wspoma-
gania rozwoju dziecka,

8. pomoc rodzicom w wyborze zespotu wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka stosownie do niepetnosprawnosci dziecka i jego potrzeb oraz mozli-
wosci organizacyjnych placéwki.

W celu uzyskania skierowania na zajecia w ramach wczesnego wspomagania

rozwoju dziecka nie jest konieczne posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci

wydawanego dla celéw zasitkowych przez Zespoty ds. Orzekania o Niepetno-
sprawnosci.

Placowki samorzadowe realizujace w krakowie zajecia wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka:

e Samorzadowe Przedszkole Nr 122
ul. Fiotkowa 13, 31-457 Krakéw
tel. 12 411 85 62

e Szkota Podstawowa Nr 142
ul. Drozyska 13, 31-998 Krakow
tel. 12 645 04 20

e Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej
Osiedle Willowe 35, 31-902 Krakéw
tel. 12 412 15 66

e Samorzadowe Przedszkole Specjalne Nr 100
os. Urocze 15, 31 -954 Krakéw
tel. 12 644 36 85

e Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 2

ul. Zamoyskiego 100, 30-523 Krakéw
tel. 12 656 13 56
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e Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 4
ul. Wietora 7, 31-067 Krakéw
tel. 12 430 54 00

e Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 6
ul. Niecata 8, 30-425 Krakéw
tel. 12 268 11 67

e Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy
dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych
ul. Tyniecka 6, 30-319 Krakow
tel. 12 267 44 20

e Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy
»Centrum Autyzmu i Catosciowych Zaburzen Rozwojowych”
ul. Spadochroniarzy 1, 31-455 Krakéw
tel. 12411 17 22

o Zespot Szkot Specjalnych Nr 4
ul. Zakatek 2, 30-076 Krakéw
tel. 12 422 57 12

o Zespot Szkét Specjalnych Nr 6
ul. Ptaszyckiego 9, 31-979 Krakéw
tel. 12 644 07 83

e Filia Nr 1 Szkoty Podstawowej nr 6
os. Zielone 28, 31-971 Krakéw
tel. 12 684 17 72

o Zespot Szkot Specjalnych Nr 11
al. Dygasinskiego 25, 30-820 Krakéw
tel. 12 659 1512

e Zespot Szkoét Specjalnych Nr 14
os. Sportowe 28, 31-966 Krakéw
tel. 12 644 34 17

e Samorzadowe Przedszkole Nr 14
ul. Mtynska Boczna 4, 31-470 Krakow
tel. 12411 74 30

e Zespo6t Szkolno-Przedszkolny Nr 9

ul. Prawochenskiego 7, 31-998 Krakéw
tel. 12 645 08 87, 660 637 401, 660 637 402
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Centrum Rozwoju Jarzebinka

ul. Starowiejska 30, 30-698 Krakow

tel. 663 444 526

(placowka niepubliczna podejmujaca statg wspdtprace ze Specjalistyczng
Poradniag Wczesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w ramach
realizacji zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju).

Zespoty Wczesnego Wspomagania Rozwoju Dziecka prowa-
dzone s3 réwniez w niepublicznych placéwkach oswiatowych.
Biezacych informacji udziela: Wydziat Edukacji Urzedu Miasta
Krakowa, ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakdw, tel. 12 616 52
40 lub 519 323 667.

Zajecia wczesnego wspomagania rozwoju dziecka prowadzone
sg takze w niepublicznych placéwkach os$wiatowych.
Biezace informacje mozna uzyska¢ u koordynator zajec
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka P. Ewy Pohoreckiej,
tel. 12 412 15 66.

2.6. Transport uczniow z niepetnosprawnoscia

Sprawe zatatwia:

Woydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa

Referat Szkolnictwa Technicznego, Specjalnego i Placéwek
ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakéw

tel. 12 616 52 00, faks 12 616 52 01

e-mail: ek.umk@um.krakow.pl

2.6.1. Dowoz dzieci, uczniéw i mtodziezy niepetnosprawnej

do i ze szkét, placowek oswiatowych, placowek
oswiatowo-wychowawczych, przedszkoli oraz
oddziatéw przedszkolnych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow

Zgodnie z 39 ust. 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe bezptatny
transport przystuguje:

uczniom niepetnosprawnym objetym ksztatceniem specjalnym - do
najblizszej szkoty podstawowej,


mailto:ek.umk@um.krakow.pl
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e uczniom z niepetnosprawnoscia ruchowa, w tym z afazja, z niepetno-
sprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym - do
najblizszej szkoty ponadpodstawowej, do konca roku szkolnego w roku
kalendarzowym, w ktorym uczen konczy 21. rok zycia,

e dzieciom i mtodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
gtebokim na zajecia rewalidacyjno-wychowawcze - do konca roku
szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym koncza 25. rok zycia,

e dzieciom i mtodziezy z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, z ktérych
jedna z niepetnosprawnosci jest niepetnosprawnos$¢ intelektualna, do
osrodka rewalidacyjno-wychowawczego - do konica roku szkolnego
w roku kalendarzowym, w ktérym koncza 24. rok zycia.

Ponadto na podstawie art. 32 ust. 6 ww. ustawy niepetnosprawnym dzieciom
piecioletnim i szescioletnim oraz dzieciom objetym wychowaniem przedszkolnym
przystuguje bezptatny transport i opieka w czasie przewozu do najblizszego
przedszkola, oddziatu przedszkolnego w szkole podstawowej, innej formy
wychowania przedszkolnego lub o$rodka rewalidacyjno-wychowawczego.

Od 1 wrzesnia 2019 r. Gmina Miejska Krakéw organizuje niepetnosprawnym
dzieciom trzyletnim i czteroletnim bezptatny transport i opieke w czasie przewozu
do najblizszego przedszkola, oddziatu przedszkolnego w szkole podstawowe;j lub
innej formy wychowania przedszkolnego.

Niezbedne dokumenty:
e Whniosek rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka o przyznanie
bezptatnego dowozu do szkoty/przedszkola dostepny na stronie:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/EK-19

e kserokopia orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydanego
przez publiczna poradnie psychologiczno-pedagogiczna.

Jezeli wnioskodawca ubiega sie o dowdz na okres catego roku szkolnego to
whniosek nalezy ztozy¢ do 31 lipca roku poprzedzajgcego rok szkolny, ktérego on
dotyczy.

Dowdz realizowany jest przez zewnetrznag firme transportowa wybierang na
dany rok szkolny w przetargu organizowanym przez Miejskie Centrum Obstugi
Oswiaty w Krakowie.
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2.6.2. Zwrot rodzicom kosztéw przewozu dzieci, mtodziezy
i uczniéw niepetnosprawnych do i ze szkét, placéwek
oswiatowych, placéwek oswiatowo-wychowawczych,
przedszkoli oraz oddziatow przedszkolnych na terenie
Gminy Miejskiej Krakow

Istnieje rowniez mozliwos$¢ zwrotu kosztéw przejazdu dziecka/ucznia niepetno-
sprawnego oraz jego opiekuna do przedszkola, szkoty lub o$rodka na zasadach
okreslonych w umowie zawartej miedzy wéjtem (burmistrzem, prezydentem
miasta) a rodzicami, jezeli dowozenie zapewniaja rodzice.

Niezbedne dokumenty:

e whniosek rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka o przyznanie zwrotu
kosztéw przewozu niepetnosprawnego dziecka do szkoty/przedszkola
dostepny na stronie: https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/EK-20

e kserokopia orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydanego
przez publiczng poradnie psychologiczno-pedagogiczna.

Jezeli wnioskodawca ubiega sie o zwrot kosztéw przewozu za okres catego roku
szkolnego, to wniosek nalezy ztozy¢ do 31 sierpnia roku poprzedzajacego rok
szkolny, ktérego on dotyczy.

W sytuacji ztozenia wniosku po terminie przyznanie zwrotu kosztéw przewozu
obejmuje okres od dnia ztozenia wszystkich wymaganych dokumentow.


https://www.bip.krakow.pl/uslugi/EK-20
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Osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnos$ci moga poszukiwaé zatrud-
nienia zaréwno na otwartym rynku pracy, jak i w zaktadach pracy chronionej,
w zaleznosci od wskazan zawartych w orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci.
Zaliczenie do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie
wyklucza mozliwosci zatrudnienia u pracodawcy niezapewniajagcego warunkow
pracy chronionej, w przypadku:

przystosowania przez pracodawce stanowiska pracy do potrzeb osoby

niepetnosprawne;j,

zatrudnienia w formie pracy zdalnej.

Do urzedéw pracy moga by¢ zgtaszane oferty zaréwno z otwartego rynku pracy
jak i zaktaddw pracy chronione;.

Informacja na temat matopolskich zaktadéw pracy chronionej znajduje sie na
stronie Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.

Pozostate oferty pracy dla oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci
znajduja sie miedzy innymi na stronach:

Osoba niepetnosprawna moze by¢ zarejestrowana w urzedzie pracy jako:
bezrobotny - to osoba, ktdra posiada ustalong niepetnosprawnosé,
jednak nie jest uprawniona m.in. do renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
renty socjalnej, zasitku statego,
poszukujacy pracy - to osoba, ktéra oprocz ustalonej niepetnosprawnosci
jest uprawniona m.in. do renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty
socjalnej, zasitku statego.

Osoba z orzeczonym stopniem o niepetnosprawnosci, ktéra jest zdolna do podijecia
zatrudnienia w co najmniej potowie wymiaru czasu pracy, posiadajaca status
,bezrobotnego” moze skorzystaé ze wszystkich ustug urzedu pracy i instrumentow
przewidzianych dla osoby bezrobotne;j.

Osoba niepetnosprawna, zarejestrowana w urzedzie pracy jako ,poszukujacy
pracy”, niepozostajacy w zatrudnieniu, moze réwniez korzysta¢ na zasadach
takich jak bezrobotni z nastepujgcych ustug lub instrumentéw okreslonych
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy:


http://www.zpchr.pl/
http://www.niepelnosprawni.pl/
http://www.popon.pl/
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szkolen,

stazu,

prac interwencyjnych,

przygotowania zawodowego dorostych,

badan lekarskich lub psychologicznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 3
ustawy o promocji,

zwrotu kosztow, o ktérych mowa w art. 45 ust. 1, 2 i 4 ustawy o promocji,
finansowania kosztéw, o ktérych mowa w art. 45 ust. 3 ustawy o promocji,
studiéw podyplomowych,

szkolen na podstawie tréjstronnych umoéw szkoleniowych zawieranych
pomiedzy starosta, pracodawca i instytucja szkoleniowa,

bonu na zasiedlenie,
bonu szkoleniowego,
bonu stazowego.
Dla oséb z niepetnosprawnoscia posiadajacych status ,poszukujacy pracy”, a nie

pozostajacych w zatrudnieniu, przewidziane sg ustugi urzedu pracy i instrumenty
finansowane ze $rodkéw PFRON.

Uprawnienia osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci zdolnej do
pracy, posiadajacej status ,bezrobotny” lub ,poszukujacy pracy”:
pomoc w znalezieniu zatrudnienia (posrednictwo pracy),

mozliwo$¢ nabycia, uzupetnienia, podniesienia kwalifikacji zawodowych
lub zdobycia do$wiadczenia zawodowego (szkolenia, studia podyplomowe,
staz),

pomoc w wyborze odpowiedniego miejsca pracy przy uwzglednieniu
predyspozycji zawodowych i mozliwosci zdrowotnych oraz wymagan
w danym srodowisku pracy (pomoc doradcy zawodowego).

Osoby niepetnosprawne podejmujace i prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
lub rolnicza moga otrzymac:

wsparcie finansowe na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo
whiesienie wktadu do spétdzielni socjalne;j,

dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego,
refundacja sktadek ZUS.


http://wupkrakow.praca.gov.pl/-/14183-szkolenia-i-bony-szkoleniowe
http://wupkrakow.praca.gov.pl/-/14233-staze-i-bony-stazowe
http://wupkrakow.praca.gov.pl/-/14133-prace-interwencyjne
http://wupkrakow.praca.gov.pl/-/14513-przygotowanie-zawodowe-doroslych
http://wupkrakow.praca.gov.pl/-/915016-dofinansowanie-studiow-podyplomowych
http://wupkrakow.praca.gov.pl/-/55549-trojstronne-umowy-szkoleniowe
http://wupkrakow.praca.gov.pl/-/55549-trojstronne-umowy-szkoleniowe
http://wupkrakow.praca.gov.pl/-/36044-bon-na-zasiedlenie
http://wupkrakow.praca.gov.pl/-/35960-bon-szkoleniowy
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Uprawnienia pracodawcy zatrudniajacego osobe z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci posiadajaca status ,poszukujacy pracy”:

miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika,

zwrot kosztéw przystosowania stanowiska pracy,

zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy,

zwrot kosztéw szkolenia pracownika,

zwrot kosztow zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi

niepetnosprawnemu w pracy,

zwolnienie z wptat na PFRON,

refundacja czesci wynagrodzenia lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Uprawnienia pracownicze o0séb niepetnosprawnych zostaty uregulowane
w rozdziale 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, a takze w rozporzadzeniach
wykonawczych do tej ustawy.

Uprawnienia pracownicze przystuguja osobie niepetnosprawnej od dnia, od ktérego
ta osoba zostata wliczona do stanu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
u danego pracodawcy, czyli od dnia przedstawienia pracodawcy orzeczenia
potwierdzajacego niepetnosprawnosé.

W stosunkach pracy, tak jak wszystkich innych pracownikéw, zasady zatrudniania,
prawa i obowiazki pracownikédw niepetnosprawnych reguluja przepisy prawa
pracy, przede wszystkim Kodeks Pracy.

Osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci podlegajag tym samym zasadom
w zakresie podejmowania pracy, jak osoby ubiegajace sie o zatrudnienie
nieposiadajace orzeczenia. Pracodawca nie moze dyskryminowaé pracownikow
m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢.

Zaliczenie osoby do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci,
nie wyklucza mozliwosci zatrudnienia jej u pracodawcy, niezapewniajacego
warunkow pracy chronionej, w przypadkach:
przystosowania przez pracodawce stanowiska pracy do potrzeb osoby
niepetnosprawnej,

zatrudnienia w formie pracy zdalnej.
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CZAS PRACY

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami czas pracy osoby niepetnosprawnej (bez
wzgledu na stopien jej niepetnosprawnosci) nie moze przekracza¢ 8 godzin na
dobe i 40 godzin tygodniowo. Czas pracy pracownikdw niepetnosprawnych
zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie
moze przekraczaé¢ 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo.

Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ réwniez zatrudniona w porze nocnej
i w godzinach nadliczbowych. Od tych ograniczen pracodawca moze odstapic,
o ile lekarz medycyny pracy, ktéry dziatajac na wniosek niepetnosprawnego
pracownika wyrazi na to zgode.

Ustalony zgodnie z powyzszymi zasadami wymiar czasu pracy obowigzuje od dnia
nastepujacego po dniu przedstawienia pracodawcy orzeczenia o niepetno-
sprawnosci. Niezbednym bedzie skierowanie przez pracodawce pracownika nie-
petnosprawnego do lekarza medycyny pracy na badania kontrolne. Krotszy wymiar
czasu pracy osoby zaliczonej do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepet-
nosprawnosci nie powoduje obnizenia przystugujacego wynagrodzenia. Osobie,
ktéra otrzymywata wynagrodzenie w statej miesiecznej stawce i przedstawita
orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
przystuguje wynagrodzenie w dotychczasowej wysokosci. Natomiast pracownikowi,
ktérego wysokos¢ wynagrodzenia jest okreslona w stawce godzinowej,
przechodzacemu na skrécony wymiar czasu pracy - nalezy stawke wynagrodzenia
zasadniczego odpowiednio podwyzszy¢ (w stosunku, w jakim pozostaje
dotychczasowy wymiar jego czasu pracy do czasu skroconego).

Wymienionych wyzej ograniczen czasu pracy oséb niepetnosprawnych
nie stosuje sie:
do 0sdb zatrudnionych przy pilnowaniu,
gdy na wniosek osoby zatrudnionej, lekarz przeprowadzajacy badania

profilaktyczne pracownikéw lub - w razie jego braku - lekarz sprawujacy
opieke nad ta osoba wyrazi na to zgode.

PRZERWY W PRACY

Na podstawie art. 134 Kodeksu pracy wszystkim pracownikom, ktérych dobowy
wymiar czasu pracy wynosi co najmniej 6 godzin, przystuguje prawo do przerwy
w pracy, trwajacej co najmniej 15 minut. Osobie niepetnosprawnej - bez wzgledu
na dobowy wymiar czasu pracy - przystuguje ponadto prawo do dodatkowej
przerwy w pracy w wymiarze 15 minut na gimnastyke usprawniajaca lub
wypoczynek. Czas obu wymienionych wyzej przerw jest wliczany do czasu pracy.
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PRAWO DO DODATKOWEGO URLOPU

Osobie zaliczonej do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci
przystuguje dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych
w roku kalendarzowym. Prawo do pierwszego urlopu dodatkowego osoba ta
nabywa po przepracowaniu jednego roku po dniu zaliczenia jej do jednego z tych
stopni niepetnosprawnosci. Przepracowanie jednego roku od daty posiedzenia
przyznajacego stopien niepetnosprawnosci moze mie¢ miejsce u tego pracodawcy
lub pracodawcy nastepnego tj. facznie 12 miesiecy.

Urlop dodatkowy nie przystuguje osobie uprawnionej do urlopu wypoczynkowego
w wymiarze przekraczajagcym 26 dni roboczych lub uprawnionej do urlopu
dodatkowego na podstawie odrebnych przepiséw. Jezeli osoba niepetnosprawna
jest uprawniona, na podstawie odrebnych przepiséw, do urlopu dodatkowego
w wymiarze nizszym niz 10 dni roboczych - zamiast tego urlopu przystuguije jej
urlop dodatkowy z tytutu niepetnosprawnosci w wymiarze 10 dni.

TURNUS REHABILITACYJNY

Osoba zaliczona do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci
ma takze prawo do zwolnienia od pracy w wymiarze do 21 dni roboczych w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym, nie czesciej niz raz w roku.

Pracownik ubiegajacy sie o udziat w turnusie rehabilitacyjnym powinien uzyskac
od lekarza sprawujacego nad nim opieke wniosek o skierowanie na taki turnus,
w ktorym lekarz okresla rodzaj turnusu oraz czas jego trwania. Skierowanie na
turnus rehabilitacyjny pracownik powinien przedstawi¢ pracodawcy w takim
terminie, ktéry umozliwi zapewnienie normalnego toku pracy w zaktadzie pracy.

Podstawg wyptaty wynagrodzenia za czas zwolnienia od pracy w zwiazku
z pobytem na turnusie rehabilitacyjnym jest przedtozony pracodawcy dokument
potwierdzajacy pobyt na turnusie (najczesciej jest to faktura), wystawiony przez
jego organizatora. Za czas omawianego zwolnienia od pracy pracownikom
niepetnosprawnym przystuguje prawo do wynagrodzenia obliczonego tak, jak
ekwiwalent pieniezny za urlop wypoczynkowy.

Wskazaé nalezy, ze uprawnienie do ww. zwolnienia od pracy w celu udziatu
w turnusie rehabilitacyjnym jest niezalezne od uprawnien do dodatkowego
urlopu. Jednak taczny wymiar urlopu dodatkowego i zwolnienia od pracy
w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym nie moze przekroczy¢ 21 dni
roboczych w roku kalendarzowym.
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DODATKOWE UPRAWNIENIA

Pracownikowi niepetnosprawnemu legitymujacemu sie orzeczeniem o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci przystuguje ponadto zwolnienie
od pracy w celu wykonania badan specjalistycznych, poddania sie zabiegom
leczniczym lub usprawniajacym, a takze w celu uzyskania zaopatrzenia ortope-
dycznego lub jego naprawy, jezeli czynnosci te nie moga by¢ wykonane poza
godzinami pracy. Za czas zwolnienia od pracy pracownik zachowuje prawo do
wynagrodzenia obliczonego tak jak ekwiwalent pieniezny za urlop wypoczynkowy.

UTRATA ZDOLNOSCI DO PRACY NA DOTYCHCZASOWYM STANOWISKU
Osobie zatrudnionej, ktéra w wyniku wypadku przy pracy lub choroby zawodowej
utracita zdolnos¢ do pracy na dotychczasowym stanowisku, pracodawca jest obo-
wigzany wydzieli¢ lub zorganizowac odpowiednie stanowisko pracy z podstawowym
zapleczem socjalnym, nie pdzniej niz w okresie trzech miesiecy od daty zgtoszenia
przez te osobe gotowosci przystapienia do pracy. Zgtoszenie gotowosci
przystapienia do pracy powinno nastapic¢ w ciggu miesigca od dnia uznania osoby
za niepetnosprawna.

Jezeli wytaczng przyczyng wypadku przy pracy byto naruszenie przepisow
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przez pracownika z jego winy lub
w wyniku jego stanu nietrzezwosci - pracodawca jest zwolniony ze wskazanych
wyzej obowigzkow.

ZATRUDNIENIE OSOBY NIEPEENOSPRAWNEJ U PRACODAWCY NIEZA-
PEWNIAJACEGO WARUNKOW PRACY CHRONIONEJ (NA OTWARTYM
RYNKU PRACY)

Orzeczenie znacznego albo umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, czyli nie-
zdolnosci do pracy albo zdolnosci do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej,
nie wyklucza mozliwosci zatrudnienia osoby niepetnosprawnej u pracodawcy
niezapewniajacego warunkow pracy chronionej, pod warunkiem przystosowania
stanowiska pracy do potrzeb takiej osoby lub w przypadku wykonywania pracy
zdalnej (zgodnie z art. 4 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych). Pracodawca
nie majacy praktyki w ocenie, czy pracownik wymaga przystosowania stanowiska
pracy do potrzeb wynikajagcych z jego niepetnosprawnosci, moze skorzystac
z pomocy stuzby medycyny pracy. Kontrole w zakresie przystosowania stanowiska
pracy do potrzeb osoby niepetnosprawnej sprawuje Paristwowa Inspekcja Pracy.
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RACJONALNE USPRAWNIENIA

Pracodawca jest obowigzany zapewni¢ niezbedne racjonalne usprawnienia dla
osoby niepetnosprawnej: pozostajacej z nim w stosunku pracy, uczestniczacej
w procesie rekrutacji lub odbywajacej szkolenie, staz, przygotowanie zawodowe
albo praktyki zawodowe lub absolwenckie.

Niezbedne racjonalne usprawnienia polegajg na przeprowadzeniu koniecznych
w konkretnej sytuacji zmian lub dostosowan do szczegdlnych potrzeb (zgtoszonych
pracodawcy) wynikajacych z niepetnosprawnosci danej osoby, o ile przeprowadzenie
takich zmian lub dostosowan nie skutkuje natozeniem na pracodawce niepro-
porcjonalnie wysokich obcigzen. Obciazenia, o ktorych mowa powyzej, nie s3
nieproporcjonalne, jezeli s3 w wystarczajgcym stopniu rekompensowane ze
srodkéow publicznych. Niedokonanie niezbednych racjonalnych usprawnien,
o ktérych mowa, uwaza sie za naruszenie zasady réwnego traktowania w zatrud-
nieniu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE:

czas pracy nie moze przekraczac 8 godzin na dobe
i 40 godzin tygodniowo

nie moze by¢ zatrudniona w godzinach nocnych
i w godzinach nadliczbowych

ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy na
gimnastyke usprawniajaca lub wypoczynek, czas
przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do czasu pracy

czas pracy nie moze przekraczac 7 godzin
na dobe i 35 godzin tygodniowo

nie moze by¢ zatrudniona w godzinach
nocnych i w godzinach nadliczbowych

ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy na
gimnastyke usprawniajaca lub wypoczynek, czas
przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do czasu
pracy

ma prawo do dodatkowego urlopu wypoczyn-
kowego w wymiarze 10 dni roboczych w roku
kalendarzowym

ma prawo do czasu wolnego od pracy z zachowa-
niem prawa do wynagrodzenia w wymiarze do

21 dni roboczych w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym lub w celu wykonania badan
specjalistycznych, zabiegéw leczniczych lub
usprawniajacych, jezeli czynnosci te nie moga byc¢
wykonane poza godzinami pracy



56 |

REHABILITACJA ZAWODOWA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Zadania z zakresu aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciag w Grodzkim

Urzedzie Pracy w Krakowie realizowane sa przez Referat Aktywizacji Osoéb

z Niepetnosprawnoscia.

Do gtownych zadan Referatu Aktywizacji Oséb z Niepetnosprawnoscia, nalezy:
pomoc osobom z niepetnosprawnoscig w poszukiwaniu pracy,
$Swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego,

realizacja programéw z zakresu rehabilitacji zawodowej finansowanych
ze srodkéw PFRON.

Do gtéwnych zadan Posrednictwa Pracy, nalezy:
pozyskiwanie ofert pracy,

realizowanie ofert pracy (kierowanie, zgodnie z kryteriami wskazanymi
przez pracodawce, zarejestrowanych oséb na wolne miejsca pracy),

kierowanie osdb na staze, prace interwencyjne, roboty publiczne,

wspotdziatania z instytucjami zajmujacymi sie problematyka oséb niepet-
nosprawnych,

informowanie pracodawcéw oraz oséb niepetnosprawnych o realizowanych
zadaniach.

Do gtéwnych zadan Poradnictwa Zawodowego, nalezy:
pomoc w wyborze odpowiedniego rodzaju szkolenia,

pomoc w okresleniu obszaréw poszukiwania pracy z uwzglednieniem
ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci,

pomoc w zaplanowaniu Sciezki kariery zawodowe;j,

przygotowanie do kontaktu z pracodawcy (pomoc w napisaniu CV,
przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej itp.),

przedstawienie metod i techniki poszukiwania pracy.

Do gtéownych zadan Stanowiska Programéw Rehabilitacji Zawodowej, nalezy:

rozpatrywanie wnioskéw o jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej
(dotacje),
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rozpatrywanie wnioskdw o zawarcie umowy o zorganizowanie stazu dla

0s0b niepetnosprawnych,

rozpatrywanie wnioskow o zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy,

rozpatrywanie wnioskédw o zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika
pomagajacego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy w czynnosciach

utatwiajacych komunikowanie sie z otoczeniem,

informowanie pracodawcéw oraz oséb niepetnosprawnych o realizowanych

zadaniach.

DANE KONTAKTOWE STANOWISK W GRODZKIM URZEDZIE PRACY W KRA-
KOWIE ZAJMUJACYCH SIE AKTYWIZACJA ZAWODOWA OSOB Z NIEPEL-

NOSPRAWNOSCIA:

Nazwa referatu

Referat
Aktywizacji
Oséb
z Niepetno-
sprawnoscia

Dziat
Instrumentow
Rynku Pracy
Stanowiska
Wsparcia
Pracodawcow

Dziat
Instrumentéw
Rynku Pracy
Stanowiska
Wsparcia
Bezrobotnych

Nazwa stanowiska

Stanowisko
Posrednictwa Pracy

Stanowisko
Poradnictwa
Zawodowego

Stanowisko
Programoéw Rehabili-
tacji Zawodowej

dofinansowanie 50+,
doposazenie
stanowiska pracy

PSU, $wiadczenia
integracyjne, (CIS),
pomoc publiczna

prace interwencyjne,
bon zatrudnieniowy

dotacje na dziatalnos$c

dodatek aktywizacyjny
i opieka nad dzieckiem

staze

Referat Obstugi Krajowego Funduszu
Szkoleniowego i Organizacji Szkolen

Numer
pokoju

105

204-
208

109

214

214A

213
108
106

107

235

Numer telefonu

12 68 68 105

12 68 68 204/
205/206/
207/208

12 68 68 109

12 68 68 214

12 68 68 265

12 68 68 213

12 68 68 108

12 68 68 106
12 68 68 284

12 68 68 111

12 68 68 235

Adres e-mail


mailto:niepelnosprawni@gupkrakow.pl
mailto:niepelnosprawni@gupkrakow.pl
mailto:rehabilitacja-niepelnosprawni@gupkrakow.pl
mailto:rehabilitacja-niepelnosprawni@gupkrakow.pl
mailto:rehabilitacja-niepelnosprawni@gupkrakow.pl
mailto:grodzki@gupkrakow.pl
mailto:grodzki@gupkrakow.pl
mailto:grodzki@gupkrakow.pl
mailto:grodzki@gupkrakow.pl
mailto:grodzki@gupkrakow.pl
mailto:grodzki@gupkrakow.pl
mailto:grodzki@gupkrakow.pl
mailto:grodzki@gupkrakow.pl

58 |

REHABILITACJA ZAWODOWA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Pracodawca, ktéry zatrudnia pracownika niepetnosprawnego, moze otrzymac ze

Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zwrot:
miesiecznych  kosztéw zatrudnienia pracownikédw pomagajacych
pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy,
kosztéw szkolenia tych pracownikdéw w zakresie czynnosci utatwiajgcych
komunikowanie sie z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych lub
trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika niepetno-
sprawnego na stanowisku pracy.

Wysokos$¢ pomocy

Wysokos$¢ zwrotu stanowi iloczyn kwoty najnizszego wynagrodzenia i ilorazu
liczby godzin w miesigcu przeznaczonych wytacznie na pomoc pracownikowi
niepetnosprawnemu i miesiecznej liczby godzin pracy pracownika niepetno-
sprawnego w miesigcu, przy czym liczba godzin przeznaczonych wytacznie na
pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu nie moze przekraczac liczby godzin
odpowiadajacej 20% liczby godzin pracy pracownika w miesigcu.

Zwrot kosztéow szkolenia pracownikéw pomagajacych pracownikowi niepetno-
sprawnemu w pracy obejmuje 100% kosztéw szkolenia, nie wiecej jednak niz
rownowarto$¢ kwoty najnizszego wynagrodzenia.

Kto sie moze ubiegac
pracodawca, ktory:
nie posiada zalegtosci w zobowigzaniach wobec PFRON,
nie zalega z optacaniem w terminie podatkéw i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz na Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,

nie znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej.

Zobowiazania wynikajace z przyznania pomocy

Pracodawca zobowiazuje sie do utrzymania stanowiska pracy dla osoby niepet-
nosprawnej wymagajacej pomocy w pracy w zakresie czynnosci utatwiajacych
komunikowanie sie z otoczeniem oraz czynnosci niemozliwych lub trudnych do
samodzielnego wykonania przez pracownika niepetnosprawnego na stanowisku
pracy przez okres, za ktéry przyznana jest pomoc.
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Forma realizacji

Pomoc udzielana jest na podstawie umowy cywilnoprawnej zawieranej ze starostg
(refundacja nie moze dotyczy¢ kosztéw poniesionych przez pracodawce przed
dniem zawarcia umowy).

Whioski
Pomoc przyznawana jest na podstawie: ,wniosku o zwrot dodatkowych kosztéw

zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw niepetnosprawnych” (wniosek Wn-KZ
czesc illl).

Miejsce realizacji w Krakowie:
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie -
Stanowisko Programéw Rehabilitacji Zawodowej

W ramach refundacji pracodawca moze otrzymac zwrot kosztéw wyposazenia
stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej.

Wysokos¢ pomocy
Maksymalnie 15-krotnos$¢ przecietnego wynagrodzenia.
Kto sie moze ubiegac
pracodawca, ktory:
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza co najmniej 12 miesiecy,
nie posiada zalegtosci wobec PFRON,

nie posiada zalegtosci z optacaniem w terminie podatkéw i sktadek
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz na Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,

nie znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej,

nie toczy sie w stosunku do niego postepowanie upadto$ciowe lub
nie zostat ztozony wniosek o likwidacje.

Zobowiazania wynikajace z przyznania pomocy

Pracodawca korzystajacy z pomocy zobowiazany jest do:
przedtozenia pozytywnej opinii Panstwowej Inspekcji Pracy odpowiednio:
o przystosowaniu stanowiska pracy do potrzeb wynikajgcych z niepetno-
sprawnosci osoby zatrudnionej na wyposazonym stanowisku pracy lub
o spetnieniu warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy na tym stanowisku,
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poniesienia wskazanych w umowie kosztéw oraz zatrudnienia osoby niepet-
nosprawnej, ktérej dotyczy refundacja, w terminie ustalonym w umowie,

utrzymania stanowiska pracy przez okres co najmniej 36 miesiecy.

Forma realizacji

Zwrot kosztow przyznawany jest na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej
ze starostg (zwrotowi nie podlegaja koszty poniesione przed dniem zawarcia
umowy).

Dostepne formy zabezpieczenia
weksel z poreczeniem wekslowym,
gwarancja bankowa,
blokada rachunku bankowego,
akt notarialny o poddaniu sie egzekucji przez dtuznika,
zastaw na prawach i rzeczach,
poreczenie.
Whioski
Pomoc przyznawana jest na podstawie: ,wniosku o przyznanie refundacji
kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej” (Wn-W).

Miejsce realizacji w Krakowie:
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie -
Stanowisko Programéw Rehabilitacji Zawodowej

Szkolenie ma na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz innych kwalifi-
kacji zwiekszajacych szanse na podjecie zatrudnienia.

Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako bez-
robotna albo poszukujaca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu ma prawo korzy-
stac ze szkolen na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 roku
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Wysokos$¢ pomocy
w okresie odbywania szkolenia, osobie skierowanej przez powiatowy
urzad pracy przystuguje stypendium, ktére wynosi miesiecznie 120% za-
sitku dla osob bezrobotnych, jezeli miesieczny wymiar godzin szkolenia
wynosi co najmniej 150 godzin,
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w przypadku nizszego miesiecznego wymiaru godzin szkolenia wysoko$¢
stypendium ustala sie proporcjonalnie, z tym ze stypendium nie moze by¢
nizsze niz 20% zasitku dla oséb bezrobotnych.

Zobowiazania wynikajace z przyznania pomocy

Osoba skierowana na szkolenie ma obowigzek:
uczestnictwa w szkoleniu w dniach i godzinach ustalonych harmonogra-
mem szkolenia i przestrzegania regulaminu obowiazujgcego w jednostce
szkolacej,
zwrotu kosztow szkolenia - jesli z wtasnej winy nie ukonczyta szkolenia,
z wyjatkiem przypadku gdy przyczyna nieukonczenia szkolenia byto podje-
cie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej.

Whioski

Pomoc przyznawana jest na podstawie:
»wniosku osoby poszukujacej pracy niepetnosprawnej, niepozostajacej
w zatrudnieniu o skierowanie na wskazane przez nig szkolenie”;

,whniosku osoby bezrobotnej niepetnosprawnej o skierowanie na wskazane
przez nig szkolenie”.

Miejsce realizacji w Krakowie:
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie - Referat Obstugi Krajowego
Funduszu Szkoleniowego i Organizacji Szkolen

Staz stanowi jedna z form aktywizacji zawodowej polegajaca na nabywaniu przez
stazyste umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez wykonywanie
zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawca.

Na staze finansowane ze $rodkéw PFRON moze zostaé skierowana osoba
Z niepetnosprawnoscia, zarejestrowana jako poszukujgca pracy niepozostajgca
w zatrudnieniu.

Wysokos$¢ pomocy

W trakcie odbywania stazu osoba niepetnosprawna otrzymuje stypendium
w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych miesiecznie. Z tytutu organizacji
stazu organizator nie ponosi zadnych kosztéw.
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Kto sie moze ubiegac
pracodawca
jednostka organizacyjna, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudnia co
najmniej jednego pracownika,
przedsiebiorca niezatrudniajacy pracownika na zasadach przewidzianych
dla pracodawcoéw,

rolnicza spétdzielnia produkcyjna lub petnoletnia osoba fizyczna,
zamieszkujgca i prowadzaca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osobiscie i na wtasny rachunek, dziatalno$c¢ w zakresie produkcji roslinnej
lub zwierzecej, w tym ogrodniczej, sadowniczej, pszczelarskiej i rybnej,
w pozostajacym w jej posiadaniu gospodarstwie rolnym obejmujgcym
obszar uzytkéw rolnych o powierzchni przekraczajacej 2 ha przelicze-
niowe lub prowadzacej dziat specjalny produkcji rolnej, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow.

Zobowiazania wynikajace z przyznania pomocy

Do obowigzkéw organizatora stazu nalezy:
zapewnienie osobie odbywajacej staz bezpiecznych i higienicznych
warunkow odbywania stazu,
przeszkolenie osoby odbywajacej staz w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, przepisdw przeciwpozarowych oraz zapoznanie jej z obowigzujagcym
regulaminem pracy,
wydanie osobie odbywajacej staz, niezwtocznie po zakonczeniu stazu
opinii zawierajacej informacje o zadaniach realizowanych przez te osobe
i umiejetnosciach praktycznych pozyskanych w trakcie stazu,
przedtozenia, kazdorazowo co miesigc do urzedu pracy, w terminie do
5. dnia kazdego miesigca listy obecnosci osoby odbywajacej staz,
na wniosek uprawnionego odbywajacego staz organizator jest obowigzany
do udzielenia dni wolnych w wymiarze 2 dni za kazde 30 dni kalendarzowych
odbywania stazu.

Forma realizacji
Staz realizowany jest na podstawie umowy cywilnoprawnej pomiedzy starostg
a organizatorem stazu.

Formy zabezpieczenia
Zabezpieczenie nie jest wymagane.
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Whioski
Staz organizowany jest na podstawie ,wniosku o zawarcie umowy o zorganizo-
wanie stazu”.

Miejsce realizacji w Krakowie:
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie - Stanowisko Programéw
Rehabilitacji Zawodowej - dla osdb niepetnosprawnych
poszukujacych pracy niepozostajgcych w zatrudnieniu,
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie - Dziat Instrumentéw
Rynku Pracy (ze $rodkéw Funduszu Pracy) - dla niepetno-
sprawnych oséb bezrobotnych,
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie - Dziat Instrumentéw
Rynku Pracy (ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego)
- dla niepetnosprawnych oséb bezrobotnych.

Osoba z niepetnosprawnosciag moze otrzymac jednorazowo $rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na podjecie dziatalnosci w formie
spotdzielni socjalnej na jednego cztonka zatozyciela spotdzielni oraz na jednego
cztonka przystepujacego do spoétdzielni socjalnej po jej zatozeniu.

Wysokos$¢ pomocy
nie wiecej niz 6-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia, w przypadku
zobowiazania do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej
lub cztonkostwa w spétdzielni socjalnej nieprzerwanie przez okres co
najmniej 12 miesiecy,
od 6-krotnosci do 15-krotnosci przecietnego wynagrodzenia w przypadku
zobowigzania do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej
lub cztonkostwa w spétdzielni socjalnej nieprzerwanie przez okres co
najmniej 24 miesiecy.

Kto sie moze ubiegac

Z pomocy tej moze skorzysta¢ osoba z niepetnosprawnoscia zarejestrowana
w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna lub poszukujaca pracy niepozo-
stajaca w zatrudnieniu, ktéra:
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od co najmniej 12. miesiecy nie posiada wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej jako osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,

nigdy nie otrzymata bezzwrotnych srodkéw publicznych na ten cel,
nie posiada zalegtosci w zobowigzaniach wobec PFRON,
nie zalega z optacaniem w terminie podatkéw.
Zobowiazania wynikajace z przyznania pomocy
Obowigzek prowadzenia dziatalnosci przez okres co najmniej odpowiednio 12
lub 24 miesiecy.
Forma realizacji
Pomoc udzielana jest na podstawie umowy cywilnoprawnej zawieranej ze starosta.

Formy zabezpieczenia
Dostepne formy zabezpieczenia przyznanych srodkow:
weksel z poreczeniem wekslowym,
gwarancja bankowa,
blokada rachunku bankowego,
akt notarialny o poddaniu sie egzekucji przez dtuznika,
zastaw na prawach i rzeczach,
poreczenie, w tym poreczenie spétdzielni socjalne;j.
Whioski
Pomoc przyznawana jest na podstawie wniosku ,0soby niepetnosprawnej

dotyczacy S$rodkdéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo
dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnej” (Wn-O).

Miejsce realizacji w Krakowie:
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie -
Stanowisko Programéw Rehabilitacji Zawodowej

Pracodawca, ktéry zatrudnia osoby niepetnosprawne moze ubiegac sie o dofi-
nansowanie do wynagrodzen tych oséb. Musi on jednak spetni¢ okreslone prze-
pisami prawa warunki. Pomoc ta jest przyznawana pracodawcom z otwartego
i chronionego rynku pracy na tych samych zasadach.
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Pracodawca sktada wnioski o dofinansowanie co miesiac, jesli spetnia warunki
konieczne do otrzymania tej pomocy. Pierwszy wniosek, ktéry jest jednoczes$nie
zgtoszeniowy, mozna ztozy¢ wytacznie w wersji:

papierowej (na adres: Pafnstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych al. Jana Pawta Il 13 00-828 Warszawa) lub

elektronicznie przez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP).

Natomiast po zarejestrowaniu pracodawcy w dedykowanym do tego Systemie
Obstugi Dofinansowan i Refundacji (dalej SODIR), pracodawca moze sktadac
whioski za kolejne miesigce, w zaleznosci od wybranej formy sktadania dokumentéw:

w wersji papierowej lub

elektronicznie za posrednictwem SODIR (do ktérego PFRON nada hasto
i login) lub

elektronicznie przez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP).

WARUNKI UZYSKANIA POMOCY
Pracodawca, ktory chce otrzymac to dofinansowanie powinien:

1.

Zatrudnia¢ osobe niepetnosprawng zgodnie z przepisami prawa pracy.
Zaktady pracy chronionej moga tez otrzymac dofinansowanie na osoby
niepetnosprawne wykonujgce prace naktadcza. Dofinansowanie nie
przystuguje na osoby zaliczone do umiarkowanego lub lekkiego stopnia
niepetnosprawnosci, ktére majg ustalone prawo do emerytury.

Zatrudnia¢ co najmniej 6% oséb niepetnosprawnych, jesdli zatrudnia
co najmniej 25 pracownikdédw w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy.
Pracodawca, ktéry jest zaktadem pracy chronionej co do zasady spetnia ten
warunek, w zwigzku z otrzymaniem decyzji w sprawie przyznania statusu
zaktadu pracy chronionej. Warunek ten nie dotyczy pracodawcy z otwartego
rynku pracy, ktéry zatrudnia ponizej 25 pracownikéw w przeliczeniu na
petny wymiar czasu pracy. W takim przypadku wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych jest nieistotny.

Posiadac kopie dokumentu, ktéry potwierdza status pracownika jako osoby
niepetnosprawne;j.

Nie mie¢ zalegtosci wobec PFRON na wiecej niz 100 zt.

Wyptacac wszystkie sktadniki kosztow ptacy (wynagrodzenie, sktadki ZUS,
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10.

zaliczka na podatek dochodowy) w terminach okreslonych w przepisach
odrebnych badz z uchybieniem terminu nie dtuzszym niz 14 dni. Dopuszczalna
jest doptata sktadek ZUS z uchybieniem terminu powyzej 14 dni, o ile nie
przekroczy ona 2% naleznych sktadek za dany okres sprawozdawczy.

Wyptacac¢ wynagrodzenie pracownika na jego:
rachunek bankowy lub
rachunek w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej albo

na adres zamieszkania, za posrednictwem oséb prawnych prowadzacych
dziatalnos$¢ w zakresie doreczania kwot.

Wynagrodzenie nie moze by¢ wyptacane pracownikowi w gotéwce.

Ztozy¢ wniosek o dofinansowanie za dany okres sprawozdawczy dopiero
po wyptacie pracownikowi wynagrodzenia za ten okres. Pracownik musi
dysponowac wynagrodzeniem przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie.

Wyptaca¢ wynagrodzenie pracownika niepetnosprawnego ze $rodkéw
innych niz $rodki publiczne. Wyjatek stanowi przypadek, gdy pracodawca
wyptacit wynagrodzenie pracownika niepetnosprawnego ze $rodkéw
publicznych z prowadzonej dziatalnosci lub z dochodéw publicznych, ktorymi
sg wptywy ze sprzedazy wyrobdéw i ustug $wiadczonych przez jednostki
sektora finanséw publicznych.

Ztozy¢ wniosek Wn-D wraz z informacja INF-D-P (oraz formularzem
INF-O-PP lub INF-O-PR, jesli dofinansowanie stanowi pomoc publiczna)
w terminie do 25. dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, ktérego dotycza.
Dofinansowanie przystuguje na wniosek, ktéry pracodawca powinien ztozy¢
w terminie, osobno za kazdy okres.

Przedsiebiorca, dla ktérego dofinansowanie stanowi pomoc publiczng,
powinien spetnia¢ dodatkowe warunki:

Nie moze znajdowac sie w trudnej sytuacji ekonomicznej wedtug kryteriow
okreslonych w przepisach unijnych.

Musi wykazaé spetnienie efektu zachety. Efekt zachety moze by¢ wyka-
zany na miesigc zatrudnienia osoby niepetnosprawnej metoda ilo$ciowa
lub jakosciowa. Efekt zachety nie dotyczy pracownikéw, ktoérzy stali sie
niepetnosprawni w trakcie zatrudnienia u pracodawcy.

Nie moze by¢ zobowiazany do zwrotu pomocy, wynikajacego
z wczesniejszych decyzji Komisji Europejskiej, ktéra uznata pomoc za
niezgodna z prawem oraz ze wspolnym rynkiem.
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Wsparcie na wynagrodzenia 0séb niepetnosprawnych dla przedsiebiorcy
nie moze przekroczy¢ kwoty 10 mln euro rocznie.

WYSOKOSC POMOCY

Kwoty podane w ustawie o rehabilitacji sg kwotami maksymalnego dofinansowania,
jakie pracodawca moze otrzymac na pracownika, ktéry zatrudniony jest na caty
etat. Od wniosku sktadanego za styczen 2023 r. kwoty te wynosza:

2400 zt - na pracownikéw ze znacznym stopnieniem niepetnosprawnosci,
1350 zt - na pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
500 zt - na pracownikéw z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.

Jezeli pracownik posiada schorzenie szczegdlne, to powyzsze kwoty zwieksza
sie o:
1200 zt - na pracownikéw ze znacznym stopnieniem niepetnosprawnosci
(w sumie kwota dofinansowania wynosi 3600 zt),

900 zt - na pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
(w sumie kwota dofinansowania wynosi 2250 zt),

600 zt - na pracownikéw z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
(w sumie kwota dofinansowania wynosi 1100 z1).

Stwierdzenie dotyczace schorzenia szczegélnego musi wynika¢ z sentencji,
symbolu przyczyny niepetnosprawnosci, wskazan lub uzasadnienia podanego na
orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci. Do schorzen szczegélnych zalicza sie:

chorobe psychiczng (02-P),

uposledzenie umystowe (01-U),
catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C),
epilepsje (06-E),

niewidomych w stopniu znacznym i umiarkowanym (04-O).

UWAGA!

Planowana jest zmiana wysokosci maksymalnych kwot dofinansowania od stycznia
2025r. Nie ma jeszcze pewnosci co do ostatecznego ksztattu ustawy zmieniajacej,
dlatego nie mozna jednoznacznie potwierdzi¢ ponizej zaprezentowanych zatozen
i terminu ich wdrozenia.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych w aktualnej wersji zaktada podwyzszenie
kwot dofinansowania do nastepujacej wysokosci:
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2760 zt w przypadku 0séb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego
stopnia niepetnosprawnosci (dotad 2400 zt);
1550 zt w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do umiarko-
wanego stopnia niepetnosprawnosci (dotad 1350 zt);
575 zt w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do lekkiego
stopnia niepetnosprawnosci (dotad 500 z1).
Zwigksza sie réwniez dodatkowe kwoty, w odniesieniu do oséb niepetno-
sprawnych, ktérym orzeczono chorobe psychiczng, uposledzenie umystowe,
catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz niewidomych. Kwoty te
wzrosng do nastepujacej wysokosci:

1380 zt - w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego
stopnia niepetnosprawnosci (dotad 1200 zt);
1035 zt - w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do umiarko-
wanego stopnia niepetnosprawnosci (dotad 900 zt);
690 zt - w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do lekkiego
stopnia niepetnosprawnosci (dotad 600 z1).

Kwota miesiecznego dofinansowania nie moze przekroczyc¢:
75% poniesionych kosztéw ptacy - jezeli pracodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza,
90% poniesionych kosztéw ptacy - jezeli pracodawca nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej.

Wiecej informacji w sprawie dofinansowania do wynagrodzen
pracownikow niepetnosprawnych mozna znalez¢ na witrynie
PFRON.

Po wpisaniu w pasku adresu przegladarki:
trzeba wybrac zaktadke ,Pracodawcy”, a nastepnie
,Dofinansowanie wynagrodzen”.

Adres strony internetowe;j:

Osoba majaca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub rownowazne i pro-
wadzaca dziatalno$¢ gospodarczg moze uzyskaé refundacje obowigzkowych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Pierwszy wniosek Wn-U-G z zatgcznikami nalezy ztozy¢:


https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen
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w formie papierowej osobiscie lub poczta na adres Biura Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, al. Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa lub

elektronicznie przez ePUAP na adres /PFRON/SkrytkaESP

WARUNKI UZYSKANIA POMOCY

Aby otrzymac te pomoc nalezy spetnic¢ ponizsze warunki:
posiadac orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci;
optacac (zawsze przed ztozeniem wniosku Wn-U-G) obowigzkowe sktadki
na ubezpieczenia spoteczne w catosci i w terminie lub z uchybieniem
terminu nie wigkszym niz 14 dni;
nie mie¢ zalegtosci wobec PFRON wiekszych niz 100 zt;
ztozy¢ wniosek Wn-U-G (wraz z zatacznikiem INF-O-PdM lub INF-O-
-PdR, o ile jest wymagany w danym miesigcu) w odpowiednim terminie
za kazdy miesiac, za ktéry sktadany jest wniosek o refundacje;
nie przekracza¢ indywidualnego limitu pomocy de minimis oraz indywi-
dualnego limitu pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie jak
tez pomoc nie moze przekraczac limitéw okreslonych dla Polski (dotyczy
tylko pomocy de minimis w rolnictwie i rybotéwstwie).

WYSOKOSC REFUNDACII
Refundacji podlega tylko sktadka emerytalna i rentowa. Muszg to by¢ sktadki
obowigzkowe, a nie dobrowolne. Wysoko$¢ refundacji zalezna jest od stopnia
niepetnosprawnosci i wynosi:
100% sktadki emerytalnej i rentowej - gdy wnioskodawca posiada
znaczny stopien niepetnosprawnosci;
60% sktadki emerytalnej i rentowej - gdy wnioskodawca posiada
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci;
30% sktadki emerytalnej i rentowej - gdy wnioskodawca posiada lekki
stopien niepetnosprawnosci.

Wiecej informacji w sprawie dofinansowania do wynagrodzen
pracownikdéw niepetnosprawnych mozna znalezé na witrynie
PFRON. Po wpisaniu w pasku adresu przegladarki:
trzeba wybra¢ zaktadke ,Osoby niepetnosprawne’,
a nastepnie ,Dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej” i ,Re-
fundacja sktadek ZUS” Adres strony internetowej:
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Kontakt z Departamentem ds. Rynku Pracy w PFRON
Infolinia: 22 581 84 10 wew. 1

Infolinia czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00-15:00.

Zapytania nalezy kierowac na adres:

Rolnik z niepetnosprawnoscia lub rolnik zobowigzany do optacania sktadek za
domownika z niepetnosprawnoscia moze ubiegac sie o refundacje wtasnych i/lub
domownika sktadek na ubezpieczenie spoteczne KRUS. Musi on jednak spetnié¢
warunki okreslone przepisami prawa. Refundacja moga by¢ objete obowigzkowe
idobrowolne sktadki KRUS (sktadka emerytalna, rentowa, wypadkowa, chorobowa
i macierzynska).

Rolnik sktada wnioski o refundacje co kwartat, jesli spetnia warunki konieczne do
otrzymania tej pomocy. Pierwszy wniosek, ktéry jest jednoczesnie zgtoszeniowy,
mozna ztozy¢ wytgcznie w wersji:

papierowej (na adres: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa) lub

elektronicznie przez ePUAP na adres /PFRON/SkrytkaESP.

WARUNKI UZYSKANIA POMOCY
Aby otrzymac te pomoc nalezy spetnié ponizsze warunki:

podlegaé ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw w rozumieniu przepiséw
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw;

posiadac orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci wtasne i/lub domownika;

optacac (zawsze przed ztozeniem wniosku Wn-U-A) sktadki na ubezpie-
czenia spoteczne w catosci i w terminie lub z uchybieniem terminu nie
wiekszym niz 14 dni;

nie mie¢ zalegtosci wobec PFRON wiekszych niz 100 zt;

ztozy¢ wniosek Wn-U-A wraz z formularzem INF-O-PdR w terminie do
ostatniego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym uptynat

termin do optacenia sktadek za dany kwartat. Tak wiec wniosek o refundacje
sktadek KRUS za dany kwartat trzeba ztozyé pomiedzy pierwszym
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a ostatnim dniem drugiego miesigca kwartatu. Refundacja przystuguje na
whiosek, ktory rolnik powinien ztozy¢ w terminie, osobno za kazdy kwartat;

nie przekracza¢ indywidualnego limitu pomocy de minimis w rolnictwie lub
rybotéwstwie jak tez pomoc nie moze przekraczac limitéw okreslonych
dla Polski.

WYSOKOSC REFUNDAC)I
Fundusz refunduje w catosci - bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci
rolnika i/lub domownika - skfadki:

wypadkowe,

chorobowe,

macierzynskie,

emerytalno-rentowe.
Z refundacji wytaczone sa:

sktadka zdrowotna,

sktadki finansowane ze srodkéw publicznych.

Jezeli rolnik prowadzi pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarczg i ptaci zwiekszong
sktadke KRUS, to moze ubiegac sie o refundacje sktadek KRUS w takiej wysokosci,
w jakiej zostaty optacone.

Wiecej informacji w sprawie refundacji sktadek KRUS mozna
znalez¢ na witrynie PFRON.

Po wpisaniu w pasku adresu przegladarki:

trzeba wybrac zaktadke ,Osoby niepetnosprawne”, a nastepnie
+Wsparcie dla rolnikéw”.

Adres strony internetowe;j:

W celu wpisania sie do rejestru bezrobotnych lub uzyskania informacji na temat
ofert pracy, nalezy kontaktowac sie z wtasciwym powiatowym/grodzkim urzedem
pracy, zapoznac sie z informacjami zamieszczonymi na stronie: lub
znalez¢ oferte w Centralnej Bazie Ofert Pracy na stronie:


http://www.praca.gov.pl
https://oferty.praca.gov.pl/portal/index.cbop#/listaOfert
https://oferty.praca.gov.pl/portal/index.cbop#/listaOfert
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Pomoc osobom bezrobotnym s$wiadczy réwniez Centrum Informacyjno-
-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia -

Infolinia dla klientéw urzedéw pracy - tel. 195 24 - czynna jest od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00-18:00.

Optata za potaczenie jest zgodna z taryfa operatora osoby dzwoniacej. W niektérych
potaczeniach z telefonéw komdrkowych wymagane jest dodanie numeru
kierunkowego. Wtasciwym numerem bedzie: 22 195 24.

Numer infolinii dla potaczen zagranicznych: +48 22 195 24.

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

ul. Wawozowa 34, 31-752 Krakéw

faks: 12 64512 70

tel. 12 686 80 00

e-mail:

strona internetowa:

Godziny przyjmowania klientéw: poniedziatek - pigtek w godz. 7:45-14:45

Krakowskie Centrum Kontaktu: tel. 12 616 55 55
Punkt Obstugi Przedsiebiorcy: Urzad Miasta Krakowa, ul. Zabtocie 22

Stanowisko Promocji i Informacji Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie:
Infolinia 12 616 56 00

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie zapewnia dostep do $wiadczenia ustug ttumacza
jezyka migowego. Klienci, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie, zgtaszajacy chec skorzystania z ustug Urzedu Pracy
powinni:
zgtosic¢ ten fakt co najmniej 3 dni robocze wczesniej, (z wytaczeniem
sytuacji nagtych) do Referatu Aktywizacji Oséb z Niepetnosprawno-
$cig GUP ul. Wawozowa 34, badz telefonicznie (tel. 12 68 68 105) lub
elektronicznie na adres:
wskazac¢ metody komunikowania sie tj.:
polski jezyk migowy (PJM),
system jezykowo-migowy (SJM),
sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN).


http://www.zielonalinia.gov.pl
mailto:grodzki@gupkrakow.pl
https://gupkrakow.praca.gov.pl/
mailto:grodzki@gupkrakow.pl
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W godzinach pracy Urzedu pracownik ochrony stuzy wszelka pomoca. Pomiesz-
czenie ochrony znajduje sie bezposrednio przy wejsciu do budynku GUP. Pomoc
pracownikéw ochrony dotyczy zwtaszcza oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
z dzie¢mi w wodzkach, chcacych skorzysta¢ z ustug Urzedu.

Osoby zainteresowane moga réwniez zarejestrowac sie w Grodzkim Urzedzie
Pracy droga elektroniczna. Informacje w sprawie rejestracji w GUP znajduja sie
na stronie:

Dodatkowe informacje dla oséb z niepetnosprawnos$ciami:

Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego
ul. Wesota 48, 32-085 Szyce

e-mail:

) ’

faks 12 623 74 80
dziennik podawczy: tel. 12 416 74 03
sekretariat: tel. 12 416 74 72
infolinia: tel. 195 24

Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego, ul. Wesota 48, 32-085 Szyce, obstuguje
gminy: Jerzmanowice-Przeginia, Wielka Wies, Zielonki.

Pozostate adresy Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego:

Filia w Krakowie, ul. Pradnicka 12, 30-002 Krakéw, obstuguje mieszkancéw
gmin: Igotomia-Wawrzenczyce, Liszki, Czernichéw oraz Swiatniki Gérne,
faks: 12 632 52 15

e-mail: ; ;

bezptatna infolinia z telefonéw stacjonarnych - tel. 800 121 645
dziennik podawczy - tel. 12 623 03 55

Filia w Krzeszowicach, ul. Kolejowa 1, 32-065 Krzeszowice, obstuguje
mieszkancow gmin: Krzeszowice i Zabierzow

faks: 12 282 20 52; e-mail:

dziennik podawczy - tel. 12 282 20 51

Filia w Skawinie, ul. Ogrody 17, 32-050 Skawina, obstuguje mieszkarcow
gmin: Skawina i Mogilany

faks: 12 276 70 98; email:

dziennik podawczy - tel. 12 276 16 93


https://gupkrakow.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/rejestracja-w-urzedzie
https://gupkrakow.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/rejestracja-w-urzedzie
https://gupkrakow.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-niepelnosprawnych
https://gupkrakow.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-niepelnosprawnych
mailto:krkrpow@uppk.pl
mailto:sekretariat@uppk.pl
mailto:filia_krakow@uppk.pl
mailto:sekretariat@uppk.pl
mailto:filia_krzeszowice@uppk.pl
mailto:filia_skawina@uppk.pl
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Filia w Stomnikach, ul. Kosciuszki 64, 32-090 Stomniki, obstuguje

mieszkancow gmin: Iwanowice, Kocmyrzéw-Luborzyca, Michatowice,

Skata, Stomniki oraz Sutoszowa

faks: 12 388 13 98

email:

dziennik podawczy - tel. 12 388 23 98

Zadania Centrum Aktywizacji Zawodowej w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci,
organizacji szkolen oraz spraw zwigzanych z Krajowym Funduszem Szkoleniowym
dla wszystkich mieszkancéw Powiatu Krakowskiego sa realizowane w siedzibie

Urzedu w miejscowosci Szyce, ul. Wesota 48, 32-085 Szyce.

Dodatkowe informacje, wykaz obecnie realizowanych projek-
téw i programéw oraz baze aktualnych, lokalnych ofert pracy
mozna znalez¢ na stronie:

Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie
plac Na Stawach 1, 30-107 Krakéw
Dziennik podawczy:

tel. 12 428 78 70, fax: 12 422 97 8

’

Informacja ogodlna o ofercie urzedu: tel. 12 424 07 38

Osoby niestyszace zapraszamy do skorzystania z Wideottumacza.
Zapraszamy do kontaktu na zywo z ttumaczem jezyka migowego w siedzibie
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, w Punkcie Informacyjnym
na parterze. Ustuga jest bezptatna, dostepna w godzinach 8:00-16:00
i nie wymaga wczesniejszego umawiania. Z ustugi ttumacza jezyka migo-
wego mozna tez skorzystaé on-line pod adresem

. Rozmowa odbywa sie za posrednictwem potaczenia
wideo na komputerze, tablecie lub smartfonie Klienta. Ttumacz PJM
bedzie posredniczytw rozmowie Klient - Urzednik na interesujacy klienta
temat w zakresie spraw realizowanych w Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Krakowie. Koszt ustugi z wytaczeniem kosztéw potaczenia interneto-
wego ponosi Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Rejestr Agencji Zatrudnienia - zawiera informacje o agencjach zatrudnienia.
Uzyskanie wpisu do rejestru jest warunkiem prowadzenia dziatalnosci przez


mailto:filia_slomniki@uppk.pl
https://uppkrakow.praca.gov.pl/
mailto:kancelaria@wup-krakow.pl
https://wupkrakow.praca.gov.pl/
https://wideotlumacz.wup-krakow.pl/
https://wideotlumacz.wup-krakow.pl/
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agencje zatrudnienia. Kwestiami zwigzanymi z agencjami zatrudnienia
zajmuje sie w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie Zespét Programéw
i Obstugi Instytucji Rynku Pracy. Informacje mozna uzyskac:

telefonicznie: 12 424 07 00, 12 428 78 00,
e-mailowo:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych - instytucja szkoleniowa moze uzyskaé
zlecenie finansowane ze Srodkéw publicznych na prowadzenie szkolen
dla bezrobotnych i poszukujacych pracy po dokonaniu wpisu do rejestru
instytucji szkoleniowych, prowadzonego przez wojewddzki urzad pra-
cy wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej. Kwestiami
zwigzanymi z Rejestrem Instytucji Szkoleniowych zajmuje sie
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie Zespo6t Programow i Obstugi
Instytucji Rynku Pracy. Informacje mozna uzyskaé:

telefonicznie: 12 424 07 31,
e-mailowo:

Zaswiadczenia potwierdzajace wykonywanie dziatalnosci - wniosek
o wydanie zaswiadczenia stwierdzajgcego charakter, okres i rodzaj dzia-
talnosci wykonywanej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej sktadajg osoby
zamierzajace podjaé lub wykonywac dziatalno$¢ poza granicami kraju
i potrzebujg udokumentowania do$wiadczenia zawodowego. Zaswiadcze-
nie wydawane jest osobom zamierzajacym podjaé prace lub wykonywac
inng dziatalno$¢ zawodowa na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, Szwajcarii lub kraju bedacego cztonkiem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Wydawaniem zaswiadczen zajmuje sie Zespot
Koordynacji Systemoéw Zabezpieczenia Spotecznego.

telefonicznie: 12 350 73 14,

e-mailowo:
osobisécie: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, ul. Jozefa Ignacego
Kraszewskiego 36, pok. 29 (parter), 30-110 Krakdw.

Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych - wszelka kore-
spondencje do Funduszu Gwarantowanych Swiadczern Pracowniczych
nalezy kierowac na adres: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, 30-107
Krakow, ul. Kraszewskiego 36 (I pietro, pok. 123-126)
stanowisko ds. wyptaty Swiadczen - obstuga wnioskéw indywidualnych
- tel. 12 350 73 09,
stanowisko ds. wyptaty Swiadczen - obstuga wykazéw i przedsiebiorcow
z zakresu ustawy ochrony miejsc pracy - tel. 12 350 73 08,


mailto:kraz@wup-krakow.pl
mailto:ris@wup-krakow.pl
mailto:beata.szpila@wup-krakow.pl
mailto:ks@wup-krakow.pl
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stanowiska windykacyjne - tel. 12 350 73 02 do 05,
faks 12 422 97 85.

Ogtoszenia o pracy za granica - oferty pracy za granicg w panstwach
Unii Europejskiej oraz w Islandii, Liechtensteinie, Norwegii i Szwajcarii,
ogtaszane sg na Europejskim Portalu Mobilnosci Zawodowej (

). Oferty na tym portalu sg dostepne w jezykach
narodowych. Ponadto oferty pracy za granica w tych panstwach,
ogtaszane przez polska sie¢ EURES, s3 dostepne w jezyku polskim na
krajowej stronie .Ofertypracyzagranicgogtaszane
sg réwniez przez agencje zatrudnienia, np. na stronach internetowych
tych agencji. Nalezy pamietac, aby sprawdzi¢ czy dana agencja dziata
legalnie i posiada certyfikat. Wykaz certyfikowanych agencji zatrudnienia
znajduje sie na stronie

Informacje dla powracajacych do kraju - Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie petni funkcje instytucji wtasciwej z zakresu koordynacji
systemdw zabezpieczenia spotecznego na wypadek bezrobocia. W spra-
wach zasitku dla bezrobotnych, ktérzy wyjezdzaja za granice lub powracaja
do Polski, nalezy kontaktowac sie z Zespotem Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spotecznego:

telefonicznie: 12 350 73 17,

e-mailowo:

osobiscie: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, ul. Kraszewskiego

36, 30-110 Krakdw.

Pozostate informacje z zakresu koordynacji systemoéw zabezpieczenia
spotecznego mozna znalez¢ w innych instytucjach wtasciwych:

zasitki rodzinne - Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie;
ubezpieczenia zdrowotne - Narodowy Fundusz Zdrowia;
emerytury, renty - Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych.


https://eures.praca.gov.pl/
https://stor.praca.gov.pl/
mailto:ks@wup-krakow.pl
https://eures.europa.eu/index_en

4. ZADANIA MIEJSKIEGO
OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
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Informacja na temat form pomocy realizowanych przez MOPS w Krakowie:

[
e Krakowskie Centrum Kontaktu

tel. 12 616 55 55

4.1. Zadania realizowane ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych

Ze srodkéw PFRON realizowane s3 zadania okreslone ustawg z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych. Czes$¢ zadan wynikajacych z ustawy o rehabilitacji realizowana
jest przez samorzady powiatowe i wojewddzkie, ktore uzyskujg na ten cel Srodki
PFRON. Realizatorzy to instytucje, za posrednictwem ktérych PFRON wydatkuje
srodki na okres$lone zadania. Instytucje te przyjmuja i rozpatrujg wnioski o dofi-
nansowania oraz przekazuja srodki finansowe.

Dofinansowania w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej ze srodkéw Funduszu
przyznawane s na podstawie podziatu srodkéw finansowych PFRON na realizacje
zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej dla Gminy Miejskiej Krakow,
Uchwaty Rady Miasta Krakowa oraz zasad rozpatrywania wnioskow ustalonych
na dany rok budzetowy.

Whioski o dofinansowanie ze $rodkéw Funduszu mozna znalez¢ na
stronie internetowej MOPS: www.mops.krakow.pl, w zaktadce ,Jak
0 uzyska¢ pomoc”, punkt ,Formy pomocy” - punkt 3 ,Rehabilitacja
zawodowa i spoteczna”.

Whioski o dofinansowanie mozna sktada¢ elektronicznie przez
System Obstugi Wsparcia SOW.

Dofinansowanie ze $rodkéw PFRON nie przystuguje, jezeli podmiot ubiegajacy
sie o dofinansowanie ma zalegtosci wobec PFRON lub podmiot ten byt w ciggu
trzech lat przed ztozeniem wniosku strong umowy o dofinansowanie ze srodkow
PFRON, rozwigzanej z przyczyn lezacych po stronie tego podmiotu.

Ponizej opisano rodzaje zadan realizowanych z mysla o indywidualnych osobach
z niepetnosprawnosciami, ktérych realizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie.


http://www.mops.krakow.pl
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
Dziat Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych

0 30-529 Krakéw, ul. Jozefinska 14

e-mail: dr@mops.krakow.pl

www.mops.krakow.pl

4.1.1. Dofinansowanie kosztow tworzenia
i dziatania warsztatéw terapii zajeciowej

Warsztat terapii zajeciowej jest wyodrebniong organizacyjnie i finansowo
placéwka, stwarzajgcg osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy
mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania
umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. Realizacja przez warsztat
powyzszych celéw odbywa sie poprzez codzienne zajecia w grupie uczestnikéw,
ktérzy posiadajg wskazanie do uczestniczenia w warsztatach terapii zajeciowej, przy
zastosowaniu technik terapii zajeciowej realizowanych w ramach pracowni m.in.
gospodarstwa domowego, stolarskich, krawieckich, edukacyjnych, plastycznych,
komputerowych, gospodarczo-ogrodniczych. Osoba niepetnosprawna nie ponosi
kosztéw zwigzanych z uczestnictwem w warsztacie. Jej pobyt w 90% finansowany
jest ze srodkéw PFRON, a w 10% ze $rodkéw samorzadu powiatowego. Na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw dziata 12 warsztatow terapii zajeciowej, przeznaczonych
dla 0séb z chorobami psychicznymi, uposledzeniem umystowym oraz innymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Warsztaty terapii zajeciowej:

e Warsztat Terapii Zajeciowej przy Chrzescijariskim Stowarzyszeniu Oséb
Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciét ,Ognisko”, ul. Basztowa 3,
31-134 Krakéw,

e Warsztat Terapii Zajeciowe] przy Duszpasterskim Stowarzyszeniu Oséb
z Uposledzeniem Umystowym, os. Centrum C nr 7, 31-930 Krakéw,

e Warsztat Terapii Zajeciowej przy Fundacjiim. Brata Alberta, os. Dywizjonu
303 nr 65, 31-875 Krakoéw,

e Warsztat Terapii Zajeciowej przy Katolickim Stowarzyszeniu Oséb Niepet-
nosprawnych i Ich Przyjaciot ,Klika”, ul. Podchorgzych 3, 30-084 Krakow;
ul. Dietla 27, 31-070 Krakdw,


mailto:dr@mops.krakow.pl
http://www.mops.krakow.pl
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Warsztat Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu Integracji oraz Aktywizacji
Zawodowej i Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych L,EMAUS”,
ul. Rondo Mogilskie 1, 31-516 Krakdw,

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu na Rzecz Rozwoju
Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej, ul. Miodowa 9, 31-055 Krakéw,
Warsztat Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu Pomocy Socjalnej
,Gaudium et Spes”, ul. Krolowej Jadwigi 77 i 81, 30-209 Krakdw,
Warsztat Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu Pomocy Socjalnej
,Gaudium et Spes”, os. Gorali 19, 23 i 24, 31-917 Krakow,

Warsztat Terapii Zajeciowe] przy Towarzystwie Przyjaciét Dzieci Krakow
Oddziat Nowa Huta, os. Wandy 18, 31-906 Krakdw,

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Towarzystwie Przyjaciét Dzieci Krakow
Oddziat Nowa Huta, ul. Truskawkowa 4, 31-985 Krakéw,

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Szpitalu Specjalistycznym im. dr
J. Babinskiego, ul. Babinskiego 29, 30-393 Krakdw,
Warsztat Terapii Zajeciowej przy Domu Pomocy Spotecznej ul. £anowa

41, 30-962 Krakéw; ul. Cechowa 142, 30-685 Krakdéw; ul. Kamieriskiego
51, 30-524 Krakow.

Szczegdtowy opis zadania znajduje sie w procedurze MOPS-41.:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-41

4.1.2. Dofinansowanie uczestnictwa osob

niepetnosprawnych i ich opiekunéw
w turnusach rehabilitacyjnych

Turnus rehabilitacyjny oznacza zorganizowana forme aktywnej rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej, potgczonej z elementami wypoczynku, ktérych celem jest ogdlna
poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz rozwijanie umiejetnosci spotecznych
uczestnikéw, miedzyinnymiprzeznawigzywanieirozwijanie kontaktéwspotecznych.
Turnusy rehabilitacyjne dofinansowane ze s$rodkéw PFRON organizowane s3
wytacznie na terenie kraju. Czas trwania turnuséw wynosi co najmniej 14 dni.
Turnus musi odby¢ sie w okresie obowigzywania orzeczenia o niepetnosprawnosci
oraz musi sie rozpoczaé w roku kalendarzowym, w ktérym osoba niepetnosprawna
uzyskata dofinansowanie. Osoba niepetnosprawna, ktérej przyznano dofinansowanie,
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dokonuje wyboru turnusu sama, zgodnie z zaleceniami i przeciwwskazaniami
lekarza zawartymi we wniosku lekarskim.

Dokumenty od wnioskodawcy:
e whniosek o dofinansowanie,

e whniosek lekarza o skierowanie na turnus rehabilitacyjny wydany przez
lekarza, pod opieka ktérego znajduje sie osoba niepetnosprawna,

e kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajacego niepetnosprawnosé
(oryginat do wgladu),

e kopia petnomocnictwa lub odpis postanowienia sadu o ustanowieniu
opiekuna prawnego (oryginat do wgladu) w przypadku, gdy osoba niepet-
nosprawna dziata przez petnomocnika lub opiekuna prawnego,

e oryginat aktualnego zaswiadczenia ze szkoty/uczelni o kontynuowaniu
nauki, w przypadku osoby niepetnosprawnej uczacej sie i niepracujacej
w wieku 16-24 lat.

[
w 0 Szczegétowy opis zadania znajduje sie w procedurze
& I MOPS-40: https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-40

4.1.3. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Osoba niepetnosprawna moze ubiegac sie o dofinansowanie zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego do rehabilitacji w warunkach domowych, stosownie do potrzeb
wynikajacych z jej niepetnosprawnosci.

Warunkiem przyznania dofinansowania jest posiadanie przez wnioskodawce
udziatu wiasnego w kwocie nie nizszej niz 20% kosztéw realizowanego przedsiewziecia.
Dofinansowanie nie moze obejmowac kosztéw realizacji zadania poniesionych
przed przyznaniem $rodkéw finansowych i zawarciem umowy o dofinansowanie
ze $Srodkdw PFRON. Whioskodawca musi rowniez spetniac kryterium dochodowe,
co oznacza, ze o dofinansowanie moga ubiegac sie te osoby, ktérych przecietny
miesieczny dochdd, w rozumieniu przepisbw o $wiadczeniach rodzinnych,
podzielony przez liczbe oséb we wspdlnym gospodarstwie domowym, obliczony
za kwartat poprzedzajacy miesiac ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

e 50% przecietnego wynagrodzenia, na osobe we wspélnym gospodarstwie

domowym;
o 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotnej.
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Przecietne wynagrodzenie ustala sie w oparciu o dane publikowane przez
Gtéwny Urzad Statystyczny w kazdym kwartale roku kalendarzowego.

Dokumenty od wnioskodawcy

whniosek o dofinansowanie,

kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajacego niepetnosprawnosc

(oryginat do wgladu),

faktura proforma lub oferta cenowa na zakup urzadzen wystawiona

przez dostawce sprzetu rehabilitacyjnego na:

- whnioskodawce lub

- rodzica lub przedstawiciela ustawowego ze wskazaniem osoby, ktérej
dotyczy zakup (w przypadku matoletniego dziecka) lub

- opiekuna prawnego ze wskazaniem osoby, ktérej dotyczy zakup
(w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej),

kopia petnomocnictwa lub odpis postanowienia sadu o ustanowieniu
opiekuna prawnego (oryginat do wgladu) w przypadku, gdy osoba niepet-
nosprawna dziata przez petnomocnika lub opiekuna prawnego.

Szczegdtowy opis zadania znajduje sie w procedurze MOPS-34:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-34

4.1.4.

Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane
osobom niepetnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow

Osoba z niepetnosprawnoscia, ktdra otrzymata dofinansowanie z Narodowego Fun-
duszu Zdrowia do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,
moze starac sie rowniez o dofinansowanie do tych przedmiotéw z Parstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, jezeli otrzymane dofinansowanie
z NFZ nie pokryto catkowitego kosztu zakupu.

Wysoko$¢ dofinansowania dla oséb z niepetnosprawnoscig wynosi:

do 100% udziatu wtasnego osoby niepetnosprawnej w limicie ceny
wyznaczonej przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia, jezeli taki
udziat jest wymagany,


https://www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-34
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e do 150% limitu NFZ oraz wymaganego udziatu wtasnego, jezeli taki
udziat byt wymagany, a cena zakupu jest wyzsza niz ustalony limit.

Podstawowymi warunkami uzyskania dofinansowania sa:
e posiadanie odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc,
e spetnienie kryterium dochodowego.

O dofinansowanie mogg ubiegac sie te osoby, ktérych przecietny miesieczny
dochéd, w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniach rodzinnych, podzielony przez
liczbe os6b we wspdlnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat
poprzedzajacy miesigc ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:
o 50% przecietnego wynagrodzenia, na osobe we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

o 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotnej.

Przecietne wynagrodzenie ustala sie w oparciu o dane publikowane przez
Gtéwny Urzad Statystyczny w kazdym kwartale roku kalendarzowego.

Dokumenty od wnioskodawcy:
e whniosek o dofinansowanie,

e kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajacego niepetnosprawnosé
(oryginat do wgladu),

e faktura VAT zaptacona gotdéwka, faktura VAT z przedtuzonym terminem
ptatnosci, nie krétszym niz 60 dni lub faktura proforma zawierajgca miedzy
innymi informacje o catkowitym koszcie zakupu sprzetu ortopedycznego
lub $rodka pomocniczego, kwocie optaconej w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego, limicie cenowym oraz wymaganym udziale wtasnym
whnioskodawcy wystawiona na:

- whnioskodawce lub

- rodzica lub przedstawiciela ustawowego ze wskazaniem osoby, ktérej
dotyczy zakup (w przypadku matoletniego dziecka) lub

- opiekuna prawnego ze wskazaniem osoby, ktorej dotyczy zakup
(w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej),

e kopia zrealizowanego zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem, przez
Swiadczeniodawce realizujagcego zlecenie (dotyczy faktur VAT).
W przypadku faktur proforma kopia zlecenia potwierdzona za zgodnos$¢
przez $wiadczeniodawce realizujgcego zlecenie,
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e Kkopia petnomocnictwa lub odpis postanowienia Sadu o ustanowieniu
opiekuna prawnego (oryginat do wgladu) w przypadku, gdy osoba
niepetnosprawna dziata przez petnomocnika lub opiekuna prawnego.

[
Szczego6towy opis zadania znajduje sie w procedurze MOPS-36:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-36

4.1.5. Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami
0soOb niepetnosprawnych

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia uniemozliwiajace lub zmniejszajace
swobode ruchu osobom niepetnosprawnym. Likwidacja barier w miejscu zamieszkania
osoby niepetnosprawnej ma na celu umozliwienie jej lub utatwienie w znacznym
stopniu wykonywania podstawowych, codziennych czynnosci, a przede wszystkim
poruszania sie w miejscu zamieszkania.
O dofinansowanie ze Srodkéw PFRON na likwidacje barier architektonicznych
moga ubiegac sie osoby niepetnosprawne, w tym matoletnie, jesli:

e rodzaj niepetnosprawnosci wymaga likwidacji barier architektonicznych

ze wzgledu na wystepujace trudnosci w poruszaniu sie,

e wnioskodawca potwierdzi state zamieszkanie w lokalu, w ktérym ma
nastapic likwidacja barier architektonicznych,

e whnioskodawca jest wtascicielem nieruchomosci lub uzytkownikiem
wieczystym nieruchomosci, w ktérej ma nastgpi¢ likwidacja barier
architektonicznych,

e whnioskodawca uzyska pisemna zgode wtasciciela/wtascicieli budynku
i lokalu na wykonanie rob6t we wnioskowanym zakresie.

Osoba niepetnosprawna majaca trudnosci w poruszaniu sie moze otrzymaé
dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w wysokosci do 95%
zakwalifikowanych prac, nie wiecej jednak niz do wysokos$ci pietnastokrotnego
przecietnego wynagrodzenia.

Dokumenty od wnioskodawcy:

e whniosek o dofinansowanie,

e kopia orzeczenia potwierdzajgcego niepetnosprawnos$¢ wnioskodawcy
(oryginat do wgladu),
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aktualne zaswiadczenie lekarskie wystawione przez lekarza pod opieka,
ktdérego znajduje sie osoba niepetnosprawna potwierdzajace, iz nastepstwem
schorzen stanowigcych podstawe wydania orzeczenia o niepetnospraw-
nosci jest dysfunkcja narzadu ruchu (nie dotyczy oséb niepetnosprawnych,
posiadajacych orzeczenie, z symbolem przyczyny niepetnosprawnosci
05-R),

kopie orzeczen o niepetnosprawnosci osoéb mieszkajacych wspdinie
z wnioskodawca oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych tych oséb,

kopia aktualnego dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do lokalu,
w ktérym ma nastgpi¢ likwidacja barier architektonicznych: akt notarialny
lub umowa najmu na czas nieokreslony,

pisemnazgodawtasciciela/wtascicielibudynku/lokalu nawykonanie robé6t
we wnioskowanym zakresie,

kopia petnomocnictwa lub odpis postanowienia sadu o ustanowieniu
opiekuna prawnego (oryginat do wgladu) w przypadku, gdy osoba niepet-
nosprawna dziata przez petnomocnika lub opiekuna prawnego,

zdjecia stanu obecnego pomieszczenia, ktérych dotyczy likwidacja barier
architektonicznych,

odreczny szkic pomieszczen, ktérych dotyczy likwidacja barier archi-
tektonicznych wraz z podaniem ich wymiardéw (stan obecny i pozadany
stan po dostosowaniu uwzgledniajacy wytyczne wskazane w procedurze
MOPS - 37).

Szczegbdtowy opis zadania znajduje sie w procedurze MOPS-37:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-37

4.1.6. Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu

sie w zwiazku z indywidualnymi potrzebami
0sob niepetnosprawnych

Bariery w komunikowaniu sie to ograniczenia uniemozliwiajace lub utrudniajace
osobie niepetnosprawnej porozumiewanie sie. Likwidacja tych barier ma na celu
umozliwienie lub w znacznym stopniu utatwienie wykonywania przez osobe
niepetnosprawng podstawowych, codziennych czynnosci lub kontaktéw
z otoczeniem, powodujac poprawe funkcjonowania w spoteczenstwie. Warunkiem

przyznania dofinansowania jest posiadanie przez wnioskodawce udziatu wtasnego
w kwocie nie nizszej niz 5% kosztow realizowanego przedsiewziecia. Sprzet,
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ktéry moze by¢ przedmiotem dofinansowania w ramach zadania likwidacji barier
w komunikowaniu sie powinien cechowac sie indywidualnym przeznaczeniem
oraz by¢ urzadzeniem specjalistycznym.

Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie nie przystuguje osobom
niepetnosprawnym, ktére w ciggu trzech lat przed ztozeniem wniosku uzyskaty
odpowiednio na te cele dofinansowanie ze srodkéw PFRON.

Dofinansowanie nie moze obejmowac kosztéw realizacji zadania poniesionych
przed przyznaniem $rodkéw finansowych i zawarciem umowy o dofinansowanie
ze srodkéw PFRON.

Dokumenty od wnioskodawcy:

whniosek o dofinansowanie,

kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajacego niepetnosprawnosé
(oryginat do wgladu),

faktura proforma lub oferta cenowa na zakup urzadzen, wystawiona na:
- whnioskodawce, lub

- rodzica lub przedstawiciela ustawowego ze wskazaniem osoby, ktérej
dotyczy zakup (w przypadku matoletniego dziecka) lub

- opiekuna prawnego ze wskazaniem osoby, ktérej dotyczy zakup
(w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej),

kopia petnomocnictwa lub odpis postanowienia sadu o ustanowieniu
opiekuna prawnego (oryginat do wgladu) w przypadku, gdy osoba niepet-
nosprawna dziata przez petnomocnika lub opiekuna prawnego,

orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego/indywidualnego nauczania
lub aktualna opinia psychologa/pedagoga/logopedy z informacja
w jaki sposdb wnioskowany sprzet wptynie na rozwdéj osoby ubiegaja-
cej sie o dofinansowanie (jezeli osoba sktadajgca wniosek posiada taki
dokument),

zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace wystepujace trudnosci w komu-
nikowaniu sie, wypetnione czytelnie w jezyku polskim i wystawione nie
wczesniej niz 120 dni przed dniem ztozenia wniosku (w przypadku gdy
osoba nie dysponuje dokumentem wskazanym w punkcie poprzednim).

Szczego6towy opis zadania znajduje sie w procedurze MOPS-38:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-38



https://www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-38
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4.1.7. Dofinansowanie likwidacji barier
technicznych w zwigzku z indywidualnymi
potrzebami oséb niepetnosprawnych

Bariery techniczne to ograniczenia uniemozliwiajgce lub utrudniajace osobie
niepetnosprawnej pokonywanie przez nig pewnych ograniczen. Likwidacja tych
barier ma na celu umozliwienie lub w znacznym stopniu utatwienie wykonywania
przez osobe niepetnosprawng podstawowych, codziennych czynnosci,
powodujgc poprawe funkcjonowania w spoteczenstwie. Warunkiem przyznania
dofinansowania jest posiadanie przez wnioskodawce udziatu wtasnego w kwocie
nie nizszej niz 5% kosztéw realizowanego przedsiewziecia. Sprzet, ktéry moze by¢
przedmiotem dofinansowania w ramach zadania likwidacja barier technicznych
powinien cechowac sie indywidualnym przeznaczeniem oraz by¢ urzadzeniem
specjalistycznym.

Dofinansowanie likwidacji barier technicznych nie przystuguje osobom niepetno-

sprawnym, ktére w ciggu trzech lat przed ztozeniem wniosku uzyskaty odpowiednio
na te cele dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON.

Dofinansowanie nie moze obejmowac kosztéw realizacji zadania poniesionych
przed przyznaniem $rodkéw finansowych i zawarciem umowy o dofinansowanie
ze Srodkéw PFRON.

Dokumenty od wnioskodawcy:
e whniosek o dofinansowanie,

e kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajacego niepetnosprawnosé
(oryginat do wgladu),

e faktura proforma lub oferta cenowa na zakup urzadzen wystawiona na:
- whnioskodawce lub

- rodzica lub przedstawiciela ustawowego ze wskazaniem osoby, ktérej
dotyczy zakup (w przypadku matoletniego dziecka) lub
- opiekuna prawnego ze wskazaniem osoby, ktérej dotyczy zakup
(w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej),
e kopia petnomocnictwa lub odpis postanowienia sadu o ustanowieniu
opiekuna prawnego (oryginat do wgladu) w przypadku, gdy osoba niepet-
nosprawna dziata przez petnomocnika lub opiekuna prawnego.
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l Szczego6towy opis zadania znajduje sie w procedurze MOPS-39:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-39

4.1.8. Dofinansowanie ustug ttumacza migowego

O dofinansowanie moze ubiegac sie osoba z niepetnosprawnoscia legitymujaca
sie waznym dokumentem potwierdzajgcym niepetnosprawnos$¢ oraz bedaca
mieszkarncem Gminy Miejskiej Krakéw. Dofinansowanie do ustugi ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika mogg otrzymaé osoby z niepet-
nosprawnoscig narzadu stuchu, jezeli jest to uzasadnione ich potrzebami.
Dofinansowaniu nie podlega $wiadczenie ustug przez ttumacza jezyka migowego
lub ttumacza-przewodnikaw organach administracji publicznejwrozumieniu art. 5
§ 2 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.
Dofinansowanie nie obejmuje kosztéw realizacji zadania poniesionych przed
przyznaniem $rodkéw finansowych i zawarciem umowy o dofinansowanie.

Dokumenty od wnioskodawcy:

e whniosek o dofinansowanie ztozony w formie elektronicznej w Systemie
Obstugi Wsparcia (dalej: SOW) lub w wersji papierowej (zatacznik do
procedury MOPS-46),

e orzeczenie potwierdzajgce niepetnosprawnosc,
e petnomocnictwo lub odpis postanowienia sadu o ustanowieniu opiekuna

prawnego w przypadku, gdy osoba niepetnosprawna dziata przez
petnomocnika lub opiekuna prawnego.

[
0 Szczegotowy opis zadania znajduje sie w procedurze MOPS-46:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-46

4.1.9. Program ,Aktywny samorzad”

W Gminie Miejskiej Krakéw realizatorem programu ,Aktywny samorzad” jest
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Program jest finansowany ze Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Gtéwnym jego
celem jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo
0s0b z niepetnosprawnoscig w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do
edukacji. PFRON kazdego roku okresla szczegdtowe zasady realizacji programu.
Ponizej wymienione s zadania w zakresie programu, w ramach ktérych osoby
niepetnosprawne moga ubiegac sie o dofinansowanie.
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4.1.9.1. Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie
wyzszym w ramach ,Modutu II”

W ramach programu w ,Module II” mozna uzyskac¢ dofinansowanie lub refundacje
kosztéw uzyskania wyksztatcenia na poziomie wyzszym w formie:

e optaty za nauke (czesne),
e dodatku na pokrycie kosztéw ksztatcenia (nie podlega rozliczeniu),

e dodatku na uiszczenie optaty za przeprowadzenie przewodu doktorskiego
- w przypadku oséb, ktére majg wszczety przewdd doktorski, a nie sg
uczestnikami studiéw doktoranckich.

Refundacja moze dotyczy¢ kosztéw optaty za nauke (czesnego) dotyczacych
biezacego roku szkolnego lub akademickiego, niezaleznie od daty ich poniesienia
pod warunkiem posiadania przez Realizatora programu wystarczajacych srodkow
PFRON.

Warunki uczestnictwa osoby niepetnosprawnej w programie w ,Module II":
e znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci,
e nauka w szkole wyzszej lub szkole policealnej lub kolegium lub przewéd
doktorski otwarty poza studiami doktoranckimi.

Warunki wykluczajgce uczestnictwo osoby niepetnosprawnej w programie
w ,Module 11"

e wymagalne zobowigzania wobec PFRON lub wobec Realizatora programu,

® przerwa w nauce.

Dokumenty wymagane od wnioskodawcy:

1. Whniosek ztozony w formie elektronicznej w Systemie Obstugi Wsparcia
(SOW). Do wniosku sktadanego w formie elektronicznej nalezy dotaczyé
ponizsze zataczniki zawarte w pkt 2-11 w formie skanu/zdjecia.

Oswiadczenie wnioskodawcy - zatacznik nr 1 do wniosku dostepnego w SOW.
Zgoda dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie (zwany dalej: Realizatorem) oraz klauzula
informacyjna - zatacznik nr 2 do wniosku dostepnego SOW.

4. Zaswiadczenie wystawione przez wtasciwg jednostke organizacyjna szkoty/
uczelni, tj. dokument potwierdzajacy rozpoczecie lub kontynuowanie nauki
(dotyczy réwniez studentéow uczelni zagranicznych) - zatacznik nr 3 do


https://sow.pfron.org.pl/logowanie
https://sow.pfron.org.pl/logowanie
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11.

[
0 Szczegodtowy opis zadania znajduje sie w procedurze MOPS-51:

whniosku dostepnego w SOW, a w przypadku oséb majacych wszczety
przewod doktorski, ktére nie sg uczestnikami studiéw doktoranckich lub
doktorantami szkoty doktorskiej - dokument potwierdzajacy wszczecie
przewodu doktorskiego (wedtug wzoru obowigzujacego w danej szkole).

Zaswiadczenie wypetnione przez pracodawce w przypadku zatrudnionych
Whioskodawcéw - zatacznik nr 4 do wniosku dostepnego w SOW.

Ankietadotyczacaformksztatceniaisemestréw, ktérezostatydofinansowane/
zrefundowane ze $rodkéw PFRON - zatacznik nr 5 do wniosku dostepnego
w SOW.

Aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie rownowazne.

W przypadku refundacji kosztéw czesnego, zaptacona (opatrzona adnotacja:
zaptacono gotowka/przelewem w dniu.....) faktura VAT wskazujaca miejsce
zamieszkania w Krakowie (lub inne dowody ksiegowe, a takze potwierdzenie
poniesienia kosztu w formie zaswiadczenia wydanego przez uczelnie/szkote,
gdy wystawienie faktury VAT nie jest mozliwe), dotyczaca optat za nauke
(czesne) za semestr/pdtroczne, na ktére ma byc¢ udzielona pomoc.

Karta Duzej Rodziny - o ile dotyczy.

. Decyzja o przyznaniu zasitku celowego w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia no-

szacego znamiona kleski zywiotowej dla oséb lub rodzin, ktére poniosty straty
w gospodarstwach domowych albo dokument potwierdzajacy inne zdarzenie
losowe, skutkujgce stratami materialnymi w gospodarstwie domowym (np.
pozar, kradziez, zalanie), wystawiony przez wtasciwa jednostke (np. jednostke
pomocy spotecznej, straz pozarna, Policje) - o ile dotyczy.

W przypadku studentéw/ucznidw, ktérzy powtarzajg semestr nauki i wnioskuja
ponownie o dofinansowanie semestru na tej samej formie ksztatcenia,
dokument potwierdzajacy, ze powtarzanie semestru/pétrocza/roku szkolnego
lub akademickiego jest spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi
(np. stan zdrowia, likwidacja kierunku).

https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-51
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4.1.9.2. Pomoc w likwidacji bariery transportowej

w ramach ,Obszaru A”

W ramach programu, w Obszarze A, pomoc realizowana jest poprzez:

e Zadanie 1i 4 - dofinansowanie kosztow zakupu i montazu oprzyrzado-
wania do samochodu;

e Zadanie 2 i 3 - dofinansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania prawa
jazdy.

Adresaci Obszaru A:

e w Zadaniu 1 - pomoc kierowana jest do 0oséb z orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci (do 16 roku zycia) lub 0séb ze znacznym albo umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu, w wieku do
lat 18 lub w wieku aktywnosci zawodowej lub oséb zatrudnionych;

e w Zadaniu 2 - pomoc kierowana jest do oséb ze znacznym albo umiar-
kowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu,
w wieku aktywnosci zawodowej;

e w Zadaniu 3 - pomoc kierowana jest do oséb ze znacznym albo umiar-
kowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu stuchu,
w stopniu wymagajacym korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego,
w wieku aktywnosci zawodowej;

e w Zadaniu 4 - pomoc kierowana jest do 0séb ze znacznym albo umiar-
kowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu stuchu,
w wieku aktywnosci zawodowej lub 0séb zatrudnionych.

Wymagane dokumenty od wnioskodawcy:

1.

Whiosek ztozony w formie elektronicznej w Systemie Obstugi Wsparcia
(SOW). Do wniosku sktadanego w formie elektronicznej nalezy dotaczyé
ponizsze zataczniki, o ktérych mowa w pkt 2-12, w formie skanu/zdjecia,
o ile dotycza.

Oswiadczenie wnioskodawcy dotyczace realizacji programu - zatacznik nr 1
do wniosku dostepnego w SOW.

Zgoda dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez realizatora oraz
klauzula informacyjna - zatacznik nr 2 do wniosku dostepnego w SOW.
Zaswiadczenie wydane przez lekarza specjaliste o specjalizacji adekwatnej
do rodzaju niepetnosprawnosci, zawierajace opis rodzaju schorzenia/niepet-
nosprawnosci osoby niepetnosprawnej, ktérej wniosek dotyczy, wypetnione


https://sow.pfron.org.pl/
https://sow.pfron.org.pl/
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10.
11.

12.

czytelnie w jezyku polskim i wystawione nie wczesniej niz 120 dni przed

dniem ztozenia wniosku:

- w Zadaniu 1 i 2 - zatacznik nr 3 do wniosku dostepnego w SOW tylko
w przypadku, jezeli dysfunkcja narzadu ruchu, nie jest wskazana w orzeczeniu;

- w Zadaniu 4 - zatacznik nr 4 do wniosku dostepnego w SOW tylko
w przypadku, jezeli dysfunkcja narzadu stuchu, nie jest wskazana w orzeczeniu.

Aktualne orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetno-
sprawnosci lub orzeczenie rownowazne, a w przypadku oséb do 16. roku
Zycia orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Akt urodzenia dziecka - w przypadku wniosku dotyczacego niepetnoletniej
osoby niepetnosprawnej. Jezeli w dokumencie s3 dane osobowe drugiego
rodzica, ktéry nie jest Wnioskodawca, wéwczas nalezy dotaczy¢ réwniez
zatacznik nr 2 do wniosku dostepnego w SOW podpisany przez drugiego rodzica.

Odpis postanowienia sadu o ustanowieniu opiekuna prawnego w przypadku,
gdy osoba niepetnosprawna dziata przez opiekuna prawnego.

Faktura proforma (oferta cenowa) okreslajaca koszt i przedmiot dofinanso-
wania wskazany we wniosku w SOW - w przypadku dofinansowania.

Ewentualnie podpisane przez wnioskodawce zaptacone faktury VAT lub
rachunki w okresie do 180 dni przed ztozeniem wniosku, jednakze nie
wczesniej niz przed dniem 1 stycznia 2024 r. - wytacznie dotyczace refundacji
kosztéw uzyskania prawa jazdy (dotyczy Zadania 2 i 3).

Dowdd rejestracyjny pojazdu (dotyczy Zadania 1i 4).

Pisemne o$wiadczenie wnioskodawcy o zamiarze zakupu samochodu -
w przypadku, gdy wnioskodawca na dzien ztozenia wniosku nie jest posiadaczem
samochodu, tj. dopiero zamierza zakupi¢ samochdd (dotyczy Zadania 1 i 4).

Decyzja o przyznaniu zasitku celowego w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia
noszacego znamiona kleski zywiotowej dla oséb lub rodzin, ktére ponio-
sty straty w gospodarstwach domowych albo kserokopia dokumentu po-
twierdzajacego inne zdarzenie losowe, skutkujgcego stratami materialnymi
w gospodarstwie domowym (np. pozar, kradziez, zalanie) wystawionego
przez wtasciwg jednostke (np. jednostke pomocy spotecznej, straz pozarna,
policje) - jesli dotyczy.
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‘ W przypadku uruchomienia naboru wnioskéw, szczegétowy
0 opis zadania zostanie umieszczony na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Miasta Krakowa: https:/www.bip.

| krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS procedura MOPS-47

4.1.9.3. Pomoc w likwidacji barier w dostepie
do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym
w ramach ,Obszaru B”

W ramach programu w Obszarze B pomoc realizowana jest poprzez:

e Zadanie 1, 3,4 - dofinansowanie kosztow zakupu sprzetu elektronicznego
lub jego elementéw oraz oprogramowania;

e Zadanie 2 - dofinansowanie kosztow szkolen w zakresie obstugi nabytego
w ramach programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania;

e Zadanie 5 - dofinansowanie lub refundacje kosztéw utrzymania sprawnosci
technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego.

Adresaci Obszaru B:

e w Zadaniu 1 - pomoc kierowana jest do 0séb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub w przypadku oséb do 16. roku zycia -
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg obu konczyn gérnych
lub narzadu wzroku, w wieku do lat 18 lub w wieku aktywnosci zawodowe;j
lub 0séb zatrudnionych;

e w Zadaniu 2 - pomoc kierowana jest do osob, ktérym udzielono
dofinansowania do zakupu sprzetu elektronicznego w programie Aktywny
Samorzad;

e w Zadaniu 3 - pomoc kierowana jest do oséb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu wzroku, w wieku aktywnosci
zawodowej lub 0séb zatrudnionych;

e w Zadaniu 4 -pomoc kierowana jest do 0séb z orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci (do 16. roku zycia) lub 0séb ze znacznym albo umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu stuchu i trudnos$ciami
w komunikowaniu sie za pomocg mowy, w wieku do lat 18 lub w wieku
aktywnosci zawodowej lub oséb zatrudnionych;

e w Zadaniu 5 - pomoc kierowana jest do 0séb z orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci (do 16 roku zycia) lub oséb ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, ktérym udzielono pomocy w Obszarze B
w Zadaniu 1, 3 lub 4.


https://www.bip.krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS
https://www.bip.krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS
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Wymagane dokumenty od wnioskodawcy:

1.

Whiosek ztozony w formie elektronicznej w Systemie Obstugi Wsparcia (SOW).
Do whniosku sktadanego w formie elektronicznej nalezy dotaczy¢ ponizsze
zataczniki zawarte w pkt 2-10, w formie skanu/zdjecia, o ile dotycza.

Oswiadczenie wnioskodawcy dotyczace realizacji programu - zatacznik nr 1
do wniosku dostepnego w SOW.

Zgoda dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Realizatora oraz
klauzula informacyjna - zatacznik nr 2 do wniosku dostepnego w SOW.

Zaswiadczenie wydane przez lekarza specjaliste o specjalizacji adekwatnej

do rodzaju niepetnosprawnosci, zawierajace opis rodzaju schorzenia/niepet-

nosprawnosci osoby niepetnosprawnej, ktérej wniosek dotyczy, wypetnione

czytelnie w jezyku polskim i wystawione nie wczesniej niz 120 dni przed

dniem ztozenia wniosku:

- w Zadaniu 1 i 3 - zatacznik nr 3 do wniosku dostepnego w SOW -
w przypadku osoby z dysfunkcja narzadu wzroku, nie wskazang
w orzeczeniu lub osoby do 16. roku zycia z dysfunkcjg narzadu wzroku -
nawet jezeli jest ona wskazana w orzeczeniu;

- w Zadaniu 1 - zatacznik nr 6 do wniosku dostepnego w SOW -
w przypadku osoby z dysfunkcja narzadu wzroku, nie wskazana
w orzeczeniu lub osoby do 16. roku zycia z dysfunkcja narzadu wzroku,
ktéra wnioskuje o sprzet elektroniczny w tym o sprzet brajlowski;

- w Zadaniu 1- zatacznik nr 4 do wniosku dostepnego w SOW -
w przypadku osoby z dysfunkcjg obu konczyn gérnych;

- w Zadaniu 4 - zatacznik nr 5 do wniosku dostepnego w SOW -
w przypadku osoby z dysfunkcja narzadu stuchu nie wskazanag
w orzeczeniu lub osoby do 16. roku zycia z dysfunkcjg narzadu stuchu -
nawet jezeli jest ona wskazana w orzeczeniu.

Aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci w przypadku oséb do 16. roku
zycia lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie réwnowazne.

Akt urodzenia dziecka - w przypadku wniosku dotyczacego niepetnoletniej
osoby niepetnosprawnej. Jezeli w dokumencie sa dane osobowe drugiego
rodzica, ktéry nie jest wnioskodawca, woéwczas nalezy dotaczy¢ rowniez
zatacznik nr 2 do whniosku dostepnego w SOW podpisany przez drugiego rodzica.

Odpis postanowienia sadu o ustanowieniu opiekuna prawnego w przypadku,
gdy osoba niepetnosprawna dziata przez opiekuna prawnego.


https://sow.pfron.org.pl/
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e opis zadania zostanie umieszczony na stronie Biuletynu

Faktura proforma (oferta cenowa) okreslajgca koszt i przedmiot dofinanso-
wania wskazany we wniosku w SOW wraz z jego specyfikacja. W specyfikacji
muszg by¢ okre$lone doktadne parametry sprzetu lub oprogramowania,
aw przypadku szkoler zwigzanych tylko i wytacznie z obstuga dofinansowanego
sprzetu lub oprogramowania nalezy podac: doktadny zakres tematyczny
zajet; ilo$¢ godzin przewidziang na dang tematyke; umiejetnosci, ktére
winny by¢ nabyte po jego przeprowadzeniu; adres, gdzie bedzie przeprowadzone
szkolenie; termin szkolenia.

Dokumenty, potwierdzajace wysokos$¢ poniesionych kosztéw w okresie do
180 dni przed ztozeniem wniosku, jednakze nie wczesniej niz przed dniem
1 stycznia 2024 r., podpisane przez wnioskodawce tj. faktura VAT lub rachunek,
dotyczace refundacji utrzymania sprawnoscitechnicznej posiadanego sprzetu
elektronicznego, dla oséb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepet-
nosprawnosci, lub z orzeczeniem o niepetnosprawnosci w przypadku oséb
do 16. roku zycia - dotyczy wytacznie Zadania 5.

. Decyzja o przyznaniu zasitku celowego w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia

noszacego znamiona kleski zywiotowej dla oséb lub rodzin, ktére poniosty
straty w gospodarstwach domowych albo dokument potwierdzajacy inne
zdarzenie losowe, skutkujgce stratami materialnymi w gospodarstwie domowym
(np. pozar, kradziez, zalanie) wystawiony przez wtasciwg jednostke (np.
jednostke pomocy spotecznej, straz pozarna, Policje) - jesli dotyczy.

| W przypadku uruchomienia naboru wnioskéw, szczegdtowy

Informacji Publicznej Miasta Krakowa: https:/www.bip.
| krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS procedura MOPS-48

4.1.9.4. Pomoc w likwidacji barier w poruszaniu sie

w ramach ,Obszaru C”

W ramach Obszaru C pomoc realizowana jest poprzez:

e Zadanie 1 - dofinansowanie kosztéw zakupu wdzka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym;

e Zadanie 2 - dofinansowanie lub refundacja kosztéw utrzymania sprawnosci
technicznej posiadanego skutera lub wézka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym;


https://www.bip.krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS
https://www.bip.krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS
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Zadanie 3 - dofinansowanie kosztéw zakupu protezy konczyny, w ktérej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniej na Il
poziomie jakosci);

Zadanie 4 - dofinansowanie kosztéw utrzymania sprawnosci technicznej
posiadanej protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne (co najmniej na Ill poziomie jakosci);

Zadanie 5 - dofinansowanie kosztéw zakupu skutera inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do wézka recznego.

Adresaci Obszaru C:

w Zadaniu 1 - pomoc kierowana jest do o0sdob z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci (do 16. roku zycia) lub oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci i dysfunkcja uniemozliwiajagcg samodzielne poruszanie
sie za pomoca wozka inwalidzkiego o napedzie recznym, zatrudnionych
lub pobierajacych nauke (rokowania uzyskania zdolnosci do pracy albo
do podjecia nauki w wyniku wsparcia udzielonego w programie moga
by¢ potwierdzone opinig eksperta PFRON), w wieku do 18. roku zycia,
w wieku aktywnosci zawodowej lub osoby zatrudnione;

w Zadaniu 2 - pomoc kierowana jest do 0séb z orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci (do 16. roku zycia) lub 0séb ze znacznym stopniem niepetno-
sprawnosci;

w Zadaniu 3 i 4 - pomoc kierowana jest do oséb ze stopniem niepet-
nosprawnosci, w wieku aktywnosci zawodowej lub zatrudnionych,
(rokowania uzyskania zdolnosci do pracy w wyniku wsparcia udzielonego
W programie oraz stabilnos$¢ procesu chorobowego musza by¢ potwierdzone
otrzymang pozytywna opinig eksperta PFRON);

w Zadaniu 5 - pomoc kierowana jest do oséb z orzeczeniem o nie-
petnosprawnosci (do 16. roku zycia) lub oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu powodujaca problemy
w samodzielnym przemieszczaniu sie i posiadajgcych zgode lekarza
specjalisty na uzytkowanie przedmiotu dofinansowania, w wieku do 18.
roku zycia, wieku aktywno$ci zawodowej lub zatrudnionych.

Dokumenty wymagane od wnioskodawcy:

1.

Whiosek ztozony w formie elektronicznej w Systemie Obstugi Wsparcia
(SOW). Do whniosku sktadanego w formie elektronicznej nalezy dotgczyé
ponizsze zataczniki, o ktérych mowa w pkt 2-14, w formie skanu/zdjecia,
o ile dotycza.


https://sow.pfron.org.pl/
https://sow.pfron.org.pl/
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10.

Oswiadczenie wnioskodawcy dotyczace realizacji programu - zatacznik nr 1
do wniosku dostepnego w SOW.

Zgoda dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez realizatora oraz
klauzula informacyjna - zatacznik nr 2 do wniosku dostepnego w SOW.

Zaswiadczenie wydane przez lekarza specjaliste o specjalizacji adekwatnej
do rodzaju niepetnosprawnosci, zawierajace opis rodzaju schorzenia/nie-
petnosprawnosci wnioskodawcy, wypetnione czytelnie w jezyku polskim
i wystawione nie wczesniej niz 120 dni przed dniem ztozenia wniosku:

- w Zadaniu 1 - zatacznik nr 3 - do wniosku dostepnego w SOW;
- w Zadaniu 5-zatacznik nr 4 -do wniosku dostepnego w SOW.

Dwie niezalezne propozycje (oferty cenowe), dotyczace przedmiotu dofinan-
sowania:

- w Zadaniu 3 -zatacznik nr 5-do wniosku dostepnego w SOW;
- w Zadaniu 4 -zatacznik nr 6-do wniosku dostepnego w SOW.

Aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie réwno-
wazne albo orzeczenie o niepetnosprawnosci - osoby do 16. roku zycia.

Akt urodzenia dziecka - w przypadku wniosku dotyczacego niepetnoletniej
osoby niepetnosprawnej (dotyczy Zadan 1, 2 oraz 5). Jezeli w dokumencie
sg dane osobowe drugiego rodzica, ktory nie jest wnioskodawcg, wéwczas
nalezy dofaczy¢ réwniez zatacznik nr 2 do wniosku dostepnego w SOW
podpisany przez drugiego rodzica.

Odpis postanowienia sadu o ustanowieniu opiekuna prawnego w przypadku,
gdy osoba niepetnosprawna dziata przez opiekuna prawnego.

Zlecenie na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $srodki pomocni-
cze potwierdzone przez NFZ - w przypadku, gdy wnioskodawca wystgpit
o dofinansowanie, refundacje lub dotacje ze $rodkéw NFZ na cel obje-
ty wnioskiem; osoba niepetnosprawna ubiegajgca sie o pomoc w ramach
Obszaru C Zadanie 1, ktéra nie jest zatrudniona, ani nie uczy sie, zobowigzana
jest dostarczy¢ wraz z wnioskiem zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne na wézek inwalidzki o napedzie elektrycznym (wozek specjalny)
potwierdzone przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Dwie niezalezne oferty (od dwdch niezaleznych sprzedawcéw/ustugo-
dawcow) dotyczace zakupu wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
z uwzglednieniem ewentualnego dodatkowego wyposazenia wskazanego
w zaswiadczeniu lekarskim - dotyczy Zadania 1.
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11.

12.

13.

0 opis zadania zostanie umieszczony na stronie Biuletynu

Faktura proforma (oferta cenowa) okreslajaca koszt i przedmiot dofinan-
sowania wskazany we wniosku w SOW- w przypadku dofinansowania -
dotyczy Zadania 2 lub Zadania 5.

Dokument potwierdzajacy posiadanie: skutera lub wézka inwalidzkiego
o0 napedzie elektrycznym - dotyczy Zadania 2 - lub protezy konczyny,
w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne - dotyczy
Zadania 4, np. faktura zakupu lub imienna karta gwarancyjna.

Dokumenty, potwierdzajace wysoko$¢ poniesionych kosztéw w okresie do
180 dni przed ztozeniem wniosku, jednakze nie wczesniej niz przed dniem
1 stycznia 2024 r. - podpisane przez Whnioskodawce, tj. faktura VAT lub
rachunek za zakupione towary lub ustugi - dotyczy wytacznie Zadania 2,
tj. refundacji utrzymania sprawnosci technicznej skutera lub wodzka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym.

. Decyzja o przyznaniu zasitku celowego w zwiazku z wystapieniem zdarzenia

noszacego znamiona kleski zywiotowej dla oséb lub rodzin, ktére poniosty
straty w gospodarstwach domowych albo kserokopia dokumentu potwier-
dzajacego inne zdarzenie losowe, skutkujacego stratami materialnymi
w gospodarstwie domowym (np. pozar, kradziez, zalanie) wystawionego
przez wtasciwg jednostke (np. jednostke pomocy spotecznej, straz pozarna,
policje) - jesli dotyczy.

‘ W przypadku uruchomienia naboru wnioskéw, szczegdétowy

Informacji Publicznej Miasta Krakowa: https:/www.bip.
| krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS procedura MOPS-49

4.1.9.5. Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej

poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
w ramach ,Obszaru D"

W ramach Obszaru D pomoc realizowana jest poprzez dofinansowanie lub
refundacje kosztéw opieki nad osobg zalezng (optata za pobyt dziecka w ztobku

lub przedszkolu, albo inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem).


https://www.bip.krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS
https://www.bip.krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS
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Adresaci Obszaru D:

Pomoc kierowana jest do zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
o0s6b aktywnych zawodowo ze znacznym Ilub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, ktére petnia role przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego dziecka.

Dokumenty wymagane od wnioskodawcy:

1.

Whiosek ztozony w formie elektronicznej w Systemie Obstugi Wsparcia
(SOW). Do wniosku sktadanego w formie elektronicznej nalezy dotaczyd
ponizsze zataczniki zawarte w pkt 2-12 w formie skanu/zdjecia.

Oswiadczenie wnioskodawcy - zatacznik nr 1 do wniosku dostepnego
w SOW.

Zgoda dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez realizatora oraz
klauzula informacyjna (niniejsze o$wiadczenie sktada wnioskodawca oraz
inne petnoletnie osoby posiadajace zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktorych dane osobowe zostaty zawarte we wniosku) - zatgcznik nr 2 do
whiosku dostepnego w SOW.

Whioskowana kwota dofinansowania - zatgcznik nr 3 do wniosku dostep-
nego w SOW.

Zaswiadczenie potwierdzajace pobyt dziecka w ztobku lub przedszko-
lu w 2024 roku (w przypadku refundacji) - zatacznik nr 4 do wniosku
dostepnego w SOW.

Zaswiadczenie wydane przez pracodawce w przypadku zatrudnienia -
zatacznik nr 5 do wniosku dostepnego w SOW.

Zaswiadczenie wydane przez urzad pracy poswiadczajgce rejestracje
w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna, lub rejestracje w urzedzie pracy
jako osoba poszukujaca pracy i nie pozostajaca w zatrudnieniu - jesli dotyczy.
Aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie rownowazne.
Akt urodzenia dziecka/dzieci. Jezeliw dokumencie sa dane osobowe drugiego
rodzica, ktory nie jest wnioskodawca, wéwczas nalezy dotaczy¢ réwniez

zatacznik nr 2 do wniosku dostepnego w SOW podpisany przez drugiego
rodzica.

10. Dokument ustanawiajgcy opieke prawng nad podopiecznym - jesli dotyczy.


https://sow.pfron.org.pl/logowanie
https://sow.pfron.org.pl/logowanie
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11. Dokumenty potwierdzajace wysokos$¢ poniesionych kosztéw w kazdym
miesigcu - podpisane przez wnioskodawce: faktury VAT lub inne dowody
ksiegowe (gdy wystawienie faktury VAT nie jest mozliwe).

12. Decyzja o przyznaniu zasitku celowego w zwigzku z wystapieniem zdarzenia
noszacego znamiona kleski zywiotowej dla oséb lub rodzin, ktére poniosty
straty w gospodarstwach domowych albo dokument potwierdzajacy inne
zdarzenie losowe, skutkujace stratami materialnymi w gospodarstwie
domowym (np. pozar, kradziez, zalanie) wystawione przez wtasciwg jednostke
(np. jednostke pomocy spotecznej, straz pozarna, Policje) - jesli dotyczy.

| W przypadku uruchomienia naboru wnioskéw, szczegdétowy

o opis zadania zostanie umieszczony na stronie Biuletynu

Informacji Publicznej Miasta Krakowa: https:/www.bip.
krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS procedura MOPS-50

4.1.9.6. Pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie
wentylacji domowej w ramach ,,Obszaru E”

W ramach Obszaru E, pomoc realizowana jest poprzez refundacje kosztow
energii elektrycznej zwigzanych ze zwiekszonym jej zuzyciem w zwigzku ze statym
intensywnym korzystaniem z koncentratora tlenu lub respiratora.

Adresaci Obszaru E:

Pomoc kierowana jest do zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw oséb
posiadajacych stopien niepetnosprawnosci lub orzeczenie réwnowazne albo
orzeczenie o niepetnosprawnosci (w przypadku oséb do 16. roku zycia), ktore
korzystaja zkoncentratoratlenu lub respiratora w ramach $wiadczenia udzielanego
przez os$rodek domowego leczenia tlenem lub osrodek wentylacji domowej.
tj. pod opieka zespotu dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentow
wentylowanych mechanicznie lub pod opieka poradni/o$rodka/zespotu
domowego leczenia tlenem.

Dokumenty wymagane od wnioskodawcy:

1. Whniosek ztozony w formie elektronicznej w Systemie Obstugi Wsparcia
(SOW). Do wniosku sktadanego w formie elektronicznej nalezy dotaczyd
ponizsze zataczniki zawarte w pkt. 2-5 w formie skanu/zdjecia.

2. Oswiadczenie wnioskodawcy - zatacznik nr 1 do wniosku dostepnego w SOW.


https://www.bip.krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS
https://www.bip.krakow.pl/uslugi/wydzialy/MOPS
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Zgoda dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Realizatora oraz
klauzula informacyjna (niniejsze o$wiadczenie sktada Whnioskodawca oraz
inne petnoletnie osoby posiadajace zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktérych
dane osobowe zostaty zawarte we wniosku) - zatgcznik nr 2 do wniosku
dostepnego w SOW.

Aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie réwno-
wazne albo orzeczenie o niepetnosprawnosci (osoby do 16. roku zycia).
Zaswiadczenie potwierdzajace korzystanie ze $wiadczenia w ramach osrodka
domowego leczenia tlenem lub osrodka wentylacji domowej, zgodnie ze
wzorem okreslonym w SOW.

[
e Szczegbdtowy opis zadania znajduje sie w procedurze MOPS-75:

f https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-75

4.2. Swiadczenia pieniezne

O $wiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej, co do zasady, moga ubiegac
sie osoby jezeli ich dochéd jest nizszy niz 1010,00 ztotych w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej lub 823,00 ztotych na osobe wrodzinie. Osoby, ktérych
dochody przekraczaja kryterium dochodowe moga ubiegac sie o zasitek celowy

specjalny lub zasitek okresowy na zasadach zwrotu.

Whioski nalezy sktada¢ w Filii MOPS w Krakowie, wtasciwej ze wzgledu na

miejsce zamieszkania.
e Filianr 1, os. Teatralne 24, 31-946 Krakow,
e Filia nr 2, ul. Radzikowskiego 39, 31-315 Krakdw,
e Filia nr 3, ul. RzeZnicza 2, 31-540 Krakdw,
e Filia nr 4, os. Szkolne 34, 31-978 Krakéw,
e Filia nr 5, ul. Praska 52, 30-322 Krakéw,
e Filia nr 6, ul. Mazowiecka 4-6, 30-019 Krakow,
e Filia nr 7, ul. Mazowiecka 4-6, 30-036 Krakow,
e Filia nr 8, ul. Na Koztéwce 27, 30-664 Krakéw,
e Filia nr 9, os. Teatralne 24, 31-946 Krakdw,
e Dziat Pomocy Bezdomnym, os. Teatralne 24, 31-946 Krakow.
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4.2.1. Zasitek staty

Zasitek staty przystuguje:

e petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd jest
nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

e petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak réwniez
dochdéd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala sie w wysokosci:

e w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - réznicy miedzy kwota
stanowigcg 130%kryteriumdochodowegoosobysamotniegospodarujacej
a dochodem tej osoby, z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz
1229,00 zt miesiecznie;

e w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kwotg stanowigca 130%
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie a dochodem na osobe
w rodzinie.

Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 100,00 zt miesiecznie.

4.2.2. Zasitek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje w szczegélnosci ze wzgledu na dtugotrwata
chorobe, niepetnosprawnos$é, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego:
e osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

e rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy ustala sie:

e w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - do wysokosSci réznicy
miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem
tej osoby, z tym ze miesieczna kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz
kwota kryterium dochodowego na osobe w rodzinie;

e w przypadku rodziny - do wysokosci réznicy miedzy kryterium
dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.
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Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy miedzy:
e kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej
osoby;

e kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.
Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20,00 zt miesiecznie.

W przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem socjalnym
pobierajaca zasitek okresowy, moze by¢ on wyptacany nadal niezaleznie od
dochodu, do dnia wynikajacego z decyzji przyznajacej zasitek okresowy, nie
dtuzej jednak niz do 2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba zostata zatrudniona.
W tej sytuacji zasitek okresowy jest wyptacany niezaleznie od dochodu nie
czesciej niz raz na 2 lata.

Okres, na jaki jest przyznawany zasitek okresowy, ustala o$rodek pomocy
spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy.

4.2.3. Zasitek celowy

Jest to $wiadczenie fakultatywne przyznawane na zaspokojenie niezbednej
potrzeby bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow
zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, ogrzewania w tym opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu,
a takze kosztéw pogrzebu.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty
w wyniku zdarzenia losowego, albo kleski Zzywiotowej lub ekologicznej.
Przeznaczony jest na pokrycie wydatkéw powstatych w ich wyniku. Moze by¢
przyznany niezaleznie od dochodu osoby lub rodziny i nie podlega zwrotowi.

Specjalny zasitek celowy

Moze by¢ przyznany w szczegoélnie uzasadnionych przypadkach osobie albo
rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium ustawowe - w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny i nie podlega zwrotowi.
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4.2.4. Pomoc dla rodzin zastepczych i rodzinnych doméw

dziecka oraz dla os6b usamodzielnianych

Dziecko, ktéremu rodzice biologiczni przejSciowo lub trwale nie moga zapewni¢
opieki i wychowania moze zosta¢ umieszczone w pieczy zastepczej na pod-
stawie orzeczenia sadu. Piecza zastepcza sprawowana jest w formie rodzinnej
i instytucjonalnej. Rodzinna piecza zastepcza to rodzina zastepcza spokrewniona,
niezawodowa, zawodowa (w tym petnigca funkcje pogotowia rodzinnego
i zawodowa specjalistyczna) oraz rodzinne domy dziecka.

Rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka, w ktérych
umieszczone zostaty dzieci lub pozostajg osoby po osiagnieciu petnoletnosci
i spetniaja wymogi wynikajace z ustawy, przystuguja nastepujace swiadczenia:

Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w pieczy zastepczej
w kwocie - 1002,00 zt miesiecznie dla rodziny zastepczej spokrewnionej;
1517,00 zt miesiecznie, dla rodziny zastepczej niezawodowej, zawodowej
oraz prowadzacego rodzinny dom dziecka;

w przypadku, gdy dziecko legitymuje sie orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci lub orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetno-
sprawnosci przystuguje réwniez dodatek w kwocie 306,00 zt miesiecznie;

rodzinie zastepczej zawodowej przystuguje dodatek w kwocie nie nizszej
niz 306,00 zt miesiecznie, gdy dziecko zostato umieszczone na podstawie
ustawy z 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Ponadto rodzinne domy dziecka otrzymuja obligatoryjnie:

$rodki finansowe na pokrycie kosztéw zwigzanych z przeprowadzeniem
niezbednego remontu lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym
lub domu jednorodzinnego, w ktérym prowadzony jest rodzinny dom
dziecka (do wysokosci srodkéw okreslonych w umowie na prowadzenie
rodzinnego domu dziecka),

srodki finansowe na pokrycie innych niezbednych i nieprzewidzianych
kosztow zwigzanych z opieka i wychowywaniem dziecka lub funkcjono-
waniem rodzinnego domu dziecka (do wysokosci srodkéw okreslonych
w umowie na prowadzenie rodzinnego domu dziecka),

srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego.

Swiadczenia oraz dodatki przystuguja rodzinom zastepczym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka do ukonczenia przez dziecko 18. roku zycia, a takze
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dotychczasowym rodzinom, w ktdrych pozostajg osoby po osiagnieciu petnoletniosci
do 25. roku zycia, pod warunkiem dalszej nauki albo posiadania orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci umiarkowanym lub znacznym.

Oprodcz $wiadczen obligatoryjnych rodziny zastepcze mogg starac sie o $wiadczenia,
ktére wynikaja z ich pojawiajacych sie potrzeb. S3 to:
e dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka,

e jednorazowe $wiadczenie na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych
z potrzebami przyjmowanego dziecka,

e Swiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystapieniem zdarzen
losowych lub innych zdarzen majgcych wptyw na jako$¢ sprawowanej
opieki, przyznawanych jednorazowo lub okresowo,

e S$rodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wieloro-
dzinnym lub domu jednorodzinnego,

e d$wiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych z przeprowadzeniem
niezbednego remontu lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym
lub domu jednorodzinnego przyznawane raz do roku.

Rodzinne domy dziecka réwniez mogg sie stara¢ o swiadczenia wynikajace z ich
pojawiajacych sie potrzeb. Sa to:
e dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka,

e jednorazowe $wiadczenie na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych
z potrzebami przyjmowanego dziecka,

e Swiadczenia na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystapieniem zdarzen
losowych lub innych zdarzen majacych wptyw na jako$¢ sprawowanej
opieki przyznawanych jednorazowo lub okresowo.

Na podstawie umoéw zawartych z Gming Miejskg Krakéw osobie prowadzacej
Rodzinny Dom Dziecka przystuguje wynagrodzenie:

e 7250,00 zt brutto miesiecznie (obowigzek opieki nad 4-5 dzieci),

e 7800,00 zt brutto miesiecznie (obowigzek opieki nad 6-8 dzieci).

Rodzinom zastepczym zawodowym na podstawie umoéw zawartych z Gming
Miejska Krakow przystuguja wynagrodzenia w zaleznosci od liczby dzieci oraz
typu rodziny.

Pomoc niefinansowa skierowana do rodzin zastepczych obejmuje:

e szkolenie dla kandydatéow do petnienia funkcji spokrewnionej rodziny
zastepczej oraz nowo powstatych rodzin zastepczych spokrewnionych
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- jest to cykl spotkarh majacych na celu zapoznanie rodzin z psycholo-
gicznymi aspektami funkcjonowania dziecka umieszczanego w pieczy
zastepczej, zadaniami i uprawnieniami oraz systemem wsparcia rodzin
zastepczych,

szkolenie dla kandydatéw do petnienia funkcji niezawodowej i zawodowej
rodziny zastepczej oraz prowadzenia rodzinnego domu dziecka
- uczestnicy majag mozliwos¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci z zakresu:
zagadnien prawnych dotyczacych pieczy zastepczej, wybranych elemen-
tow pedagogiki, psychologii rozwojowej i wychowawczej, efektywnej
komunikacji, znaczenia rodziny, jej funkgji i zadan. Ponadto nabywaja wie-
dze o oddziatywaniu sytuacji kryzysowych na dziecko, uzaleznieniach i ich
wptywie na funkcjonowanie rodziny, a w szczegdlnosci na rozwdj dziecka.
Podnosza i wzmacniajg kompetencje rodzicielskie, przygotowuja do
korzystania ze wsparcia w petnieniu roli rodzicéw zastepczych,

konsultacje logopedyczne, dietetyczne, pomoc w nauce, jazde konng,
nauke ptywania oraz inne zajecia rozwijajace talenty i zainteresowania,
warsztaty integracyjne, wyjazdy integracyjno-edukacyjne,

grupy wsparcia dla rodzin zastepczych,

superwizje i szkolenia dostosowane do potrzeb zgtaszanych przez osoby
sprawujace piecze zastepcza,

wolontariat - jest skierowany do dzieci z rodzin zastepczych i ma forme
pomocy w nauce i organizacji czasu wolnego,

poradnictwo psychologiczne i prawne,

grupe profilaktyczno-rozwojowg dla nastolatkéw przebywajacych w pieczy
zastepczej, skierowang do mtodziezy w wieku 14-17 lat. Jej celem jest
poprawa samooceny i poczucia wartosci u uczestnikow, samopoznanie,
pokonywanie lekéw i stabosci, doswiadczenie poczucia akceptacji przez
grupe réwiesniczg oraz wskazanie zdrowych, akceptowalnych spotecznie,
ciekawych sposobdéw organizowania czasu wolnego.

Zadania pomocy finansowej realizowane s3 przez Dziat
Pomocy Dzieciom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie, ul. Mostowa 4 i ul. Limanowskiego 13/5-6,
tel. 12 616 54 75

Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej prowadzi
Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Na Koztéwce 10,

tel. 12422 29 94
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Osoba, ktéra w wyniku sieroctwa lub niewtasciwej opieki rodzicielskiej zostata
umieszczona przez sad rodzinny w pieczy zastepczej i w niej osiggneta petnoletnios¢,
moze po opuszczeniu pieczy otrzymac wsparcie, ktére ma jej pomdc w usamodziel-
nieniu sie.

Wsparcie to otrzymuje takze osoba, ktdra opuszcza dom pomocy spotecznej dla
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny
osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, mtodziezowy
osrodek socjoterapii zapewniajacy catodobowa opieke i mtodziezowy osrodek
wychowawczy. Osoba ta, zwana ,0sobg usamodzielniang” zostaje objeta pomoca
majaca na celu jej zyciowe usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem.

Osoba usamodzielniana moze ubiegac sie o pomoc finansowa:
e na usamodzielnienie,

e na kontynuowanie nauki,

® na zagospodarowanie.

Osobie usamodzielnianej udziela sie tez pomocy w uzyskaniu:
e odpowiednich warunkéw mieszkaniowych w tym w mieszkaniu treningowym,
e zatrudnienia,

e pomocy prawnej i psychologiczne;j.

Osoba usamodzielniana ma obowigzek opracowania wspélnie z opiekunem
usamodzielnienia  indywidualnego programu usamodzielnienia. Program
powinien zawiera¢ wszystkie wazne dla przysztosci mtodego cztowieka aspekty
usamodzielnienia. Program okresla poszczegdlne etapy procesu usamodzielnienia
oraz zakres wspodtdziatania osoby usamodzielnianej z opiekunem usamodzielnienia,
w tym: sposéb uzyskania przez osobe usamodzielniang wyksztatcenia lub kwalifikacji
zawodowych, podjecie zatrudnienia, uzyskania odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, uzyskanie naleznych $wiadczen wraz z terminem ich realizacji.
Dobrze opracowany program pozwala na szczegdtowe zaplanowanie drogi zyciowej.

| Pomoc dla oséb usamodzielnianych realizowana jest przez Dziat
Pomocy Dzieciom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
| w Krakowie, ul. Mostowa 4, tel. 12 616 54 75




108 |

ZADANIA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

4.2.5. Doptaty do zwiekszonych kosztow grzewczych

Lokalny Program Ostonowy zostat opracowany z myslg o osobach, ktére ponosza
zwiekszone koszty grzewcze lokalu, zwigzane z trwata zmiang systemu ogrzewania
opartego na paliwie statym na jeden z systeméw proekologicznych.

Pomoc mozna uzyskac, jesli spetnione sa tacznie nastepujace warunki:

e przeprowadzono w okresie od dnia 14.09.2011 roku do dnia 10.10.2019
roku (tj. w okresie obowigzywania Programu Ograniczania Niskiej Emisji
dla Miasta Krakowa - Program PONE) trwatg zmiane systemu ogrzewania
opartego na paliwie statym na jeden z systemoéw proekologicznych,
takich jak: ogrzewanie gazowe, elektryczne, olejowe (lekki olej opatowy),
podtaczenie do miejskiej sieci cieptowniczej,

e dochéd nieprzekraczajacy, w przypadku:

- osoby samotnie gospodarujacej - kwoty 2010,00 zt netto (200%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej),

- wspodlnego gospodarstwa domowego - 1646,00 zt netto na osobe
(200% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie),

e zobowigzanie do uregulowania optat na rzecz dostawcy energii cieplnej
stuzacej ogrzaniu lokalu,

e faktyczne zamieszkiwanie na terenie Gminy Miejskiej Krakow w lokalu,
w ktérym w sposdb trwaty zmieniono system ogrzewania.

Pomoc przyznawana jest raz w roku kalendarzowym w formie zasitku celowego.

Warunkiem wszczecia postepowania o udzielenie pomocy na dany rok kalendarzowy
jest ztozenie wniosku wraz zwymagana dokumentacja we wtasciwej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania Filii MOPS. Wniosek mozna pobrac ze strony internetowe;j:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-27

Whiosek mozna takze ztozy¢ elektronicznie poprzez ePUAP (dotyczy oséb, ktére
maja zatozong skrzynke oraz posiadaja profil zaufany): https:/epuap.gov.pl/wps/
portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/dofinansowanie-do-zwiekszo-
nych-kosztow-grzewczych-lokalu-zwiazanych-z-trwala-zmiana-systemu

Przyznanie pomocy nie wymaga przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego
- sytuacje osoby lub rodziny ustala sie na podstawie wniosku i zatagczanych
dokumentéw, w tym potwierdzajgcych wysokos¢ dochodu ustalanego zgodnie
z ustawa o pomocy spoteczne;j.


https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/dofinansowanie-do-zwiekszonych-kosztow-grzewczych-lokalu-zwiazanych-z-trwala-zmiana-systemu
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/dofinansowanie-do-zwiekszonych-kosztow-grzewczych-lokalu-zwiazanych-z-trwala-zmiana-systemu
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/dofinansowanie-do-zwiekszonych-kosztow-grzewczych-lokalu-zwiazanych-z-trwala-zmiana-systemu
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6 kowie przy udziale Wydziatu ds. Jakosci Powietrza Urzedu

| Sprawe prowadzi Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kra-

Miasta Krakowa, ktéry potwierdza dokonanie trwatej zmiany
‘ systemu ogrzewania na jeden z systeméw proekologicznych.

Potwierdzenie dokonania trwatej zmiany system ogrzewania dokonywane jest:

e w przypadku lokalu, w ktérym zmieniono system ogrzewania z wykorzy-
staniem dotacji otrzymanej w ramach Programu PONE - na podstawie
dokumentow posiadanych przez Wydziat ds. JakosSci Powietrza,

e wprzypadku lokalu, w ktérym zmieniono system ogrzewania przy pomocy
innych Zrédet finansowania - na podstawie dokumentéw zatgczanych
przez strone do wniosku oraz kontroli w lokalu przeprowadzanej przez
Wydziat ds. Jakosci Powietrza celem stwierdzenia braku czynnych
piecéw i kottowni weglowych.

4.3. Swiadczenia niepieniezne

PRACA SOCJALNA - swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania
0s0b i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest
z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej lub ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia
wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspo-
kajania potrzeb cztonkéw spotecznosci. W pracy socjalnej wykorzystuje sie
wtasciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem
godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia. Praca socjalna swiadczona
jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.

BILET KREDYTOWANY - bilet kredytowany jest forma zasitku celowego.
Bilet kredytowany przyznaje sie na przejazdy pociggami realizowanymi przez
przewoznika POLREGIO S.A.

Bilet uprawnia do przejazdu po legalizacji w kasie biletowej, wytacznie
w klasie 2 pociggu uruchamianego przez przewoznika, przewidzianego
w rozktadzie jazdy PKP, na trasie i w terminie waznosci wskazanym w bilecie.

Przyznanie biletu kredytowanego nie wymaga wydania decyzji admini-
stracyjnej, a decyzja o odmowie przyznania tej formy pomocy nie wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $srodowiskowego.

SKEADKI NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE - osrodek pomocy spotecznej
optaca sktadke na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od kwoty kryterium
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dochodowego na osobe w rodzinie za osobe, ktéra zrezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z koniecznos$cia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamiesz-
kujacymi matka, ojcem, tesciem, tesciowa lub rodzenstwem, jezeli dochdd na
osobe w rodzinie osoby opiekujacej sie nie przekracza 150% kwoty kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie i osoba opiekujgca sie nie podlega
obowigzkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z innych tytutéow
lub nie otrzymuje emerytury albo renty.

POMOC W POSTACI SCHRONIENIA, POSIEKU, ODZIEZY - osoba lub
rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli
jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych
albo schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi. Tymczasowe
schronienie moze by¢ udzielone rowniez w formie ogrzewalni.

Schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére
podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
przyznanie osobie bezdomnej tymczasowego schronienia w schronisku dla
os6b bezdomnych przez gmine miejsca jej pobytu, nie wymaga podpisania
przez osobe bezdomnga kontraktu socjalnego.

Schronisko dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi zapewnia osobom
bezdomnym, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé
wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych, ale nie wymagaja ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke
catodobowe] opieki, zaktad opiekunczo-leczniczy lub zaktad pielegnacyjno
-opiekunczy, tymczasowe schronienie wraz z ustugami opiekunczymi oraz
ustugami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miare
mozliwosci wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;.

W szczegélnie uzasadnionych przypadkach osobom bezdomnym przeby-
wajagcym w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
zapewnia sie positek lub catodzienne wyzywienie.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przyznanie tym-
czasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opie-
kuriczymi osobom bezdomnym, ktére posiadaja decyzje o skierowaniu do
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domu pomocy spotecznej, przez okres oczekiwania na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej, jednak nie dtuzej niz przez 4 miesiace.

Jezeli w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi sa
przewidziane miejsca dla 0oséb niewymagajacych ustug opiekunczych, osobie
bezdomnej zdolnej do samoobstugi i niewymagajacej ustug opiekunczych moze
by¢ przyznane tymczasowe schronienie w schronisku dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi.

W schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi moga przebywac
jedynie osoby na podstawie decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia
w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi albo decyzji
0 przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych,
wydanej przez gmine.

Noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym, $wiadczac tymczasowa
pomoc w postaci miejsca noclegowego, w ramach ktérej umozliwia
spedzenie nocy w warunkach gwarantujgcych ochrone zycia i zdrowia.

Ogrzewalnia umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych
pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w miejsca siedzace.

W noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych, ogrzewalni moga przebywac
osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu
i zyciu innych oséb przebywajacych w placéwece.

W schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi mogg przebywac
osoby, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych oséb
przebywajacych w placéwce.

Pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia w ogrzewalni
lub noclegowni nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodo-
wiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej, a wydatki poniesione za
udzielong pomoc nie podlegaja zwrotowi.

Przyznanie niezbednego ubrania nastepuje przez dostarczenie osobie po-
trzebujacej bielizny, odziezy i obuwia odpowiednich do jej indywidualnych
witasciwosci oraz pory roku.

SPRAWIENIE POGRZEBU - odbywa sie w sposéb ustalony przez gmine,
zgodnie z wyznaniem zmartego.
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POMOC W ZAKRESIE DOZYWIANIA

Positek dla dzieci i uczniéw to pomoc w postaci zapewnienia positku dla
dzieci i uczniéw korzystajacych z zywienia w szkole, przedszkolu lub ztobku,
ktéra udzielana jest, gdy:

- dochdéd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 1646 zt,

- dochéd na osobe w rodzinie przekracza 1646 zt, ale nie przekracza
2057,50 zt, wéwczas pomoc moze byc¢ przyznana pod warunkiem zwrotu
50% kosztéw positku.

Positek dla pozostatych oséb to pomoc w postaci jednego gorgcego positku,
z ktérego mozna skorzysta¢ w barze, jadtodajni, z ktéra MOPS zawart umowe.
Udzielana jest, gdy:
- dochdéd na osobe w rodzinie nie przekracza 2020 zt w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej lub 1646 zt na osobe w rodzinie.

Zasitek celowy na zakup positku lub Zywnosci przyznawany jest w sytuacji,
jesli nie ma mozliwosci zapewnienia positku lub jesli przemawia za tym
sytuacja rodzinna lub osobista. Moze by¢ przyznany, gdy dochéd na osobe
w rodzinie nie przekracza 2020 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej
lub 1646 zt na osobe w rodzinie wieloosobowe;j.

Pomoc zywnosciowa - w formie paczek zywnosSciowych, przeznaczona
jest dla oséb samotnych, ktérych dochdd nie przekracza 2676,50 zt oraz
0s6b w rodzinach, ktérych dochdéd nie przekracza 2180,95 zt na osobe.
Pomoc jest realizowana w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc
Zywnosciowa 2021-27 (FEPZ), wspdtfinansowanego ze érodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus. Warunkiem skorzystania z pomocy jest otrzymanie
skierowania z MOPS, ktére jest wydawane na podstawie oswiadczenia
o dochodach z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku. Skierowania po
pomoc zywnosciowa wydawane sg przez wszystkie filie Osrodka. Na terenie
Krakowa zywno$¢ dystrybuuja organizacje partnerskie Banku Zywnosci,
Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz Polski Komitet Pomocy Spotecznej.
Paczki zywnosciowe przekazywane zainteresowanym zawieraja podstawo-
we produkty zywnosciowe: makaron, make, kasze, cukier, dzem, koncentrat
pomidorowy, olej, konserwy i mleko. Osoby korzystajagce z pomocy maja
rowniez mozliwos$¢ uczestniczenia w réznych warsztatach m.in. kulinarno-
-zywieniowych oraz z zakresu zarzagdzania domowym budzetem.
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e OSRODKI PORADNICTWA | TERAPII RODZIN

Specjalistyczne poradnictwo psychologiczne i terapia s realizowane przez
dwa osrodki poradnictwa i terapii rodzin:

- Osérodek Poradnictwa i Terapii, ul. Batorego 5 i ul. Stoczniowcéw 7,
- Krakowski Instytut Psychoterapii, ul. Podbrzezie 6.

Pomoc oferowana jest osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. Pomoc
jest udzielana bez wzgledu na posiadany dochéd. Dziatania prowadzone
przez osrodki stuza przede wszystkim wzmocnieniu samodzielnosci oraz
kompetencji rodzin i oséb.

Formy pomocy: terapia indywidualna skoncentrowana na problemach
indywidualnych dziecka lub osoby dorostej, terapia rodzinna koncentrujaca
sie na diagnozie probleméw utrudniajgcych funkcjonowanie catej rodziny
lub poszczegdlinych jej cztonkdédw oraz na zmianie destrukcyjnych wzorcow
funkcjonowania, terapia grupowa, w ktorej uczestniczy kilka lub kilkanascie
0s6b doswiadczajacych podobnych problemoéw, poradnictwo psychologiczne
i rodzinne majace charakter spotkania informacyjnego, nastawionego na roze-
znanie problemu i wskazanie mozliwych form uzyskania wsparcia w osrodku.

Decyzja o kwalifikacji do poszczegélnych form terapii podejmowana jest
wspdlnie z terapeuta w zaleznosci od problemu, jaki zgtasza osoba. Ustugi
sg $wiadczone zaréwno w siedzibach osrodkéw poradnictwa, jak réwniez
w miejscu zamieszkania oséb/rodzin korzystajacych z tego typu wsparcia.

USLUGI OPIEKUNCZE

Ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona. Ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra
wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze
obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Wymiar i zakres ustug opiekuniczych uzalezniony jest od stanu zdrowia pod-
opiecznych, ich sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak
réwniez mozliwosci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i Srodowiska.
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Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania mogg zosta¢ przyznane réwniez
w formie ustug sasiedzkich. Ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich $wiad-
czone sg przez osobe zamieszkujaca w najblizszej okolicy osoby potrzebujacej
wsparcia i obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng niewymagajaca specjalistycznej
wiedzy i kompetencji oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

SPECJALISTYCZNE UStUGI

Specjalistyczne ustugi to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
obejmuja: uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia oraz pielegnacje rozumiang jako wspieranie procesu leczenia. Maja
charakter wspierajgco-aktywizujacy, czyli czynnosci podejmowane w ramach
tego wsparcia winny by¢ organizowane i realizowane w sposéb zapewniajacy
mozliwie jak najszersze uczestnictwo w nich osoby objetej wsparciem oraz
wspotpracy w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem osoby.

Specjalistyczne ustugi dla rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia
przeznaczone s3 dla rodzin zamieszkatych w Krakowie, w ktérych wychowywane
jest przynajmniej jedno dziecko niepetnosprawne i ktére w zwiazku z niepetno-
sprawnoscia dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania
tej formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wptywu niepetnosprawnosci
dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny
oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczeniu spotecznym.

Ten rodzaj specjalistycznych ustug polega w szczegdlnosci na:

- wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci dziecka niepetno-
sprawnego niezbednych do samodzielnego Zycia,
- interwencji i pomocy w zyciu w $rodowisku i rodzinie,
- wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia,
- przejecie czasowej opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym w celu
umozliwienia rodzicom zatatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego, spraw urzedowych, dbania o wtasne zdro-
wie, a takze celem umozliwienia rodzicom dzieci z niepetnosprawnoscia
odpoczynku.
Jezeli dochéd osoby lub dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej (dla osoby
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samotnej to kwota 1010 zt, a dla osoby w rodzinie 823 zt) specjalistyczne
ustugi opiekuncze swiadczone sa nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysoko$¢ odptatnosci ustalana jest na podstawie tabeli zawartej w rozporza-
dzeniu. Aby uzyskac pomoc, nalezy zgtosi¢ wniosek do filii MOPS w Krakowie
zgodnie z miejscem zamieszkania.

POBYT | UStUGI W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ

Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej przystuguje osobie
wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetno-
sprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu,
ktorej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.

Mieszkaniec domu ponosi odptatno$¢ w wysokosci nie wiekszej niz 70%
swojego dochodu. Pozostata cze$¢ emerytury lub renty zostaje do dyspozycji
mieszkanca.

Do optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej zobowigzana jest ponadto
rodzina mieszkanca.

Wykaz domdéw pomocy spotecznej:
- Dom Pomocy Spotecznej, ul. Kluzeka 6, 31-222 Krakow

- Dom Pomocy Spotecznej im. Sw. Jana Pawta Il, ul. Praska 25,
31-329 Krakow z filig przy al. Modrzewiowej 25

- Dom Pomocy Spotecznej im. L. i A. Helcléw
ul. Helcléw 2, 31-148 Krakéw

- Dom Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta
ul. Adolfa Nowaczynskiego 1, 30-336 Krakéw

- Dom Pomocy Spotecznej, ul. Praska 27, 31-329 Krakéw
(poprzednio: DPS ul. Radziwittowska 8)

- Dom Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 39, 30-725 Krakéw

- Dom Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 43, 30-725 Krakéw

- Dom Pomocy Spotecznej, ul. Krakowska 55, 31-066 Krakéw

- Dom Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 41, 30-725 Krakow

- Dom Pomocy Spotecznej, ul. Babinskiego 25, 30-393 Krakow

- Dom Pomocy Spotecznej Nowa Huta, os. Hutnicze 5, 31-917 Krakow
z filiami na os. Sportowym 9 i os. Szkolnym 28

- Dom Pomocy Spotecznej
ul. Rozrywka 1, 31-419 Krakow



116 |

ZADANIA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

- Dom Pomocy Spotecznej
ul. tanowa 1b, 30-725 Krakow

- Dom Pomocy Spotecznej
ul. Podgérki Tynieckie 96, 30-398 Krakéw

e WSPARCIE DLA SENIOROW | OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Krakowskie Centrum Seniora - jest to osrodek dziennego wsparcia
przeznaczony dla senioréw, funkcjonujacy w formie Doméw lub Klubéw
Samopomocy. Placéwki KCS zapewniajg uczestnikom mozliwo$é¢ skorzystania
z roznorodnych zaje¢ aktywizujacych, rehabilitacyjnych, kulturalnych, terapii
zajeciowej grupowej i indywidualnej. Zajecia odbywaja sie pod opieka
doswiadczonych specjalistow - pracownikéw socjalnych, terapeutéw zajecio-
wych, fizjoterapeutéw. Seniorzy otoczeni sg rowniez wsparciem psychologéw
i wolontariuszy. Krakowskie Centrum Seniora zlokalizowane jest w kilku
filiach. Skierowanie do placéwki wigze sie z przeprowadzeniem wywiadu
Srodowiskowego. W przypadku uczestnictwa w zajeciach domu funkcjonujacego
w strukturach KCS konieczne jest posiadanie decyzji kierujacej, wydanej przez
MOPS. W ramach $wiadczen oferowanych przez Krakowskiego Centrum
Seniora (z wyjatkiem Klubéw Samopomocy) uczestnik moze skorzystac
z cieptego positku. Wszystkie placéwki czynne s3 od poniedziatku do piatku,
przez 8 godzin dziennie.

Jednostki funkcjonujace w ramach Krakowskiego Centrum Seniora:

- Dom Nr 1: ul. Jana Sas-Zubrzyckiego 10, Krakow,
- Dom Nr 2: ul. ks. Wtadystawa Gurgacza 5, Krakow,
- Dom Nr 3: ul. Korczaka 4, Krakow,

- Dom Nr 4: ul. Sudolska 7a, Krakdw,

- Dom Nr 5: ul. Nad Sudotem 32, Krakow,

- Dom Nr 6: os. Szkolne 20, Krakow,

- Dom Nr 7: ul. Bronowicka19/5, Krakow,

- Dom Nr 8: ul. Gdanska 5, Krakéw,

- Dom Nr 9: ul. Smolki 5/203, Krakdw,

- Dom Nr 10: ul. Okulickiego 51/279, Krakéw,

- Dom Nr 11: os. Krakowiakdéw 2, Krakow,

- Dom nr 12 Specjalistyczny: ul. Naczelna 12A, Krakow.
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Kluby Samopomocy - aby zosta¢ uczestnikiem Klubu Samopomocy nalezy
zgtosic sie do wybranego przez siebie klubu celem wskazania wtasciwej Filii
MOPS lub bezposdrednio do Filii MOPS wtasciwej ze wzgledu zamieszka-
nia osoby. Za udziat w zajeciach nie ponosi sie odptatnosci i nie wydaje sie
decyzji administracyjnej w sprawie uczestnictwa. W klubach nie zapewnia sie
goracego positku.
Kluby Samopomocy dla Oséb Starszych:

- Klub Samopomocy, ul. Aleksandry 11, Krakéw,

- Klub Samopomocy, ul. Gabrieli Zapolskiej 15, Krakéw,

- Klub Samopomocy, ul. Dtuga 48/38, Krakdw,

- Klub Samopomocy, ul. Balicka 289, Krakéw,

- Klub Samopomocy ,Senior+", ul. Krowoderskich Zuchéw 6, Krakow.
Pozostate Kluby Samopomocy dla Oséb Starszych:

- Klub Samopomocy dla oséb gtuchych i niedostyszacych
ul. Sw. Jana 18, Krakéw,

- Klub Samopomocy, ul. Komandoséw 18, Krakéw,
- Klub Samopomocy, pl. Sikorskiego 14/2, Krakéw,
- Klub Samopomocy, os. Zielone 7, Krakéw,

- Klub Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
ul. Bobrowskiego 11, Krakéw,

- Klub Samopomocy, ul. Zielony D6t 4, Krakéw.

Srodowiskowe domy samopomocy sa osérodkami wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, ktére w wyniku uposledzenia niektérych funkcji
organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagaja pomocy przy niektérych
czynnosciach dnia codziennego, w tym zwiekszania zaradnosci i samodzielnosci
zyciowej, a takze integracji spotecznej.

Srodowiskowy dom samopomocy $wiadczy dzienne ustugi w ramach indywi-
dualnych lub zespotowych treningdéw samoobstugi i treningdw umiejetnosci
spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu
umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania
W Zyciu spotecznym.

Placowki funkcjonuja od poniedziatku do piatku, przez 8 godzin dziennie.
Przyznanie ustug w srodowiskowym domu samopomocy nastepuje poprzez
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wydanie decyzji administracyjnej na podstawie przeprowadzonego wywiadu
Srodowiskowego. Ustugi $wiadczone przez srodowiskowy dom samopomocy
sq bezptatne.

Srodowiskowe Domy Samopomocy

- Srodowiskowy Dom Samopomocy VITA, os. Mtodosci 8, z filig na
os. Stonecznym 15, Krakéw oraz przy al. Grottgera 3, Krakow,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Jozefa 1, Krakow,
- Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Olszanska 5, Krakow,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Pasteura 1 z filia
ul. Komandosow 18, Krakéw,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Piekarska 3, Krakow,
- Srodowiskowy Dom Samopomocy, os. Tysiaclecia 86, Krakow,
- Srodowiskowy Dom Samopomocy; al. Pokoju 7, Krakow,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Aleksandry 1 z filia
ul. Teligi 26b, Krakow,

- §rodowiskowy Dom Samopomocy, os. Szkolne 30, Krakow,
- Srodowiskowy Dom Samopomocy, os. Wandy 23, Krakéw,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Zywiecka 16, Krakow.

MIESZKANIE TRENINGOWE LUB WSPOMAGANE

Mieszkania treningowe lub wspomagane - maja za zadanie wyksztatcenie
w osobach w nich przebywajacych umiejetnosci do samodzielnego zycia
spotecznego i zawodowego. Wsparcie w wykonywaniu codziennych obowigzkow
potaczone z treningiem umiejetnosci spotecznych moze pozwoli¢ osobom na
czesciowe lub catkowite usamodzielnienie. Mieszkanie treningowe lub wspo-
magane jest alternatywa dla instytucjonalnych form pomocy, przeznaczonych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w tym z problemem alkoholowym, dla
0s6b w podesztym wieku, dla oséb z niepetnosprawnoscig sprzezong, osob
bezdomnych, ktére ze wzgledu na szczegdlng sytuacje zyciowa potrzebuja
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu oraz dla opuszczajacych
rodzine zastepcza, placdwke opiekunczo-wychowawczg, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, zaktad dla nieletnich, jezeli miejscem osiedlenia osoby
usamodzielnianej jest Gmina Miejska Krakdw.
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UStUGA ASYSTENTA OSOBISTEGO OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia to ktos, kto zajmuje sie szeroko
pojetym wsparciem chorego w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego,
a takze w uczestniczeniu w zyciu lokalnej spotecznosci. Osoba taka musi spetniac¢
okreslone kryteria dotyczace: wyksztatcenia - posiadania odpowiednich
kwalifikacji uzyskanych w nastepujacym zakresie: opieka nad osobg starsza,
asystowanie osobie niepetnosprawnej, opieka medyczna, terapia zajeciowa,
pedagogika, psychologia, pielegniarstwo, fizjoterapia oraz dos$wiadczenia
zawodowego w udzielaniu pomocy osobie z niepetnosprawnoscia - powinno
ono zostac wtasciwie udokumentowane i trwa¢ minimum 6 miesiecy.

Szczegotowe informacje mozna uzyskac w Filiach Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Ustuga jest bezptatna.

ASYSTENT W RODZINIE Z DZIECKIEM Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Ustuga stanowi bezptatng forme wsparcia dla rodziny. Ustuga adresowana

jest do rodzin zamieszkujacych na terenie Krakowa, w ktérych wychowywane

jest dziecko/dzieci z niepetnosprawnoscia. Przez dziecko niepetnosprawne

rozumie sie:

- dzieckowwiekudoukoniczenia 16.roku zycialegitymujace sie orzeczeniem

o niepetnosprawnosci okreslonym w przepisach o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

- dziecko w wieku od 16. roku zycia do ukoriczenia 25. roku zycia legitymujace
sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci okreslonym
w przepisach o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych.

Swiadczenie ustugi polega m.in. na sprawowaniu opieki nad dzieckiem z nie-
petnosprawnoscig na czas nieobecnosci rodzica, ktéry w tym czasie realizuje
wtasne potrzeby zdrowotne, zawodowe, edukacyjne lub podejmuje sprawy
urzedowe. Asystenci wykonuja wéwczas czynnosci opiekuncze tj. pomoc
dziecku w skorzystaniu z positku, toalecie, przemieszczaniu sie w obrebie
miejsca zamieszkania, pomoc dziecku w dotarciu do podmiotéw realizujagcych
na jego rzecz dziatania w zakresie zdrowotnym, rehabilitacyjnym, edukacyjnym,
opiekunczym, aktywizujacym. W zastepstwie rodzica asystent moze réwniez
towarzyszy¢ dziecku w kontaktach z réwiesnikami oraz w trakcie zajec
edukacyjnych czy rehabilitacyjnych.
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W przypadku, gdy stan dziecka wymaga pomocy rodzica i drugiej osoby lub rodzic
jest w sytuacji zdrowotnej uzasadniajacej konieczno$¢ pomocy osoby trzeciej,
asystenci moga towarzyszy¢ rodzicowi w czynnosciach opiekunczych,
w kontaktach ze stuzbg zdrowia czy innymi podmiotami istotnymi dla rozwoju
dziecka.

W ramach realizowanej ustugi, asystenci przekazuja rodzicom informacje
w zakresie pozyskiwania wiedzy o formach i podmiotach mogacych udzieli¢
pomocy dziecku oraz mozliwosci samopomocy. Asystenci pomagaja dziecku
Z niepetnosprawnoscia w nauce i przyswojeniu podstawowych umiejetnosci
zyciowych i spotecznych. Reprezentuja interesy rodziny w instytucjach oraz
podejmujg dziatania zwigzane z uzyskaniem dostepu do ustug, z ktérych
rodziny mogtyby dodatkowo skorzystaé.

INDYWIDUALNY TRENING KOMPETENCJI | UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH
Indywidualny trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla oséb
Z orzeczong niepetnosprawnoscia skierowany jest do oséb znajdujacych sie
w wieku aktywnosci zawodowej. Trening prowadzony jest w formie bezpo-
$rednich, osobistych spotkan treneréw z osobami korzystajacymi z tej formy
wsparcia.

W ramach tej formy wsparcia prowadzone s3 treningi obejmujace w szcze-
golnosci:
- uczenieirozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia

(np. w zakresie wykonywania codziennych czynnosci, zatatwiania
spraw rodzinnych, poszukiwania zatrudnienia, organizacji czasu),

- towarzyszenie w czynnosciach wspierajacych proces leczenia,

- wspomaganie ksztattowania i utrzymywania wtasciwych relacji
z otoczeniem,

- wspomaganie procesu nawigzywania i utrzymywania kontaktu
z instytucjami i organizacjami spotecznymi,
- doradzanie w zakresie uzyskania specjalistycznej pomocy.
Skorzystanie z ustug mozliwe jest po uzyskaniu kwalifikacji oraz skierowa-

nia ze strony Filii MOPS wtasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania oséb
zainteresowanych. Udziat we wsparciu jest nieodptatny.

KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ DLA OSOB Z ORZECZONA NIEPELNO-
SPRAWNOSCIA stanowi forme wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia,
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gdzie uczestnicy maja mozliwos$¢ skorzystania z nastepujacych form wspar-
cia: pracy socjalnej, doradztwa zawodowego, poradnictwa specjalistycznego,
treningéw umiejetnosci psychospotecznych i zawodowych, szkolen zawo-
dowych i budujacych kompetencje zawodowe uczestnika, stazy zawodo-
wych. W ramach stazy organizowanych przez KIS pokrywane sg koszty
dojazdéw, ubezpieczenia, badan lekarskich i stypendium stazowego.
Ustuga jest bezptatna.

INTERWENCJA KRYZYSOWA to natychmiastowa specjalistyczna po-
moc psychologiczna oraz w formie poradnictwa socjalnego i prawnego,
a w sytuacjach uzasadnionych - udzielenie schronienia do 3 miesiecy.
Celem tej formy pomocy jest przywrécenie osobom réwnowagi psychicznej
i samodzielnego radzenia sobie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji,
a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnosci psychospotecznej. Interwencja kryzysowa obejmuje sie osoby
i rodziny bez wzgledu na posiadany dochod.

W Krakowie pomoc w formie interwencji kryzysowej
catodobowo udziela Osrodek Interwencji Kryzysowe;j,
ul. Radziwittowska 8b, tel. 12 421 92 82.

0 W Krakowie pomoc osobom doznajagcym przemocy domo-

wej udziela Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej, os. Krakowiakow 46,
tel. 12 425 81 70, w tym zapewnia catodobowe schronienie
na okres do 3 miesiecy.

4.4. Program kompleksowego wsparcia

dla rodzin ,Za zyciem”

Program ,Za zyciem” ma na celu systemowe wsparcie kobiet w cigzy i ich rodzin,
szczegolnie w przypadku cigzy powiktanej oraz oséb z niepetnosprawnoscia i ich
rodzin, w tym dzieci. Program zapewnia podniesienie jakosci i dostepnosci Swiadczen
opieki zdrowotnej, zwiekszenie efektywnosci i dostepnosci do rehabilitacji
dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, powstatych w prenatalnym okresie rozwoju
lub w czasie porodu. W programie przewidziane jest rowniez wsparcie dla ro-
dzin w opiece nad osoba z niepetnosprawnoscia czy zabezpieczenie potrzeb
mieszkaniowych.
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Uprawnienia w ramach programu ,Za Zyciem”

Do skorzystania z praw przystugujagcych w ramach programu ,Za Zzyciem”
uprawnienie s3:

kazda kobieta, w cigzy i jej rodzina (w zakresie informacji i poradnictwa na
temat rozwigzan wspierajacych rodzine),

rodziny, w ktérych przyjdzie albo przyszto na swiat ciezko chore dziecko.
Oznacza to:

- ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo

- nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu,

kobiety, ktére otrzymaty informacje o tym, ze ich dziecko moze umrze¢
w trakcie ciazy lub porodu,

kobiety, ktérych dziecko umarto bezposrednio po porodzie na skutek

wad wrodzonych,

kobiety, ktore po porodzie nie zabiorg do domu dziecka z powodu:

- poronienia,

- urodzenia dziecka martwego,

- urodzenia dziecka niezdolnego do zycia,

- urodzenia dziecka obarczonego wadami wrodzonymi albo $Smiertelnymi
schorzeniami.

Podstawa do skorzystania z uprawnien jest zaswiadczenie, ktére potwierdza
ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu. Zaswiadczenie o chorobie, powstatejw prenatalnym okresie rozwoju dziecka
lub w czasie porodu, mozna otrzymac od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego

(tj. lekarza, z ktérym Narodowy Fundusz Zdrowia zawart umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarz ktéry jest zatrudniony lub wykonuje
zawod w przychodni, z ktérg NFZ zawart umowe o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej), ktory posiada specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie:
potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii.

Ponadto, zaswiadczenie wydane przez:

lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,

lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, ktéry posiada specjalizacje Il stopnia
lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii
lub neonatologii,

specjaliste w dziedzinie pediatrii,
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uprawnia dzieci do 18. roku zycia (dotyczy dzieci u ktérych stwierdzono ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu) do:
e skorzystania zwyrobow medycznych, na zasadach okreslonych w ustawie
,Za zyciem”,
e korzystania poza kolejnoscia ze $wiadczen opieki zdrowotnej oraz z ustug
farmaceutycznych udzielanych w aptekach.

Kazda kobieta w cigzy ma prawo do korzystania poza kolejnoscia ze swiadczen
opieki zdrowotnej oraz z ustug farmaceutycznych udzielanych w aptekach.
Oznacza to, ze:

e S$wiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej i Swiadczenia szpitalne
powinny by¢ udzielone tym osobom w dniu zgtoszenia,

e jezeli udzielenie swiadczenia w dniu zgtoszenia nie bedzie mozliwe,
powinno ono zostac zrealizowane w innym terminie, poza kolejnoscia
wynikajaca z prowadzonej listy oczekujacych,

e w przypadku $wiadczeh ambulatoryjnej opieki zdrowotnej (AOS)
Swiadczenie powinno zosta¢ udzielone nie pdzniej niz w ciagu 7 dni
roboczych od dnia zgtoszenia.

Dokumentem potwierdzajagcym powyzsze uprawnienia dla kobiet w cigzy jest
zaswiadczenie od lekarza potwierdzajace cigze wraz z dokumentem potwierdza-
jacym tozsamos¢ pacjentki.

Uwaga! Wszystkie kobiety w trakcie cigzy maja prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Dodatkowe formy pomocy w ramach programu ,,Za zyciem”:
1. W okresie okotoporodowym:

e badania, ktére wykrywaja potencjalne nieprawidtowosci w cigzy (diagno-
styka prenatalna),

e od 4 do 9 dodatkowych wizyt potoznej w opiece nad dzieckiem (tzw.
wizyty patronazowe) oraz wieksza ilo$¢ wizyt poradnictwa edukacji
przedporodowej. Od 21 tygodnia cigzy do rozwigzania, potozne
przygotowywa¢ beda kobiety do porodu i rodzicielstwa. Edukacja
przedporodowa dotyczy¢ bedzie porodu, potogu, karmienia piersig
i rodzicielstwa,

e pordd w szpitalu na najwyzszym specjalistycznym poziomie (Ill poziom
referencyjny) - zgodnie ze wskazaniami lekarskimi,
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koordynowana opieka nad kobieta w ciazy, zwtaszcza w cigzy powiktanej.
Podczas porodu i potogu kobieta bedzie miata zapewniona opieke
potoznicza, w tym zabiegi wewnatrzmaciczne, zgodnie ze standardami
opieki potozniczej nad cigza i cigza patologiczng. Noworodek bedzie mie¢
zapewniong opieke neonatologiczna,

wsparcie kobiety karmigcej piersig (poradnictwo laktacyjne), zwtaszcza,
jesli dziecko urodzito sie przed ukoniczeniem 37 tygodnia cigzy lub
wazyto w chwili porodu ponizej 2500 graméw.

2. Dziecko z orzeczong niepetnosprawnoscia:

porady jak pielegnowac i wychowywa¢ dziecko,
pierwszenstwo w udzielaniu Swiadczen opieki zdrowotnej,
pomoc psychologiczna dla rodzicéw,

rehabilitacja lecznicza,

wyroby medyczne, takie jak pieluchomajtki, cewniki, protezy - na
podstawie zlecenia upowaznionej osoby,

zakup lekéw poza kolejnoscia,

opieka nad dzieckiem na czas urlopu badZ odpoczynku (tzw. opieka
wytchnieniowa).

Rodzicom oraz opiekunom przystuguje do 120 godzin takiej opieki.
Bedzie ona zapewniona:

- w dziennych o$rodkach wsparcia - placowkach catodobowych,

- w placowkach systemu o$wiaty (np. szkotach),

- wramach umowy z organizacja pozarzagdowa na opieke nad dzieckiem
- réwniez indywidualna,

- przez udziat osoby niepetnosprawnej w réznych formach wypoczynku
zorganizowanego,

opieka poprawiajaca jako$¢ zycia oséb w ostatniej fazie choroby (opieka
paliatywna i hospicyjna w warunkach domowych lub stacjonarnych),
kompleksowe ustugi opiekuncze i rehabilitacyjne,

inne $wiadczenia wspierajace rodzine, w tym pomoc prawna (prawa
rodzicielskie i uprawnienia pracownicze),

informacje o innych formach wsparcia zawartych w ustawie ,Za zyciem”.

3. Jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4 000,00 zt (szczegdtowe informacje
znajduja sie w rozdziale 5.6. niniejszej publikacji).
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4.4.1. Formy pomocy w ramach programu ,Za zyciem”
realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie

Whioski nalezy sktada¢ w Filii MOPS w Krakowie, wtasciwej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania (wykaz filii MOPS znajduje sie w rozdziale 4.2.i4.5.).

e ASYSTENT RODZINY

Asystentura rodziny stanowi cenng pomoc dla catej rodziny w procesie
przezwyciezania trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczych i wychowaw-
czych. Asystenci rodziny realizujg zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem”. Pomagaja takze tym rodzicom, ktérzy dazg do powrotu
swoich dzieci podich bezposrednig opieke. Wspieraja i koordynujg réznorodne
ustugi kierowane do kobiet w cigzy, szczegdlnie w przypadku ciazy powiktanej,
rodzin dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie, nieodwracalne uposledzenie
lub nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich zdrowiu i Zyciu, powstate w pre-
natalnym okresie rozwoju dziecka albo w czasie porodu. Ustuga asystenta
rodziny jest catkowicie bezptatna, a osiggany przez rodzine dochéd nie stanowi
kryterium, od ktérego uzaleznione jest skorzystanie z tego typu wsparcia.

Przyktadowe formy wsparcia oferowane przez asystenta rodziny:
- poradnictwo w zakresie pielegnacji i opieki nad niemowleciem,
- pomoc w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzieémi,

- pomoc w codziennej organizacji zycia rodziny, planowanie sposobéw
spedzania wspdlnie wolnego czasu,

- nauka sprawnego wykonywania obowigzkéw domowych,
- doradztwo w zakresie zarzadzania budzetem domowym,

- pomoc w sprawach urzedowych, wspieranie rodziny w kontaktach
z pracownikami innych instytucji,

- reprezentowanie przed instytucjami,

- pomoc w zakresie mozliwosci podniesienia kwalifikacji zawodowych
i poszukiwaniu pracy,

- doradztwo w zakresie form i miejsc uzyskania wsparcia,

- dostep do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz Swiadczen opieki
zdrowotnej, w tym specjalistycznych poradni lekarskich,
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- pomoc w uzyskaniu wsparcia psychologicznego,

- dostep do pomocy prawnej, w szczegdélnosci w zakresie praw
rodzicielskich i uprawnien pracowniczych.

Role i zadania asystenta rodziny reguluje ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” oraz ustawa z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W przypadku
zaistnienia okolicznosci wskazanych w ustawie ,Za zyciem” nie jest stosowana
procedura zwigzana z przeprowadzaniem przez pracownika socjalnego
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

RODZINY WSPIERAJACE

Ich zadaniem jest udzielanie pomocy rodzinom potrzebujgcym wsparcia
w przezwyciezeniu trudnosci zwigzanych z opieka i wychowaniem, réwniez
dzieci z niepetnosprawnoscia, a takze prowadzeniem gospodarstwa
domowego, udzielaniem pomocy dzieciom w nauce oraz organizacji im czasu
wolnego. Rodzing wspierajagca moga by¢ osoby z najblizszego otoczenia
dziecka, np. sasiedzi, rodzice chrzestni lub krewni, takze osoby samotne
i bezdzietne. Powierzenie petnienia funkcji rodziny wspierajacej poprzedzone
jest przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ktéry ma na
celu weryfikacje kandydatur. Z rodzinami wspierajagcymi podpisywana jest
umowa okreslajaca m.in. zakres udzielanego wsparcia oraz okres, na jaki zostaje
zawarta. Ponadto, rodzinom wspierajagcym zwracane sg wydatki poniesione
z tytutu kosztéw zwigzanych z przejeciem czasowej opieki nad dzieckiem, np.
zakup dla dziecka z rodziny wspieranej biletéw do kina, teatru.

Osoby zainteresowane petnieniem funkcji rodziny wspierajgcej moga
kontaktowa¢ sie z pracownikami socjalnymi w Filiach Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spoteczne;j.

4.5. Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych

Sprawe zatatwia:
e Filianr1 - os. Teatralne 24, tel. 12 430 45 46,

e Filia nr 2 - ul. Radzikowskiego 39, tel. 12 636 77 98,
e-mail: f2@mops.krakow.pl;
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e Filia nr 3 - ul. Rzeznicza 2, tel. 12 257 00 07,
e-mail: f3@mops.krakow.pl;

e Filianr4 - os. Szkolne 34, tel. 12 425 75 64,
e-mail: fA@mops.krakow.pl;

e Filianr5 - ul. Praska 52, tel. 12 269 05 54,
e-mail: f5@mops.krakow.pl;

0 o Filianr 6 - ul. Mazowiecka 21, tel. 12 423 23 15,
e-mail: fé@mops.krakow.pl;

e Filia nr 7 - ul. Mazowiecka 4-6, tel. 12 632 00 22,
e-mail: f7@mops.krakow.pl;

e Filianr 8 - ul. Na Koztéwce 27, tel. 12 659 12 68,
e-mail: f8@mops.krakow.pl;

e Filianr9 - os. Teatralne 24, tel. 12 644 76 09,
e-mail: f9@mops.krakow.pl

Whioski s3 udostepnione i przyjmowane w wyzej wymienionych Filiach
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Decyzje w sprawie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, wydang przez Prezydenta Miasta Krakowa, moze otrzymac
osoba petnoletnia, ktéra zamieszkuje na terenie Krakowa i nie ma mozliwosci
uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego we wtasnym zakresie (podjecie pracy,
rejestracja w Urzedzie Pracy itp.) oraz ktérej dochdd nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Decyzje potwierdzajaca prawo do swiadczenh opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych wydaje sie po:

e przedtozeniu przez $wiadczeniobiorce dokumentéw potwierdzajacych
zamieszkiwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dokumentéw
potwierdzajacych:

- posiadanie obywatelstwa polskiego,
- posiadanie statusu uchodzcy,
- objecie ochrong uzupetniajaca,

- posiadanie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku
z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,

e przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
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stwierdzeniu spetniania kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (obecnie kryterium
dochodowe wynosi: dla osoby samotnie gospodarujacej - 1010,00 zt, dla
osoby w rodzinie - 823,00 zt),

stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w wyniku przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (artykut 12 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej stanowi, ze w przypadku stwierdzonych
przez pracownika socjalnego dysproporcji miedzy udokumentowana
wysokosciag dochodu a sytuacja majatkowa osoby lub rodziny, wskazujaca,
ze osoba ta lub rodzina jest w stanie przezwyciezy¢ trudna sytuacje
zyciowa, wykorzystujagc wtasne zasoby majatkowe, w szczegdlnosci
w przypadku posiadania znacznych zasobow finansowych, warto$ciowych
przedmiotéw majatkowych lub nieruchomosci, mozna odmoéwic
przyznania $wiadczenia).

Swiadczeniobiorca jest zobowiazany niezwtocznie poinformowaé Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie o kazdej zmianie w sytuacji dochodowe;j
lub majatkowej oraz o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym.

Szczegdtowe informacje i wnioski znajdujg sie na stronie:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-66
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5.1. Zasitek pielegnacyjny

Sprawe zatatwia:

Krakowskie Centrum Swiadczerh UMK

30-103 Krakoéw, ul. Stachowicza 18

e Referat ds. Swiadczen Opiekuriczych w lokalizacjach:
ul. Stachowicza 18: pon.-pigtek w godz. 7:40-18:00,

tel. 12 616 55 55,

os. Zgody 2: pon.-piatek w godz. 7:40-15:30,

tel. 12 616 55 55.

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w celu cze$ciowego pokrycia wydatkow
zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia osobie niepetnosprawnej opieki
i pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:
e niepetnosprawnemu dziecku,
e o0sobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia, jezeli
legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
e 0sobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia legitymujacej
sie orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnos¢ powstata w wieku do ukonczenia 21. roku zycia,

e osobie, ktéra ukonczyta 75 lat zycia.
Wysokos¢ zasitku pielegnacyjnego wynosi 215,84 zt.

Zasitek pielegnacyjny nie przystuguje:
e o0sobie uprawnionej do dodatku pielegnacyjnego,

e o0sobie umieszczonej w instytucji zapewniajacej catodobowe utrzymanie
(instytucja zapewniajaca catodobowe utrzymanie oznacza dom pomocy
spotecznej, mtodziezowy osrodek wychowawczy, schronisko dla nieletnich,
zaktad poprawczy, areszt $ledczy, zaktad karny, szkote wojskowa lub inng
szkote, jezeli instytucje te zapewniaja nieodptatnie petne utrzymanie).

Ol Szczegotowy opis zadania znajduje sie w procedurze SO-18:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-18
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5.2. Swiadczenie pielegnacyjne

\

Sprawe zatatwia:

Krakowskie Centrum Swiadczerh UMK

30-103 Krakoéw, ul. Stachowicza 18

Referat ds. Swiadczen Opiekuriczych w lokalizacjach:
ul. Stachowicza 18: pon.-pigtek w godz. 7:40-18:00,
tel. 12 616 55 55,

os. Zgody 2: pon.-piatek w godz. 7:40-15:30,

tel. 12 616 55 55.

Od 1 stycznia 2024 r. $wiadczenie pielegnacyjne przystuguje tylko na osoby
niepetnosprawne do ukonczenia przez nie 18. roku Zycia.

Po ukonczeniu 18. roku zycia Swiadczenie pielegnacyjne nie bedzie przystugiwac,
a osoba niepetnosprawna moze wystapi¢ do ZUS o $wiadczenie wspierajace.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje:

matce albo ojcu,
opiekunowi faktycznemu dziecka,

osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego
1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy, cigzy obowiazek alimentacyjny,
a takze matzonkom,

rodzinie zastepczej, osobie prowadzacej rodzinny dom dziecka, dyrektorowi
placéwki opiekunczo-wychowawczej, dyrektorowi regionalnej placéwki
opiekunczo-terapeutycznej albo dyrektorowi interwencyjnego osrodka
preadopcyjnego

- jezeli sprawuja opieke nad osobg w wieku do ukonczenia 18. roku zycia
legitymujaca sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej
lub dtugotrwatej opiekilub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong
mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na
co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Swiadczenie pielegnacyjne wynosi: 2988,00 zt miesiecznie.
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Matce albo ojcu, osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25
lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny,
matzonkom, opiekunowi faktycznemu dziecka, rodzinie zastepczej, osobie
prowadzacej rodzinny dom dziecka sprawujacym opieke nad wiecej niz jed-
ng osobg w wieku do ukonczenia 18. roku zycia legitymujaca sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, wysokos¢ $wiadczenia
pielegnacyjnego, podwyzsza sie o 100% na drugg i kazda kolejng osobe, nad
ktéra sprawowana jest opieka.
Swiadczenie pielegnacyjne nie przystuguije, jezeli:
e 0soba sprawujaca opieke ma ustalone prawo do specjalnego zasitku opie-
kunczego, swiadczenia pielegnacyjnego lub zasitku dla opiekuna, o ktérym

mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie
zasitkéw dla opiekundéw;

e 0sobawymagajaca opieki zostata umieszczona lub przebywa w domu po-
mocy spotecznej, zaktadzie opiekunczo-leczniczym, zaktadzie pielegna-
cyjno-opiekunczym, placéwce zapewniajgcej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom w podesztym
wieku, o ktérej mowa w przepisach o pomocy spotecznej, zaktadzie
karnym, zaktadzie poprawczym, areszcie $ledczym albo schronisku dla
nieletnich;

e osoba wymagajaca opieki jest uprawniona za granicg do $wiadczenia
na pokrycie wydatkéw zwigzanych z opieka, chyba ze przepisy o koor-
dynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy
o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inaczej;

e na osobe wymagajaca opieki inna osoba jest uprawniona za granica
do Swiadczenia na pokrycie wydatkéw zwigzanych z opieka, chyba ze
przepisy o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego lub
dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inaczej;

e na osobe wymagajaca opieki jest ustalone prawo do specjalnego zasitku
opiekunczego, prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego lub prawo do
zasitku dla opiekuna, o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 r.
o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekunéw.
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Prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego ustala sie na czas waznosci orzeczenia
o0 niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci, nie dtuzej niz do
ukonczenia 18. roku zycia i nie zalezy od wysokosci dochodéw rodziny. Opiekun
osoby niepetnosprawnej moze pobiera¢ $wiadczenie pielegnacyjne i nie musi
rezygnowac z zatrudnienia.

el Szczegotowy opis zadania znajduje sie w procedurze SO-19:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-19

5.3. Zachowanie praw nabytych do swiadczenia
pielegnacyjnego i specjalnego zasitku
opiekunczego dla oséb, ktére uzyskaty prawo
do tych swiadczen przed dniem 1.01.2024 r.

Sprawe zatatwia:
Krakowskie Centrum Swiadczerh UMK
30-103 Krakow, ul. Stachowicza 18
Referat ds. Swiadczen Opiekunczych w lokalizacjach:
e ul. Stachowicza 18: pon.-pigtek w godz. 7:40-18:00,
tel. 12 616 55 55,
0s. Zgody 2: pon.-pigtek w godz. 7:40-15:30,
tel. 12 616 55 55.

Ustawa o $wiadczeniu wspierajgcym wprowadzita przepisy majace na celu petng
ochrone praw nabytych oséb, ktére uzyskaty na starych zasadach (obowigzujacych
do 31 grudnia 2023 r.) prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego lub specjalnego
zasitku opiekunczego.

Osoby te beda mogty w dalszym ciggu pobiera¢ wymienione $wiadczenia zgodnie
z dotychczasowymi przepisami. Prawo do pobierania tych $wiadczen na zasadach
dotychczasowych zostato uregulowane w art. 63 ustawy o $wiadczeniu
wspierajacym. Przepis ten przewiduje, ze:

e w sprawach o $wiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekunczy,
do ktérych prawo powstato do dnia 31 grudnia 2023 r., stosuje sie
przepisy dotychczasowe,

e osoby, ktédrym przed 1 stycznia 2024 r., przyznane zostato co najmniej
do dnia 31 grudnia 2023 r. prawo do Swiadczenia pielegnacyjnego albo
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specjalnego zasitku opiekunczego, zachowuja, na zasadach obowigzujacych
do dnia 31 grudnia 2023 r., prawo do tych swiadczen nie dtuzej jednak
niz do konca okresu, na ktéry prawo zostato przyznane,

ww. osoby zachowuja prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego albo
specjalnego zasitku opiekunczego na zasadach obowiazujacych do dnia
31 grudnia 2023 r., réwniez w przypadku, gdy osobie nad ktérg sprawuja
opieke zostato wydane nowe orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
albo orzeczenie o niepetnosprawnosci. Warunkiem zachowania prawa
odpowiednio do $wiadczenia pielegnacyjnego albo specjalnego zasitku
opiekunczego w tym przypadku bedzie ztozenie wniosku o nowe
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci albo o niepetnosprawnosci
w terminie 3 miesiecy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat
termin waznosci dotychczasowego orzeczenia o stopniu niepetnospraw-
nosci albo orzeczenia o niepetnosprawnosci, a nastepnie ztozenie wniosku
o ustalenie prawa odpowiednio do $wiadczenia pielegnacyjnego albo
specjalnego zasitku opiekuriczego w terminie 3 miesiecy, liczac od wydania
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci albo o niepetnosprawnosci,
prawo do specjalnego zasitku opiekuniczego na zasadach dotychczasowych
przystugiwac bedzie ww. osobom wymienionym w art. 63 ust. 1-2 ustawy
o $wiadczeniu wspierajacym réwniez po uptywie okresu zasitkowego na
ktory prawo zostato przyznane (czyli takze na kolejne okresy zasitkowe)
pod warunkiem, ze wniosek o ustalenie prawa do specjalnego zasitku
opiekuniczego na nowy okres zasitkowy zostanie ztozony w terminie 3
miesiecy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym zakonczyt sie dotych-
czasowy okres zasitkowy.

Uwaga: przepisy przejsciowe o $wiadczeniu wspierajacym wprowadzaja réwniez
dodatkowg, negatywng przestanke, ktéra przewiduje, ze swiadczenie pielegna-
cyjne, specjalny zasitek opiekunczy przyznane na zasadach dotychczasowych
oraz zasitek dla opiekuna, nie przystuguja jezeli osoba wymagajaca opieki bedzie
miata przyznane prawo do $wiadczenia wspierajacego. W konsekwencji tego

przepisu wprowadzone zostaty takze przepisy proceduralne okreslajace:

e zawieszenie postepowania o ustalenie prawa do $wiadczenia pielegnacyj-

nego, specjalnego zasitku opiekunczego do czasu rozstrzygniecia sprawy
z wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia wspierajacego w sytuacji
gdy osoba wymagajaca opieki lub osoba uprawniona do jej reprezento-
wania ztozyty wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia wspierajacego.
Nastepnie ustalenie prawa do ww. Swiadczen w wyniku podjecia zawie-
szonego postepowania nastepuje po dokonaniu przez ZUS rozstrzygniecia
sprawy z wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia wspierajacego;
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zawieszenie wyptaty przyznanego juz $wiadczenia pielegnacyjnego,
specjalnego zasitku opiekunczego, jezeli osoba wymagajaca opieki lub
osoba uprawniona do jej reprezentowania ztozyta wniosek o ustalenie
prawa do $wiadczenia wspierajacego. W przypadku odmowy przyznania
osobie wymagajacej opieki $wiadczenia wspierajgcego lub pozostawienia
whniosku o to $wiadczenie bez rozpatrzenia, Swiadczenie pielegnacyjne
albo specjalny zasitek opiekunczy wyptaca sie od miesigca, w ktérym
wstrzymano ich wyptate do konca okresu na jaki je przyznano, jezeli
nadal osoba spetnia warunki okreslone w brzmieniu dotychczasowym;

uznanie za nienaleznie pobrane $wiadczenia: $wiadczenia pielegnacyjnego,
specjalnego zasitku opiekunczego wyptaconego opiekunowi za okres, za
ktéry osoba wymagajaca opieki otrzymata swiadczenie wspierajace.

Szczegbdtowy opis zadan znajduje sie w procedurach SO-31
i SO-08: https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-31
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-8

5.4. Dodatek opiekunczy

\

Sprawe zatatwia:

Krakowskie Centrum Swiadczernh UMK

30-103 Krakéw, ul. Stachowicza 18

Referat ds. Swiadczen Opiekunczych w lokalizacjach:
ul. Stachowicza 18: pon.-pigtek w godz. 7:40-18:00,
tel. 12 616 55 55,

os. Zgody 2: pon.-piatek w godz. 7:40-15:30,

tel. 12 616 55 55.

Dodatek opiekunczy przystuguje wytacznie osobom zamieszkatym na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw, ktére:

[

maja ustalone, w drodze decyzji administracyjnej, prawo do specjalnego
zasitku opiekunczego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 28 listopada
20083 roku o $wiadczeniach rodzinnych w brzmieniu obowiazujacym do
31.12.2023r.

maja ustalone, w drodze decyzji administracyjnej, prawo do zasitku dla
opiekuna w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r.
o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekunéw.

Postepowanie w sprawie ustalenia prawa do dodatku opiekunczego wszczyna
sie z urzedu.
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Dodatek opiekunczy przyznawany jest na okres, na jaki zostato ustalone prawo
do specjalnego zasitku opiekunczego lub zasitku dla opiekuna. Prawo do dodatku
opiekunczego przystuguje od dnia wskazanego w decyzji ustalajacej prawo do
specjalnego zasitku opiekuniczego lub zasitku dla opiekuna, jednak nie wczeéniej
niz od dnia 1 stycznia 2019 roku.

Woyptate dodatku opiekuriczego wstrzymuije sie z urzedu od dnia, od ktérego ulegta
wstrzymaniu wyptata specjalnego zasitku opiekurczego lub zasitku dla opiekuna.

Postepowanie w sprawie uchylenia ostatecznej decyzji administracyjnej ustalajacej
prawo do dodatku opiekuriczego wszczyna sie w przypadku, gdy:

e osoba uprawniona utracita prawo do specjalnego zasitku opiekunczego
lub zasitku dla opiekuna,

e osoba uprawniona nienaleznie pobrata specjalny zasitek opiekunczy lub
zasitek dla opiekuna,

e wystgpity inne okoliczno$ci majace wptyw na prawo do specjalnego
zasitku opiekunczego, zasitku dla opiekuna lub dodatku opiekunczego.

Dodatek opiekunczy przystuguje w wysokosci 500,00 zt miesiecznie.

5.5. Swiadczenie wspierajace

1 stycznia 2024 r. weszta w zycie ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu
wspierajacym, ktéra wprowadzita nowe rozwigzania w systemie $wiadczen dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i ich opiekundw.

Swiadczenie wspierajace jest nowym instrumentem wsparcia, o ktére moga ubie-
gac sie osoby z niepetnosprawnosciami w wieku od ukonczenia 18 roku zycia.
Jest to rozwiazanie skierowane bezposrednio do 0séb z niepetnosprawnosciami,
tak aby dorosta juz osoba z niepetnosprawnoécig mogta decydowac jak wyko-
rzystywane ma by¢ otrzymywane wsparcie. Swiadczenie wspierajace przystuguje
bez wzgledu na dochody (brak kryterium dochodowego), a takze niezaleznie od
innych form wsparcia otrzymywanych przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Uwaga! Swiadczenia wspierajacego nie otrzyma osoba przebywajaca: w domu
pomocy spotecznej, rodzinnym domu pomocy, zaktadzie opiekunczo-leczniczym,
zaktadzie pielegnacyjno-opiekuniczym, placéwce zapewniajacej catodobowg
opieke osobom z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorym lub osobom w po-
desztym wieku, o ktérej mowa w przepisach o pomocy spotecznej, zaktadzie
karnym, zaktadzie poprawczym, areszcie $ledczym albo w schronisku dla nieletnich.
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Prawo do $wiadczenia wspierajacego uzaleznione jest od uzyskania przez osobe
z niepetnosprawnoscia decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, na poziomie
od 70 do 100 punktéow. Whniosek o wydanie takiej decyzji nalezy ztozy¢ do woje-
waddzkiego zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.

Wysokos$¢ swiadczenia wspierajgcego obliczana jest jako procent renty socjalnej
i zalezy od ustalonego poziomu potrzeby wsparcia:

e 95-100 pkt - 220 proc. renty socjalnej,

e 90-94 pkt - 180 proc. renty socjalnej,

e 85-89 pkt - 120 proc. renty socjalnej,

e 80-84 pkt - 80 proc. renty socjalnej,

e 75-79 pkt - 60 proc. renty socjalnej,

e 70-74 pkt - 40 proc. renty socjalne;j.

Wraz z coroczng waloryzacja renty socjalnej, corocznej waloryzacji bedzie
podlegata takze wysoko$¢ $wiadczenia wspierajacego.

Aktualne kwoty swiadczenia wynosza (obowigzuja do 28 lutego 2025 roku):

Liczba uzyskanych Kwota swiadczenia

Procent renty socjalnej

punktéw wspierajacego
70-74 40 % 713 zt
75-79 60 % 1069 zt
80-84 80 % 1425 zt
85-89 120 % 2138 zt
90-94 180 % 3206 zt
95-100 220 % 3919 zt

W celu otrzymania $wiadczenia wspierajgcego osoba zainteresowana powinna
najpierw uzyskac¢ decyzje ustalajagcg poziom potrzeby wsparcia, ktérg wydaje
Wojewddzki Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie
witasciwy dla oséb, ktérych miejsce statego pobytu znajduje sie na terenie
wojewddztwa matopolskiego. Decyzje ustalajagcg poziom potrzeby wsparcia
bedzie mogta otrzymac osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra posiada:

e ostateczne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

e orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych
o niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystenciji,
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e orzeczenie zaliczajagce do jednej z grup inwalidow, tj. wazne orzeczenie
organu rentowego (ZUS, MSWiA, MON), wydane przed dniem 1 stycznia
1998 r. o zaliczeniu do jednej z grup inwalidéw; wazne orzeczenie KRUS
o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym, wydane przed 1 stycznia
1998r.

Przy ubieganiu sie o wydanie decyzji ustalajagcej poziom potrzeby wsparcia nie
ma znaczenia moment powstania niepetnosprawnosci, ani rodzaj posiadanego
stopnia niepetnosprawnosci czy grupy inwalidzkiej.

WNIOSKI O WYDANIE DECYZJI USTALAJACEJ POZIOM POTRZEBY WSPARCIA
MOZNA SKEADAC OD 1.01.2024 r.

Whiosek o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia moze ztozy¢:
e petnoletnia osoba z niepetnosprawnosciami,

e osoba upowazniona do jej reprezentowania (wzor petnomocnictwa
przesytam w zatgczeniu),

e opiekun prawny - w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie,

e przedstawiciel ustawowy w przypadku osoby, ktéra nie ukonczyta 18.r.z.
(ustalanie potrzeby wsparcia nie obejmuje 0séb z niepetnosprawnosciami,
ktore nie ukonczyty w dniu sktadania wniosku 16. r.z.),

e za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego
osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych.

Whiosek mozna:

o WYStAC ELEKTRONICZNIE poprzez portal informacyjno-ustugowy
emp@tia (https:/empatia.mpips.gov.pl);

o WYSLAC POCZTA na adres: Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie,
ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw z dopiskiem na kopercie ,ustalanie
poziomu potrzeby wsparcia”;

e ZtOZYC OSOBISCIE w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim pod
adresami (Krakéw, ul. Basztowa 22; Tarnow Al. Solidarnosci 5-9; Nowy
Sacz ul. Jagiellonska 52) albo w Wojewodzkim Zespole do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Krakowie, ul. Olszanska 5, parter pok. 18b.

Formularze wnioskdw mozna otrzyma¢ pod wskazanymi wyzej adresami
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie i Wojewddzkiego Zespotu
do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie oraz pobraé ze strony
internetowej: https:/bip.malopolska.pl/muw,m,427534 wojewodzki-zespol-do
-spraw-orzekania-o-niepelnosprawnosci.html


https://bip.malopolska.pl/muw,m,427534,wojewodzki-zespol-do-spraw-orzekania-o-niepelnosprawnosci.html
https://bip.malopolska.pl/muw,m,427534,wojewodzki-zespol-do-spraw-orzekania-o-niepelnosprawnosci.html
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Do wniosku o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia nalezy
dotaczyéwypetnionykwestionariuszsamoocenytrudnosciwzakresiewykonywania
czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem. Dodatkowo mozna przedtozyc
kserokopie aktualnego i ostatecznego orzeczenia stwierdzajgcego niepetno-
sprawnosé, jesli natomiast osobe z niepetnosprawnosciami reprezentuje osoba
upowazniona nalezy dotaczyé upowaznienie do reprezentowania. Nalezy dotaczy¢
takze, jesli dotyczy, dokument potwierdzajacy status opiekuna prawnego,
kuratora osoby niepetnosprawnej albo osoby reprezentujacej osrodek pomocy
spotecznej lub centrum ustug wspdlnych.

Zapytania dotyczace ustalania poziomu potrzeby wsparcia

nalezy kierowac¢ do Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Orzekania
0 o Niepetnosprawnosci w Krakowie. Infolinia 12 392 14 20
czynna w dni robocze: poniedziatek 9:00-16:00, wtorek -
piatek 8:00-15:00

Po otrzymaniu ostatecznej decyzji Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci o potrzebie wsparcia, nalezy w ciggu 3 miesiecy ztozyc
do ZUS wniosek o przyznanie $wiadczenia wspierajacego. Jesli wniosek zostanie
ztozony w tym terminie, $wiadczenie zostanie przyznane z wyréwnaniem od
dnia, od ktérego wojewddzki zespdt do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
przyznat uprawniajace punkty potrzeby wsparcia. Jesli wniosek zostanie ztozony
po tym terminie, $wiadczenie zostanie przyznane od miesigca, w ktérym ztozono
whiosek.

Przyjmowaniem wnioskéw o $wiadczenie wspierajace, ich rozpatrywaniem oraz
przyznawaniem i wyptatg tego $wiadczenia od 1 stycznia 2024 r. zajmuje sie
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

‘ Uwaga! Swiadczenie wspierajace bedzie przyznawatiwyptacat
e ZUS. Zapytania dotyczace $wiadczenia wspierajacego nalezy
kierowac¢ do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
| Infolinia ZUS: 22 560 16 00.

Whiosek o $wiadczenie wspierajgce nalezy ztozy¢ do ZUS wytacznie w formie
elektronicznej, za pomoca jednego z trzech kanatéw wnioskowania:

e Platforme Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS,
e portal informacyjno-ustugowy Emp@tia na stronie https:/empatia.mpips.gov.pl,

o bankowos¢ elektroniczna.
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Do wniosku o $wiadczenie wspierajace nie nalezy zatacza¢ decyzji wydanej przez
wojewddzki zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci. Poda¢ nalezy tylko
numer otrzymanej decyzji. Wazne, zeby byt to numer decyzji, w ktérej wojewddzki
zespo6t do spraw orzekania o niepetnosprawnosci ustalit liczbe punktéw poziomu
potrzeby wsparcia, a nie np. numer orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Swiadczenie wspierajace jest wprowadzane w trzech etapach. Harmonogram,
zgodnie z ktérym bedzie ono dostepne, wyglada nastepujgco:

e osoby, ktére majg od 87 do 100 punktéw, moga ubiegac sie o $wiadczenie
od 2024 roku,

e osoby, ktére maja od 78 do 86 punktéw, moga ubiegac sie o $wiadczenie
od 2025 roku,

e osoby, ktére maja od 70 do 77 punktéw, moga ubiegac sie o Swiadczenie
od 2026 roku.

Harmonogram ten nie dotyczy osdb z niepetnosprawnoscia, na ktére ich
opiekunowie 1 stycznia 2024 r. lub pézZniej pobierali Swiadczenie pielegnacyjne,
specjalny zasitek opiekunczy albo zasitek dla opiekuna. Takie osoby beda mogty
ubiegac sie o przyznanie $wiadczenia wspierajgcego juz w 2024 r., jesli w decyzji
0 poziomie potrzeby wsparcia uzyskaty co najmniej 70 punktow.

Jesli okres, za ktory opiekun pobierat Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy albo zasitek dla opiekuna, pokrywa sie z okresem, za ktéry zostato
przyznane swiadczenie wspierajace, to opiekun musi zwrdcic¢ pobrane $wiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy albo zasitek dla opiekuna do gminy
wraz z odsetkami.

Centrum Kontaktu Klientow ZUS:

e tel. 22 560 16 00 dla telefonéw komérkowych

e i stacjonarnych koszt potaczenia wedtug umowy klienta
z operatorem telekomunikacyjnym

e e-mail: cot@zus.pl

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie:
https:/www.zus.pl/documents/10182/167561/%C5%9Awiadczenie+wspieraj
%C4%85ce_ulotka.pdf/ceae8960-6e4a-5dff-14ac-f3f54f6030b97?t=
1707828708584


https://www.zus.pl/documents/10182/167561/%C5%9Awiadczenie+wspieraj%C4%85ce_ulotka.pdf/ceae8960-6e4a-5dff-14ac-f3f54f6030b9?t=1707828708584
https://www.zus.pl/documents/10182/167561/%C5%9Awiadczenie+wspieraj%C4%85ce_ulotka.pdf/ceae8960-6e4a-5dff-14ac-f3f54f6030b9?t=1707828708584
https://www.zus.pl/documents/10182/167561/%C5%9Awiadczenie+wspieraj%C4%85ce_ulotka.pdf/ceae8960-6e4a-5dff-14ac-f3f54f6030b9?t=1707828708584
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5.6. Jednorazowe swiadczenie z tytutu urodzenia
sie dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalna
chorobe zagrazajacg zyciu, ktére powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka
lub w czasie porodu ,,Za zyciem”

Sprawe zatatwia:
Krakowskie Centrum Swiadczern UMK
30-103 Krakoéw, ul. Stachowicza 18
Referat ds. Obstugi Mieszkancéw w lokalizacjach:
e ul. Stachowicza 18: pon.-pigtek w godz. 7:40-18:00,
tel. 12 616 55 55,
0s. Zgody 2: pon.-piatek w godz. 7:40-15:30,
tel. 12 616 55 55.

Jednorazowe $wiadczenie ,Za zyciem” w wysokosci 4000,00 zt przystuguje matce
lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka
bez wzgledu na dochdéd rodziny.

Podstawowym warunkiem umozliwiajagcym przyznanie $wiadczenia jest posiadanie
zaswiadczenia lekarskiego, potwierdzajacego ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Zaswiadczenie takie powinno by¢ wystawio-
nego przez lekarza, z ktérym Narodowy Fundusz Zdrowia zawart umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarza, ktory jest zatrudniony lub wykonuje
zawod w przychodni, z ktérg NFZ zawart umowe o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej, posiadajgcego specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty
w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii, neonatologii, neurologii
dzieciecej, kardiologii dzieciecej lub chirurgii dzieciece;j.

Postepowanie w sprawie przyznania $Swiadczenia wymaga ztozenia wniosku
przez uprawnione osoby. Wniosek o wyptate jednorazowego $wiadczenia osoba
uprawniona moze ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka, do wniosku
konieczne jest przedtozenie dodatkowo zaswiadczenia wystawionego przez lekarza
lub potozna, potwierdzajgcego, ze matka dziecka pozostawata pod opieka medyczng
nie pdzniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie formy opieki medycznej nad kobietg
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W cigzy, uprawniajacego do dodatku z tytutu urodzenia dziecka oraz wzoru zaswiad-
czenia potwierdzajacego pozostawanie pod ta opieka.

Whiosek ztozony po terminie bedzie pozostawiony bez rozpoznania.

' Szczegdtowy opis zadania znajduje sie w procedurze SO-29:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-29

5.7. Zasitek rodzinny oraz dodatki
do zasitku rodzinnego

Sprawe zatatwia:
Krakowskie Centrum Swiadczerh UMK
30-103 Krakow, ul. Stachowicza 18
Referat ds. Obstugi Mieszkancéw w lokalizacjach:
e ul. Stachowicza 18: pon.-pigtek w godz. 7:40-18:00,
tel. 12 616 55 55,
0s. Zgody 2: pon.-pigtek w godz. 7:40-15:30,
tel. 12 616 55 55.

5.7.1. Zasitek rodzinny

Zasitek rodzinny ma na celu cze$ciowe pokrycie wydatkéw na utrzymanie dziecka.

Wysoko$¢ zasitku rodzinnego wynosi miesiecznie:
e 95,00 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 5. roku zycia,

e 124,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5. roku zycia do ukonczenia 18.
roku zycia,

e 135,00 zt na dziecko w wieku powyzej 18. roku zycia do ukonczenia 24.
roku zycia.

Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkéw do tego zasitku przystuguje:

e rodzicom, jednemu z rodzicéw albo opiekunowi prawnemu dziecka,

e opiekunowi faktycznemu dziecka (osoba faktycznie opiekujaca sie dzieckiem,
jezeli wystagpita z wnioskiem do sadu rodzinnego o przysposobienie
dziecka),

e osobie uczacej sie (osoba petnoletnia uczaca sie, niepozostajaca na
utrzymaniu rodzicéw w zwigzku z ich $miercig lub w zwigzku z ustaleniem
wyrokiem sagdowym lub ugoda sagdowa prawa do alimentéw z ich strony).
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Zasitek rodzinny przystuguje do ukoniczenia przez dziecko:

°

18. roku zycia lub
nauki w szkole, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21. roku zycia albo

24. roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyzszej
i legitymuje sie orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

Zasitek rodzinny nie przystuguje, jezeli:

dziecko lub osoba uczaca sie pozostajag w zwigzku matzenskim,

dziecko zostato umieszczone w instytucji zapewniajacej catodobowe
utrzymanie albo w pieczy zastepczej,

osoba uczaca sie zostata umieszczona w instytucji zapewniajacej
catodobowe utrzymanie,

petnoletnie dziecko lub osoba uczaca sie jest uprawniona do zasitku
rodzinnego na wtasne dziecko,

osobie samotnie wychowujacej dziecko nie zostato zasagdzone $wiadczenie
alimentacyjne na rzecz dziecka od jego rodzica, chyba zZe:

- rodzice lub jedno z rodzicéw dziecka nie zyje,

- ojciec dziecka jest nieznany,

- powddztwo o ustalenie $wiadczenia alimentacyjnego od drugiego
z rodzicéw zostato oddalone,

- sad zobowigzat jednego z rodzicéw do ponoszenia catkowitych
kosztéw utrzymania dziecka i nie zobowigzat drugiego z rodzicéw do
$Swiadczenia alimentacyjnego na rzecz tego dziecka,

- dziecko, zgodnie z orzeczeniem sadu, jest pod opieka naprzemienng
obojga rodzicow sprawowana w poréwnywalnych i powtarzajacych
sie okresach,

cztonkowi rodziny przystuguje na dziecko zasitek rodzinny za granica,

chyba ze przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego

lub dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym stanowia inacze;j.

Przyznanie prawa do zasitku rodzinnego uzaleznione jest m.in. od spetnienia
kryterium dochodowego. Zasitek rodzinny przystuguje, jezeli przecietny

miesieczny dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochéd osoby uczacej
sie nie przekracza kwoty 674,00 zt.
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W przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest dziecko legitymujace sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli przecietny miesieczny
dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej sie nie
przekracza kwoty 764,00 zt.

Przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajgcego do otrzymania zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami spowoduje obnizenie wysokosci otrzymywanych
Swiadczen, zamiast odmowy przyznania $wiadczen. Zasitek rodzinny wraz
zdodatkamiwyptacanybedziewwysokosciréznicypomiedzytgczngkwotgzasitkow
rodzinnych wraz z dodatkami przystugujacymi rodzinie a kwotg, o ktérg zostat
przekroczony dochdd rodziny. W tym przypadku konieczne bedzie ustalenie,
o jaka kwote w rodzinie przekroczone zostato kryterium dochodowe. taczna
kwota zasitkdw rodzinnych i dodatkéw do zasitku rodzinnego przystugujacych
danej rodzinie bedzie obnizona o kwote przekroczenia. W przypadku, gdy
wysokos¢ zasitkdw rodzinnych wraz z dodatkami przystugujaca danej rodzinie
jest nizsza niz 20,00 zt $wiadczenia rodzinne nie przystuguja.

5.7.2. Dodatek z tytutu urodzenia dziecka

Dodatek do =zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka przystuguje
jednorazowo w wysokosci 1000,00 zt.

Dodatek z tytutu urodzenia dziecka przystuguje:

e matce lub ojcu albo opiekunowi prawnemu dziecka,

e opiekunowi faktycznemu dziecka w wieku do ukonczenia przez dziecko
pierwszego roku zycia, jezeli nie zostat przyznany rodzicom lub opiekunowi
prawnemu dziecka.

W przypadku wystapienia o przysposobienie wiecej niz jednego dziecka lub
urodzenia wiecej niz jednego dziecka podczas jednego porodu dodatek przystuguje
na kazde dziecko.

Dodatek z tytutu urodzenia dziecka przystuguje, jesli matka dziecka pozostawata
pod opiekg medyczng nie pdzniej niz od 10 tygodnia cigzy.

Zaswiadczenie o pozostawaniu matki dziecka pod opieka medyczng nie pdzniej
niz od 10 tygodnia cigzy do dnia porodu moze wystawic lekarz lub potozna.

Warunek udokumentowania pozostawania matki dziecka pod opieka medyczng
nie dotyczy osoéb bedacych prawnymi albo faktycznymi opiekunami dziecka,
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a takze oséb, ktére przysposobity dziecko. Wzor zaswiadczenia zostat okreslony
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 14 wrzes$nia 2010 r. w sprawie formy
opieki medycznejnad kobieta w ciazy, uprawniajacej do dodatku z tytutu urodzenia
dziecka oraz wzoru zaswiadczenia potwierdzajacego pozostawanie pod ta opieka.

Whiosek o dodatek z tytutu urodzenia dziecka sktada sie do ukonczenia przez
dziecko pierwszego roku zycia.

5.7.3. Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania z urlopu wychowawczego

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania
z urlopu wychowawczego przystuguje w wysokosci 400,00 zt miesiecznie.

Dodatek przystuguje matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka (osoba
faktycznie opiekujaca sie dzieckiem, jezeli wystgpita z wnioskiem do sadu
rodzinnego o przysposobienie dziecka) albo opiekunowi prawnemu dziecka, jezeli
dziecko pozostaje pod jego faktyczng opieka, uprawnionemu do urlopu wycho-
wawczego, nie dtuzej jednak niz przez okres:

e 24 miesiecy kalendarzowych,

e 36 miesiecy kalendarzowych, jezeli sprawuje opieke nad wiecej niz
jednym dzieckiem urodzonym podczas jednego porodu,

e 72 miesiecy kalendarzowych, jezeli sprawuje opieke nad dzieckiem
legitymujacym sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci albo o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.

W przypadku réwnoczesnego korzystania z urlopu wychowawczego przez oboje
rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka przystuguje jeden dodatek.

Dodatek nie przystuguje, jezeli osoba ubiegajaca sie o dodatek:

e bezposrednio przed uzyskaniem prawa do urlopu wychowawczego
pozostawata w stosunku pracy przez okres krétszy niz 6 miesiecy,

e podjeta lub kontynuuje zatrudnienie lub inng prace zarobkowa, ktéra
uniemozliwia sprawowanie osobistej opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu wychowawczego,

e w okresie urlopu wychowawczego korzysta z zasitku macierzynskiego,

e oraz gdy dziecko zostato umieszczone w placowce zapewniajacej
catodobowa opieke, w tym w specjalnym osrodku szkolno-wychowawczym
i korzysta w niej z catodobowej opieki przez wiecej niz 5 dni w tygodniu,
z wyjatkiem dziecka przebywajacego w zaktadzie opieki zdrowotnej,



146 |

SWIADCZENIA

e w innych przypadkach zaprzestania sprawowania osobistej opieki nad
dzieckiem.

Obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego do okresu zatrudnienia wymaganego do nabycia prawa do
dodatku zalicza sie okres zatrudnienia na terytorium panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dodatek przystugujacy za niepetne miesigce kalendarzowe ustala sie, dzielac
kwote $wiadczenia przez liczbe wszystkich dni kalendarzowych w tym miesiacu,
a otrzymana kwote mnozy sie przez liczbe dni kalendarzowych, za ktére
Swiadczenie przystuguje. Kwote $wiadczenia przystugujaca za niepetny miesigc
zaokragla sie do 10 groszy w gore.

5.7.4. Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania dziecka
przystuguje w wysokosci 193,00 zt miesiecznie na dziecko, nie wiecej jednak
niz 386,00 zt na wszystkie dzieci. W przypadku dziecka legitymujacego sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci kwote dodatku zwieksza sie o 80,00 zt na dziecko, nie
wiecej jednak niz 0 160,00 zt na wszystkie dzieci.

Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka przystuguje samotnie
wychowujacym dziecko matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo
opiekunowi prawnemu dziecka, jezeli nie zostato zasagdzone $wiadczenie alimen-
tacyjne na rzecz dziecka od drugiego z rodzicéw dziecka, poniewaz:

e drugi z rodzicow dziecka nie zyje,

e ojciec dziecka jest nieznany,

e powoddztwo o ustalenie $wiadczenia alimentacyjnego od drugiego
z rodzicéw zostato oddalone.

Dodatek przystuguje rowniez osobie uczacej sie, jezeli oboje rodzice tej osoby
nie zyja.
5.7.5. Dodatek z tytutu wychowywania dziecka

w rodzinie wielodzietnej

Wysokos$¢ dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu wychowywania dziecka w ro-
dzinie wielodzietnej wynosi 95,00 zt miesiecznie. Dodatek przystuguje na trzecie
i na nastepne dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego.
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Dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej przystuguje
matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka (osoba faktycznie opiekujaca
sie dzieckiem, jezeli wystapita z wnioskiem do sadu rodzinnego o przysposobie-
nie dziecka) albo opiekunowi prawnemu dziecka.

5.7.6. Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka niepetnosprawnego

Wysokos$¢ dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka niepetnosprawnego wynosi miesiecznie:

e 90,00 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 5. roku zycia,
e 110,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5. roku zycia do ukoriczenia 24.
roku zycia.
Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka przystuguje:
e matce lub ojcu dziecka,

e opiekunowi faktycznemu dziecka (osoba faktycznie opiekujaca sie
dzieckiem, jezeli wystapita z wnioskiem do sadu rodzinnego
o przysposobienie dziecka) albo opiekunowi prawnemu dziecka,

e osobie uczacej sie (osoba petnoletnia uczaca sie, niepozostajaca na
utrzymaniu rodzicéw w zwigzku z ich $miercig lub w zwigzku z ustaleniem
wyrokiem sagdowym lub ugoda sagdowa prawa do alimentdw z ich strony)

na pokrycie zwiekszonych wydatkéw zwigzanych z rehabilitacjg lub ksztatceniem
dziecka w wieku:

e do ukonczenia 16. roku zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci,

e powyzej 16. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia, jezeli legitymuje sie
orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

5.7.7. Dodatek z tytutu podjecia przez dziecko
nauki w szkole poza miejscem zamieszkania

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole
poza miejscem zamieszkania przystuguje:

e w zwiagzku z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktérej znajduje sie
siedziba szkoty ponadpodstawowej lub szkoty artystycznej, w ktoérej
realizowany jest obowigzek szkolny i obowigzek nauki, a takze szkoty
podstawowej w przypadku dziecka lub osoby uczacej sie, legitymujacej
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sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci
- w wysokosci 113,00 zt miesiecznie na dziecko albo

e w zwiazku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktorej
znajduje sie siedziba szkoty, w przypadku dojazdu do szkoty ponadpodsta-
wowej, a takze szkoty artystycznej, w ktorej realizowany jest obowiazek
szkolny i obowiazek nauki w zakresie odpowiadajagcym nauce w szkole
ponadpodstawowej - w wysokosci 69,00 zt miesiecznie na dziecko.

Dodatek przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo
opiekunowi faktycznemu dziecka (osoba faktycznie opiekujaca sie dzieckiem,
jezeli wystgpita z wnioskiem do sadu rodzinnego o przysposobienie dziecka) lub
osobie uczacej sie (osoba petnoletnia uczaca sie, niepozostajgca na utrzymaniu
rodzicbw w zwigzku z ich $miercig lub w zwigzku z ustaleniem wyrokiem
sagdowym lub ugoda sadowg prawa do alimentdw z ich strony) przez 10 miesiecy
w roku w okresie pobierania nauki od wrzesnia do czerwca nastepnego roku
kalendarzowego.

5.7.8. Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego przystuguje
raz w roku szkolnym w wysokosci 100,00 zt na dziecko.

Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego przystuguje matce lub ojcu,
opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, a takze
osobie uczacej sie na czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z rozpoczeciem
w szkole nowego roku szkolnego albo rocznego przygotowania przedszkolnego.

Whiosek o wyptate dodatku sktada sie do dnia zakonczenia okresu zasitkowego,
w ktérym rozpoczeto rok szkolny albo roczne przygotowanie przedszkolne.
Whiosek ztozony po terminie organ wtasciwy pozostawia bez rozpoznania.

ol Szczegoétowy opis zadania znajduje sie w procedurze SO-20:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-20
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5.8. Swiadczenie rodzicielskie

\

Sprawe zatatwia:

Krakowskie Centrum Swiadczern UMK

30-103 Krakow, ul. Stachowicza 18

Referat ds. Obstugi Mieszkancow w lokalizacjach:

ul. Stachowicza 18: pon.-pigtek w godz. 7:40-18:00,
tel. 12 616 55 55,

o0s. Zgody 2: pon.-pigtek w godz. 7:40-15:30,

tel. 12 616 55 55.

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje:

°

matce albo ojcu dziecka*,

opiekunowi faktycznemu dziecka (tj. osobie faktycznie opiekujacej sie
dzieckiem, jezeli wystapita z wnioskiem do sadu rodzinnego o przysposo-
bienie dziecka) w przypadku objecia opieka dziecka wwieku do ukonczenia
14. roku zycia,

rodzinie zastepczej, z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodowej, w przypadku
objecia opieka dziecka w wieku do ukoriczenia 7. roku zycia, a w przypadku
dziecka, wobec ktérego podjeto decyzje o odroczeniu obowigzku
szkolnego - do ukoniczenia 10. roku zycia,

osobie, ktéra przysposobita dziecko, w przypadku objecia opieka dziecka
w wieku do ukonczenia 14. roku zycia.

* Swiadczenie rodzicielskie przystuguje ojcu dziecka w przypadku:

[

skrocenia na wniosek matki dziecka okresu pobierania $wiadczenia
rodzicielskiego, zasitku macierzynskiego lub uposazenia za okres ustalony
przepisami Kodeksu pracy jako okresu urlopu macierzynskiego, okresu
urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego lub okresu urlopu rodzi-
cielskiego, po wykorzystaniu przez nig tego $wiadczenia, zasitku lub
uposazenia za okres co najmniej 14 tygodni od dnia urodzenia dziecka,

$mierci matki dziecka,
porzucenia dziecka przez matke.

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje przez okres:

52 tygodni - w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie,
przysposobienia jednego dziecka lub objecia opieka jednego dziecka,

65 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie,
przysposobienia dwojga dzieci lub objecia opieka dwojga dzieci,
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67 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie,
przysposobienia trojga dzieci lub objecia opieka trojga dzieci,

69 tygodni - w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jednym porodzie,
przysposobienia czworga dzieci lub objecia opieka czworga dzieci,

71 tygodni - w przypadku urodzenia pieciorga i wiecej dzieci przy jednym
porodzie, przysposobienia pieciorga i wiecej dzieci lub objecia opieka
pieciorga i wiecej dzieci.

Swiadczenie rodzicielskie w wysokosci 1000,00 zt miesiecznie przystuguje
niezaleznie od dochodu rodziny.

Osobie uprawnionej do $wiadczenia rodzicielskiego przystuguje:

w tym samym czasie jedno $wiadczenie rodzicielskie bez wzgledu na liczbe
wychowywanych dzieci,

jedno swiadczenie rodzicielskie w zwiazku z wychowywaniem tego
samego dziecka.

Swiadczenie rodzicielskie nie przystuguje, jezeli:

co najmniej jeden z rodzicow dziecka lub opiekun faktyczny dziecka (tj.
osoba faktycznie opiekujaca sie dzieckiem, jezeli wystapita z wnioskiem
do sadu rodzinnego o przysposobienie dziecka), lub rodzina zastepcza,
z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodowej, otrzymujg zasitek macie-
rzynski lub uposazenie za okres ustalony przepisami Kodeksu pracy jako
okres urlopu macierzynskiego, okres urlopu na warunkach urlopu macie-
rzynskiego lub okres urlopu rodzicielskiego,

dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej - w przypadku matki
lub ojca lub osoby, ktéra przysposobita dziecko,

jeden z rodzicéw dziecka lub opiekun faktyczny dziecka (tj. osoba
faktycznie opiekujaca sie dzieckiem, jezeli wystapita z wnioskiem do sadu
rodzinnego o przysposobienie dziecka), lub rodzina zastepcza, z wyjatkiem
rodziny zastepczej zawodowej, nie sprawuja lub zaprzestali sprawowania
osobistej opieki nad dzieckiem, w tym w zwigzku z zatrudnieniem lub
wykonywaniem innej pracy zarobkowej, ktére uniemozliwiaja sprawowanie
tej opieki,

w zwigzku z wychowywaniem tego samego dziecka lub w zwigzku
z opiekg nad tym samym dzieckiem jest juz ustalone prawo do $wiadczenia
rodzicielskiego, dodatku do zasitku rodzinnego z tyt. wychowywania
dziecka w trakcie korzystania z urlopu wychowawczego, $wiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego lub zasitku dla
opiekuna, o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu
i wyptacie zasitkow dla opiekunow,
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e osobom uprawnionym do $wiadczenia rodzicielskiego przystuguje za
granica $wiadczenie o podobnym charakterze do swiadczenia rodzicielskiego,
chyba ze przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
lub dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym stanowia inaczej.
Prawo do $wiadczenia rodzicielskiego ustala sie, poczawszy od miesigca
urodzenia lub przysposobienia dziecka, a w przypadku opiekuna
faktycznego dziecka i rodziny zastepczej, z wyjatkiem rodziny zastepczej
zawodowej, 0osob, od miesigca objecia dziecka opieka, jezeli wniosek
o ustalenie prawa do $wiadczenia rodzicielskiego zostat ztozony w terminie
3 miesiecy, liczac od dnia urodzenia lub przysposobienia dziecka,
a w przypadku oséb opiekuna faktycznego dziecka i rodziny zastepczej,
z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodowej, od dnia objecia dziecka opieka.

W przypadku ztoZzenia wniosku po terminie, nie pézniej jednak niz w okresie 52
tygodni, w przypadku urodzenia (przysposobienia, objecia opieka) jednego dziecka
i odpowiednio dtuzej w przypadku urodzenia (przysposobienia, objecia opie-
ka) wiecej dzieci, prawo do $wiadczenia rodzicielskiego ustala sie, poczawszy od
miesigca, w ktérym wptynat wniosek.

W przypadku gdy Swiadczenie rodzicielskie przystuguje ojcu dziecka, termin 3
miesiecy, jest liczony od dnia skrécenia okresu pobierania Swiadczenia rodzicielskiego,
$mierci matki dziecka lub porzucenia dziecka przez matke.

Dla oséb otrzymujacych zasitek macierzynski lub uposazenie macierzynskie
minimalna wysoko$¢ swiadczenia nie moze by¢ nizsza niz wysokos¢ $wiadczenia
rodzicielskiego, tj. 1000 zt miesiecznie.

l Szczegbtowy opis zadania znajduje sie w procedurze SO-1:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-1

5.9. Jednorazowa ustawowa zapomoga z tytutu
urodzenia sie dziecka (tzw. becikowe)

Sprawe zatatwia:
Krakowskie Centrum Swiadczerh UMK
30-103 Krakoéw, ul. Stachowicza 18
e Referat ds. Obstugi Mieszkancow w lokalizacjach:
ul. Stachowicza 18: pon.-pigtek w godz. 7:40-18:00,
tel. 12 616 55 55,
0s. Zgody 2: pon.-piatek w godz. 7:40-15:30,
tel. 12 616 55 55.
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Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie zywego dziecka przystuguje
w wysokosci 1000,00 zt.

Jednorazowa zapomoga przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi
prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 1922,00 zt.

Whiosek o wyptate zapomogi nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin
dziecka, a w przypadku, gdy wniosek dotyczy dziecka objetego opieka prawna,
opieka faktyczna albo dziecka przysposobionego - w terminie 12 miesigecy od
dnia objecia dziecka opieka albo przysposobienia nie péZniej niz do ukoriczenia
przez dziecko 18. roku zycia.

Whiosek ztozony po terminie organ wtasciwy pozostawia bez rozpatrzenia.

Jednorazowa zapomoga nie przystuguje, jezeli cztonkowi rodziny przystuguje za
granicg $wiadczenie z tytutu urodzenia dziecka chyba, ze przepisy o koordynacji
systemoéw zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy o zabezpieczeniu
spotecznym lub dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym stanowia inaczej.

Osobie samotnie wychowujacej dziecko swiadczenie przystuguje wéwczas, gdy
na rzecz dziecka zostato zasadzone $wiadczenie alimentacyjne od drugiego
z rodzicéw, chyba Ze ojciec dziecka jest nieznany lub drugi z rodzicéw dziecka
nie zyje, powddztwo o ustalenie Swiadczenia alimentacyjnego od drugiego
z rodzicéw zostato oddalone, sad zobowigzat jednego z rodzicow do ponoszenia
catkowitych kosztéw utrzymania dziecka i nie zobowiazat drugiego z rodzicéw
do sSwiadczenia alimentacyjnego na rzecz tego dziecka, dziecko, zgodnie
z orzeczeniem sadu, jest pod opieka naprzemienng obojga rodzicéw sprawowana
w poréwnywalnych i powtarzajacych sie okresach.

Zapomoga przystuguje, jezeli matka dziecka pozostawata pod opieka medyczng
nie pézniej niz od 10. tygodnia cigzy do porodu (wymogu tego nie stosuje sie do
0s6b bedacych prawnymi lub faktycznymi opiekunami dziecka, a takze do oséb,
ktore przysposobity dziecko). Pozostawanie pod opieka medyczng potwierdza
sie zaswiadczeniem lekarskim lub zaswiadczeniem wystawionym przez potozng
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 14 wrzes$nia 2010 r. w sprawie
formy opieki medycznej nad kobietg w cigzy, uprawniajacej do dodatku z tytutu
urodzenia dziecka oraz wzoru zaswiadczenia potwierdzajgcego pozostawanie
pod t3 opieka.

W przypadku zaistnienia watpliwosci organ przyznajacy zapomoge przeprowadza
postepowanie wyjasniajace.
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' Szczegotowy opis zadania znajduje sie w procedurze SO-26:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-26

5.10. Jednorazowa gminna zapomoga finansowa
z tytutu urodzenia sie dziecka (becikowe)

Sprawe zatatwia:
Krakowskie Centrum Swiadczernh UMK
30-103 Krakoéw, ul. Stachowicza 18
e Referat ds. Obstugi Mieszkancéw w lokalizacjach:
ul. Stachowicza 18: pon.-pigtek w godz. 7:40-18:00,
tel. 12 616 55 55,
os. Zgody 2: pon.-piatek w godz. 7:40-15:30,
tel. 12 616 55 55.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie zywego dziecka przystuguje
w wysokosci 1000,00 zt na kazde dziecko.

Swiadczenie przystuguje, jezeli dochdd na jedna osobe w rodzinie, ustalany na
podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, nie przekracza kwoty 1 000,00 zt.

UWAGA! Rodzicom lub opiekunom posiadajgcym Krakowska Karte Rodzinng
Swiadczenie przystuguje niezaleznie od wysokosci dochodu rodziny, w zwiazku
z czym osoby posiadajace Krakowska Karte Rodzinng nie przedktadajag dokumen-
tow dot. sytuacji dochodowej rodziny.

Jednorazowa zapomoga finansowa z tytutu urodzenia sie dziecka przystuguje
wytacznie jednemu z rodzicéw, opiekunowi prawnemu dziecka albo opiekunowi
faktycznemu dziecka, pod warunkiem, ze osoba uprawniona zamieszkuje wraz
z dzieckiem w Krakowie.

Zapomoga finansowa przystuguje wowczas, gdy wnioskodawca zamieszkuje
w Krakowie co najmniej od jednego roku przed dniem narodzin dziecka, przy
czym dziecko musi by¢ rowniez mieszkarncem Krakowa.

Whioskodawca jest zobowigzany do dostarczenia dokumentu potwierdzajacego
zamieszkanie na terenie Gminy Miejskiej Krakdw uprawnionych oséb, co najmniej
od jednego roku przed dniem urodzenia sie dziecka - takim dokumentem moze
by¢ np. dowdd osobisty, karta pobytu lub urzedowe potwierdzenie zameldowania
na pobyt staty lub czasowy albo inny dokument potwierdzajacy fakt zamieszkania
na terenie Gminy Miejskiej Krakéw oraz dokumentu potwierdzajgcego zamieszkanie
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dziecka w Krakowie. Zamieszkanie na rok przed urodzeniem sie dziecka nie doty-
czy opiekundéw prawnych, faktycznych lub rodzicow adopcyjnych.

Whiosek o wyptate zapomogi nalezy ztozy¢ wraz z wymaganymi dokumentami
w terminie 12. miesiecy od daty urodzenia dziecka, a w przypadku, gdy wniosek
dotyczy dziecka objetego opieka prawna, opieka faktyczng albo dziecka
przysposobionego - w terminie 12. miesiecy od dnia objecia dziecka opieka albo
przysposobienia nie pdzniej niz do ukonczenia przez dziecko 18. roku zycia.

ol Szczegotowy opis zadania znajduje sie w procedurze SO-21:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-21

5.11. Swiadczenie wychowawcze
- program ,Rodzina 800+”

Program ,Rodzina 800+” to wsparcie rodzin w czeSciowym pokryciu wydatkow
zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem
jego potrzeb zyciowych. W ramach tego programu rodzinom z dzie¢mi na utrzymaniu
przystuguje Swiadczenie wychowawcze na kazde dziecko w wieku do ukonczenia
18. roku zycia. Od 1 stycznia 2024 roku wysokos$¢ $wiadczenia wychowawczego
wynosi 800 zt miesiecznie na dziecko.

| Od 1 czerwca 2022 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

w catosci realizuje $wiadczenie wychowawcze, tj. przyznaje

o i wyptaca Swiadczenie - obecnie na okres $wiadczeniowy
| 2024/2025 trwajacy od 1 czerwca 2024 r. do 31 maja 2025 .

Okres swiadczeniowy:

Prawo do $wiadczenia wychowawczego ustalane jest na tzw. roczne okresy
Swiadczeniowe, ktére trwajg od 1 czerwca danego roku do 31 maja nastepnego
roku. Od 1 lutego w danym roku mozna ztozy¢ elektronicznie wniosek o $wiad-
czenie wychowawcze na nowy okres: od 1 czerwca do 31 maja kolejnego roku.

Jesli dziecko konczy 18 lat w trakcie okresu $wiadczeniowego, ZUS przyzna
$wiadczenie wychowawcze do dnia poprzedzajacego dzien 18 urodzin dziecka.
Od kiedy przystuguje swiadczenie:

e na whniosek ztozony na nowy okres $wiadczeniowy miedzy 1 lutego, a 31
maja, ZUS przyzna $wiadczenie od 1 czerwca do 31 maja kolejnego roku,
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e na wniosek ztozony po 31 maja, ZUS przyzna prawo do $wiadczenia od
miesigca, w ktérym ztozono wniosek, ale nie wczesniej:

- niz od dnia: urodzenia dziecka,

- objecia dziecka opieka, przysposobienia dziecka, faktycznego umieszczenia
dziecka w domu pomocy spotecznej albo w rodzinie zastepczej,
rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo-wychowawczej,
regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej albo interwencyjnym
osrodku preadopcyjnym,

e na wniosek o $wiadczenie wychowawcze na nowo narodzone dziecko
ztozony w ciggu 3 miesiecy od dnia urodzenia dziecka, ZUS przyzna
Swiadczenie od dnia urodzenia dziecka,

e na wniosek o $wiadczenie wychowawcze ztozony w ciggu 3 miesiecy od
dnia objecia dziecka opieka, przysposobienia dziecka lub faktycznego
umieszczenia dziecka w domu pomocy spotecznej lub w pieczy zastepczej,
ZUS przyzna prawo do $wiadczenia od dnia objecia dziecka opieka,
umieszczenia w pieczy lub domu pomocy spoteczne;j.

Wysokos¢ swiadczenia:
Wysokos$¢ swiadczenia wychowawczego wynosi 800,00 zt miesiecznie na kazde

dziecko w rodzinie, niezaleznie od wysokosci dochodéw uzyskiwanych przez
rodzine.

Gdy dziecko urodzi sie albo ukonczy 18 lat w trakcie miesigca, ZUS wyptaci
Swiadczenie w nizszej wysokosci - za niepetny miesigc.

Przyznanie $wiadczenia wychowawczego nie wymaga wydania decyzji admini-
stracyjnej. Osobie, ktérej zostato przyznane $wiadczenie wychowawcze, ZUS
udostepni informacje o przyznaniu $wiadczenia na jej profilu informacyjnym
PUE ZUS.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyda decyzje w sprawie swiadczenia wycho-
wawczego w sytuacji: odmowy przyznania $wiadczenia, o uchylenia prawa do
Swiadczenia, o zmianie wysokosci Swiadczenia, o nienaleznie pobranym swiad-
czeniu. Decyzje, wezwania, zawiadomienia doreczane s3 zainteresowanemu
w postaci elektronicznej na jego profilu informacyjnym PUE ZUS.

Kto otrzyma swiadczenie:

O swiadczenie wychowawcze moga sie ubiegac:

e matka lub ojciec dziecka (jesli dziecko wspdlnie zamieszkuje i pozostaje
na utrzymaniu matki lub ojca),
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opiekun faktyczny dziecka - czyli osoba, ktéra faktycznie sprawuje opieke
nad dzieckiem i wystapita do sadu opiekunczego o przysposobienie
dziecka (jesli dziecko wspdlnie zamieszkuje i pozostaje na utrzymaniu
opiekuna faktycznego),

opiekun prawny dziecka,

rodzic zastepczy dziecka,

osoba prowadzaca rodzinny dom dziecka,

dyrektor:

- placowki opiekunczo-wychowawczej,

- regionalnej placéwki opiekunczo-wychowawczej,
- interwencyjnego osrodka preadopcyjnego,

- domu pomocy spoteczne;.

Swiadczenie wychowawcze nie przystuguje, jezeli:

dziecko pozostaje w zwigzku matzenskim,

dziecko zostato umieszczone winstytucji zapewniajacej nieodptatne petne
utrzymanie czyli w mtodziezowym osrodku wychowawczym, schronisku
dla nieletnich, zaktadzie poprawczym, areszcie Sledczym, zaktadzie karnym,
szkole wojskowej lub innej szkole,

petnoletnie dziecko ma ustalone prawo do swiadczenia wychowawczego
na wtasne dziecko,

whnioskodawcy lub cztonkowi jego rodziny przystuguje za granica na
dziecko $wiadczenie o podobnym charakterze do S$wiadczenia wy-
chowawczego (nie dotyczy to $wiadczen z panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu - UE/EFTA
- lub z Wielkiej Brytanii).

Gdzie i jak ztozy¢ wniosek:

Whioski o s$wiadczenie wychowawcze mozna ztozy¢ tylko elektronicznie.
Aby otrzymac swiadczenie wychowawcze, trzeba ztozy¢ do ZUS wniosek:

SW-R - matka albo ojciec dziecka,

SW-O - osoba sprawujaca piecze zastepcza nad dzieckiem, opiekun
prawny albo opiekun faktyczny,

SW-D - dyrektor: placéwki opiekunczo-wychowawczej, opiekunczo-
-terapeutycznej, interwencyjnego osrodka preadopcyjnego, domu
pomocy spoteczne;j.
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Wszystkie wnioski (SW-R, SW-O, SW-D) mozna ztozy¢ przez Platforme Ustug
Elektronicznych (PUE) ZUS (https:/www.zus.pl/ezus/logowanie).

Matka lub ojciec dziecka (jesli ma numer PESEL), moze ztozy¢ wniosek SW-R
takze przez:

portal Emp@tia na stronie: https:/empatia.mpips.gov.pl/,
aplikacje mobilng mZUS (https:/www.zus.pl/mzus),

swoj bank, jesli uruchomit taka ustuge (Alior Bank S.A, Bank PKO BP,
Bank Pocztowy S.A, BNP Paribas S.A, BPS S.A, Credit Agricole Bank Pol-
ska S.A., VeloBank S.A. (poprzednio Getin Noble Bank S.A.), ING Bank
élaski S.A, mBank S.A., Millennium S.A, Nest Bank S.A, PEKAO S.A,, San-
tander, SGB-Bank S.A., SKOK Centrum, SKOK Chmielewskiego, SKOK
Energia, Krakowska SKOK, SKOK Kwiatkowskiego, SKOK Progres, Re-
gionalna SKOK im. Sw. Brata Alberta, SKOK Stefczyka, SKOK Szopienice,
SKOK Unii Lubelskiej, SKOK Wista, SKOK Ziemi Rybnickiej, SKOK Slask,
SKOK Swidnik).

Niezbedne dokumenty

Aby otrzymac $wiadczenie wychowawcze, do sktadanego elektronicznie wniosku
trzeba dotaczyc:

zaswiadczenie sadu opiekunczego lub osrodka adopcyjnego o prowadzo-
nym postepowaniu sagdowym w sprawie o przysposobienie dziecka - jesli
whniosek sktada opiekun faktyczny dziecka,

orzeczenie sadu opiekunczego o ustaleniu opiekuna prawnego dziecka -
jesli wniosek sktada opiekun prawny dziecka,

dokument, potwierdzajacy charakter pobytu cudzoziemca w Polsce, np.
karte pobytu z adnotacjg ,dostep do rynku pracy”, karte statego pobytu
(nie dotyczy to obywateli UE/EFTA),

zaswiadczenie z powiatowego centrum pomocy rodzinie albo od innego
organizatora pieczy zastepczej, ktére potwierdza umieszczenie dziecka
w pieczy (z datg umieszczenia) - jesli wniosek sktada rodzic zastep-
czy, osoba prowadzaca rodzinny dom dziecka albo dyrektor placéwki
opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwki opiekuniczo-terapeu-
tycznej, interwencyjnego osrodka preadopcyjnego (w zaswiadczeniu
powinna by¢ data umieszczenia w pieczy zastepczej),

decyzje albo orzeczenie o umieszczeniu dziecka w domu pomocy

spotecznej (z datg umieszczenia) - jesli wniosek sktada dyrektor domu
pomocy spotecznej,
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e upowaznienie do ztozenia wniosku o $wiadczenie wychowawcze
w imieniu dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej, opiekunczo-
-terapeutycznej, interwencyjnego osrodka preadopcyjnego, domu
pomocy spotecznej - jesli wniosek sktada osoba w imieniu dyrektora,

e orzeczenie sadu o opiece naprzemiennej - jes$li wniosek sktada
rodzic opiekujacy sie dzieckiem na przemian z drugim rodzicem (z ktérym
sie rozwiddt, zyje w separacji lub roztaczeniu) w poréwnywalnych
i powtarzajacych sie okresach.

wychowawczego zamieszczone s3 na stronie internetowe;j:

0' Szczegotowe informacje na temat $wiadczenia
| www.zus.pl/-/%C5%9Awiadczenie-wychowawcze-800-?p_|_

5.12. Dobry Start (300+)

Program ,Dobry Start” to 300 zt jednorazowego wsparcia dla wszystkich uczniow
rozpoczynajacych rok szkolny. Rodziny otrzymajg $wiadczenie bez wzgledu na
dochad.

Swiadczenie dobry start przystuguje raz w roku na dziecko uczace sie w szkole,
az do ukonczenia przez nie 20. roku zycia. Na dziecko niepetnosprawne, uczace
sie w szkole, Swiadczenie przystuguje do ukonczenia przez nie 24. roku zycia.

Orzeczenie potwierdzajace niepetnosprawnosc dziecka to: orzeczenie o umiar-
kowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub wydane na podstawie
przepiséw os$wiatowych: orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub
orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych organizowanych
zgodnie z przepisami o ochronie zdrowia psychicznego.

Swiadczenie Dobry Start przystuguje réwniez na uczniéw, ktérzy osiagneli wiek
20 lat lub 24 lata w przypadku dzieci niepetnosprawnych, przed rozpoczeciem
roku szkolnego w danym roku kalendarzowym.

Warunek niepetnosprawnosci musi by¢ spetniony na dzien rozpoczecia danego
roku szkolnego. Oznacza to, ze orzeczenie o niepetnosprawnosci powinno byc¢
wazne na dzien 1 wrzeénia roku, w ktérym swiadczenie ma by¢ przyznane.

‘ Od 1 lipca 2021 roku przyjmowaniem wnioskow o $wiadczenie
e ,Dobry Start” ich rozpatrywaniem oraz przyznawaniem
i wyptatg tego Swiadczenia zajmuje sie Zaktad Ubezpieczen

| Spotecznych.
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Okres swiadczeniowy:

Whioski o $wiadczenie mozna sktada¢ do ZUS tylko droga elektroniczna,
a wypftata przyznanego $wiadczenia odbywa sie wytgcznie w formie bezgotéwkowej,

na wskazane konto bankowe.

Whioski sktadane sa w okresie od 1 lipca do 30 listopada kazdego roku na rok
szkolny, ktéry rozpoczyna sie 1 wrzesnia.

Po 30 listopada mozna ztozy¢ wniosek przez PUE ZUS, tylko gdy dziecko powy-
zej 20. roku zycia uzyska orzeczenie o niepetnosprawnosci po 30 listopada.

Whiosek moze ztozy¢:

rodzic dziecka (jesli dziecko wspdlnie zamieszkuje i pozostaje na utrzy-
maniu matki lub ojca),

opiekun faktyczny (czyli osoba, ktéra faktycznie opiekuje sie dzieckiem
i wystgpita do sadu wniosek o jego adopcje),

opiekun prawny (czyli osoba, ktérej sad powierzyt opieke nad dzieckiem),
osoba uczaca sie (czyli petnoletnia osoba uczaca sie w szkole, niepozo-
stajaca na utrzymaniu rodzicéw w zwiazku z ich Smiercig lub w zwigzku

z ustaleniem wyrokiem sagdowym lub ugoda sagdowa prawa do alimentow
z ich strony).

Na dzieci w pieczy zastepczej wniosek o S$wiadczenie moze ztozy¢:

rodzina zastepcza,

osoba prowadzaca rodzinny dom dziecka,

dyrektor placéwki opiekunczo-wychowawczej,

dyrektor regionalnej placéwki opiekunczo-terapeutycznej,
osoba uczaca sie bedaca osobg usamodzielniana.

Swiadczenie przystuguje zamieszkujacym na terytorium Polski:

obywatelom polskim,

cudzoziemcom, w tym:

- obywatelom UE/EFTA,

- obywatelom Wielkiej Brytanii objetych Umowg Wystapienia,
- pozostatym cudzoziemcom,

o ile spetniajg oni warunek legalnego pobytu w Rzeczypospolitej Polskiej.
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Swiadczenie Dobry Start przystuguje na dziecko:

e uczace sie w szkole, az do ukonczenia przez nie - w roku kalendarzowym,

na ktory sktadany jest wniosek - 20. roku zycia,

e niepetnosprawne uczace sie w szkole, az do ukonczenia przez nie -

w roku kalendarzowym, w ktérym sktadany jest wniosek - 24. roku zycia.

Swiadczenie nie przystuguje:

e jezeli dziecko lub osoba uczaca sie jest umieszczona w domu pomocy

spotecznej, schronisku dla nieletnich, zaktadzie poprawczym, areszcie
$ledczym, zaktadzie karnym, szkole wojskowej lub innej szkole, jesli
zapewnia petne nieodptatne utrzymanie,

e jezeli dziecko uczeszcza do przedszkola lub realizuje roczne przygotowanie

przedszkolne (tzw. ,zeréwka”) w szkole podstawowej lub przedszkolu,

Program ,Dobry Start” nie obejmuje takze studentow.

Przyznanie $wiadczenia Dobry Start nie wymaga wydania decyzji. ZUS udostepnia
informacje o przyznaniu $wiadczenia na profilu informacyjnym PUE osoby
ubiegajacej sie o jego przyznanie.

Woydanie decyzji niezbedne jest w sytuacji:

[

odmowy przyznania prawa do $wiadczenia,
uchylenia prawa do $wiadczenia,
zmiany prawa do Swiadczenia,

nienaleznie pobranego swiadczenia.

Gdzie i jak ztozyc¢ wniosek:

Whiosek o $wiadczenie dobry start do ZUS mozna ztozy¢ tylko elektronicznie.
Aby otrzymac $wiadczenie 300+, trzeba ztozy¢ wniosek:

DS-R - matka albo ojciec dziecka,

DS-O - osoba sprawujaca piecze nad dzieckiem (jest rodzicem zastepczym,
osoba prowadzaca rodzinny dom dziecka), opiekun prawny albo opiekun
faktyczny,

DS-D - dyrektor placéowki opiekunczo-wychowawczej lub opiekunczo-
-terapeutycznej,

DS-S - osoba uczacg sie lub usamodzielniana.

Wszystkie wnioski (DS-R, DS-O, DS-D, DS-S) mozna ztozy¢ przez Platforme
Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS (https:/www.zus.pl/ezus/logowanie).
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Whioski DS-R, DS-O i DS-S mozna tez ztozy¢ za pomoca aplikacji mobilnej mZUS
(https:/www.zus.pl/mzus).

Rodzic wniosek DS-R moze takze ztozy¢ przez:

portal Emp@tia na stronie: https:/empatia.mpips.gov.pl/

swoj bank, jesli uruchomit takg ustuge (Alior Bank S.A., Bank PKO BP,
Bank Pocztowy S.A., BPS S.A., Santander, BNP Paribas S.A, Credit Agri-
cole Bank Polska S.A., VeloBank S.A. (poprzednio Getin Noble Bank S.A.),
ING Bank S'Iaski S.A., mBank S.A., Millennium S.A., Nest Bank S.A., PE-
KAO SA, SGB-Bank S.A., SKOK Energia, SKOK Ziemi Rybnickiej, SKOK
Unii Lubelskiej, SKOK Progres, SKOK Slask, SKOK Wista, SKOK Chmie-
lewskiego, SKOK Stefczyka, Krakowska SKOK, SKOK Szopienice, SKOK
Swidnik, SKOK Centrum, SKOK Kwiatkowskiego, Regionalna SKOK im.
Sw. Brata Alberta).

Niezbedne dokumenty

Aby otrzymac¢ sSwiadczenie Dobry Start, trzeba dotaczy¢ do sktadanego
elektronicznie wniosku:

zaswiadczenie sadu opiekunczego lub osrodka adopcyjnego o prowadzo-
nym postepowaniu sagdowym w sprawie o przysposobienie dziecka - jesli
whniosek sktada opiekun faktyczny dziecka,

orzeczenie sadu opiekunczego o ustaleniu opiekuna prawnego dziecka -
jesli wniosek sktada opiekun prawny dziecka,

dokument, potwierdzajacy legalnos¢ pobytu w Polsce cudzoziemca, a wiec
dokument, na podstawie ktérego cudzoziemiec jest uprawniony do pobytu
i wykonywania pracy w Polsce, np. karta pobytu z adnotacjg ,dostep do rynku
pracy”, karta statego pobytu (nie dotyczy to obywateli UE/EFTA),

zaswiadczenie z powiatowego centrum pomocy rodzinie albo od innego
organizatora pieczy zastepczej, ktére potwierdza umieszczenie dziecka
w pieczy - jesli wniosek sktada rodzic zastepczy, osoba prowadzaca
rodzinny dom dziecka albo dyrektor placéwki opiekunczo-wychowawczej
albo opiekunczo-terapeutycznej (w zaswiadczeniu powinna by¢ data
umieszczenia w pieczy zastepczej),

upowaznienie do ztozenia wniosku o Swiadczenie Dobry Start w imieniu
dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej, opiekunczo-terapeu-
tycznej - jesli wniosek sktada osoba w imieniu dyrektora,

zaswiadczenie z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie o objeciu pro-
gramem usamodzielniania - jesli wniosek sktada osoba usamodzielniana,
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orzeczenie sadu o opiece naprzemiennej - jesli wniosek sktada rodzic
opiekujacy sie dzieckiem na przemian z drugim rodzicem (z ktérym
rozwiddt sie, zyje w separacji lub roztaczeniu) w poréwnywalnych
i powtarzajacych sie okresach, np. przez pierwszy tydzien miesigca
dzieckiem opiekuje sie matka, przez drugi - ojciec,

akt zgonu rodzica - jesli wniosek sktada osoba uczaca sie w zwigzku
ze $miercig obojga rodzicéw albo jednego rodzica, jesli od drugiego ma
prawo do alimentow,

wyrok sagdowy lub ugoda sadowa, zktérych wynika, ze prawo do alimentéw
od rodzicéw albo jednego rodzica, w przypadku gdy drugi rodzic nie zyje
- jesli wniosek sktada osoba uczaca sie.

Terminy wyptaty swiadczenia

Jesli wniosek wptynie do ZUS do konca sierpnia, pieniadze ZUS wyptaci
najpézniej 30 wrzesnia.

Jesli wniosek wptynie pdzniej, Swiadczenie ZUS wyptaci w ciggu 2 miesiecy od

dnia, w ktérym ztozono wniosek z wymaganymi dokumentami.

Swiadczenie ZUS wyptaci na rachunek bankowy podany we wniosku. Swiadczenie

z programu ,Dobry Start” jest zwolnione z opodatkowania. Nie podlega tez

egzekucji, wiec komornik nie moze go zajac.

Szczegotowe informacje na temat $wiadczenia Dobry Start
zamieszczone s3 na stronie internetowej: https:/www.zus.pl/
baza-wiedzy/program-dobry-start

W sprawie $wiadczenia wychowawczego mozna uzyska¢ pomoc:
e w Centrum Kontaktu Klientow ZUS

w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-18:00:
- tel. 22 560 16 00 dla telefonéw komoérkowych i stacjonarnych
(koszt potaczenia wedtug umowy klienta z operatorem
telekomunikacyjnym)

- e-mail: cot@zus.pl

e we wszystkich placowkach ZUS

(ZUS Oddziat w Krakowie: ul. Pedzichéw 27, 31-080 Krakéw
godziny obstugi klientéw: poniedziatek: 8:00-17:00, wtorek
-piagtek: 8:00-15:00)

e podczas e-wizyty w ZUS: https:/www.zus.pl/e-wizyta
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5.13. 500+ Swiadczenie uzupetniajace dla os6b
niezdolnych do samodzielnej egzystencji

Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji i ich opiekunowie moga ubiegac
sie o tzw. 500 plus dla niepetnosprawnych. Zezwala na to ustawa z dnia 31 lipca
2019 roku o $wiadczeniu uzupetniajagcym dla 0oséb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji, ktéra obowigzuje od 1 pazdziernika 2019 roku.

Sprawe zatatwia:

Aby otrzymac $wiadczenie uzupetniajace, osoba zaintereso-
wana, przedstawiciel ustawowy, petnomocnik lub jej opiekun
sktada wniosek do organu wyptacajacego $wiadczenie
emerytalno-rentowe, albo rente socjalng, czyli np. do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, innych organdéw,

o a u pozostatych oséb - do ZUS.

Druk wniosku (ESUN) wydajg placéwki ZUS lub mozna go
pobrac ze strony www.zus.pl (https:/www.zus.pl/wzory-
formularzy/emerytury-renty/swiadczenie-uzupelniajace-dla-
osob-niezdolnych-do-samodzielniej-egzystencji)

Whiosek mozna rowniez wystac przez Platforme Ustug
Elektronicznych ZUS (PUE ZUS) lub za pos$rednictwem
operatora pocztowego.

O s$wiadczenie uzupetniajgce moze sie stara¢ osoba, ktora spetnia tacznie
nastepujgce warunki:

e ukonczyta 18 lat,

e jest niezdolna do samodzielnej egzystencji, a niezdolno$¢ te potwier-
dza orzeczenie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji lub orzeczenie
o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji lub orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy w gospo-
darstwie rolnym i niezdolnosci do samodzielnej egzystenc;ji lub orzeczenie
o catkowitej niezdolnosci do stuzby i niezdolnosci do samodzielnej egzystenciji,

e nie jest uprawniona do emerytury ani renty, nie ma ustalonego prawa do
innego $wiadczenia pienieznego finansowanego ze srodkéw publicznych,
np. zasitku statego albo zasitku okresowego (warunek nie dotyczy jednora-
zowych $wiadczen) ani nie jest uprawniona do $wiadczenia z zagranicznej
instytucji wiasciwej do spraw emerytalno-rentowych
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lub

jest uprawniona do tych $wiadczen (emerytury, renty albo innych $wiadczen
pienieznych finansowanych ze s$rodkéw publicznych, tacznie z kwotg
wyptacang przez zagraniczng instytucje wtasciwa do spraw emerytalno-
-rentowych), ale ich tagczna wysokos¢ brutto nie przekracza 2157,80 zt,

e mieszka na terytorium Polski,

e ma obywatelstwo polskie lub prawo pobytu lub statego pobytu w Polsce,
jesli jest obywatelem UE, EFTA - strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym albo Konfederacji Szwajcarskiej
lub

ma zalegalizowany pobyt w Polsce (dotyczy pozostatych cudzoziemcéw
spoza UE, EOG, EFTA).

Swiadczenia uzupetniajacego nie przystuguje osobie tymczasowo aresztowanej
lub pozbawionej wolnosci. Nie dotyczy to jednak oséb odbywajacych kare
w systemie dozoru elektronicznego.

Wysokos¢ swiadczenia uzupetniajacego
Swiadczenie dla niepetnosprawnych wynosi nie wiecej niz 500,00 zt miesiecznie.

Swiadczenie w wysokosci 500,00 zt miesiecznie otrzyma osoba, ktéra nie
jest uprawniona do emerytury ani renty i nie ma ustalonego prawa do innego
$Swiadczenia pienieznego finansowanego ze srodkéw publicznych, lub ma takie
Swiadczenia, ale ich taczna kwota brutto nie przekracza 1657,80 zt.

Jesliosoba pobiera emeryture, rente lub inne $wiadczenie finansowane ze $Srodkéw
publicznych i tagczna kwota brutto tych swiadczen wynosi wiecej niz 1657,80 zt,
ale nie przekracza 2157,80 zt, wysokos¢ $wiadczenia uzupetniajgcego bedzie
nizsza niz 500,00 zt. Bedzie to réznica miedzy kwotg 2157,80 zt i taczng kwotag
wszystkich $wiadczen dla tej osoby.

Do dochodéw, ktére decyduja o prawie do swiadczenia uzupetniajacego i jego
wysokosci, nie wlicza sie dodatkéw i Swiadczen wyptacanych ze swiadczeniami
emerytalno-rentowymi na podstawie przepiséw szczegdlnych, takich jak np.
dodatek pielegnacyjny, dodatek dla sieroty zupetnej, dodatek kombatancki czy
ryczatt energetyczny. Nie wlicza sie takze zasitku pielegnacyjnego.

Swiadczenie uzupetniajace liczy sie jako dochdd przy ustalaniu $wiadczen
niepienieznych z pomocy spotecznej, jednak tego swiadczenia nie wlicza sie do
dochodu, od ktérego ustala sie prawo do dodatku mieszkaniowego, $wiadczen
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pienieznych z pomocy spotecznej, optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej
przez matzonka, wstepnych i zstepnych osoby uprawnionej do $wiadczenia.

Swiadczenie przystuguje od miesiaca ztozenia wniosku, zawierajacego kompletne
dane niezbedne do ustalenia prawa do tego $wiadczenia i jego wyptaty wraz
z o$wiadczeniem o prawie do $wiadczen emerytalno-rentowych lub innych
Swiadczen ze $rodkéw publicznych. Jesli osoba ma prawo do wiecej niz jednego
Swiadczenia, z o$wiadczenia takiego majg wynika¢ wszystkie przystugujgce
prawa. Jesli zainteresowany ma prawo do emerytury lub renty zagranicznej lub
innego podobnego $wiadczenia zagranicznego, do wniosku dotgcza dokument,
wystawiony przez zagraniczng instytucje do spraw emerytalno-rentowych, ktéry
potwierdza, ze ma do nich prawo ze wskazaniem ich wysokosci.

Whiosek podpisuje wnioskodawca lub jego przedstawiciel ustawowy albo
petnomocnik.

Do wniosku o $wiadczenie uzupetniajace dla osoby niepetnosprawnej nalezy
dotaczyc:

e orzeczenie o niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji albo orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzysten-
cji albo wydane (przed 1 wrzesnia 1997 roku) przez komisje lekarska
do spraw inwalidztwa i zatrudnienia orzeczenie o zaliczeniu do | grupy
inwalidéw - jesli nie uptynat okres, na jaki orzeczono inwalidztwo. Jesli
takie orzeczenie ma juz organ emerytalno-rentowy, nie trzeba go dotaczaé.

Niezdolnos$¢ do samodzielnej egzystencji, na podstawie ktorej ZUS ustali prawo
do $wiadczenia uzupetniajacego, potwierdzaja rowniez orzeczenia o catkowitej:

e niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym i niezdolnosci do
samodzielnej egzystenciji,

e niezdolnosci do stuzby i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.

Jesli osoba nie posiada orzeczenia potwierdzajgcego niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystencji albo uptynat okres, na ktéry zostato ono wydane, do wniosku nalezy
dotaczy¢ zaswiadczenie o stanie zdrowia, wydane przez lekarza nie wczesniej
niz na miesigc przed ztozeniem wniosku, oraz (jesli wnioskodawca ja posiada) -
dokumentacje medyczng i inne dokumenty, ktére maja znaczenie przy orzekaniu
o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, np.: karte badania profilaktycznego,
dokumentacje rehabilitacji leczniczej lub zawodowej. Jezeli osoba posiada
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, nalezy réwniez dotaczyc je
do wniosku.
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ZUS ustala prawo do tej pomocy nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy
wyjasniono ostatnig okolicznos$¢ niezbedna, aby wydac decyzje. Takim zdarzeniem
moze by¢ uprawomocnienie sie orzeczenia w sprawie niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji.

Jesli zainteresowany nie zgadza sie z decyzjg ZUS o Swiadczeniu uzupetniajgcym,
moze sie od niej odwotaé do witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
sgdu okregowego - sadu pracy i ubezpieczen spotecznych. Robi to za posred-
nictwem swojej placowki ZUS. Ma na to miesigc od doreczenia decyzji. Po
tym terminie decyzja stanie sie prawomocna i nie zaskarzy sie juz jej do sadu.
Odwotanie mozna ztozy¢ na pismie, osobiscie w placéwce ZUS, wystaé poczty
lub zgtosi¢ ustnie do protokotu. Za ztozenie odwotania i postepowanie przed
sgdem nic sie nie ptaci.

Pobyt zainteresowanego w Zaktadzie Opieki Leczniczej lub Domu Pomocy
Spotecznej nie stanowi przeszkody do przyznania $wiadczenia uzupetniajacego.

W przypadku osob, ktére maja ustalone prawo do $wiadczenia emerytalno-rento-
wego w ZUS, swiadczenie uzupetniajace jest wyptacane razem z tym $wiadczeniem.

Natomiast osoby nie posiadajagce w ZUS Zadnych s$wiadczen, $wiadczenie
uzupetniajace otrzymuja w terminie ptatnosci, ktéry zostanie wskazany w decyzji
przyznajacej to Swiadczenie.

Od swiadczenia uzupetniajacego nie jest odprowadzany podatek dochodowy ani
sktadka na ubezpieczenie zdrowotne.

Whioskodawca ma obowigzek powiadomi¢ ZUS o wszelkich zmianach, ktére
maja wptyw na prawo do swiadczenia uzupetniajgcego lub na jego wysokosc.

Osoba, ktéra pobrata nienaleznie takie $wiadczenie, musi je zwrdci¢ w sytuacji,
gdy wsparcie:

e wyptacono, cho¢ ustaty lub zmienity sie okolicznosci bedace podstawa
jego przyznania lub ustalenia jego wysokosci, a osobe pobierajaca to
$wiadczenie pouczono o tych sytuacjach,

e przyznano lub wyptacono je na podstawie fatszywych dokumentéw albo
w innych przypadkach, gdy osoba pobierajagca $wiadczenie swiadomie
wprowadzita organ w btad,

e przyznano na podstawie decyzji, ktérej niewaznos¢ nastepnie stwierdzono
albo uchylono w wyniku wznowienia postepowania, i osobie odmdéwiono
prawa do $wiadczenia,
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e wyptacono innej osobie niz ta, ktérg wskazuje decyzja przyznajaca
Swiadczenie.
Od kwot nienaleznie pobranego swiadczenia uzupetniajgcego nalicza sie odsetki
ustawowe za opdznienie na zasadach okreslonych w prawie cywilnym.

Dodatkowe informacje znajduja sie na stronie: https:/www.zus.
pl/-/500-swiadczenie-uzupelniajace-dla-osob-niezdolnych-do

-samodzielnej-egzystencji
0 Pomoc przy wypetnianiu wniosku mozna uzyskaé we wszystkich
placéwkach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na salach
obstugi klientéw (w godzinach otwarcia) oraz w Centrum Obstugi
Telefonicznej pod numerem tel. 22 560 16 00.

5.14. Program Aktywny Rodzic

Program Aktywny Rodzic dotyczy wsparcia dla rodzicéw dzieci do lat 3. Ma utatwié
rodzicom i opiekunom pogodzenie zadan zwigzanych z rodzicielstwem i aktywnoscia
zawodowa. Obowiazuje od 1 pazdziernika 2024 roku.

Z programu Aktywny Rodzic mozna otrzymac nastepujgce $wiadczenia:
e S$wiadczenie aktywni rodzice w pracy - nowe,
e 3Swiadczenie aktywnie w ztobku - zastepuje dofinansowanie do ztobka,

e Swiadczenie aktywnie w domu - zastepuje rodzinny kapitat opiekunczy.

Uwaga! Na to samo dziecko za dany miesigc mozna otrzymac tylko jedno ze
$Swiadczen. Mozna wielokrotnie zmienia¢ rodzaj $wiadczenia, czyli zrezygnowacd
z jednej formy wsparcia i przej$¢ na inna, jednak w danym miesigcu na dane
dziecko mozna pobierac tylko jedno $wiadczenie.

0‘ Prowadzeniem postepowania w sprawie przyznania $wiadczenia
i jego wyptata zajmuje sie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Swiadczenia z programu Aktywny Rodzic przystuguja mieszkajacym w Polsce
rodzicom lub opiekunom dzieci do lat 3, ktérzy sa:
e obywatelem polskim,
e obywatelem UE/EFTA lub Wielkiej Brytanii,
e obywatelem innego kraju, o ile spetniajg warunek legalnego pobytu
w Polsce na podstawie karty pobytu z dostepem do rynku pracy albo na

podstawie innego dokumentu potwierdzajacego legalny pobyt i dostep
do rynku pracy.


https://www.zus.pl/-/500-swiadczenie-uzupelniajace-dla-osob-niezdolnych-do-samodzielnej-egzystencji
https://www.zus.pl/-/500-swiadczenie-uzupelniajace-dla-osob-niezdolnych-do-samodzielnej-egzystencji
https://www.zus.pl/-/500-swiadczenie-uzupelniajace-dla-osob-niezdolnych-do-samodzielnej-egzystencji
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Uwaga! Osoby posiadajace przyznane prawo do rodzinnego kapitatu opiekuriczego
lub do dofinansowania do ztobka na okres po 30 wrzes$nia 2024 roku, zachowuja
prawo do tych $wiadczen. Jezeli nie chca sktada¢ wniosku o $wiadczenie
z programu Aktywny Rodzic, nie musza tego robic.

Whioski o swiadczenia z programu Aktywny Rodzic mozna ztozy¢ w ZUS
wytacznie elektronicznie przez:
e Platforme Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS (https:/www.zus.pl/ezus/
logowanie),

e portal Emp@tia na stronie: https:/empatia.mpips.gov.pl/,
e aplikacje mobilng mZUS: https:/www.zus.pl/mzus,

e swdj bank, jesli uruchomit takg ustuge.

Informacje w sprawie programu Aktywny Rodzic mozna uzyskac:
e w Centrum Kontaktu Klientéw ZUS w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-18:00:

- tel. 22 560 16 00 dla telefonéw komorkowych

i stacjonarnych (koszt potaczenia wedtug umowy klienta
e z operatorem telekomunikacyjnym)

- e-mail: cot@zus.pl

e we wszystkich placéwkach ZUS

(ZUS Oddziat w Krakowie: ul. Pedzichow 27, 31-080 Krakéw
godziny obstugi klientéw: poniedziatek: 8:00-17:00,
wtorek-pigtek: 8:00-15:00)

e podczas e-wizyty w ZUS: https:/www.zus.pl/e-wizyta

5.14.1. Swiadczenie aktywni rodzice w pracy

Swiadczenie przystuguje aktywnemu zawodowo:
e rodzicowi(matce lub ojcu), z ktérym dziecko wspdlnie mieszka i pozostaje
na jego utrzymaniu,

e opiekunowi faktycznemu dziecka (osobie faktycznie opiekujacej sie
dzieckiem, ktéra ztozyta do sadu opiekuriczego wniosek o przysposobienie
dziecka),

e osobie bedacej rodzing zastepcza,

e osobie prowadzacej rodzinny dom dziecka.


https://www.zus.pl/ezus/logowanie
https://www.zus.pl/ezus/logowanie
https://empatia.mpips.gov.pl/
https://www.zus.pl/mzus
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Swiadczenie aktywni rodzice w pracy przystuguje na kazde dziecko w wieku
od 12. do 35. miesigca zycia (od pierwszego dnia miesigca, w ktorym dziecko
skonczyto 12. miesiac, do ostatniego dnia miesigca przed tym, w ktérym dziecko
skonczy 36. miesigc).

Uwaga! Swiadczenie nie przystuguje, jesli dziecko uczeszcza do ztobka,
przedszkola, klubu dzieciecego lub jest pod opieka dziennego opiekuna.

Swiadczenie aktywni rodzice w pracy przystuguje osobie aktywnej zawodowo, ktéra:

1.

posiada ubezpieczenia emerytalne i rentowe, czyli:

e pracuje na podstawie umowy o prace,

e wykonuje prace naktadcza,

e pracuje na podstawie umowy agencyjnej lub umowy zlecenia albo innej
umowy o $wiadczenie ustug, do ktoérej zgodnie z Kodeksem cywilnym
stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia, oraz jesli wspodtpracuje z taka
osoba,

e prowadzi pozarolnicza dziatalnos$¢ lub wspétpracuje przy jej prowadzeniu,

e jest cztonkiem rolniczych spétdzielni produkcyjnych i spotdzielni kotek
rolniczych,

e jest postem lub senatorem, ktéry pobiera uposazenie,
e jest osobag duchowna,

e pobiera stypendium: doktoranckie, sportowe, dla stuchaczy Krajowej
Szkoty Administracji Publicznej;

posiada ubezpieczenie emerytalno-rentowe rolnikéw ustawowo (tzw.
obowigzkowe ubezpieczenie w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
- KRUS) albo przez co najmniej 12 miesiecy bez przerwy na swéj wniosek
(tzw. dobrowolne ubezpieczenie w KRUS);

pracuje w stuzbach mundurowych, na podstawie stosunku stuzbowego
(zotnierze zawodowi, policjanci, funkcjonariusze Agencji Wywiadu, Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby
Wywiadu Wojskowego, Stuzby Ochrony Panstwa, Strazy Granicznej, Strazy
Marszatkowskiej, Stuzby Celno-Skarbowej, Stuzby Wieziennej, Panstwowej
Strazy Pozarnej, sedziowie, prokuratorzy, aplikanci Krajowej Szkoty Sadow-
nictwa i Prokuratury);
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4. pobiera:
e zasitek macierzynski,

e zasitek chorobowy (w tym zasitek z ubezpieczenia wypadkowego),

e zasitek opiekunczy,

e zasitek wyrdwnawczy (w tym zasitek z ubezpieczenia wypadkowego),

e $wiadczenie rehabilitacyjne (w tym $wiadczenie z ubezpieczenia wypad-
kowego),

e wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy na podstawie Kodeksu pracy.

Uwaga! Nie dotyczy to oséb, ktére pobieraja zasitek lub Swiadczenie po ustaniu
tytutu do ubezpieczenia chorobowego lub wypadkowego (czyli np. pobieraja
zasitek macierzynski po ustaniu zatrudnienia).

Swiadczenie przystuguje, jesli oboje rodzice/opiekunowie osiagaja przychdd,
ktérego podstawa wymiaru sktadek wynosi co najmniej 100% minimalnego
wynagrodzenia za prace (tzw. warunek taczonego poziomu aktywnosci
zawodowe;j).

Osobie samodzielnie wychowujacej dziecko $wiadczenie przystuguje pod
warunkiem, Ze podlega ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym od podstawy
wynoszacej co najmniej 100 % minimalnego wynagrodzenia za prace.

Swiadczenie aktywni rodzice w pracy wynosi:
e 1500 zt miesiecznie na dziecko,
e 1900 zt miesiecznie - jezeli dziecko ma orzeczenie o niepetnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami:
- koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej
egzystencji oraz

- koniecznosci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka
W procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Miesieczna kwota Swiadczenia jest niepodzielna: przystuguje w petnej wysokosci,
takze w przypadku, gdy prawo do $wiadczenia powstato w trakcie miesigca, np.
w sytuacji gdy rodzic rozpoczat aktywnos$¢ zawodowa w trakcie miesigca (ale
spetnit od tego miesigca warunek minimalnego poziomu aktywnos$ci zawodowe;j).

Gdy dziecko, zgodnie z orzeczeniem sadu, jest pod opieka naprzemienna, kwote
Swiadczenia aktywni rodzice w pracy ustala sie kazdemu z rodzicow w potowie
wysokosci, czyli odpowiednio: 750 zt albo 950 zt miesiecznie.
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| Szczegotowe informacje na temat $wiadczenia aktywni
0 rodzice w pracy zamieszczone s na stronie internetowe;j:
https:/www.zus.pl/aktywnyrodzic/swiadczenie-aktywni-

| rodzice-w-pracy

5.14.2. Swiadczenie aktywnie w ztobku

Swiadczenie aktywnie w ztobku przystuguje:
e rodzicowi (matce lub ojcu),
e opiekunowi prawnemu,
e o0sobie, ktorej sad powierzyt opieke nad dzieckiem, w szczegdlnosci:
- rodzicowi zastepczemu,
- osobie prowadzacej rodzinny dom dziecka,
- osobie sprawujacej piecze biezaca nad dzieckiem powierzona
orzeczeniem sadu,
- osobie, ktéra wystgpita do sadu o przysposobienie dziecka i sad
powierzyt jej opieke do czasu zakoriczenia procesu adopcji,
- dyrektorowi placowki opiekunczo-wychowawczej, regionalnej
placowki opiekunczo-terapeutycznej lub interwencyjnego osrodka
preadopcyjnego,

- opiekunowi tymczasowemu (w przypadku obywateli Ukrainy)*.

* Swiadczenie aktywnie w ztobku przystuguje obywatelom Ukrainy, ktérzy
przybyli do Polski w zwigzku z dziataniami wojennymi, jezeli przebywali legalnie
w Polsce jako osoby ze statusem ,UKR” nieprzerwanie przez co najmniej 365 dni.
Warunek ten dotyczy réwniez dziecka obywatela Ukrainy, ktore ma status ,UKR”
(dotyczy obywateli Ukrainy, ktérzy moga uzyskaé prawo do tego $wiadczenia na
podstawie art. 26 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy).

Swiadczenie przystuguje na dzieci, ktére uczeszczaja do ztobka, klubu dzieciecego
(znajdujacego sie w rejestrze ztobkéw i klubow dzieciecych) lub s3 objete opieka
opiekuna dziennego (znajdujacego sie w wykazie opiekunéw dziennych).

Swiadczenie przystuguje na dofinansowanie kosztéw objecia dziecka opieka
w ztobku, klubie dzieciecym albo sprawowang przez dziennego opiekuna. Zastgpi
ono dotychczasowe dofinansowanie do ztobka, do ktérego prawo powstato
przed 1 pazdziernika 2024 roku.
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Swiadczenie przystuguje do korca roku szkolnego, w ktérym dziecko skoriczy
3 lata, a gdy objecie dziecka wychowaniem przedszkolnym jest niemozliwe lub
utrudnione - do konca roku szkolnego, w ktérym dziecko konczy 4 lata.

Nie ma poczatkowego wieku dziecka, od ktérego przystugiwatoby $wiadcze-
nie. Warunkiem jest uczeszczanie dziecka do placowki i potwierdzenie tego
w rejestrze ztobkéw albo w wykazie dziennych opiekundw.

Swiadczenie przystuguje bez wzgledu na dochéd w rodzinie.

Swiadczenie aktywnie w ztobku wynosi:
e 1500 zt miesiecznie na dziecko,
e 1900 zt miesiecznie - jezeli dziecko ma orzeczenie o niepetnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami:
- koniecznodci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej
egzystencji oraz

- koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
W procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji

nie wiecej jednak niz wysoko$¢ optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie
dzieciecym lub u dziennego opiekuna.

Gdy dziecko, zgodnie z orzeczeniem sadu, jest pod opieka naprzemienng, kwote
$wiadczenia ustala sie kazdemu z rodzicow w wysokosci potowy $wiadczenia. Nie
moze to by¢ wiecej niz wysokos¢ przypadajacej na danego rodzica miesiecznej
optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna.

Swiadczenie aktywnie w ztobku nie jest wyptacane rodzicowi/opiekunowi dziecka.
Swiadczenie to przekazywane jest na rachunek bankowy podmiotu, ktéry prowadzi
ztobek, klub dzieciecy, zatrudnia dziennego opiekuna lub na konto bankowe
dziennego opiekuna prowadzacego dziatalno$¢ na wtasny rachunek.

Swiadczenie nie przystuguije, jezeli na to samo dziecko za dany miesiac:
e zostato przyznane $wiadczenie aktywni rodzice w pracy,
e zostato przyznane $wiadczenie aktywnie w domu.
Swiadczenie aktywnie w ztobku nie przystuguje réwniez wtedy, kiedy optata za

pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna jest wyzsza
niz ustawowo okreslony maksymalny koszt pobytu dziecka w takiej placowce.
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Od 1 pazdziernika 2024 r. do 31 marca 2025 r. limit ten wynosi 2200 zt. Limity na
kolejne okresy beda ogtaszane w ,Monitorze Polskim”, w obwieszczeniu Ministra
Rodziny, do 31 marca danego roku na okres od 1 kwietnia danego roku do 31
marca nastepnego roku.

w ztobku zamieszczone sg na stronie internetowej: https:/

0' Szczegotowe informacje na temat S$wiadczenia aktywnie
| www.zus.pl/aktywnyrodzic/wiadczenie-aktywnie-w-zlobku

5.14.3. Swiadczenie aktywnie w domu

Swiadczenie aktywnie w domu przystuguije:
e matce lub ojcu, jezeli dziecko zamieszkuje wspdlnie z rodzicem i pozostaje
na jego utrzymaniu, réwniez w przypadku, gdy dziecko zgodnie
z orzeczeniem sadu jest pod opieka naprzemienng obydwojga rodzicéw;
e opiekunowi faktycznemu dziecka (jezeli ztozyt wniosek do sadu rodzinnego
o przysposobienie dziecka, jesli dziecko to znajduje sie pod jego opieka).

Swiadczenie aktywnie w domu przystuguje na kazde dziecko w wieku od 12. do
35. miesigca zycia (od pierwszego dnia miesigca, w ktérym dziecko skonczyto 12.

miesigc, do ostatniego dnia miesigca przed tym, w ktérym dziecko skonczy 36.
miesiac).

Swiadczenie przystuguje bez wzgledu na dochéd w rodzinie.

Swiadczenie aktywnie w domu przystuguje w wysokosci 500 zt miesiecznie na
dziecko, niezaleznie od tego, czy ma ono orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Swiadczenie przystuguje na dziecko w petnej wysokosci takze w przypadku, gdy
prawo do $wiadczenia powstato w trakcie miesigca, np. w sytuacji, gdy dziecko
zostato przyjete przez opiekuna faktycznego na wychowanie w potowie lub pod
koniec miesigca.

Gdy dziecko, zgodnie z orzeczeniem sadu, jest pod opieka naprzemienng, kwote
Swiadczenia ustala sie kazdemu z rodzicow w potowie wysokosci, czyli 250 zt
miesiecznie.
Swiadczenie aktywnie w domu nie przystuguje, jezeli:

e osoba zostata pozbawiona wtadzy rodzicielskiej,

e dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej,
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e nato samo dziecko za dany miesigc:
- przyznane zostato $wiadczenie aktywni rodzice w pracy,
- przyznane zostato $wiadczenie aktywnie w ztobku.

e whnioskodawcy lub cztonkowi jego rodziny przystuguje za granica na
dziecko $wiadczenie o podobnym charakterze do $wiadczenia aktywnie

w domu (nie dotyczy to $wiadczen z panstw UE/EFTA oraz Wielkiej
Brytanii).

Swiadczenie aktywnie w domu nie przystuguje réwniez wtedy, gdy na dane
dziecko zostat pobrany juz rodzinny kapitat opiekunczy w tacznej kwocie 12 000
zt (oznacza to, Ze jesli na dziecko przystugiwat rodzinny kapitat opiekuniczy, ktéry
zostat pobrany w tacznej kwocie 12 000 zt, nie przystuguje na nie $wiadczenie
aktywnie w domu, nawet jezeli dziecko nie skonczyto jeszcze 35. miesigca zycia).

| Szczegbétowe informacje na temat $wiadczenia aktywnie
w domu zamieszczone s3 na stronie internetowej: https:/
| www.zus.pl/aktywnyrodzic/wiadczenie-aktywnie-w-domu

5.15. Dodatek mieszkaniowy

Sprawe zatatwia:

Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa
Referat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych

e i Referat ds. Obstugi Mieszkancéw, w lokalizacjach:

ul. Stachowicza 18, 31-103 Krakow,

0s. Zgody 2, 31-949 Krakow.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ pod numerem
telefonu Krakowskiego Centrum Kontaktu: 12 616 55 55.

Dodatek mieszkaniowy jest Swiadczeniem pienieznym wyptacanym przez gmine,
majacym na celu dofinansowanie do wydatkéw mieszkaniowych ponoszonych
w zwiazku z zajmowaniem lokalu mieszkalnego i przystuguje, jezeli Wnioskodawca
spetnia jednoczesnie trzy kryteria:
e Posiada tytut prawny do lokalu - dodatek mieszkaniowy moze byc¢
przyznany:

- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych, zamieszkujgcym
w tych lokalach,
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- osobom mieszkajagcym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje
im spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie
w budynkach stanowigcych ich wtasnos$¢ i wtascicielom samodziel-
nych lokali mieszkalnych,

- innym osobom majacym tytut prawny do zajmowania lokalu
mieszkalnego (np. umowa uzyczenia) i ponoszacym wydatki z jego
zajmowaniem,

- osobom zajmujagcym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego,
oczekujagcym na przystugujacy im lokal zamienny lub najem socjalny
lokalu (np. gdy orzeczono o ich uprawnieniu do lokalu socjalnego
w wyroku sgdowym).

Uzyskuje odpowiednio niski dochdéd - dodatek przystuguje osobom,

jezeli Sredni miesieczny dochdéd na jednego cztonka gospodarstwa

domowego uzyskany w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date
ztozenia wniosku o przyznanie dodatku nie przekracza 40 % w gospodarstwie
jednoosobowym, a w gospodarstwie wieloosobowym 30 % przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obowigzujacego w dniu ztozenia
whniosku. Obecnie wiec dochdod nie moze przekroczy¢é 2862,19 zt

w gospodarstwie jednoosobowym, a 2146,64 zt w gospodarstwie

wieloosobowym.

Jezeli dochdd jest nieco wyzszy, nie zamyka to mozliwosci otrzymania
dodatku - jesli bowiem kwota nadwyzki nie przekracza wysokosci dodatku
mieszkaniowego, nalezny dodatek mieszkaniowy obniza sie o te kwote.

Przy wydawaniu decyzji o przyznaniu dodatku mieszkaniowego uwzglednia
sie kwote przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obowig-
zujacego w dniu ztozenia wniosku, ostatnio ogtoszonego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego - zgodnie z komunikatem z dnia 7 lutego
2024 roku obecnie wynosi ono 7155,48 zt.

Odpowiednia powierzchnia uzytkowa lokalu - powierzchnia uzytkowa
zajmowanego lokalu mieszkalnego nie moze przekracza¢ normatywnej
powierzchni uzytkowej o wiecej niz 30% albo 50% - pod warunkiem, ze
udziat powierzchni pokoi i kuchni w powierzchni uzytkowej tego lokalu
nie przekracza 60%.
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powierzchnia dopuszczalna

pow. dopusz-

. 5 .
colonkw  Powerzch- czainapray30% PP P BESMOSETL
ospodarstwa G R | [P GO powierzchni ok’oi i kuchni
g0sp tywna powierzchni powi po .
domowego normatywnei W powierzchni uzytkowej tego
YWnej lokalu nie przekracza 60 %
1 osoba 35,00 m? 45,50 m? 52,50 m?
2 osoby 40,00 m? 52,00 m? 60,00 m?
3 osoby 45,00 m? 58,50 m? 67,50 m?
4 osoby 55,00 m? 71,50 m? 82,50 m?
5 oséb 65,00 m? 84,50 m? 97,50 m?
6 0s6b 70,00 m? 91,00 m? 105,00 m?

W przypadku zamieszkiwania w lokalu wiekszej liczby oséb, dla kazdej ko-
lejnej osoby zwieksza sie normatywna powierzchnie tego lokalu o 5 m2.

Normy powierzchni uzytkowej podwyzsza sie o 15 m?, jezeli w mieszka-
niu zamieszkuje osoba niepetnosprawna poruszajaca sie na wozku lub
osoba niepetnosprawna, jezeli niepetnosprawnos$é¢ wymaga zamieszki-
wania w oddzielnym pokoju. O wymogu zamieszkiwania w oddzielnym
pokoju orzekaja powiatowe zespoty do spraw orzekania o niepetno-
sprawnosci.

Dodatek mieszkaniowy nie jest kwotg statg i jest wyliczany indywidualnie
w oparciu o dotaczone dokumenty. Wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego nie
moze przekracza¢ 70% wydatkow przypadajacych na normatywng powierzchnie
zajmowanego lokalu mieszkalnego. Natomiast jezeli osoba ubiegajgca sie
o dodatek mieszkaniowy zamieszkuje w lokalu mieszkalnym niewchodzacym
w skfad mieszkaniowego zasobu gminy, ponoszone wydatki przelicza sie do
wysokosci czynszu, jaki obowiazywatby dla danego lokalu, gdyby lokal ten
wchodzit w sktad zasobu mieszkaniowego gminy.

Wymagane zataczniki:
e whniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego,
e deklaracja o wysokosci dochodéw gospodarstwa domowego,

e dokumenty potwierdzajgce wysokos$¢é dochodéw wszystkich cztonkéw
gospodarstwa domowego osiggnietych w okresie trzech miesiecy
poprzedzajacych date ztozenia wniosku,
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e dokument potwierdzajacy wysokosc optat mieszkaniowych ponoszonych
w miesigcu poprzedzajacym dzien ztozenia wniosku,

e tytut prawny do lokalu.

Decyzja powinna by¢ wydana w ciggu miesigca od daty ztozenia wniosku.
Swiadczenie przyznawane jest na 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesiaca
nastepujacego po dacie wptywu dokumentacji.

Dodatek jest wyptacany zarzadcy domu lub innej osoby uprawnionej do pobie-
rania naleznosci za lokal mieszkalny, w terminie do 10 dnia kazdego miesigca.
Poza mieszkancami domkéw jednorodzinnych nikt nie otrzymuje pieniedzy do
rak wtasnych. Wyptacanie dodatku obejmuje okres 6 miesiecy.

Jezeli nie stwierdzi sie wptat naleznosci za lokal nastepuje wstrzymanie wyptacania
dodatku. Jesli naleznos¢ zostanie wptacona w ciggu 3 miesiecy, pienigdze zostang
wyptacone, jesli nie, dodatek mieszkaniowy wygasa z mocy prawa.

UWAGA! W zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r.
o dodatku ostonowym, nie ma mozliwosci sktadania wnioskéw o wyptate dodatku
energetycznego do dnia 31 grudnia 2025 roku.

ol Szczegbdtowy opis zadania znajduje sie w procedurze SO-15:

https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-15
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6.1. Ulgi w podatku dochodowym

Osoba niepetnosprawna - to osoba, ktéra posiada:

e orzeczenie o zakwalifikowaniu przez organy orzekajgce do jednego
z trzech stopni niepetnosprawnosci, lub
e decyzje przyznajaca rente z tytutu catkowitej lub cze$ciowej niezdolnosci
do pracy, rente szkoleniowa albo rente socjalna, albo
e orzeczenie o niepetnosprawnosci osoby, ktéra nie ukonczyta 16. roku
zycia, wydane na podstawie odrebnych przepiséw, albo
® orzeczenie o niepetnosprawnosci, wydane przez wiasciwy organ na podstawie
odrebnych przepiséw, ktére obowigzywaty do 31 sierpnia 1997 roku.
Osoba niepetnosprawna zaliczona do | grupy inwalidzkiej - to osoba, w stosunku
do ktérej orzeczono catkowitg niezdolnos¢ do pracy oraz niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystencji albo niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji albo
znaczny stopien niepetnosprawnosci.

Osoba niepetnosprawna zaliczona do Il grupy inwalidzkiej - to osoba,
w stosunku do ktérej orzeczono catkowita niezdolnos¢ do pracy albo umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci.

Samo posiadanie statusu emerytalub rencisty jest niewystarczajace do odliczenia
wydatku w ramach ulgi rehabilitacyjne;j.

Osoba niepetnosprawna pozostajagca na utrzymaniu podatnika - to osoba
niepetnosprawna:

e ktoérej roczne dochody nie przekraczajg kwoty 19 061,28 zt (uwaga! ta
kwota dotyczy rocznych dochodéw uzyskanych w 2023 roku; wysokos¢
jej jest uzalezniona od kwoty renty socjalnej i jest ustalana w grudniu
roku podatkowego),

e ktdra jest dla podatnika lub jego matzonka osobg zaliczong do | grupy
podatkowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 28 lipca 1983 r.
o podatku od spadkéw i darowizn (czyli np. rodzic, dziecko, wnuczek,
rodzenstwo) lub dziecko obce przyjete na wychowanie przez podatnika
lub jego matzonka.

Do kwoty 19 061,28 zt nie wlicza sie:
e zasitku pielegnacyjnego,
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Swiadczenia uzupetniajgcego, otrzymanego na podstawie przepisow
o $wiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji,

dodatku energetycznego o ktérym mowa w art. 5¢c ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne,

dodatku ostonowego, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym,

dodatku weglowego, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym,

dodatku dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektorych
zrédet ciepta i dodatku dla niektérych podmiotéow niebedacych
gospodarstwami domowymi z tytutu wykorzystywania niektorych zrédet
ciepta, o ktérych mowa w art. 1 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 15 wrzesnia
2022 r. o szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta
w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw,

dodatku elektrycznego, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia
7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie
odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku
w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej,

refundacji kwoty odpowiadajacej podatkowi VAT, o ktérej mowa w art.
18 ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegolnej ochronie niektérych
odbiorcéw paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacja
na rynku gazu,

bonu energetycznego, o ktéorym mowa w art. 2 ustawy z dnia 23 maja
2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego,

dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego dla emerytéw i rencistéw,

kolejnego dodatkowego rocznego S$wiadczenia pienieznego dla

emerytéw i rencistéw,

alimentéw na rzecz dzieci:

- matoletnich,

- petnoletnich, ktére zgodnie z odrebnymi przepisami otrzymywaty
zasitek (dodatek) pielegnacyjny lub rente socjalna,

- petnoletnich do ukonczenia 25. roku zycia, uczacych sie w szko-
tach, o ktérych mowa w krajowych lub zagranicznych przepisach
regulujacych system oswiatowy lub szkolnictwo wyzsze, jezeli dzieci te
spetnity warunki wymienione w przepisach ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.
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Do dochodéw zalicza sie natomiast inne dochody zwolnione z opodatkowania
np. zapomoge, przychody oséb do ukonczenia 26. roku zycia, o ktérych mowa
w art. 21 ust. 1 pkt 148 ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

Nie kazdy wydatek, ktéry dotyczy osoby niepetnosprawnej, uprawnia do
odliczen w ramach ulgi rehabilitacyjne;j.

Odliczeniu podlegaja wytacznie te wydatki, ktére zostaty wymienione w ustawie
o podatku dochodowym od oséb fizycznych jako wydatki na cele rehabilitacyjne
oraz wydatki zwigzane z utatwieniem wykonywania czynnosci zyciowych.
Wydatki te dzielimy na:

e nielimitowane (odliczeniu podlega cata wydatkowana kwota),

e limitowane (kwote przystugujacego odliczenia oblicza sie z uwzglednie-
niem ,gérnego” lub ,dolnego” limitu kwotowego).

Woydatki nielimitowane - s3 to wydatki poniesione na:

e adaptacje i wyposazenie mieszkan oraz budynkéw mieszkalnych,
stosownie do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci,

e przystosowanie pojazdéw mechanicznych do potrzeb wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci,

e zakup, naprawe lub najem wyrobéw medycznych, ktére s3 wymienione
w wykazie wyrobéw medycznych okreslonym w przepisach wydanych na
podstawie 38 ust. 4 ustawy o refundacji lekéw, $rodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych
oraz wyposazenia, ktére umozliwia ich uzywanie zgodnie z przewidzianym
zastosowaniem (Uwaga! W ramach nielimitowanych wydatkéw nie
odlicza sie wydatkéw na pieluchomajtki, pieluchy anatomiczne, chtonne
maijtki, podktady i wktady anatomiczne),

e zakup, naprawe lub najem indywidualnego sprzetu, urzadzen i narzedzi
niezbednych w rehabilitacji oraz utatwiajacych wykonywanie czynnosci
zyciowych, stosownie do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci,
oraz wyposazenia umozliwiajgcego ich uzywanie zgodnie z przewidzianym
zastosowaniem, niewymienionych w wykazie wyrobéw medycznych
okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 38 ust. 4 usta-
wy o refundacji lekow, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyrobéw medycznych, z wyjatkiem sprzetu
gospodarstwa domowego,

e zakup wydawnictw i materiatéw (pomocy) szkoleniowych, stosownie do
potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci,
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odptatnos¢ za pobyt na turnusie rehabilitacyjnym,

odptatnos¢ za pobyt w zaktadzie lecznictwa uzdrowiskowego, zaktadzie
rehabilitacji leczniczej, zaktadzie opiekunczo-leczniczym, pielegnacyjno-
-opiekunczym,

odptatnos¢ za pobyt opiekuna osoby niepetnosprawnej zaliczonej
do | grupy inwalidztwa lub dzieci niepetnosprawnych do lat 16, ktéry
przebywa z osobg niepetnosprawng na turnusie rehabilitacyjnym, w za-
ktadzie lecznictwa uzdrowiskowego lub zaktadzie rehabilitacji leczniczej,

odptatnos$¢ za zabiegi rehabilitacyjne lub leczniczo-rehabilitacyjne,

opieke pielegniarska w domu nad osobg niepetnosprawng w okresie
przewlektej choroby uniemozliwiajgcej poruszanie sie oraz ustugi
opiekuncze sSwiadczone dla osdb niepetnosprawnych zaliczonych do
| grupy inwalidztwa,

optacenie ttumacza jezyka migowego,

kolonie i obozy dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej oraz dzieci oséb
niepetnosprawnych, ktére nie ukonczyty 25. roku zycia,

odptatny przewéz:
- osoby niepetnosprawnej - karetka transportu sanitarnego,

- 0soby niepetnosprawnej zaliczonej do | lub Il grupy inwalidztwa oraz
dzieci niepetnosprawnych do lat 16 - réwniez innymi niz karetka
$rodkami transportu,

odptatne przejazdy srodkami transportu publicznego zwigzane z pobytem:
- na turnusie rehabilitacyjnym,

- wzaktadzie lecznictwa uzdrowiskowego, zaktadzie rehabilitacji leczniczej,
zaktadzie opiekunczo-leczniczym i pielegnacyjno-opiekunczym,

- na koloniach i obozach dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej oraz
dzieci oséb niepetnosprawnych, ktére nie ukonczyty 25. roku zycia,

- opiekuna osoby niepetnosprawnej zaliczonej do | grupy inwalidztwa
lub dzieci niepetnosprawnych do lat 16, ktéry przebywa z osobg
niepetnosprawng na turnusie rehabilitacyjnym lub w zaktadzie
lecznictwa uzdrowiskowego, lub zaktadzie rehabilitacji leczniczej.

Woydatki limitowane - s3 to wydatki poniesione na:

e optacenie przewodnikéw oséb niewidomych zaliczonych do | lub Il grupy

inwalidztwa oraz oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu zaliczonych
do | grupy inwalidztwa - maksymalna kwota odliczenia wynosi 2280,00 zt,
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utrzymanie psa asystujgcego, o ktérym mowa w ustawie o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, tj.
odpowiednio wyszkolonego i specjalnie oznaczonego psa, ktéry utatwia
osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym -
maksymalna kwota odliczenia wynosi 2280,00 zt,

zakup pieluchomajtek, pieluch anatomicznych, chtonnych majtek, pod-
ktaddéw, wktadéw anatomicznych - maksymalna kwota odliczenia wynosi
2280,00 zt,

uzywanie samochodu osobowego stanowigcego wtasnos¢ (wspotwia-
snos$c) osoby niepetnosprawnej lub podatnika majagcego na utrzymaniu
osobe niepetnosprawng albo dziecko niepetnosprawne, ktére nie ukonczyto
16. roku zycia - maksymalna kwota odliczenia wynosi 2280,00 zt,
uzywanie samochodu osobowego stanowigcego wtasnos¢ (wspotwia-
snos$c) osoby niepetnosprawnej lub podatnika majgcego na utrzymaniu
osobe niepetnosprawng albo dziecko niepetnosprawne, ktére nie ukonczyto
16. roku zycia - maksymalna kwota odliczenia wynosi 2280,00 zt.

Uwaga! Mozliwos¢ korzystania z ulgi przystuguje tylko tym osobom,
ktére sg wtascicielami lub wspdétwiascicielami samochodu osobowego -
na $rodki transportu innego rodzaju ulga nie przystuguje. Wydatki odliczy
wytacznie wiasciciel (wspdtwiasciciel) samochodu - inny tytut prawny
do samochodu (np. umowa najmu, uzyczenia) nie uprawnia do ulgi. Nie
ma wymogu, aby osoba niepetnosprawna badz osoba posiadajaca na
utrzymaniu osobe niepetnosprawng posiadata prawo jazdy i uzytkowata
samochéd jako kierowca.

zakup lekéw, o ktérych mowa w ustawie Prawo farmaceutyczne, jezeli
lekarz specjalista stwierdzi, ze osoba niepetnosprawna powinna stosowac
stale lub czasowo te leki. W tym przypadku odliczeniu podlegaja wydatki
w wysokosci réznicy pomiedzy wydatkami faktycznie poniesionymi
w danym miesigcu, a kwotg 100,00 zt.

Uwaga! Mozliwos$¢ odliczenia wydatkéw na leki wymaga stwierdzenia
przez lekarza specjaliste, ze osoba niepetnosprawna powinna stosowac
okreslone leki stale lub czasowo. Dla celéw dowodowych mozna organowi
podatkowemu przedstawi¢ np. zaswiadczenie lekarskie. Prawo do ulgi
przystuguje na wszystkie leki, ktérych koniecznos$¢ stosowania statego
badz tymczasowego zaleci lekarz, niezaleznie od tego, czy leki zwigzane
sg ze schorzeniem, w zwigzku z ktérym orzeczono niepetnosprawnos¢,
czy tez z jakimkolwiek innym schorzeniem.
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| UWAGA! Przedstawiony katalog wydatkow (zaréwno nielimi-

towanych jak i limitowanych) ma charakter zamkniety. Oznacza

0 to, ze odliczeniu podlegaja tylko te wydatki, ktére zostaty w nim
| wymienione.

Odliczeniu nie podlegaja wydatki (chociazby wymienione w katalogu), ktére
w catosci zostaty sfinansowane ze Srodkéw zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych, zaktadowego funduszu aktywnosci, Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych lub ze $rodkéw Narodowego Funduszu
Zdrowia, zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych albo w catosci zostaty
zwrocone podatnikowi w jakiejkolwiek formie.

W przypadkuwydatkéw czesciowo sfinansowanych (dofinansowanych) ze $rodkow
zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, zaktadowego
funduszu aktywnosci, Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
lub ze $rodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia, zaktadowego funduszu $wiadczen
socjalnych oraz wydatkéw zwréconych podatnikowi w jakiejkolwiek formie -
odliczeniu podlega réznica pomiedzy wydatkami faktycznie poniesionymi
a kwota sfinansowang (dofinansowana) z tych funduszy (Srodkéw) lub zwrdcong
w jakiejkolwiek formie.

Wysoko$¢ wydatkéw ustala sie na podstawie dokumentéw stwierdzajacych
ich poniesienie: moze to by¢ faktura, rachunek, dowdd wptaty na poczcie lub
potwierdzenie przelewu bankowego, o ile wynika z nich kto, kiedy, komu, ile oraz
za co zapftacit.

Natomiast w przypadku wydatkéw limitowanych zwigzanych z:

e optaceniem przewodnikéw oséb niewidomych zaliczonych do | lub Il
grupy inwalidztwa oraz oséb z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu
zaliczonych do | grupy inwalidztwa,

e utrzymaniem psa asystujacego,
e uzywaniem samochodu osobowego

nie jest wymagane posiadanie dokumentéw stwierdzajacych wysokos$¢ wydatkow.

Jednakze na zadanie organdéw podatkowych lub organéw kontroli skarbowej
podatnik jest obowiazany przedstawi¢ dowody niezbedne do ustalenia prawa do
odliczenia, w szczegolnosci:
e wskazac z imienia i nazwiska osoby, ktore optacono w zwigzku z petnieniem
przez nie funkcji przewodnika,

e okazac certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego.
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W ramach limitowanej ulgi na uzywanie samochodu osobowego mozna odliczy¢
wydatki na paliwo oraz inne wydatki zwigzane z utrzymaniem samochodu w stanie
umozliwiajacym korzystanie z niego, np. wydatki na naprawe, wymiane opon czy
ubezpieczenie.

Podstawg skorzystania z ulgi rehabilitacyjnej jest poniesienie wydatku przez
osobe niepetnosprawng lub podatnika majgcego na utrzymaniu takg osobe -
jezeli poniést wymieniony w przepisach podatkowych wydatek i dotyczyt on
osoby niepetnosprawne;j.
Odliczenia mozna dokonac¢:

e od dochodu, ktéry jest opodatkowany wedtug skali podatkowe;j,

e od przychodu, ktéry jest opodatkowany ryczattem od przychodéw

ewidencjonowanych.

Odliczenia dokonuje sie w zeznaniu podatkowym PIT-36, PIT-37 lub PIT-28, do
ktorego (ktorych) dotacza sie formularz PIT/O (informacja o odliczeniach).

Jezeli w roku podatkowym, podatnik uzyskat dochody (przychody) z pozarolni-
czej dziatalnosci gospodarczej, dziatow specjalnych produkgji rolnej, najmu (lub
dzierzawy albo uméw o podobnym charakterze), to z ulgi rehabilitacyjnej moze
skorzystac juz w trakcie roku podatkowego, tj. przy obliczaniu zaliczki lub ryczattu.
,Ostatecznego” rozliczenia dokonuje sie jednak w zeznaniu podatkowym.

Odliczeniuod dochodu podlegaja te wydatki, ktére nie zostaty zaliczone do kosztow
uzyskania przychoddéw, nie zostaty odliczone na podstawie ustawy o zryczat-
towanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez
osoby fizyczne albo nie zostaty zwrécone w jakiejkolwiek formie.

| odwrotnie - odliczeniu od przychodu na podstawie ustawy o zryczattowanym
podatku dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez osoby
fizyczne podlegajg wytacznie te wydatki, ktore nie zostaty odliczone od dochodu
lub nie zostaty zaliczone do kosztow uzyskania przychoddw.

UWAGA! Jezeli kwota przystugujacego odliczenia w jakiej$ czesci nie znalazta
pokrycia w dochodach podatnika w danym roku podatkowym, to nie podlega ona
odliczeniu w kolejnych latach.

Organ podatkowy ma prawo sprawdzi¢ poprawnos¢ dokonanych odliczen. Brak
ustawowego wymogu dokumentowania wysokosci okreslonych wydatkow
faktura, rachunkiem lub innym dokumentem, nie pozbawia urzedu skarbowego
prawa do zwrdcenia sie do osoby, ktéra skorzystata z odliczenia o wykazanie, ze
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dany wydatek zostat przez nig faktycznie poniesiony oraz ze spetnia pozostate
warunki do zastosowania odliczenia.

\

Wiecej informacji na temat odliczenn wydatkéw w ramach
ulgi rehabilitacyjnej i rocznego rozliczenia podatku mozna
uzyskac w Krajowej Informacji Skarbowej:

e telefonicznie:
22 330 03 30 (z telefonéw komarkowych),
801 055 055 (z telefondw stacjonarnych),
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.

e elektronicznie, korzystajac z formularza umieszczonego na
stronie www.podatki.gov.pl - wybierajac z menu pozycje
»Skontaktuj sie z nami”.

6.2. Podatek od czynnosci cywilnoprawnych

Zgodnie z ustawg o podatku od czynnosci cywilnoprawnych:

zwalnia sie od podatku osoby nabywajace na potrzeby wtasne sprzet
rehabilitacyjny, wozkiinwalidzkie, motorowery, motocykle lub samochody
osobowe, zaliczone, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnoscia do grupy
0s6b o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci bez
wzgledu na rodzaj schorzenia, oraz osoby o lekkim stopniu niepetno-
sprawnosci w zwigzku ze schorzeniami narzadéw ruchu,

nie podlegaja podatkowi czynnos$ci cywilnoprawne w sprawach
uprawnien dla oséb z niepetnosprawnoscia.

6.3. Optata skarbowa

Zgodnie z ustawg o optacie skarbowej, optacie tej nie podlega dokonanie
czynnosci urzedowej, wydanie zaswiadczenia i zezwolenia (pozwolenia, koncesji)
albo ztozenie dokumentu stwierdzajgcego udzielenie petnomocnictwa lub
prokury albo jego odpisu, wypisu lub kopii w sprawach uprawnien dla oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Optacie skarbowej nie podlega:

dokonanie czynnosci urzedowej, wydanie zaswiadczenia i zezwolenia
(pozwolenia, koncesji) albo ztozenie dokumentu stwierdzajacego udzielenie
petnomocnictwa lub prokury albo jego odpisu, wypisu lub kopii
w sprawach:


http://www.podatki.gov.pl
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- alimentacyjnych, opieki, kurateli i przysposobienia,

- ubezpieczenia spotecznego, ubezpieczenia zdrowotnego, rent struk-
turalnych, ulg okreslonych w przepisach szczegélnych dla zotnierzy
niezawodowych i oséb odbywajacych stuzbe zastepczg oraz ich
rodzin, a takze uprawnien dla osdb niepetnosprawnych i oséb
objetych przepisami o szczegdélnych uprawnieniach dla kombatantéw,

- $wiadczen socjalnych oraz w sprawach zatatwianych na podstawie
przepisbw o pomocy spotecznej, przepisow o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz przepiséw o zatrudnieniu socjalnym,

- zatrudnienia, wynagrodzen za prace,

- nauki, szkolnictwa i o$wiaty pozaszkolnej oraz ochrony zdrowia.

e dokonanie czynnosci urzedowej, wydanie zaswiadczenia oraz zezwolenia
(pozwolenia, koncesji), jezeli na podstawie odrebnych przepisow
podlegaja innym optatom o charakterze publicznoprawnym lub s3 od
tych optat zwolnione.

6.4. Ustugi pocztowe

Poczta Polska realizuje wobec osdb niepetnosprawnych obowigzki wynikajace
z Ustawy Prawo pocztowe oraz Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji,
w tym stosuje rozwigzania architektoniczne i organizacyjne utatwiajace korzystanie
z ustug pocztowych w placéwkach pocztowych oraz zapewnia obstuge w miejscu
zamieszkania. Od czerwca 2019 roku wprowadzono takze pierwszenstwo obstugi
dla 0s6b uprzywilejowanych, w tym m.in. dla oséb z niepetnosprawnosciami.

OBSEUGA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH W PLACOWKACH POCZTOWYCH
Poczta Polska zapewnia i wcigz dostosowuje infrastrukture, w tym gtéwnie
dostepno$¢ do placéwek pocztowych, do potrzeb oséb niepetnosprawnych
poprzez stosowanie bezprogowych wejs¢ czy elementéw infrastruktury takich
jak: podjazdy, podnosniki, windy, ktére umozliwiaja dostep do placéwki. Nato-
miast w placéwkach pocztowych, gdzie brak jest mozliwosci architektonicznych
lub obiekt jest objety ochrong konserwatorska, stosowane sg zamiennie dzwonki
z oznaczeniem dla 0séb niepetnosprawnych przy wejsciu do placéwki lub na
odcinku prowadzacym do sali obstugi klienta, ktéra stuzy do bezposredniego
przywotania obstugi placowki.

W kazdej placéwce pocztowej udostepnione jest stanowisko dedykowane
osobom niepetnosprawnym, ktére jest oznaczone piktogramem. Dodatkowo
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w placéwece pocztowej lub w jej najblizszym otoczeniu umieszczane sg nadawcze
skrzynki pocztowe w sposdb, ktéry umozliwia swobodne korzystanie z nich przez
osoby poruszajace sie za pomoca wdzka inwalidzkiego.

W  placéwkach pocztowych mile widziane sg takze osoby, ktérym towarzyszy
wyszkolony pies przewodnik.

DORECZANIE PRZESYLEK DO OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Poczta Polska bezptatnie umozliwia doreczanie przesytek (listy nierejestrowane,
listy rejestrowane, przesytki z zadeklarowang wartoscia) i przekazéw pocztowych
do oséb niepetnosprawnych z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz
bez koniecznosci odbierania przesytek w placéwce pocztowej. Z ustugi tej
mogg skorzystac niepetnosprawni z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym
konieczno$¢ poruszania sie za pomoca wézka inwalidzkiego, osoby niewidome
lub ociemniate. W celu skorzystania z tej formy doreczania przesytek nalezy
ztozy¢ wniosek, ktéry mozna pobrac¢ ze strony Poczty Polskiej: https:/www.
poczta-polska.pl/obsluga-osob-niepelnosprawnych/

Wypetniony wniosek moze zosta¢ ztozony w najblizszej miejsca zamieszkania
placowce pocztowej badz u listonosza.

NADAWANIE PRZESYLEK PRZEZ OSOBY NIEPEENOSPRAWNE W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA

Listonosz Poczty Polskiej ma obowiagzek przyjecia od wszystkich oséb niepetno-
sprawnych prawidtowo optaconej przesytki niebedacej przesytka rejestrowang
W miejscu zamieszkania. W celu skorzystania z tej formy nadania wystarczy
zgtosi¢ takie zapotrzebowanie telefonicznie w dowolnej placéwce pocztowe;j.
Najblizsza placéwke pocztowa oraz kontakt do niej mozna znalez¢ w wyszukiwarce
placéwek pocztowych.

Za posrednictwem Poczty Polskiej mozna takze wysta¢ paczke korzystajac
z mozliwosci zamodwienia kuriera, ktéry odbierze paczke z miejsca zamieszkania.
Zamowienia kuriera mozna dokona¢ szybko i prosto dzieki dedykowanemu
formularzowi dostepnemu na stronie: https:/www.pocztex.pl/zamow-kuriera/.

Mozna takze skrécic¢ czas obstugi przez kuriera przygotowujac nalepke adresowg
na paczke. Wystarczy wej$¢ na strone: www.poczta-polska.pl/nadaj wprowadzic¢
niezbedne dane, pobraé pdf i wydrukowacd nalepke. Wtedy tylko nalezy przekazaé
kurierowi paczke i dokonac ptatnosci.


https://www.pocztex.pl/zamow-kuriera/
https://www.poczta-polska.pl/nadaj
https://www.poczta-polska.pl/obsluga-osob-niepelnosprawnych/
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Poczta Polska oferuje mozliwos¢ realizacji poprzez strone www:

e nadanie i optacenie przekazu: https:/www.pzw.poczta-polska.pl/
MKPWWW/NadawaniePrzekazow.aspx

e optacanie mandatu: https:/www.poczta-polska.pl/dla-ciebie/oferta/
uslugi-finansowe/wplaty/platnosc-za-mandaty-karne/

e dotadowanie energetyczne - optacenie kodéw dotadowania przedptaconych
licznikéw energii dostepne jest dla nastepujacych dostawcéw energii:
- E.ON
- Tauron
- Energa
- Enea
- PGE
https:/www.poczta-polska.pl/dla-ciebie/oferta/uslugi-finansowe/wpla-
ty/doladowania-energetyczne-on-line/

UStUGI DEDYKOWANE DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Poczta Polska, jako wyznaczony operator pocztowy, jest zobowigzana do
nieodptatnego doreczania przesytek do bibliotek lub organizacji oséb niewidomych
i ociemniatych lub nadawanych przez nie. Liste podmiotéw wyznaczonych do
nieodptatnego nadawania przesytek okresla Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej wraz z Ministrem Kultury i Dziedzictwa Narodowego w drodze
rozporzadzenia. Przesytki dla oséb niewidzacych i niedowidzacych s3 realizowane
w wariancie przesytek ekonomicznych, ktére moga zawiera¢ korespondencije lub
druki wykonane pismem wypuktym albo zapisane na innym nosniku umozliwia-
jacym odczytanie przez osoby niewidzace i niedowidzace. Przesytki te mogg by¢
nadawane jako listy do 2 kg lub paczki do 7 kg.

Wiecej informacji nt. ustugi mozna znalez¢ na stronie:
https:/www.poczta-polska.pl/obsluga-osob-niepelnosprawnych/ w zaktace
,Ustugi dedykowane dla 0sdb z niepetnosprawnosciami”

ZArOZENIE PROFILU ZAUFANEGO Z POCZTA POLSKA

Profil zaufany to $rodek identyfikacji elektronicznej, dzieki ktéremu mozna
potwierdzi¢ swoja tozsamos$¢ w Internecie w komunikacji z Panstwem. Do
potwierdzenia Profilu Zaufanego, niezbedne jest Konto Zaufane, ktére mozna
zatozy¢ na stronie https:/www.envelo.pl/profil-zaufany-epuap/ i potwierdzi¢
swoja tozsamos¢ w placéwce Poczty Polskiej. Profil Zaufany Envelo jest zaktadany
po wybraniu odpowiedniej opcji w parametrach konta na platformie Envelo.


https://www.poczta-polska.pl/dla-ciebie/oferta/uslugi-finansowe/wplaty/platnosc-za-mandaty-karne/
https://www.poczta-polska.pl/dla-ciebie/oferta/uslugi-finansowe/wplaty/platnosc-za-mandaty-karne/
https://www.poczta-polska.pl/dla-ciebie/oferta/uslugi-finansowe/wplaty/                               doladowania-energetyczne-on-line/
https://www.poczta-polska.pl/dla-ciebie/oferta/uslugi-finansowe/wplaty/                               doladowania-energetyczne-on-line/
https://www.envelo.pl/profil-zaufany-epuap/
https://www.pzw.poczta-polska.pl/MKPWWW/NadawaniePrzekazow.aspx
https://www.poczta-polska.pl/obsluga-osob-niepelnosprawnych/
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Po potwierdzeniu operacji jednorazowym hastem i prawidtowe] weryfikacji
w systemie Profilu Zaufanego, mozna zalogowac¢ sie do e-ustug administracji
publicznej za pomoca danych logowania do platformy Envelo. Konto Zaufane
Envelo jest ustugg darmowa.

POLITYKA ZATRUDNIANIA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Poczta Polska dysponuje szeroka ofertg stanowisk, na ktérych zatrudnienie
znajduja i moga znalezé osoby z niepetnosprawnosciami. Atutem jest duza siec¢
placéwek pocztowych na terenie catego kraju, ktéra daje szanse na znalezienie
pracy blisko miejsca zamieszkania. Aktualne oferty pracy mozna nalez¢ na stronie:
https:/www.poczta-polska.pl/aplikuj/.

Informacje dotyczace obstugi oséb niepetnosprawnych mozna
uzyskac¢ we wszystkich placowkach pocztowych w catym kraju,
warto zapyta¢ tez o nie listonoszy badz skontaktowacd sie za
posrednictwem infolinii. Konsultanci odpowiedza na Panstwa
pytania i udzielg aktualnych informacji o ustugach:

e e 801 333 444 - z telefonéw stacjonarnych (optata wg cennika

operatora),

e (+48)438 420 600 - 7 telefonéw komoérkowych oraz z telefonéw
stacjonarnych krajowych i zagranicznych (optata wg cennika
operatora).

Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-20:00.
Informacje mozna uzyskac takze piszac na adres e-mail:
kontakt@poczta-polska.pl

6.5. Abonament RTV

Infolinia dla ustugi RTV (+48) 438 420 606 (optata wg cennika
operatora), czynna jest w dni robocze, od poniedziatku do
0 piatku w godz. 8:00-20:00.

Informacje sa dostepne réwniez na stronach internetowych:
www.poczta-polska.pl oraz https:/www.gov.pl/web/krrit

Obowiazek uiszczania optat abonamentowych oraz korzystania ze zwolnien
od optat abonamentowych wynika z Ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 roku
o optatach abonamentowych.

Kazdy uzytkownik odbiornikow radiofonicznych i telewizyjnych powinien
dopetni¢ formalnosci ich rejestracji w terminie 14 dni, od dnia wejscia w posiadanie
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odbiornikéw. Rejestracji mozna dokona¢ w kazdej placéwce pocztowej lub na
stronie: https:/rtv.poczta-polska.pl/?action=GetRegFrm. Optaty obowigzuja od
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano rejestracji odbiorni-
kéw, w terminie do 25 dnia kazdego miesigca. Optaty abonamentowe nalezy
uiszczaé terminowo zgodniez obowigzujacymi stawkami optat ustalonymi kaz-
dego roku w terminie do dnia 31 lipca przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji
w drodze rozporzadzenia. W przypadku zadtuzenia w optatach abonamentowych
zaliczenie dokonanej wptaty nastepuje w pierwszej kolejnosci na poczet kosz-
tow upomnienia, a pozostata kwota zostaje zaliczona na odsetki podatkowe oraz
zalegta optate abonamentowa. Rozliczenie zalegtych optat abonamentowych
odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2383 ze zm.).

Za odbiornik podlegajacy rejestracji uwaza sie urzadzenie techniczne dostosowane
do odbioru programu radiowego lub telewizyjnego.

Osoby fizyczne w tym samym gospodarstwie domowym lub w samochodzie,
stanowigcym ich wtasno$¢, niezaleznie od liczby uzywanych odbiornikow
radiofonicznych i telewizyjnych, wnosza jedna optate abonamentowa.

Uprawnienia do korzystania ze zwolnien od optat abonamentowych moga
uzyska¢ osoby wymienione w art. 4 ust. 1 ustawy abonamentowej, ktére
w placéwece pocztowej Poczty Polskiej SA dopetnig nastepujacych formalnosci:

e przedstawig dokumenty uprawniajace do korzystania ze zwolnienia od
optat abonamentowych, wymagane zgodnie z trescig rozporzadzenia
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji w przedmiotowym zakresie,

e przedstawig dowdd osobisty oraz ztozg oswiadczenie o spetnieniu
warunkow do korzystania ze zwolnienia (konieczno$¢ sktadania o$wiadczen
dotyczy wszystkich oséb zwolnionych na podstawie ustawy o opfa-
tach abonamentowych oraz innych ustaw z wytaczeniem osob, ktére
ukonczyty 75 lat).

Odbiorniki radiofoniczne i telewizyjne musza by¢ zarejestrowane na osobe
uprawniong do zwolnienia, a zwolnienie to przystuguje od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym podpisano wypetniony
i wydrukowany przez pracownika placéwki pocztowej formularz ,Oswiadczenia
o spetnieniu warunkéw do korzystania ze zwolnien od optat abonamentowych”
oraz przedstawiono dokumenty potwierdzajace uprawnienie do tych zwolnien.
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Dokumentem potwierdzajagcym uzyskanie uprawnien do korzystania ze zwolnienia
od optat abonamentowych jest oryginat ,Oswiadczenia o spetnieniu warunkow
do korzystania ze zwolnien od optat abonamentowych” potwierdzony podpisem
i datownikiem urzedu pocztowego.

W przypadku okresowych zwolnien od optat abonamentowych, brak przedsta-
wienia dokumentéw potwierdzajacych przedtuzenie uprawnien na kolejny okres
bedzie skutkowat koniecznoscig wnoszenia optat abonamentowych w kolejnych
miesigcach.

Zgodnie z art. 4 ust. 4 ustawy abonamentowe]j osoby korzystajace ze zwolnien
od optat abonamentowych na czas okreslony, obowigzane s3 zgtosi¢ w placowce
pocztowe]j operatora wyznaczonego zmiany stanu prawnego lub faktycznego,
ktére maja wptyw na uzyskanie zwolnienia, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
taka zmiana nastapita.

Uwaga: od 9 pazdziernika 2015 roku, tj. od dnia wejécia w zycie przepiséw ustawy
z dnia 23 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o optatach abonamentowych (Dz. U.
z2015r., poz. 1324) osoby posiadajace zarejestrowane odbiorniki radiofoniczne
lub telewizyjne, ktére ukonczyty 75 lat s3 zwolnione z obowigzku skfadania
w placéwce pocztowej oswiadczenia o spetnianiu warunkéw do korzystania ze
zwolnienia od optat abonamentowych oraz przedstawiania dokumentu (dowodu
osobistego) potwierdzajacego uprawnienie do tego zwolnienia.

Ponizej znajda Panstwo wzér o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw do korzystania
ze zwolnien od optat abonamentowych, ktére nalezy ztozy¢ w placéwce pocztowej
Poczty Polskiej S.A.
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Zalyezmik do

ia Krajowsj Rady Radiofonii

1 Telewizji z dnia 27 marca 2018 1. (poz. 689)

WZOR
Oswiad ie o spetniani do k ia ze ier od optat h
CZESC I: Wypetnia uzytkownik
1.1, Utytkownik (imig i nazwisko)
10,1, PESEL 1.1.2. rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tofsamodé

1.2. Adres zamieszkania
1.2.1. ulica

1.2.2.nr domu 1.2.3. nr lokaly

kod pocztomy 1.2.5. miejscowoié

1.3. Adres do korespondencii (nalezy wypelnic w preypadku, gdy adres jest inny nit w pkt 1.2.)
13.1. ulica

13

nrdomu 1.33.nr lokaly

kod pocztomy

1.4. Mijsce ulywania odbiornika (nalezy wypetnié w przypadku, gdy adres jest inny it w pkt 1.2.)
1.4.1. ulica

1.4.3. nr lokalu

1.4.4.kod pocztomy 145 migjscowoié

Odwi 1e jestem )
© oplatach abonamentowych lub innych ustaw

i ienia od oplat podstawie ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r.

15. Rodzaj ienia d ienia od optat (wiaciwe nalezy zaznaczyé znakiem X°):

T 1 grupa inwalidzka, O édopracy, O i ici, T csoba bezrobotns,

T trwata lub okresawa calkowita niezdolneéé do pracy a d DO rentasogjalna,

T csoba niestyszzea, O d T inwalida O xomb: ] o

T cdonek redziny bed jenry O ofara repres 0O s

T crtonek rodziny afiary represj ] aatrud a vy,

T iwiadczenic plenigine - ustawa o pomocy spoleczne, T ukedezone 60 lat, ¥ i . GUS),
T spenicnc kryteria dochod & T zasitek dia O specj: :

data zlcienia ofwiadczenia

CZESE 11 Wypelnia pracownik operatora wyznaczonego

2.1. Rodzaj dokumentu uprawniajacego ubytkownika do zwolnienia od oplat abonamentowych:

2.2. Uprawnienie do zwolnienia obowigzuje: []na caas nieokrediony

D na czas okredlony od

data i godzina pezyigeis oiwiadezenia podpis pracownika
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Od optat abonamentowych zwolnione s3 nastepujace osoby:

Osoby

co do ktérych orzeczono o:

zaliczeniu do | grupy inwalidéw lub

catkowitej niezdolnosci do pracy, na pod-
stawie ustawy z dnia 17 grudnia 1998 roku
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych (Dz.U.2023.1251 t,j.)
lub

® znacznym stopniu niepetnosprawnosci, na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych
(Dz.U.2024.44 t.j.) lub

® trwatej lub okresowej catkowitej niezdol-
nosci do pracy w gospodarstwie rolnym, na
podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990
roku o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow

Dokument uprawniajacy
do zwolnienia

orzeczenie wtasciwego organu orzekaja-
cego, albo orzeczenie wtasciwej instancji
sadu uchylajace wczesniejsza decyzje
organu orzekajacego

ktére ukonczyty 75 lat

uprawnienie do zwolnienia od optat
ustala Poczta Polska SA na podstawie da-
nych z rejestru PESEL

ktore otrzymuja $wiadczenie pielegnacyjne
lub specjalny zasitek opiekunczy z wtasciwego
organu realizujacego zadania w zakresie $wiad-
czen rodzinnych jako zadanie zlecone z zakresu
administracji rzadowej lub rente socjalng z ZUS
lub innego organu emerytalno-rentowego

decyzja wtasciwego organu realizujacego
zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych
jako zadanie zlecone z zakresu admini-
stracji rzadowej

albo

decyzja jednostki organizacyjnej ZUS lub
innego organu emerytalno-rentowego

niestyszace, u ktérych stwierdzono catko-
witg gtuchote lub obustronne uposledzenie
stuchu (mierzone na czestotliwosci 2000 Hz
o natezeniu od 80 dB)

orzeczenie wtasciwego organu orzekaja-
cego o catkowitej gtuchocie lub obustron-
nym uposledzeniu stuchu (mierzone na
czestotliwosci 2000 Hz o natezeniu od
80 dB),

albo

zadwiadczenie wystawione przez zaktad
opieki zdrowotnej potwierdzajace powyz-
sze parametry
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Osoby

niewidome, ktorych ostros¢ wzroku
nie przekracza 15%

Dokument uprawniajacy
do zwolnienia

legitymacja Polskiego Zwigzku Niewido-
mych lub Zwiazku Ociemniatych Zotnie-
rzy RP

albo

orzeczenie wiasciwego organu orzeka-
jacego o zaliczeniu do umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci  z tytutu
uszkodzen narzadu wzroku,

albo

orzeczenie wtasciwego organu orzekaja-
cego, stwierdzajace uszkodzenie narzadu
wzroku (ostro$¢ wzroku nie przekracza
15%),

albo

zaswiadczenie wystawione przez zaktad
opieki zdrowotnej potwierdzajace powyz-
sze parametry

ktére ukonczyty 60 lat oraz maja prawo do
emerytury, ktérej wysokos$¢ nie przekracza
miesiecznie kwoty 50% przecigtnego wyna-
grodzenia w gospodarce narodowej w roku po-
przedzajacym, ogtaszanego przez Prezesa GUS
(w 2024 roku zwolnienie dotyczy 0so6b, ktorych
miesieczna emerytura nie przekracza kwoty
3577,74 zt brutto - jest to 50% z kwoty
7155,48 zt - tj. przecietnego miesieczne-
g0 wynagrodzenia w gospodarce narodowej
brutto w 2023 roku)

dowdd osobisty oraz decyzja jednostki
organizacyjnej ZUS, albo innego organu
emerytalno-rentowego o wysokos$ci eme-
rytury w danym roku (odcinek emerytury
lub decyzja o przyznaniu albo waloryzacji
emerytury)

Organami emerytalno-rentowymi oprocz
ZUS sa: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, Zaktad Emerytalno-Rento-
wy MSWiA, wojskowe biura emerytalne,
Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej

spetniajgce  kryteria dochodowe, okreslo-
ne w ustawie z dnia 28 listopada 2003 roku
o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U.2024.323 t.j.)
(kryterium dochodowe okreslone w niniejszej
ustawie spetniaja osoby, ktérych dochéd ro-
dziny w przeliczeniu na osobe lub dochdéd oso-
by uczacej sie nie przekracza kwoty 674,00 zt.
W przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest dziec-
ko legitymujace sie orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym
albo o znacznym stopni niepetnosprawnosci, za-
sitek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodzi-
ny w przeliczeniu na osobe albo dochéd osoby
uczacej sie nie przekracza kwoty 764,00 zt)

decyzja wtasciwego organu realizujacego
zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych
jako zadanie zlecone z zakresu admini-
stracji rzadowej o przyznaniu $wiadczenia
rodzinnego tj. zasitku rodzinnego

albo

zaswiadczenie tego organu stwierdzajace
wysoko$¢ dochodu spetniajacego kry-
teria dochodowe okreslone w ustawie
o $wiadczeniach rodzinnych

Organem wtasciwym w rozumieniu ww.
ustawy jest: wéjt, burmistrz, prezydent
miasta wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby lub podmioty przez
nich upowaznione
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Osoby

ktére maja prawo do korzystania ze $wiadczen
pienieznych z tytutu ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej

Dokument uprawniajacy
do zwolnienia

decyzja jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej o przyznaniu $wiadczenia pie-
nieznego

Swiadczeniami pienieznymi sa:

e zasitek staty,

e zasitek okresowy,

e zasitek celowy lub specjalny zasitek

celowy,

zasitek lub pozyczka na ekonomiczne

usamodzielnienie,

e pomoc dla rodzin zastepczych,

e pomoc na usamodzielnienie oraz
kontynuowanie nauki,

e S$wiadczenie pieniezne na utrzyma-
nie i pokrycie wydatkéow zwigzanych
z nauka jezyka polskiego dla cudzo-
ziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpo-
spolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajaca,

e wynagrodzenie nalezne opiekunowi
Z tytutu sprawowania opieki przez sad

Jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej sa:

regionalne osrodki polityki spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie,
osrodki pomocy spotecznej,

domy pomocy spotecznej,

placéwki specjalistycznego poradnictwa,
placowki opiekunczo-wychowawcze,
osrodki wsparcia,

osrodki interwencji kryzysowej

bezrobotne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
promocji zatrudnienia instytucjach rynku pracy
(Dz.U.2024.475 t.j.)

zaswiadczenie z wtasciwego urzedu pracy
o posiadaniu statusu bezrobotnego

posiadajace prawo do zasitku przedemerytal-
nego, okreslonego w ustawie z dnia 20 kwietnia
2004 roku o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy (Dz.U.2024.475 t.j.)

decyzja jednostki organizacyjnej ZUS
0 przyznaniu zasitku przedemerytalnego
lub zaswiadczenie jednostki organizacyj-
nej ZUS o pobieraniu zasitku przedeme-
rytalnego

posiadajace prawo do $wiadczenia przedeme-
rytalnego, okreslonego w ustawie z dnia 30
kwietnia 2004 roku o $wiadczeniach przede-
merytalnych (Dz.U.2023.1999 t.j.)

decyzja jednostki organizacyjnej ZUS
0 przyznaniu $wiadczenia przedemery-
talnego lub zaswiadczenie jednostki orga-
nizacyjnej ZUS o pobieraniu $wiadczenia
przedemerytalnego
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Osoby

inwalidzi wojenni i wojskowi na podstawie
ustawy z dnia 29 maja 1974 roku o zaopatrze-
niu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich
rodzin (Dz.U.2023.1100 t.j.)

Dokument uprawniajacy
do zwolnienia

ksiazka inwalidy wojennego lub wojsko-
wego, wystawiona przez organ emerytal-
no-rentowy

kombatanci bedacy inwalidami wojennymi lub
wojskowymi na podstawie art. 12 ust. 1 usta-
wy z dnia 24 stycznia 1991 roku o kombatan-
tach oraz niektérych osobach bedacych ofia-
rami represji wojennych i okresu powojennego
(Dz.U.2022.2039 t.j.)

legitymacja osoby represjonowanej

cztonkowie rodzin pozostatych po kombatan-
tach bedacych inwalidami wojennymi lub woj-
skowymi na podstawie art. 12 ust. 1a ustawy
z dnia 24 stycznia 1991 roku o kombatantach
oraz niektérych osobach bedacych ofiara-
mi represji wojennych i okresu powojennego
(Dz.U.2022.2039 t.j.)

dokument wystawiony przez Urzad ds.
Kombatantéw  potwierdzajacy  status
cztonka rodziny po zmartym kombatancie
oraz dokument wystawiony przez ZUS po-
twierdzajacy uprawnienie do renty rodzin-
nej po zmartym inwalidzie wojennym lub
wojskowym,

albo

inne dokumenty wystawione przez wta-
Sciwe organy orzekajace potwierdzajace
uprawnienia cztonka rodziny pozostatego
po kombatancie bedacym inwalidg wojen-
nym lub wojskowym

osoby, ktore zostaty zaliczone do jednej z grup
inwalidéw wskutek inwalidztwa pozostajacego
w zwigzku z pobytem w miejscach, o ktorych
mowa w art. 3 i art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24
stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niekto-
rych osobach bedacych ofiarami represji wojen-
nych i okresu powojennego (Dz.U.2022.2039
tj.)

legitymacja osoby represjonowanej

cztonkowie rodzin pozostatych po osobach
pobierajacych do chwili $mierci rente z tytutu
inwalidztwa, o ktérym mowa w art. 3iart. 4 ust.
1 ustawy z dnia 24 stycznia 1991 roku o komba-
tantach oraz niektérych osobach bedacych ofia-
rami represji wojennych i okresu powojennego
(Dz.U.2022.2039 t.j.)

dokument wystawiony przez wtasciwy
organ orzekajacy, potwierdzajacy upraw-
nienie do renty rodzinnej po osobie po-
bierajacej do chwili $mierci rente z tytutu
inwalidztwa pozostajacego w zwiazku
z pobytem w miejscach, o ktérych mowa
w art. 3 i art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24
stycznia 1991 r. o kombatantach oraz nie-
ktérych osobach bedacych ofiarami repre-
sji wojennych i okresu powojennego lub
inne dokumenty potwierdzajace upraw-
nienia cztonka rodziny
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Dokument uprawniajacy

Osoby do zwolnienia

osoby, ktore zostaty zaliczone do jednej z grup
inwalidéw wskutek inwalidztwa pozostajacego
w zwigzku z zatrudnieniem, o ktérym mowa
w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 2 wrzeénia 1994
roku o $wiadczeniu pienieznym i uprawnie-
niach przystugujacych Zotnierzom zastepczej
stuzby wojskowej przymusowo zatrudnionym
w kopalniach wegla, kamieniotomach, zakta-
dach rud uranu i batalionach budowlanych
(Dz.U.2021.1774 t.j.)

zas$wiadczenie organu wojskowego po-
twierdzajace rodzaj i okres wykonywania
przymusowego zatrudnienia w ramach za-
stepczej stuzby wojskowej oraz orzeczenie
organu orzekajacego o zaliczeniu do grupy
inwalidéw, wydane na podstawie orzecze-
nia wojskowej komisji lekarskiej

osoby posiadajace status weterana poszkodo-
wanego na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o weteranach dziatan poza granicami
panstwa (Dz.U.2023.2112 t.j.)

legitymacja weterana poszkodowanego

6.6. Paszport

Sprawe zatatwia:
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie
Wydziat Spraw Obywatelskich
Oddziat Paszportowy

Adres do korespondenciji:
o 31-049 Krakéw, ul. $w. Sebastiana 9
e-mail: paszporty@malopolska.uw.gov.pl
Informacja paszportowa: tel. 12 392 26 30
Depozyt paszportowy
(informacja o mozliwosci odbioru paszportu):
tel. 12 392 26 28,12 392 26 29, 12 392 26 39

Whiosek o wydanie paszportu mozna ztozy¢ w dowolnym punkcie paszporto-
wym w kraju, a za granica u konsula, bez wzgledu na miejsce zameldowania czy
zamieszkania. Dokument mozna odebrac tylko w tym samym miejscu, w ktérym
sktadato sie wniosek o jego wydanie.

Wydanie paszportu lub paszportu tymczasowego nastepuje na wniosek osoby
posiadajacej petng zdolnosé do czynnosci prawnych, po ztozeniu wymaganych
dokumentoéw, pobraniu danych biometrycznych oraz wniesieniu naleznej optaty.

Ztozenie wniosku paszportowego oraz odbiér dokumentu paszportowego
odbywa sie osobiscie.
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Whiosek o wydanie paszportu lub paszportu tymczasowego dla osoby nie-
posiadajacej zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajacej ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych sktada ustanowiony przez sad opiekun lub
kurator przy obecnosci tej osoby. Odbiér dokumentu paszportowego wydanego
osobie nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci prawnych dokonuje opiekun
prawny lub kurator.

Podczas sktadania wniosku o wydanie paszportu pobiera sie odciski palcow od
osoby, ktérej ma by¢ wydany paszport, z wytgczeniem oséb ktére nie ukonczyty
12 roku zycia badz od ktérych pobranie odciskow palcéw jest fizycznie niemozliwe.

Woydanie paszportu lub paszportu tymczasowego osobie matoletniej nastepuje
na wniosek matki, ojca lub opiekunéw prawnych, po ztozeniu wymaganych doku-
mentow, pobraniu danych biometrycznych (za wyjatkiem dzieci do 12. roku zycia)
oraz wniesieniu naleznej optaty.

Whiosek o wydanie paszportu lub paszportu tymczasowego dla dziecka,
ktore nie ukonczyto 12. roku zycia mozna réowniez ztozy¢ bez koniecznosci
wizyty w urzedzie przy uzyciu e-ustugi udostepnionej przez ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji. W tym celu nalezy wejs$¢ na strone internetowg https:/
www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-paszport-dla-dziecka

Nawydanie dokumentu paszportowego osobie nieposiadajacejzdolnoscido czyn-
nosci prawnych lub posiadajacej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, jest wymagana zgoda matki i ojca tej osoby
lub ustanowionych przez sad opiekunéw prawnych.

Zgode na wydanie paszportu wyraza sie:

e na wniosku o wydanie dokumentu paszportowego - z podpisem za
pomocya urzadzenia umozliwiajgcego elektroniczne ztozenie podpisu,

e na piSmie utrwalonym w postaci papierowej, opatrzonym podpisem,
ktérego wtasnorecznos$c¢ poswiadczyt organ paszportowy lub notariusz
(w przypadku poswiadczenia wtasnorecznosci podpisu przez notariu-
sza za granicg nalezy dotaczy¢ apostille, zgodnie z Konwencjg Haska
z 5 pazdziernika 1961 r.,

e w formie elektronicznej za pomoca e-ustugi w przypadku posiadania
profilu zaufanego, e-dowodu lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego
poprzez podana strong www: https:/www.gov.pl/web/gov/wyraz-zgode
-na-wydanie-paszportu


https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-paszport-dla-dziecka
https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-paszport-dla-dziecka
https://www.gov.pl/web/gov/wyraz-zgode-na-wydanie-paszportu
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e na pismie utrwalonym w postaci elektronicznej, opatrzonym kwalifiko-
wanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem
osobistym przestanym do Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Admini-
stracji Publicznej (ePUAP) poprzez podang strone www: internetowa:
https:/epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-
uslugi/pismo-ogolne-do-urzedu/ag?300lhke

Zgoda nie jest wymagana od matki lub ojca, ktérzy zostali pozbawieni wtadzy
rodzicielskiej albo ktérych wtadza rodzicielska zostata zawieszona lub ograniczona
w zakresie wyrazania zgody na wydanie dokumentu paszportowego. W takim
przypadku nalezy przedtozy¢ prawomocny dokument okreslajacy zakres wtadzy
rodzicielskiej.

Jezeli o paszport dla dziecka wystepuje opiekun prawny nalezy przedtozy¢ do
wgladu zaswiadczenie sadu rodzinnego o ustanowieniu opieki nad matoletnim.

Jezeli dziecko przebywa w rodzinie zastepczej, a kontakt z rodzicami dziecka jest
niemozliwy, nalezy dotaczy¢ do wniosku o wydanie paszportu orzeczenie sadu
rodzinnego zezwalajace na wydanie paszportu.

Dziecko do 18. roku zycia musi by¢ obecne przy sktadaniu dla niego wniosku
o wydanie paszportu. Wyjatkiem jest matoletni do 5. roku Zycia, ktérego obecnosc
nie jest wymagana. Odbioru paszportu dla dziecka moze dokona¢ matka, ojciec
lub opiekun prawny.

Jezeli wniosek dla dziecka do 12. roku zycia byt ztoZzony elektronicznie za pomocg
e-ustugi, to przy odbiorze paszportu musza by¢ obecni matoletni od 5. do 12.
roku zycia. Dzieci ponizej 5. roku zycia nie musza by¢ obecne przy odbiorze dla
nich dokumentu paszportowego.

Podpis posiadacza paszportu lub paszportu tymczasowego w ramce pod fotografig
na wniosku paszportowym sktada osoba matoletnia powyzej 12. roku zycia.

Woydanie paszportu tymczasowego nastepuje:

e przez konsula obywatelom polskim przebywajacym za granica, na czas
oczekiwania na odbior paszportu,

e osobom, od ktérych pobranie odciskéw palcow jest fizycznie niemozliwe,
a przeszkoda ta ma charakter czasowy,

e przez wojewode lub konsula, w udokumentowanych przypadkach
nagtych, zwigzanych z chorobg, chorobg lub pogrzebem cztonka rodziny,
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prowadzong dziatalnoscia zawodowa, badzZ realizacja obowiazku nauki
przez osoby nieposiadajace zdolnosci do czynnosci prawnych lub
posiadajace ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére nie
ukonczyty 18. roku zycia, z rozwojem ich indywidualnych umiejetnosci lub
w razie koniecznosci zapewnienia tym osobom opieki w sytuacji zwigzanej
z wyjazdem stuzbowym matki, ojca lub opiekuna prawnego,

przez wojewode lub konsula w przypadku nagtym na powrét do miejsca
statego pobytu,

w szczegblnie uzasadnionych przypadkach osobie, ktéra posiada
paszport, paszport dyplomatyczny lub paszport stuzbowy,

przez konsula osobom przebywajacym za granica, ktérym nie nadano
numeru PESEL, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, jezeli okolicznosci
uniemozliwiaja lub znacznie utrudniaja nadanie numeru PESEL, a wydanie
paszportu tymczasowego jest niezbedne ze wzgledu na ochrone istotnych
praw i interesdw osoby, ktérej ma by¢ wydany paszport tymczasowy,

przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych w wyjatkowych
przypadkach réwniez innych niz wymienione powyzej,

w punktach paszportowych w portach lotniczych przez wojewode
upowaznionego przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych
w wyjatkowych przypadkach innych niz wymienione powyzej (https:/
www.gov.pl/web/mswia/uzyskaj-paszport-tymczasowy-w-punkcie-na
-lotnisku).

Whiosek o wydanie dokumentu paszportowego nie zostanie przyjety gdy:

nie przedtozono fotografii spetniajacej wymogi,

nie przedtozono dokumentéw wydanych przez sad uprawniajgcych do
ztozenia wniosku potwierdzajagcych uprawnienie do ztozenia wniosku
w imieniu osoby nieposiadajgcej zdolnosci do czynnosci prawnych lub
posiadajacej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych - w przypadku
whniosku sktadanego przez opiekuna prawnego lub kuratora,

osoba, ktérej ma by¢ wydany dokument paszportowy, odméwita ztozenia
odciskéw palcéw, jezeli ztozenie odciskdw palcéw jest wymagane,

osoba, ktérej ma by¢ wydany dokument paszportowy, odmowita ztozenia
podpisu, jezeli podpis jest wymagany.

Szybki paszport tymczasowy na lotnisku:

Paszport tymczasowy w punkcie wyrabiania paszportéw tymczasowych na lotnisku
Chopina w Warszawie, Krakéw-Balice, Gdansk, Katowice w Pyrzowicach,
w wyjatkowym przypadku moze otrzymadé osoba, ktéra:


https://www.gov.pl/web/mswia/uzyskaj-paszport-tymczasowy-w-punkcie-na-lotnisku
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e przed wylotem utracita dokument tozsamosci uprawniajacy do odbycia
zaplanowanej podrézy,

e zapomniata zabra¢ ze soba dokument tozsamosci wymagany do odbycia
zaplanowanej podrézy,

e przed wylotem zorientowata sie, ze posiadany dokument tozsamosci
utracit waznosc lub okres jego waznosci jest zbyt krétki do odbycia
podrézy do danego kraju,

e dysponuje waznym biletem lotniczym na wyjazd zagraniczny.

Termin waznosci dokumentu zostanie dostosowany do okolicznosci uzasadniajacych
jego wydanie. Oznacza to, ze dokument moze by¢ wazny np. 1 dzien,
1 tydzien, kilka miesiecy; nie dtuzej niz 365 dni. Decyzje w tej sprawie podejmuje
urzednik w punkcie na lotnisku.

Kazdy przypadek ubiegania sie o paszport tymczasowy w punktach na lotni-
skach jest rozpatrywany indywidualnie. Osoba ubiegajgca sie o wydanie pasz-
portu tymczasowego w punktach na lotniskach powinna liczy¢ sie z faktem, iz
przedstawiona przez nig sytuacja moze nie zostac zakwalifikowana jako wyjatkowa.

Optata za wydanie paszportu tymczasowego wynosi 30 zt i mozna ja uiscic¢
bezposrednio w punktach na lotniskach wytacznie przy uzyciu karty ptatniczej.

Do wydania paszportu tymczasowego w punkcie wyrabiania paszportéw
tymczasowych na lotnisku potrzebne s3:

1. dokument potwierdzajacy tozsamos¢ (jesli wnioskodawca go posiada),

2. Dbilet lotniczy na podréz zagraniczna,

3. fotografia do paszportu tymczasowego - w przypadku braku aktualnej
fotografii do dokumentéw, wykona ja urzednik w punkcie wydawania
paszportéw tymczasowych.

O paszport tymczasowy w punkcie wyrabiania paszportow tymczasowych mozna
ubiegac sie nie wczesniej niz 2 dni robocze przed zaplanowanym wylotem.

Paszportu tymczasowego na lotnisku nie otrzyma osoba, ktéra:

1. otrzymata juz wczedniej paszport tymczasowy w punkcie wyrabiania
paszportéw tymczasowych na lotnisku i od tamtej pory nie dopetnita staran
w celu uzyskania paszportu od wojewody lub konsula,

2. nigdy nie posiadata dokumentu tozsamosci (paszportu lub dowodu osobistego)
zawierajgcego numer PESEL,
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3. posiada wazny dokument uprawniajagcy do odbycia podrézy zagranicznej,
np. dowadd osobisty.

UWAGA! Nalezy pamietac, ze niektéore panstwa nie respektuja paszportow

tymczasowych. Na wskazanej stronie internetowej mozna sprawdzi¢ jakie

przepisy obowigzuja w panstwach, do ktérego planowana jest podréz:

https:/www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych

Drugi paszport

Osoba posiadajgca wazny paszport moze ubiegac sie o wydanie drugiego paszportu
w wyjatkowych sytuacjach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa pan-
stwa, wzgledami ochrony zycia i zdrowia tej osoby, powaznymi trudnosciami
w prowadzeniu przez nig dziatalnosci humanitarnej lub zawodowej, posiadaniem
w paszporcie wiz lub pieczeci potwierdzajacych przekraczanie granicy panstw lub
pobyt na ich terytorium, co uniemozliwia lub znacznie utrudnia wjazd na terytorium
innego panstwa, po uprawdopodobnieniu tych okolicznosci. Wniosek o wydanie
drugiego paszportu mozna ztozy¢ do dowolnie wybranego wojewody lub konsula.
Termin waznosci drugiego paszportu wynosi 3 lata od daty jego wydania.

Utrate lub uszkodzenie dokumentu paszportowego zgtasza sie niezwtocznie
dowolnemu organowi paszportowemu:

e osobiscie przed organem paszportowym, na formularzu, w formie doku-
mentu utrwalonego w postaci elektronicznej,

e napi$mie naformularzu utrwalonymw postaci elektronicznej, opatrzonym
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym,

e przy uzyciu ustugi elektronicznej udostepnionej przez ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji na portalu gov.pl w zaktadce ,Ustugi dla Obywatela”
po wybraniu opcji ,Zgto$ utrate lub uszkodzenie paszportu lub innego
dokumentu paszportowego” - wymagane potwierdzenie tozsamosci za
pomoca profilu zaufanego, e-dowodu lub kwalifikowanego podpisu elek-
tronicznego, https:/www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-zniszczenie
-paszportu,

e na piSmie utrwalonym w postaci papierowej, opatrzonym podpisem,
ktérego wtasnorecznos$c poswiadczyt notariusz.

Zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dokumentu paszportowego posiadacza
dokumentu paszportowego nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych
lub posiadajacego ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych niezwtocznie
dokonuje matka, ojciec, opiekun prawny lub kurator.


https://www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-zniszczenie-paszportu
https://www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-zniszczenie-paszportu
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Po wejsciu w zycie 13 listopada 2022 r. nowej ustawy o dokumentach pasz-
portowych, wniosku o wydanie dokumentu paszportowego nie wypetnia sie
w formie papierowej. Whniosek o wydanie paszportu sktada sie w formie
dokumentu utrwalonego w postaci elektronicznej, przy uzyciu formularza
utrwalonego w postaci elektronicznej wypetnianego przez organ paszporto-
wy na podstawie danych podanych przez wnioskodawce i danych zawartych
w Rejestrze Dokumentéw Paszportowych lub w rejestrze PESEL, podpisane-
go przez wnioskodawce za pomoca urzadzenia umozliwiajacego elektroniczne
ztozenie podpisu po ztozeniu wymaganych dokumentéw, pobraniu danych
biometrycznych oraz wniesieniu naleznej optaty.

OPLATA PASZPORTOWA
e 140,00 zt - optata podstawowa,

e 70,00 zt - optata ulgowa (po okazaniu dokumentu uprawniajacego do
ulgi lub waznej Karty Duzej Rodziny),

e 35,00 zt - optata ulgowa dla oséb do 25 roku zycia, posiadajgcych wazna
Karte Duzej Rodziny,

e 280,00 zt - optata za wydanie drugiego paszportu, w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach.
Obnizona optata paszportowa przystuguje:
e osobom matoletnim do 18. roku zycia,
e uczniom i studentom miedzy 18. a 26. rokiem zycia,

e cztonkom rodzin wielodzietnych w rozumieniu ustawy z 5 grudnia 2014 r.
o Karcie Duzej Rodziny, posiadajagcym wazng Karte Duzej Rodziny,

e emerytom, rencistom, osobom niepetnosprawnym, a takze wspoétmat-
zonkom tych osdb, pozostajgcym na ich wytgcznym utrzymaniu,

e osobom majacym ustalone prawo do renty socjalnej,

e o0sobom przebywajacym w domach pomocy spotecznej lub w zaktadach
opiekunczych albo korzystajacym z pomocy spotecznej w formie zasitkow
statych,

e osobom pobierajacym specjalny zasitek opiekunczy, s$wiadczenie
pielegnacyjne lub zasitek dla opiekuna,

e kombatantom i weteranom,
e 7otnierzom petnigcym terytorialng stuzbe wojskowa,

e strazakom ratownikom ochotniczej strazy pozarnej oraz osobom, ktérym
przyznano $wiadczenie ratownicze,
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ochotnikom petnigcym stuzbe w podmiotach uprawnionych do
wykonywania ratownictwa goérskiego,

osobom posiadajacym status dziatacza opozycji antykomunistycznej lub
osoby represjonowanej z powodoéw politycznych,

osobom, ktére sSwiadczyty prace po 1956 r. na rzecz organizacji
politycznych i zwigzkéw zawodowych, nielegalnych w rozumieniu
przepiséw obowigzujacych do kwietnia 1989 r.,

osobom, ktére nie wykonywaty pracy przed dniem 31 lipca 1990 r. na
skutek represji politycznych,

osobom, ktdre zostaty pozbawione mozliwosci wykonywania swojego
zawodu przed dniem 31 lipca 1990 r. na skutek represji politycznych za
dziatania na rzecz odzyskania przez Polske niepodlegtosci i suwerennosci
lub respektowania politycznych praw cztowieka w Polsce.

W razie zbiegu tytutéw uprawniajacych do wniesienia obnizonej optaty za
wydanie paszportu przystuguje tylko jedno uprawnienie do obnizonej optaty.

Nie pobiera sie optaty za wydanie paszportu od:

0s6b, ktére w dniu ztozenia wniosku o wydanie paszportu majg ukoriczone
70 lat,

0s6b przebywajacych w domach pomocy spotecznej lub w zaktadach
opiekunczych albo korzystajacych z pomocy spotecznej w formie zasitkdw
statych, jezeli ich wyjazd za granice nastepuje w celu dtugotrwatego
leczenia lub w zwiazku z konieczno$cia poddania sie operacji,

osob, ktére ztozyty wniosek o wymiane paszportu z powodu jego btednej
personalizacji lub wady technicznej stwierdzonej przez organ paszportowy,

osobom, ktére ztozyty wniosek o wydanie paszportu przed uptywem
terminu waznosci dotychczas posiadanego paszportu, w zwigzku
Z usunieciem niezgodnosci w zakresie danych (imie, nazwisko, date
urodzenia, miejsce urodzenia, obywatelstwo, pte¢, numer PESEL),
zotnierzy wyznaczonych do petnienia stuzby poza granicami panstwa,
z wyjatkiem Zotnierzy zawodowych,

0s6b, ktére dysponuja prawomocnym orzeczeniem sadu w przedmiocie
stwierdzenia niewaznosci decyzji organu paszportowego o odmowie
wydania lub uniewaznieniu dokumentu paszportowego.

Za wydanie paszportu mozna zaptacic:

wptacajac pienigdze na konto:
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MAEOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI

NBP Oddziat Okregowy w Krakowie

08 1010 1270 0051 2222 3100 0000

z dopiskiem: optata paszportowa dla ... (imie i nazwisko osoby, dla ktérej
ma zosta¢ wydany paszport),

e nastanowiskach przyjmowania wnioskéw paszportowych w Bochni, Brzesku,
Chrzanowie, Gorlicach, Krakowie, Limanowej, Myslenicach, Miechowie,
Nowym Saczu, Nowym Targu, Olkuszu, Oswiecimiu, Suchej Beskidzkiej,
Tarnowie i Wadowicach przy uzyciu karty ptatniczej (bez prowizji).

Przyjmowanie wnioskow paszportowych:

Krakéw, ul. $w. Sebastiana 11, godziny obstugi klientéw:

poniedziatek 8:00-18:00, od wtorku do pigtku 8:00-15:00

Przy wejsciu do budynku znajduje sie podjazd dla oséb

niepetnosprawnych.

Krakéw, ul. Stawowa 61 (budynek Galerii Bronowice, poziom +1).

0 Godziny obstugi klientéw: od poniedziatku do piatku
10:00-18:00

Wydawanie paszportow:

Krakéw, ul. $w. Sebastiana 9, godziny obstugi klientow:

poniedziatek 8:00-18:00, od wtorku do pigtku 8:00-15:00

Wejscie na sale obstugi odbywa sie po schodach. Osoby, ktére

maja problem z poruszaniem sie, mogg skorzystac z windy dla

0s0b niepetnosprawnych.

Wydawanie szybkich paszportéw tymczasowych:

Balice, ul. Kapitana Mieczystawa Medweckiego 1 (Miedzy-

narodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakow-Balice,

budynek terminala pasazerskiego, poziom + 1) godziny obstugi

klientéw: od poniedziatku do pigtku 7:30-15:30

UWAGA! W celu ztozenia wniosku paszportowego lub odebrania paszportu
nalezy wczesniej pobrac bloczek z systemu kolejkowego (nie dotyczy Punktu
wydawania paszportéw tymczasowych na lotnisku). Wydawanie numeréw
z systemu kolejkowego zostaje zaprzestane, gdy przyblizony czas obstugi osob,
ktére juz pobraty bloczki z systemu, nie pozwoli na obstuge kolejnych oséb
w godzinach pracy Oddziatu Paszportowego.

Istnieje réwniez mozliwos¢ rezerwacji internetowej: https:/muw.bezkolejki.eu/
(catodobowo).


https://muw.bezkolejki.eu/
https://muw.bezkolejki.eu/
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6.7. Dowodd osobisty

Dowdd osobisty wydaje sie nieodptatnie, na wniosek.

Whiosek o dowdd osobisty sktada sie osobiscie w siedzibie dowolnej gminy na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku podopiecznego, ktéry nie
ukonczyt 12. roku zycia istnieje mozliwos$¢ ztozenia wniosku droga elektroniczna,
za pomoca strony https:/www.gov.pl/. Dla oséb powyzej 12. roku zycia mozna
wstepnie wypetni¢ wniosek elektronicznie, ale w ciggu 30 dni nalezy udaé
sie do urzedu, w celu uzupetnienia wniosku o odciski palcéw i wzdér podpisu.
W przypadku osoby, ktéra ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnospraw-
nos¢ lub podeszty wiek nie jest w stanie ztozy¢ wniosku osobiscie w urzedzie,
urzednik - po zasygnalizowaniu przez obywatela takiej potrzeby - przyjmie
whiosek w miejscu jej pobytu.

Whiosek sktada osoba ubiegajgca sie o wydanie dowodu osobistego, z wyjat-
kiem oséb nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajacych
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych - wéwczas wniosek sktada jedno
z rodzicow, opiekun lub kurator.

Ztozenie w siedzibie organu gminy wniosku o wydanie dowodu osobistego
osobie nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajacej
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych wymaga jej obecnosci przy sktadaniu
whiosku; wyjatek stanowig osoby, ktdre nie ukoriczyty 5. roku zycia.

Dowdd osobisty odbiera sie osobiscie w siedzibie organu gminy, w ktérym zostat
ztozony wniosek. Dowdd osobisty osoby nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci
prawnych odbiera rodzic albo opiekun, a dowdéd osobisty osoby posiadaja-
cej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych odbiera osoba ubiegajaca sie
owydanie dowodu osobistego, rodzic albo kurator. Dowéd osobisty moze réwniez
odebrac¢ rodzic, ktéry nie sktadat wniosku o wydanie dowodu osobistego. Odbiér
dowodu osobistego wydanego osobie nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci
prawnych albo posiadajacejograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych wymaga
obecnosci tej osoby, z wyjatkiem osoby, ktéra nie ukonczyta 5. roku zycia oraz
osoby, ktéra ukonczyta 5. rok zycia i nie ukonczyta 12. roku zycia, jezeli osoba ta
byta obecna przy sktadaniu wniosku w siedzibie organu gminy.

W przypadku oséb, od ktérych wniosek przyjeto w miejscu ich pobytu, dowdd
jest dostarczany posiadaczowi przez urzednika lub posiadacz posiadajacy petna


https://www.gov.pl/
https://www.gov.pl/
https://www.gov.pl/
https://www.gov.pl/
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zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze udzieli¢ petnomocnictwa szczegdlnego
petnomocnikowi, ktéry odbierze dowdd w urzedzie.

Dowdd osobisty wydany osobie, ktéra nie ukoriczyta 12. roku zycia, jest wazny
przez 5 lat od daty wydania dowodu osobistego. Dowdd osobisty wydany osobie,
ktéra ukonczyta 12. rok zycia, jest wazny przez 10 lat od daty wydania dowodu
osobistego.

Z wnioskiem o wydanie nowego dowodu osobistego wystepuje sie:
e co najmniej 30 dni przed uptywem terminu waznosci dowodu osobistego,
e niezwtocznie - w przypadku:

- zmiany danych zawartych w dowodzie osobistym, z wyjatkiem zmiany
nazwy organu wydajgcego oraz zmiany nazwy miejsca urodzenia,

- zmiany wizerunku twarzy posiadacza dowodu osobistego w stosunku
do wizerunku twarzy zamieszczonego w dowodzie osobistym w stopniu
utrudniajacym lub uniemozliwiajacym identyfikacje jego posiadacza,

- utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego w stopniu utrudniajacym lub
uniemozliwiajgcym identyfikacje jego posiadacza,

- uprawdopodobnienia przez posiadacza dowodu osobistego podejrzenia

nieuprawnionego wykorzystania jego danych osobowych, w tym serii
i numeru dowodu osobistego.

Dowdd osobisty podlega uniewaznieniu po uptywie 120 dni od dnia dokonania
w rejestrze PESEL zmiany danych zawartych w dowodzie.

Do wniosku o wydanie dowodu osobistego zatacza sie kolorowg fotografie
o wymiarach 35x45 mm, wykonang na jednolitym jasnym tle, z rGwnomiernym
os$wietleniem, majaca dobra ostro$¢ oraz odwzorowujacg naturalny kolor skéry,
obejmujgca wizerunek od wierzchotka gtowy do gérnej czesci barkéw, tak aby
twarz zajmowata 70-80% fotografii, przedstawiajgca osobe w pozycji frontalnej,
z zachowaniem symetrii w pionie, i odzwierciedlajaca w sposéb niebudzacy
uzasadnionych watpliwosci wizerunek twarzy osoby ubiegajacej sie o wydanie
dowodu osobistego.

Fotografia nie moze by¢ wykonana wczesniej niz 6 miesiecy przed dniem ztozenia
whiosku o wydanie dowodu osobistego.

Osoba na fotografii musi patrze¢ na wprost oraz mie¢ naturalny wyraz twarzy,
zamkniete usta, twarz nieprzystonietg wtosami, widoczne brwi, oczy i Zrenice.
Osoba, ktéra posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu



209 |

ULGI, UPRAWNIENIA | INNE FORMY POMOCY

niepetnosprawnosci, wydane zgodnie z przepisami o orzekaniu o niepetno-
sprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci, a takze osoba, ktérej stan zdrowia nie
pozwala na spetnienie tych wymogdw, moze zataczy¢ fotografie niespetniajaca
tych wymogéw.

Osoba na fotografii powinna by¢ przedstawiana bez nakrycia gtowy. Osoba
noszaca nakrycie gtowy zgodnie z zasadami swojego wyznania moze zataczyé
fotografie przedstawiajaca ja w nakryciu gtowy, o ile wizerunek twarzy jest
w petni widoczny, a osoba ta przedtozy zaswiadczenie o przynaleznosci do
kosciota lub innego zwigzku wyznaniowego zarejestrowanego w Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z wtasciwymi dla nich przepisami. Osoba moze takze zataczy¢
fotografie przedstawiajgca ja w nakryciu gtowy, o ile uprawdopodobni, Ze taka
potrzeba wynika z konsekwencji przebytego leczenia lub zaistniatego wypadku.

Osoba na fotografii powinna by¢ przedstawiona bez okularéw z ciemnymi szktami.
Osoba z wada narzadu wzroku moze zataczy¢ fotografie przedstawiajaca ja
w okularach z ciemnymi szktami, o ile przedtozy orzeczenie o niepetnosprawnosci
osoby do 16. roku zycia lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci osoby,
ktéra ukonczyta 16 lat, z powodu wrodzonej lub nabytej wady narzadu wzroku.

Przy sktadaniu wniosku nalezy mie¢ ze sobg wazny dowdd osobisty lub wazny
paszport.

Sprawe zatatwia:
Woydziat Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa
o Referat Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych dla
Dzielnic I-VIl w budynku przy al. Powstania Warszawskiego
10 - Centrum Administracyjne;
o Referat Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych dla
Dzielnic VIII-XIII w budynku przy ul. Wielickiej 28a;
o Referat Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych dla
0 Dzielnic XIV-XVIII w budynku na os. Zgody 2.

Zgtoszenia dotyczace koniecznosci przyjecia wniosku o wy-
danie dowodu osobistego w miejscu pobytu osoby, ktéra
nie jest w stanie przyjs¢ osobiécie do urzedu, przyjmuje
Referat Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych dla Dzielnic
I-VIl w budynku przy al. Powstania Warszawskiego 10,
pod numerem telefonu: 12 616 56 31 lub adresem e-mail:
dowody@um.krakow.pl
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Szczegoétowy opis zadania znajduje sie w procedurze SA-10:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SA-10

6.8. Program ,Opieka wytchnieniowa”

Program ,Opieka wytchnieniowa” zapewnia ustuge opieki wytchnieniowej
rodzinie i opiekunom oséb niepetnosprawnych.

Program jest skierowany do cztonkéw rodzin lub opiekundéw, ktérzy sprawuijg
bezposrednia opieke nad:

dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

osobami posiadajacymi orzeczenie o znacznym stopniu niepetnospraw-
nosci lub orzeczenie réwnowazne.

Ustugi opieki wytchnieniowej przystuguja w przypadku zamieszkiwania cztonka
rodziny lub opiekuna we wspdlnym gospodarstwie domowym z osobg niepetno-
sprawna:

wymagajacy statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwosciag samodzielnej egzystencji,
wymagajacy statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna i wysokiego
poziomu wsparcia w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,

stale przebywajaca w domu, tj. nie korzystajaca z osrodka wsparcia lub

placéwek pobytu catodobowego, np. osrodka szkolno-wychowawczego
czy internatu.

Program realizowany jest w dwéch formach:

w ramach pobytu dziennego: w miejscu zamieszkania osoby niepetno-
sprawnej, osrodku wsparcia, innym miejscu wskazanym przez uczestni-
ka Programu, ktére otrzyma pozytywna opinie gminy/powiatu lub domu
pomocy spotecznej na podstawie przyjetej przez gmine lub powiat uchwaty,

w ramach pobytu catodobowego: w osrodku wsparcia, osrodku/placowce
wpisanej do rejestru wtasciwego wojewody zapewniajacej catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, innym miejscu wskazanym przez
uczestnika Programu, ktére otrzyma pozytywna opinie gminy/powiatu
lub domu pomocy spotecznej na podstawie przyjetej przez gmine lub
powiat uchwaty.
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W godzinach realizacji ustug opieki wytchnieniowej nie moga by¢ swiadczone
inne formy pomocy ustugowej, w tym: ustugi opiekuncze lub specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz inne ustugi finansowane ze srodkéw Funduszu Solidarno-
$ciowego lub z innych Zrédet.

W 2024 roku limit ustug opieki wytchnieniowej przypadajacej na jednego
uczestnika wynosi:
e 14 dni dla opieki w formie pobytu catodobowego,

e 240 godzin w formie pobytu dziennego.

Osoby spetniajagce warunki Programu uprawnione do skorzystania z opieki
wytchnieniowej nie ponosza zadnych kosztéw zwigzanych z realizacja ustugi.

Program ,Opieka wytchnieniowa” ogtaszany jest rokrocznie,
warunki uczestnictwa w Programie moga ulec zmianie.
Aktualne informacje dostepne sa na stronie internetowej
https:/niepelnosprawni.gov.pl/a,1555,nabor-wnioskow-w
-ramach-resortowego-programu-ministra-rodziny-pracy-i
-polityki-spolecznej-opieka-wytchnieniowa-dla-jednostek-
0 samorzadu-terytorialnego-edycja-2025

Kontakt:

Informacje na temat opieki wytchnieniowej, realizowanej na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw mozna uzyskac¢ w Referacie
ds. Problematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami Urzedu
Miasta Krakowa pod numerem telefonu 12 616 57 43

lub 12 616 50 76 w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godz. 7:40-15:30.

6.9. Wspornik - Punkt Wsparcia Opiekunow

Gmina Miejska Krakéw wraz z Fundacja Petna Zycia od 2020 roku realizuje
projekt pod nazwa ,Wspornik - Punkt Wsparcia Opiekunow”.

Do projektu moze przystapi¢ kazda osoba niesamodzielna wraz z opiekunem
faktycznym zamieszkujaca Gmine Miejska Krakéw. Przez osobe niesamodzielng
rozumie sie osobe ktérej wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢ wymaga
opieki lub wsparcia, za$ opiekun faktyczny to osoba petnoletnia opiekujaca sie
osobg niesamodzielng z rodziny lub osobg niespokrewniona.


https://niepelnosprawni.gov.pl/a,1555,nabor-wnioskow-w-ramach-resortowego-programu-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-opieka-wytchnieniowa-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego-edycja-2025
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Pierwszym kontaktem zajmuja sie doradcy, udzielajac wsparcia osobom zgtaszajagcym
sie, rowniez anonimowo. Proces wsparcia doradcy rozpoczyna sie szczegétowym
badaniem sytuacji i potrzeb rodziny. Kolejnym krokiem jest kontakt z pracownikiem
socjalnym, ktéry przedstawia mozliwosci uzyskania pomocy i $wiadczen w innych
instytucjach. Pomaga on rowniez w uzupetnieniu wnioskéw i podan.

Kazda osoba zgtaszajaca sie do projektu moze skorzysta¢ z porady lekarskiej,
psychologicznej i pielegniarskiej.

Osoby, ktére nie korzystajg z ustug asystenckich i opiekunczych w innych insty-
tucjach, mogg skorzystac z opieki wytchnieniowej. O przyznaniu opieki decyduje
zespo6t interdyscyplinarny, na podstawie biezacej sytuacji rodziny i punktacji
uzyskanej w procesie rekrutacyjnym.

Kazda rodzina, ktéra skorzystata z opieki moze skorzysta¢ z turnusu rehabilita-
cyjnego w miejscu zamieszkania, a osoby w wyjatkowo trudnej sytuacji moga
skorzystac z fizjoterapii doraznej, niezaleznie od opieki wytchnieniowe;j.

Udziat w projekcie jest catkowicie bezptatny.

Wszystkie informacje o projekcie mozna uzyskac w biurze projektu w Krakowie,
ul. Basztowa 3/2, w dni robocze w godzinach 8:00-15:00.

Kontakt :
e telefon: 882 025 113, 882 100 615, 882 022 536,

e 882 043 572
e e-mail: wspornik@wspornik.org

Regulamin projektu oraz wiecej informacji znajduje sie
na stronie: https:/pelna-zycia.pl/projekt/wspornik/

6.10. Kluby/centra rodzica z niepetnosprawnym
dzieckiem

6.10.1. Klub rodzica z dzieckiem do lat 3 o specjalnych
potrzebach rozwojowych

Klub Rodzica z dzieckiem do lat 3 o specjalnych potrzebach rozwojowych to
miejsce, w ktérym dzieci i rodzice oraz osoby oczekujace na potomstwo moga
sie spotkaé, wymieni¢ doswiadczeniami, otrzymacé wsparcie, zdoby¢ wiedze,
wzmocni¢ kompetencje rodzicielskie, rozwija¢ umiejetnosci dzieci oraz tworzy¢


mailto:wspornik@wspornik.org
https://pelna-zycia.pl/projekt/wspornik/
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nieformalne grupy wsparcia. Jest to pierwszy tego rodzaju klub w Krakowie
skierowany do rodzicoéw i dzieci z niepetnosprawnosciami, ktéry powstat z ini-
cjatywy organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz dzieci niepetnospraw-
nych. Klub jest wspoétfinansowany przez Gmine Miejska Krakéw, prowadzony
przez Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Dzieci z Zespotem Downa , TECZA”
w Krakowie: https:/stowarzyszenietecza.org/

Adresatami zadania publicznego sa zamieszkali na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw rodzice (poprzez ktérych rozumie sie takze opiekunéw prawnych lub
faktycznych) i ich dzieci do lat 3 ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi oraz
osoby oczekujace na potomstwo, kwalifikujace sie do objecia Programem ,Za
Zyciem”. W ofercie klubu znajduja sie zajecia muzyczne, ruchowe z elementami
ruchu rozwijajgcego, rekodzielnicze z elementami sensoplastyki, zajecia
prowadzone metoda Montessori oraz masaze i zajecia ogoélnorozwojowe.
Waznym elementem jest zapewnienie profesjonalnych specjalistéw do prowadzenia
spotkan oraz zaje¢/warsztatow. Dziatania specjalistéw i oséb prowadzacych
warsztaty skupiaja sie przede wszystkim na aspektach zwiazanych z rozwojem dzieci
do lat 3. Dodatkowo prowadzone s3 konsultacje indywidualne z psychologiem,
pedagogiem specjalnym, logopeda.

Klub Rodzica z dzieckiem do lat 3 ,HULA HOP” miesci sie
pod adresem: 31-907 Krakéw, os. Wandy 23
oraz posiada swoja filie w Krakowie przy ul. Pitsudskiego 23

Zapisy sg przyjmowane:
0 telefonicznie - tel. 722 131 288
mailowo - e-mail: klub@stowarzyszenietecza.org
drogg elektroniczng - w tym celu nalezy uzupetnic¢ formularz

dostepny na profilu: https:/www.facebook.com/KLUBHU-
LAHOP/?locale=pl_PL

6.10.2. Integracyjne Centrum Rodzicéw z dzieckiem
po 6 roku zycia o specjalnych potrzebach
rozwojowych

Zadanie publiczne realizowane od 2021 roku przez Gmine Miejskg Krakéw we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Razem dla Integracji. Projekt przeznaczony jest
dla dzieci w wieku od 6 r.z. zamieszkujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
o specjalnych potrzebach rozwojowych (m.in. z autyzmem) i ich rodzin.


https://stowarzyszenietecza.org/
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W ramach realizacji projektu, prowadzone s3 codzienne zajecia w formie
integracyjnej dla rodzin, takie jak: zajecia/warsztaty ogélnorozwojowe dla dzieci
(muzyczno-taneczne, plastyczne, artystyczne, sensoryczne oraz ruchowe),
spotkania dla dzieci oraz rodzicéw, ktére maja na celu zapobieganie izolacji oraz
wzmacnianie umiejetnosci spotecznych poprzez nawigzywanie relacji z dzie¢mi
réwniez petnosprawnymi, tworzenie nieformalnych grup wsparcia, organizacja
piknikow oraz spotkan dla podopiecznych i ich rodzin, szkolenia oraz wyktady, ze
specjalistami dla rodzicéw dotyczace opieki, wyboru $ciezki edukacyjnej dzie-
ci z niepetnosprawnos$ciami oraz dzieci z dysfunkcjami (psycholog, pedagog,
logopeda, dietetyk oraz innymi specjalistami wedtug zapotrzebowania i wskazan
objetych pomocg rodzin), konsultacje indywidualne (w tym psychologiczne) dla
dzieci i rodzicéw, prowadzenie punktu informacyjno-doradczego dla rodzicow,
spotkania integracyjne dla podopiecznych ICR zapobiegajace izolacji spotecznej
oraz stymulujace powstawanie nieformalnych grup wsparcia. Oferta Centrum
dostepna jest bezptatnie.

| Integracyjne Centrum Rodzicéw miesci sie pod adresem:
0 31-954 Krakdw, Os. Urocze 14 budynek SP Emmanuel
tel. 696 219 178, 503 002 312
| e-mail: srdi.krakow@gmail.com

6.10.3. Centrum Wsparcia dla rodzicow wychowujacych
dziecko w wieku szkolnym oraz starsze
ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami

Gmina Miejska Krakéw od 2023 roku realizuje projekt we wspotpracy z Fundacja
Szkota bez Barier na Rzecz Edukacji Dzieci i Mtodziezy ze Sprzezonymi Niepet-
nosprawnosciami. W ramach Centrum realizowane sa nastepujace dziatania:
spotkania dla mam dzieci z niepetnosprawnoscia, zajecia edukacyjno-$wietlicowe
dla dzieci z niepetnosprawnosciami, warsztaty dla rodzicéw dzieci z niepetno-
sprawnosciami, a takze realizacja opieki wyreczajacej - tak zwany asystent
rodziny.

Wszystkie dziatania realizowane w Centrum sg bezptatne.

| Centrum Wsparcia miesci sie w budynku
6 Zespotu Szkét Specjalnych nr 11 w Krakowie
przy ul. Dobczyckiej 20
| tel. 501 486 378, e-mail: fundacja@szkolabezbarier.org
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6.10.4. Swietlica Interwencyjno-Wytchnieniowa
dla dzieci w wieku szkolnym oraz starszych
ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami

Od pazdziernika 2024 roku Gmina Miejska Krakéw we wspétpracy z Fundacja
Szkota bez Barier na Rzecz Edukacji Dzieci i Mtodziezy ze Sprzezonymi
Niepetnosprawnosciami prowadzi Swietlice Interwencyjno-Wytchnieniowa dla
dzieci w wieku szkolnym oraz starszych ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami
jako miejsce wsparcia, opieki, wszechstronnej pomocy, wspomagania warunkéw
rozwojuw zakresie terapeutyczno-edukacyjnym oraz rewalidacji dziecii mtodziezy
Z niepetnosprawnoscia w oparciu o efektywne wykorzystanie czasu wolnego
zagospodarowanego z pomocg wysoko wykwalifikowanej kadry z doswiadczeniem
w pracy z dzie¢mi i mfodzieza z niepetnosprawnosciami. Swietlica realizuje dziatania
opiekunczo-wychowawczo-integracyjne, a takze prowadzi zajecia rozwijajace
umiejetnosci przydatne w zyciu oraz rozwijanie zainteresowan dzieci i mtodziezy.

Swietlica Interwencyjno-Wytchnieniowa miesci sie w budynku
Zespotu Szkét Specjalnych nr 11 w Krakowie
0 przy ul. Dobczyckiej 20, tel. 503 033 585,

e-mail: fundacja@szkolabezbarier.org

Swietlica dziata we wtorki i czwartki od godz. 15:15 do 19:15
oraz w razie potrzeby w niektére soboty

6.10.5. Klub Rodzica z dzieckiem z niepetnosprawnoscia wzroku

Gmina Miejska Krakéw od pazdziernika 2023 r. we wspotpracy ze Stowarzy-
szeniem Rodzicéw i Przyjaciét Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych ,Nadzieja”
prowadzi Klub Rodzica z dzieckiem z niepetnosprawnoscig wzroku.

Oferta Klubu skierowana jest do niewidomych i stabowidzacych dzieci i mtodziezy
oraz ich rodzicéw. W Klubie znajda swoje miejsce réwniez dzieci i mtodziez
Z niepetnosprawnoscia ztozona obejmujaca dysfunkcje wzroku i dodatkowa
niepetnosprawnos$é. Bardzo waznymi odbiorcami oferty Klubu sg rodzice dzieci
z dysfunkcja wzroku, ktérzy w tym wyjatkowym miejscu znajda pomoc i wsparcie
psychologiczno-pedagogiczne oraz wzajemnie beda mogli sie wymieniac
doswiadczeniami zwigzanymi z trudnym procesem rewalidacji swoich dzieci.
Klub dedykowany jest rodzicom i ich dzieciom od 3. do 24. roku zycia z terenu
Gminy Miejskiej Krakéw.
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W ramach funkcjonowania Klubu realizowane s3 zajecia umuzykalniajace, zajecia
plastyczne, sesje muzykoterapii, zajecia taneczne i rytmiczne, zajecia ogdélnoroz-
wojowe oraz sensoryczne, zajecia plastyczne w ramach cykléw tematycznych,
jezykowe, zajecia wspomagajace edukacje, realizacja spotkan w réznorodnej
formie ze specjalistami, warsztaty i szkolenia dla rodzicéw o tematyce dostoso-
wanej do potrzeb beneficjentdéw, obejmujace rézne obszary wspierania rozwo-
ju i opieki nad dzieckiem ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi (edukacyjne,
kulturalne i rekreacyjne), spotkania integracyjne dla rodzicéw zapobiegajace
izolacji i majacych na celu stymulowanie powstawania nieformalnych grup wsparcia,
itp. Cata oferta Klubu realizowana jest bezptatnie.

| Klub Rodzica miesci sie pod adresem:
0 30-318 Krakéw, ul. Batuckiego 9/1, tel. 12 651 49 18 (od
pon. do pigtku w godzinach otwarcia Klubu). Klub czynny jest
| od poniedziatku do piatku, w godzinach od 15:00 do 20:00.

6.10.6. Klub Rodzica z dzieckiem z niepetnosprawnoscia
stuchu i mowy

Gmina Miejska Krakéw od listopada 2023 roku we wspétpracy z Polskim
Zwiazkiem Gtuchych Oddziat Matopolski prowadzi Klub Rodzica z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscig stuchu i mowy. Klub jest miejscem zapewniajacym
wieloaspektowe wsparcie rodzicom i ich dzieciom z dysfunkcjg stuchu i mowy na
gruncie rehabilitacji, rewalidacji, edukacji, kultury, sportu, turystyki i integracji.

W Klubie prowadzone s3 takze dziatania majace na celu podnoszenie kompetencji
rodzicielskich rodzicow dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia stuchu i mowy,
jak i rodzicow z niepetnosprawnoscia stuchu i mowy w oparciu o poradnictwo
i wsparcie pedagogiczno-psychologiczne.

Klub jest dedykowany rodzicom i ich dzieciom od O do 24. roku zycia z terenu
Gminy Miejskiej Krakow. Oferta skierowana jest do dzieci i mtodziezy z wada
stuchu i mowy (z orzeczenie o niepetnosprawnosci, ale i bez orzeczenia) i ich
rodzicéw - mieszkancow Miasta Krakowa, dzieci i mtodziezy z wada stuchu
i mowy uczestniczacych na co dzien do krakowskich szkét integracyjnych,
styszacych dzieci i mtodziezy rodzicow gtuchych oraz rodzenstwa dzieci
Z niepetnosprawnosciami.
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Klub Rodzica miesci sie: 31-161 Krakow, ul. Szlak 10/1,
tel. 570 640 402, 570 641 059,
0 e-mail: klub@poradnia-pzg-krakow.pl
Klub jest czynny w pon., $rody i pigtki w godzinach od 9:00-
14:00 oraz we wtorki i czwartki od godz. 14:00 do 19:00.

6.10.7. Krakowskie Centrum Aktywnosci Oséb
z Niepetnosprawnosciami

Gmina Miejska Krakéw od maja 2024 roku we wspotpracy z Kolejowym Klubem
Wodnym 1929 prowadzi Krakowskie Centrum Aktywnosci Oséb z Niepetnospraw-
nosciami jako miejsce wsparcia, spotkan, integracji oraz wymiany do$wiadczen
srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami. W ramach dziatania Centrum
prowadzone sa zajecia o charakterze edukacyjnym o nastepujacej tematyce:
obstugi urzadzen zwigzanych z nowymi technologiami(komputer, telefon, tablet
itp.), zdrowego gotowania i odzywiania sie, pierwszej pomocy, jezykdéw obcych,
matej poligrafii, szycia, haftowania, opieki nad osoba niepetnosprawna, wiedzy
obywatelskiej szczegdlnie dotyczacej spraw samorzadowych, plastycznych.
Ponadto, organizowane s3g cykliczne zajecia ruchowe i integrujace w zakresie
artystycznym, zajecia sportowe, gimnastyczne, ptywania, taneczne, wokalne,
przygotowania do turystyki wodnej, pieszej, rowerowej nordic-walking, gier
stolikowych i ruchowych, zdrowego trybu zycia.

Z oferty Centrum moga skorzystac¢ osoby z niepetnosprawnosciami po 24. roku
zycia.

| Krakowskie Centrum Aktywnosci Osob
0 z Niepetnosprawnosciami miesci sie:
30-206 Krakéw, ul. Ksiecia Jézefa 24a
| tel. 500 215 500 (godz. 10:00-14:00), e-mail: kcon@kkw?29.pl

6.11. Karta parkingowa

Organem wydajacym karte parkingowa jest przewodniczacy powiatowego/ miej-
skiego zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.
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W Krakowie sprawe zatatwia:

Miejski Zespot do Spraw Orzekania

o Niepetnosprawnosci w Krakowie

30-703 Krakoéw, ul. Dekerta 24

tel. 12 616 52 12,12 616 52 17, faks 12 616 52 14.
od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:40-15:30.

Karte parkingowa umieszcza sie za przednig szyba pojazdu samochodowego,
a jesli pojazd nie posiada przedniej szyby - w widocznym miejscu w przedniej
czesci pojazdu, w sposéb eksponujacy widoczne zabezpieczenia karty oraz
umozliwiajacy odczytanie jej numeru i daty waznosci.

Osoba niepetnosprawna majaca znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego
poruszania sie, kierujagca pojazdem samochodowym oznaczonym kartg parkingowa,
moze nie stosowac sie do niektérych znakéw drogowych.

OJCICIOIT

B-10

B-3a
‘ 0 Q W dni

powszednie
wagodz 7-21

B-35 B-37 B-38 B-39

Przepis ten dotyczy réwniez:

kierujacego pojazdem przewozacego osobe o znacznie ograniczonej
mozliwosci samodzielnego poruszania sie,

pracownikéw placéwek zajmujacych sie opieka, rehabilitacja lub edukacja
0s6b z niepetnosprawnoscia majacych znacznie ograniczone mozliwosci
samodzielnego poruszania sie, pozostajacych pod opieka tych placéwek.

Karta parkingowa potwierdza uprawnienia do:

korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetno-
sprawnych (tzw. kopert) - uprawnia do postoju pojazdu oznaczonego kartg
parkingowa na miejscu przeznaczonym dla osoby niepetnosprawnej
w strefie ptatnego parkowania w Krakowie bez obowiazku uiszczenia
optatyparkingowej (podstawa prawna: Uchwata RMK numer
LIX/1747/21 zatacznik numer 2 pkt 2.5.1),
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e niestosowania sie do nastepujacych znakéw drogowych:
- B-1 zakaz ruchu w obu kierunkach,
- B-3 zakaz wjazdu pojazdéw silnikowych z wyjatkiem motocykli
jedno$ladowych,
- B-3a zakaz wjazdu autobuséw,
- B-4 zakaz wjazdu motocykli,
- B-10 zakaz wjazdu motoroweréw,
- B-35 zakaz postoju,
- B-37 zakaz postoju w dni nieparzyste,
- B-38 zakaz postoju w dni parzyste,

- B-39 strefa ograniczonego postoju.

Optata za wydanie karty parkingowej wynosi 21 zt.

Karta parkingowa dla osoby niepetnosprawnej wydawana jest wytacznie:

e o0sobie niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego albo umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci majacej znacznie ograniczone mozliwosci
samodzielnego poruszania sie,

e osobie niepetnosprawnej, ktora nie ukonczyta 16. roku zycia, majacej
znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie.

Osoba niepetnosprawna zaliczona do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci nie
jest uprawniona do uzyskania karty parkingowe;j.

Osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym od dnia 1 lipca 2014 r. uzyskaja
karte parkingowa na podstawie wydanego od dnia 1 lipca 2014 r. orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien,
zawierajacego wskazanie w zakresie karty parkingowej. Wskazanie do karty
parkingowej w orzeczeniu o znacznym stopniu niepetnosprawnosci nie jest
uzaleznione od symbolu przyczyny niepetnosprawnosci ale wytacznie od tego,
Ze osoba niepetnosprawna ma znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego
poruszania sie. Zaliczenie do znacznego stopnia niepetnosprawnosci nie jest
tozsame z posiadaniem znacznych ograniczen w mozliwosci samodzielnego
poruszania sie.

Wyijatek: dotyczy oséb niepetnosprawnych w stopniu znacznym, ktére posiadaja
orzeczenia wydane przed 1 lipca 2014 r. wraz z symbolem przyczyny niepetno-
sprawnosci 04-O (choroby narzadu wzroku), 05-R (uposledzenie narzadu ruchu)
lub 10-N (choroba neurologiczna). Osoby posiadajgce tego rodzaju orzeczenia
uzyskaja karte parkingowa bez koniecznosci ponownego orzekania sie - na
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podstawie dotychczasowego orzeczenia, jezeli zawiera ono wskazanie do karty
parkingowe;j.

Osoby niepetnosprawne w stopniu umiarkowanym od dnia 1 lipca 2014 r.
uzyskaja karte parkingowa na podstawie wydanego od dnia 1 lipca 2014 r.
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenia o wskazaniach do ulg
i uprawnien, zawierajacego wskazanie w zakresie karty parkingowej. Wskazanie
do karty parkingowej w orzeczeniu o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
jest uzaleznione od symbolu przyczyny niepetnosprawnosci i tego, ze osoba
niepetnosprawna ma znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania
sie. Wskazanie do karty parkingowej beda mogty uzyskac wytacznie osoby majace
zaréwno znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie jak
i przyczyne niepetnosprawnosci oznaczong symbolem 04-O (choroby narzadu
wzroku), 05-R (uposledzenie narzadu ruchu) lub 10-N (choroba neurologiczna).

Osoby niepetnosprawne, ktére nie ukonczyty 16.roku zycia od dnia 1 lipca 2014r.
uzyskaja karte parkingowa na podstawie wydanego od dnia 1 lipca 2014 r.
orzeczenia o niepetnosprawnosci zawierajacego wskazanie w zakresie karty
parkingowej. W przypadku tych oséb wskazanie do karty parkingowej nie jest
uzaleznione od symbolu przyczyny niepetnosprawnosci, ale wytacznie od tego,
ze dziecko ma znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie,
co ustala sie uwzgledniajagc m.in. wiek dziecka. Jezeli zatem to wiek dziecka
w chwili orzekania powoduje, Ze ma ono trudnosci w poruszaniu sie, nie uzyska
ono wskazania do karty parkingowej.

Karta parkingowa wydawana jest wytgcznie na czas okreslony. Karta parkingowa
wydawana jest na okres waznosci orzeczenia jednak nie dtuzej niz na okres
5 lat. Jezeli orzeczenie uprawniajagce do karty parkingowej zostato wydane na
czas nieokreslony (bezterminowo) albo na okres dtuzszy niz 5 lat, to i tak karta
parkingowa zostanie wydana wytacznie na okres 5 lat od dnia jej wydania.

Karte parkingowa wydaje sie na wniosek osoby niepetnosprawnej lub placéwki.
Whiosek sktada sie do wybranego przewodniczacego powiatowego zespotu
do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, zas w przypadku placéwki do prze-
wodniczacego powiatowego zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
wiasciwego ze wzgledu na siedzibe placéwki. Wniosek placéwki sktada osoba
upowazniona do jej reprezentowania.

Osoba niepetnosprawna sktada wniosek osobiscie z wyjatkiem:

e o0soby, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, za ktérg wniosek sktadaja
rodzice lub ustanowieni przez sad opiekunowie albo jeden z rodzicéw lub
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ustanowionych przez sad opiekundw,

e o0soby ubezwtasnowolnionej catkowicie pozostajacej pod wtadza
rodzicielska, za ktorg wniosek sktada jeden z rodzicéw,

e o0soby ubezwtasnowolnionej catkowicie niepozostajgcej pod wtadza
rodzicielskg lub osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo, za ktérg
whiosek sktada odpowiednio opiekun lub kurator ustanowiony przez sad.

Whiosek jest podpisywany przez wnioskodawce. W przypadku ztoZzenia wniosku
przez osoby, ktére nie ukonczyty 18. roku zycia oraz osoby ubezwtasnowolnione
catkowicie lub czesciowo, podpis sktada odpowiednio jeden z rodzicow, opiekun
lub kurator. W przypadku braku mozliwosci ztozenia podpisu, przewodniczacy
zespotu zamieszcza we wniosku adnotacje o braku mozliwosci ztozenia podpisu
przez wnioskodawce.

We wniosku, w miejscu oznaczonym jako ,wzor podpisu”, osoba niepetnosprawna
sktada wzér podpisu, z wyjatkiem:

e o0soby, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia;
e o0soby ubezwtasnowolnionej catkowicie lub czesciowo;

e o0soby, ktéra nie ma mozliwosci ztozenia podpisu.

W przypadku osoby, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, osoby ubezwtasnowol-
nionej catkowicie lub czesciowo, a takze osoby, ktéra nie ma mozliwosci ztozenia
podpisu oraz wniosku placéwki - miejsce oznaczone we wniosku jako ,wzér
podpisu” pozostawia sie niewypetnione.

Do wniosku osoby niepetnosprawnej dotacza sie:

e jedng fotografie o wymiarach 35 mm x 45 mm, odzwierciedlajaca aktualny
wizerunek osoby, ktérej wniosek dotyczy, przedstawiajaca te osobe bez
nakrycia gtowy i okularéw z ciemnymi szktami (osoba z wrodzonymi lub
nabytymi wadami narzadu wzroku moze dotfaczy¢ do wniosku fotografie
przedstawiajaca ja w okularach z ciemnymi szktami, a osoba noszaca
nakrycie gtowy zgodnie z zasadami swojego wyznania - fotografie przed-
stawiajaca osobe z nakryciem gtowy, pod warunkiem, ze fotografia taka
jest zamieszczona w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosc tej osoby),

e dowdd uiszczenia optaty za wydanie karty parkingowej.

Sktadajac wniosek przedstawia sie do wgladu oryginat prawomocnego orzeczenia
0 niepetnosprawnosci, o stopniu niepetnosprawnosci lub o wskazaniach do ulg
i uprawnien wraz ze wskazaniem do karty parkingowej. W razie stwierdzenia
brakéw formalnych wniosku przewodniczacy zespotu wzywa osobe niepetno-
sprawng lub placowke, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, do uzupetnienia
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whniosku w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Po bezskutecznym
uptywie terminu na uzupetnienie wniosku wniosek pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku niespetnienia warunkéw do otrzymania karty parkingowej,
przewodniczacy zespotu, w terminie 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku spetnia-
jacego wymogi formalne, informuje w formie pisemnej osobe niepetnosprawna
lub placéwke o odmowie przyznania karty wraz z uzasadnieniem. Od informacji
o odmowie przyznania karty nie przystuguje odwotanie, poniewaz przyznanie
karty jest czynnoscig materialno-techniczng i konsekwencja posiadania orzeczenia
wraz ze wskazaniem do karty parkingowej.

W przypadku spetnienia warunkéw do otrzymania karty parkingowej, przewod-
niczacy zespotu w terminie 30 dni od dnia ztoZenia wniosku spetniajacego wymogi
formalne, informuje osobe niepetnosprawng lub placéwke o terminie i miejscu
odbioru karty.

Przewodniczacy zespotu ma w terminie 30 dni poinformowac o dacie wydania
karty, a nie wydac¢ karte w tym terminie.

Przewodniczacy zespotu, po uzupetnieniu blankietu karty parkingowej o infor-
macje dotyczace osoby niepetnosprawnej lub placéwki, daty waznosci karty
parkingowej, jej numeru oraz nazwy organu wydajacego te karte dokonuje
zabezpieczenia tej karty poprzez naniesienie hologramu i laminowanie.

Osoba niepetnosprawna odbiera karte parkingowa osobiscie, po okazaniu do-
kumentu potwierdzajacego tozsamos¢ albo przez ustanowionego petnomocnika
po okazaniu przez niego dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢ oraz
pisemnego petnomocnictwa do odbioru karty.
Karte parkingowa wydana:
e o0sobie, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia - odbiera jeden z rodzicéw lub
ustanowionych przez sad opiekundw,

e osobie ubezwtasnowolnionej catkowicie pozostajacej pod wtadza
rodzicielska - odbiera jeden z rodzicow,

e osobie ubezwtasnowolnionej catkowicie niepozostajacej pod wtadza
rodzicielska lub osobie ubezwtasnowolnionej czesciowo - odbiera
odpowiednio opiekun lub kurator ustanowiony przez sad

- po okazaniu dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ i oswiadczeniu o prawie

do sprawowania odpowiednio wtadzy rodzicielskiej, opieki lub kurateli.

Osoba odbierajaca karte parkingowa potwierdza jej odbior. W przypadku braku
mozliwosci ztozenia podpisu, przewodniczacy zespotu zamieszcza we wniosku
adnotacje o braku mozliwosci ztozenia podpisu.
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Na podstawie waznej karty parkingowej mozna ubiegac sie o specjalny identyfi-
kator typu ,N”, zwalniajacy z obowigzku ponoszenia optat za postéj w miejscach
wyznaczonych w strefie ptatnego parkowania w Krakowie (szczegétowa procedu-
ra uzyskania abonamentu postojowego typu ,N” jest opisana w rozdziale 6.14.).

Szczegotowy opis zadania znajduje sie w procedurze SZ-6:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SZ-6

6.11.1. Wykaz stanowisk zastrzezonych dla pojazdéow
0sob z niepetnosprawnosciami

Ulice Dzielnicy | wewnatrz | obwodnicy Miasta Krakowa (wtacznie z | obwod-

nica):

Basztowa - 2 stanowiska

Dunajewskiego - 4 stanowiska
Franciszkanska - 2 stanowiska

Gertrudy 21 - 1 stanowisko

Pijarska - 3 stanowiska

Plac $w. Ducha 3 - 3 stanowiska

Plac sw. ldziego - 2 stanowiska

Plac Wszystkich Swietych - 2 stanowiska
Powisle 12 - 1 stanowisko

Sienna 11 - 1 stanowisko
Stawkowska - 2 stanowiska
Straszewskiego 4 - 1 stanowisko
Szczepanska 2 - 1 stanowisko
Sw. Anny 2 - 2 stanowiska

$w. Jana - 3 stanowiska

$w. Sebastiana - 5 stanowisk
Westerplatte 15 - 1 stanowisko

Dzielnica ,Kazimierz":

Augustianska - 2 stanowiska
Bartosza - 1 stanowisko
Bochenska - 2 stanowiska
Bozego Ciata - 2 stanowiska
Brzozowa - 7 stanowisk
Dajwoér - 2 stanowiska
Dietla - 5 stanowisk

Estery - 2 stanowiska
Gazowa 14B - 1 stanowisko
Halicka 10 - 1 stanowisko
Joselewicza - 3 stanowiska
Jozefa - 2 stanowiska

Kupa 7 - 1 stanowisko
Kordeckiego - 2 stanowiska
Meiselsa - 2 stanowiska
Mostowa - 2 stanowiska
Miodowa - 8 stanowisk
Orzeszkowej 6 - 1 stanowisko

Paulinska - 2 stanowiska
Piekarska 5 - 1 stanowisko
Plac Wolnica - 3 stanowiska
Podgorska - 3 stanowiska
Przemyska - 2 stanowiska
Rzeszowska 7 - 1 stanowisko
Rybaki - 3 stanowiska
Skateczna - 2 stanowiska
Skawinska - 4 stanowiska
Starowislna 33 - 1 stanowisko
Szeroka - 5 stanowisk

Sw. Sebastiana 27 - 1 stanowisko
Sw. Stanistawa - 2 stanowiska
Sw. Wawrzynica - 8 stanowisk
Trynitarska 11 - 1 stanowisko
Waska 3 - 1 stanowisko
Wietora - 3 stanowiska
Wrzesinska - 1 stanowisko
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Pozostate ulice Dzielnicy I:

Agnieszki 1 - 1 stanowisko
Asnyka - 1 stanowisko
Basztowa (boczna) - 2 stanowiska
Batorego - 6 stanowisk
Bernardynska - 6 stanowisk
Biskupia 18 - 3 stanowiska
Bonerowska - 1 stanowisko
Cybulskiego 10 - 1 stanowisko
Czysta 3 - 2 stanowiska

Dtuga - 2 stanowiska

Dolnych Mtynéw - 2 stanowiska
Feldmana - 2 stanowiska
Felicjanek - 2 stanowiska
Garncarska 13 - 2 stanowiska
Grabowskiego 9 - 3 stanowiska
Helcléw - 4 miejsca

Humberta - 2 stanowiska
Jabtonowskich - 3 stanowiska
Karmelicka 30 - 2 stanowiska
Karmelicka 27 - 2 stanowiska
Karmelicka 38 - 1 stanowisko
Karmelicka 47 - 1 stanowisko
Kochanowskiego - 1 stanowisko
Kolberga 4 - 1 stanowisko
Koletek - 6 stanowisk
Kremerowska - 1 stanowisko
Krowoderska 9 - 1 stanowisko
Krowoderska 21 - 1 stanowisko
Krowoderska 29 - 1 stanowisko
Krowoderska 32- 1 stanowisko
Krowoderska 75 - 1 stanowisko
Krupnicza - 5 stanowisk
Krzywa - 2 stanowiska
Lenartowicza 4 - 1 stanowisko
Lenartowicza 8 - 1 stanowisko
Lenartowicza 14 - 1 stanowisko
Librowszczyzna 3 - 1 stanowisko
Lubicz (boczna) - 1 stanowisko
tobzowska - 10 stanowisk
Mata 2 - 1 stanowisko
Michatowskiego - 2 stanowiska
Morsztynowska - 1 stanowisko
Pawia 5 - 2 stanowiska

Plac Kossaka - 5 stanowisk
Plac Matejki 7 - 1 stanowisko
Plac Matejki 13 - 1 stanowisko

Plac Na Groblach - 2 stanowiska
Plac Sikorskiego 6 - 2 stanowiska
Plac Sikorskiego 14 - 1 stanowisko
Paderewskiego - 2 stanowiska
Pawlikowskiego - 3 stanowiska
Pedzichéw 9 - 2 stanowiska
Pedzichéw 17 - 1 stanowisko
Pedzichéw 21 - 1 stanowisko
Pedzichéw 27 - 2 stanowiska
Pitsudskiego 9 - 1 stanowisko
Pitsudskiego 16 - 2 stanowiska
Pitsudskiego 28 - 1 stanowisko
Powisle 12 - 1 stanowisko
Radziwittowska 7 - 1 stanowisko
Rajska - 5 stanowisk

Retoryka - 4 stanowiska

Rynek Kleparski - 2 stanowiska
Sarego - 9 stanowisk
Sebastiana - 5 stanowisk
Sereno Fenna - 4 stanowiska
Siemiradzkiego - 10 stanowisk
Sktodowskiej-Curie - 2 stanowiska
Sobieskiego - 4 stanowiska
Stowianska 3 - 1 stanowisko
Smocza - 3 stanowiska
Smolensk - 6 stanowisk
Stradomska 8 - 1 stanowisko
Studencka - 5 stanowisk

Szlak - 10 stanowisk
Szujskiego - 2 stanowiska
Tartfowska - 2 stanowiska
Tenczynska 6 - 1 stanowisko
Warszawska 18 - 1 stanowisko
Wenecja - 4 stanowiska
Wielopole - 7 stanowisk
Worcella - 2 stanowiska
Wréblewskiego 2 - 2 stanowiska
Wygoda - 1 stanowisko

Zacisze - 4 stanowiska
Zamenhoffa - 2 stanowiska
Zwierzyniecka - 6 stanowisk
Zyblikiewicza - 6 stanowisk
Zelazna - 2 stanowiska
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Dzielnica Il (w zakresie ulic bedacych w strefie ptatnego parkowania):

Al. Pokoju 4 - 2 stanowiska
Al. Pokoju 15 - 2 stanowiska
Arianska 8 - 1 stanowisko
Arianska 14 - 1 stanowisko
Bandurskiego - 11 stanowisk
Blich - 2 stanowiska
Bobrowskiego - 2 stanowiska
Bolestawa Chrobrego 41 - 3 stanowiska
Borowickiej 5 - 1 stanowisko
Bosacka - 2 stanowiska
Botaniczna - 3 stanowiska
Brodowicza 12 - 1 stanowisko
Daszynskiego - 9 stanowisk
Dwernickiego 6 - 1 stanowisko
Eisenberga - 4 stanowiska
Fabryczna - 4 stanowiska
Grzegérzecka - 7 stanowisk
Grunwaldzka - 2 stanowiska
Idzikowskiego - 1 stanowisko
Jaworskiego - 1 stanowisko
Kasprowicza - 3 stanowiska
Kat - 2 stanowiska

Kielecka - 9 stanowisk
Kottataja - 4 stanowiska
Kopernika - 11 stanowisk
Kordylewskiego - 4 stanowiska
Kotlarska - 2 stanowiska
Kryniczna - 2 stanowiska
Kurkowa - 1 stanowisko
Lubicz - 1 stanowisko
Lubomirskiego - 2 stanowiska
Metalowcéw - 1 stanowisko

Mosieznicza - 3 stanowiska
Nadbrzezna - 6 stanowisk

Nullo 13 - 1 stanowisko

Nullo 15 - 1 stanowisko

Nullo 16 - 2 stanowiska

Nullo 17 - 1 stanowisko

Nullo 27 - 1 stanowisko
Olszanska - 2 stanowiska

Orlat Lwowskich 6 - 1 stanowisko
Otwinowskiego - 1 stanowisko
Pola Wincentego - 1 stanowisko
Powstania Warszawskiego - 1 stanowisko
Przy Rondzie - 4 stanowiska
Rakowicka - 9 stanowisk
Rogozinskiego 5 - 2 stanowiska
Rogozinskiego 12 - 1 stanowisko
RzeZnicza 11 - 2 stanowiska
Sadowa - 8 stanowisk

Skorupki - 2 stanowiska

Sottyka - 2 stanowiska
Sowinskiego 8 - 1 stanowisko
Strzelecka 7 - 2 stanowiska
Szafera 5 - 1 stanowisko

Szafera 7a - 2 stanowiska

Szafera 11 - 2 stanowisko

Szafera (przy al. Pokoju 8) - 1 stanowisko
Topolowa - 9 stanowisk
Wilka-Wyrwinskiego - 2 stanowiska
Wislisko - 3 stanowiska
Zaleskiego - 2 stanowiska
Zygmunta Augusta - 4 stanowiska

6.12. Wyznaczanie stanowiska postojowego
na drodze publicznej dla pojazdéw
zaopatrzonych w karte parkingowa wydang
dla osoby niepetnosprawnej

Sprawe zatatwia:

e Urzad Miasta Krakowa

Wydziat Miejskiego Inzyniera Ruchu

31-072 Krakéw, ul. Wielopole 1
tel. 12 616 58 08, e-mail: ir.umk@um.krakow.pl



mailto:ir.umk@um.krakow.pl
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Wyznaczenie stanowiska postojowego na drodze publicznej dla pojazdéw
zaopatrzonych w karte parkingowa wydana dla osoby niepetnosprawnej nastepuje
na wniosek osoby niepetnosprawnej lub jej opiekuna, albo pisemny wniosek instytucji
lub firmy zatrudniajgcej osoby niepetnosprawne lub takie, ktérych przedmiotem
dziatalnosci jest obstuga oséb niepetnosprawnych.

Postepowanie nie podlega optatom.

Wymagane dokumenty:

1.

Pisemny wniosek osoby niepetnosprawnej, jej opiekuna lub petnomocnika
0 wyznaczenie stanowiska postojowego dla pojazdéw zaopatrzonych w karte
parkingowa wydang dla osoby niepetnosprawnej, do ktérego nalezy dotaczyc
nastepujace dokumenty:

e os$wiadczenie o posiadaniu karty parkingowej, o ktérej mowa w art. 8
ustawy Prawo o ruchu drogowym wraz ze wskazaniem numeru i daty
waznosci,

e oswiadczenie o miejscu zamieszkania,

e szkic lokalizacyjny wnioskowanego miejsca postojowego,

e zgoda osoby niepetnosprawnej na przetwarzanie danych osobowych.

Pisemny whniosek instytucji lub przedsiebiorcéw zatrudniajagcych osoby

niepetnosprawne o wyznaczenie stanowisk postojowych przed siedziba

instytucji lub przedsiebiorstwa, do ktérego nalezy dotaczy¢ nastepujace
dokumenty:

e oswiadczenie o zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych,

e oswiadczenie osoby niepetnosprawnej o posiadaniu karty parkingowej,
o ktérej mowa w art. 8 ustawy Prawo o ruchu drogowym wraz ze wska-
zaniem numeru i daty waznosci,

e szkic lokalizacyjny wnioskowanego stanowiska postojowego,
e zgoda osoby niepetnosprawnej na przetwarzanie danych osobowych lub
Pisemny wniosek instytucji ktérych przedmiotem dziatalnosci jest obstuga

0s6b niepetnosprawnych o wyznaczenie stanowisk postojowych przed sie-
dziba instytucji, do ktérego nalezy dotaczy¢:

e opinie Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb z Niepetno-
sprawnosciami,

e szkic lokalizacyjny wnioskowanego miejsca postojowego.
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Uwaga! Miejsca postojowe dla 0séb niepetnosprawnych, wymienionych w punk-
tach 1i 2 moga by¢ wyznaczone dla osoby posiadajacej aktualng karte parkingowa.

Przedtozenie powyzszych dokumentéw, stanowigcych zataczniki do wniosku jest
dobrowolne, jednakze umozliwia uzasadnienie wniosku o wyznaczenie stanowiska
postojowego dla pojazdow zaopatrzonych w karte parkingowa.

W przypadku dotaczenia do wniosku dokumentéw zawierajacych informacje o nie-
petnosprawnosci, osoba ktérej dotyczy informacja o niepetnosprawnosci powinna
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu rozpatrzenia
whiosku o wyznaczenie stanowiska postojowego dla pojazdéw zaopatrzonych
w karte parkingowa.

UWAGA! Wyznaczone miejsca postojowe dla osob niepet-

nosprawnych s3 ogolnodostepne i moga z nich korzystaé

wszystkie osoby niepetnosprawne, posiadajace stosowne

uprawnienia.

0 Wszystkie wnioski mozna sktadaé¢ osobiscie w siedzibie
Woydziatu Miejskiego Inzyniera Ruchu lub za pomoca poczty

elektronicznej na adres: ir.umk@um.krakow.pl

| Opisane powyzej wnioski wraz z wymaganymi zatacznikami

o znajduja sie w procedurze IR-3:

| https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/IR-3

6.13. Wyznaczanie ogoélnodostepnego stanowiska
postojowego na drodze wewnetrznej dla
pojazdow zaopatrzonych w karte parkingowa
wydana dla osoby z niepetnosprawnoscia

‘ Sprawe zatatwia:
e Zarzad Drég Miasta Krakowa
31-586 Krakdw, ul. Centralna 53
| tel. 12 616 70 00, email: sekretariat@zdmk.krakow.pl

Wyznaczenie stanowiska postojowego na drogach wewnetrznych we wtadaniu
ZDMK dla pojazdow zaopatrzonych w karte parkingowa wydang dla osoby z nie-
petnosprawnoscia nastepuje na wniosek osoby niepetnosprawnej lub jej opiekuna,
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albo pisemny wniosek instytucji lub przedsiebiorcéw zatrudniajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciami, niepetnosprawne lub instytucji obstugujgcych osoby

z niepetnosprawnosciami. Postepowanie nie podlega optatom.

Postepowanie nie podlega optatom.

Wymagane dokumenty:

1.

Pisemny wniosek o wyznaczenie ogélnodostepnego stanowiska postojowego

dla pojazdéw zaopatrzonych w karte parkingowa wydang dla osoby z niepet-

nosprawnoscia, do ktérego nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

e os$wiadczenie o posiadaniu karty parkingowej w rozumieniu ustawy
Prawo o ruchu drogowym wraz ze wskazaniem numeru i daty waznosci
oraz ze zgoda w zakresie przetwarzania danych osobowych,

e os$wiadczenie o miejscu zamieszkania,

e szkic lokalizacyjny wnioskowanego miejsca postojowego lub

Pisemny wniosek instytucji lub przedsiebiorcéw zatrudniajagcych osoby
Z niepetnosprawnosciami o wyznaczenie ogoélnodostepnych miejsc
postojowych przed instytucjami lub firmami, do ktérego nalezy dotaczyc
nastepujace dokumenty:

e oswiadczenie o zatrudnieniu oséb z niepetnosprawnoscia,

e oswiadczenie 0sOb zatrudnionych o posiadaniu karty parkingowej
w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym wraz z wskazaniem numeru
i daty waznosci oraz ze zgoda w zakresie przetwarzania danych osobowych,

e szkic lokalizacyjny wnioskowanego miejsca postojowego lub

Pisemny wniosek instytucji obstugujacych osoby z niepetnosprawnoscia
0 wyznaczenie ogélnodostepnych miejsc postojowych przed instytucjami,
do ktoérego nalezy dotaczyc¢:

e opinie Pethomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osdb Niepetno-
sprawnych,
e szkic lokalizacyjny wnioskowanego miejsca postojowego.

Uwaga! Miejsca postojowe dla osdb niepetnosprawnych, wymienionych w punk-
tach 1i2 moga by¢ wyznaczone dla osoby posiadajacej aktualng karte parkingowa.

Przedtozenie powyzszych dokumentéw, stanowigcych zataczniki do wniosku
jest dobrowolne, jednakze umozliwia uzasadnienie wniosku o wyznaczenie
stanowiska postojowego dla pojazdéw zaopatrzonych w karte parkingowa.
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W przypadku dotaczenia do wniosku dokumentéw zawierajagcych informacje
o niepetnosprawnosci, osoba ktorej dotyczy informacja o niepetnosprawnosci
powinna wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
rozpatrzenia wniosku o wyznaczenie stanowiska postojowego dla pojazdéw
zaopatrzonych w karte parkingowa.

UWAGA! Wyznaczone miejsca postojowe dla oséb niepet-
nosprawnych sg ogélnodostepne i mogg z nich korzystac
wszystkie osoby niepetnosprawne, posiadajace stosowne
uprawnienia.

0 Whioski mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie Zarzadu Droég
Miasta Krakowa lub za pomoca poczty elektronicznej na

adres: sekretariat@zdmk.krakow.pl lub za pomoca profilu

zaufanego ePUAP.

Opisane powyzej wnioski wraz z wymaganymi zatacznikami

opisane zostaty szczegétowo w Procedurze ZDMK-10,

https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/ZDMK-10

6.14. Abonament postojowy typu ,N” - zasady
korzystania z obszaru ptatnego parkowania
w Krakowie przez osoby niepetnosprawne

Sprawe zatatwia:
Zarzad Drég Miasta Krakowa
Biuro Strefy Ptatnego Parkowania

30-059 Krakéw, ul. W. Reymonta 20 (wejscie od ul. H. Reymana)
e infolinia Obszaru Ptatnego Parkowania czynnaw dnirobocze,
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00:
tel. 12 616 7177
e-mail: strefa@zdmk.krakow.pl
www.zdmk.krakow.pl

Biuro Strefy Ptatnego Parkowania jest czynne w dni robocze:
e poniedziatek - wtorek w godz. 10:00-18:00,
e $roda - piatek w godz. 8:00-16:00.
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Godziny otwarcia mogg ulec zmianie. Aktualne godziny urzedowania dostepne s3
pod niniejszym adresem internetowym https:/zdmk.krakow.pl/kontakt/kontakt/

| Od 1 grudnia 2022 roku abonament postojowy typu ,N”
mozna réwniez uzyskac¢ poprzez e-sklep znajdujacy sie pod
| adresem https:/eabonament.zdmk.pl/

Szczegdtowe informacje dostepne s3 na stronie internetowej Zarzadu Drég Mia-
sta Krakowa: https:/zdmk.krakow.pl/parkowanie/strefa-platnego-parkowania/
informacje-dla-niepelnosprawnych/

Telefony informacyjne:

abonamenty (w godzinach pracy biura) tel. 12 616 73 56,
Q 12 61673 58

dziennik podawczy (w godzinach pracy biura)

tel. 12 616 73 53

Obszar Ptatnego Parkowania w Krakowie obowigzuje od poniedziatku do
soboty, w godz. 10:00-20:00, z wyjatkiem wymienionych dni:

e 1 stycznia - Nowy Rok,

e drugi dzien Wielkiej Nocy,

e 1 listopada - Wszystkich Swietych,

e 24 grudnia - wigilia Bozego Narodzenia,

e 25 grudnia - pierwszy dzien Bozego Narodzenia,

e 26 grudnia - drugi dzien Bozego Narodzenia.

Zgodnie z uchwatg LXXXIX/2177/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 listopada
2017 r. ze zm. osoby niepetnosprawne uprawnione sg do bezptatnego posto-
ju wytacznie w miejscach specjalnie wydzielonych i przeznaczonych dla tych
0s6b tzw. ,kopertach” pod warunkiem umieszczenia za przednia szyba pojazdu
oryginatu waznej karty parkingowej w sposdb eksponujacy widoczne zabez-
pieczenia karty oraz umozliwiajacy odczytanie jej numeru i daty waznosci. Tym
samym nieumieszczenie oryginatu waznej karty parkingowej za szyba pojazdu
lub jej niewtasciwe wytozenie bedzie skutkowaé wystawieniem zawiadomienia
o optacie dodatkowej w kwocie 250,00 zt oraz brakiem mozliwosci anulowania
takiego zawiadomienia pomimo okazania jej oryginatu na etapie reklamaciji.
W przypadku uiszczenia optaty do 7 dni od dnia natozenia optaty kwota wynosi


https://zdmk.krakow.pl/kontakt/kontakt/
https://zdmk.krakow.pl/parkowanie/strefa-platnego-parkowania/informacje-dla-niepelnosprawnych/
https://zdmk.krakow.pl/parkowanie/strefa-platnego-parkowania/informacje-dla-niepelnosprawnych/
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150 zt. Decyduje data wptywu srodkéw na konto wskazane na zawiadomieniu
lub data wptaty w kasie Biura Strefy Ptatnego Parkowania.

W zwiazku z faktem, iz karta parkingowa nie zwalnia oséb niepetnosprawnych
z optaty postojowej w Obszarze Ptatnego Parkowania na terenie miasta Krakowa,
oznacza to, ze za postdj poza tzw. ,kopertami” w Obszarze Ptatnego Parkowania
osoby niepetnosprawne zobowigzane s3 uiszczaé stosowne optaty, z uwzglednie-
niem mozliwosci uzyskania abonamentu typu ,N” za 0,00 zt/miesiecznie.

Karta parkingowa jest dokumentem o standardzie miedzynarodowym, ktéry
obowiazuje nie tylko na terenie Polski, ale takze w krajach Unii Europejskie;j.
Jednak w poszczegdlnych krajach cztonkowskich obowigzujg odrebne przepisy
wynikajace z prawa drogowego dla danego kraju, a co sie z tym wiaze, odrebne
ulgi i uprawnienia dla oséb niepetnosprawnych.

Abonament postojowy miesieczny typu ,,N” przystuguje:

e osobie niepetnosprawnej zameldowanej na terenie Wojewddztwa
Matopolskiego, posiadajacej wazng karte parkingowa osoby niepetno-
sprawnej w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym ze zm. - wydany wytacznie dla jednego pojazdu posiadanego
na podstawie jednego z tytutéw:

- wiasnosci (w tym ustawowej wspdlnosci majatkowej matzenskiej),

- wspdtwiasnosci (w tym ustawowej wspdlnosci majatkowej matzen-
skiej),

- umowy leasingu,

- umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie w przypadku umowy
kredytu na zakup samochodu.

e rodzicowi albo opiekunowi prawnemu albo opiekunowi osoby niepetno-
sprawnej (przy czym przez opiekuna osoby niepetnosprawnej rozumie sie
osobe sprawujacy statg opieke nad osobg niepetnosprawng, potaczona
z t3 osobg stosunkiem matzenstwa lub pokrewienistwa o jakim mowa
w art. 129 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy
ze. zm., niebedaca rodzicem lub opiekunem prawnym, zameldowang pod
tym samym adresem co osoba, w odniesieniu do ktérej sprawowana jest
opieka), zameldowanej na terenie Wojewddztwa Matopolskiego, posia-
dajacej wazng karte parkingowa osoby niepetnosprawnej w rozumieniu
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym ze zm. -
wydany wytacznie dla jednego pojazdu posiadanego na podstawie
jednego z tytutéw:
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- wiasnosci (w tym ustawowej wspdlnosci majatkowej matzenskiej),

- wspdtwiasnosci (w tym ustawowej wspdlnosci majatkowej matzen-
skiej),

- umowy leasingu,

- umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie, w przypadku umowy
kredytu na zakup samochodu.

Abonament postojowy typu ,N” dla osoby niepetnosprawnej wydawany jest na
czas nie dtuzszy niz:

e okres waznosci karty parkingowej osoby niepetnosprawne;j,

e okres zameldowania czasowego na terenie Wojewddztwa Matopolskiego,

e okres umowy do korzystania z pojazdu, jezeli tytut do pojazdu ograniczony
jest czasowo.

Stawka optaty za abonament typu ,N” wynosi - 0,00 zt miesiecznie.

Warunkiem nabycia abonamentu postojowego typu ,N” jest przedtozenie
(oryginatow) lub zataczenie (kserokopii, skandw) w zaleznosci od sposobu zakupu
(w Biurze lub za posrednictwem Internetu) kompletu dokumentoéw, takich jak:

e ztozenie zamdwienia o wydanie abonamentu typu ,N” (przy zakupie
abonamentu za posrednictwem Internetu - dotyczy tylko abonamentu
dla osoby niepetnosprawnej, a nie dla jej opiekuna lub ustna dyspozycja
(wytacznie przy zakupie abonamentu postojowego w Biurze Strefy
Ptatnego Parkowania),

e dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub paszport. Ww. dokumenty
mozna okaza¢ za pomoca ustugi mTozsamos¢ w aplikacji mObywatel,
(wytacznie przy zakupie abonamentu w Biurze),

e w przypadku zameldowania poza Gming Miejskg Krakéw oswiadczenie
o zameldowaniu na terenie Wojewoddztwa Matopolskiego,

e dowdd rejestracyjny pojazdu samochodowego (ewentualnie karta
pojazdu lub decyzja z Wydziatu Komunikacji) z wpisem pos$wiadczajagcym
posiadanie pojazdu samochodowego z tytutu wiasnosci/wspdtwtasnosci,
umowy leasingu, umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie (w przypad-
ku umowy kredytu na zakup samochodu) - przy zakupie abonamentu
w Biurze,

e karta parkingowa osoby niepetnosprawnej,

e umowa leasingu - gdy posiadanie samochodu wynika z tytutu umowy
leasingu,
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e umowa przewtaszczenia na zabezpieczenie - gdy posiadanie samochodu
wynika z tytutu umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie (w przypadku
umowy kredytu na zakup samochodu),

e wprzypadku gdy o abonament postojowy typu,N” stara sie opiekun osoby
niepetnosprawnej nalezy zataczy¢ dodatkowo oswiadczenie o sprawo-
waniu statej opieki nad osoba niepetnosprawna - abonament dostepny
tylko w Biurze,

e w przypadku gdy o abonament postojowy typu ,N” stara sie opiekun
prawny osoby niepetnosprawne]j (niebedacy jej rodzicem) dodatkowo
dokument (z wtasciwego organu) o sprawowaniu opieki prawnej nad
osoba niepetnosprawng (np. prawomocne orzeczenie sadu) - abonament
dostepny tylko w Biurze,

e przy dokumentach zagranicznych lub sporzadzonych w jezyku obcym
(w tym zagraniczne dowody rejestracyjne w sytuacji, gdy stanowig
potwierdzenie tytutu do pojazdu) - ttumaczenie ich na jezyk polski,
dokonane przez ttumacza przysiegtego lub wtasciwego konsula (za
wyjatkiem paszportu lub innego dokumentu tozsamosci),

e w przypadku gdy wnioskodawca dziata przez petnomocnika nalezy
zataczy¢ dokument stwierdzajacy udzielenie petnomocnictwa lub prokury
albo jego odpisu, wypisu lub kopii poswiadczonej notarialnie lub przez
upowazniony organ badz osobe - abonament dostepny tylko w Biurze.

UWAGA! Dokumenty przedktadane w Biurze nalezy okaza¢ w oryginale,
ewentualnie w kserokopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem notarialnie
lub przez organ, ktéry go wydat.

' Szczegbdtowy opis zadania znajduje sie w procedurze ZDMK-72:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/ZDMK-72

6.15. Przew6z osob z niepetnosprawnosciami
zamieszkatych na terenie
Gminy Miejskiej Krakow
Przewéz oséb niepetnosprawnych zamieszkatych na terenie Gminy Miegjskiej
Krakéw na podstawie umowy z GMK realizuje Konsorcjum RTPARTNER Sp. z o.0.

i VIVET Sp. z 0.0. Wykonawca wybrany zostat w drodze przetargu nieograniczonego.
Nadzér nad wykonaniem umowy sprawuje Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
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Urzedu Miasta Krakowa, Referat ds. Problematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami,
mieszczacy sie przy ul. Dekerta 24, 30-703 Krakéw.

Swiadczenie ustug przewozu oséb niepetnosprawnych odbywa sie w systemie
,0d drzwi do drzwi”, tzn. kierowca (i ewentualny pomocnik kierowcy) zapewnia
pomoc osobie niepetnosprawnej w wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do
punktu docelowego, wyznaczonego przez osobe niepetnosprawna, jej opiekuna
lub asystenta.

Prawo do korzystania z dofinansowanego przez Gmine Miejska Krakéw przewozu
0sOb niepetnosprawnych majg osoby z niepetnosprawnosciami zamieszkate
na terenie Gminy Miejskiej Krakéw i posiadajgce wazne, co najmniej jedno
Zz wymienionych nizej orzeczen stopnia niepetnosprawnosci.

Uprawniajace orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci

Orzeczenia
wydane przed Orzeczenia
1 stycznia 1998 r. Orzeczenia lekarzy Zespotow Orzeczenia rentowe
i zaliczajace do orzecznikéw ZUS ds. Orzekania dla rolnikéw KRUS
jednej z ponizszych o Niepetnosprawnosci

grup inwalidztwa:

Stata lub dtugotrwa-
Catkowita ta niezdolnosc¢ do
) ) niezdolnos¢ Znaczny stopien pracy w gospo-
| grupa inwalidztwa do pracy oraz . - darstwie rolnym,
. X niepetnosprawnosci
samodzielnej potaczona z prawem
egzystencji do zasitku
pielegnacyjnego

Catkowita . .
. . X . Umiarkowany stopien
Il grupa inwalidztwa niezdolnosc . . -
niepetnosprawnosci
do pracy

Prawo do korzystania z dofinansowanego przez Gmine Miejska Krakéw prze-
wozu oséb niepetnosprawnych maja takze dzieci posiadajgce wazne orzeczenie
o niepetnosprawnosci wydane przez zespot ds. orzekania o niepetnosprawnosci.
Przy czym ustuga ta nie obejmuje przewozéw dzieci niepetnosprawnych z domu
do szkoty na zajecia lekcyjne i z powrotem.

Ustuga przewozu osoéb niepetnosprawnych wykonywana jest we wszystkie dni
tygodnia w godz. od 6:00 do 22:00. Wykonawca ma obowigzek zrealizowac
przew6z osoby niepetnosprawnej w innych godzinach niz wyzej okre$lone
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w przypadku, kiedy przewdz zostanie zaméwiony z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

Przewozy mozna zamawiaé¢ na biezaco lub z wyprzedzeniem. Zamawiajac
przewoz na biezaco nalezy liczy¢ sie z sytuacja, ze w danym terminie nie bedzie
wolnych samochoddw i nie bedzie mozliwosci realizacji zlecenia.

Przewozy mozna zamawiac:

od poniedziatku do pigtku od godz. 7:00 do godz. 16:00
pod numerami telefonéw:

12 263 55 55, 666 034 000

e od poniedziatku do piatku od godz. 6:00 do godz. 18:00
pod numerem telefonu:

666 034 000

w soboty i niedziele od godz. 8:00 do godz. 16:00

pod numerami telefonéw:

666 034 000

Dokumentem uprawniajacym do korzystania z dofinansowanego przez Gmi-
ne Miejska Krakéw przewozu oséb niepetnosprawnych jest wazna legitymacja
osoby niepetnosprawnej, zawierajaca wpis zaliczajacy do jednego z uprawniajacych
stopni niepetnoprawnosci lub uprawniajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci
wraz z dokumentem tozsamosci. Osoba z niepetnosprawnoscia zobowiazana jest
okazac kierowcy dokument uprawniajacy do korzystania z przejazdu. W przypadku,
kiedy osoba z niepetnosprawnosciag nie posiada przy sobie dokumentéw lub
odmoéwi ich okazania Wykonawca ma prawo nie realizowaé przewozu.

Osoba z niepetnosprawnoscia ma prawo do korzystania z pomocy ze strony
kierowcy lub pomocnika kierowcy (w granicach nie przekraczajacych ich mozliwosci
fizycznych) przy przemieszczaniu sie z miejsca pobytu do samochodu i dotarciu
do punktu docelowego. W sytuacji przekraczajacej mozliwosci fizyczne, o ktérych
mowa powyzej, w tym z uwagi na nadwage osoby niepetnosprawnejlub nietypowy
wézek inwalidzki, osoba niepetnosprawna zobowigzana jest zapewni¢ sobie
dodatkowg pomoc ze strony oséb trzecich.

Opiekun osoby niepetnosprawnoscia ma prawo do bezptatnego przejazdu
podczas wykonywanej ustugi wraz z osoba niepetnosprawnoscia. Wytacznie za
zgoda dyspozytora w przypadku, gdy w samochodzie s3 wolne miejsca, dopuszcza
sie bezptatny przewdz dodatkowych oséb - opiekunéw osoby z niepetnosprawnoscia.
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Osoba z niepetnosprawnoscia jest zobowigzana do uiszczenia optaty za kurs
wedtug obowiazujacego cennika. Cennik optat ponoszonych przez osoby
z niepetnosprawno$ciami:

e w godz. 6:00 - 22:00 we wszystkie dni tygodnia:

- cze$¢ stata optaty: 3,00 zt,

- cze$¢ zmienna opftaty: za kazdy rozpoczety kilometr przewozu 1,20 zt.
e wgodz. 22:00 - 6:00 we wszystkie dni tygodnia:

- czes$¢ stata optaty: 3,00 zt,

- czes$c zmienna optaty: za kazdy rozpoczety kilometr przewozu 1,80 zt.
e optata za postdj samochodu:

- proporcjonalnie do czasu trwania postoju, wedtug stawki 10,00 zt/godz.
Powyzsza optata ponoszona przez pasazera jest juz pomniejszona o doptate
z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw.

Uwaga!

e uzycie schodotazu jest nieodptatne

e w razie potrzeby przewoznik zapewnia nieodptatnie wézek inwalidzki
potrzebe skorzystania z tych udogodnien nalezy zgtosi¢ telefonicznie juz w mo-

mencie zamawiania przewozu.

Uwagi mozna zgtasza¢ do Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu
Miasta Krakowa ul. Dekerta 24, 30-703 Krakéw lub droga elektroniczng na
skrzynke Wydziatu na adres sz.umk@um.krakow.pl, szczegétowych informa-
cji udziela takze pracownik Referatu ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami pod
numerem telefonu: 12 616 50 76.

6.16. Krakowska Karta Rodzinna 3+

Sprawe zatatwia:

Krakowskie Centrum Swiadczeri Urzedu Miasta Krakowa,
Referat ds. Obstugi Mieszkarncéw

e ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakéw, pokdj 01, w godzinach
7:40-18:00 (wydawanie numerkéw do godz. 17:30),

o0s. Zgody 2, 31-949 Krakdw, pokéj 111, w godzinach 7:40-

15:30 (wydawanie numerkow do godz. 15:00).

Informacja telefoniczna: 12 616 55 55

Do korzystania z programu pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+ uprawnione sa:


mailto:sz.umk@um.krakow.pl
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rodziny wielodzietne, wspdlnie gospodarujace i mieszkajace na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw, w ktérych rodzice (rodzic w przypadku rodzin
niepetnych) rozliczajg podatek dochodowy od o0séb fizycznych w urzedzie
skarbowym wtasciwym dla osoby zamieszkatej na terenie Miasta Krakowa.
Poprzez rodzine wielodzietna rozumie sie rodzine sktadajaca sie z rodzicéw
(rodzica w przypadku rodzin niepetnych) majacych na utrzymaniu co
najmniej troje dzieci (w tym dzieci, nad ktérymi sprawuja rodzinng piecze
zastepcza):

- w wieku do ukonczenia 18. roku zycia,

- w wieku do ukoniczenia 24. roku zycia - w przypadku, gdy dziecko
uczy sie w szkole lub szkole wyzszej,

- bez ograniczen wiekowych - w przypadku dzieci legitymujacych sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

placéwki opiekunczo-wychowawecze typu rodzinnego, prowadzone przez
Gmine Miejska Krakow lub na jej zlecenie.

W przypadku rodzicéw nie posiadajacych statego zameldowania na terenie
Miasta Krakowa, kazdy z rodzicéw okazuje jeden z ponizszych dokumentéw:

pierwszg strone PIT opatrzong prezentatg Urzedu Skarbowego (pieczatka
wptywu) lub z potwierdzeniem jego ztozenia, z zastrzezeniem, ze
w przypadku PIT 40A nie wymaga sie opatrzenia prezentata/potwierdzenia
ztozenia,

pierwszg strone PIT wraz z Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru tego
PIT-u (UPO),

zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego,

wazng Karte Krakowska.

W przypadku rodzicow, ktorzy rozliczali dotychczas podatek w Urzedach
Skarbowych wiasciwych dla Gmin innych niz Gmina Miejska Krakéw, dla wnioskéw
o pierwszorazowe wydanie KKR, kazdy z rodzicow okazuje zgtoszenie aktualizacyjne
osoby fizycznej bedacej podatnikiem (ZAP-3) opatrzone prezentatg Urzedu
Skarbowego (pieczatka wptywu) lub potwierdzenie jego ztozenia.

Potwierdzeniem przystugujacych w ramach programu pn. Krakowska Karta Rodzin-
na 3+ znizek, ulg, preferencji i uprawnien jest wazna Krakowska Karta Rodzinna.

Krakowska Karte Rodzinng wydaje sie lub przedtuza jej waznos$¢ na wniosek rodzica
lub opiekuna placowki. Poprzez rodzica rozumie sie takze: rodzica zastepczego,
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osobe prowadzaca rodzinny dom dziecka lub opiekuna prawnego dziecka. Poprzez
opiekuna placéwki rozumie sie osobe zatrudniong w placéwce opiekunczo-wycho-
wawczej typu rodzinnego.

Krakowska Karta Rodzinna wydawana jest osobom uprawnionym, z wytaczeniem
dzieci do ukonczenia 4. roku zycia. Dzieciom tym znizki, ulgi, preferencje i upraw-
nienia przyznawane s po okazaniu waznej Krakowskiej Karty Rodzinnej rodzica
lub opiekuna placéwki. Osoba uprawniona moze dostarczy¢ fotografie dziecka na
1 miesigc przed ukonczeniem przez dziecko 4. roku zycia, celem wydania Karty.

Krakowska Karta Rodzinna jest zintegrowana z Krakowska Kartg Miejska.

Zapis biletu wolnej jazdy dokonywany jest wytacznie dzieciom i mtodziezy objetej
programem Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+. Rodzice lub opiekunowie placéwki
otrzymuja spersonalizowang Krakowska Karte Rodzinng, bez zapisu biletu wolnej
jazdy.

Krakowska Karta Rodzinna wazna jest przez okres 1 roku, liczac od pierwszego
dnia miesigca nastepujacego po dniu ztozenia wniosku o jej wydanie lub przedtu-
zenie waznosci.

Whiosek o przedtuzenie waznosci Krakowskiej Karty Rodzinnej moze zostac
ztozony nie wczesniej niz na 30 dni przed uptywem terminu jej waznosci.

Lista partneréw i miejsc, w ktérych honorowana jest Kra-
kowska Karta Rodzinna oraz wykaz znizek, ulg, preferencji
i uprawnien zamieszczony jest na stronie internetowe;j:
www.kkr.krakow.pl

Szczego6towy opis zadania znajduje sie w procedurze SO-28:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-28

6.17. Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny

Sprawe zatatwia:

Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa,
Referat ds. Obstugi Mieszkancéw

ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakéw

Przyjmowanie wnioskéw o Karte Duzej Rodziny:
ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakéw, pokdj 01, w godzinach
7:40-18:00 (wydawanie numerkéw do godz. 17:30),
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0s. Zgody 2, 31-949 Krakoéw, pokéj 111, w godzinach

7:40-15:30 (wydawanie numerkéw do godz. 15:00).
Wydawanie Karty Duzej Rodziny:

e ul. Stachowicza 18, | pietro, pokdéj 107,

w godzinach 7:40-15:00

Informacja tel. 12 616 55 55

Sprawe mozna zatatwic takze poprzez portal internetowy:
https:/empatia.mpips.gov.pl/

Ogodlnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodzietnych.

Prawo do posiadania karty przystuguje cztonkowi rodziny wielodzietnej, przez
ktora rozumie sie rodzine, w ktérej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica maja
lub mieli na utrzymaniu tacznie co najmniej troje dzieci bez wzgledu na ich wiek.

Prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje takze dzieciom:
e w wieku do ukonczenia 18. roku zycia,

e w wieku do ukoniczenia 25. roku zycia, w przypadku gdy dziecko uczy sie
w szkole lub w szkole wyzszej,

e bez ograniczen wiekowych, w przypadku dzieci legitymujacych sie orze-
czeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

ale tylko w przypadku, gdy w dniu sktadania wniosku w rodzinie jest co najmniej
troje dzieci spetniajacych powyzsze warunki.

Karta jest wydawana bezptatnie i przystuguje niezaleznie od dochodu kazdemu
cztonkowi rodziny. Rodzice, przez ktérych rozumie sie takze rodzicéw zastepczych
lub osoby prowadzace rodzinny dom dziecka, moga korzystac z Karty dozywotnio,
dzieci - do 18. roku zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do osiggniecia
25 lat. Osoby posiadajace orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci otrzymujg Karte na czas trwania orzeczenia o niepetno-
sprawnosci. Karta przyznawana jest dzieciom umieszczonym w rodzinnej pieczy
zastepczej na czas umieszczenia w danej rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu
dziecka.

Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej
posiadacze maja mozliwos¢ korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej
czy transportowej na terenie catego kraju. Znizki moga oferowac nie tylko instytucje
publiczne, ale réwniez przedsiebiorcy prywatni. Przystepujac do programu zyskuja
prawo do postugiwania sie znakiem ,Tu honorujemy Karte Duzej Rodziny”.


https://empatia.mpips.gov.pl/
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dostepny pod adresem: https:/empatia.mpips.gov.pl/kdr

Szczego6towy opis zadania znajduje sie w procedurze SO-27:

[
0 Wykaz znizek dostepnych w ramach Karty Duzej Rodziny jest
|
[
0| https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SO-27

6.18. Krakowska Karta Rodziny
z Niepetnosprawnym Dzieckiem

Sprawe zatatwia:
Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia

Urzedu Miasta Krakowa,
e Referat ds. Problematyki Osdb z Niepetnosprawnosciami
ul. Dekerta 24, 30-703 Krakow, parter, stanowisko nr 6
tel. 12 616 52 93, w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach: 7:40-15:20

Program pod nazwa Krakéw dla Rodziny ,N” zostat uruchomiony w listopadzie
2017 roku. Wspiera rodziny z dzie¢mi niepetnosprawnymi poprzez polepszanie
ich warunkéw bytowych, mozliwos¢ systematycznej poprawy stanu zdrowia,
zwiekszony dostep do instytucji edukacyjnych, kulturalnych, sportowych oraz
sektoréw ustug i rekreacyjno-turystycznego. Potwierdzeniem przystugujgcych
w ramach programu znizek, ulg, preferencji i uprawnien jest wazna Krakowska
Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem, wydawana w formie spersonali-
zowanej karty identyfikacyjnej.

Do korzystania z Programu uprawnione sa:
e rodziny z niepetnosprawnym dzieckiem zamieszkate i wspdlnie gospoda-
rujace na terenie Gminy Miejskiej Krakdw,
e placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego prowadzone przez
Gmine Miejska Krakéw lub na jej zlecenie,
w ktérych wychowywane jest co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne
(w wieku do ukonczenia 16. roku zycia, posiadajace aktualne orzeczenie
o niepetnosprawnosci lub od ukonczenia 16. roku zycia do ukonczenia 25. roku
zycia, posiadajgce aktualne orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci) wraz z rodzefnstwem (do ukonczenia 18. roku zycia lub do
ukonczenia 24. roku zycia, gdy kontynuuje nauke w szkole lub szkole wyzszej);
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e doroste dzieci niepetnosprawne (powyzej 25. roku zycia), legitymujace
sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub legity-
mujace sie orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
u ktérych data powstania niepetnosprawnosci zostata ustalona przed
21. rokiem zycia oraz dwoch opiekundéw faktycznych, jezeli wspdlnie
zamieszkuja i gospodaruja na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.

Krakowska Karte Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem otrzymuja:

e dziecko niepetnosprawne oraz rodzenstwo dziecka niepetnosprawnego,
po ukoniczeniu 4. roku zycia,

e uprawnieni cztonkowie rodzin, w ktérych wychowywane jest dziecko
niepetnosprawne,

e uprawnione dzieci niepetnosprawne umieszczone w placéwkach opie-
kunczo-wychowawczych typu rodzinnego po ukonczeniu 4. roku zycia
oraz opiekunowie placowek,

e doroste dziecko niepetnosprawne,

e rodzic, rodzice, opiekun faktyczny dorostego dziecka niepetnosprawnego
lub dwdch opiekunéw faktycznych dorostego dziecka niepetnosprawnego.

Karta nie jest wydawana niepetnosprawnym dzieciom oraz petnosprawnemu
rodzenstwu dziecka niepetnosprawnego w wieku do ukonczenia 4. roku Zycia.
Dzieciom tym znizki, ulgi, preferencje i uprawnienia przyznawane sa po okazaniu
waznej Krakowskiej Karty Rodziny z Niepetnoprawnym Dzieckiem przez rodzica
lub opiekuna placowki.

Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem wydawana jest lub
termin jej waznosci jest przedtuzany bezptatnie, po weryfikacji ztozonego,
kompletnego wniosku, na okres obowigzywania posiadanego przez niepetno-
sprawne dziecko orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnospraw-
nosci nie dtuzej jednak niz na okres 5 lat, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
whniosku lub w terminie 60 dni w sprawach wymagajacych przeprowadzenia
czynnosci wyjasniajacych.

Uwaga: Przy sktadaniu wniosku o wydanie karty niezbedne sg ZDJECIA
cztonkow rodziny ubiegajacych o karte (z wyjatkiem dzieci do 4 roku zycia).

Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem upowaznia przede
wszystkim do:
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bezptatnego korzystania z Komunikacji Miejskiej na terenie Gminy Miej-
skiej Krakow oraz gmin sasiadujacych, ktére przystapity do porozumienia
w celu wspdlnej realizacji publicznego transportu zbiorowego,
korzystania z systemu parkingéw Park&Ride,

50 % znizki w optatach za korzystanie przez dziecko w wieku do lat 5
Z nauczania, wychowania i opieki w przedszkolach samorzadowych za
kazda dodatkowg godzine, przekraczajaca 5 godzin dziennie. Dla rodzin
objetych zaréwno programem pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+, jak
i programem pn. Krakow dla Rodziny ,N” optata wynosi O zt,

przyjmowania do ztobkéw samorzadowych w pierwszej kolejnosci,

wstep dla dzieci niepetnosprawnych do krakowskiego ZOO wynosi 5 zt
(dla pozostatych cztonkéw rodziny 50% znizki),

bezptatnego wejscia do wszystkich oddziatébw Muzeum Narodowego
w Krakowie,

70 % znizki na wybrane wydarzenia realizowane przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe,

korzystania z oferty prywatnych firm i instytucji.

Lista Partneréw i miejsc, w ktérych honorowana jest
Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem
oraz wykaz znizek, ulg, preferencji i uprawnien zamieszczony
jest na stronie internetowej: www.krakow.pl/bezbarier/kkrn
Lokale Partneréw oznakowane sg naklejka o honorowaniu
Karty.

Procedura wydawania Krakowskiej Karty Rodziny z Niepet-
nosprawnym Dzieckiem oraz wnioski sg dostepne na stronie:
https:/www.bip.krakow.pl/uslugi/SZ-7

6.19. Karta Krakowska

\

Kontakt: Infolinia Karty Krakowskiej: tel. 12 616 55 55 (wew.7)
czynna pon. - pigtek w godz.: 7:40-15:30

Pytania i reklamacje: email: kontakt@kk.krakow.pl;
Potwierdzanie faktu ptacenia podatkéw w Krakowie:

e-mail: okazpit@kk.krakow.pl;
Kontaktireklamacje w sprawie sprzedazy biletow komunikacji
miejskiejwautomatach biletowych stacjonarnychimobilnych:
e-mail: reklamacje@kkm.krakow.pl
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Program pn. Karta Krakowska jest elementem polityki promocyjnej i spotecznej
Miasta. W ramach programu tworzy sie system znizek, ulg, preferencji i uprawnien,
ktory realizowany jest w szczegdélnosci w nastepujacych obszarach: komunikacja
miejska, kultura, sport i rekreacja, wychowanie i o$wiata, zdrowie, gastronomia
i sklepy oraz ustugi.

Do korzystania z Karty Krakowskiej uprawnione sg osoby spetniajgce co najmniej
jeden z ponizszych warunkow:

e s3zameldowane na pobyt staty na terenie Krakowa,

e rozliczajg podatek dochodowy od 0séb fizycznych w urzedzie skarbowym
wtasciwym dla osoby zamieszkatej na terenie Krakowa, ze wskazaniem
Krakowa jako miejsca swego zamieszkania, bez wzgledu na to czy osoby
te osiagaja dochad.

Do korzystania z Karty Krakowskiej uprawnione s3 takze: dzieci oséb, o ktérych
mowa powyzej, w wieku do 18. roku zycia, oraz osoby przebywajace w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych, w wieku do 18. roku zycia, wychowawcy oraz
dyrektorzy tych placéwek.

Osoby ubiegajace sie o Karte Krakowska na podstawie PIT, w trakcie sktadania
whniosku winny okazac jeden z ponizszych dokumentéw:

e pierwszg strone PIT opatrzong prezentatg urzedu skarbowego (pieczatka

wptywu) lub potwierdzeniem jego ztozenia z zastrzezeniem, ze

w przypadku PIT 40A nie wymaga sie prezentaty/potwierdzenia ztozenia,

e pierwsza strone PIT wraz z Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru PIT
(UPOQ),

e zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego.

Karta jest wazna przez okres jednego roku liczac od dnia jej uzyskania tj. od dnia
pozytywnej weryfikacji kompletnego wniosku.

Whioski o Karte Krakowska mozna sktada¢ w formie elektronicznej oraz
w formie papierowej.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ aktualna fotografie opisang imieniem i nazwiskiem
whnioskodawcy. Zdjecie mozna réwniez zataczy¢ jako plik graficzny.
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Whioski mozna sktadac:

- w formie elektronicznej poprzez strone internetowa
www.kk.krakow.pl

- w formie papierowej w ponizszych Punktach Obstugi Karty
mieszczacych sie w Punktach Obstugi Pasazera (POP),
prowadzonych przez Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie (ZTP) oraz w Punktach Obstugi Mieszkancow
(POM), prowadzonych przez Krakowskie Centrum
Swiadczer - Urzad Miasta Krakowa (UMK).

Punkty Obstugi Pasazeréw (POP):

- ul. Wielopole 1 - wejscie od ul. Starowislnej (pon.-pigtek
w godz. 8:00-16:00);

0 - 0s. Centrum D blok 7 (pon.-pigtek w godz. 11:00-18:00);

- ul. Pawia 5a, lokal 33 - hol dworca kolejowego Krakéow
Gtoéwny przy Punkcie Obstugi Klientow Matopolskiej Kolei
Aglomeracyjnej, obok sklepu Biedronka (pon.-piatek
w godz. 9:00-17:00);

- poczekalnia terminala autobusowo-tramwajowego
Park&Ride Gorka Narodowa (pon.-wtorek w godz.
7:00-15:00, $roda-pigtek w godz. 10:00-17:00).

Punkty Obstugi Mieszkancéw (POM):

- ul. Stachowicza 18 (pon.-piatek 7:40-18:00 -mozliwos¢
pobrania biletu z kolejkomatu do godz. 17:30);

- 0s. Zgody 2 (pon.-pigtek 7:40-15:30 -mozliwo$¢ pobrania
biletu z kolejkomatu do godz. 15:00).

6.20. Ulgi w Komunikacji Miejskiej w Krakowie

Liste oséb uprawnionych do przejazdéw bezptatnych i ulgowych realizowanych
w ramach Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK) na obszarze Gminy Miejskiej
Krakéw oraz Miast i Gmin, ktére przystapity do porozumienn miedzygminnych
znajda Panstwo w zamieszczonych ponizej tabelach.

Do obszaru objetego integracja miedzygminng nalezy Gmina Miejska Krakow
oraz 19 gmin podmiejskich: Biskupice, Czernichéw, lwanowice, Kocmyrzéow-
Luborzyca, Liszki, Michatowice, Mogilany, Niepotomice, Skawina, Swiatniki
Gorne, Wieliczka, Wielka Wie$, Zabierzéw, Zielonki, BrzeZnica, Jerzmanowice-
Przeginia, Krzeszowice, Stomniki, Skata.

UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW BEZPLATNYCH LINIAMI DZIENNYMI
I NOCNYMI POSIADAJA:
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Uwaga! Osoby posiadajace uprawnienie do bezptatnych przejazdéw, wymienione
w powyzszej tabeli w Lp. 5a-6, Lp. 8-11, Lp. 13-14 i Lp. 22 moga, po udokumen-
towaniu uprawnienia, uzyskac imienny bilet wolnej jazdy, zapisany na nosniku
w formie spersonalizowanej karty elektronicznej lub okazywany w aplikacji
mobilnej, na okres zgodny z waznoscia dokumentéw potwierdzajgcych
uprawnienie (dla dokumentéw bezterminowych bilet wolnej jazdy wydawany jest
na okres 10 lat). W przypadkach wymienionych w powyzszej tabeli w poz. Lp. 6,
8-9 bilet wolnej jazdy zawiera specjalne oznaczenie potwierdzajgce uprawnienie
dla opiekuna/przewodnika.

Bilety wolnej jazdy w formie zapisu na Krakowskiej Karcie
Miejskiej (KKM) lub aplikacji mobilnej, po udokumentowaniu
spetnienia wymaganych warunkéw, obecnie wydawane sa
w Punktach Obstugi Pasazeréw (POP) w nastepujacych lokali-
zacjach:
- ul. Wielopole 1, (wejscie od ul. StarowisInej)
0 od poniedziatku do piagtku, w godz. 08:00-16:00,
- 0s. Centrum D 7, od poniedziatku do pigtku

w godz. 11:00-18:00,
- ul. Pawia 5A (hol Dworca Krakéw Gtéwny PKP obok

Biedronki), od poniedziatku do pigtku w godz. 09:00-17:00,
- Terminal Park&Ride Goérka Narodowa, od poniedziatku

do wtorku w godz. 7:00-15:00 oraz od $rody do piatku

w godz. 10:00-17:00.

Imienna karta KKM (spersonalizowana, ze zdjeciem) wydawana jest bezptatnie:
e osobom otrzymujagcym karte KKM po raz pierwszy (wczesniej nie
zarejestrowanym w systemie),
e osobom posiadajagcym karte KKM wydang wczesniej (bez zdjecia) razem
z legitymacja do biletu okresowego (ktorej okazywanie jest wymagane
w czasie kontroli).
Za powtdrne i kazde kolejne wydanie karty KKM np. w przypadku jej zagubienia,
pobierana jest optata w wysokosci 12,00 zt.



251 |

ULGI, UPRAWNIENIA | INNE FORMY POMOCY

UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW
I NOCNYMI POSIADAJA:

Osoby uprawnione

ULGOWYCH LINIAMI DZIENNYMI

Podstawa uprawnienia/dokument
poswiadczajacy uprawnienie (uprawnienia
do przejazdéw ulgowych przystuguja
osobom niepetnosprawnym oraz

emerytom tylko wtedy, gdy niepetno-
sprawnos¢ lub uprawnienie do swiadczenia
emerytalnego zostaty stwierdzone
przez wtasciwe instytucje lub organy
administracji publicznej)

Dzieci i mtodziez od 1 pazdziernika
roku kalendarzowego, w ktorym
koncza 7 lat do ukonczenia 16. roku
1, |2Yca [nie dotyczy uczniéw szkét pod- Dokument ze zdjeciem i datg urodzenia
stawowych prowadzonych w obszarze
objetym integracja miedzygminna
- uprawnionych do przejazdow
bezptatnych)
Mtodziez po ukonczeniu 16. roku . . .
. . . . Wazna legitymacja szkolna, wydana
zycia, uczaca sie w szkotach publicz- 8 .
; . wedtug wzoru okreslonego przez ministra
nych lub niepublicznych o upraw- . " .
2. [ A X X wtasciwego do spraw edukacji narodowe;j
nieniach szkét publicznych, objetych
. P . . . | lub kultury
polskim systemem oswiaty - nie dtuzej
niz do ukonczenia 24. roku zycia
Wazna legitymacja doktoranta wydana
3 Uczestnicy studiow trzeciego stopnia | wedtug wzoru okreslonego przez ministra
| oraz szkot doktoranckich wtasciwego do spraw szkolnictwa wyz-
szego
4 Uczniowie i studenci zagranicznych Wazna imienna karta:
| szkét, do ukonczenia 26. roku zycia ISIC (International Student Identity Card)
. legitymacja osoby niepetnosprawnej
z orzeczeniem lekkiego stopnia nie-
. - petnosprawnosci z wpisem przyczyny
5. Osoby z niepetnosprawnoscia niepetnosprawnosci: ,03-L" lub
narzadu stuchu . K .
. legitymacja wydana przez Polski
Zwiazek Gtuchych z wpisem ,inwalida
stuchu”
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. legitymacja osoby niepetnosprawne;j

Osoby niepetnosprawne z orzeczo- lub orzeczenie z okresleniem umiar-

nym/a: kowanego stopnia niepetnospraw-
«  umiarkowanym stopniem nosci lub
6. niepetnosprawnosci lub . orzeczenie o catkowitej niezdolnosci
e catkowita niezdolnoscia do pracy do pracy lub
lub . orzeczenie o Il grupie inwalidztwa

e Il grupg inwalidzka z dokumentem umozliwiajacym potwier-

dzenie tozsamosci osoby uprawnionej

e legitymacja potwierdzajaca status
emeryta lub

° prawomocna decyzja o przyznaniu
Swiadczen emerytalnych

wraz z dokumentem umozliwiajacym

potwierdzenie tozsamosci osoby upraw-

nione;j.

7. | Emeryci do ukonczenia 70. roku zycia

Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi
Il stopnia, posiadajacy status Karty
Krakowskiej (uprawnienie dotyczy
wytacznie biletéw okresowych)

Legitymacja ,Zastuzonego Honorowego
Dawcy Krwi”, wydana przez Polski Czer-
wony Krzyz oraz posiadanie statusu Karty
Krakowskiej

UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z PRZEPISOW PRAWA POWSZECHNIE
OBOWIAZUJACEGO POSIADAJA:

Przejazdy bezptatne

Postowie
i senatorowie

Legitymacja poselska lub senatorska w zwigzku z art. 43 ust. 1
i art. 45 ust. 1i 3 Ustawy z dnia 9 maja 1996 roku o wykonywaniu
mandatu posta i senatora (Dz. U. z 2024 r. poz. 907).

Inwalidzi wojenni

i wojskowi oraz
przewodnik towa-
rzyszacy inwalidzie
wojennemu lub
wojskowemu zali-
czonemu do

| grupy inwalidzkiej

Ksigzeczka inwalidy wojennego (wojskowego) wystawiona przez
organ rentowy wg wzoru okreslonego w Rozporzadzeniu Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 czerwca 2004 r. w sprawie trybu
wydawania i anulowania ksigzki inwalidy wojennego (wojskowego),
dokumentéw wymaganych do jej wydania oraz wzoru ksigzeczki
inwalidy wojennego (wojskowego) (Dz. U. z 2004 r. Nr 158, poz.
1653) w zwigzku z art. 16 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 maja 1974 r.
o zaopatrzeniu inwalidow wojennych i wojskowych oraz ich rodzin
(Dz. U.z2023r. poz. 1100, z 2024 r. poz. 1243).
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Cywilne
niewidome
ofiary dziatan
wojennych

oraz przewodnik

Legitymacja cywilnej niewidomej ofiary dziatarn wojennych wysta-
wiona przez organ rentowy wg wzoru okreslonego w Rozporzadze-
niu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2007 roku
w sprawie legitymacji cywilnej niewidomej ofiary dziatarn wojen-
nych (Dz. U. z 2007 r. Nr 24 poz. 153) , w zwigzku z art. 10 i art. 11
ustawy z dnia 16 listopada 2006 roku o Swiadczeniu pienieznym

i uprawnieniach przystugujacych cywilnym niewidomym ofiarom
dziatan wojennych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1820).

Kombatanci lub
osoby zajmujace
sie dziatalnoscig
rownorzedna

z dziatalnoscia
kombatancka oraz
niektore osoby
bedace ofiarami
represji wojennych
i okresu powojen-
nego

Przejazdy z ulga 50%

Legitymacja osoby represjonowanej zawierajgca wpis o catkowitej
lub czesciowej niezdolnosci do pracy albo o catkowitej niezdol-
nosci do pracy oraz niezdolnosci do samodzielnej egzystencji lub
zaswiadczenie wydane przez Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb
Represjonowanych z wpisem o przystugujacych ulgach, w zwigzku
z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 24 stycznia 1991 roku o kombatan-
tach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojen-
nych i okresu powojennego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2039).

Studenci studiéw
licencjackich,
inzynierskich lub
magisterskich

Wazna legitymacja studencka wg wzoru okreslonego w Rozporza-
dzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia
2018 r. w sprawie studiéw, w zwiazku z art. 105 ustawy z dnia 20
lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z
2023 poz. 742, 1088, 1234, 1672, 1872, 2005, z 2024 r. poz. 124,
227,1089).

Stuchacze kolegiéow
pracownikéw stuzb
spotecznych

Wazna legitymacja stuchacza kolegium wg wzoru okreslonego
w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 15 wrzesnia 2016 roku w sprawie kolegidow pracownikéw
stuzb spotecznych, w zwigzku z art. 30 ust. 2 ustawy z dnia 14
grudnia 2016 roku Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737,
854).

Weterani poszko-
dowani pobierajacy
rente inwalidzka

z tytutu urazéw lub
choréb powstatych
w zwiazku z udzia-
tem w dziataniach
poza granicami
panstwa

Legitymacja weterana poszkodowanego wg wzoru okreslonego
w Rozporzadzeniu Ministra Obrony Narodowej z dnia 16 lutego
2012 r. w sprawie wzoru legitymacji weterana i weterana poszko-
dowanego oraz trybu ich wydawania, wymiany lub zwrotu (Dz. U.
z 2012 poz. 229), w zwigzku z art. 30 Ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 roku o weteranach dziatan poza granicami (Dz. U. z 2023 r.
poz. 2112).
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6.21. Ulgi i uprawnienia w przejazdach srodkami
publicznego transportu zbiorowego

Podstawowym dokumentem okreslajgcym prawa i obowigzki pasazeréw kolei
jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782. Akt ten
zostat przyjety w ramach wspdlnej polityki transportowej Unii Europejskiej. Daje
on podréznym w transporcie kolejowym sze$¢ fundamentalnych praw:

e do uzyskania bezptatnej pomocy w podrézy przez osoby z niepetnospraw-
nosciami, w tym pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

e do bezproblemowego zakupu biletu,

e do bezpiecznej podrézy,

e do ztozenia skargi,

e do rzetelnej i kompleksowej informacji,

e do uzyskania odszkodowania (jesli przystuguje).

Informacje na temat kazdego z tych praw - réwniez w Polskim Jezyku Migowym
(PJM) - znajduja sie w uporzadkowanych tematycznie zaktadkach na stronie Urze-
du Transportu Kolejowego: https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/prawa-pasazera/
20086,Poznaj-swoje-prawa.html

Urzad Transportu Kolejowego zajmuje sie m.in. bezpieczenstwem i regulacja rynku
kolejowego oraz prawami pasazeréw w transporcie kolejowym. W kwestiach
pasazerskich Prezes Urzedu Transportu Kolejowego rozpatruje skargi w sprawie
naruszenia przepisdw rozporzadzenia nr 2021/782/UE oraz zakazu stosowania
bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazeréw w transporcie
kolejowym. Podrézni moga liczy¢ tam na pomoc w przypadku, gdy przejazd
pociagiem nie przebiegat tak jak powinien. Jednakze, zgodnie z obowigzujacy-
mi przepisami, skargi nalezy kierowa¢ bezposrednio i w pierwszej kolejnosci do
wiasciwych przedsiebiorstw kolejowych, natomiast reklamacje (roszczenia
finansowe) rozpatrujg wytacznie przewoznicy kolejowi. Prezes UTK nie posiada
uprawnien do wtadczej ingerencji w decyzje reklamacyjne przewoznikéw.

Kontakt:

Urzad Transportu Kolejowego
e 02-305 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 134
tel. 22 749 14 Q0, fax: 22 749 14 01
e-mail: utk@utk.gov.pl



https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/prawa-pasazera/20086,Poznaj-swoje-prawa.html
https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/prawa-pasazera/20086,Poznaj-swoje-prawa.html
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Kontakt dla pasazeréw:

- Infolinia dot. praw pasazeréow w transporcie kolejowym:
tel. 22 460 40 80 czynna w dni robocze w godz.
8:15-16:15.

Konsultanci UTK nie udzielajg informacji

Q o rozktadzie jazdy ani o cenach biletéw. W tych
kwestiach nalezy kontaktowac sie bezposrednio
z przewoznikiem.

- e-mail: pasazer@utk.gov.pl

Urzad Transportu Kolejowego obstuguje Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego,
ktory jest krajowa wtadza bezpieczenstwa i krajowym regulatorem transportu
kolejowego w rozumieniu przepiséw Unii Europejskiej z zakresu bezpieczenstwa,
interoperacyjnosci i regulacji transportu kolejowego, wtasciwym w sprawach:
regulacji transportu kolejowego, licencjonowania transportu kolejowego, nadzoru
technicznego nad eksploatacjg i utrzymaniem infrastruktury kolejowej oraz
pojazdéw kolejowych, bezpieczeristwa ruchu kolejowego, interoperacyjnosci
i spéjnosci technicznej transportu kolejowego, licencji i Swiadectw maszynistow.
Prezes UTK jest takze organem wtasciwym w sprawach nadzoru nad
przestrzeganiem praw pasazeréw w transporcie kolejowym. Do zadan Prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego nalezy réwniez powotywanie Rzecznika Praw

Pasazera Kolei.

Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego
zajmuje sie polubownym (pozasadowym) rozwigzywaniem sporéw pasazerow
z przedsiebiorcami $wiadczacymi ustugi na kolei. Przedmiotem tych sporéw musi
by¢ roszczenie finansowe zawarte w reklamacji skierowanej do przewoznika
i rozpatrzonej niezgodnie z oczekiwaniami podréznego. Informacje na temat
szczegdtowych zasad uczestnictwa w postepowaniach polubownych, a takze
formularz ztozenia wniosku znajduje sie na stronie internetowej Rzecznika:

https:/www.pasazer.gov.pl/#home

Urzad Transportu Kolejowego ma 8 oddziatéw terenowych: w Warszawie, Lubli-
nie, Krakowie, Katowicach, Gdansku, Wroctawiu, Poznaniu i Szczecinie. Obszar
dziatania kazdego oddziatu wraz z kontaktem do nich mozna znalez¢ na stronie:
https:/www.utk.gov.pl/pl/urzad/oddzialy-terenowe/3735,Zadania-Oddzialow

-Terenowych-UTK.html


https://www.pasazer.gov.pl/#home
https://www.utk.gov.pl/pl/urzad/oddzialy-terenowe/3735,Zadania-Oddzialow-Terenowych-UTK.html
https://www.utk.gov.pl/pl/urzad/oddzialy-terenowe/3735,Zadania-Oddzialow-Terenowych-UTK.html
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Oddziat Terenowy w Krakowie obejmuje swoim zakresem dziatania wojewddztwo
matopolskie i podkarpackie oraz zlokalizowane na ich terenie linie kolejowe.

Kontakt:
31-036 Krakow, ul. Halicka 9
e-mail: utko3@utk.gov.pl

tel. 12 350 96 10, faks: 12 350 96 11

6.21.1. Udogodnienia dla osob o ograniczonej mobilnosci

Zgodnie z europejskimi normami, osobami o ograniczonej mobilnosci (ang.
Persons with Reduced Mobility - PRM) s3 nie tylko osoby korzystajace z wozkow
inwalidzkich, ale takze osoby starsze, czasowo lub stale poruszajace sie o kulach,
kobiety w cigzy, osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku lub stuchu, a takze
opiekunowie z matymi dzieémi.

PKP S.A., jako zarzadca dworcow kolejowych, dgzg do tego, aby czas spedzony na
dworcu i zaplanowana podréz przebiegata w sposéb komfortowy i przyjazny dla
wszystkich pasazeréw, z uwzglednieniem potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci,
ktérym poruszanie sie w przestrzeni miejskiej sprawia trudnosé.

Informacje o udogodnieniach dla pasazeréw z niepetnosprawnosciami i o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej na dworcach kolejowych, zarzadzanych przez PKP
S.A. mozna znalez¢ na stronie: https:/www.pkp.pl/pl/bez-barier

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z infrastruktura pasazerska
zarzadzang przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (perony i dojscie do nich) nalezy
zwracac sie bezposrednio do Zaktadéw Linii Kolejowych, ktérych wykaz znajduje
sie na stronie: https:/www.plk-sa.pl/kontakt/zaklady-linii-kolejowych

Informacje o dostepnosci stacji oraz przystankédw osobowych oraz drég
dojécia do nich znajduja sie réwniez na stronie: https:/portalpasazera.
pl/KatalogStacji - po wpisaniu nazwy stacji kolejowej i wybraniu ikony:

mozna sprawdzi¢ zakres dostosowania stacji do obstugi oséb z niepetno-
sprawnoscig oraz ewentualne awarie urzadzen takich jak windy, platformy
przyschodowe itp.

| Kontakt do Zaktadu Linii Kolejowych w Krakowie:

e 31-157 Krakow, pl. Matejki 12
| tel. 12 393 58 04, faks: 12 393 58 09



mailto:utko3@utk.gov.pl
https://www.pkp.pl/pl/bez-barier
https://www.plk-sa.pl/kontakt/zaklady-linii-kolejowych
https://portalpasazera.pl/KatalogStacji
https://portalpasazera.pl/KatalogStacji
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Osoby z niepetnosprawnosciami, co do zasady sg zwolnione z koniecznosci
zgtaszania sie do obstugi pociaggu w przypadku braku posiadania waznego
biletu na przejazd - moga kupi¢ bilet podczas kontroli bez dodatkowej optaty.
Zaznaczamy jednakze, Zze szczegbtowe zasady odprawy pasazeréw, w tym
podréznych z niepetnosprawnosciami okreslajg indywidualnie przewoznicy kolejowi
w swoich regulaminach przewozu.

PrzewozZnicy kolejowi maja obowigzek udzielania pasazerom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociagu.

Pasazer moze takze uzyskaé wsparcie przy przemieszczaniu sie tylko po terenie
dworca. Jest to bezptatna ustuga $wiadczona przez PKP S.A.

POMOC PRZY WSIADANIU | WYSIADANIU DO/Z POCIAGU

Chcac skorzystac z pomocy pasazer powinien skontaktowac sie z przewoznikiem
co najmniej 24 godziny przed planowanym odjazdem pociagu i poinformowac
- za pomoca wskazanego przez przewoznika $srodka komunikacji - o potrzebie
udzielenia pomocy w podrézy. Wiecej informacji mozna znaleZzé na stronie:
https:/www.utk.gov.pl/pl/pasazerowie/kolejowe-faq/osoby-z-niepelnosprawno

Dane kontaktowe przewoznikdéw kolejowych do zgtaszania przejazdu oséb
Z niepetnosprawnoscia:

KONTAKT MAILOWY/

PRZEWOZNIK KONTAKT TELEFONICZNY FORMULARZ ZGEOSZENIOWY

56 681 45 54 - optata info.kolej@arriva.pl
zgodna z taryfa operatora sekretariat@arriva.pl lub poprzez
ARRIVA RP 56 66120 33 formularz zgtoszeniowy: https://
- catodobowa infolinia (koszt | arriva.pl/860/pomoc-osobom-z-
zgodny z taryfg operatora) niepelnosprawnoscia
informacja@kolejedolnoslaskie.eu
KOLEJE 767421112 - lub poprzez formularz zgtoszenio-
DOLNOSLASKIE Biuro Obstugi Klienta wy: https://kolejedolnoslaskie.pl/
kontakt-2/
asysta@kolejemalopolskie.com.pl
KOLEJE 790 374 036 lub poprzez formularz zgtoszenio-

wy: https:/kolejemalopolskie.com.
pl/pl/dla-pasazera/wsparcie-
niepelnosprawnych

MALOPOLSKIE czynny catodobowo

informacja@mazowieckie.

22 364 44 44 com.pl lub poprzez formularz
czynny catodobowo zgtoszeniowy: www.mazowieckie.
com.pl/pl/zgloszenie-przejazdu

KOLEJE
MAZOWIECKIE
- KM



https://www.utk.gov.pl/pl/pasazerowie/kolejowe-faq/osoby-z-niepelnosprawno
mailto:info.kolej@arriva.pl
mailto:sekretariat@arriva.pl
https://arriva.pl/860/pomoc-osobom-z-niepelnosprawnoscia
https://arriva.pl/860/pomoc-osobom-z-niepelnosprawnoscia
https://arriva.pl/860/pomoc-osobom-z-niepelnosprawnoscia
mailto:informacja@kolejedolnoslaskie.eu
https://kolejedolnoslaskie.pl/kontakt-2/
https://kolejedolnoslaskie.pl/kontakt-2/
mailto:asysta@kolejemalopolskie.com.pl
mailto:informacja@mazowieckie.com.pl
mailto:informacja@mazowieckie.com.pl
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/zgloszenie-przejazdu
https://kolejemalopolskie.com.pl/pl/dla-pasazera/wsparcie-niepelnosprawnych
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KOLEJE SLASKIE

324288888
lub 727 030 303
czynny catodobowo

informacja@kolejeslaskie.pl

KOLEJE
WIELKOPOLSKIE

616 500 106 - infolinia
czynna codziennie 7 dni

w tygodniu w godzinach
6:00 do 22:00 optata
zgodna z taryfg operatora).

dyspozytura@koleje-wielkopol-
skie.com.pl lub za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego:
https:/koleje-wielkopolskie.com.
pl/formularz-zgloszenia-przejazdu
-osoby-z-niepelnosprawnoscia/

+tODZKA KOLEJ
AGLOMERACYJNA

887 879 980 infolinia czynna
w godzinach 7:00-19:00
(koszt jak za lokalne potacze-
nie u danego operatora)

formularz zgtoszeniowy: https:/
Ika.lodzkie.pl/informacje-dla-osob-
niepelnosprawnych/

PKP INTERCITY

42 205 45 31 - catodobowa
infolinia

22 391 97 57 - dla potaczen
realizowanych z zagranicz-
nych sieci telekomunikacyj-
nych (optata zgodna z taryfa
operatora)

formularz zgtoszeniowy: https://

www.intercity.pl/pl/site/dla-

pasazera/informacje/
informacje-dla-osob-
niepelnosprawnych-i-o-
ograniczonej-sprawnosci-
ruchowej/pomocniczy-formularz

-zgloszeniowy.html lub w Centrach

Obstugi Klienta

w nastepujacych lokalizacjach:

— Dworzec Gdansk Gtowny (ul.
Podwale Grodzkie 2, 80-895
Gdansk),

— Dworzec Katowice (Pl. Marii
i Lecha Kaczynskich 2, 40-098
Katowice),

— Dworzec Krakéow Gtéwny (ul.
Pawia 5A, 31-154 Krakoéw),

— Dworzec Warszawa Centralna
(Al. Jerozolimskie 54, 00-024
Warszawa),

— Warszawa Zachodnia - Budynek
West Station (Al. Jerozolimskie
142A, 02-305 Warszawa),

— Dworzec Wroctaw Gtéwny
(ul. Pitsudskiego 105, 50-085
Wroctaw).

PKPSKM
W TROJMIESCIE

587211211

formularz zgtoszeniowy: https://
www.skm.pkp.pl/dla-pasazera/
formularz-kontaktowy-dla-
niepelnosprawnych



mailto:dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl
mailto:dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl
https://lka.lodzkie.pl/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych/
https://lka.lodzkie.pl/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych/
https://lka.lodzkie.pl/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych/
https://www.skm.pkp.pl/dla-pasazera/formularz-kontaktowy-dla-niepelnosprawnych
https://www.skm.pkp.pl/dla-pasazera/formularz-kontaktowy-dla-niepelnosprawnych
https://www.skm.pkp.pl/dla-pasazera/formularz-kontaktowy-dla-niepelnosprawnych
https://www.skm.pkp.pl/dla-pasazera/formularz-kontaktowy-dla-niepelnosprawnych
https://koleje-wielkopolskie.com.pl/formularz-zgloszenia-przejazdu-osoby-z-niepelnosprawnoscia/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych-i-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/pomocniczy-formularz-zgloszeniowy.html
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800 022 222 (dla telefonéw
stacjonarnych)

formularz zgtoszeniowy: https://

sekretariat czynny
w godzinach 7.00-15.00

POLREGIO Infolinia czynna 7 dni polregio..pl/pI/podroz—bez—barier/
w tygodniu od 7:00 do 23:00 zglaszanie-asysty/
formularz zgtoszeniowy:
https:/www.skm.warszawa.pl/

SKM 22 699 71 95 - czynny strefa-pasazera/formularz-

W WARSZAWIE w godzinach 8.00-16.00 zgloszenia-przejazdu-ozn-lub-osob
-0-ograniczonej-sprawnosci-
ruchowej/

22 7557082 - dyspozytor |formularz zgtoszeniowy:
czynny catodobowo https:/www.wkd.com.pl/dla-

WKD 227555564 - pasazerow/dla-osob-z-

niepelnosprawnosciami/
formularz-zgloszenia

LEO EXPRESS

608 921 919 lub
+420 220 311 700

info@leoexpress.pl

chat dla klientow dostepny pod
adresem:
https:/www.leoexpress.com/pl/
kontakt/obsluga-klienta

W kazdym pociggu jest przynajmniej kilka
z ponizszych piktogramoéw. Oznacza to, ze pierwszenstwo w zajmowaniu tych
miejsc majg m.in. kobiety w cigzy, rekonwalescenciwracajacy ze szpitala czy osoby
zniepetnosprawnoscia. Pozostali podrézni moga zajmowac je do czasu zgtoszenia
sie ww. osdb. Wéweczas zobowigzani sg do ustapienia miejsca. W razie problemoéw
w wyegzekwowaniu niniejszego uprawnienia nalezy powiadomi¢ druzyne
konduktorska. W przypadku pociggdw uruchamianych przez ,PKP Intercity” S. A.
specjalnie oznaczone miejsca dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami nieporuszajgcych
sie na wozku, dostepne s3, wytacznie dla tych oséb najpdzniej na 24 godziny
przed odjazdem pociggu. Po tym terminie miejsca sa udostepniane do ogdlnej
sprzedazy i moga je rezerwowac rowniez inni podrézni.

miejsc  oznakowanych jednym



file:///F:/UMK%20INFORMATORY/javascript:void(location.href='mailto:'+String.fromCharCode(105,110,102,111,64,108,101,111,101,120,112,114,101,115,115,46,112,108))
https://www.leoexpress.com/pl/kontakt/obsluga-klienta
https://www.leoexpress.com/pl/kontakt/obsluga-klienta
https://polregio.pl/pl/podroz-bez-barier/zglaszanie-asysty/
https://www.skm.warszawa.pl/strefa-pasazera/formularz-zgloszenia-przejazdu-ozn-lub-osob-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/
https://www.wkd.com.pl/dla-pasazerow/dla-osob-z-niepelnosprawnosciami/formularz-zgloszenia
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POMOC PODCZAS PRZEMIESZCZANIA SIE PO TERENIE DWORCA KOLEJOWEGO

PKP S.A. zapewniaja ustuge asysty dla osob z niepetnosprawnosciami i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas przemieszczania sie po terenie
dworca kolejowego, perondw, przej$¢ podziemnych, ktadek i innych ciggéow
komunikacyjnych, na ktérych dozwolone jest poruszanie sie pieszych. Niezbed-
ne informacje na temat udzielania pomocy na terenie dworcéw kolejowych
oraz lista dworcéw, na ktérych ustuga jest swiadczona, znajduja sie na stronie:
https:/www.pkp.pl/pl/dworce/informacje-dla-pasazerow-niepelnosprawnych
-lub-o0-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej. Asyste zwigzang z wejsciem i wyj-
$ciem do i z pociagu realizuje druzyna konduktorska.

Chec skorzystania z pomocy w poruszaniu sie

po terenie dworca nalezy zgtosic:

e dzwoniac odpowiednio wczesniej pod numer telefonu
22474 13 13,

kontaktujac sie droga elektroniczna,

wysytajac maila na adres: pomocprm@pkp.pl

Zgtoszenie o potrzebie uzyskania pomocy powinno zawierac:
e date podrézy,

e relacje (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania sie)
z okres$leniem, na jakiej stacji potrzebna jest pomoc,

e planowane godziny odjazdu i przyjazdu,

® numer wagonu i miejsca - jezeli podréz bedzie odbywata sie pociggiem
(wagonem) z rezerwacja miejsc,

e rodzaj ograniczenia w poruszaniu sie i oczekiwang forme pomocy,

e liczbe osob, ktére beda odbywaty przejazd,

e informacje, czy w podrézy bedzie uczestniczyta inna osoba (opiekun) lub
pies asystujacy,

e informacje o przewozonym przez pasazera bagazu (waga i wielkos$é),

e czy podrdzny porusza sie na wozku (jakim) lub czy uzywa innego sprzetu
utatwiajgcego poruszanie sie (jakiego),

e proponowane miejsce spotkania z osobg udzielajgcg pomocy,

e telefon kontaktowy do osoby, ktéra bedzie odbywac podréz lub jej
opiekuna,

e dodatkowe informacje, wazne ze wzgledu na przebieg asysty.


https://www.pkp.pl/pl/dworce/informacje-dla-pasazerow-niepelnosprawnych-lub-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej
https://www.pkp.pl/pl/dworce/informacje-dla-pasazerow-niepelnosprawnych-lub-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej

261 |

ULGI, UPRAWNIENIA | INNE FORMY POMOCY

Osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinna przyby¢ na dworzec co
najmniej 30 minut przed planowanym odjazdem pociggu. Miejscem spotkania
pasazera z osoba $wiadczaca ustuge asysty jest hol gtéwny dworca
w czesci oznaczonej specjalna, niebieska tablicg - miejsce oczekiwania dla oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.

H MIEJSCE OCZEKIWANIA NA OBSEUGE DWORCA
DL ICHOWI
disab! Ip Point

Takie tablice znajduja sie na dworcach, na ktérych dostepna jest asysta.

Lista dworcow, na ktéorych swiadczona jest ustuga asysty dostepna jest na stronie:
https:/www.pkp.pl/pl/bez-barier.

W przypadku wysiadania z pociggu pracownicy ochrony oczekuja na pasazera
na peronie, przy ktérym zatrzymuje sie pociag z ww. osoba. Asysta pracownikow
ochrony dworca odbywa sie od miejsca oczekiwania pasazera do drzwi pociagu,
ktérymi osoba bedzie wsiada¢ lub od drzwi pociagu, z ktérego ww. osoba wysiada
- do oznaczonego miejsca na dworcu lub do gtéwnego wyijscia z obszaru stacji.

6.21.2. Ulgi w przejazdach srodkami publicznego
transportu zbiorowego (dawne PKP i PKS)

Na mocy ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych prze-
jazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego gtéwne pojecia uzywane
w tym podrozdziale sg definiowane nastepujaco:

e osoba niezdolna do samodzielnej egzystencji - nalezy przez to rozumieé
osobe catkowicie niezdolng do pracy oraz niezdolng do samodzielnej
egzystencji, w rozumieniu przepiséw o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, albo posiadajaca znaczny stopien niepetno-
sprawnosci, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, badz inwalidéw | grupy,
jezeli orzeczenie o zaliczeniu do | grupy inwalidzkiej nie utracito mocy;

e dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetnosprawne - nalezy
przez to rozumiec dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepet-
nosprawne do ukoniczenia 24. roku zycia oraz studentéw dotknietych
inwalidztwem lub niepetnosprawnych do ukoriczenia 26. roku zycia;


https://www.pkp.pl/pl/bez-barier
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opiekunowie lub przewodnicy - nalezy przez to rozumie¢ jedna osobe
petnoletnia, a w przypadku przewodnika osoby niewidomej - osobe,
ktéra ukonczyta 13 lat, albo psa - przewodnika;

srodki publicznego transportu zbiorowego - nalezy przez to rozumiec
srodki transportu wykorzystywane w transporcie kolejowym lub drogowym,
w przewozie o charakterze uzytecznosci publicznej, o ktérym mowa
w przepisach ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym;

ulga 100% - nalezy przez to rozumie¢ uprawnienie do uzyskania w kasie
biletowej przewoznika biletu z ulga 100% wydawanego nieodptatnie.

Wyjasnienie terminéw dotyczacych komunikacji autobusowej:

komunikacja zwykta - nalezy przez to rozumiec regularny przewoz oséb
wykonywany w ramach publicznego transportu zbiorowego drogowego,
w ktérym s$rodki transportu zatrzymuija sie we wszystkich miejscowosciach
usytuowanych na linii komunikacyjnej, ktorej dtugosc¢ nie przekracza
150 km;

komunikacja przyspieszona - nalezy przez to rozumiec regularny przewo6z
oso6b wykonywany w ramach publicznego transportu zbiorowego
drogowego, w ktérym $rodki transportu zatrzymuja sie we wszystkich
lub w niektérych miejscowosciach usytuowanych na linii komunikacyjnej,
ktorej dtugosc nie przekracza 200 km;

komunikacja pospieszna - nalezy przez to rozumiec regularny przewoéz
oso6b wykonywany w ramach publicznego transportu zbiorowego
drogowego, w ktérym sSrodki transportu zatrzymuja sie w niektérych
miejscowosciach usytuowanych na linii komunikacyjnej, ktérej dtugosc
przekracza 200 km;

komunikacja ekspresowa - nalezy przez to rozumie¢ regularny przewoz
0s6b wykonywany w ramach publicznego transportu zbiorowego
drogowego, w ktérym srodki transportu zatrzymujg sie w miejscowosci:
poczatkowej i korncowej albo poczatkowej i koncowej oraz co najmniej
jednym miescie wojewddzkim usytuowanym na linii komunikacyjnej.

Uprawnienia do ulgowych przejazdéw s$rodkami transportu zbiorowego
kolejowego oraz autobusowego w komunikacji krajowej - w ponizszej tabeli
znajduja sie rodzaje znizek na bilety kolejowe i autobusowe:
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*transport kolejowy: osob. - pociagi osobowe, w tym REGIO i interREGIO; posp.
- pociagi pospieszne TLK, IC; ekspr. - pociagi ekspresowe EIC, EIP

*komunikacja autobusowa: zw. - komunikacja zwykta; przysp. - komunikacja
przyspieszona; posp. - komunikacja pospieszna; ekspr. - komunikacja ekspresowa

Uwaga:

e 0soba uprawniona do ulgowego przejazdu w klasie 2 na podstawie biletéw
jednorazowych korzystajaca z przejazdéw w klasie 1 zobowigzana jest do
uiszczenia doptaty w wysokosci stanowigcej roznice miedzy naleznoscia
za petnoptatny przejazd w klasie 1 a naleznoscig za petnoptatny przejazd
w klasie 2;

e uprawnienie do korzystania z ulg, wigze sie z obowiazkiem nabycia
odpowiedniego biletu, ktéry w pociaggu, podczas kontroli nalezy okazywaé
wraz z dokumentem pos$wiadczajacym uprawnienie do ulgi; nabycie
biletu u konduktora (réwniez biletu z ulgg 100%) zasadniczo wigze sie
z koniecznoscig uiszczenia optaty za wydanie biletu w pociaggu;

e oprocz ww. znizek, do przejazdéw ulgowych uprawnione s3 niektére

grupy zawodowe - m.in. funkcjonariusze Strazy Granicznej, Policji,
Stuzby Celno-Skarbowej, zotnierze, nauczyciele, postowie, senatorowie.
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7.1. Instytucje i organizacje

MINISTERSTWO RODZINY | POLITYKI SPOLECZNE)J
00-513 Warszawa, ul. Nowogrodzka 1/3/5

Informacja dla Obywatela: tel. 22 250 01 08

e-mail: info@mrips.gov.pl

www.gov.pl/web/rodzina

Godziny pracy: poniedziatek - piagtek 8:15-16:15

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
00-583 Warszawa, Al. Ujazdowskie 1/3
Infolinia dla Obywatela: tel. 22 250 01 51
Biuro Podawcze (sktadanie pism): 00-582 Warszawa, Al. Szucha 14
faks: 22 625 26 37
e-mail w sprawie:
e dostepu do informacji publicznej: bip@kprm.gov.pl
e dostepu do archiwum: archiwum@kprm.gov.pl
e skarg i wnioskéw: kontakt@kprm.gov.pl

https:/www.gov.pl/web/premier
Godziny pracy: poniedziatek - piatek 8:15-16:15

PEENOMOCNIK RZADU DS. OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
Siedziba Biura Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych:
00-503 Warszawa, ul. Zurawia 4A, tel. 538 117 590
www.niepelnosprawni.gov.pl
e Adres korespondencyjny Biura:

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych

00-513 Warszawa, ul. Nowogrodzka 1/3/5

e-mail: sekretariat.bon@mrips.gov.pl

e Sekretariat Dyrektora Biura:
tel. 538 117 590

PEENOMOCNIK PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA DO SPRAW
0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

30-703 Krakéw, ul. Dekerta 24, pok. 12B, Il pietro

tel. 12 616 13 10, 12 616 50 07

e-mail: Bogdan.Dasal@um.krakow.pl


mailto:info@mrips.gov.pl
http://www.gov.pl/web/rodzina
mailto:sekretariat.bon@mrips.gov.pl
mailto:Bogdan.Dasal@um.krakow.pl
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WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ | ZDROWIA URZEDU MIASTA KRAKOWA
REFERAT DS. PROBLEMATYKI OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
30-703 Krakow, ul. Dekerta 24, parter

tel. 12 616 51 18,12 616 50 26,12 616 50 75,12 616 50 76, 12 616 51 91,
12 61652 78,12 616 52 93,12 616 65 64,12 616 13 10, 12 616 57 43

POWIATOWA SPOLECZNA RADA DS. OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
PRZY PREZYDENCIE MIASTA KRAKOWA

Adres do korespondenciji:

30-703 Krakdw, ul. Dekerta 24, pok. 13A, parter, tel. 12 616 50 76

Do zakresu dziatania Rady nalezy:
¢ inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych do integracji zawodowe;j i spotecz-
nej 0séb niepetnosprawnych oraz realizacji praw oséb niepetnosprawnych,
e opiniowanie projektéw powiatowych programéw dotyczacych dziatan na
rzecz oséb niepetnosprawnych,
e ocena realizacji programoéw,

e opiniowanie projektéw uchwat i programéw przyjmowanych przez Rade
Miasta pod katem ich skutkéw dla oséb niepetnosprawnych.

ZESPOL KONSULTACYJNY DS. DOSTEPNOSCI INFRASTRUKTURY
MIEJSKIEJ DO POTRZEB OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH DZIAtAJACY
PRZY POWIATOWEJ SPOtECZNEJ RADZIE DS. OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH PRZY PREZYDENCIE MIASTA KRAKOWA
Adres do korespondenciji:

30-703 Krakdw, ul. Dekerta 24, pok. 11B, Il pietro, tel. 12 616 13 10

Do zadan Zespotu nalezy konsultowanie/opiniowanie dokumentacji projektowej dla
finansowanych przez Gmine Miejskg Krakéw zadan z zakresu infrastruktury miejskiej
w celu uwzglednienia w niej wymagan i warunkow, jakim powinny odpowiadaé
gminne przedsiewziecia w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

MIEJSKI ZESPOE. DO SPRAW ORZEKANIA O NIEPEENOSPRAWNOSCI
W KRAKOWIE

30-703 Krakéw, ul. Dekerta 24, parter

tel. 12 616 52 12

Godziny pracy: poniedziatek - pigtek 7:40-15:30
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WOJEWODZKI ZESPOL DO SPRAW ORZEKANIA O NIEPEENOSPRAWNOSCI
31-513 Krakow, ul. Olszanska 5, |l pietro, pok. 220A
tel. 12 392 13 96,12 392 12 90,12 392 13 84
e-mail: zn@malopolska.uw.gov.pl
Godziny obstugi: poniedziatek 9:00-17:00, wtorek-piatek 7:30-15:30
e Adres do korespondenciji:
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie
Wojewddzki Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22
Wojewddzki Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci jest organem Il
instancji i rozpatruje odwotania od nastepujacych orzeczen wydawanych przez
Powiatowe/Miejskie Zespoty do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci:
e orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci dla oséb, ktére ukonczyty 16.
rok zycia,
e orzeczenia o niepetnosprawnosci wydawane dla oséb do 16. roku zycia.

Odwotania kierowane do Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepet-
nosprawnosci sktada sie w terminie 14 dni od daty otrzymania orzeczenia za po-
Srednictwem Powiatowego/Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetno-
sprawnosci, ktéry wydat orzeczenie. Postepowanie odwotawcze wszczynane jest
na wniosek (odwotanie) osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
Biuro PFRON

00-828 Warszawa, al. Jana Pawta Il 13

tel. 22 505 55 00

www.pfron.org.pl

Na stronie PFRON uruchomiona zostata zaktadka do obstugi online ttumaczen
migowych, ktéra znajduje sie w prawym gérnym rogu ekranu gtéwnego witryny.
Klikniecie uruchamia aplikacje, pozwalajaca na potaczenie sie z ttumaczem online.
Kontakt z ttumaczem jezyka migowego (PJM/SJM) mozliwy jest od poniedziatku
do piatku w godzinach 09:00-15:00.

Ponadto w Biurze Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych przy al. Jana Pawta Il 13 w Warszawie zostata zapewniona obstuga oséb
niestyszacych przy pomocy ttumacza jezyka migowego online (PJM/SJM).
Ttumacz pozwala osobom niestyszacym, ktére postuguja sie jezykiem migowym,
na kontakt z urzednikami.


mailto:zn@malopolska.uw.gov.pl
http://www.pfron.org.pl
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System jest oparty na bezposrednim dostepie on-line (w godzinach pracy urze-
du) do ttumaczy jezyka migowego poprzez specjalne urzadzenie (wideofon).
Urzadzenia zostaty zainstalowane na stanowisku Informacji Systemu Obstugi
Dofinansowan i Refundaciji (parter, hol), w punkcie recepcji (parter, hol), w Biurze
ds. Komunikacji (informacje dotyczace indywidualnych oséb niepetnosprawnych,
9 pietro).

Osoby gtuchoniewidome chcace skorzystaé ze wsparcia ttumacza SKOGN (art.
10 ust. 1 Ustawy o jezyku migowym) prosimy o zgtoszenie takiej potrzeby co
najmniej na 3 dni robocze przed zdarzeniem - z wytaczeniem sytuacji nagtych.
(art. 12 ust. 1 Ustawy o jezyku migowym).

INFOLINIA PFRON - 22 581 84 10 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem
operatora).

Telefon jest dostepny w dni powszednie w godzinach 9:00-15:00.

Po odstuchaniu komunikatu powitalnego oraz dotyczacego przetwarzania
danych osobowych mogg Panstwo wybrac¢ profil tematyczny rozmowy. W celu
uzyskania szczegétowych informacji nalezy wybra¢ odpowiednia cyfre na klawia-
turze swojego telefonu:

1 Obstuga dofinansowan do wynagrodzen i refundacji sktadek ZUS lub KRUS
oraz systemu SODiR

INFOLINIA: 22 581 84 10, numer wewnetrzny: 1

Pracownicy infolinii udzielaja informacji wytacznie w sprawach zwigzanych
z dofinansowaniem do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych lub
refundacja skfadek na ubezpieczenie spoteczne oraz zagadnieniami
technicznymi Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji (SODIR).
Adres poczty elektronicznej: sod@pfron.org.pl

2  Obstuga deklaracji i wptat obowigzkowych oraz systemu e-PFRON

INFOLINIA: 22 581 84 10, numer wewnetrzny: 2

W kwestiach wptat obowigzkowych oraz w razie probleméw w obstudze
systemu e-PFRON2 - mozna korzystac ze wsparcia pracownikéw Departa-
mentu ds. Wptat - w dni robocze w godzinach 9:00-15:00.

Adresy poczty elektronicznej:
- ewidencja@pfron.org.pl - sprawy dotyczace rejestracji i aktualizacji
danych o pracodawcy,
- epfron@pfron.org.pl - zapytania dotyczace teletransmisji danych
(system e-PFRON2),
- dw_rozliczenia@pfron.org.pl - dokonywanie wptat - w tym numery
rachunkéw bankowych PFRON; rozliczanie - w tym salda, zwroty,
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nadpfaty, odsetki, zaswiadczenia; roztozenie na raty, odroczenia,
umorzenia, odwotania i zazalenia, postepowania.

3 Informacja dla oséb indywidualnych o wsparciu ze srodkéw PFRON
INFOLINIA: 22 581 84 10, numer wewnetrzny: 3

Zapytania dotyczace zadan ustawowych i programéw PFRON realizowanych
na rzecz indywidualnych oséb niepetnosprawnych, w tym m.in.:

e dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych, technicznych
i w komunikowaniu sie;

e moduty | ill pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad”;
e funkcjonowanie WTZ-6w, ZAZ-6w;

e zasady dofinansowania uczestnictwa oséb z niepetnosprawnoscia i ich
opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych.

Adresy poczty elektronicznej:
- programy@pfron.org.pl - kontakt w sprawie programéow PFRON,
- as@pfron.org.pl - kontakt w sprawie programu ,Aktywny samorzad”,

- zadania_zlecane@pfron.org.pl - kontakt w sprawie zadan zlecanych
organizacjom i fundacjom.

4  Informacja dla oséb indywidualnych na temat dostepnosci

INFOLINIA: 22 581 84 10, numer wewnetrzny: 4
Zapytania dotyczace miedzy innymi: informacji o braku dostepnosci, wniosku
o zapewnienie dostepnosci oraz skargi na brak dostepnosci.

6 IHdopMaLis yKpaiHCbKOK MOBOIO
IHboniHif: 22 581 84 10, BHYTpiLLHIN HOMep: 6
Infolinia SOW - 800 889 777 (potaczenie bezptatne)

Telefon jest dostepny w dni powszednie w godzinach 9:00-17:00
Pracownicy infolinii udzielaja informacji w zakresie:

e nawigacja w Systemie SOW;

e wprowadzanie danych w pola formularza wniosku (dotyczy wymaganego
formatu w celu poprawnego walidowania sie wniosku);

e wypetnianie pdl formularza wniosku (w zakresie podstawowej wiedzy
merytorycznej wynikajacej z przepiséw prawa i ogdlnych uregulowan);

e problemy techniczne w dziataniu aplikacji.

Infolinia iPFRON+ 800 007 140
Czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00
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Rzecznik prasowy
Rzecznik prasowy PFRON odpowiada za kontakt z przedstawicielami mediow.
Adres poczty elektronicznej: rzecznik@pfron.org.pl

Skargi i wnioski
Skargi i wnioski do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych mozna sktadac na kilka sposobdw:
e osobiscie:
przyjecia interesantow w Biurze PFRON al. Jana Pawta Il nr 13,
9-te pietro pokdj nr 903
poniedziatek - w godzinach 10:00-18:00;
wtorek - pigtek: w godzinach 9:00-15:00;
e drogj elektroniczng na adres:
skargi.wnioski@pfron.org.pl lub interwencje@pfron.org.pl
e droga pocztowa na adres:
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
al. Jana Pawta Il nr 13
00-828 Warszawa;
e pisemnie:
Kancelaria Biura Funduszu parter pokdj nr 1 lub w Oddziatach Funduszu.

Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw reguluje rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskdéw oraz przepisy Dziatu VIl ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

Skargi i wnioski, zaréwno te nadsytane poczta, jak i droga elektroniczna, powinny
zawierac imie, nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (w tym - kod pocztowy)
whnoszacego skarge lub wniosek. Zgodnie z przepisami ww. rozporzadzenia skargi
i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska oraz adresu pocztowego pozostawione
zostang bez rozpoznania (§ 8 pkt 1). Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych nie udziela odpowiedzi na listy i e-maile anonimowe oraz
nieopatrzone adresem pocztowym.

Jednostki organizacyjne Biura Funduszu (nry telefonéw):
e Dyrektor Generalny: 22 50 55 222
o Departament Wsparcia Zarzadu: 22 50 55 768
e Departament ds. Finansowych: 22 50 55 211
e Departament ds. Rynku Pracy: 22 50 55 650, 22 50 55 651
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Departament ds. Wptat: 22 50 55 403, 22 50 55 404

Departament ds. Kontroli: 22 50 55 692

Departament ds. Windykacji Naleznosci: 22 50 55 626, 22 50 55 631
Departament ds. Polityki Regionalnej: 22 50 55 370

Departament ds. Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi:
22 5055 370

Departament ds. Dostepnosci: 22 50 55 847
Departament ds. Organizacyjnych: 22 50 55 244
Departament ds. Teleinformatyki: 22 50 55 798
Biuro Audytu Wewnetrznego: 22 50 55 736

Biuro ds. Analiz, Prognoz i Wspoétpracy Miedzynarodowe;j:
22 5055 742,22 5055 122

Biuro ds. Bezpieczenstwa

Biuro ds. Komunikaciji

Biuro ds. Rachunkowosci

Biuro ds. Systeméw Zarzadczych

ODDZIAE MALOPOLSKI PANSTWOWEGO FUNDUSZU
REHABILITACJI OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
30-527 Krakow, ul. Na Zjezdzie 11

e-mail:

krakow@pfron.org.pl

Sekretariat, dziennik podawczy:
tel. 12 312 14 00, 538 508 068 (tylko SMS)

Centrum Informacyjno-Doradcze dla Oséb z Niepetnosprawnoscia
(CIDON): tel. 12 312 14 33,12 312 14 39

Dofinansowanie do wynagrodzen, refundacja sktadek ZUS, KRUS
(SODIR): tel. 12 312 14 20

Dofinansowanie kosztéw szkolenia kursu jezyka migowego:
tel. 12 31214 12

Program ,Aktywny samorzad”: tel. 12 312 14 16
Program wyréwnywania réznic miedzy regionami lll: tel. 12 312 14 17

Postepowania skargowe na brak dostepnosci informacyjno-komunika-
cyjnej i architektonicznej: tel. 12 312 14 12,12 312 14 15

Pilotazowy program ,ABSOLWENT II": tel. 12 312 14 27
Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig (Modut I-111);


mailto:krakow@pfron.org.pl
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Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku
zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi (Modut I-1V): tel. 12 312 14 38

e Wsparcie i wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi - NGO
(Zadania zlecane): tel. 12 312 14 22, 12 312 14 24,12 312 14 26,
1231214 34,12 31214 36,12 31214 38

e Program ,Rehabilitacja 25 plus”: tel. 12 312 14 39
e Stanowisko ds. promocji i informacji: tel. 12 312 14 27

™

e Program ,Samodzielnos¢ - Aktywnos¢ - Mobilnos¢!” Mobilnosé oséb

Z niepetnosprawnoscia: tel. 12 312 14 32

e Program ,Wypozyczalnia technologii wspomagajacych dla oséb z nie-
petnosprawnoscia”: tel. 12 312 14 33,12 312 14 39

e Program ,Dostepna przestrzen publiczna”: tel. 12 312 14 15

Opis dostepnosci Oddziatu Matopolskiego

Do budynku prowadzi wejscie od strony ul. Na Zjezdzie - Plac Bohateréw Getta.
Do wejécia prowadza schody z kamienia naturalnego, po obu stronach wyposa-
zone s porecze. Dla 0séb poruszajgcych sie np. na wozku jest przystosowane
wejscie po lewej stronie budynku, za szlabanem, od strony parkingu. Znajduje sie
tam oznakowany podnosnik, przy ktérym zainstalowano system sygnalizowania
potrzeby dostania sie do budynku.

Po wejsciu do budynku jest recepcja z pracownikami ochrony. Lada recepcji nie
jest obnizona. Obok recepcji znajduje sie tablica informacyjna dotyczaca firm i biur
majacych siedzibe w budynku. Siedziba Oddziatu miesci sie na 12-tym pietrze.
Mozna sie tam dostaé przy pomocy dwoéch wind. Budynek jest wyposazony
w winde, ktoéra jest dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami. Na pietrze,
ktére zajmuje Oddziat, nie ma zmiany poziomoéw korytarza. Do Oddziatu wchodzi
sie przez przeszklone drzwi, ktére sg oklejone pasami w kontrastujacym kolorze.
W sekretariacie udostepnione sg 2 stanowiska, ktére maja blat na poziomie nie
wyzszym niz 90 cm. W siedzibie Oddziatu znajduje sie toaleta dostosowana dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Miejsca parkingowe

Na wewnetrznym parkingu znajdujg sie 2 oznakowane miejsca parkingowe dla
0s0b z niepetnosprawnosciami: aby z nich skorzystaé, nalezy przejecha¢ przez
szlaban, podajac hasto ,PFRON” do domofonu.

W bezposrednim sasiedztwie siedziby Oddziatu, przy ulicy Kacik oraz ulicy

Lwowskiej znajduja sie dodatkowe miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnopraw-
nosciami.
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Komunikacja miejska
Aby dostac sie do Oddziatu, nalezy skorzystac z linii tramwajowych numer 3, 17,
19 lub 24 i wysig$¢ na przystanku Plac Bohaterow Getta.

Udogodnienia dla oséb gtuchych i stabostyszacych
Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, moga kontaktowaé sie z Oddziatem
poprzez wiadomosci mailowe na adres: krakow@pfron.org.pl

Ttumacz online jezyka migowego

W sekretariacie jest dostep do ttumacza Jezyka Migowego on-line. Na stanowisku
Informacji Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji dyzuruje pracownik,
ktory postuguje sie PJM.

Kontakt SMS
Oddziat udostepnia numer telefonu +48 507 966 514 do kontaktu za pomoca
wiadomosci tekstowych.

Petla indukcyjna
W Oddziale zainstalowano petle indukcyjng w pokoju numer 3.

Informacje dla oséb niewidomych i stabowidzacych
Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym
i psem przewodnikiem.

W windzie panel sterujacy posiada oznaczenia w alfabecie Braille’a. W kabinie
zainstalowany jest system sygnalizacji gtosowej z komunikatami o stanie windy
(np. kierunek jazdy, numer pietra itp.).

Na drzwiach pomieszczen Funduszu zamontowane s3 tabliczki, ktére informuja
o numerze i funkcji pomieszczenia. Wykonane sa w powigkszonym i kontrastowym
druku wypuktym, zawierajg oznaczenia w alfabecie Braille’a oraz znacznik NFC.

Jesli zostanie zgtoszona taka potrzeba, wszystkie dokumenty niezbedne do
zatatwienia sprawy zostang wystane pocztg elektroniczng w dostepnych
wersjach (plik doc. lub pdf z warstwa tekstowa).

Na wniosek osoby materiaty informacyjne moga zosta¢ wydrukowane w powiek-
szonej czcionce.

RZECZNIK PRAW PACJENTA

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:

01-231 Warszawa, ul. Ptocka 11/13

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

tel. 22 532 83 00; faks: 22 506 50 64

Telefoniczna Informacja Pacjenta (catodobowo, 7 dni w tygodniu): 800 190 590
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Przyjecia interesantéw w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta odbywaja sie w ponie-
dziatek w godz. 9:00-18:00, od wtorku do piatku w godz. 9:00-15:00.

Kontakt z komérka organizacyjng w ramach toczacej sie sprawy
Informacje o postepach w sprawie, ktéra prowadzi Biuro Rzecznika Praw Pacjenta,
mozna uzyska¢ w wybranym departamencie. OdpowiedZ zostanie udzielona
e-mailem lub pracownik Departamentu oddzwoni na podany przez Panstwa
numer telefonu:
e Departament Postepowan Wyjasniajacych (DPW) - kancelaria@rpp.gov.pl
e Departament Prawny (DPR) - kancelaria@rpp.gov.pl
e Departament ds. Zdrowia Psychicznego (DZP) - kancelaria@rpp.gov.pl

Osoba doswiadczajaca trudnosci w komunikowaniu sie, podczas zatatwiania sprawy
urzedowej ma mozliwos$¢ komunikacji w jednej z trzech wymienionych form:

e polski jezyk migowy (PJM) - rozumiany jako naturalny wizualno-
-przestrzenny jezyk komunikowania sie,

e system jezykowo-migowy (SJM) - podstawowy $rodek komunikowania
sie 0séb uprawnionych, w ktérym znaki migowe wspierajag wypowiedz
dzwiekowo-artykulacyjna,

e sposéb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN) - podsta-
wowy srodek komunikowania sie, w ktérym sposéb przekazu komunikatu
jest dostosowany do potrzeb wynikajacych z tacznego wystepowania
dysfunkcji narzadu wzroku i stuchu.

Potrzebe skorzystania z ww. form komunikacji wraz z wypetnionym formularzem
(do pobrania ze strony: https:/www.gov.pl/web/rpp/kontakt-dla-osob-z-trud-
nosciami-w-komunikowaniu-sie) nalezy zgtosi¢ do Biura Rzecznika Praw Pacjenta
co najmniej trzy dni robocze przed wybranym przez siebie terminem (wyjatkiem
sg sytuacje nagte):

e na adres e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

e |ub pod numer faks: 22 506 50 64
Do zakresu dziatania Rzecznika nalezy:

e prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe

prawa pacjentow;

e prowadzenie postepowan w trybie art. 50-53;

e w sprawach cywilnych wykonywanie zadan okreslonych w art. 55;

e ochrona praw pacjentéw korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych


https://www.gov.pl/web/rpp/kontakt-dla-osob-z-trudnosciami-w-komunikowaniu-sie
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udzielanych przez szpital psychiatryczny, o ktérym mowa w art. 3 pkt 2
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

opracowywanie i przedkfadanie Radzie Ministréw projektéw aktow
prawnych dotyczacych ochrony praw pacjenta;

wystepowanie do wtasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej badz o wydanie lub zmiane aktéw prawnych w zakresie
ochrony praw pacjenta;

opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych
popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta;

wspotpraca z organami wtadzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom
przestrzegania ich praw, w szczegélnosci z ministrem wtasciwym do
spraw zdrowia;

przedstawianie wtasciwym organom wtadzy publicznej, organizacjom
i instytucjom oraz samorzadom zawodéw medycznych ocen i wnioskow
zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw pacjenta;
wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi,
do ktoérych celdw statutowych nalezy ochrona praw pacjenta;
wspoétpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmiotami
udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych;

analiza skarg pacjentéw w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w systemie
ochrony zdrowia wymagajacych naprawy;

rozpatrywanie wnioskéw o przyznanie $wiadczenia pienieznego ze Srodkow
Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych z tytutu szkdd
doznanych w zwigzku z pobytem w szpitalu;

rozpatrywanie wnioskdw o przyznanie Swiadczenia pienieznego ze
$rodkéw Funduszu Kompensacyjnego Szczepienn Ochronnych z tytutu
szkdd doznanych w zwigzku dziataniami niepozadanymi szczepionek;
rozpatrywanie wnioskdw o przyznanie $wiadczenia pienieznego ze
srodkéw Funduszu Kompensacyjnego Badan Klinicznych z tytutu szkéd
doznanych w zwigzku z udziatem w badaniach klinicznych produktéw
leczniczych;

wykonywanie innych zadan okreslonych w przepisach prawa lub
zleconych przez Prezesa Rady Ministréw.

Rzecznik moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Praw Obywatelskich lub Rzecznika Praw
Dziecka o podjecie dziatan z zakresu ich kompetencji.
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

00-090 Warszawa, al. Solidarnosci 77

tel. 22 551 77 91, faks 22 827 64 53

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

https:/bip.brpo.gov.pl/pl

Przyjecia interesantéw: poniedziatki 9:00-17:00, wtorek-piatek 9:00-15:00

Do Rzecznika Praw Obywatelskich moze sie zgtosic:

e kazdy polski obywatel lub cudzoziemiec (jesli znajduje sie pod wtadza
Rzeczpospolitej), grupa obywateli lub organizacja, kto uwaza, ze panstwo
naruszyto jego prawa i wolnosci,

e kazdy polski obywatel lub cudzoziemiec( jesli znajduje sie pod wtadza
Rzeczpospolitej), grupa obywateli lub organizacja, kto uwaza, ze jest
nieréwno traktowany z powodu tego, kim jest,

e 0soba pozbawiona wolnosci, zeby poskarzyc sie na nieludzkie traktowanie.

Rzecznik dziata tez na rzecz osob, ktére nie zgtosity sie do niego, ale moga by¢
pokrzywdzone wadliwymi przepisami albo sposobem ich stosowania, np. na
podstawie publikacji w mediach (audycja radiowa, reportaz, artykut prasowy).
Rzecznik podejmuje czynnosci przewidziane w ustawie, jezeli poweZmie wiado-
mos$¢ wskazujacg na naruszenie wolnosci i praw cztowieka i obywatela, w tym
zasady réwnego traktowania.

Rzecznik wskazuje organom i instytucjom na zgtaszane mu trudnosci w korzysta-
niu z praw i wolnosci. W kierowanych wystapieniach podkresla potrzebe zmiany
praktyki albo prawa.

Whiosek do Rzecznika Praw Obywatelskich jest bezptatny i nie wymaga
zachowania szczegélnej formy. Whniosek powinien zawieraé: imie i nazwisko
osoby skfadajacej wniosek, oznaczenie osoby, ktérej wolnosci i praw sprawa
dotyczy, adres, opis sprawy oraz kopie dokumentéw otrzymanych w sprawie.

e formularz wniosku do RPO: https:/bip.brpo.gov.pl/wniosek/index.php?
lang=pl
e mailowo na adres: biurorzecznika@brpo.gov.pl

e pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, al. Solidarnosci
77, 00-090 Warszawa;

e whniosek w jezyku migowym: https:/bip.brpo.gov.pl/content/zloz-wniosek-0
Infolinia Obywatelska tel. 800 676 676

e tel. 800 676 676 (potaczenie bezptatne z telefondw stacjonarnych oraz
komérkowych),


mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl
https://bip.brpo.gov.pl/pl
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e tel. 22 551 77 91 (potaczenie ptatne zgodnie z cennikiem operatora)
czynna w poniedziatki w godz. 10:00-18:00, od wtorku do piatku
w godz. 8:00-16:00.

PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W KRAKOWIE

31-011 Krakéw, pl. Szczepanski 5

tel. 12 424 04 50, fax 12 421 50 11

e-mail: kancelaria@krakow.pip.gov.pl

adres elektronicznej skrzynki e-puap: /gsiodlarzepuap/SkrytkaESP
godziny pracy: poniedziatek-pigtek 07:00-15:00

Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie udziela bezptatnych porad prawnych
z zakresu prawa pracy.

Porady telefoniczne:

Bezptatne porady prawne z zakresu prawa pracy udzielane s telefonicznie przez
Okregowy Inspektorat Pracy w todzi od poniedziatku do pigtku w godzinach od
9:00 do 15:00 pod numerami telefonu:

e 801002419 - dla oséb dzwonigcych z telefonéw stacjonarnych
o 459595419 - dla oséb dzwonigcych z telefonéw komérkowych

Wszystkie informacje dostepne na stronie internetowej: https:/lodz.pip.gov.pl/
kontakt/uzyskaj-porade

Bezptatne telefoniczne porady z zakresu prawa pracy udzielane sg rowniez przez
Gtowny Inspektorat Pracy w Warszawie, od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 9:00 do 15:00 pod numerami telefonu:

e 801002 006 - dla 0séb dzwonigcych z telefonéw stacjonarnych
e 459599 000 - dla 0séb dzwonigcych z telefonéw komdrkowych

Koszt potaczenia zalezny jest od stawek operatora telekomunikacyjnego.

Koszty naliczane s3 od momentu potaczenia z infolinia, tj. réwniez za czas
oczekiwania.

Wszystkie informacje dostepne na stronie internetowej: https:/www.pip.gov.pl/
kontakt/uzyskaj-porade

Porady osobiste:
Bezptatne porady prawne osobiste udzielane sg pracownikom i pracodawcom:

e w siedzibie Okregowego Inspektoratu pracy w Krakowie - 31-011 Kra-
kéw, Plac Szczepanski 5


mailto:kancelaria@krakow.pip.gov.pl
https://lodz.pip.gov.pl/kontakt/uzyskaj-porade
https://www.pip.gov.pl/kontakt/uzyskaj-porade

290 |

PRZYDATNE ADRESY

- w poniedziatek w godzinach 12:00-18:00
- od wtorku do piatku w godzinach 08:30-14:30

e wsiedzibie Oddziatu w Nowym Saczu - 33-300 Nowy Sacz, ul. Pijarska 14
- od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:30-14:30

e wsiedzibie Oddziatu w Tarnowie - 33-100 Tarnéw, ul. Mostowa 7
- od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:30-14:30

Porady prawne w jezyku ukrainskim:

Porady z zakresu legalnosci zatrudnienia obywateli Ukrainy na terytorium RP
w jezyku ukrainskim udzielane s3 od poniedziatku do $rody w godzinach od 16:00
do 20:00 pod numerem telefonu:

e 22111 35 29 - telefon rekomendowany dla cudzoziemcow Swiadcza-
cych prace na terenie wojewddztw: podkarpackiego, matopolskiego,
$laskiego, opolskiego i dolnoslaskiego.

Porady pisemne i online:

oz wykorzystaniem poczty elektronicznej:

adres e-mail: kancelaria@krakow.pip.gov.pl *

e przy pomocy Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP): adres: /gsiodlarzepuap/SkrytkaESP

UWAGA! Zgodnie z art. 63 § 2 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego, podanie powinno zawiera¢ co najmniej
wskazanie osoby, od ktérej pochodzi, jej adres i zadanie oraz czyni¢ zados¢
innym wymaganiom ustalonym w przepisach szczegélnych. Oznacza to, ze tres¢
kierowanej do Panstwowe] Inspekcji Pracy korespondencji powinna zawieraé
co najmniej wskazanie:

e o0soby, od ktérej pochodzi (jej imienia i nazwiska),

e adresu (kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy, nr domu i mieszkania) tej

osoby,

e przedmiotu sprawy, ktorej dotyczy.

Brak powyzszych danych spowoduje pozostawienie sprawy bez rozpoznania.

Pisma anonimowe nie s3g rozpatrywane.
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URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW
00-950 Warszawa, plac Powstancéw Warszawy 1

tel. 22 556 08 00

e-mail: uokik@uokik.gov.pl

ePUAP: /UOKIK/SkrytkaESP

https:/www.uokik.gov.pl/

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Krakowie
31-011 Krakdw, plac Szczepanski 5
tel. 12 422 96 16,12 4217579
Sprawy konsumenckie s3 to spory pomiedzy przedsiebiorcg (spétka, osoba, pod-
miotem, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) a konsumentem (osobg fizycz-
na, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej).
Zgodnie z obowigzujagcym prawem, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
podejmuje dziatania w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
Bezptatnych informacji, porad dla konsumentéw w sprawach indywidualnych
udzielaja:
o telefonicznie:
Infolinia Konsumencka, tel. 801 440 220 oraz 22 266 76 76
(od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-18:00, optata wg taryfy operatora),
e poprzez formularz dostepny na stronie: https:/poradydlakonsumentow.pl
e rzecznicy konsumentow.
W sprawach bardziej skomplikowanych, zwtaszcza takich gdzie jest potrzeba
analizy dokumentéw bezptatng pomoc prawng konsumenci moga uzyskac¢ m. in.
u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw.
Do ich kompetencji nalezy:
e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

e sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

e wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentoéw,

e wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organi-
zacjami konsumenckimi,


mailto:uokik@uokik.gov.pl
https://www.uokik.gov.pl/
https://poradydlakonsumentow.pl/
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e wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich
zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw
konsumentow.

Informacje mozna znalez¢ réwniez na stronie przystosowanej dla oséb z niepet-
nosprawnosciami: https:/uokik.gov.pl/tekst-latwy-do-czytania-etr

MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW
31-549 Krakoéw, Al. Powstania Warszawskiego 10
Sekretariat: 12 616 93 48

Punkt Konsultacji Prawnej Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Krakowie:
Centrum Administracyjne, Al. Powstania Warszawskiego 10, parter, boks 49
(wejscie od ul. Kordylewskiego) - porady s3 udzielane od poniedziatku do pigtku
w godz. 7:40-15:30

Porady prawne s3 udzielane réwniez:
e telefonicznie: tel. 12 616 93 60, 12 616 93 70

Porady sa udzielane wytacznie konsumentom, mieszkaricom powiatu krakow-
skiego - miejskiego oraz ziemskiego w sporach z przedsiebiorcami.
http:/www.bip.krakow.pl/rzecznik

Istnieje takze mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawne;j:

e pod numerami Infolinii Konsumenckiej 801 440 220 oraz 22 290 89 16,
prowadzonej przez Fundacje Konsumentéw i Stowarzyszenie Konsumen-
tow Polskich, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00, optata
wg taryfy operatora,

¢ w Konsumenckim Centrum E-porad, gdzie eksperci Stowarzyszenia dla
Powiatu, Stowarzyszenia Aquila i Stowarzyszenia Euro-Concret udzielaja
odpowiedzi drogg elektroniczng pod adresem:
porady@dlakonsumentow.pl

FEDERACJA KONSUMENTOW

Rada Krajowa Federacji Konsumentéw

00-074 Warszawa, ul. Trebacka 3

tel. +48 577 167 895

e-mail: sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl
http:/www.federacja-konsumentow.org.pl/

Rada Krajowa Federacji Konsumentéw nie $wiadczy poradnictwa pod powyzszym
numerem telefonu oraz adresem e-mail. W celu uzyskania porady nalezy
skontaktowac sie z wtasciwym oddziatem Federacji Konsumentow.


http://www.bip.krakow.pl/rzecznik
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl  
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
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WOJEWODZKI INSPEKTORAT INSPEKCJI HANDLOWEJ W KRAKOWIE
31-752 Krakow, ul. Ujastek 7

Sekretariat: tel. 12 448 10 30

e-mail: sekretariat@krakow.wiih.gov.pl

ePUAP: /vkf2ix527j/SkrytkaESP

Godziny urzedowania: poniedziatek: 9:00-17:00 (dyzur: 8:00-9:00, 17:00-
18:00), wtorek - pigtek: 7:30-15:30.

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do
ochrony intereséw i praw konsumentéw oraz intereséw gospodarczych panstwa.
Inspekcja Handlowa jest wtasciwa do podjecia kontroli m.in. w oparciu o informacje
konsumencka dotyczaca np. nieuwidocznienia cen towaréw lub ustug, czy tez
naliczenia naleznosci innej niz widniejgcej na wywieszce przy towarze, co moze
skutkowac natozeniem na danego przedsiebiorce odpowiedniej sankcji.

Jednym z zadan Inspekcji Handlowej jest prowadzenie poradnictwa konsumenc-
kiego. Porady udzielane sa z zakresu przepiséw regulujacych obrét towarowy
i praw konsumenckich. Porady mozna uzyskac droga telefoniczna, pisemng (poczta
elektroniczna, tradycyjna i ePUAP) oraz osobiscie w siedzibie Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie, przy ul. Ujastek 7.

Porady udzielane sg bezptatnie.

o Wydziat do spraw Pozasadowego Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich:
tel. 12 448 10 37 (naczelnik), 12 448 10 44
e-mail: p.kisielewski@krakow.wiih.gov.pl (naczelnik); prs@krakow.wiih.gov.pl;
k.kolacz@krakow.wiih.gov.pl; k.kasperek@krakow.wiih.gov.pl
Inspekcja Handlowa jest tez jednym z podmiotéw, ktére prowadza
ADR, czyli postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich w sprawach dotyczacych m.in. sprzedazy kon-
sumenckiej, przewozu towaréw, turystyki oraz ustug: deweloperskich,
remontowo-budowlanych i edukacyjnych swiadczonych przez podmioty
niepubliczne. Zamiast i$¢ do sadu, mozna powierzy¢ sprawe bezstron-
nym i fachowym mediatorom Inspekcji.

MIEJSKIE CENTRUM PROFILAKTYKI UZALEZNIEN W KRAKOWIE
31-419 Krakéw, ul. Rozrywka 1

tel. 12411 41 21,411 94 02

faks: 12 410 56 22

e-mail: sekretariat@mcpu.krakow.pl

https:/www.mcpu.krakow.pl


mailto:sekretariat@krakow.wiih.gov.pl
mailto:sekretariat@mcpu.krakow.pl
https://www.mcpu.krakow.pl
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¢ Punkt Konsultacyjny
31-419 Krakéw, ul. Rozrywka 1
tel. 12411 41 21 wew. 115
- dyzury psychologa: poniedziatek, $roda, pigtek: 7:30-15:30, wtorek,
czwartek: 7:30-18:00,

- dyzury prawnika: wtorek, czwartek: 11:00-15:00.

¢ Filia Punktu Konsultacyjnego
30-533 Krakdéw, Rynek Podgorski 4/2a
tel. 12 656 27 34
- dyzury psychologa: wtorek: 8:00-16:00,
- dyzury prawnika: poniedziatek: 16:30-19:00, wtorek: 16:00-18:30.

Porady i konsultacje w zakresie szeroko rozumianej problematyki uzaleznien dla
0séb uzaleznionych i uzywajacych szkodliwie (alkoholu, alkoholu i narkotykow,
lekéw, dopalaczy, nikotyny), wspétuzaleznionych (partneréw oséb uzaleznio-
nych), cztonkdéw rodzin oraz oséb bliskich jak rowniez pracownikéw instytucji
pomocowych. Pomoc w zakresie poradnictwa poprzez: anonimowe i nieodptatne
spotkania o charakterze konsultacyjnym i motywacyjnym dla oséb zgtaszajacych
sie z witasnej inicjatywy, a takze z osobami opuszczajgcymi Dziat Opieki Nad
Osobami Nietrzezwymi oraz cykliczne spotkania motywujace do podjecia terapii
z osobami uzaleznionymi.

o Telefon Zaufania dla oséb z problemem alkoholowym i cztonkéw ich rodzin
tel. 12 411 60 44 czynny cata dobe

Telefon dedykowany jest szczegdlnie osobom dotknietym problemem alkoho-
lowym (osoby uzaleznione, rodziny lub bliscy oséb uzaleznianych, osoby pijace
ryzykownie). Telefoniczne poradnictwo jest réwniez $wiadczone osobom nad-
uzywajacym innych substancji psychoaktywnych, doswiadczonym przemoca,
problemami zdrowotnymi i innymi problemami egzystencjalnymi. Jedna z nielicz-
nych tego typu dziatalnosci pomocowych w Polsce, dziatajagcych catg dobe.

KRAKOWSKIE CENTRUM TERAPII UZALEZNIEN

30-552 Krakéw, ul. Wielicka 73

tel. 505 163 623 lub centrala tel. 12 425 57 47

https:/kstu.pl/

Centrala telefoniczna obstuguje nastepujace wewnetrzne numery:
1 - Osrodek Psychoterapii Uzaleznien i Wspdétuzaleznienia

2 - Os$rodek Psychoterapii DDA
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3 - Dziat Administracji, Sekretariat Dyrektora
4 - Faks
e-mail: poradnia@kctu.pl

Wszechstronna pomoc specjalistow dla oséb uzaleznionych (od alkoholu, narko-
tykoéw, hazardu, internetu) oraz ,eksperymentujacych” z réznymi substancjami,
a takze dla dzieci (réwniez dorostych) oséb uzaleznionych oraz innych cztonkéw
rodzin, w ktérych jest osoba uzalezniona. KCTU udziela $wiadczen zdrowotnych
w trybie ambulatoryjnym oraz dziennym dla oséb uzaleznionych oraz ich rodzin.
Swiadczenia finansowane sa przez Narodowy Fundusz Zdrowia, Urzad Miasta
Krakowa oraz ze sSrodkéw Funduszu Rozwigzywania Problemoéw Hazardowych.

¢ Punkt Konsultacyjny KCTU
30-552 Krakéw, ul. Wielicka 73 - parter
Rejestracja telefoniczna pod numerem tel. 12 435 57 47 wew. 1
Porady s3 réwniez udzielane mailowo: punkt@kstu.pl
o W sktad Krakowskiego Centrum Terapii Uzaleznien wchodza dwa
osrodki psychoterapii:
- Osdrodek Psychoterapii Uzaleznien i Wspoétuzaleznienia
- Ambulatorium i Oddziat Dzienny
30-552 Krakéw, ul. Wielicka 73
tel. 12 425 57 47 wew. 1
- Osrodek Psychoterapii Dorostych Dzieci Alkoholikéw
- Ambulatorium
30-836 Krakéw, ul. Jerzmanowskiego 40
tel. 12 425 57 47 wew. 2
e-mail: filia@kctu.pl

SPECJALISTYCZNY OSRODEK WSPARCIA DLA OSOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY DOMOWEJ (SOW)

31-964 Krakow, os. Krakowiakow 46

tel. 12 425 81 70, 606 618 014

e-mail: oodp.krakowiakow@caritas.pl

Osrodek swiadczy pomoc z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
polegajaca na udzielaniu specjalistycznej pomocy psychologicznej, prawnej,
pedagogicznej oraz w formie pracy socjalnej. Osoby, ktére ze wzgledu na przemoc
w rodzinie, sg zmuszone opusci¢ dotychczasowe miejsce zamieszkania, moga
skorzysta¢ z catodobowego schronienia w SOW. Zapewnionych jest 25 miejsc
dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie dla oséb z terenu catego kraju.


mailto:poradnia@kctu.pl
mailto:punkt@kstu.pl
mailto:filia@kctu.pl
mailto:oodp.krakowiakow@caritas.pl
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OSRODKI PORADNICTWA | TERAPII RODZIN

Osrodki zapewniajg pomoc osobom i rodzinom majacym trudnosci lub wyka-
zujacym potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych,
zwigzanych miedzy innymi z przemoca, przezywaniem zatoby, choroba psychiczna,
uzaleznieniem czy sytuacja kryzysowa. W osrodkach znajda tez wsparcie osoby
z zaburzeniami lekowymi, zaburzeniami depresyjnymi, stanami po prébach
samobdjczych, zaburzeniami psychotycznymi. W Krakowie nieodptatnie ustugi
poradnictwa i terapii Swiadcza cztery osrodki, ktérych dziatania finansowane sg
ze $rodkow Gminy Miejskiej Krakow.
e ,Ptaszyckiego” Krakowski Instytut Psychoterapii
31-979 Krakéw, ul. Ptaszyckiego 6
tel. 692 960 436
e-mail: ptaszyckiego@kip.edu.pl
Osrodek jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach
10:00-18:00
e Osrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin - Dobra Nadzieja
e-mail: opitr_basztowa@op.pl
- 31-135 Krakdw, ul. Batorego 5
tel. 12 633 35 31
Rejestracja czynna: poniedziatek - piatek: 08:00-20:00
- 30-709 Krakéw, ul. Stoczniowcow 7
tel. 12 633 35 31
Rejestracja czynna: poniedziatek - piatek: 08:30-14:30

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWE)J
31-026 Krakoéw, ul. Radziwittowska 8B
www.oik.krakow.pl

e catodobowy numer interwencyjny: 12 421 92 82

o sekretariat czynny od poniedziatku do piatku w godzinach:
7:30-15:30, tel. 12 421 82 42, faks 12 421 69 76

OIK udziela bezptatna, specjalistyczng pomoc psychologiczng dla oséb cierpiacych
wskutek traumatycznych doswiadczen, przezywajacych kryzysy zwigzane np.
z przemoca w bliskich relacjach, przezywang zatoba, zagrozeniem samobdjczym,
doswiadczeniem przestepstwa. Pomoc jest udzielana w osobistym kontakcie oraz
przez telefon.

Klientom OIK zapewnione jest rowniez poradnictwo prawne i praca socjalna.


mailto:ptaszyckiego@kip.edu.pl
mailto:opitr_basztowa@op.pl
www.oik.krakow.pl
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W Osrodku funkcjonuje hostel zapewniajacy 8 miejsc catodobowego schronienia
dla os6b wymagajacych pomocy w zwigzku z przezywanym kryzysem.
W OIK dziata réwniez:
e Krakowski Telefon Zaufania, tel. 12 413 71 33

czynny codziennie w godz. 16:00-21:00

Krakowski Telefon Zaufania jest przeznaczony dla oséb przezywajacych

codzienne trudnosci, osamotnienie, nie majacych do kogo zwrdcic sie

0 pomoc, potrzebujacych porozmawiac z zyczliwa osoba.

INSTYTUT PSYCHOLOGII ZDROWIA

POLSKIEGO TOWARZYSTWA PSYCHOLOGICZNEGO
02-412 Warszawa, ul. Geslarska 3

tel. 22 863 87 38, faks 22 863 42 75

e-mail: poczta@ipz.edu.pl

https:/psychologia.edu.pl/

e Platforma 116so0s.pl (https:/www.116s0s.pl/)
Pomoc udzielana jest z wykorzystaniem trzech kanatéw komunikacyjnych:

- Kryzysowy Telefon Zaufania tel. 116 123
czynny codziennie przez catg dobe.

Numertenjest bezptatny. Kryzysowy Telefon Zaufania powstatz mysla
0 osobach, ktére z réznych powodéw nie maja mozliwosci bezpo-
Sredniego kontaktu z psychologiem. Oferta Poradni kierowana jest do
0s6b dorostych w kryzysie emocjonalnym, potrzebujacych wsparcia
iporadypsychologicznej,rodzicéw potrzebujacychwsparciawprocesie
wychowawczym oraz 0sob niepetnoprawnych. Poradnia Telefoniczna
udziela pomocy psychologicznej osobom doswiadczajagcym kryzysu
emocjonalnego, samotnym, cierpigcym z powodu depresji, bezsen-
nosci, chronicznego stresu.

- Formularz na stronie - wiadomosci mozna wystac poprzez formularz
kontaktowy znajdujacy sie na stronie platformy 116sos.pl: https:/
116s0s.pl/otrzymaj-pomoc/formularz.

Porad mailowych udzielaja pracownicy oraz wspétpracownicy
Pogotowia ,Niebieska Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego doswiadczeni w udzielaniu pomocy
osobom pokrzywdzonym przemoca w rodzinie oraz znajdujacych sie
w sytuacji kryzysowe;j.

- Czat - rozmowa odbywa sie w czasie rzeczywistym 24/7 poprzez
czat dostepny na stronie: https:/www.116s0s.pl/


mailto:poczta@ipz.edu.pl
https://www.116sos.pl/
https://www.116sos.pl/
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o Telefon zaufania dla oséb cierpigcych z powodu uzaleznienn behawioral-

nych, (sa to wszystkie uzaleznienia, ktore nie sa zwigzane z zazywaniem
substancji psychoaktywnych (alkoholu, narkotykéw), czyli na przyktad uza-
leznienie od hazardu, uzaleznienie od internetu lub komputera, seksoho-
lizm, pracoholizm, uzaleznienie od zakupdw czy objadania sie).
Dziata codziennie w godz. 17:00-22:00 pod numerem 801 889 880.
Koszt potaczenia z telefonéw stacjonarnych to koszt jednego impulsu,
wedtug taryfy operatora. Koszt potaczenia z telefonéw komoérkowych -
cena za kazda minute, zaleznie od taryfy operatora.

e Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia
00-023 Warszawa, ul. Widok 24 (Il pietro) Sekretariat: tel. 22 824 25 01,
(sekretariat czynny w godzinach: poniedziatek-piagtek: 8:00-20:00,
sobota: 9:00-14:00)
e-mail: sekretariat@niebieskalinia.pl

o Okregowy Osrodek dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem oraz
6 lokalnych  punktéw (Warszawa-Mokotow, Warszawa-Wola,
Warszawa-Zoliborz, Grodzisk Mazowiecki, Pruszkéw, Piaseczno)
Okregowy Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
00-023 Warszawa, ul. Widok 24 (Il pietro),
tel. do osoby pierwszego kontaktu: tel. 22 824 25 01;
godziny urzedowania pracownika | kontaktu: poniedziatek, sroda, piatek:
8:00-15:00; wtorek, czwartek: 13:00-20:00; sobota: 9:00-14:00

OKREGOWY OSRODEK POMOCY DLA OSOB
POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS
30-347 Krakdw, ul. Kapelanka 60, parter, lokal nr 8
tel. 12 421 22 88

catodobowy telefon: 504 704 933

e-mail: pokrzywdzeni@krafos.pl
https:/pokrzywdzeni.krafos.pl/

EPUAP: /Krafos/SkrytkaESP

Osdrodek zapewnia bezptatng pomoc specjalistyczng oraz materialng osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz cztonkom ich rodzin. Skorzysta¢ mozna
miedzy innymi z pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, prawnej
i mediacji. Pomoc psychologiczna udzielana jest réwniez swiadkom. W razie
potrzeby skorzystania z pomocy nalezy przyjs¢, zadzwoni¢ lub napisa¢ - osoba


mailto:sekretariat@niebieskalinia.pl
mailto:pokrzywdzeni@krafos.pl
https://pokrzywdzeni.krafos.pl/
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pierwszego kontaktu w Osrodku pomoze w zakwalifikowaniu do odpowiedniej
formy pomocy i uméwi termin bezptatnej wizyty u specjalisty.

FUNDACJA NAGLE SAMI
01-524 Warszawa, Al. Wojska Polskiego 1A
https:/naglesami.org.pl/

o Bezptatny telefon wsparcia dla oséb w zatobie Fundacji Nagle Sami:
800 108 108 (czynny w dni robocze od 14:00 do 20:00)

e Osrodek Terapeutyczny:
tel. 502 511 138 (w dni robocze poniedziatek - pigtek
od 10:00 do 16:00)
e-mail: info@naglesami.org.pl

e Dziat Szkolen
tel. 512 674 874

Z pomocy Fundacji moga korzystac: osoby, ktére stracity bliskich i znajduja sie na
réznych etapach zZatoby, dzieci, ktére stracity krewnych z najblizszej rodziny, ro-
dziny, przyjaciele, znajomi i wspotpracownicy oséb owdowiatych i osieroconych,
przedstawiciele instytucji, ktére z urzedu $wiadcza pomoc osobom po stracie,
szkoty, ktdére potrzebuja wsparcia w zwigzku ze $Smiercig lub zatoba ucznia, orga-
nizacje (firmy, instytucje) doswiadczajace kryzysu zwigzanego ze stratg (Smierc¢ lub
zatoba pracownika). Fundacja $wiadczy indywidualng pomoc psychologiczng, pro-
wadzi grupy wsparcia dla oséb dorostych, $wiadczy pomoc dzieciom i rodzicom,
prowadzi zajecia relaksacyjne, $wiadczy wsparcie prawne, prowadzi bezptatny te-
lefon wsparcia dla oséb w Zatobie, warsztaty i szkolenia dla specjalistow, organizu-
je szkolenia dla kadry pedagogicznej i pracodawcéw, $wiadczy wsparcie w formie
interwenc;ji kryzysowej i w ramach pakietéw wsparciowych dla organizacji.

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MtODZIEZY
Fundacja Dajemy Dzieciom Site
e tel. 116 111 linia polska (numer bezptfatny, dostepny ze wszystkich
telefonéw stacjonarnych i komérkowych - aby sie skontaktowac nalezy
posiadac na koncie 1 grosz) czynny 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu.

e mozliwos¢ kontaktu tekstowego on-line poprzez dostepne kanaty: chat
oraz wiadomos$¢ wystang przez strone www.116111.pl

e tel. 116 111 linia ukrainska / rosyjska - 7 dni w tygodniu, w godzinach
14:00-00:00, numer bezptatny, anonimowy; mozliwos¢ kontaktu poprzez


https://naglesami.org.pl/
mailto:info@naglesami.org.pl
http://2018.naglesami.org.pl/pomoc-psychologa.html
http://2018.naglesami.org.pl/grupy-wsparcia.html
http://2018.naglesami.org.pl/dla-dzieci-i-rodzicow.html
http://2018.naglesami.org.pl/porady-prawne.html
http://2018.naglesami.org.pl/warsztaty-i-szkolenia-nowe.html
http://www.116111.pl
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kanaty tekstowe: chat oraz wiadomo$¢ wystang przez strone
www.116111.pl/ua/

e wiecej informacji i kontakt on-line przez strone: www.116111.pl

Bezptatna i anonimowa pomoc telefoniczna i online dla dzieci i mtodziezy,
zapewnia dzwonigcym mozliwosc dzielenia sie troskami, rozmawiania o sprawach
dla siebie waznych oraz wsparcia w trudnych sytuacjach.

Formy pomocy: konsultacje telefoniczne i online, interwencje podejmowane
w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia, dziatania edukacyjne i informacyjne.

TELEFON DLA RODZICOW | NAUCZYCIELI
W SPRAWIE BEZPIECZENSTWA DZIECI
Fundacja Dajemy Dzieciom Site
e tel. 800 100 100 (numer bezptatny dostepny ze wszystkich telefonow
stacjonarnych i komérkowych) czynny od poniedziatku do pigtku w godz.
12:00-15:00 oraz w czwartki w godzinach 16:30-20:30 (dyzur prawny)
e e-mail: pomoc@800100100.pl
e aktualny grafik dyzuréw specjalistéw oraz wiecej informacji na stronie:
www.800100100.pl
Bezptatna i anonimowa pomoc telefoniczna i online dla oséb dorostych, ktére
potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy dzieciom
przezywajacym ktopoty i trudnosci wynikajgce z probleméw i zachowan ryzy-
kownych. W zaleznosci od grafiku na linii dyzuruje: pedagog, psycholog, psycho-
log poradni Dziecko w Sieci, prawnik.

Formy pomocy: konsultacje telefoniczne i online w sytuacjach zwigzanych
z problemami oséb dorostych z podejrzeniem lub stwierdzeniem do$wiadczania
przez dzieci i mtodziez agresji i przemocy w szkole, cyberprzemocy i zagrozen
zwigzanych z nowymi technologiami, wykorzystywania seksualnego, kontaktu
z substancjami psychoaktywnymi, uzaleznien, depresji, mysli samobdjczych lub
zaburzen odzywiania.

RZECZNIK PRAW DZIECKA
00-791 Warszawa, ul. Chocimska 6
tel. 22 583 66 00, faks 22 583 66 96
e-mail: rpd@brpd.gov.pl
http:/www.brpd.gov.pl

Przyjecia interesantow: od poniedziatku do pigtku w godz. 8:15-16:15.


http://www.116111.pl/ua/
mailto:pomoc@800100100.pl
http://www.800100100.pl
mailto:rpd@brpd.gov.pl
http://www.brpd.gov.pl
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Kontakt z Rzecznikiem Praw Dziecka odbywa sie za posrednictwem Biura Rzecz-
nika Praw Dziecka. Wszystkie sprawy mozna kierowac osobiscie, za posrednic-
twem poczty elektronicznej, telefonicznie lub wysytajac list. Rzecznik gwarantuje
zachowanie poufnosci uzyskanych informacji (nalezy to zaznaczy¢ we wniosku).

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 oraz
czat internetowy https://czat.brpd.gov.pl - telefon bezptatny, czynny
przez cata dobe, siedem dni w tygodniu (pod numer interwencyjny moga
tez dzwonic osoby doroste, aby zgtosic¢ problemy dzieci lub razace zanie-
dbania wzgledem nich).

Do dzieciecego telefonu zaufania najczesciej zgtaszane s3 sprawy dotyczace
przemocy,probleméwemocjonalnych,wrelacjachréwiesniczych,szkolnych
i rodzinnych oraz wynikajacych z okresu dorastania. Zespét Dzieciecego
Telefonu Zaufania prowadzi takze edukacje upowszechniajaca prawa
dziecka poprzez spotkania oraz zajecia edukacyjne.

Umiejscowienie Dzieciecego Telefonu Zaufania w strukturach Biura
Rzecznika Praw Dziecka umozliwia jego konsultantom mozliwos¢ zajmo-
wania sie problemem, monitorowanie sytuacji oraz organizowanie dalszej
pomocy w oparciu o wspotprace z wieloma instytucjami.

STOWARZYSZENIE LEKARZE NADZIEI
31-548 Krakéw, Al. Pokoju 7

tel. 12 414 30 05, faks 12 413 25 29
e-mail: medaid@sin.org.pl
www.sln.org.pl

Przychodnia Lekarska dla Ludzi Bezdomnych i Ubogich

miesci sie w budynku Centrum Dzieta Pomocy Sw. Ojca Pio na 1 pietrze
31-107 Krakow, ul. Smolensk 4

tel. 12433 51 30

e-mail: przychodnia@sln.org.pl

czynna w godz. 11:00-16:00 (bez sobot i $wiat)

- rejestracja: w godz. 12:00-16:00

- zabiegi pielegniarskie: w godz. 11:00-13:00

- konsultacje lekarskie: w godz. 12:00-16:00

Charytatywny Punkt Wydawania Daréw, Lekéw i Materiatéw Medycznych
31-875 Krakéw, os. Dywizjonu 303, Pawilon 1

tel. 12 647 28 08
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Charytatywny Punkt Wydawania Daréw, Lekow i Materiatéw Medycznych
SLN jest czynny w poniedziatki i Srody w godz. 14:00-16:30 oraz we
wtorki, czwartki i pigtki w godz. 11:00-13:30

MALOPOLSKIE CENTRUM INFORMACJI KULTURALNEJ
0OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH GALERIA ,STANCZYK”
30-079 Krakéw, ul. Krélewska 94

tel./faks 12 636 85 84

e-mail: galeriastanczyk@vp.pl
www.idn.org.pl/fson/stanczyk.html

Czynne od poniedziatku do piatku w godz. 11:00-16:00

POLSKA ORGANIZACJA PRACODAWCOW OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
(akty prawne, informacje, ustawy, wszystko dla pracodawcéw osdb
niepetnosprawnych)

Biuro Zarzadu: 00-676 Warszawa, ul. Marszatkowska 55/73 lok. 61

tel. 514 952 613

e-mail: biuro@popon.pl

www.popon.pl; https:/ekspertpopon.pl/

STRAZ MIEJSKA MIASTA KRAKOWA

Komenda Strazy Miejskiej

31-982 Krakow, al. Jana Pawta 1l 188

tel. sekretariat (nie stuzy do zgtaszania interwencji): 12 413 77 03
e-mail: smkrak@strazmiejska.krakow.pl

Catodobowy numer interwencyjny Strazy Miejskiej: 986 (zaréwno z telefonéw
komérkowych jak i stacjonarnych - nie ma potrzeby wybierania numeru
kierunkowego).

Bardzo wazng inicjatywa krakowskiej Strazy Miejskiej jest uruchomienie specjal-
nego, czynnego cata dobe, numeru telefonu 515 251 986, pod ktérym wytacznie
osoby niestyszace za pomoca SMS mogg zgtaszac interwencje dyzurnemu Strazy
Miejskiej. Osoba korzystajaca z numeru powinna w tresci wiadomosci wpisac:
rodzaj zauwazonej nieprawidtowosci, miejsce zdarzenia, imig, nazwisko oraz
adres osoby zgtaszajace;j.

Straz Miejska ma obowiazek reagowania przede wszystkim na:

e wybryki chuliganskie, zaktdcanie spokoju i porzadku publicznego,
przypadki niszczenia mienia i nieutrzymywania czystosci na terenie miasta,


mailto:galeriastanczyk@vp.pl
http://www.idn.org.pl/fson/stanczyk.html
mailto:biuro@popon.pl
https://ekspertpopon.pl/
mailto:smkrak@strazmiejska.krakow.pl
https://popon.pl/
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e spozywanie alkoholu w miejscach zabronionych, osoby nietrzezwe
stwarzajace zagrozenie dla swojego zycia i zdrowia,

e niektére wykroczenia drogowe: kontroluje pojazdy poruszajace sie
w strefie ograniczonego ruchu, ruch rowerdéw, strefe parkowania,
przejscia dla pieszych i miejsca postojowe dla oséb niepetnosprawnych.

STUDENCKA PORADNIA PRAWNA WYDZIAtU PRAWA
| ADMINISTRACJI UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO
30-101 Krakdw, al. Z. Krasinskiego 18/3

tel. 506 006 672

e-mail: poradnia.prawna@uj.edu.pl
https:/poradnia.law.uj.edu.pl/start

Godziny otwarcia Sekretariatu: poniedziatek w godz. 9:00-13:00; wtorek w godz.
13:00-17:00; $roda w godz. 9:00-13:00, czwartek w godz. 13:00-17:00; piatek
w godz. 9:00-13:00. (w okresie wakacyjnym harmonogram pracy Poradni moze
ulec zmianie)

Studencka Poradnia Prawna UJ nie udziela porad prawnych telefonicznie, ani
ustnie, tylko w formie pisemnych opinii.

Studencka Poradnia Prawna Uniwersytetu Jagiellonskiego dziata od roku 1997
i udziela bezptatnych porad prawnych przede wszystkim osobom ubogim,
ktérych nie staé na poniesienie kosztéw profesjonalnej, odptatnej pomocy prawnej
(przez adwokatow i radcow prawnych), a takze osobom prawnym (m. in.
fundacjom i stowarzyszeniom), spetniajgcym ten warunek. Dodatkowo Poradnia
zajmuje sie sprawami dyscyplinarnymi na krakowskich uczelniach wyzszych,
wystepujac w roli obroncéw obwinionych studentow.

W celu skorzystania z porad prawnych Studenckiej Poradni Prawnej Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego niezbedne jest wypetnienie formularza informacyjnego
i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych. Mozna tego dokona¢ na
trzy sposoby:

e poprzez wizyte w siedzibie Poradni i wypetnienie wskazanych dokumen-
téw przy pomocy studenta;

e wysytajagc wskazane dokumenty, pobierane ze strony Poradni (zaktadka
Formularze) drogg listowna, wraz z kserokopia dokumentéw zwigzanych
ze sprawa;

e wysytajac skany wskazanych dokumentéw, pobranych ze strony Porad-
ni (zaktadka Formularze) drogg mailowg, wraz ze skanami dokumentéw
zwigzanych ze sprawa.


https://poradnia.law.uj.edu.pl/start
http://www.poradnia.law.uj.edu.pl/klienci/formularze
http://www.poradnia.law.uj.edu.pl/klienci/formularze

304 |

PRZYDATNE ADRESY

E-maile nalezy kierowa¢ na skrzynki pocztowe poszczegdlnych sekcji:
- prawa cywilnego - Spcl@uj.edu.pl

- prawa karnego - Spkarne@uj.edu.pl

- prawa pracy - Spp@uj.edu.pl

- praw cztowieka - Spcz@uj.edu.pl

- w sytuacji gdy nie wiemy, ktéra sekcja jest adekwatna do rozpoznania
danej sprawy wysytamy na adres ogdlny - poradnia.prawna@uj.edu.pl

Do siedziby Poradni mozna sie zgtasza¢ osobiscie w godzinach pracy Sekretariatu.

7.2. Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne
poradnictwo obywatelskie oraz mediacja

W Krakowie dziatajg 32 punkty pomocy prawnej (w réznych lokalizacjach mia-
sta), w tym 24 punkty nieodptatnej pomocy prawnej, z czego 2 punkty to punkty
nieodptatnej mediacji oraz 8 punktéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieod-
ptatna mediacja adresowana jest do wszystkich oséb, ktére nie sg w stanie z wta-
snych srodkéw optaci¢ kosztéw ustugi prawnika, doradcy obywatelskiego czy
tez mediatora. Pomoc przystuguje rowniez przedsiebiorcom samozatrudnionym,
czyli takim, ktérzy prowadza jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza. Porady co
do zasady udzielane s3 podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoba uprawniona, chcaca skorzystaé z pomocy prawnej tj. nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji
przed uzyskaniem porady sktada pisemne os$wiadczenie, Zze nie jest w stanie
ponies$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Wymog ztozenia pisemnego os$wiad-
czenia nie dotyczy osoéb, o ktérych mowa w ustawie o ochronie sygnalistow.
Udzielajac pomocy prawnej, prawnik wskaze zainteresowanym osobom, jakie s
ich prawa i obowiazki oraz pokaze sposéb rozwigzania ich problemu prawnego,
pomoze réowniez w sporzadzeniu odpowiednich pism takich jak pozew, pismo
o zwolnienie od kosztéw lub o ustanowienie adwokata z urzedu. Nieodptatna
pomoc prawna ma typowo prawny charakter. Porady prawnej udziela oso-
ba kompetentna z odpowiednim doswiadczeniem, np. adwokat, radca prawny,
aplikant radcowski lub adwokacki.

System nieodptatnej pomocy kierowany jest takze do oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym do oséb z niepetnosprawnosciami.


http://www.poradnia.law.uj.edu.pl/poradnia/sekcje
mailto:Spc1@uj.edu.pl
mailto:Spkarne@uj.edu.pl
mailto:Spp@uj.edu.pl
mailto:Spcz@uj.edu.pl
mailto:poradnia.prawna@uj.edu.pl
http://www.poradnia.law.uj.edu.pl/kontakt
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Oprécz mozliwosci uzyskania porady stacjonarnie w punkcie, osoby ze znaczna
niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie,
oraz osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie, moga korzystac z porady poza lokalem punktu lub przy uzyciu
srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢, takich jak telefon, moga réwniez
skorzystac¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego.

Poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej
sytuacji osoby uprawnionej, zmierza do podniesienia $wiadomosci tej osoby
o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu. W razie potrzeby, osoba
Swiadczaca poradnictwo sporzadza wspdlnie z osobg uprawniong plan dziatania
i wspomaga jego realizacje. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
miedzy innymi porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkanio-
wych oraz zabezpieczenia spotecznego. W zakres poradnictwa obywatelskiego
moze wchodzi¢ rowniez nieodptatna mediacja. Porada obywatelska moze, ale nie
musi dotyczy¢ problemu typowo prawnego.

Nieodptatna mediacja kierowana jest do osob, ktdre znajdujg sie w konflikcie.
Nieodptatng mediacje prowadzi mediator, ktéry pomaga stronom dojs¢ do
porozumienia, bez potrzeby stawania przed sadem.

Nieodptatna mediacja jest rodzajem polubownego rozwigzywania konfliktow.
Strona inicjujaca przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢ wytacznie
osoba uprawniona. Celem mediacji jest wypracowanie rozwigzania miedzy stro-
nami sporu poprzez dialog z udziatem mediatora. Nieodptatng mediacje prowadzi
mediator, ktéry moze takze poméc obywatelowi w sporzadzeniu projektu umowy
o mediacje, wniosku o jej przeprowadzenie przed sgdem, wniosku o przeprowa-
dzenie mediacji w sprawie karnej lub wniosku do sgdu o zatwierdzenie ugody,
ktéra zawarto wczesniej podczas mediaciji.

Jak uzyskac porade?

e ustal termin wizyty dzwoniac pod numer telefonu: 728 366 319 (rejestracja
czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-16:00),

e wybierz numer punktu z dogodnga dla Ciebie lokalizacja,

lub
e umdw sie samodzielnie poprzez formularz na stronie https:/zapisy-np.ms.gov.pl/
e zgtos sie w umoéwionym terminie do punktu wyznaczonego podczas rejestraciji,
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- wypetnij oswiadczenie,

- anonimowo przekaz swoja opinie odnosnie udzielonej porady.

Starajac sie o porade w wybranym punkcie nalezy przede wszystkim pamietac
o tym, zeby dostarczy¢ prawnikowi wszystkie dokumenty dotyczace sprawy,
w szczegblnosci: umowy, akty notarialne, pisma urzedowe, itp.

Szczegbétowe informacje oraz harmonogram dziatania Punktéw znajduja sie na
stronie: https:/www.bip.krakow.pl/?dok_id=105222

Lokalizacja oraz harmonogram dziatania punktéw nieodptatnej pomocy prawnej
(NPP) oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (NPO) na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw w roku 2024:

Dni i godziny udzielania

Numer Nazwa jednostki udostepniajacej lokal nleodpfe}tnej pqmocy ) Rodzaj
. . prawnej oraz nieod- Swiadczo-
Punktu i usytuowanie lokalu ) . .
ptatnego poradnictwa  nej ustugi
obywatelskiego
1 pon.-pt.
’ godz. 8:00-12:00
Urzad Miasta Krakowa pon.-pt. NPP
0s. Zgody 2 (pokdj 22) godz. 12:00-16:00
pon.-pt.
godz. 16:00-20:00
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pon.-pt.
ul. Rzeznicza 2 (pokdj nr 28) godz. 15:30-19:30
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pon.-pt.
ul. Jozefinska 14 (pokoj nr 3) godz. 16:00-20:00
Dom Pomocy Spotecznej
pon.-pt.
ul. Krakowska 55 . .
(wejscie od ul. Krakowskiej 53, parter) godz. 15:30-19:30 NPO
Dom Pomocy Spotecznej pon.-pt.
ul. Helcléw 2 (pokoj nr 10) godz. 16:00-20:00
Miejskie Dzienne Domy
Pomocy Spotecznej pon.-pt.
ul. Sas-Zubrzyckiego 10 godz. 11:00-15:00
(dom nr 1 ,Socius”)
Urzad Miasta Krakowa Al. Powstania pon.-pt
Warszawskiego 10 Punk obstugi Ao NPP
Podatnika (poksj nr 18) godz. 16:00-20:00
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pon.-pt.
10. NPP
Urzad Miasta Krakowa godz. 7:30-11:30
1 0s. Zgody 2 (pokdj nr 7) pon.-pt.
’ godz. 11:30-15:30
; pon.-pt.
12. Centrum Kultury 'P‘odgor'za godz. 14:00-18:00 NPO
ul. Ks. Jerzego Popietuszki 36
13, (poksj nr 17) pon.-pt
godz. 14:00-20:00
14 Urzad Miasta Krakowa pon.-pt.
’ ul. Wielopole 1 (pokoj nr 304) godz. 16:00-20:00
15 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pon.-pt. NPP
’ ul. Na Koztéwce 27 (pokdj nr 2a) godz. 15:30-19:30
16 Urzad Miasta Krakowa pon.-pt.
’ 0s. Zgody 2 (pokoj nr 25) godz. 16:00-20:00
17 pon.-pt.
: godz. 08:00-12:00
18 Urzad Miasta Krakowa pon.-pt.
: ul. Sarego 4 (pokdj nr 12a) godz. 12 00-16:00
19 pon.-pt.
: godz. 16 00-20:00
20 Urzad Miasta Krakowa pon.-pt.
) ul. Wielopole 17a (pokdj nr 3) godz. 16 00-20:00
21 Urzad Miasta Krakowa pon.-pt.
’ 0s. Zgody 2 (pokdj nr 7) godz. 16 00-20:00
29 Urzad Miasta Krakowa pon.-pt.
’ Plac Na Stawach 1 (sala konferencyjna) godz. 16:00-20:00
23 Urzad Miasta Krakowa pon.-pt.
) ul. Wielicka 28a (pokdj nr 15) godz. 16:00-20:00 NPP
24 Urzad Miasta Krakowa pon.-pt.
) Rynek Podgérski 1 (boks nr 1) godz. 16:00-20:00
25 Urzad Miasta Krakowa pon.-pt.
) ul. Grunwaldzka 8 (pokdj nr 3) godz. 16 00-20:00
26. pon.-pt.
Zarzad Budynkéw Komunalnych godz. 10:00-14:00
. ul. Czerwienskiego 16 (pokdj nr 19) pon.—pt.
: godz. 14:30-18:30
28 pon.-pt.
’ Miejskie Centrum godz. 7:30-11:30
Profilaktyki Uzaleznien
29 Rynek Podgorski 4/2a pon.-pt.
: godz. 12:00-16:00
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MEDIACJE
pon. - dyzur
Urzad Miasta Krakowa godz. 7:30-11:30 wyspecja-
30. ul. Dekerta 24 lizowany
(pokoj 12 parter, strefa B)
wt.-pt.
godz. 7:30-11:30 NPP
pon.-wt., czw.-pt.
godz. 11.30-15.30 NPP
Urzad Miasta Krakowa
31. ul. Dekerta 24 MEDIACJE
(pokoj 12 parter, strefa B) sr. - dyzur
godz. 11.30-15.30 wyspecja-
lizowany
Urzad Miasta Krakowa .
32. ul. Dekerta 24 Joompiatek NPP
(pokoj 12 parter, strefa B) ’ ’

7.3. Narodowy Fundusz Zdrowia

Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia
02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 26/30
e-mail: infolinia@nfz.gov.pl

www.nfz.gov.pl
Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

Matopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie

Adres do korespondencji (kancelaria MOW NFZ):

31-056 Krakéw, ul. Jozefa 21

e-mail: nfz@nfz-krakow.pl

www.nfz-krakow.pl

godziny pracy: poniedziatek - pigtek w godz. 8:00-16:00,

Sprawy, ktére mozna zatatwic listownie:

- przestanie wniosku o wydanie karty EKUZ i uzyskanie karty,

- przestanie wniosku o wydanie formularza S1,

- przekazanie wniosku o ustalenie ustawodawstwa wtasciwego,

- przestanie dokumentéw dotyczacych zarejestrowania formularza S1,

- przekazanie dokumentéw zwigzanych ze zwrotem kosztéw leczenia
w UE/EFTA (dotyczy $wiadczen o ktorych mowa w art. 42b ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze $rodkdw publicznych - tzw. dyrektywa transgraniczna),



mailto:infolinia@nfz.gov.pl
http://www.nfz.gov.pl
mailto:nfz@nfz-krakow.pl
http://www.nfz-krakow.pl
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- przekazanie dokumentéw zwiazanych z uzyskaniem zgody na trans-
port sanitarny w UE /EFTA do miejsca dalszego leczenia w kraju
(o ktérym mowa w art. 42i ust. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych),

- otrzymanie decyzji potwierdzajacej prawo do $wiadczen i objecie
ubezpieczeniem zdrowotnym,

- ztozenie skargi do Dziatu Skarg i Wnioskow,

- ztozenie wniosku o informacje o prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej
oraz o udzielonych $wiadczeniach.

e Pocztg elektroniczng mozna uzyskac tylko odpowiedzi na pytania
i informacje ogdlne - tzn. niezawierajagce danych osobowych
oraz mozna zgtasza¢ uwagi i sugestie.

o Sala Obstugi Klientéw:
30-415 Krakow, ul. Wadowicka 8W,
czynne: poniedziatek: 8:00-18:00,
wtorek, $roda, czwartek, pigtek: 8:00-16:00.

OBSEUGA KLIENTOW w Krakowie
Sala Obstugi Klientéw - adres: 30-415 Krakéw, ul. Wadowicka 8W
W Sali Obstugi Klientéw mozna uzyska¢ pomoc w nastepujacych sprawach:

e uzyskac informacje ogdlne nt. systemu ochrony zdrowia, zasad i prawa
korzystania ze $wiadczen, funkcjonowania NFZ itp.,

e zapytac¢ o wyjazd do sanatorium,

o ztozy¢ skarge w zwigzku np. z odmowa udzielenia swiadczen,

o dowiedzied sie, jak dziata Internetowe Konto Pacjenta,

e potwierdzi¢ wniosek o profil zaufany,

e potwierdzi¢/anulowac zlecenie na wyroby medyczne,

e wyrobic Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego,

e porozmawiac z doradcami o profilaktyce i zdrowym stylu Zycia,
e wykona¢ analize sktadu ciata w Kiosku profilaktycznym,

e uzyskac i zarejestrowac formularze unijne,

e porozmawiac z doradcami o profilaktyce i zdrowym stylu Zycia,
e podpisa¢ umowe dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,

e uzyska¢ informacje o prawie do Swiadczen opieki zdrowotnej oraz
o udzielonych swiadczeniach.
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Internetowa rezerwacja wizyt w sali obstugi klientéw przy ul. Wadowickiej 8W
w Krakowie jest mozliwa za posrednictwem strony:
https://rejestracja.nfz-krakow.pl/

System umozliwia réwniez sprawdzenie aktualnych kolejek.
UDOGODNIENIA dla oséb ze szczegolnymi potrzebami:

Budynek, w ktorym miesci sie sala obstugi klientéw Matopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ w Krakowie, jest przystosowany do potrzeb oséb z nie-
petnosprawnosciami. Do budynku prowadzg automatycznie rozsuwane drzwi,
przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego, przy ktérych znajduje sie
pochylnia. Dodatkowo od strony parkingu jest wydzielone drugie wejscie,
pozbawione jakichkolwiek barier architektonicznych - stopni i progéw. Korytarze
w budynku sg przystosowane do swobodnego przejazdu wozka inwalidzkiego.
Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami znajduje sie na parterze z wejsciem
bezposrednio z poczekalni przy sali obstugi klientéw. W toalecie znajduje sie
takze potka stomijna oraz przewijak dla niemowlat.

Budynek w kilku miejscach jest oznakowany widocznym z ulicy logo Matopol-
skiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Krakowie. W $rodku budynku na po-
ziomie wzroku znajduje sie oznakowanie utatwiajace poruszanie sie po budynku.

Przed budynkiem zostaty wyznaczone dwa miejsca parkingowe dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami oznakowane pionowymi tablicami oraz poziomym oznako-
waniem kolorem niebieskim z symbolem niepetnosprawnosci ruchowej.

Parter budynku zostat wyposazony w sciezki naprowadzajace oraz tyflomape przy
wejsciu, co stanowi duze utatwienie dla oséb z dysfunkcjg wzroku, szczegdlnie,
ze s to rozwigzania kompatybilne.

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym.

Bezposrednia obstuga klientow odbywa sie w sali usytuowanej na parterze, ktéra
jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i oséb ze szczegél-
nymi potrzebami.

Jest w niej wydzielone stanowisko dla 0séb z niepetnosprawnosciami, wyposazo-
ne w biurko z mozliwoscia sterowania wysokoscig oraz petlg indukcyjng dla oséb
niedostyszacych.

Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ zapewnia mozliwos$¢ korzystania przez
osobe uprawniong z ustugi wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza


https://rejestracja.nfz-krakow.pl/
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przewodnika, wpisanych do rejestru ttumaczy, prowadzonego przez Wojewode
Matopolskiego. W celu umoéwienia wizyty, w ktérej bedzie uczestniczyt ttumacz
migowy, nalezy przestac zgtoszenie na adres poczty elektronicznej: informacja@
nfz-krakow.pl lub zadzwonié na numer telefonu 800 190 590.

Czas oczekiwania na wyznaczenie takiej wizyty w Oddziale to co najmniej 3 dni
od daty przekazania zgtoszenia do Oddziatu

Koszty wynagrodzenia ttumacza ponosi Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ.

Cicha godzina w Matopolskim Oddziale Wojewdédzkim NFZ odbywa sie w kazdy
wtorek w godz. 14:00-15:00. W tym czasie zapewnione jest wyciszenie i spokdj,
ograniczenie bodzcéw wzrokowych i stuchowych, ktérych nadmierne natezenie
jest szczegolnie uciazliwe dla 0oséb w spektrum autyzmu. Swiatta sa wygaszone
lub przyciemnione, a telefony i komunikaty gtosowe wyciszone. Rozmowy s3 pro-
wadzone - zaréwno przez pracownikéw jak i klientéw - w sposéb cichy i nieza-
ktécajacy spokoju.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami oraz ich opiekunowie mogg takze skorzystaé
z wydtuzonego, 30-minutowego czasu obstugi, w odizolowanym, wyciszonym
pomieszczeniu. Taka wizyte w Matopolskim Oddziale Wojewddzkim NFZ mozna
zarezerwowac przez strone internetowa: https://rejestracja.nfz-krakow.pl/

E-DORADCA

Z pracownikami MOW NFZ mozna skontaktowac sie takze poprzez ustuge
e-doradca. Umozliwia ona bezptatng konsultacje podczas wideospotkania, za
pomoca ogdlnodostepnej aplikacji Microsoft Teams.

Z e-doradca mozna porozmawiaé jedynie na tematy ogdlne (nie sg udzielane
informacje zawierajace dane osobowe):

e ubezpieczenie zdrowotne,

e prawo do $wiadczen zdrowotnych,
e leczenie uzdrowiskowe,

e prawa pacjenta, skargi,

e zasady udzielenia $wiadczen i uprawnienia szczegdlne (osoby ze szcze-
gbélnymi uprawnieniami np. osoby z orzeczona niepetnosprawnoscia,
krwiodawcy, kombatanci itp.),

e ubezpieczenie dobrowolne, wysokos¢ sktadki,

o refundacja i realizacja zlecen na wyroby medyczne,


mailto:informacja@ nfz-krakow.pl
mailto:informacja@ nfz-krakow.pl
https://rejestracja.nfz-krakow.pl/
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e zwrot kosztéw leczenia,

e placéwki medyczne i dostepne terminy leczenia,

e transport pacjenta,

e profil zaufany,

e Internetowe Konto Pacjenta,

e zasady wypetniania wnioskow,

o profilaktyka i promocja zdrowia, portal https:/diety.nfz.gov.pl,

e zasady wypetniania i sktadania wnioskéw o EKUZ oraz certyfikatu zaste-
pujacego EKUZ,

e zasady leczenia na terytorium UE/EFTA,

e leczenie planowane.

Kontakt z e-doradca jest mozliwy w dni robocze od 8:00 do 15:40, po
wczesniejszej rezerwacji wizyty.

W celu rezerwacji rozmowy z e-doradca nalezy:

S T o

Klikna¢ w link https://e-doradca.nfz.gov.pl/
Wybrac wojewddztwo.

Wybra¢ dzien i godzine spotkania.

Wybra¢ temat spotkania.

Podac swoj adres e-mail.

Zaznaczy¢ odpowiednie zgody dotyczace przetwarzania danych osobowych
oraz przetwarzania wizerunku w postaci obrazu i gtosu.

Po zarezerwowaniu spotkania otrzymajg Panstwo potwierdzenie na adres
e-mail wraz z linkiem do spotkania. Jezeli rezerwacja zostanie zrobiona po
godzinie 16:00 - link do spotkania otrzymajg Panstwo w kolejnym dniu
roboczym.
W wyznaczonym terminie nalezy klikng¢ w link, aby potaczy¢ sie z pracowni-
kiem NFZ.

W celu przygotowania sie do spotkania z e-doradca NFZ nalezy:

e wybrac odpowiednie miejsce, ktére zapewni prywatnos¢ i cisze podczas
spotkania, z neutralnym ttem,

e przygotowac komputer z kamerg i mikrofonem, laptop, tablet lub smart-
fon z dostepem do internetu.


https://e-doradca.nfz.gov.pl/
https://diety.nfz.gov.pl/
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Uwaga!

Nie nalezy udostepnia¢ innym osobom zrzutéw ekranu oraz nagran ze
spotkania.

Podczas spotkania e-doradca nie bedzie weryfikowat tozsamosci.
Odpowie na pytanie ogdlne, nie rozwiaze jednak indywidualnej sprawy
dotyczacej np. statusu ubezpieczenia badz braku dostepu do Interneto-
wego Konta Pacjenta dziecka.

Czas spotkania z e-doradcg NFZ trwa 20 minut. Gdy spotkanie sie
przedtuza, pracownik NFZ moze je zakonczy¢ ze wzgledu na kolejne
zaplanowane spotkanie z klientem.

Po zarezerwowaniu wideo-spotkania zostanie wystane potwierdzenie na
adres e-mail wraz z linkiem do spotkania.

Warunki techniczne konieczne do wideo-spotkania podane s3 pod linkiem:
https:/www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/skontaktuj-sie-z-e-
doradca-nfz-nie-wychodzac-z-domu,8133.html

WYBRANE KONTAKTY:

informacja o leczeniu uzdrowiskowym: infolinia: 800 190 590

e-mail: kancelaria@nfz-krakow.pl

W zwigzku z ustawg o ochronie danych osobowych pracownicy NFZ
nie udzielaja telefonicznie ani mailowo informacji na temat konkretnego
skierowania na leczenie uzdrowiskowe. Szczegétows informacje mozna
uzyskac¢ jedynie w formie odpowiedzi na zapytanie przestane pisemnie
poczta lub elektronicznie poprzez e-PUAP, lub zgtaszajac sie osobiscie
z dokumentem tozsamosci do sali obstugi klientéw NFZ przy ul. Wado-
wickiej 8W w Krakowie.

informacja o sposobie sktadania skarg i wnioskow:
Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
e-mail: kancelaria@nfz-krakow.pl

informacja o kartach EKUZ: tel. 12 29 88 330

e-mail: eu@nfz-krakow.pl

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego upowaznia do korzystania
ze $Swiadczen zdrowotnych w zakresie niezbednym w krajach UE/EFTA.

informacja w sprawie zwrotu kosztow leczenia w krajach UE/EFTA (doty-
czy $wiadczen o ktorym mowa w art. 42b ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicz-
nych - tzw. dyrektywa transgraniczna): tel. 12 298 83 75, 12 298 83 29
e-mail: UErefundacja@nfz-krakow.pl


https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/skontaktuj-sie-z-e-doradca-nfz-nie-wychodzac-z-domu,8133.html
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/skontaktuj-sie-z-e-doradca-nfz-nie-wychodzac-z-domu,8133.html
mailto:kancelaria@nfz-krakow.pl
mailto:kancelaria@nfz-krakow.pl
mailto:eu@nfz-krakow.pl
mailto:UErefundacja@nfz-krakow.pl
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e wyroby medyczne:
- organizacja zaopatrzenia w refundowane wyroby medyczne:
tel. 12 29 88 364, 12 29 88 365, 12 29 88 368,

- rozliczanie zaopatrzenia w refundowane wyroby medyczne:
tel. 1229 88 342,12 29 88 349, 12 29 88 369, 12 29 88 391,

- potwierdzanie/anulowanie zlecen na zaopatrzenie w wyroby me-
dyczne na terenie Krakowa - Krakéw, ul. Wadowicka 8W.

Od 1 stycznia 2020 r. zmienit sie sposdb potwierdzania i weryfikacji zlecen na
zaopatrzenie w wyroby medyczne.

Uprawnienia pacjentéw do refundacji wyrobéw medycznych sa weryfikowane
i potwierdzane za posrednictwem serwiséw internetowych i ustug informatycz-
nych na etapie wypisywania zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne przez
lekarza specjaliste (lub inng osobe uprawniong do wystawienia zlecenia - np. pie-
legniarke, fizjoterapeute). Tylko w sytuacjach wyjatkowych - braku dostepu do
serwisow internetowych i ustug informatycznych (np. wtedy gdy lekarz wypisze
zlecenie poza systemem informatycznym - np. recznie), zlecenie mozna zweryfi-
kowac i potwierdzi¢ prawo do swiadczenia w dowolnie wybranym przez pacjenta
oddziale wojewdédzkim NFZ na terenie catej Polski, niezaleznie od miejsca za-
mieszkania, w Krakowie przy ul. Wadowickiej 8W. Zlecenie mozna potwierdzic¢
osobiscie lub przez inng osobe oraz listownie.

Od 1 pazdziernika 2023 r. istnieje obowigzek wystawiania zlecen na zaopatrze-
nie w wyroby medyczne i zlecen naprawy wyrobu medycznego w postaci elek-
tronicznej (e-zlecenia).

UPRAWNIENIA OSOB ZE ZNACZNYM STOPNIEM NIEPEENOSPRAWNOSCI
Od 1 lipca 2018 roku osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, na
mocy ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach, moga skorzysta¢ poza kolejnoscia
ze Swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych w poradniach specjalistycznych
(ambulatoryjnej opiece specjalistycznej), w szpitalach, z ustug farmaceutycznych
w aptekach oraz ze Swiadczen rehabilitacji leczniczej, zgodnie ze wskazaniami
medycznymi. Maja takze prawo do nielimitowanego zaopatrzenia w wyroby me-
dyczne, kazdorazowo na zlecenie osoby uprawnione;j.

Swiadczenia opieki zdrowotnej dla 0séb ze znacznym stopniem niepetnospraw-
nosci udzielane sa poza kolejnosciag przyje¢ wynikajaca z prowadzonych w pla-
cowkach medycznych list oczekujacych, co oznacza, ze:
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placéwka medyczna udziela $wiadczen opieki zdrowotnej w dniu
zgtoszenia,

w przypadku, gdy udzielenie $wiadczenia nie jest mozliwe w dniu
zgtoszenia, poradnia wyznacza inny termin poza kolejnoscig przyjec
wynikajaca z prowadzonej przez nig listy oczekujacych,

Swiadczenie z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej nie moze
by¢ udzielone pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Uwaga! Konieczne jest przedstawienie dokumentu potwierdzajagcego upraw-
nienie, tj. orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Szczegétowe
informacje w tej sprawie mozna znalez¢ na stronie https:/www.nfz.gov.pl/dla-
pacjenta/prawa-pacjenta/uprawnienia-szczegolne/.

INTERNETOWE KONTO PACJENTA
Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to internetowa aplikacja, dzieki ktorej w szybki
i bezpieczny sposéb mozna sprawdzi¢ informacje zwigzane ze swoim zdrowiem.

Znajduja sie tu informacje o:

e-receptach wystawionych, zrealizowanych, a takze o tych, ktére zostaty
zrealizowane czesciowo,

dawkowaniu leku, ktory przepisat lekarz,
bezptatnych lekach dla oséb 65+ i do 18. roku zycia,

historii wizyt w przychodni/u lekarza oraz innych zdarzeniach medycz-
nych, réwniez finansowanych prywatnie,

pomocy, jakiej udzielono, a takze, ile NFZ zaptacit za $wiadczenia,
wystawionych skierowaniach i e-skierowaniach,
wystawionych e-zleceniach na wyroby medyczne,

e-zwolnieniach i zaswiadczeniach lekarskich wystawionych w zwigzku
z chorobg i macierzynstwem,

szczepieniach,

historii leczenia osoby bliskiej, ktéra udzielita stosownego upowaznienia
— a takze dziecka do 18. roku zycia,

tym, kto i kiedy zgtosit zainteresowanego do ubezpieczenia zdrowotnego,
o wysokosci optaconych sktadek czy dacie zarejestrowania ostatniej
sktadki,

lekach (mozna sprawdzi¢ kazdy lek dopuszczony do obrotu w Polsce),
wyrobach medycznych zrefundowanych przez NFZ,


https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/uprawnienia-szczegolne/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/uprawnienia-szczegolne/
https://pacjent.gov.pl/
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elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM) np. wyniki badan np. wy-
niki i opisy badan, diagnozy lekarzy, wypis ze szpitala, dokumenty z SOR,
o ile lekarz lub placéwka umiescili jg w systemie,

indywidualnym planie opieki medycznej (IPOM) wraz z harmonogramem
leczenia.

Poprzez IKP jest mozliwosé:

odbioru e-recepty SMS-em lub e-mailem — wystarczy poda¢ swéj numer
telefonu lub adres e-mail,

odbioru kolejnej e-recepty bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby
przewlektej i po konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem),

zamoéwienia online e-recepty na state leki, o ile placéwka odbiera zgtoszenia,

zapisania dziecka w wieku 12 i 13 lat na bezptatne szczepienie przeciw
HPV,

zmiany lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej

upowaznienia kogos bliskiego lub medyka do odbioru recept lub wgladu
do dokumentacji medycznej,

upowaznienia tego rodzica, ktéry nie zgtaszat dziecka do ubezpieczenia,
do dostepu do jego IKP,

ztozenia wniosku o wydanie EKUZ - Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego,

uzyskania e-skierowania na bezptatne badania w ramach programu Pro-
filaktyka 40 plus oraz zapisania sie od razu na badania,

zmiany e-recepty na transgraniczna,
pobrania Unijnego Certyfikatu COVID (UCC).

Jak zalogowac¢ sie do IKP?

Zeby sie zalogowaé, mozna uzy¢ profilu zaufanego. Oddziaty wojewddzkie NFZ
(OW NFZ) potwierdzaja profil zaufany ktéry umozliwia logowanie do IKP.
Mozna réwniez zalogowac sie przez e-dowadd, aplikacje mObywatel lub konto
internetowe w banku (Mozliwos$¢ taka oferuja: iPKO lub Inteligo w PKO BP,
Pekao SA, BOS, BNP Paribas, VeloBank, Crédit Agricole, mBank, Bank Millen-
nium, ING Bank Slaski, Bank Spétdzielczy w Brodnicy, Kasa Stefczyka lub banki
spoétdzielcze z Grupy PBS).

Aktualne informacje o IKP znajduja sie na stronie:
https:/pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta


https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/wybor-lekarza-pielegniarki-poloznej-poz
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/mobywatel-dla-pacjentow
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
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Aplikacja mojelKP

To bezptatna aplikacja na telefon, ktdéra daje dostep do najwazniejszych funkcji
Internetowego Konta Pacjenta. Zapewnia m.in. wygodny dostep do e-recept
i e-skierowan, utatwia wykup lekéw i przypomina o ich zazywaniu, zapewnia
dostep do dokumentéw dziecka i oséb, ktére upowazniag uzytkownika aplikacji.
Aplikacje mozna pobraé na systemy Android z Google Play lub iOS z App Store.

INFORMATOR O TERMINACH LECZENIA

Informator o Terminach Leczenia to funkcjonalna i przyjazna wyszukiwarka, dzie-
ki ktérej mozesz sprawdzi¢, gdzie najszybciej skorzystasz ze $wiadczen opieki
zdrowotnej realizowanych przez placowki majgce umowe z NFZ.

Informator znajduje sie na stronie: https:/terminyleczenia.nfz.gov.pl/#
Korzystajac z wyszukiwarki dowiesz sie takze:
e ile 0s6b oczekuje aktualnie na leczenie w danej placéwce,

e czy w szpitalu lub poradni znajduja sie udogodnienia dla pacjentéw takie
jak: parking, podjazd dla wdézkdéw, winda, tazienka dostosowana do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

Mozna znalez¢ tam réwniez adresy, numery telefonéw do poszczegdlnych porad-
ni i szpitali oraz sprawdzi¢ na mapie, gdzie znajduje sie dana placéwka.

Informacje o terminach leczenia sa przekazywane do NFZ bezposrednio przez
placéwki medyczne, ktére sg do tego zobowigzane. Jezeli termin podany przy
umawianiu sie na wizyte jest inny od tego z informatora, mozna to zgtosi¢ bezpo-
$rednio poprzez strone informatora w polu: zgto$ uwage. Zostanie to wyjasnione
z placéwka medyczna.

POMOC MEDYCZNA DLA OBYWATELI UKRAINY

Zgodnie z ustawg z 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, obywatele Ukrainy,
ktérzy przybyli do Polski od 24 lutego 2022 roku, maja prawo do korzystania
ze $wiadczen medycznych i refundacji lekédw na analogicznych zasadach, jak
ubezpieczeni w Polsce.

Prawo do swiadczen w Polsce jak dla osob ubezpieczonych obejmuje:

e obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli z terytorium Ukrainy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,
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e nieposiadajagcych obywatelstwa ukraifiskiego matzonkéw obywateli
Ukrainy, ktérzy przybyli z terytorium Ukrainy na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej,

e obywateli Ukrainy z Kartg Polaka, ktorzy przybyli do Rzeczypospolitej
Polskiej,

e cztonkdéw najblizszej rodziny obywatela Ukrainy z Kartg Polaka, ktérzy
przybyli do Rzeczypospolitej Polskiej - ktérzy przybyli do Polski od
24 lutego 2022 roku.

Ww. osoby z Ukrainy majg prawo do swiadczen opieki zdrowotnej, udzielonych
w Polsce, na analogicznych zasadach i analogicznym zakresie, jak osoby ubez-
pieczone w Polsce, z wyjatkiem:

e leczenia uzdrowiskowego,

e rehabilitacji uzdrowiskowej,

e prawa do leczenia za granica,

e zwrotu Srodkéw za leczenie za granicg na podstawie dyrektywy ,trans-
granicznej”.

Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie https:/www.nfz.gov.pl/dla-
pacjenta/dla-pacjenta-z-ukrainy

7.3.1. Telefoniczna Informacja Pacjenta - TIP

Telefoniczna Informacja Pacjenta (TIP) to wspdlny numer telefonu Rzecznika
Praw Pacjenta oraz Narodowego Funduszu Zdrowia.

Dziata pod bezptatnym, ogélnopolskim numerem: 800 190 590, czynnym
24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Z TIP moga skorzystaé wszyscy, ktérzy chca
uzyskac szybka, kompleksowsa i przejrzysta informacje dotyczaca praw pacjenta
oraz funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta informuje miedzy innymi o:

e prawach, jakie przystuguja pacjentom, w tym przystugujacych w konkret-
nej opisanej przez pacjenta sprawie,

e sposobach rozwigzania zgtaszanego problemu m.in. wskazuje praktycz-
ne wskazowki i dziatania, ktére warto podja¢ dochodzac swoich praw;
instytucjach lub urzedach, do ktérych mozna zgtosi¢ skarge lub ktére
w ramach swoich kompetencji moga rozwigzac problem, pomaga rozwiac
watpliwosci odnosnie ewentualnego naruszenia praw pacjenta,
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zasadach korzystania z podstawowej opieki zdrowotnej,
szczegolnych uprawnieniach do swiadczen opieki zdrowotnej,
drogach dochodzenia odszkodowania i zado$¢uczynienia,
sposobach sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza,
mozliwosciach zgtaszania dziatan niepozadanych lekéw,
uzyskania $wiadczenia kompensacyjnego.

Infolinie Narodowego Funduszu Zdrowia informuja miedzy innymi o:

danych teleadresowych placowek medycznych majacych umowe z NFZ,
danych teleadresowych placowek NFZ,

zasadach korzystania z podstawowej opieki zdrowotnej,

zasadach i miejscach udzielania pomocy medycznej w nocy, weekendy
i Swieta,

zasadach udzielania $wiadczen i funkcjonowania systemu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego,

dokumentach potwierdzajacych prawo do $wiadczen, systemie e-WUS,
wysokosci sktadki,

zasadach uzyskania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego,
zasadach koordynacji systeméw zabezpieczenia zdrowotnego w krajach
Unii Europejskiej,

zasadach korzystania z leczenia uzdrowiskowego,

zasadach skfadania i rozpatrywania skarg i wnioskow,

zasadach koordynacji systeméw zabezpieczenia zdrowotnego w krajach
Unii Europejskiej,

zasadach korzystania i miejscach wykonywania $wiadczen w ramach
programéw profilaktycznych finansowanych przez NFZ.

Wiecej informacji o zasadach korzystania z systemu ochrony zdrowia mozna
znalez¢ na stronie internetowej www.pacjent.gov.pl

TIP to réwniez infolinia informacyjna Krajowej Sieci Onkologicznej:

Po potaczeniu z infolinig nalezy wybrac:

1 (potaczenie z konsultantem Narodowego Funduszu Zdrowia),

nastepnie nalezy wybrac 3.

Na infolinii Krajowej Sieci Onkologicznej mozna uzyskac informacje:

jak zapobiegac¢ chorobom nowotworowym,
gdzie wykona¢ badania,
z ktorych programéw profilaktyki nowotworowej mozna skorzystaé.


http://www.pacjent.gov.pl
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PORTALE INTERNETOWE NFZ:

Portal Akademia NFZ

Portal Akademia NFZ to strona dla catej rodziny. Dzieki prostemu wyszu-

kiwaniu tresci, materiaty dla siebie znajda tu dzieci i ich rodzice, kobiety,

mezczyzni, seniorzy.

Na Akademii NFZ znajduja sie:

- intuicyjne przekierowanie do najwazniejszych ustug NFZ i przydatnych
wyszukiwarek,

- multimedia o zdrowych nawykach i aktywnosci fizycznej, w tym:
e-booki, filmy, podcasty, magazyny, quizy,

- artykuty o profilaktyce,

- informacje umozliwiajace przekierowanie do innych stron poswieco-
nych profilaktyce,

- kalendarz badan profilaktycznych.

Kalendarza badan profilaktycznych to:

- pigutka informacji o profilaktyce, ktére maja przypominac o regular-
nych badaniach profilaktycznych i samokontroli,

- lista zalecanych badan przypisana do uzytkownika na podstawie
wieku i ptci,

- podpowiedzi jak i gdzie zapisac sie na badanie,

- podstawowa oferta profilaktyczna dla dzieci od urodzenia do 18. roku zycia,

- informacje o dodatkowych uprawnieniach i profilaktyce dla kobiet
W Cigzy.

Woystarczy wybraé pte¢, wpisa¢ swdj wiek, a kalendarz wygeneruje spis

zalecanych badan. W kalendarzu badan NFZ przypomina takze o podsta-

wowej ofercie profilaktycznej dla dzieci i mtodziezy. Nie zapomina takze

o kobietach w ciazy, dla ktérych system réwniez wygeneruje zalecenia.

Link do strony: https:/akademia.nfz.gov.pl/

Portal Diety NFZ

Diety NFZ to miejsce, w ktérym Narodowy Fundusz Zdrowia promuje
zdrowe nawyki zywieniowe i wspiera osoby z chorobami przewlektymi
w wyborze odpowiedniego menu.

Portal jest dla kazdego, a szczegdlnie dla osob, ktore:

- interesuja sie zdrowym odzywianiem,

- chca zmieni¢ nawyki zywieniowe,

- sgzdrowe,

- maja zdiagnozowang chorobe przewlekitq i szukajg zbilansowanej diety.
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Co znajduje sie na portalu:

19 planéw zywieniowych opartych na diecie DASH (ang. Dietary
Approaches to Stop Hypertension - dieta w leczeniu i zapobieganiu
nadcisnienia), ktére mozna dopasowac do swoich preferencji - liczba
planéw sukcesywnie wzrasta,

plan zywieniowy dla catej rodziny,

liste zakupdéw do przepiséw z planu zywieniowego,

ponad 8 tys. przepisdéw opracowanych przez dietetykéw,
kilkadziesiagt filmoéw z poradami zywieniowymi i przepisami,

artykuty z poradami na temat zdrowego odzywiania,

e-booki z przepisami - znajdujag sie w nich m.in. zestawy przepiséw
dostosowanych do réznych probleméw zdrowotnych, ale tez do pér
roku.

Wszystkie jadtospisy, przepisy, artykuty i materiaty sg bezptatne. Aby
korzystaé z portalu, wystarczy zatozy¢ bezptatne konto. Po zalogowaniu
kazdy uzytkownik korzysta z menu przygotowanego na 28 dni. Zalogo-
wany uzytkownik moze wybierac liczbe positkdéw w ciggu dnia — od 3
do 5 oraz wyklucza¢ z jadtospisu produkty, ktére zawieraja np. gluten,
laktoze, ryby i owoce morza czy mieso.

Link do strony: https:/diety.nfz.gov.pl/

7.4. Wypozyczalnie sprzetu ortopedycznego
i pomocniczego

Fundacja Pomoc Krakowskiemu
Hospicjum Wypozyczalnia sprzetu
medycznego, 31-927 Krakdw,

os. Centrum B bl. 6, tel. 12 644 65 50
wypozyczalnia@fundacja.krakow.pl
https:/www.fundacja.krakow.pl/

Stowarzyszenie Filantropéw im. Brora
Hanssona w Krakowie, 30-513 Krakéw,
ul. Smolki 9, tel. 507 274 615

(z wyjatkiem dni $wigtecznych)
www.facebook.com/pg/Stowarzyszenie-
Filantropéw-im-Brora-Hanssona-

wypozyczalnia-sprzetu-medycznego/
Czynne: poniedziatek, $roda i pigtek
w godz. 8:00-16:00, wtorek i czwartek
w godz. 10:00-18:00

183582561736751/about
Czynne: czwartek w godz. 16:00-18:00

Towarzystwo Solidarnej Pomocy
30-969 Krakdw, ul. Ujastek 3, pawilon
0, tel. 12 644 09 68, 501 669 765
kontakt@tspkrakow.pl; www.tspkrakow.pl
Czynne od poniedziatku do pigtku

w godz. 8:00-15:00


mailto:wypozyczalnia@fundacja.krakow.pl
http://www.facebook.com/pg/Stowarzyszenie-Filantrop�w-im-Brora-Hanssona-183582561736751/about
http://www.facebook.com/pg/Stowarzyszenie-Filantrop�w-im-Brora-Hanssona-183582561736751/about
http://www.facebook.com/pg/Stowarzyszenie-Filantrop�w-im-Brora-Hanssona-183582561736751/about
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Spoétdzielnia Socjalna Klika

30-084 Krakdw, ul. Podchorazych 3
(wjazd na teren stadionu Wawelu,

nr budynku 96), tel. 503 710 900
info@wypozyczalnia-klika.pl
www.wypozyczalnia-klika.pl

Biuro i punkt odbioru czynne: ponie-
dziatek, $roda, piatek w godz. 13:30-
17:00; wtorek, czwartek w godz.
10:30-14:00

Wypozyczalnia Sprzetu Medycznego
Dar Serca J.D.G. Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, 30-427 Krakéw,

ul. Zywiecka 16, tel. 729 978 773 (tyl-
ko w godzinach otwarcia wypozyczalni)
wypozyczalnia@med-darserca.pl
https:/med-darserca.pl/

Czynne: poniedziatek - czwartek

w godz. 8:00-15.00

STANMED24 Sklep Medyczny i Wy-
pozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego
Oddziat Krakow, 31-209 Krakow,

ul. Fieldorfa-Nila 10, lokal 59

(obok Zabki), tel. 732 668 882
krakow@stanmed24.pl
www.stanmed24.pl

Czynne od poniedziatku do pigtku
w godz. 9:00-17:00

Wypozyczalnia Medyczna

32-086 Wegrzce, ul. Forteczna 12

tel. 692769 360,504 086 550 (telefony
sg odbierane w godz. 8:00-21:00)
biuro@wypozyczalniamedyczna.pl
www.wypozyczalniamedyczna.pl
Czynne: poniedziatek - $roda w godz.
9:00-16:00, czwartek w godz. 9:00-
17:00, pigtek w godz. 9:00-15:00

Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilita-
cyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie, 31-970 Kra-
kéw, os. Zielone 15, tel. 780 511 840
wypozyczalnia@mops.krakow.pl;
https:/wypozyczalnia.mops.krakow.pl
Czynne: od poniedziatku do $rody

w godz. 8:00-15:00

7.5. Biura ds. 0s6b z niepetnosprawnosciami
krakowskich uczelni i pethomocnicy rektorow
ds. oséb niepetnosprawnych

Uniwersytet Jagielloniski Centrum Dostepnosci UJ

Collegium Paderevianum Il

31-120 Krakow, al. Mickiewicza 9a/410

tel. 12 663 43 40, e-mail: cd@uj.edu.pl; www.cd.uj.edu.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 7:30-15:30.

Dyzury dla studentéw: poniedziatek, wtorek i czwartek w godz. 10:00-15:00,
$roda - dzien wewnetrzny, pigtek w godz. 10:00-14:00.

e Magr Ireneusz Biatek - Dyrektor Centrum Dostepnosci UJ
tel. 12 663 43 40, e-mail: ireneusz.bialek@uj.edu.pl


http://www.wypozyczalnia-klika.pl
mailto:wypozyczalnia@med-darserca.pl
https://med-darserca.pl/
mailto:krakow@stanmed24.pl
http://www.stanmed24.pl
mailto:biuro@wypozyczalniamedyczna.pl
http://www.wypozyczalniamedyczna.pl
mailto:cd@uj.edu.pl
http://www.don.uj.edu.pl
mailto:ireneusz.bialek@uj.edu.pl
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Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych

31-510 Krakdw, ul. Rakowicka 27, Budynek: Biblioteka Gtéwna, Pokdj nr 229
(Il pietro), tel. 12 293 51 20, 695 608 630, 695 608 640 lub 881 921 211
(tylko SMS - telefon wytacznie dla oséb niestyszacych); faks 12 293 51 19,
e-mail: bon@uek.krakow.pl

https:/bon.uek.krakow.pl/ lub www.facebook.com/BONUEK

Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 8:00-16:00, sobota (w niektdre soboty)
8:00-13:00.

Akademia Gérniczo Hutnicza

Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych

30-059 Krakow, ul. Reymonta 17/10 (Dom Studencki Alfa)

tel. 12 617 46 30, e-mail: bon@agh.edu.pl; www.bon.agh.edu.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 10:00-14:00.

e Prof. Barbara Gaciarz - Petnomocnik Rektora
ds. Oséb Niepetnosprawnych

Uniwersytet Pedagogiczny

Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych

30-084 Krakow, ul. Podchorazych 2/p.52,

tel. 12 662 66 70, e-mail: bon@up.krakow.pl; https:/bon.uken.krakow.pl
Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek: 7:30-15:30.

Politechnika Krakowska
Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych
31-155 Krakow, ul. Warszawska 24 (wejscie od ul. Szlak,
pawilon przy budynku Wydziatu Inzynierii i Technologii Chemicznej)
tel. 12 628 20 08; e-mail: bonpk@interia.pl; https:/bon.pk.edu.pl/
e Mgrinz. Jan Ortyl - Petnomocnik Rektora ds. Oséb
Niepetnosprawnych PK
tel. 506 285 397, e-mail: ortylj@interia.pl

Uniwersytet Rolniczy
Petnomocnik Rektora UR ds. Studentéw Niepetnosprawnych
31-120 Krakéw, al. Mickiewicza 21, pokéj 416
tel. 12 662 43 68, e-mail: rrpula@urk.edu.pl
Godziny otwarcia: poniedziatek 12:00-13:00, czwartek 14:00-15:00.
¢ Drhab. inz. Joanna Puta - Petnomocnik Rektora
ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami
e-mail: joanna.pula@urk.edu.pl


mailto:bon@uek.krakow.pl
https://bon.uek.krakow.pl/
http://www.facebook.com/BONUEK
mailto:bon@agh.edu.pl
http://www.bon.agh.edu.pl
mailto:bon@up.krakow.pl
mailto:bonpk@interia.pl
https://bon.pk.edu.pl/
mailto:ortylj@interia.pl
mailto:rrpula@urk.edu.pl
mailto:j.pula@urk.edu.pl
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Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
Biuro ds. Studentéw Niepetnosprawnych
e-mail: bon@afm.edu.pl; www.bon.ka.edu.pl
Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 8:00-16:00.
e Mgr Katarzyna Wojcik-Pyr¢ - Petnomocnik Rektora
ds. Osob Niepetnosprawnych
tel./fax 12 252 45 12, e-mail: pelnomocnik@afm.edu.pl

Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie
Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych
31-069 Krakéw, ul. Bernardynska 3/57
tel. 12 889 85 80, 519 323 345, e-mail: bon@upjp2.edu.pl; https:/bon.upjp2.edu.pl
Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 7:00-15:00.
e Dr Katarzyna Kutek-Stadek -
Petnomocnik Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami
e-mail: katarzyna.kutek_sladek@upjp2.edu.pl

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci
Petnomocnik ds. Studentéw Niepetnosprawnych

e Kanclerz dr inz. Bohdan Makary
30-079 Krakdw, al. Kijowska 14, | pietro pok. 117, tel. 12 635 68 35,
https:/www.wszib.edu.pl/studenci/studenci-niepelnosprawni/

7.6. Dostepnosc budynkow Urzedu Miasta
Krakowa dla os6b z niepetnosprawnos$ciami

o Budynek Magistratu, plac Wszystkich Swietych 3-4 - platforma
przyschodowa w klatce ,F”, WC przystosowane dla 0séb niepetnospraw-
nych, obstuga w jezyku migowym, mozliwos¢ zejscia urzednika do osoby
niepetnosprawne;j,

o Woydziat Geodezji, ul. Grunwaldzka 8 - podjazd i WC przystosowane
dla os6b niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym, dostepny
schodotaz, mozliwos$¢ zejscia urzednika do osoby niepetnosprawne;j,

e Wydziat Skarbu Miasta, ul. Kasprowicza 29 - WC przystosowane dla
0s6b niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym, mozliwos¢ zejécia
urzednika do osoby niepetnosprawnej, winda bezposrednio z podwaérka,

o Krakowskie Centrum Swiadczen, Wydziat Edukacji, ul. Stachowicza 18 -
podjazd dla niepetnosprawnych od dziedzinca wewnetrznego, winda i WC
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym,


mailto:bon@afm.edu.pl
http://www.bon.ka.edu.pl
mailto:pelnomocnik@afm.edu.pl
mailto:bon@upjp2.edu.pl
https://bon.upjp2.edu.pl/
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https://www.wszib.edu.pl/studenci/studenci-niepelnosprawni/
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Woydziat Mieszkalnictwa, Wydziat ds. Jakosci Powietrza, Rynek Podgor-
ski 1 - podjazd, wideodomofon, szeroka winda, WC przystosowane dla
0s6b niepetnosprawnych na parterze, Rynek Podgérski 2 - budynek
architektonicznie bardzo trudny, wiele ciagéw schodowych,

Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, Wydziat Spraw Administracyj-
nych, Wydziat Podatkéw i Optat, Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Inno-
wacji , Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego, ul. Wielicka 28A
- podjazd, winda, WC przystosowane dla oséb niepetnosprawnych,

Urzad Stanu Cywilnego, Wydziat Ksztattowania Srodowiska, Wydziat
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcdéw, Wydziat Spraw Administracyjnych,
Woydziat Podatkéw i Optat, Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kry-
zysowego, os. Zgody 2 - podjazd, winda i WC przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym,

Woydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Wydziat Gospodarki Komu-
nalnej i Klimatu , Biuro ds. Dzielnic, ul. Wielopole 17a - dostepny scho-
dotaz, obstuga w jezyku migowym, mozliwosc¢ zejscia urzednika do osoby
niepetnosprawnej,

Wydziat Spraw Administracyjnych, Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kie-
rowcéw, Wydziat Podatkow i Optat, Zarzad Infrastruktury Sportowej,
Wydziat Egzekucji Administracyjnej i Windykacji, Kancelaria Prezydenta,
al. Powstania Warszawskiego 10 - dwa podjazdy, winda, WC przystoso-
wane dla oséb niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym,

Urzad Stanu Cywilnego, ul. Lubelska 27 - dostepny schodotaz,
obstuga w jezyku migowym, mozliwo$¢ zejscia urzednika do osoby
niepetnosprawne;j,

Urzad Stanu Cywilnego, ul. Lubelska 29 - WC przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym, mozliwos$¢ zejscia
urzednika do osoby niepetnosprawnej,

Woydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia, Wydziat Organizacji
i Nadzoru, ul. Sarego 4 - schodotaz, WC przystosowane, mozliwos¢
zejsécia urzednika do osoby niepetnosprawnej,

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, ul Dekerta 24 - winda i WC
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym,
Wydziat Miejskiego Inzyniera Ruchu, ul. Wielopole 1 - jest winda, ale WC
i wejscie do budynku nieprzystosowane dla 0séb niepetnosprawnych,

Wydziat Architektury i Urbanistyki, Wydziat Planowania Przestrzennego,
ul. Mogilska 41 - winda i WC przystosowane dla oséb niepetnospraw-
nych, petle indukcyjne,
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e Wydziat Podatkow i Optat, ul. Nowohucka 1 - WC przystosowane dla
0s6b niepetnosprawnych, petle indukcyjne,

e Woydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, Wydziat Spraw Administracyj-
nych lokal ul. Bora-Komorowskiego 1 - dostepny,

o Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, Wydziat Spraw Administracyj-
nych lokal ul. Kamienskiego 1 - dostepny,

e Woydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, Wydziat Spraw Administracyj-
nych, lokal ul. Stawowa 61 - dostepny,

e Urzad Stanu Cywilnego, ul. Wadowicka 8W - dostepny.

7.7. Wykaz ogolnodostepnych toalet miejskich
dostosowanych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia

Godziny otwarcia (miesigce)

Lokalizacja Dni pracy

1. ul. Kosciuszki 9:00-17:00 codziennie
e 8:00-20:00 (IV - X) N
2. plac Szczepanski 9:00-18:00 (XI - 1l codziennie
. 8:00-20:00 (IV - X) N
3. ul. Straszewskiego 9:00-18:00 (X! - 1l codziennie
4. ul. Rakowicka 8:00-16:00 codziennie
9:00-20:00 (IV - X) N
5. ul. Smocza 9:00-17:00 (XI - Il codziennie
., 9:00-20:00 (IV - X) S
6. ul. Powiéle 9:00-17:00 (X! - Il codziennie
7. ul. Pradnicka 9:00-17:00 pon. - pigtek
. 9:00-18:00 pon. - piatek
8. plac Bohateréw Getta 9:00-17:00 sob. - niedz.
9. rondo Czyzynskie 8:00-17:00 pon. - piatek
e 9:00-18:00 pon. - piatek
10. Rynek Podgorski 10:00-16:00 sob. - niedz.
10:00-19:00 (IV-X) N
11. Park Jordanal | 10:00-17:00 (XI-1) codziennie
10:00-19:00 (IV-X) Lo
12. Park Jordana Il 10:00-17:00 (XI-1l) codziennie
13. ul. Warszawska 9:00-17:00 pon. - piatek
(w przejsciu podziemnym)
14. | Sukiennice - Rynek Gtéwny 8:00-24:00 codziennie
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15. Btonia od al. 3 Maja 1888__117938&\{;78 codziennie
16. m%?c?;#ci?; 9:00-17:00 pon. - piatek
17. na terminalu (;zerwone 8:00-18:00 pon. - pFatek
Maki 9:00-16:00 sob. - niedz.
18. Park Krakowski 10:00-16:00 b~ il
19. Wielicka 9:00 - 17:00 codziennie
20. Al. R6z (meska) 9:00 - 17:00 pon. - pigtek
21. Al. R6z (damska) 9:00 - 17:00 pon. - pigtek
22. Al. Solidarnosci 9:00 - 17:00 pon. - piagtek
23. ul. Sienna 8:00 - 21:00 codziennie
24, ul. Chodowieckiego catodobowo codziennie
25. Park Ratuszowy catodobowo codziennie
26. | Park Zaczarowana Dorozka catodobowo codziennie
27. ul. Starowislna/Dietla catodobowo codziennie
28. Bagry/Kacza catodobowo codziennie
29. ul. Focha catodobowo codziennie
30. Park Lotnikéw Polskich catodobowo codziennie
31. ul. Bulwarowa catodobowo codziennie
32. Rynek Debnicki catodobowo codziennie
33. Ro\llqngcri‘/ll\gf:?z/ne catodobowo codziennie
34. ulsz:?izgh:\?vzzﬁtaka catodobowo codziennie
35. Park Jerzmanowskich catodobowo codziennie
36. | Park Czyzyny (os. AVIA) catodobowo codziennie
37. Parll'r:\;?jcéilc;]sf/em catodobowo codziennie
38. Rondo Mogilskie catodobowo codziennie
39. Mtynéwka Krélewska catodobowo codziennie
40. g?fe;2:§2?;; catodobowo codziennie
41. ul. Darwina catodobowo codziennie
42. ul. Podmitéw catodobowo codziennie
43. | Park Solvay (ul. Zywiecka) catodobowo codziennie
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44. Efz;ctlianialf ?Zt;l;j:::/; catodobowo codziennie
45. pgrtéan:)a?;\évac;\;\éa catodobowo codziennie
46. Rondo Kocmyrzowskie catodobowo codziennie
47. Park Bednarskiego catodobowo codziennie
48. Swoszowice PKP (P+R) catodobowo codziennie
49. MydIniki (cmentarz) catodobowo codziennie
50. CentrLzml }éudt;I;Ysig;j gorza catodobowo codziennie
51. | Bagry (ktadka kolejowa) catodobowo codziennie
52. | Bagry (teznia solankowa) catodobowo codziennie
583. Park Krowoderski catodobowo codziennie
54, Park Macka i Doroty catodobowo codziennie
55. (plac z:t:?\al\%ole. Tg/ dtowa) catodobowo codziennie
56. Park Tetmajera catodobowo codziennie
57. | Park tagiewnicki (ul. Fredry) catodobowo codziennie
58. Bagry / Kozia catodobowo codziennie
59. P+R Goérka Narodowa catodobowo codziennie
60. Ztotego Wieku catodobowo codziennie
61. P+R MydIniki catodobowo codziennie
62. Del’glgrilll(tg;lésc?(\i/\la catodobowo codziennie

7.8. Apteki ogolnodostepne dziatajace w Krakowie
w systemie catodobowym, w petnym zakresie
ustug farmaceutycznych w 2024 roku

Dni i godziny pracy

’ Lp. Adres apteki Telefon e
Apteka .
& 1. ul. Karmelicka 23 126311980 | Catodobowo 7dni
31-131 Krakow ygodniu
Apteka P .
. folinia: Catodobowo 7 dni
2. ul. Kalwaryjska 94 in .
30-504 Krakow 800110 110 w tygodniu
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Apteka .
3. os. Kazimierzowskie 30 571601 679 Ca*‘jf?bOO"g‘r’“z dni
31-844 Krakéw g
4 oL Krorreka 26 infolinia: Catodobowo 7 dni
' Kronkarea Gala 800 110 110 w tygodniu
Apteka . .. .
infolinia: Catodobowo 7 dni
> os Centrum /01 4 800 110 110 w tygodniu
Apteka .
6. ul. Wolska 1 12 6571316 Ca*‘\jf?boo"g‘r’“z dni
30-663 Krakéw Y8
Apteka NPT .
o infolinia: Catodobowo 7 dni
/- o Ziclinska 3 800 110 110 w tygodniu

Informacja zostata sporzadzona w oparciu o zatacznik do Uchwaty Nr
CXXI11/3360/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 listopada 2023 r. w sprawie
okreslenia rozktadu godzin pracy aptek ogdélnodostepnych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw w 2024 roku.

7.9. Przydatne strony www

e ,Bez barier” - Serwis poswiecony osobom niepetnosprawnym w Miejskiej
Platformie Internetowej Magiczny Krakow: www.krakow.pl/bezbarier

e ,NGO - organizacje pozarzadowe” portal dla organizacji pozarzadowych
w Miegjskiej Platformie Internetowej Magiczny Krakéw: www.ngo.krakow.pl

¢ Portal Edukacyjny Miasta Krakowa: www.portaledukacyjny.krakow.pl

e Portal Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji - gtéwnym zatozeniem
portalu jest udzielanie aktualnych informacji o wydarzeniach zwigzanych
z osobami niepetnosprawnymi, aktualnymi przepisami: www.integracja.
org; www.niepelnosprawni.pl

e Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - zawiera informacje dotyczace
Polityki panstwa w zakresie pomocy spotecznej oraz dziatan na rzecz
0s6b niepetnosprawnych: www.mpips.gov.pl

e Serwis w portalu organizacji pozarzagdowych prowadzony przez Stowa-
rzyszenie Klon/Jawor: www.klon.org.pl

e Vademecum Wiedzy dla Pracodawcéw Osoéb z Niepetnosprawnosciami:
https:/vademecumwiedzy.pl/

¢ Internet dla niepetnosprawnych - w portalu znajduje sie wiele cieka-
wych informacji przydatnych dla oséb niepetnosprawnych. Znajduja sie
tutaj réwniez wirtualne serwery lokalne: www.idn.org.pl
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o ,Krakowski Informator o formach pomocy dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi i ich
dokumenty/n/177390/karta

rodzin”:

http:/www.bip.krakow.pl/zalaczniki/

7.10. Organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz
0sOb z niepetnosprawnosciami na terenie
Gminy Miejskiej Krakow

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci
Matopolski Oddziat Regionalny
Towarzystwo Przyjaciét Dzieci
Oddziat Miejski Krakowski

ul. Lenartowicza 14, 31-138 Krakéw
tel. 12 63372 47,12 630 15 45,
biuro@tpd.pl

Caritas Archidiecezji Krakowskiej
ul. Michata Ossowskiego 5, 30-656
Krakow, tel. 12 637 07 12,

12 638 07 08, krakow@caritas.pl

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Os6b
Niepetnosprawnych, Ich Rodzin

i Przyjaciét ,,Ognisko”, ul. Lubelska 21,
30-003 Krakow, tel. 12 423 12 31,

fax: 12 422 96 38, biuro@ognisko.org.pl

Duszpasterskie Stowarzyszenie Oséb
z Uposledzeniem Umystowym

os. Centrum C, bl. 7, 31-930 Krakow
tel. 12 425 97 53, mbwtz@interia.pl

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji -
Oddziat Matopolski Biuro FAR

ul. Jana Pawta Woronicza 3, 31-409
Krakow, tel: 509 447 061,
biuro.malopolskie@far.org.pl

Fundacja ,Artes”

ul. Brzozowa 4/4a, 31-050 Krakéw
tel. 12 292 60 20, 12 446 68 10,
601 571 919, fundacja_artes@op.pl;
biuroartes@gmail.com

Fundacja Bariera, ul. Belwederczykow
7/13, 31-242 Krakéw, tel. 607 696 606,
12 292 81 11,
fundacjabariera@poczta.fm

Fundacja im. Brata Alberta
Radwanowice 1, 32-064 Rudawa

tel. 12 283 90 80, 12 283 87 59,

faks 12 258 59 10, zarzad@albert.krakow.pl

Fundacja dr Clown - Oddziat Krakéw
ul. Nad Potokiem 6/68;

30-830 Krakdw, tel. 694 400 073,
justyna.mlynarczyk@drclown.pl

Fundacja Petna Zycia

ul. Dunajewskiego 5/29,

31-133 Krakdw, tel. 726 301 040,
698 281 366, fundacja@pelna-zycia.pl

Fundacja na Rzecz Chorych na SM
im. bt. Anieli Salawy

ul. Dunajewskiego 5, 31-133 Krakéw
tel. 661 709 005, 12 430 07 58,
biuro@fundacja-sm.org

Fundacja Pomocy Chorym
Psychicznie im. Tomasza Deca

ul. Babinskiego 29, 30-393 Krakow
tel. 12 652 44 67,
biuro@fundacjadeca.org

Matopolska Fundacja Pomocy

Ludziom Dotknietym Choroba
Alzheimera, os. Stoneczne 15,

31-958 Krakow, tel. 12 410 54 20,

12 410 54 21, fundacja@alzheimer-krakow.pl
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MATIO Fundacja Pomocy Rodzinom
i Chorym na Mukowiscydoze

ul. Celna 6, 30-507 Krakow

tel. 12 292 31 80,
krakow@mukowiscydoza.pl

Fundacja Na Rzecz Dzieci z Choroba
Nowotworowa ,Wyspy Szczesliwe”
ul. Wielicka 265, 30-663 Krakow
tel. 12 333 92 20,
fundacja@wyspyszczesliwe.org.pl

Fundacja Na Rzecz Os6b Niewidomych
i Stabowidzacych, ul. Tyniecka 6,
30-319 Krakow, tel. 12 267 03 52,

501 749 143, fax 12 345 47 98,
niewidomi.org@onet.eu

Fundacja ,Szkota bez Barier” na Rzecz
Edukacji Dzieci i Mtodziezy ze
Sprzezonymi Niepetnosprawnosciami
ul. Dobczycka 20, 30-620 Krakow,

ul. Dygasinskiego 25, 30-820 Krakéw
tel. 503 033 585, 510 486 378,

biuro: fundacja@szkolabezbarier.org;
szkolenia: kursy@szkolabezbarier.org

Fundacja Sztuki Os6b Niepetnospraw-
nych Galeria Stanczyk, ul. Krélewska
94, 30-079 Krakéw, tel. 12 636 85 84,
galeriastanczyk@vp.pl

Fundacja Urszuli Smok ,,Podaruj Zycie”
Osrodek Pomocy Osobom z Chorobami
Krwi i Nowotworami, os. Albertynskie
16/18, 31-852 Krakow, tel. 12 647 38 37,
fundacja@podarujzycie.org

Fundacja Wspdélnota Nadziei

ul. Ogrodowa 17, Wieckowice,

32-082 Bolechowice, tel. 12 378 43 58,
606 837 302, biuro@farma.org.pl

Fundusz Pomocy Zotnierzom Armii
Krajowej im. ptk W. Zakowskiego

ps. ,Zagraj", Rynek Kleparski 4,
31-150 Krakéw, tel. 12 422 01 42
Krajowe Towarzystwo Autyzmu

- Oddziat w Krakowie,

al. Grottgera 3, 30-035 Krakow

tel. 12 631 30 15, biuro@kta.krakow.pl

Krakowska Fundacja ,Hamlet”
ul. Jozefa 1, 31-056 Krakow

tel. 600 994 127, 12 430 68 31,
hamlet@ceti.pl

Stowarzyszenie ,Lajkonik”

ul. Podchorazych 3/96,

30-084 Krakow, tel. 695 182 810, 885
538 450, danutasanetra@interia.pl;
ester@strusiowo.pl

Krakowskie Stowarzyszenie Osob
Dotknietych Chorobg Parkinsona

im. Swietego Jana Pawta Il Wielkiego
ul. Mikotajska 2, 31-027 Krakéw

tel. 12 422 19 55,
ksodchp@parkinson.krakow.pl

Krakowskie Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z Uposledzeniem
Umystowym ,Dajmy Szanse”

ul. Ujastek 3/123, 31-752 Krakéw
tel. 12 680 61 40, 12 680 61 42,
dajmy.szanse.krakow@gmail.com

Krakowskie Towarzystwo ,,Amazonki”
ul. Garncarska 11, 31-115 Krakow

tel. 12 634 82 35,
amazonkikrakow@amazonki.krakow.pl

Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow

i Inwalidow - Zarzad Oddziatu
Okregowego z siedzibg w Krakowie

ul. Krowoderska 4, 31-142 Krakéw

tel. 12 422 84 71, emeryci.krakow@op.pl
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Polski Zwigzek Gtuchych - Oddziat
Matopolski w Krakowie

ul. Sw. Jana 18 (Ill pietro),

31-018 Krakow, tel. 12 422 39 94,

fax 12 421 39 10, oddzial@pzg.krakow.pl

Polski Zwigzek Niewidomych

- Okreg Matopolski, ul. Olszanska 5,
31-513 Krakow, tel. 12 262 53 59,
tel./fax 12 262 53 14
asystent.pzn.zom@gmail.com

Polskie Towarzystwo Stomijne
POL-ILKO - Oddziat Regionalny

w Krakowie, siedziba: ul. Pomorska 1,
30-039 Krakdéw (Salon medyczny Life+),
adres do korespondenciji:

ul. Sciegiennego 89/31, 30-809 Krakow,
tel. 512 617 810, krakow@polilko.pl

Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci
Specjalnej Troski ,Arkadia”

ul. Zamoyskiego 100, 30-523 Krakow
tel. 12 656 46 03,
arkadia.cracovia@gmail.com

Polskie Towarzystwo Zwalczania
Chordéb Alergicznych - Oddziat

w Krakowie, ul. Skawinska 8, 31-066
Krakéw, tel. 12 430 52 66 wew. 314,
tel/faks 12 431 23 45, ptzca.okr@op.pl

Stowarzyszenie Mitosierdzia

$w. Wincentego a’Paulo

ul. Stradomska 4, 31-058 Krakéw
tel. 12 422 88 77 wew. 318,
aicpolska@misjonarze.pl

Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci ze Scho-
rzeniami Neurologicznymi ,Chmurka”

ul. Lucjana Rydla 7, 30-122 Krakéw

tel. 607 658 809, fax 12 637 35 23,
stowarzyszenie_chmurka@poczta.onet.pl

Stowarzyszenie Oséb Niepetnospraw-
nych i Ich Przyjaciét ,Familia”

ul. Siewna 21D/17, 30-231 Krakow
tel. 12 415 64 12,
familia_krakow@interia.pl

Stowarzyszenie Pomocy Niepetno-
sprawnym ,Badzcie z Nami”

ul. Piekarska 3, 31-067 Krakow

tel. 12430 63 13, 12 637 33 94,
602 188 766, spnslonko@poczta.fm

Fundacja Pomocy Poszkodowanym ,Ra-
zem”, al. Beliny-Prazmowskiego 49A/2,
31-514 Krakow, tel. 12 418 90 00,
cymer@post.pl

Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciét
Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych
»Nadzieja”, ul. Tyniecka 6, 30-319 Kra-
kéw, tel. 602 174 181,
biuro@nadzieja-krakow.org.pl

Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciét
Dzieci z Zespotem Downa ,Tecza”

w Krakowie, os. Wandy 23, 31-907
Krakéw, tel. 503 131 288,
biuro@stowarzyszenietecza.org

Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Dzie-
ci Specjalnej Troski ,Dom Nadziei”

0s. Zgody 4B, 31-949 Krakéw

tel. 12 685 50 07, 694 742 977,
biuro@domnadziei.org

Ognisko TKKF ,Przyjaciel Konika”
Fort 49 1/4 Grebatow (wjazd z ul.
Kocmyrzowskiej), 30-969 Krakow
Adres do korespondencji:

30-969 Krakow 28 skr. poczt. 87
tel. 12 645 46 16, 604 077 669,
przyjacielkonika@onet.pl
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Oddziat Regionalny Olimpiady
Specjalne Polska - Matopolskie

ul. Zamoyskiego 100, 30-523 Krakoéw,
tel. 601 993 443, 608 498 263,

608 382 732, mtlalka-dlugosz@wp.pl;
niuie@wp.pl

Stowarzyszenie Dar Serca Dla Serc Wielu
na Rzecz Dzieci Specjalnej Troski

ul. Praska 64, 30-322 Krakéw

tel. 12 269 35 50,
biuro@darserca.krakow.pl

Stowarzyszenie ,Wielkie Serce”

na rzecz S.0.5-W. nr 1 w Krakowie
ul. Szwedzka 42, 30-324 Krakow

tel. 12 266 01 40, 12 269 02 70, 601
240 901, 500 665 230,
wielkieserce@wielkieserce.pl

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Nie-
petnosprawnym ,Przystanek Betlejem”
os. Tysiaclecia 86, 31-610 Krakéw

tel. 12 647 51 31, 693 499 199,
spon@przystanekbetlejem.pl

Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej
»,Gaudium et Spes”, os. Szkolne 35,
31-978 Krakoéw, tel. 12 643 80 50,
gaudium@gaudiumetspes.pl

Stowarzyszenie Przyjaciét Oséb Niepet-
nosprawnych ,Wspdlna Rados¢”

ul. tanowa 41, 30-725 Krakow,

tel. 12 650 56 00, wspolnaradosc@op.pl

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju
Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej
pl. Sikorskiego 2/8, 31-115 Krakéw
tel./faks 12 422 50 67,
biuro@stowarzyszenie-rozwoju.eu

Fundacja Anny Dymnej ,Mimo Wszystko”
ul. Prof. Stefana Myczkowskiego 4,
30-198 Krakow, tel. 12 422 69 03,

fax 12 312 51 40,
fundacja@mimowszystko.org

Oddziat Krakowski PTTK

im. ks. Karola Wojtyty - Koto nr 52
»Krzeszowiacy”, ul. Zyblikiewicza 2b,
31-029 Krakow, tel. 12 422 20 94,
12 422 26 76, biuro@krakowpttk.pl;
bort@krakowpttk.pl

Taneczne Ognisko Towarzystwa Krze-
wienia Kultury Fizycznej przy ZSOl nr 3
ul. Strgkowa 3a, 30-410 Krakow

tel. 12 260 13 30, 12 260 13 31

Salezjanski Ruch Troski o Mtodziez
»Saltrom”, ul. R6zana 5, 30-305 Krakéw
tel. 12 269 30 00, 12 269 31 10,

fax 12 269 31 10 wew. 111,
saltrom@saltrom.pl

Katolickie Stowarzyszenie Oséb Niepet-
nosprawnych i Ich Przyjaciét ,Klika”

ul. Stolarska 12, 31-043 Krakow,

tel. 12 633 64 81,12 416 53 05,
sotola@poczta.onet.pl;
klika.krakow@gmail.com

Krakowski Osrodek Terapii

ul. Helcléw 23A, 31-148 Krakéow
tel. 12 422 18 58, fax 12 426 12 05,
e-mail: kot@mjo.krakow.pl

Matopolski Oddziat Okregowy
Polskiego Czerwonego Krzyza

ul. Studencka 19, 31-116 Krakéw

tel. 12 422 91 15, krakow@pck.org.pl

Polskie Stowarzyszenie Diabetykow
Oddziat Rejonowy w Krakowie

al. Pokoju 4/72, 31-548 Krakéw

tel. 12 633 02 85, 668 397 183,
sekretariat@diabetyk.org.pl;
psdkrakow@op.pl
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Polskie Towarzystwo Stwardnienia
Rozsianego Oddziat w Krakowie

ul. Kalwaryjska 32/11, 30-504 Krakéw
tel. 12 341 50 36,513 173 192,
krakow@ptsr.org.pl; cism@ptsr.org.pl

Krakowska Rada Niepetnosprawnych
os. Albertynskie 16/3, 31-852 Krakéw
tel. 669 888 810, zofia.sowa@vp.pl

Stowarzyszenie Emerytéw, Rencistow
i Inwalidow , Kazimierz”

ul. Jézefa 5, 31-056 Krakdw,

tel. 508 792 111

Miedzy Uszami - Krakowska Fundacja
Rozwoju Edukaciji

Niestyszacych im. Marka Mazurka

ul. Salwatorska 5/8, 30-109 Krakow
tel. 501 756 767,888 987 527, faks 12
422 68 22, kontakt@miedzyuszami.pl

Stowarzyszenie Unicorn
ul. Sniadeckich 5, 31-531 Krakow
tel. 602 129 125, unicorn@unicorn.org.pl

Centrum Psychoonkologii UNICORN
ul. Zielony Dét 4, 30-228 Krakow,
tel. 694 414 253, unicorn@unicorn.org.pl

Polskie Stowarzyszenie Terapii
Behawioralnej, os. Wysokie 7 (budynek
Szkoty Podstawowej Nr 104 - 1l pietro),
31-819 Krakow, tel. 12 642 27 90,

505 232 756, bezptatna infolinia:

800 155 221, biuro@pstb.org

Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego, ul. Swietokrzyska 14,
30-015 Krakow, tel. 12 444 73 49,
fax 12 350 63 04, biuro@firr.org.pl

Fundacja dla Dzieci, Mtodziezy

i Dorostych Niepetnosprawnych
Intelektualnie, ul. Utanéw 25,
31-450 Krakow, tel. 12 417 38 48,
fundacja@bci.pl

Fundacja ,,Agape” Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym im. Hanny
Chrzanowskiej, ul. Nawojki 6/147,
30-072 Krakow, tel. 783 232 206,
fundacjaagape@gmail.com;
info@fundacjaagape.pl

Stowarzyszenie na Rzecz Ochrony Zdro-
wia Psychicznego Nowe Braterstwo

ul. Jozefa 1/1, 30-056 Krakéw,

tel. 12430 68 31

Stowarzyszenie na Rzecz Ochrony Zdro-
wia Psychicznego Braterstwo Serc

plac Sikorskiego 2/8, 31-115 Krakéw,
tel. 12 633 38 14

Matopolski Klub Rekreacji

i Turystyki Konnej

ul. Bolestawa Prusa 6B/1A,
30-109 Krakow, tel. 510 141 421,
510 141 422, burzany@interia.pl

Ogodlnopolskie Stowarzyszenie
Oséb Dializowanych

ul. Wilczy Stok 12, 30-237 Krakéw
tel. 12 625 46 13, 605 448 693,
osod@osod.info

Stowarzyszenie Socjalne ,Misja Lux
Salutis Franciszka z Asyzu”

ul. Vlastimila Hofmana 23,

30-210 Krakdw, tel. 515 366 982,
530 747 781, luxsalutis2009@wp.pl

Fundacja Helpful Hand

ul. Kalwaryjska 32/11, 30-504 Krakéw
tel. 12 341 50 36,513 173 192,
biuro@fundacjahh.org

Koto Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski ,Rowni Sobie” przy Zarzadzie
Wojewaddzkim TPD, os. Oswiecenia
35/3, 31-636 Krakow, tel. 12 648 81 93
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Alma Spei Hospicjum dla Dzieci

ul. Dozynkowa 88a, 31-234 Krakéw
tel. 12 446 64 76, faks 12 446 65 94,
hospicjum@almaspei.pl,

zgtoszenie do hospicjum:

tel. 666 722 758, lekarz@almaspei.pl

Fundacja Bez Tajemnic

ul. Witosa 27/12, 30-612 Krakéw
tel. 505 638 476, fax 12 444 75 53,
fundacja@beztajemnic.org

Fundacja Brak Barier
ul. Mogilska 69 A, 31-545 Krakéw
tel. 577 128 888, kontakt@brakbarier.org

Fundacja Dostepny Swiat

ul. Siemiradzkiego 19/1,

31-137 Krakdw, tel. 601 701 107, 12
314 90 18, kontakt@dostepnyswiat.pl

Fundacja Edukacji Empatii Rozwoju
4FEER”, ul. Lipowa 3D, 30-702 Krakéw
tel. 578 599 703, 662 594 011,
kontakt@feer.org.pl

Fundacja Geriatrics

ul. Sgdowa 7/39, 31-542 Krakodw,
biuro: ul. Drozdzowa 2,

30-898 Krakow, tel. 798 921 638,
e.zytynskachwast@interia.pl

Fundacja im. Heleny i Tadeusza
Augustyn, ul. Grochowska 24,

31-521 Krakédw, tel. 603 359 864,
fundacjahita@gmail.com

Fundacja Inicjatyw Twérczych i Spoteczno-
-Edukacyjnych KURDYBANEK

ul. Kalwaryjska 26/6, 30-504 Krakéw
tel. 791 969 626, kontakt@kurdybanek.com
Fundacja JMP Inspiracje w Edukacji

ul. Prof. W. M. Bartla 19E/25,

30-389 Krakow, tel. 660 416 242,
biuro@fundacjajmp.pl

Fundacja ,Kto ukradt jutro?”

ul. Jakuba Majora 54/6, 31-422 Krakéw
tel. 603 312 118,
ktoukradljutro@gmail.com

Fundacja Licytuje-Pomagam

ul. Dembowskiego 1, 32-020 Wieliczka
tel. 534 988 478, 500 000 658,
licytuje.pomagam@gmail.com

Fundacja Mam Marzenie

ul. Sw. Krzyza 7, 31-028 Krakéw
tel. 12 426 31 11,
fundacja@mammarzenie.org

Fundacja na Rzecz Oséb Niepetno-
sprawnych - Bona Fide

ul. Telimeny 9, 30-838 Krakow

tel. 12 654 18 92, 606 311 244,
518 355 533, bonafide@onet.pl

Fundacja Nieskonczone Mozliwosci
ul. Rydygiera 29 lok. 21,

30-695 Krakéw, tel. 606 556 675,
n.mozliwosci@gmail.com

Fundacja Obraz w pigutce

ul. Obozowa 116/44, 30-383 Krakéw
tel. 602 487 153,
kontakt@obrazwpigulce.pl

Fundacja Pro NGO
ul. Chatubinskiego 18, 30-698 Krakéw
tel. 511 614 144, biuro@pro-ngo.pl

Fundacja Promocji i Rozwoju Sportu
Proland-Sport, os. Oswiecenia 8/12,
31-635 Krakow, tel. 601 440 331,
prolandsport@gmail.com

Fundacja Psychopozytywni

ul. Krélewska 47/46, 30-040 Krakéw
tel. 661 248 244,
fundacja.psychopozytywni@gmail.com
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PRZYDATNE ADRESY

Fundacja Quo Vadis

Rynek Podgérski 9, 30-518 Krakéw
tel. 733 070 440,
fundacja@quovadis.malopolska.pl

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci
i Walki z Bezrobociem im. $w. J6zefa
ul. Na Ogrody 5A, 32-087 Zielonki
k/Krakowa, tel. 12 285 01 91,
fundacja.wieliczka@gmail.com

Fundacja Sustinae

ul. Szlak 65, 31-153 Krakdw,

tel. 692 954 213,734 171 551,

695 130 060,
kontakt@fundacjasustinae.org
Fundacja Wspomagajaca
Wychowanie - ARCHEZJA

ul. kokietka 5, 32-043 Skata

tel. 883 425 557, biuro@archezja.com

Fundacja Wszyscy Obecni

ul. Dworcowa 3/29, 30-559 Krakéw
tel. 533 422 791,
wszyscyobecni@gmail.com

Internationaler Bund Polska

ul. Daszynskiego 22, 31-534 Krakéw
tel. 12 686 53 80,
ib-polska-krakow@ib.de

Klub Zeglarski Horn Krakéw

ul. Kozia 22, 30-733 Krakéw
tel. 12 653 05 08, 726 467 675,
biuro@hornkrakow.pl

Krakowski Klub Szermierzy

ul. B. Czerwienskiego 16,

31-319 Krakow, tel. 883 773 767,
kks@kks.krakow.pl

Krakowski Zwigzek Emerytéw, Renci-
stow i Osdb Niepetnosprawnych

os. Tysiaclecia 42, 31-610 Krakéw

tel. 515 337 555

Fundacja Poland Business Run

ul. Siemiradzkiego 17/2,

31-137 Krakow, tel. 504 458 979,
biuro@polandbusinessrun.pl

Krakowskie Forum Organizacji
Spotecznych, ul. Kapelanka 60 (parter,
lok. 08), 30-347 Krakéw, tel. 12 421 22 88,
biuro@krafos.pl

Miedzynarodowa Fundacja Talentéw
Artystycznych, al. Ignacego Daszyniskiego 3,
31-537 Krakow, tel. 12 345 41 50,
info@arsveritas.org

Ogolnopolski Zwigzek Inwalidow Narza-
du Ruchu, al. Daszynskiego 22, 31-534
Krakéw, tel. 12 422 80 63

Polskie Stowarzyszenie Osdb

z Niepetnosprawnosciami

al. Stowackiego 48, 30-018 Krakow
tel. 12 419 80 00, pson@pson.org.pl

Polskie Towarzystwo Przeciwdziatania
Wykluczeniu Spotecznemu

ul. Mtodej Polski 7, 30-131 Krakéw

tel. 793 003 743, ptpws.projekt@gmail.com

Stowarzyszenie Chorych na Borelioze
ul. Rzemieslnicza 3, 62-002 Suchy Las
tel. 664 925 003,
stowarzyszenie.borelioza@gmail.com;
lymepoland@gmail.com

Stowarzyszenie Chorych na Reumatyzm
al. Focha 33, 30-119 Krakoéw,
tel. 12 427 30 59

Fundacja Kropla Nadziei im. Ojca Leona
Knabita, ul. Skotczanka 28, 30-398 Krakéw,
tel. 501 616 434,
fundacja@kroplanadziei.pl;
fundacjakroplanadziei@gmail.com
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Urzad Miasta Krakowa
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