
SYMPATYCZNY 
LUNAPARK 
Pl P_§
Wszystko , ĠĊĬÖÉĬßÍ, na raz - czyli od sasa
do lasa byle naăßÍÄÞøĐÖ.

^ăøĠßÍċÅo tym , jak ĐĔĆĦċÄß- ăĆĬĦéÍįÉį·é¾ÄĦ
do Krakowa na 1 - 3 nocy - ÉøċĠß·ÉÄĬ·é¾miasta .



Celem zrealizowanego badania ÃĦñøpoznanie i zrozumienie

ÉøċĠß·ÉÄĬÍôĐĔĆĦĊĐùĠøÉĠßÍÉĬ·é¾ÄĦÄÞPĆ·êùĠw ĊăøĊùÃ

êĆùĐêøĐÍĆòßóøĠĦ, w tym uzyskanie ăøÚñÖÃßøóÍÚøĠÚì¾ÉĔ

w motywacje , zachowania i potrzeby ĐĔĆĦĊĐùĠ.

ŇņƇ§­§E 0_§Ƈ³Ƈ
TURYSTAMI

ŋƇ§­§E 0_§Ƈ
EKSPERCKICH

NETNOGRAFIA 6 PERSON ŋƇq+E4¶4PƇ
KLIENTA

24 INSIGHTY

METODA I WYNIKI

CO NAS 
EYv4l4p^§ W^š

=



ŇņƇ§­§E 0_§Ƈ
Z TURYSTAMI

260 
ZREKRUTOWANYCH 

^p_*

^PƇŉŅƇl^³X_§Ƈ
KWALIFIKACYJNYCH

@ñùĠó¾ƇĐÍÄÞóßê¾ƇÃ·É·ĠÄĬ¾ƇÃĦñĦƇĠĦĠß·ÉĦƇăøÚñÖÃßøóÍƇ
ĬƇĐĔĆĦĊĐ·òßŚƇ0¾įĦìßċòĦƇĠƇóßÄÞƇÉøƇĊĬÄĬÍÚùñøĠÍÚøƇøÉĐĠøĆĬÍóßÍƇăĆĬÍÃßÍÚĔƇ
ich niedawnej wizyty w Krakowie. Zatem wnioski i obserwacje  prezentowane 
ĠƇÉ·ìĊĬÍéƇÄĬÖċÄßƇĆ·ăøĆĐĔƇĊ¾ƇßóĊăßĆøĠ·óÍƇăĆĬÍįĦÄß·òßƇó·ĊĬĦÄÞƇĆøĬòùĠÄùĠŚƇ

ƇĆøĬò·Ġß·é¾ÄƇĬƇóßòßƇÉøĠß·ÉĦĠ·ìßċòĦƇĊßÖƇÚñùĠóßÍŜ

é·êƇăĆĬÍÃßÍÚ·ñ·ƇĠßĬĦĐ·ƇĐĔĆĦĊĐĦÄĬó·ƇĠƇPĆ·êøĠßÍśƇ
·ƇĐ·êįÍƇÄøƇé¾ƇăøăĆĬÍÉĬ·ñøƇßƇé·êßÍƇÃĦñĦƇÉĬß·ñ·óß·ƇăøÉéÖĐÍƇăøƇĠßĬĦÄßÍŝ

é·êßÍƇÃĦñĦƇÉøċĠß·ÉÄĬÍóß·ƇßƇăĆĬÍįĦÄß·ƇĬĠß¾Ĭ·óÍƇĬƇăøĊĬÄĬÍÚùìóĦòßƇ
wydarzeniami podczas wizyty;

é·êßÍƇÃĦñĦƇòøĐĦĠĦƇăĆĬĦé·ĬÉĔƇÉøƇPĆ·êøĠ·ƇßƇĠĦÃøĆĔƇăøĊĬÄĬÍÚùìóĦÄÞƇ
ÍìÍòÍóĐùĠƇĬƇøÙÍĆĐĦƇĐĔĆĦĊĐĦÄĬóÍéƇPĆ·êøĠ·Ś

lÍêĆĔĐ·ÄéÖƇøĊùÃƇÉøƇĠĦĠß·ÉùĠƇăĆøĠ·ÉĬßìßċòĦƇĠƇêĠßÍĐóßĔƇßƇò·éĔƇŇŅŇŉƇ
ăĆĬĦƇĔįĦÄßĔƇê·òă·óßßƇĆÍêì·òøĠĦÄÞƇßƇăĆøòøÄĦéóĦÄÞƇó·Ƈ?*ƇøĆ·ĬƇăĆøòøÄéßƇ
ÃÍĬăøċĆÍÉóßÍéƇăĆøĠ·ÉĬøóÍéƇĠƇPĆ·êøĠßÍŚƇ^ĊøÃĦƇøĊĐ·ĐÍÄĬóßÍƇĠĦÃĆ·óÍƇ
ÉøƇĠĦĠß·ÉùĠƇĬøĊĐ·ñĦƇĠĦĊÍìÍêÄéøóøĠ·óÍƇĊăøċĆùÉƇăĔìßƇŇŋŅƇĬÚñøĊĬÍôŚ

HISTORIE 
EƇil³4¶­+E



iĆùÃ·do ĠĦĠß·ÉùĠĬøĊĐ·ñ·dobrana w ĊăøĊùÃcelowy . lÍêĆĔĐøĠ·ìßċòĦosoby , êĐùĆÍéÍÉóøÄĬÍċóßÍÃĦñĦturystami

êĆùĐêøĐÍĆòßóøĠĦòß(pobyt od 1 do 3 óøÄìÍÚùĠ) orazĠăßĊĦĠ·ñĦĊßÖw jeden z czterech ăøóßįĊĬĦÄÞĊÍÚòÍóĐùĠ. 

Segmenty te ĬøĊĐ·ñĦwytypowane w toku ÉĬß·ñ·ôwarsztatowych ßóßÄéĔé¾ÄĦÄÞprace badawcze . §ĬßÖìß

w nich ĔÉĬß·ñprzedstawiciele i interesariusze krakowskiego sektora turystycznego .

Wywiady ǩʳɂʳprowadzone z turystami polskimi i tymi z zagranicy w stosunku 13:8

CITY- BREAK

vĔĆĦċÄßøÉĠßÍÉĬ·é¾ÄĦ
PĆ·êùĠƇindywidualnie lub
w towarzystwie , bez dzieci , 
wyjazd zorganizowany
samodzielnie (tj . bez pomocy
tour -øăÍĆ·ĐøĆùĠ, Ĭ·êñ·ÉĔ
pracy itp .).

RODZINNI

vĔĆĦċÄßøÉĠßÍÉĬ·é¾ÄĦPĆ·êùĠƇ
z ÉĬßÍÅòß(w ĆùįóĦòwieku) 
jako rodzice , dziadkowie lub
opiekunowie , wyjazd
zorganizowany samodzielnie .

EVENTOWI

vĔĆĦċÄßĠĊê·ĬĔé¾ÄĦjako
ÚñùĠóĦlub Ġ·įóĦcel 
przyjazdu do KrakowaĔÉĬß·ñ
w wydarzeniu kulturalnym
ograniczonym w czasie
(festiwal , koncert , wystawa
czasowa).

FOODIES

vĔĆĦċÄßĠĊê·ĬĔé¾ÄĦjako
ÚñùĠóĦlub Ġ·įóĦcel
przyjazdu do Krakowa
ÉøċĠß·ÉÄĬÍóß·kulinarne
(odwiedziny w wybranej
restauracji , zakup czy
ÉÍÚĔĊĐ·ÄéÖăĆøÉĔêĐùĠ
ĊăøįĦĠÄĬĦÄÞ/kulinarnych ).

SEGMENTY ³ƇPEXƇl^³X §E REqX­



PODEJMOWANIE 
DECYZJI

JakPĆ·êùĠƇĠă·Éñna radar 
i czemu ĠĦÚĆ·ñ?

BUDOWANIE 
^+³4PE§ Z

pê¾Éié·ê¾ĠßÍÉĬÖ
czerpano na temat tego , 
czego òøįó·ĊßÖ
ĊăøÉĬßÍĠ·Åna miejscu ?

PRZYGOTOWANIA

Ja ĊßÖprzygotowywano do 
wyjazdu? Czy robione
konkretne cele i plany? jak
rezerwowano nocleg?

i^0l_¶

JakăĆĬÍÃßÍÚ·ñ·ăøÉĆùį?

DOTARCIE DO 
NOCLEGU

JakăĆĬÍÃßÍÚñ·ăøÉĆùįdo 
miejsca noclegowego ?

Pl P_§Ƈ
0^q§E 0+³ Y­

Co i jak robiono
w Krakowie?

i^0l_¶Ƈ0^Ƈ0^Xz

JakăĆĬÍÃßÍÚ·ñăøĠĆùĐ?

POST-Pl P_§ƇRE?4

CzyÉøċĠß·ÉÄĬÍóß·
krakowskie òß·ñĦswoje
įĦÄßÍpo powrocie do 
domu ?

Nasze rozmowy ăĆøĠ·ÉĬßìßċòĦĠøêùñĬ·Ú·ÉóßÍôĠĦĊĬÄĬÍÚùìóßøóĦÄÞ
ăøóßįÍé, êĐùĆÍĐĠøĆĬ¾øÚùìó¾ċÄßÍįêÖÉøċĠß·ÉÄĬÍóß·turysty . Podczas
ĊăøĐê·ôz turystami ĬÚñÖÃß·ìßċòĦĊĬÄĬÍÚùñĦindywidualnych
ÉøċĠß·ÉÄĬÍô, by ĔĬĦĊê·ÅĠÚì¾ÉorazĠĦÄß¾Ú·Åwnioski .

KONKRETY





MOTYWACJE
STYLEZWIEDZANIA 
DESTYNACJE



MOTYWACJE DO PRZYJAZDU
*^@ +v§^ƇŶ^?4lv­Ÿ
W percepcji øĊùÃ, z êĐùĆĦòßăĆøĠ·ÉĬßìßċòĦrozmowy
PĆ·êùĠƇĐøƇbogactwo oferty iÉøĊĐÖădo ĆùįóøĆøÉóÍÚø
spektrum ÉøċĠß·ÉÄĬÍôturystycznych . Z jednej strony mamy
tu Stare Miasto ze swoim klimatem zabytkowej architektury
oraz takimi ăÍĆñ·òß, jak Rynek@ñùĠóĦ, Sukiennice, êøċÄßùñ
Mariacki czy Wawel.

zp+D§Ev³śƇp_RƇEƇ4Yl@­R Y0E
Dodatkowo , w odbiorze ÄĬÖċÄßĐĔĆĦĊĐùĠ(ĊĬÄĬÍÚùìóßÍtych
zagranicznych ) na bogactwo oferty KrakowaĊêñ·É·é¾ĊßÖĐ·êįÍ
miejsca Ĭó·éÉĔé¾ÄÍĊßÖw promieniu êßìêĔÉĬßÍĊßÖÄßĔêßìøòÍĐĆùĠ
od miasta (Kopalnia Soli w Wieliczce , Miejsce i·òßÖÄß
i Muzeum Auschwitz - Birkenau, Zakopane, Energylandia itp .). 

OFERTA KULTURALNA
v·êįÍbogactwo oferty kulturalnej - koncerty , festiwale
oraz wiele òøįìßĠøċÄßproponowanych przez liczne muzea
ulokowane w òßÍċÄßÍ(w tym ĊĬÄĬÍÚùìóßÍăøį¾É·óÍMuzeum
PĊß¾į¾ĐCzartoryskich oraz Muzeum Schindlera ).

Pl P_§Ƈ³Ƈi^+³v_§PE
Jednak to co ÚñùĠóßÍăĆĬĦÄß¾Ú·ĐĔĆĦĊĐùĠ
do Krakowa to Stare Miasto , jako ĠĦé¾ĐêøĠĦ
Ŷă·ĆêƇkulturowy ŸƇĬƇĠĦé¾ĐêøĠ¾·ĐòøĊÙÍĆ¾.



LUNAPARK
DlaĐĔĆĦĊĐùĠêĆùĐêøĐÍĆòßóøĠĦÄÞkrakowskie Stare Miasto 
jest ĐĆøÄÞÖjak lunapark. Y·ìÍįĦprzez to ĆøĬĔòßÍÅ, įÍòùĠßòĦ
tu o relatywnie ò·ñĦòobszarze, naêĐùĆĦòĬ·ÚÖĊĬÄĬÍóßÍatrakcji
jest bardzo ÉĔįÍ. Osoby po prostu Ċă·ÄÍĆĔé¾Ƈpo takim lunaparku
ŶøÉƇatrakcji do atrakcjiŸŚƇ@ñùĠóÍkrakowskie highlighty to Barbakan
i Brama ?ìøĆß·ôĊê·, Rynek@ñùĠóĦz êøċÄßøñÍòMariackim I Sukiennicami
oraz Wawel. Zwiedzanie obejmuje ÄĬÖĊĐøjeszczeŶkilkaêøċÄßøñùĠŸŚ

Zazwyczaj obszar lunaparku rozszerza ĊßÖĐ·êįÍo Kazimierz,
êĐùĆĦjest kolejnym miejscem ÉøƇŶăøñ·įÍóß·ŸŚ

Metafora lunaparku sugeruje Đ·êįÍ, įÍw Krakowie ÃÖÉĬßÍtak
Ŷna lekkoŸśƇßƇįÍta ÉøĊĐÖăóøċÅăøĊĬÄĬÍÚùìóĦÄÞatrakcji jest ÉĔį·.
Nie trzeba ĊßÖspecjalnie ăĆĬĦÚøĐøĠĦĠ·Åi ăì·óøĠ·Åtrasy ,
bo ăĆÖÉĬÍéczy ăùĭóßÍéi tak trafi ĊßÖw ó·éĠ·įóßÍéĊĬÍpunkty . A jak 
ÃÖÉĬßÍkolejka lub ÃÖÉĬßÍzbyt ĐñøÄĬóø, to zawsze òøįó·ăĆĬÍéċÅ
do innej z atrakcji .



KAZIMIERZ

WAWELPLANTY I BULWARY AUSCHWITZ l­Y4PƇ@WŚ

KOPALNIA W WIELICZCE

POZDROWIENIA  Z  KRAKOWA
v^ƇƇ³^* +³­REqX­ƇƇ§ƇƇ3 DNI



Y ƇiE4+D^v=ş
vĔĆĦċÄßƇÃ·ĆÉĬøƇÄÞÖĐóßÍƇăøĆĔĊĬ·é¾ƇĊßÖƇăøƇPĆ·êøĠßÍƇó·ƇăßÍÄÞøĐÖŚƇiĆĬĦƇÄĬĦòśƇ
ĐĆĬÍÃ·ƇĬ·Ĭó·ÄĬĦÅśƇßįƇßÄÞƇĊă·ÄÍĆĦƇÉøĐĦÄĬ¾ƇăĆ·êĐĦÄĬóßÍƇĠĦñ¾ÄĬóßÍƇpĐ·ĆÍÚøƇ
Xß·ĊĐ·ƇøĆ·ĬƇP·ĬßòßÍĆĬ·ŚƇlĬ·ÉêøƇĬÉ·ĆĬ·ƇĊßÖśƇÃĦƇĐĔĆĦċÄßƇêĆùĐêøĐÍĆòßóøĠßƇ
ŶĬ·ăĔĊĬÄĬ·ìßƇĊßÖŸƇĠƇßóóÍƇÄĬÖċÄßƇòß·ĊĐ·ŚƇ^ÉĠßÍÉĬ·é¾ÄĦƇÄÍóß¾ƇĊøÃßÍƇÙ·êĐśƇ
ßįƇŶĠĊĬÖÉĬßÍŸƇòøįó·ƇÉøéċÅƇó·ƇăßÍÄÞøĐÖƇßƇóßÍƇĐĆĬÍÃ·ƇĊßÖƇò·ĆĐĠßÅƇìøÚßĊĐĦê¾śƇ
ÄĬĦƇøĆÚ·óßĬ·Äé¾ƇăĆĬÍé·ĬÉùĠƇŪĠƇßÄÞƇăĆĬÍêøó·óßĔƇĐøƇéÍÉÍóƇĬƇòøÄóĦÄÞƇ·ĐĔĐùĠƇ
Krakowa). 

0øÉ·ĐêøĠøśƇóßÍêĐùĆĬĦƇĬĠĆ·Ä·ìßƇĔĠ·ÚÖƇó·ƇÙ·êĐśƇßįƇĊă·ÄÍĆĦƇăøĬĠ·ì·é¾ƇøÉêĆĦÅƇ
òßÍéĊÄ·śƇêĐùĆÍƇóßÍƇĊ¾ƇŶ·ĐĆ·êÄé·òßƇĬƇăßÍĆĠĊĬĦÄÞƇĊĐĆøóƇăĆĬÍĠøÉóßêùĠŸśƇ
é·êƇóăŚƇĔĆøêìßĠĦƇă·ĆêśƇÄßÍê·Ġ¾Ƈê·Ġß·ĆóßÖƇÄĬĦƇÉøÃĆ¾ƇĆÍĊĐ·ĔĆ·ÄéÖŚ

OÍÉóøÄĬÍċóßÍśƇĊă·ÄÍĆøĠĦƇßƇĊĠøÃøÉóĦƇÄÞ·Ć·êĐÍĆƇĬĠßÍÉĬ·óß·ƇPĆ·êøĠ·ƇĊăĆĬĦé·Ƈ
ăøÉÍéòøĠ·óßĔƇăĆĬĦă·ÉêøĠĦÄÞśƇĊăøóĐ·óßÄĬóĦÄÞƇÉÍÄĦĬéßśƇÉøĐĦÄĬ¾ÄĦÄÞƇóăŚƇ
øÉĠßÍÉĬ·óĦÄÞƇăĔóêĐùĠƇÚ·ĊĐĆøóøòßÄĬóĦÄÞƇÄĬĦƇóßÍêĐùĆĦÄÞƇ·ĐĆ·êÄéßƇ- w ten 
ĊăøĊùÃƇó·ĊßƇĆøĬòùĠÄĦƇĐĆ·Ùß·ìßƇóăŚŜƇó·ƇĠĦĊĐ·ĠÖƇßêøóƇĠƇi·ñ·ÄĔƇ*ßĊêĔă·Ƈ4Ć·Ĭò·Ƈ
+ßøñê·ƇăĆĬĦƇĔìŚƇP·óøóßÄĬÍéśƇÉøƇXĔĬÍĔòƇ?·Ćò·ÄéßƇăĆĬĦƇĔìŚƇ?ìøĆß·ôĊêßÍéśƇÄĬĦƇÉøƇ
Muzeum Figur Woskowych przy tej samej ulicy.

Jak spacerujesz po òßÍċÄßÍ
to wiele fajnych rzeczy
òøįÍĊĬĬó·ìÍĭÅprzypadkiem .

Spacerowanie jest dla mnie
najlepszym sposobem na
ó·Ġß¾Ĭ·óßÍkontaktu
z nowym miejscem - òøįÍĊĬ
Ĭ·ĐĆĬĦò·ÅĊßÖw dowolnym
miejscu , w êĐùĆĦòchcesz .

Co ÉĬßÍôĊßÖċăßÍĊĬĦòĦbardzo
w pracy i jak ĊßÖma ÄùĆêÖ, 
no to éÍįÉįÍóß·po tych ĆùįóĦÄÞ
Ĭ·éÖÄß·ÄÞ. §ßÖÄtu ĊßÖòøÚìßċòĦ
ăøĊĬĠÖÉ·Å.



HIGHLIGHTY TO ALFA I OMEGA!
ƇX^¶4ƇX @Y4pƇEƇP^v§E+ š

0ì·ƇêĆùĐêøĐÍĆòßóøĠĦÄÞƇĐĔĆĦĊĐùĠƇPĆ·êùĠƇĐøƇpĐ·ĆÍƇXß·ĊĐøśƇÃÍĬßòßÍóóÍƇê·òßÍóßÄÍśƇê·òÍĆ·ìóÍƇĔìßÄĬêßśƇ

zabytkowa architektura oraz specyficzny klimat Kazimierza ŲĐÍƇĠĊĬĦĊĐêßÍƇÍìÍòÍóĐĦƇĔòøįìßĠß·é¾Ƈé·êßÍÚøċƇ

ĆøÉĬ·éĔƇăøĬĦĐĦĠóÍƇÉøĬó·óß·ŚƇYßÍƇòøįó·ƇăøĠßÍÉĬßÍÅśƇįÍƇĐÍƇÉøĬó·óß·ƇĊ¾ƇĔóßê·ĐøĠÍƇŪĐéŚƇóßÍÉøĊĐÖăóÍƇ

ĠƇßóóĦÄÞƇÉÍĊĐĦó·Äé·ÄÞƇĐĔĆĦĊĐĦÄĬóĦÄÞūśƇ·ìÍƇĊ¾ƇăĆĬĦéÍòóÍśƇéÍĊĐƇßÄÞƇĆÍì·ĐĦĠóßÍƇÉĔįøƇßƇĊ¾ƇŶĠƇĬ·ĊßÖÚĔƇĆÖêßŸƇ

ŪĐéŚƇóßÍƇĠĦò·Ú·é¾ƇÉĔįÍéƇìøÚßĊĐĦêßūŚ

OÍÉóøÄĬÍċóßÍśƇĐÍóƇĐĆ·ÉĦÄĦéóĦƇPĆ·êùĠƇĊĐ·óøĠßƇĐ·êƇĊßìóÍƇĬ·êøĐĠßÄĬÍóßÍśƇįÍƇĐĔĆĦĊĐøòƇĐĆĔÉóøƇĬøÃ·ÄĬĦÅśƇ

ßįƇPĆ·êùĠƇĐøƇÄøċƇăøó·ÉƇêøċÄßùñƇX·Ćß·ÄêßśƇ§·ĠÍìśƇpĔêßÍóóßÄÍśƇÄĬĦƇlĦóÍêƇ@ñùĠóĦƇßƇP·ĬßòßÍĆĬŚƇ+ßÖįêø

ßòƇÉøĊĐĆĬÍÄƇé·ê¾êøìĠßÍêƇĠßÍìøĠĦòß·ĆøĠøċÅƇĐÍÚøƇòßÍéĊÄ·Ś

§ßÍìøêĆøĐóßÍƇĊñĦĊĬÍìßċòĦśƇįÍƇăÍĠóĦÄÞƇòßÍéĊÄƇÄĬĦƇĬ·ÃĦĐêùĠƇăøƇăĆøĊĐĔƇŶÚñĔăßøƇóßÍƇĬøÃ·ÄĬĦÅƇÃÖÉ¾ÄƇ

ĠƇPĆ·êøĠßÍŸśƇŶįÍƇĐøƇăøƇăĆøĊĐĔƇĐĆĬÍÃ·ŸśƇÄÞøÅÃĦƇó·ĠÍĐƇĐøƇêøÚøċƇĠƇøÚùìÍƇóßÍƇßóĐÍĆÍĊøĠ·ñøŚƇ§ƇĐĦòƇ

êøóĐÍêċÄßÍƇòøįó·ƇĬ·ĆĦĬĦêøĠ·ÅƇĐÍĬÖśƇįÍƇPĆ·êùĠƇÄĬÖĊĐøƇóßÍƇÉ·éÍƇĠøìóøċÄßƇĠƇéÍÚøƇÉøċĠß·ÉÄĬ·óßĔśƇ

ăøóßÍĠ·įƇăĆĬÍêøó·óß·ƇøƇêøóßÍÄĬóøċÄßƇĬøÃ·ÄĬÍóß·ƇÞßÚÞìßÚĐùĠĐĔĆĦĊĐĦÄĬóĦÄÞƇĊ¾ƇĐ·êƇĊßìóÍśƇįÍƇĊ¾ƇøóÍƇ

óßÍé·êøƇĠ·ĆĔóêßÍòƇêøóßÍÄĬóĦòƇÃÍĬƇĆÍ·ìßĬ·ÄéßƇêĐùĆÍÚøƇóßÍƇòøįó·ƇòĦċìÍÅƇøƇÉ·ìĊĬĦòƇăøĬó·Ġ·óßĔƇPĆ·êøĠ·Ś

OÍÉóøÄĬÍċóßÍśƇĠƇăĆĬĦă·ÉêĔƇĐĔĆĦĊĐùĠƇêĆùĐêøĐÍĆòßóøĠĦÄÞśƇĬĠĦêìÍƇó·ƇĐĦÄÞƇhighlightach Ĭ·ÄĬĦó·ƇßƇêøôÄĬĦƇ

ĊßÖƇăøĬó·Ġ·óßÍƇPĆ·êøĠ·Ƈ- ĊĬÄĬÍÚùìóßÍśƇÚÉĦƇĠƇĆ·ò·ÄÞƇêĆùĐêßÍÚøƇĠĦé·ĬÉĔƇøÉĠßÍÉĬ·é¾ÄĦƇÄÞÄ¾ƇĬøÃ·ÄĬĦÅƇ

éÍĊĬÄĬÍƇŶĬ·òßÍéĊÄøĠÍƇ·ĐĆ·êÄéÍƇPĆ·êøĠ·ŸśƇĐéŚƇ^ċĠßÖÄßòśƇÄĬĦƇ§ßÍìßÄĬêÖŚ
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No i tutaj wiadomo Rynek, Wawel i tak

dalej - flagowe miejsca , êĐùĆÍó·ìÍįĦ

ĬøÃ·ÄĬĦÅw Krakowie.

Planty, tak, Planty, po drodze ÃĦñten teatr

taki ÉĔįĦ, ăùĭóßÍéta budowla taka øêĆ¾Úñ·

z ĠßÍįĦÄĬê·òß... Barbakan.

Tak generalnie no... Stare Miasto , 

czy Wawel - no to wiadomo . No trzeba !

KASIA, 32 LATA KONRAD, 29 LAT MATEUSZ, 30 LAT

Xøįó·ƇĬ·ĆĦĬĦêøĠ·ÅƇĐÍĬÖśƇįÍƇPĆ·êùĠƇÄĬÖĊĐøƇóßÍƇÉ·éÍƇĠøìóøċÄßƇĠƇéÍÚøƇÉøċĠß·ÉÄĬ·óßĔśƇăøóßÍĠ·įƇăĆĬÍêøó·óß·ƇøƇêøóßÍÄĬóøċÄßƇĬøÃ·ÄĬÍóia ÞßÚÞìßÚĐùĠ
ĐĔĆĦĊĐĦÄĬóĦÄÞƇĊ¾ƇĐ·êƇĊßìóÍśƇįÍƇĊ¾ƇøóÍƇóßÍé·êøƇĠ·ĆĔóêßÍòƇêøóßÍÄĬóĦòƇƇÃÍĬƇĆÍ·ìßĬ·ÄéßƇêĐùĆÍÚøƇóßÍƇòøįó·ƇòĦċìÍÅƇøƇÉ·ìĊĬĦòƇăøĬó·Ġ·niu Krakowa.
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To taki problem Europy øÚùìóßÍ, a mianowicie , įÍwszystkie miasta
w Europie Ċ¾, Ċ¾obecnie takie same, ten sam koncept . Mam naòĦċìß
to, įÍmasz, masz stare miasto , ÞßĊĐøĆĦÄĬó¾ÄĬÖċÅmiasta , maszóøĠ¾
ÞßăĊĐÍĆĊê¾ÄĬÖċÅ, êĐùĆ·jest zaniedbana, ale bardzo modna i bardzo
popularna . Masz,  nowe ÄĬÖċÄß, êĐùĆÍĊ¾rozwijane i budowane , ÄĬÖċÅ
ăĆĬÍòĦĊñøĠ¾. To nie jest problem Krakowa, to problem Europy, įÍjest 
tylko bardzo ò·ñ·liczba rzeczy, êĐùĆÍĊăĆ·Ġß·é¾, įÍmiasta Ćùįóß¾ĊßÖ
od siebie . Poza tym koncept jest, jest ÉøċÅtaki sam ĠĊĬÖÉĬßÍ.

ANNA, 42 LATA (SK)

W ÃĆ·óįĦturystycznej pracuje éĔįponad
20 lat , swego czasu òßÍĊĬê·ñ·w Dubaju. 
Obecnie įĦéÍw ò·ñÍéwiosce blisko
ĠÖÚßÍĆĊêßÍégranicy w ăøñĔÉóßøĠÍépñøĠ·Äéß. 

Zajmuje ĊßÖmarketingiem i PR- em
ăĆøéÍêĐùĠturystycznych w Chorwacji
i napñøĠ·Äéß. 

Jest Ċ·òøÉĬßÍìó¾ò·ò¾11- letniego 
ÄÞñøăÄ·, êĐùĆÍÚøÚñùĠóĦò
zainteresowaniem jest II wojna ċĠß·ĐøĠ·. 



W wyborach ĐĔĆĦĊĐùĠøÉĠßÍÉĬ·é¾ÄĦÄÞPĆ·êùĠƇdominuje ăĆĬĦă·ÉêøĠøċÅ
i brak ăøÚñÖÃßøóÍénarracji . Nieliczni ĐĔĆĦċÄß(w naszym badaniu byli to ĠĦñ¾ÄĬóßÍ
øÉĠßÍÉĬ·é¾ÄĦz zagranicy) to osoby , êĐùĆÍăĆĬĦéÍÄÞ·ñĦĬĠßÍÉĬ·ÅPĆ·êùĠƇ
z konkretnym celem - naăĆĬĦêñ·É, aby ĬÚñÖÃßÅÞßĊĐøĆßÖII wojny ċĠß·ĐøĠÍé
(i w ĬĠß¾ĬêĔz tym é·É¾do Auschwitz, ale potem ĔÉ·é¾ĊßÖdo Fabryki Emalia 
Oskara Schindlera orazÉøĠß·ÉĔé¾ĊßÖ, jak ĠĦÚì¾É·ñøįĦÄßÍįĦÉøĠĊêßÍna Kazimierzu) 
czy øÉêĆĦÅnowe smaki (i w tym celu ÍêĊăìøĆĔé¾ìøê·ìó¾êĔÄÞóßÖ, ÄÞøÉĬ¾do food 
ĐĆĔÄêùĠ, na krakowskie bazary, czy ĠĦĊĬĔêĔé¾ĠĦé¾ĐêøĠÍpunkty gastronomiczne ). 

Zwiedzanie jest w pewnym stopniu chaotyczne , nie ma w nim ĠĦĆ·ĭóÍéÙ·ÃĔñĦ
- jest odhaczanie , wszystkiego po trochu - jeden ÉĬßÍôAuschwitz, drugi Wawel, 
potem êøñøwidokowe , a wieczorem bar i òøįÍjeszcze klub , a òøįÍé·ê·ċ
fajna restauracja .

WSZYSTKO 
NA RAZ



iøìĊÄĦƇĐĔĆĦċÄßƇcity -ÃĆÍ·êźøĠßóßÍƇăĆĬĦÚøĐøĠĔé¾ƇĊßÖƇĠƇé·êßċƇĊĬÄĬÍÚùìóĦƇĊăøĊùÃƇ

ÉøƇăĆĬĦé·ĬÉĔƇÉøƇPĆ·êøĠ·ŚƇPĔòĔì·Äé·Ƈ·ĐĆ·êÄéßƇĠƇÄÍóĐĆĔòƇòß·ĊĐ·ƇĊăĆ·Ġß·śƇįÍƇ

ăĆĬĦéÍįÉį·é¾ÄĦƇóßÍƇò·é¾ƇøÃ·ĠĦśƇįÍƇÄøċƇĠ·įóÍÚøƇăøòßó¾ŚƇ§ĦÄÞøÉĬ¾ƇĬƇĬ·ñøįÍóß·śƇ

įÍƇĊă·ÄÍĆĔé¾ÄƇăøƇòßÍċÄßÍśƇó·ĠÍĐƇăĆĬĦă·ÉêøĠøƇßƇÃÍĬƇêøóêĆÍĐóÍÚøƇăì·óĔśƇĔÉ·ƇßòƇĊßÖƇ

ĬøÃ·ÄĬĦÅƇó·éĠ·įóßÍéĊĬÍƇ·ĐĆ·êÄéÍŚƇ§ƇÍÙÍêÄßÍśƇÄ·ñÍƇăĆĬĦÚøĐøĠ·óß·ƇÉøƇĠĦé·ĬÉĔƇ

ĊăĆøĠ·ÉĬ·é¾ƇÉøƇĬ·ĆÍĬÍĆĠøĠ·óß·ƇóøÄìÍÚĔƇĠƇÄÍóĐĆĔòƇŪó·éÄĬÖċÄßÍéƇğß·Ƈ*øøêßóÚŚÄøòūƇ

oraz ewentualnie - ĠƇăĆĬĦă·ÉêĔƇĐĔĆĦĊĐùĠƇeventowych - ÉøƇĬ·êĔăßÍóß·ƇÃßìÍĐùĠƇó·Ƈ

ĠĦÉ·ĆĬÍóßÍśƇĠƇêĐùĆĦòƇÃÖÉ¾ƇĔÄĬÍĊĐóßÄĬĦÅƇĠƇPĆ·êøĠßÍŚ

vĦòƇĊ·òĦòśƇĆĬ·ÉêøƇĬÉ·ĆĬ·ñøƇĊßÖƇó·ƇăĆĬĦêñ·ÉśƇ·ÃĦƇó·ĊßƇăøìĊÄĦƇĆøĬòùĠÄĦśƇ

ăĆĬĦéÍįÉį·é¾ÄƇÉøƇPĆ·êøĠ·śƇòßÍìßƇăì·óƇŶÚ·ĊĐĆøóøòßÄĬóĦŸƇøÃÍéòĔé¾ÄĦƇĠĦé¾ĐêøĠÍƇ

òßÍéĊÄ·śƇĠƇêĐùĆĦÄÞƇĠ·ĆĐøƇÄĬÍÚøċƇĊăĆùÃøĠ·ÅƇìĔÃƇÉøċĠß·ÉÄĬĦÅƇé·êøċÄßøĠÍéƇêĔÄÞóßŚ

BEZ PRZYGOTOWANIA

Tak øÚùìóßÍto nie ÄĬĦĐ·ìßċòĦza bardzo , 
co tam ĊßÖÃÖÉĬßÍÉĬß·ñø, bo , tak ÚñùĠóßÍ
įÍÃĦna spontanie tam ÄøċăøĆøÃßÅ-
Patrycja, 26 lat

§ßÖÄÍéƇăì·óøĠ·óß·Ƈăøé·Ġß·ƇĊßÖƇĔƇĐĔĆĦĊĐùĠƇĆøÉĬßóóĦÄÞ, 

ĐĔƇÄĬÖĊĐøƇò·ƇòßÍéĊÄÍƇĆÍêøóÍĊ·óĊƇÉøĐĦÄĬ¾ÄĦÄÞƇăĔóêĐùĠƇ

ăĆøÚĆ·òĔśƇêĐùĆÍƇòøÚ¾ƇÃĦÅƇ·ĐĆ·êÄĦéóÍƇÉì·ƇÉĬßÍÄßśƇ

ÄĬ·Ċ·òßƇăøé·Ġß·ƇĊßÖƇĐ·êįÍƇòÍĆĦĐøĆĦÄĬóÍƇăĆĬĦÚøĐøĠ·óßÍƇ

ŪŶįÍÃĦƇĠßÍÉĬßÍÅśƇÄøƇĊßÖƇăøê·ĬĔéÍƇĐÍòĔƇÉĬßÍÄêĔŸūŚƇ

*·ĆÉĬßÍéƇĬ··Ġ·óĊøĠ·óÍƇăĆĬĦÚøĐøĠ·óß·Ƈăøé·Ġß·é¾Ƈ

ĊßÖƇĐ·êįÍƇĔƇĐĔĆĦĊĐùĠƇĬ·ÚĆ·óßÄĬóĦÄÞƇ- np. ÄĬÖĊĐøƇăøĆùĠóĔé¾

øóßƇPĆ·êùĠƇÉøƇßóóĦÄÞƇòß·ĊĐśƇÉøƇêĐùĆĦÄÞƇòøÚ¾ƇÉøìÍÄßÍÅ

ŪìĔÃƇñ·ĐĠøƇÉøéÍÄÞ·ÅūƇĬÍƇĊĠøéÍÚøƇòßÍéĊÄ·ƇĬ·òßÍĊĬê·óß·ś

ÄøƇĊăĆ·Ġß·śƇįÍƇòĔĊĬ¾ƇĠĊĐÖăóßÍƇĬ·ăøĬó·ÅƇĊßÖƇĬƇøÙÍĆĐ¾Ƈòß·ĊĐ·. 



0Ĕį·ÄĬÖċÅnaszych ĆøĬòùĠÄùĠĊêĔăßñ·ĊßÖna odwiedzeniu lunaparku i zostali

z ĠĆ·įÍóßÍò, įÍÃĦñøfajnie , òßñøi sympatycznie . Ale nie ÉøċĠß·ÉÄĬĦìßniczego

ĠĦé¾ĐêøĠÍÚø(w rozumieniu efektu WOW) - PĆ·êùĠƇĠƇswoim lunaparkowym

wymiarze przypomina wiele europejskich miast . Bogactwo oferty pozwala zwykle

naăøĬĦĐĦĠó¾øÄÍóÖwizyty w òßÍċÄßÍ, ale øÉĠßÍÉĬ·é¾ÄĦnie øăĔĊĬÄĬ·é¾Krakowa

z zachwytem , czy z poczuciem į·ìĔ, ßįòĔĊĬ¾ĊĐ¾ÉĠĦéÍįÉį·Å. Dla nich to po prostu

kolejne miejsce , êĐùĆÍòøįÍĬøĊĐ·Åodhaczone naÉñĔÚßÍéìßċÄßÍturystycznych

destynacji . Osobom tym , trudno ĠĊê·Ĭ·Ådlaczego mieliby do KrakowaĠĆùÄßÅ.

Trudno ĐÍįăøĠßÍÉĬßÍÅ, czy i co mogliby Ĭ·ă·òßÖĐ·Ånp. na kolejnych 10 lat i 

ĠĆ·Ä·Ådo tego wspomnieniami , jak do ĠĦé¾ĐêøĠÍÚøÉøċĠß·ÉÄĬÍóß·.

Pl P_§š
SYMPATYCZNY



0øòßóĔé¾Ä·grupa naszych krajowych ĆøĬòùĠÄùĠ

zwiedza PĆ·êùĠƇÚñùĠóßÍoczami ŲĠĦéÍįÉį·é¾Ä

z miasta nie ò·é¾oni nowej wiedzy o Krakowie , czy

o jego zabytkach . iøĐĆ·Ùß¾øăøĠßÍÉĬßÍÅco widzieli , 

ale zwykle nie Ġóßê·é¾w ĊĬÄĬÍÚùñøĠÍhistorie

ĬĠß¾Ĭ·óÍz ăøĊĬÄĬÍÚùìóĦòßmiejscami . ŶZwiedzanie

bez wchodzenia Ÿto ÄĬÖĊĐÍøêĆÍċìÍóßÍ, êĐùĆÍ

ăøĠĆ·Ä·ñønp. w przypadku ZamkuPĆùìÍĠĊêßÍÚøna

Wawelu Ųdobrze obrazuje ono opisywane zjawisko. 

W przypadku tej grupy ĐĔĆĦĊĐùĠÉøċĠß·ÉÄĬÍóßÍ

wizyty w Krakowie òøįÍÃĦÅopisane jako

powierzchowne i nie ÃĔÉĔé¾ÄÍÉĔįÍÚøĬ··óÚ·įøĠ·óß·. 

Za zobaczonymi miejscami nie stoi Ċăùéó·historia , 

êĐùĆ¾òøįó·by ĠĊăøòßó·Åi øăøĠß·É·Åznajomym

po powrocie .

§Ħé¾ĐêßÍòòøįÍtu ÃĦÅÄĬÖċÅĐĔĆĦĊĐùĠ

zagranicznych , ĠċĆùÉêĐùĆĦÄÞÄĬÖĊĐ¾òøĐĦĠ·Äé¾do 

odwiedzenia Krakowa jest ÄÞÖÅăøÉ¾į·óß·ċì·É·òß

II wojny ċĠß·ĐøĠÍé(odwiedzenie miejsc ĬĠß¾Ĭ·óĦÄÞ

z ?·ÃĆĦê¾Schindlera , gettem , poznanie historii

samego Schindlera ), czemu towarzyszy zwykle

wizyta w ^ċĠßÖÄßòßĔ. W ich przypadku , podziwienie

dziedzictwa historycznego ăøñ¾ÄĬøóÍjest zwykle

z Ĭ·ÚñÖÃß·óßÍòĊßÖw konkretne historie , czy szerszy

kontekst ĬÉ·ĆĬÍô, êĐùĆĦÄÞuczestnikiem ÃĦñPĆ·êùĠƇna

przestrzeni minionych lat. Te narracje (prezentowane

przez lokalnych ăĆĬÍĠøÉóßêùĠlub przez odwiedzane

instytucje kultury ) ĬøĊĐ·é¾z nimi , ÃĔÉĔé¾òøÄóßÍéĊĬ¾

ĆÍì·ÄéÖz odwiedzonym miejscem i ĊăĆ·Ġß·é¾, įÍ

ÉøċĠß·ÉÄĬ·óßÍKrakowa zdaje ĊßÖÃĦÅtrwalsze .

i^§E4l³+D^§Y^q,Ƈ
0^q§E 0+³4Z



MEHMET, 48 LAT (TUR)

*ĦñÍòw Muzeum Narodowym . Y·ăĆ·ĠÉÖÄÞÄß·ñÍò
ĬøÃ·ÄĬĦÅten ĊñĦóóĦobraz. Wiesz, É·òÖz kotem . *Ħñ
ó·ăĆ·ĠÉÖăßÖêóĦ. Moja įøó·nie ĬÉÍÄĦÉøĠ·ñ·ĊßÖna
ĠßĬĦĐÖ. W tym czasie ÄĬÍê·ñ·na mnie i nie ÄÞÄß·ñ·
ĠÄÞøÉĬßÅdo ċĆøÉê·, po prostu ĊßÍÉĬß·ñ·i, tak sobie
ăßñ·ê·ĠÖprzed muzeum.

SUSAN, 56 LAT (UK)

To ÃĦñøÉøĊñøĠóßÍtylko Auschwitz, êĐùĆÍÄÞÄßÍìßċòĦ
ĬĠßÍÉĬßÅna 100%. Wszystko inne ÃĦñøpo prostu na
zasadzie: ăøĠñùÄĬĦòĦĊßÖi zobaczymy , co znajdziemy .

AGNIESZKA, 52 LATA

JakĬĠßÍÉĬ·ìßċòĦWawel, to nie ĬĠßÍÉĬ·ìßċòĦtych
wszystkich òĔĬÍùĠ, tylko ÃĦìßċòĦnaÉĬßÍÉĬßôÄĔ, tam 
sobie ăøă·ĐĆĬĦìßċòĦz ÚùĆĦna widok , ĐĆøÄÞÖnad §ßĊñ¾
sobie ăøĊă·ÄÍĆøĠ·ìßċòĦ, ĠĦăßìßċòĦé·ê¾ċê·ĠÖna
statku , no i tak to po prostu ĠĦÚì¾É·ñø.

KONRAD, 29 LAT

§ßÉĬßÍìßċòĦSynagogi, ale jakby nie ĠÄÞøÉĬßìßċòĦdo 
ċĆøÉê·. W sumie to chyba ÃĦñøĬ·òêóßÖĐÍnawet , ĠßÖÄ
nie wiem czy w øÚùìÍto ĊßÖotwiera .



Pl P_§Ƈv^Ƈ
NIE NATURA
§ßÖêĊĬøċÅĐĔĆĦĊĐùĠêĆùĐêøĐÍĆòßóøĠĦÄÞnie Ĭ·ĔĠ·į·Ġ·ìøĆùĠKrakowa

ĬĠß¾Ĭ·óĦÄÞz ĬßÍìÍóß¾, czy ó·ĐĔĆ¾(jak krakowskie Kopce, ³·êĆĬùĠÍê, Las 

Wolski, czy ÄÞøÅÃĦĊ¾Ċß·ÉĔé¾ÄĦz Krakowem Ojcowski Park Narodowy ). 

Dotyczy to Đ·êįÍøĊùÃ, êĐùĆÍÉÍêì·ĆĔé¾, įÍó·éÄĬÖċÄßÍéăøÉĆùįĔé¾

ŶĠƇó·ĐĔĆÖŸƇßƇĐøƇßÄÞƇulubiony styl ăøÉĆùįøĠ·óß·. Badani przez nas

ĐĔĆĦċÄßĊêĔăß·é¾ĊßÖna centrum miasta . @ñùĠóĦ(i zwykle jedyny ) 

teren zielony , êĐùĆĦzostaje ÉøĊĐĆĬÍįøóĦto Planty i ew. bulwary , 

êĐùĆÍĊ¾odbierane bardzo pozytywnie . OÍÉóøÄĬÍċóßÍ, inne zielone

tereny Krakowa nie Ċ¾zwykle nawet ĆøĬĠ·į·óÍprzez ĐĔĆĦĊĐùĠ

êĆùĐêøĐÍĆòßóøĠĦÄÞ, jako Ŷatrakcje ŸƇwarte uwagi . Nie òøįó·

ĠĦêìĔÄĬĦÅ, įÍnie ĠßÍÉĬ¾oni nawet

o ich istnieniu .


