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Dziatania i perspektywy miasta
nha rzecz jakosci w turystyce



=S Krakéw

Ruch turystyczny
w Krakowie
o e o cdzajacych (2023)

liczba odwiedzajacych
15000000

14000000 . .
13 000000 odwiedzajacy
12 000 000 odwiedzajacy jednodniowi
11000 000 jednodniowi zagraniczni

10000 000 — krajowi 140000
9000000 V/ 4990000
8000000
7000000

6000000 H H
odwiedzajac
5000000 Jq y

p vt
4000000 KI’E} |:0W kll._l slu—jﬁ\:;i
3000000 ogotem

12 1800004 7%

1000 000 turysci

0 zagraniczni
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 .

760000

odwiedzajacy ogétem W odwiedzajacy krajowi 4 odwiedzajacy zagraniczni




=S Krakéw

1 600 000,00
1400 000,00
1200 000,00
1000 000,00

800 000,00

Ruch turystyczny w Krakowie

(1-X 2024)

_————

600 000,00

400 000,00

200 000,00

Hhhhhhhhhh

(4
&

u Liczba unikalnych odwiedzajacych

\
é\v\
&

u Odwiedzajacy jednodniowych

i Turysci




= § Krakow

>10%

Udziat gospodarki
turystycznej

w zatrudnieniu w catej
gospodarce Krakowa

Catego PKB miasta,

wytworzone przez
branze turystyczng
w 2016 roku

Znaczenie turystyki
w Krakowie

40 tys.

E{?ﬂ Statych miejsc pracy

tworzy turystyka
efekty mnoznikowy
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Indeks irytacji
Doxey’a

Stare Miasto
37,5%
Krowodrza
22,1%
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Turystyfikacja
i jej skutki

Gentryfikacja

Zachowania nieobyczajne i generujace hatas - pub
crawl, kluby nocne, publiczne spozywanie alkoholu
Zwiekszony ruch - korki, hatas, zattoczenie
Wozrost cen - mieszkan, produktéw i ustug
Zagrozenie dla lokalnej kultury - utrata
autentycznosci i wypieranie tradycji

Zwiekszenie obcigzenia infrastruktury - turysci

takze korzystajg z transportu, toalet, generujg Smieci

Z glebokim zalem zawiadamiamy, Ze w ciggu ostatnich 2 dekad
zmart §miercia tragiczna, preezywszy 684 lata

$P
Kazimierz Cichy

Ojciec miesgkarcow, preyjaciel spigeych,
romantyk, mysliciel, swiadek zaboréw, wojen i Holocausitu.

Cztonek Korony Krdlesrwa Polskiego,
Krolestwa Galicji i Lodomerii oraz wszystkich Rzeczpospolitych Polskich

Pogrzebu nie bedzie, Weiaz wierzymy w zmartwychwstanie i Zywot wieczny.
Swiet Panie nad jego duszaq.

Pograzeni w zalobie,
Mieszkancy

@ Zasadniczym btedem jest wiazanie wszelkich
negatywnych  aspektow  gospodarki  nocnej
bezposrednio i wytacznie z ruchem turystycznym, w
tym zwtaszcza z turystami z zagranicy. Co najmniej
cze$¢ negatywnych zjawisk gospodarki nocy
generowana jest przez mieszkancow i innych
uzytkownikdéw wewnetrznych miasta.

dr R. Pawlusinski, UJ
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Turystyka zrGwnowazona:
klucz do dtugoterminowego sukcesu

Tradycyjne podejscie

* Maksymalizacji zyskow w krotkim okresie;
I . = N N . : Turystyka zrownowazona
« Gtéwnym celem jest przyciggniecie jak najwiekszej
» Skupia sie na dtugoterminowym rozwoiju i ochronie
liczby turystow, bez wzgledu na konsekwencje dla
sSrodowiska;
srodowiska i spotecznosci lokalnych;
Ma na celu zapewnienie zrdéwnowazonego rozwoju
Krotkoterminowe korzysci;
regionu, uwzgledniajac potrzeby turystow,
Koncentracja na produktach turystycznych;
mieszkancoéw i srodowiska naturalnego;
Sukces mierzony iloscig turystow.
Dtugoterminowe korzysci;

Kompleksowe podejscie do rozwoju;

Sukces mierzony poziomem dochodow z turystyki.
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Zrownowazony rozwoj w hotelarstwie:
Trendy i oczekiwania klientéw

Globalne Trendy
* 95% klientéw globalnych wymaga informacji

o dziataniach na rzecz zrbwnowazonego rozwoju Oczekiwania

podczas sktadania RFP. * 40% klientow lokalnych prosi o informacje o
« 75% podréznych chee podrézowad dziataniach hotelu na rzecz zréwnowazonego
w zréwnowazony sposéb w ciggu najblizszych rozwoju (Zrédto: InterContinental, Holiday Inn).
12 miesiecy (zrédto: booking.com). Ponad 30% podréznych jest sktonnych podejmowac
zrownowazone decyzje podczas planowania

podrozy (Zrodto Skift, The state of travel 2024).
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Polityka Zrownowazonej
Turystyki Krakowa
na lata 2021-2028

~ mieszkaricy
residents

\ wartosci wspolne
common values /£

turysci \ przedsiebiorcy
tourists ; businesses

Polityka zréwnowazonej
turystyki Krakowa
nalata 2021-2028

Diagnoza i rekomendacje

.Mam szczescie mieszkac tam,
dokad inni mogq przyjechac tylko na chwile”
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Wskazniki realizacji polityki
zrownowazonej turystyki Krakowa

POPRAWA JAKOSCI OFERTY TURYSTYCZNEJ KRAKOWA

ZYSK DLA
MIESZKANCOW,
TURYSTOW |
PRZEDSIEIORCOW

JAKOSC
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s KF[AKOW WSPARCIE ROZWOJU
NOWE KRAKOWSKIEGO RYNKU
TECHNOLOGIE TURYSTYCZNEGO:
W TURYSTYCE SZYTE NA MIARE
PRZECIWDZIALANIE SKUTKOM
INTEGRACJA HIPERTROFII TURYSTYCZNE)
INTERESARIUSZY : :
| ROWNOWAZENIE
NA RZECZ GOSPODARKI

NIWELOWANIA AdAA WSPOLDZIELENIA
KONFLIKTOW

Polityka zrownowazonej
turystyki Krakowa

OBSZARY

INTEGRACJA M REKOMENDAC)I na lata 2021-2028

DLA KRAKOWA WSPARCIE
ROZWOJU DLUGOTERMINOWY CEL POLITYKI

| PRZEMYSEOW " 4
KREATYWNYCH PRZEMY§I’.U ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI
SPOTKAN

ZGOSPODARKA S Odbudowa turystyki przyjazdowej do miasta poprzez:
TURYSTYCZNA — » wzrost efektywnosci zarzadzania,
» zintegrowang komunikacje marketingowa,
» wsparcie komercjalizacji oferty lokalnych przedsiebiorcéw,
» tagodzenie konfliktow intereséw i wartosci.

KULTURY

SPOJNE
ZARZADZANIE ZARZADZANIE
GOSPODARKA ZINTEGROWANA TOZSAMOSCIA
NOCNA TURYSTYCZNA | REPUTACJA
KOMUNIKACJA TURYSTYCZNA
MARKETINGOWA
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Dziatania zrealizowane w 2024 r.

29 listopada 2024 .

= Apel w sprawie pilnego uregulowania UNIA

najmu krétkoterminowego METROPOLII
POLSKICH

=>» Apel w sprawie optaty miejscowe] 14, PAWLA ADAMOWICZA
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Konkurs NGO - o wartosci

ponad 350 000 zt 2~ TWIERDIA
KRAKOW

e Dni Twierdzy Krakow
(blisko 3500 uczestnikow)

Rada Konsultacyjna ds. Szkolenia
Parku Edukacyjnego w zakresie
,Branice” Y o certyfikacji

PR N Aktualizacja materiatéw Nowe trasy

d GuIDE - informacyj nych turystyczne:

. @ ) &] e 16 wersji jezykowych KrakOWIankl’

T (turystykakrakow.pl) . smoczy Szlak
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Burmistrz Nocny iterreg
& —uiope
Komisja Zrownowazonej
Gospodarki Nocy

Badania ruchu
turystycznego oraz
branzy spotkan, dane
mobilne

Tourism in
Balance

TOKRAKSW Respect Krakow | optata turystyczna

€& _ &City Helpers przewodnictwo, najem
dziatania w Internecie, na lotnisku

I miejskich nosnikach krétkoterminowy
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550 whioskow o wpis do ewidencji
¥ obiektéw niekategoryzowanych swiadczacych ustugi noclegowe

2392 obiektéw wpisanych do ewidenc;ji (1397
w 2019r.), oferujacych 34 111 miejsc noclegowych

zorganizowanych wizyt stuayjnyc
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g \;Vb . . . .
1'(. 4 70 wydarzen wspieranych przez Krakow Convention Bureau

12 stoisk na targach turystycznych branzowo-
konsumenckich

10 targéw biznesowych
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GDS Index
zrownowazony
rozwoj destynacji

Krakow /\‘& GLOBAL
DESTINATION

SUSTAINABILITY

= 72 miejsce w 2024 . 2
> 80 miejsce w 2023 . 8 ;
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Co przed nami?

= Wydarzenia zwigzane z polska prezydencjg w Radzie UE

=» Miedzynarodowa konferencja,,Miasta Historyczne 3.0”, 10-11.04.2025 .
= Kontynuacja wspétpracy z PTTK 2
=» Projekty finansowane ze srodkéw zewnetrznych: EUI, Tourism in Balance

=» Konkursy NGO (m.in. realizacja Dni Twierdzy Krakéw)

=» Kontynuacja dziatan zwigzanych z regulacjg najmu kréotkoterminowego oraz optata turystyczna

= Gospodarka Nocy: kontynuacja badan, rekomendacje na sezon 2025

=» Badania impactowe: ruch turystyczna oraz branza spotkan

=» GDS Index - powotanie miedzywydziatowego zespotu, celem pozyskania danych
=» Szkolenia dla branzy w zakresie certyfikacji

=» Plan dziatania dla Krakowa w zakresie certyfikacji destynacji

= Poszerzenie projektéw Respect Krakow & City Helpers

=» Nowa odstona materiatéw informacyjnych

=» Nowe wydawnictwa, m.in.,,Szlak Mtodej Polski”, ,,Udany city break w Krakowie”
=>» Realizacja wizyt studyjnych dla dziennikarzy

= Udziat w targach turystycznych, biznesowych, workshopach, spotkaniach b2b
=» Dziatania promocyjne w Krakéw Airport
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NOWE KRAKOWSKIEGO RYNKU
TECHNOLOGIE TURYSTYCZNEGO:
W TURYSTYCE SZYTE NA MIARE
PRZECIWDZIALANIE SKUTKOM
INTEGRACJA HIPERTROFII TURYSTYCZNE)J
INTERESARIUSZY B etale i S
NA RZECZ GOSPODARKI

NIWELOWANIA AdAA WSPOLDZIELENIA
KONFLIKTOW

Polityka zrownowazonej
turystyki Krakowa

OBSZARY

INTEGRACJA M REKOMENDAC)I na lata 2021-2028

DLAKRAKOWA WSPARCIE
ROZWOJU DLUGOTERMINOWY CEL POLITYKI

| PRZEMYSEOW " 4
KREATYWNYCH PRZEMY§I’.U ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI
SPOTKAN

ZGOSPODARKA S Odbudowa turystyki przyjazdowej do miasta poprzez:
TURYSTYCZNA — » wzrost efektywnosci zarzadzania,
» zintegrowang komunikacje marketingowa,
» wsparcie komercjalizacji oferty lokalnych przedsiebiorcéw,
» tagodzenie konfliktow intereséw i wartosci.

KULTURY

SPOJNE
ZARZADZANIE ZARZADZANIE
GOSPODARKA ZINTEGROWANA TOZSAMOSCIA
NOCNA TURYSTYCZNA | REPUTACJA
KOMUNIKACJA TURYSTYCZNA
MARKETINGOWA
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Mozliwosci

« dane od operatoréw kart ptatniczych (Mastercard, Visa)
« dane mobilne (pozyskane z aplikacji mobilnych)

» dane od operatoréw sieci komoérkowych

* GDS Index

« STR

- OTA

* smart city, jezioro danych, cyfrowy blizniak itd.

» badania jakosciowe

* tradycyjne zrodta danych (GUS, dane statystyczne, muzea, lotniska)
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Dziekuje za uwage!



