Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 148/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie
zdnia 10.12.2024 .

Regulamin przyjmowania zgtoszen oraz uczestnictwa w Programie
»Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” - edycja 2025

. Informacje ogélne

1. Program bedzie realizowany zgodnie z zaakceptowanym przez Matopolski Urzad Wojewddzki
wnioskiem Gminy Miejskiej Krakéw na realizacje Programu ,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2025.

2. Program finansowany jest ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego oraz srodkéw wtasnych
Gminy Miejskiej Krakéw.

3. Warunki realizacji ustugi asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig okresla
ogtoszony przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Program ,Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscia” - edycja 2025.

4. Zleceniobiorcg zadania polegajgcego na swiadczeniu ustugi asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscig bedzie podmiot wytoniony w drodze otwartego konkursu ofert na
realizacje zadania publicznego.

5. Liczba miejsc w Programie jest ograniczona. Ztozenie karty zgtoszenia do Programu nie jest
réwnoznaczne z otrzymaniem ustugi.

6. Ustugi nie beda realizowane w placéwkach zapewniajacych catodobowa opieke (szpitale,
domy pomocy spotecznej, zaktady opiekunczo lecznicze itp.) oraz w dziennych formach wsparcia
(osrodki wsparcia, dzienne domy pobytu itp.).

7. Uczestnik/czka nie ponosi odptatnosci za ustugi.

8. Na rzecz uczestnika/czki Programu ustuge realizuje jeden asystent/tka. W przypadku
niedyspozycyjnosci asystenta/tki, zleceniobiorca w porozumieniu z uczestnikiem/czka moze
zapewnic zastepstwo, o ile pozwalajg na to jego mozliwosci organizacyjne.

1l Uczestnicy/czki Programu

1. Uczestnikami/czkami Programu moga by¢:
a) osoby z niepetnosprawnosciami posiadajace aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci:

e wstopniuznacznym,

e wstopniu umiarkowanym,

e réwnorzedne do stopni wymienionych powyzej zgodnie z art. 5i art. 62 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych;

b) dzieci od ukonczenia 2. roku zycia do 16 roku zycia posiadajace aktualne orzeczenie
o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami w pkt 7 i 8 w orzeczeniu - koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.



2. Uczestnik/czka jest zobowigzany/a do dostarczenia aktualnego orzeczenia, jesli
dotychczasowe straci wazno$é w trakcie trwania Programu. Uczestnik/czka, ktéry/ktéra nie
dopetni tego obowigzku, zakonczy udziat w Programie.

1. Limity godzin

1. W celu objecia wsparciem jak najwiekszej liczby oséb, limit godzin ustug na 1 uczestnika/czke
WYynosi:

a) 225 godzin dla uczestnikéw/czek posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezong (w orzeczeniu sa minimum 2 symbole
przyczyn niepetnosprawnosci);

b) 200 godzin dla uczestnikéw/czek posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci;

c) 155 godzin dla uczestnikow/czek posiadajacych orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezong (w orzeczeniu sg minimum 2 symbole
przyczyn niepetnosprawnosci);

d) 125 godzin dla uczestnikéw/czek posiadajacych orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci;

e) 125 godzin dla dzieci od ukonczenia 2. roku zycia do 16 roku zycia z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci (tgcznie ze wskazaniami koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystenciji
oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji).

2. Limit godzin jest przyznawany na postawie orzeczenia dotgczonego do Karty zgtoszenia do
Programu. Realizator nie gwarantuje zwiekszenia limitu w przypadku zmiany orzeczenia
w trakcie trwania Programu.

3. O wszelkich zmianach majacych wptyw na prawo do korzystania z ustug asystenta albo na
wymiar limitu godzin ustug asystencji osobistej (np. utrata statusu osoby z niepetnosprawnoscia,
zmiana stopnia niepetnosprawnosci, korzystanie w danym roku kalendarzowym z ustug
asystencji osobistej finansowanych ze srodkéw z Funduszu w ramach innych programéw
Ministra dotyczacych ustug asystencji osobiste]j) uczestnik/czka obowigzany jest niezwtocznie
poinformowac realizatora, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia nastgpienia zmiany.

V. Zakres ustug asystenckich

1. Ustugi polegajg na wspieraniu przez asystenta/tke osoby z niepetnosprawnoscig w réznych
sferach zycia, w tym:

a) wsparcia uczestnika/czke w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny
osobistej;

b) wsparcia uczestnika/czke w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rol
w rodzinie;

c) wsparcia uczestnika/czke w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania;

d) wsparcia uczestnika/czke w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie
z otoczeniem.

2. Szczegbtowy zakres czynnosci zawiera zatacznik nr 8 do Programu AOON Karta zakresu
CZyNnnosci.



V. Rekrutacjai kryteria udziatu

1. Kandydat/ka ubiegajacy/a sie o udziat w Programie:

a) wypetnia obligatoryjnie zatgcznik nr 1 do regulaminu - Karta zgtoszenia do Programu,

b) wypetnia obligatoryjnie zatacznik nr 2 do regulaminu - Informacje uzupetniajace,

c) wypetnia obligatoryjnie zatacznik nr 3 do regulaminu - Klauzula informacyjna,

d) wypetnia fakultatywnie - wytacznie w przypadku wskazania kandydata na asystenta -
zatacznik nr 4 do regulaminu - Oswiadczenie uczestnika, wskazanie asystenta,

e) wypetnia fakultatywnie - wytacznie w przypadku gdy ustugi majg by¢ $wiadczone na rzecz
dziecka z niepetnosprawnoscia - zatacznik nr 5 do regulaminu - Akceptacja osoby asystenta ze
strony rodzica/opiekuna prawnego,

f) zatacza obligatoryjnie kserokopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci,

g) w przypadku sktadania wniosku przez opiekuna prawnego/petnomocnika - zaswiadczenie
potwierdzajace petnienie funkcji opiekuna prawnego/udzielonego petnomocnictwa.

2. Dokumenty rekrutacyjne nalezy:

a) wypetnié¢ w sposéb czytelny, w jezyku polskim, odrecznie lub komputerowo;

b) wypetni¢ wszystkie pola w wymaganych zatacznikach;

c) podpisa¢ we wszystkich wskazanych polach odrecznie, przy czym:

e w przypadku oséb niepetnoletnich - podpis sktada rodzic/opiekun prawny,

e wprzypadku oséb ubezwtasnowolnionych - podpis sktada opiekun prawny,

e wprzypadku udzielonego pethomocnictwa - podpis sktada petnomocnik.

3. Wymagane dokumenty mozna ztozy¢ w dogodnej dla siebie formie:

e osobiscie - w Filiach Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, adresy Filii:
Znajdz filie - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie,

e pocztg tradycyjng - na adres Filii Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
dane teleadresowe: Informacje o jednostce - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Krakowie

4. Ztozone dokumenty nie podlegajg zwrotowi i stanowig dokumentacje Programu.
5. Ztozenie dokumentéw rekrutacyjnych nie oznacza przyjecia do Programu.

6. W Programie moga wzia¢ udziat osoby spetniajace kryteria:

a) obowiazkowe/formalne:

e mieszkaniec/nka Gminy Miejskiej Krakéw, ktéry/a posiada jedno z wymienionych
w rozdziale |l ust. 1 orzeczen;

b) dodatkowe (punktowe, stosowane w przypadku wiekszej liczby kandydatow/ek, niz miejsc
w Programie)

e 0soby z niepetnosprawnosciami samotnie gospodarujgce, ktére nie majg mozliwosci
korzystania ze wsparcia bliskich, tak - 5 pkt, nie - O pkt;

e 0soby z niepetnosprawnosciami wspdlnie zamieszkujace i gospodarujace, ktére nie maja
mozliwosci korzystania ze wsparcia bliskich, tak - 5 pkt, nie - O pkt;

e o0soby, ktére przy wsparciu asystenta zwieksza swoje mozliwosci samodzielnego
i aktywnego zycia w nastepujacych obszarach:

- zawodowym (prosze o zataczenie dokumentu potwierdzajagcego zaznaczona
aktywnos¢): brak (0 pkt), WTZ (5 pkt), praca (5 pkt), kursy zawodowe (5 pkt), szkolenia
podnoszace kwalifikacje zawodowe (5 pkt);

- edukacyjnym (prosze o zataczenie dokumentu potwierdzajacego zaznaczona
aktywnosc): brak (0 pkt), szkota (5 pkt), studia (5 pkt);
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- dzienne formy wsparcia (prosze o zataczenie dokumentu) potwierdzajacego
zaznaczong aktywnosé): brak (0 pkt), Srodowiskowy dom samopomocy, klub
samopomocy, dzienny dom pobytu (5 pkt), inne formy dziennego stacjonarnego wsparcia,
do ktérych kandydat/kandydatka uczeszcza (5 pkt);

- innym (nie jest wymagane zataczenie dokumentu potwierdzajgcego zaznaczona
aktywnos¢): terapia i/lub rehabilitacja (3 pkt), zajecia sportowe (3 pkt), zajecia kulturalne
(3 pkt), turystyka (3 pkt).

7. W przypadku zgtoszenia sie wiekszej niz zaplanowana liczby uczestnikéw/czek, liczba punkéw

zadecyduje o zakwalifikowaniu sie do Programu.

8. Zgodnie z wnioskiem Gminy Miejskiej Krakow oraz wysokoscig otrzymanych s$rodkéw

finansowych na realizacje Programu, w 2025 roku do udziatu w Programie zostanie

zakwalifikowanych co najmniej 175 oséb, w tym:

a) 22 os6b z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia

sprzezong, w tym orzeczenia réwnowazne,

b) 93 0sd6b z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci, w tym orzeczenia

réwnowazne,

c) 28 0sbéb z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia

sprzezong, w tym orzeczenia réwnowazne,

d) 22 osdb z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, w tym orzeczenia

réwnowazne,

e) 10 dzieci w wieku do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, posiadajacych
orzeczenie o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami w pkt 7 i 8 w orzeczeniu o
niepetnosprawnosci, tj. koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwos$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci
statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i
edukacji.

9. W przypadku uzyskania tej samej liczby punktéw przez wiecej niz jedng osobe,

o zakwalifikowaniu sie do Programu zadecyduje fakt, czy kandydat/tka korzysta w 2025 roku

z innych form wsparcia (opisane w zatgczniku nr 2 do regulaminu - Informacje uzupetniajace).

10. W przypadku gdy kandydat/kandydatka uzyska takg samg liczbe punktéw i nie bedzie

korzystac z innych form wsparcia w 2025 roku o zakwalifikowaniu sie do Programu zadecyduje

termin ztozenia karty zgtoszenia.

11. Karty zgtoszenia bedg podlegaty ocenie punktowej zgodnie z zatacznikiem nr 6 - Karta oceny

do zakwalifikowania w Programie ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” - edycja

2025.

12. Komisja rekrutacyjna bedzie sktadac sie z co najmniej 2 pracownikéw realizatora.

13. O przyjeciu do Programu decyduje spetnienie kryteriéw formalnych, wymienionych

w rozdziale V ust. 6 pkt. a) Regulaminu oraz limit miejsc, jakie posiada realizator. W przypadku

zgtoszenia sie wiekszej liczby odbiorcéw niz miejsc w Programie, pierwszenstwo bedg miaty

osoby z najwieksza liczbg punktéw uzyskanych w kryteriach punktowanych (dodatkowych)
wymienionych w rozdziale V ust. 6 pkt. b) Regulaminu.

14. Jesli kandydat/ka dostarczy niepoprawnie wypetnione lub/i nie wszystkie wymagane

dokumenty, realizator jednorazowo wezwie do ich niezwltocznego uzupetnienia.

Nieuzupetnienie w uméwionym terminie skutkowaé bedzie brakiem spetnienia kryteriéw

obowigzkowych i niezakwalifikowaniem do Programu.



15. Informacje o zakwalifikowaniu sie do Programu oraz przyznanym wymiarze godzin ustug
asystencji osobistej w danym roku kalendarzowym lub niezakwalifikowaniu sie do Programu,
realizator przekazuje uczestnikowi/czce w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;.
16. Rekrutacja do Programu trwa od 16 grudnia 2024 r. do 15 stycznia 2025r.
17. Osoby, ktére nie zakwalifikujg sie do udziatu w Programie zostang umieszczone na liscie
rezerwowej. W przypadku rezygnacji osoby zakwalifikowanej do udziatu w Programie, ustugami
bedg obejmowane kolejne osoby z listy rezerwowe;.
18. Rekrutacja uzupetniajgca zostanie ogtoszona w przypadku zgtoszenia sie mniejszej liczby
uczestnikéw/czek niz miejsc w Programie. Terminy rekrutacji uzupetniajacej beda ogtaszane na
stronie internetowej realizatora: https:/mops.krakow.pl
19. Niezakwalifikowanie do Programu moze wynika¢ z:

e niespetnienia kryteriéw obowigzkowych,

e wyczerpania limitu miejsc,

e niedostarczenia lub nieuzupetnienia wymaganych dokumentéw i drukéw

W wyznaczonym terminie.

VI. Organizacja ustug

1. Ustugi beda realizowane zgodnie z Programem.

2. W celu zapewnienia nalezytego swiadczenia ustug, zleceniobiorca zatrudni osoby, z ktérych
kazda spetnia wymogi okreslone w rozdziale IV pkt. 4 Programu ,Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscia” — edycja 2025.

3. Po zakonczeniu rekrutacji, zleceniobiorca zatrudni bezposrednio asystentéw/tki wskazanych
przez uczestnikéw/czki, jesli spetniaja warunki okreslone w Programie.

4. Uczestnicy/czki, ktorzy do realizacji ustug nie wskazali asystenta/ki (nie wypetnili zatgcznika
nr 4 do regulaminu - Oswiadczenie uczestnika, wskazanie asystenta), beda oczekiwac na dobor
asystenta/tki przez zleceniobiorce. Proces ten moze wydtuzy¢ okres oczekiwania na asystenta.
5. Uczestnik/czka moze kontaktowad sie ze zleceniobiorcag w dogodnej dla siebie formie:
telefonicznej, mailowej lub osobistej. Szczegdtowe dane teleadresowe zostang udostepnione po
wytonieniu zleceniobiorcy zadania w drodze otartego konkursu ofert i zawarciu z nim umowy.
6. W przypadku gdy ustugi asystencji osobistej majg by¢ swiadczone na rzecz matoletnich,
w odniesieniu do osoby, ktéra ma swiadczy¢ ustugi asystencji osobistej, musza zostac¢ spetnione
warunki okreslone w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2024 poz. 560), a takze
wymagana jest pisemna akceptacja osoby asystenta ze strony rodzica lub opiekuna prawnego
matoletniego.

7. Zleceniobiorca przekazuje asystentom/tkom Karty realizacji ustug stanowiace zatgcznik nr 9
do Programu ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” - edycja 2025.

8. Asystent/tka prowadzi Karty realizacji ustug, na biezaco, oddzielnie dla kazdego
uczestnika/czki.

9. Potwierdzeniem realizacji ustugi jest ztozenie podpisu przez uczestnika/czke w Karcie
realizacji ustug kazdego dnia po zakonczeniu ustugi.

10. Asystent/ka prowadzi na biezaco ewidencje:

a) przebiegu pojazdu,

b) kosztow przejazdu innym srodkiem transportu,
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c) biletéw wstepu dla asystenta,

d) biletow jednorazowych komunikacji miejskie;.

11. Karty realizacji ustug wraz z ewidencjami (jesli dotycza), asystent/ka przekazuje
zleceniobiorcy w terminie do 5 dni roboczych kazdego miesigca, po jego zakonczeniu.

12. Asystent/ka swiadczy ustugi maksymalnie przez 12 godzin na dobe. Przez dobe nalezy
rozumiec 24 kolejne godziny, poczynajac od godziny, w ktdrej asystent/ka rozpoczyna realizacje
ustugi. Do czasu realizacji ustugi nie wlicza sie dojazdu asystenta/tki do i od uczestnika/czki.
Ustugi te realizowane sg przy uwzglednieniu aktywnego udziatu uczestnika/czki zgodnie
z indywidualnymi potrzebami oraz z okreslonym zakresem i wymiarem.

13. Zleceniobiorca/lub asystent/tka odmdwi realizowania ustug:

a) w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu lub Zyciu uczestnikow/czek, asystentow/tek lub oséb
trzecich;

b) w sytuacjach, w ktérych okolicznosci wskazujg na mozliwosé wywotania szkody osobom
trzecim lub tamania przepiséw prawa;

¢) na rzecz osob trzecich, np. cztonkdw rodziny uczestnikéw/czek.

14. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz zleceniobiorca zobowigzany jest monitorowac
sSwiadczenie ustug asystencji osobistej oraz dokonywac doraznych, niezapowiedzianych kontroli
ich  wykonywania. Czynnosci w zakresie kontroli i monitorowania, dokonywane
i dokumentowane s3 bezposrednio w miejscu realizacji ustug asystencji osobistej w formie
pisemne;j.

15. W godzinach realizacji ustug asystencji osobistej nie mogg by¢ Swiadczone ustugi opiekuncze
lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901, z pdzn. zm.), inne ustugi finansowane w ramach
Funduszu albo finansowane przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
lub ustugi obejmujgce analogiczne wsparcie, o ktérym mowa w rozdziale 1V., finansowane ze
srodkow publicznych.

VIl.  Sposoéb realizacji ustugi przez asystenta/tki i realizatora

1. Ustugi polegaja na wspotpracy oraz wzajemnym szacunku uczestnika/czki i asystenta/tki.

2. Swiadczac ustugi zleceniobiorca i asystent/ka kieruja sie zasadami:

a) akceptacji - oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci, swobody wyboru,
wartosci i celéw zyciowych odbiorcy/czyni;

b) indywidualizacji - podmiotowe podejscie do uczestnika/czki, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z prawami i potrzebami;

c) poufnosci - respektowanie prywatnosci tj. nieujawniania informacji przekazanych przez
uczestnika/czke, réwniez cztonkom najblizszej rodziny oraz bez wiedzy i zgody uczestnika/czki,
pozyskiwanie informacji na temat uczestnika/czki od oséb trzecich, w tym rodziny
(z wytaczeniem sytuacji wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa);

d) prawo do samostanowienia - prawo do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie
(z wytaczeniem sytuacji wymagajacych ratowania zdrowia i zycia uczestnika/czki);

e) neutralnosci - zachowanie bezstronne i niewyrazajace ocen; ustugi realizowane s niezaleznie
od pogladdw i postaw asystentéw/tek i uczestnikéw/czek; wykonaniu ustugi zawsze przyswieca
jej cel, niezaleznie od przekonan politycznych, religijnych, ideologicznych itp.

3. Asystent/tka nie podejmuje decyzji za odbiorce, jego/jej celem jest jedynie wspieranie lub
pomoc w realizacji osobistych zamiaréw.



4. Zachowania asystenta/tki niedopuszczalne w stosunku do uczestnika/czki:

a) stosowanie przemocy (szturchanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, obrazanie,
wysmiewanie, ironizowanie, przedrzeznianie itp.);

b) podnoszenie gtosu;

c) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow;

d) zachowania przekraczajace granice strefy intymnej;

5. Asystent/karealizuje ustugi wytacznie narzecz uczestnika/czkii wskutek jego/jej decyzji, a nie
dla poszczegdlnych cztonkdéw rodziny uczestnika/czki.

6. Asystent/tka w tym samym czasie moze wspierac tylko jednego uczestnika/czke.

7. Zakres $wiadczonych ustug powinien by¢ uzalezniony od osobistej sytuacji uczestnika/czki,
z uwzglednieniem stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci.

8. Asystent/ka zobowigzany jest do informowania o swojej nieobecnosci zleceniobiorce
i uczestnika/czke.

9. Ustugi s realizowane zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy asystentem/tka, a
uczestnikiem/czka.

10. W prowadzeniu gospodarstwa domowego asystent/ka wspiera wytacznie uczestnikow/czki
zamieszkujacych/ce samodzielnie.

11. Jezeli czynnosci polegajace na wsparciu w przemieszczaniu sie, wsparciu w komunikacji
z otoczeniem wymagaja uzycia specjalistycznego sprzetu (np. podnosnik, wozek, balkonik,
schodotaz, sprzet do komunikacji alternatywnej itp.), zapewnienie go jest obowigzkiem
uczestnika/czki.

12. Asystent/ka ma obowigzek informowac niezwtocznie zleceniobiorce o wszelkich zmianach
w harmonogramie, jak réwniez o wszystkich zdarzeniach majacych lub moggcych mie¢ wptyw na
wykonanie ustugi.

13. Asystent/ka jest zobligowany/a informowac zleceniobiorce w terminie do 48 godzin
o co najmniej takich sytuacjach, jak:

a) zakoniczeniu/przerwaniu realizacji ustugi na rzecz odbiorcy/czyni wraz z podaniem
przyczyny zaistnienia takiej sytuacji,

b) braku realizacji spotkan ustalonych w miesiecznym harmonogramie lub innych zmianach
w zatozeniach tego harmonogramu,

c) braku wspétpracy uczestnikdw/czki z asystentem/tka,

d) zaistnieniu sytuacji wymagajacej interwencji MOPS lub innych stuzb (np. podejrzenie
problemu przemocy, uzaleznienia) wraz z opisem danej sytuacji - w sytuacjach tego
wymagajacych Asystent zobowigzany jest do niezwtocznego wzywania stuzb (np. policja,
pogotowie) oraz informowania MOPS o tym fakcie.

14. W przypadku szczegdlnych wymagan uczestnika/czki Programu co do asystenta/tki, np.:

a) podanie positkéw/napojéw poprzez PEG lub sonde odbiorcy/czyni;

b) posiadanie konkretnej wiedzy naukowej czy zainteresowan w danej dziedzinie;

c) posiadanie prawa jazdy,

realizator nie gwarantuje, ze zapewni asystenta spetniajacego powyzsze potrzeby/oczekiwania.

VIIl. Prawa i obowiazki odbiorcy/czyni

1. Uczestnik/czka ma prawo do:
a) korzystania z pomocy asystenta/tki w zakresie wynikajacym z Programu;



b) wymagania od asystenta/tki zachowania poufnosci w zakresie informacji o sytuacji
zdrowotnej, zyciowej i materialnej swojej i cztonkéw rodziny;

c) wymagania od asystenta/tki niepalenia tytoniu w miejscu $wiadczenia ustugi, zachowania
trzeZzwosci oraz niewprowadzania do mieszkania uczestnika/czki oséb nieupowaznionych oraz
zZwierzat;

d) zgtoszenia potrzeby zmiany asystenta/tki.

2. Uczestnik/czka zobowigzany/a jest do:

a) przestrzegania regulaminu;

b) traktowania asystenta/tki z szacunkiem, z zachowaniem form grzecznosciowych i zasad
kultury osobistej;

c) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z asystentem/tkg oraz niewykorzystywania
relacji z asystentem/tka do realizacji wtasnych intereséw;

d) podpisywania Karty realizacji ustugi kazdego dnia po zakoriczeniu ustugi;

e) w sytuacji posiadania zwierzecia domowego - posiadania aktualnego swiadectwa szczepienia
(o ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia asystentowi/ce mozliwosci bezpiecznych
warunkéw pracy np. zamkniecie zwierzecia w innym pomieszczeniu (w szczegdlnosci, gdy
zwierze przejawia agresywne zachowania lub inne uniemozliwiajace wykonanie ustug);

f) bezzwtocznego informowania asystenta/ki lub zleceniobiorcy o wszelkich planowanych
i nieplanowanych sytuacjach, majacych wptyw na termin i sposéb swiadczenia ustugi;

g) zgtaszania zleceniobiorcy kazdej zmiany danych zawartych w Karcie zgtoszenia do Programu.
3. Uczestnik/czka powinien/na zachowac trzezwos¢ w trakcie realizacji ustug.

4. Uczestnik/czka nie powinien/powinna pali¢ tytoniu w obecnosci asystenta/ki, jesli nie wyrazi
on/ona na to zgody.

5. Uczestnik/czka nie moze zgtaszac oczekiwan, ktére wykraczajg poza zakres ustug okreslonych
w Programie.

6. Uczestnik/czka nie moze pozyczaé pieniedzy asystentom/tkom oraz nie moze pozyczad
pieniedzy od asystentow/tek. Ponadto nie moze przekazywaé¢ asystentom/tkom korzysci
majatkowych, w szczegdlnosci pieniedzy, cennych przedmiotéw. Niedotrzymanie tego warunku
zwalnia zarowno MOPS, jak zleceniobiorce od wszelkich ewentualnych roszczen z tego tytutu.
7. Zachowania uczestnika/czki niedopuszczalne w stosunku do asystenta/ki:

a) stosowanie przemocy (szturchanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, obrazanie,
wysmiewanie, ironizowanie, przedrzeznianie itp);

b) podnoszenie gtosu;

c) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow;

d) zachowania przekraczajace granice strefy intymnej;

e) wymuszania na asystencie/tce czynnosci wykraczajacej poza zakres i wymiar ustug
okreslonych Programem.

IX Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje na czas udziatu uczestnika/czki w Programie.

2. Nieprzestrzeganie zasad niniejszego regulaminu moze stanowi¢ podstawe do wstrzymania
realizacji ustug dla uczestnika/czki.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg obowigzujace
wytyczne dotyczace realizacji zadania ujete w Programie ,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia” - edycja 2025 oraz obowigzujace przepisy prawa.
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X Zataczniki do regulaminu

1. Zatacznik nr 1 do regulaminu - Karta zgtoszenia do Programu

2. Zatacznik nr 2 do regulaminu - Informacje uzupetniajace

3. Zatacznik nr 3 do regulaminu - Klauzula informacyjna

4. Zatacznik nr 4 do regulaminu - Oswiadczenie uczestnika, wskazanie asystenta

5. Zatacznik nr 5 do regulaminu - Akceptacja osoby asystenta ze strony rodzica/opiekuna
prawnego

6. Zatacznik nr 6 do regulaminu - Karta rekrutacyjna

DYREKTOR

Witold Kramarz



