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1. Ogdlna charakterystyka respondentdéw i reprezentowanych

organizacji

W badaniu wzieto udziat 47 respondentéw, dziatajgcych na rzecz Krakowa i jego mieszkaricéw.
31,9% reprezentowata stowarzyszenia rejestrowe, 27,7% respondentdow reprezentowato
fundacje, 23,4% grupy nieformalne, 8,5% kluby sportowe, 6,4% stowarzyszenia zwykte za$

2,1% respondentdéw reprezentowato zwigzek stowarzyszen.

Prosze wskaza¢ forme prawng organizacji lub inng forme dziatalnosci

47 odpowiedzi
@ Fundacja
8,5% @ Stowarzyszenie zwykle
() Stowarzyszenie rejestrowe
@ Zwiazek stowarzyszen
@ Klub sportowy

@ Grupa nieformalna

W badaniu zapytano przedstawicieli NGO, czy reprezentowana przez nich organizacja
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Twierdzaco odpowiedziato 46,8% respondentéw, 53,2%

badanych organizacji nie prowadzi takiej dziatalnosci.

FORUM
ORGANIZAC]I
SPOLECZNYCH

A | xrRAKOWSKIE
S

omxX
0™

="S Krakéw

ZADANIE PUBLICZNE FINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA

Strona |3



" A CENTRUM Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20
. OBYWATELSKIE Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Krakow

|
V&1V UL.REYMONTA 20 e-mal conrum@iatosp

Czy organizacja prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg?
47 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Respondenci wskazali réwniez odpowiednio czas od jakiego organizacja prowadzi dziatalnos¢
spoteczng. Ponad 15-letnie doswiadczenie posiadato 12,8% badanych organizacji, 21,3%
respondentow wskazato, ze ich organizacja prowadzi dziatalnos¢ od 11 do 15 lat, 21,3%
badanych wskazato na 6 do 10 letnie doswiadczenie organizacji, 31,9% organizacji biorgcych

udziat w badaniu dziata od 2 do 5 lat wstecz.

Jak diugo organizacja prowadzi swojg dziatalnos$¢?
47 odpowiedzi

@ 1 rok lub krocej
®2-5lat

@ 6-10Iat
12,8% @ 11-15lat
@ powyzej 15 lat

12,8%

FORUM
ORGANIZAC]I
SPOLECZNYCH

A | xrRAKOWSKIE
S

omxX
0™

'S Krakow

ZADANIE PUBLICZNE FINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA

Strona |4



" A CENTRUM Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20
. OBYWATELSKIE Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Krakow

|
V&1V UL.REYMONTA 20 e-mal conrum@iatosp

Organizacje reprezentowane przez respondentdéw prowadzg dziatalno$é w obszarach gmin
(23,4%), wojewddztwa (25,5%), w skali ogdlnopolskiej (36,2%) oraz w przestrzeni

miedzynarodowej (14,9%).

Terytorialny zasieg dziatalnosci organizaciji

47 odpowiedzi

Z analizy wynika, iz 40,4% badanych organizacji posiada status organizacji pozytku

@ gmina

@ wojewddztwo

© panstwo

@ dzialalnosé na skale miedzynarodowa

publicznego. 59,6% respondentéw wskazato natomiast, iz ich organizacje takiego statusu nie
posiadajg.

Czy organizacja ma status OPP?
47 odpowiedzi

® Tak
@ Nie
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Respondenci jako giéwne Zrédta finansowania organizacji wskazali darowizny pieniezne

(87,2%), dotacje (83%) oraz sktadki cztonkowskie (78,7%).

Prosze wskazag, z jakich zrodet finansowania korzysta organizacja

47 odpowiedzi
dotacje —39 (83%)
odptatna dziatalno$¢ pozytku... —17 (36,2%)
dziatalnos¢ gospodarcza —22 (46,8%)
zbidrki publiczne —9(19,1%)
darowizny pieniezne —41 (87,2%)
sponsoring —34 (72,3%)
aukgje charytatywne —3 (6,4%)
sms-y charytatywne —4 (8,5%)
skitadki czionkowskie —37 (78,7%)
1,5% —21(44,7%)
darowizny rzeczowe| " —2 (4,3%)
jeszcze z zadnego| —1 (2,1%)
praca wolontariuszy [—1 (2,1%)
Bilety|"—1 (2,1%)
—1(2,1%)
0 10 20 30 40 50

Jednoczesnie ankietowani wskazali, iz ze wsparcia Gminy Miejskiej Krakéw skorzystato 70,2%

badanych organizacji.

Czy w ostatnim roku Panstwa organizacja korzystata ze wsparcia Gminy Miejskiej Krakéw dla
organizacji pozarzgdowych?
47 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie
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Respondenci zadeklarowali réwniez, iz 42 z 47 badanych organizacji wspoéfpracowato
z administracjg publiczng a 41 z 47 respondentow wskazato, iz w ciggu ostatniego roku podjeto

wspotprace z inng organizacjg pozarzgdowa lub grupg nieformalna.

2. Potrzeby i problemy lll sektora

Respondenci wskazywali najwieksze problemy jakie w swej dziatalnosci spotykajg

reprezentowane przez nich organizacje.
e niewystarczajgce srodki finansowe (80,9%)
e brak wiedzy i umiejetnosci cztonkdéw organizacji (42,6%)
e brak pracownikéw (14,9%)
e oparcie dziatalnosci tylko na jednej osobie — liderze (10,6%)
e problemy w nawigzywaniu kontaktéw z innymi organizacjami (48,9%)
e problemy w nawigzywaniu kontaktéw z wolontariuszami (44,7%)
e brak srodkdéw na utrzymanie lokalu (23,4%)
e zbyt wysokie stawki czynszu (25,5%)
e brak wsparcia finansowego na wynajem lokali (19,1%)

e zbyt wysokie wymogi formalne w konkursach (17%)
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Z 47 badanych 31 potwierdzito, iz aktualnie deklaruje chec¢ skorzystania z bezptatnej pomocy

wspierajgcej dziatalnos$¢ organizacji.

Czy obecnie chcesz skorzystaé z bezptatnej pomocy wspierajacej dziatalno$¢ swojej organizacii
47 odpowiedzi

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak

Trudno powiedzie¢
@ Raczej nie
@ Zdecydowanie nie

Powyisze sugestie s3 niezwykle cenne w kontekscie dalszej dziatalnosci Centrum
Obywatelskiego — ul. Reymonta 20, poniewaz wskazujg wazne kierunki potencjalnych dziatan
przede wszystkim w zakresie pomocy organizacjom w zakresie pozyskiwania $rodkéw na
dziatalnos¢ statutowag w tym przygotowywania wnioskdéw aplikacyjnych do konkurséw
grantowych, wsparcia w zakresie pozyskiwania lokali dla organizacji czy tez wsparcia

W organizacji i prowadzeniu wolontariatu czy tez wsparcia w zakresie polityki lokalowej.
Uczestnicy badania wskazali najbardziej potrzebne ich zdaniem zakresy pomocy.
Respondenci udzielili odpowiednio odpowiedzi:

e szkolenia (72,3%)

e indywidualne konsultacje z ekspertami (80,9%)

e spotkania z innymi organizacjami dziatajgcymi w podobnym obszarze (72,3%)
e wsparcie w dziataniach promocyjnych (74,5%)

e korzystanie z przestrzeni konferencyjnej, coworkingowej (59,6%)

e wsparcie w organizacji wolontariatu (51,1%)
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e kiermasze i spotkania NGO (4,2%)

3. Potrzeby szkoleniowe

Podsumowano najwazniejsze potrzeby szkoleniowe respondentéw w nastepujacych

kategoriach tematycznych (pytania wielokrotnego wyboru):

Aspekty ksiegowe w NGO

Aspekty ksiegowe w NGO
47 odpowiedzi

obstuga programow ksiegowych
kadry i ptace

sprawozdanie finansowe
rozliczanie dotacji

zarzadzanie finansami

brak potrzeb w tym zakresie —3(6,4%)
mamy klopot z nowymi aktualiz...| —1 (2,1%)
pokazac¢ przyktady prowadzeni...| —1(2,1%)
0 10

e obstuga programow ksiegowych (46,8%)

e kadryiptace (53,2%)
e sprawozdanie finansowe (51,1%)
e rozliczanie dotacji (31%)

e zarzadzanie finansami (57,4%)

e sposoby pozyskiwania funduszy (5,3%)

—22 (46,8%)
25 (53,2%)
24 (51,1%)
31 (66%)

27 (57,4%)

20 30 40

e analiza przepisow oraz praktyczne przyktady prowadzenia ksiegowosci w NGO (2,1%)

="S Krakéw
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Zrédta finansowania dziatalnosci spofecznej

Zrédta finansowania dziatalnosci spotecznej

47 odpowiedzi
granty, konkursy dotacyjne —45 (95,7%)
dziatalnos¢ odplatna i gospo... —27 (57,4%)
sponsoring —34 (72,3%)
przygotowanie wnioskow —9(19,1%)
fundraising —11 (23,4%)

brak potrzeb w tym zakresie|—0 (0%)
skladki czlonkowskie, 1,5 %|"—1 (2,1%)
1,5 %, darowizny, sponsoring| —1 (2,1%)
darowizny, sktadki|"—1 (2,1%)
Sktadki| " —2 (4,3%)
sktadki, 1,5 %[ —1 (2,1%)

darowizny, 1,5%| —1 (2,1%)

daeowizny rzeczowe| —1 (2,1%)

1,5%, darowizny["—1 (2,1%)

Skladki cztonkowskie|"—1 (2,1%)
Darowizny ,1,5%| —1 (2,1%)

skladki czlonkowskie, indywi...["—1 (2,1%)

0 10 20 30 40 50

e granty, konkursy dotacyjne (95,7%)

e dziatalnos¢ odptatna i gospodarcza (57,4%)
e sponsoring (72,3%)

e przygotowanie wnioskow (19,1%)

e fundraising (23,4%)
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Zarzqdzanie w NGO

Zarzadzanie w NGO
47 odpowiedzi

zarzadzanie projektami
zarzadzanie zasobami ludzkimi

zarzgdzanie kryzysem

brak potrzeb w tym zakresie —4 (8,5%)
To tylko dziatanie w maly.m 1 (2,1%)
gruncie
dostoslowe.mle'a organlzarjjl Ido 1 (21%)
wchodzacej w zycie 25 wrzesni...
0 10 20

e zarzadzanie projektami (66%)

e zarzadzanie zasobami ludzkimi (44,7%)

zarzadzanie kryzysem (44,7%)

Promocja i wspotpraca

Promocja i wspotpraca
47 odpowiedzi

design thinking —11(23,4%)
PR

wystapienia publiczne —17 (36,2%)

tworzenie grafiki, multimediow —16 (34%)
budowa stron www —8 (17%)
social media
brak potrzeb w tym zakresie —2 (4,3%)
spotkania sieciujgce | —1(2,1%)
0 10 20 30
% Krakd Fos
=8 KFAKOW P

—21 (44,7%)

—21 (44,7%)

— 31 (66%)
30 40
41 (87,2%)
38 (80,9%)
40 50
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e design thinking (23,4%)

e PR (87,2%)

e wystgpienia publiczne (36,2%)

e tworzenie grafiki, multimediow (34%)
e budowa stron www (17%)

e social media (80,9%)

Aspekty prawne w NGO

e RODO (80,9%)
e Rejestrowanie podmiotéw (4,3%)
e Prawo pracy (76,6%)

e Odpowiedzialnos$¢ organéow (66%)

Aspekty prawne w NGO

47 odpowiedzi
RODO —38 (80,9%)
Rejestrowanie podmiotéw —2 (4,3%)
Prawo pracy —36 (76,6%)
Odpowiedzialnos$¢ organéw —31 (66%)

brak potrzeb w tym zakresie| —1 (2,1%)

ochowigzki wobec: ZUS, Izba S...| —1(2,1%)

standardy ochrony matoletnich| —1 (2,1%)

standardy ochrony matoletnich;...| —1 (2,1%)

dostosowanie organizacji dow...| —1(2,1%)

dostosowanie organizacjido us...| —1 (2,1%)
0 10 20 30 40
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Propozycje tematow seminariow i konferencji

Po raz kolejny ankietowani zostali rowniez zapytani o to, jakie terminy i godziny szkolen,
warsztatéw, seminariéw czy konferencji bytyby dla nich najdogodniejsze. W tej edycji badania
przewazajg odpowiedzi wskazujgce preferencje termindéw niekolidujgcych ze zwyktymi
godzinami pracy Centrum Obywatelskiego — ul. Reymonta 20, co sSwiadczy o optymalnie

zaplanowanej dostepnosci.
Tematy seminaridéw i konferencji jakie wskazali respondenci:

e Ekologiczne (31,9%)
e Zdrowotne (53,2%)
e Edukacyjne (66%)

e Kulturalne (61,7%)

Jakie tematy powinny pojawic sie w ramach tegorocznych seminariéw i konferencji
47 odpowiedzi

Ekologiczne —15(31,9%)
Zdrowotne —25 (53,2%)
Edukacyjne —31 (66%)
Kulturalne —29 (61,7%)
nie mam zdania —2 (4,3%)
praca na rzecz seniorow | —1 (2,1%)
kondycja krakowksiego trzec...|"—1 (2,1%)
zmiany prawne w zakresie f...| " —1 (2,1%)
polityka senioralna, zmiany...|"—1 (2,1%)
dziatalnos¢ na rzecz niepetn...| —1 (2,1%)
sportowe| 1 (2,1%)
Niepetnosprawnosci, samotn...|[7—1 (2,1%)
Integracyjne| —1 (2,1%)
turystyka| " —1(2,1%)
Sport rekreacjal—1 (2,1%)
Niepelnosprawnosc ,polityka...|"—1 (2,1%)
niepethosprawnose, | —1 (2,1%)
sport, wspdtpraca zagraniczna| ™1 (2,1%)
Sportowe o[—1 (2,1%)

0 10 20 30 40
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Preferowane terminy szkoleri / warsztatow / seminariow / konferencji

Preferowane terminy szkolen / warsztatéw / seminariéw / konferencji
47 odpowiedzi

@ Dni robocze w godzinach pracy (pon -
pt, 8-17)

@ Dni robocze po godzinach pracy (pon -
pt, po 17)
Weekendy

@ Dni robocze po godzinach pracy lub
weekendy

@ Nie mam preferenciji

e Dnirobocze po godzinach pracy lub weekendy (57,4%)
e Dnirobocze po godzinie 17:00 (34%)

e Dnirobocze w godzinach 8:00-17:00 (2,1%)

e Weekendy (4,3%)

Najwazniejsze potrzeby organizacji

Respondenci wskazali rowniez potrzeby pozaszkoleniowe (uwzgledniono wszystkie
odpowiedzi):

e dobre szkolenie porzadkujace wiedze w zakresie prowadzenia finansow

e ochrona senioréw, pomoc samotnym seniorom, bezpieczenstwo, wykluczenia
e chcemy zobaczy¢ /spotkac sie z NGO, ktére wykonuje przepisy prawne odpowiednio/
e pomoc w przeksztatceniu grupy nieformalnej w ngo i poszukiwaniu siedziby

e przygotowanie cztonkdw organizacji do dziatalnosci merytorycznej

e wymiana pomystéw na dziatalno$é srodowiskowg - spotkanie podobnych grup
® promocja organizacji

e przygotowanie zespotu do realizacji zadan

e szybki dostep do aktualizacji prawa dla NGO

e |okale

e wolontariat

e pomoc w realizacji imprez / wolontariusze/
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brak srodkéw finansowych

wolontariat rodzicow

jestesmy na etapie poczatkowym, zarejestrowani
prawo w finansach ngo

granty oraz wspétpraca z innymi osobami
spotkanie z podobng ngo

kontakt z ngo

polityka seniorow

pozyskiwanie srodkéw na dziatania

wiekszy kontakt z innymi organizacjami

ludzie

wolontariat

sprébujemy zarejestrowad stowarzyszenie zwykle
niewystarczajgca pomoc ze strony ZIS

wymiana doswiadczen

konsultacje

pomoc przy sporzadzaniu nowych wnioskow konkursowych w ostatnim etapie, oraz

pracy z generatorem
brak info o sSrodkach dotacyjnych

pomoc w dostosowaniu organizacji do wchodzgcej w zycie 25 wrzesnia 2024 r. ustawy

z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow

spotkanie na temat nawigzywania wspotpracy zagranicznej krakowskich ngo, wymiana

doswiadczen. Wspotpraca Krakowa z Partnerami zagranicznymi.

finansowanie oraz wolontariat
jak zabezpieczy¢ i sporzadzi¢ dobry projekt

ograniczenie réznorodnosci matych konkurséw grantowych, przejscie z konsultacji na

partycypacje i wspotdecydowanie o miescie

Ankietowani mieli w ramach badania réwniez mozliwos¢ wyrazenia uwag, sugestii badz

komentarzy, zacytowano wszystkie przestane w ramach ankiety:

dobre efekty dajg spotkania sieciujgce

poszukiwanie wspdlnych ptaszczyzn NGO, a instytucje /ZUS, Banki, Tauron, PGNiG.

ubezpieczenia, MOPS, Stuzba Zdrowia, komunikacja, drobne remonty itd

chetnie skorzystamy , wezmiemy udziat w wizycie studyjnej w dobrym NGO
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wiecej spotkan sieciujacych, lub tematycznych. np: dla senioralnych NGO, dla
zajmujacych sie niepetnosprawnymi NGO, dla NGO zajmujgcych sie dziatalnoscia
kulturalng itd.

spotkania sieciujgce, klaster z zakresu polityki senioralnej, a szczegdlnie
bezpieczenstwo i pomoc socjalna

klastry tematyczne, a szczegdlnie z ewentualnym udziatem biznesu

wiecej spotkan - wymiana doswiadczen

chetnie uczestniczymy w spotkaniach sieciujgcych i wizytach studyjnych

nie mam uwag

sieciowanie tematyczne klubow sportowych /pitka nozna, koszykdwka, reczna,
gimnastyka, kluby dla sportowcéw z niepetnosprawnosciami

wiecej spotkan sieciujgcych, imprez typu kiermasz

Oferta Centrum Obywatelskiego stara sie iS¢ na przeciw oczekiwaniom naszych
organizacji

Wolontariat, promocja na rzecz wolontariatu w ngo

Spotkania sieciujgce branzowe

Wizyty studyjne

Bardzo cenne sg spotkania konsultacyjne organizowane przez Wydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia UM Krakowa i spotkania sieciujgce

branzowe spotkania sieciujgce z firmami biznesowymi

wiecej edukacji na temat promocji form i sposobdw, korzystanie z réznych ofert.
wieksza ilos¢ konkurséw na zadania dla rozwoju sportu, uregulowac trzeba z
korzystania klubow z obiektow szkolnych, dobrze by byto aby Miasto czesciowo
finansowato to zadanie

uruchomienie 3 Centrum dla Podgérza

Sieciowanie

Dobrze by byto aby mozna zorganizowad forum ngo sport, turystyka, rekreacja
troche wiecej propozycji dla organizacji wolontariatu

wiecej spotkan zwigzanych z tematykg odpowiedzialnosci cztonkdéw zarzgdow
spotkania sieciujgce

Spotkanie i wymiana doswiadczen grup nieformalnych poszczegdlnych dzielnicach

W ramach zgtoszonych uwag respondenci podziekowali rowniez za dziatania prowadzone w

Centrum Obywatelskim — Reymonta 20 oraz wyrazili dla nich uznanie.
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Pomimo intensywnych dziatan informacyjnych i promocyjnych, oraz dotarcia
z komunikatem do ponad 2000 potencjalnych beneficjentéw, liczba uczestniczacych
organizacji byta niewielka. To stanowi pewien wskaznik poziomu zaangazowania organizacji

pozarzgdowych w tworzenie rozwigzan, ktére bytyby dla nich korzystne.

Zauwazalne jest, ze istnieje odwrotna sytuacja, gdzie znacznie wiecej organizacji zgtasza
roznego rodzaju problemy i postulaty post factum, jednak nie angazuje sie w proces
przygotowywania dokumentow, programéw czy plandéw, ktore miatyby stuzyé sektorowi

organizacji pozarzadowych.
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