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WPROWADZENIE

Badanie dotyczace potrzeb i oczekiwan organizacji pozarzadowych oraz krakowian
w zakresie oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 zostato przeprowadzone
przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn. Centrum
Obywatelskie Centrum C 10, finansowanego ze S$rodkéw Miasta Krakowa.
Podstawowym celem badania byto dokonanie identyfikacji, jakimi formami i tresciami
wsparcia, ktore potencjalnie mogtyby by¢ swiadczone przez Centrum zainteresowani
s aktualnie mieszkancy i mieszkanki Krakowa oraz organizacje pozarzadowe i grupy
nieformalne dziatajace naich rzecz. Dzieki uzyskanym wynikom Centrum zyskato takze
dodatkowg mozliwos¢ dopasowania swoich dziatan do potrzeb i oczekiwan
pracownikéw, wspotpracownikdw oraz wolontariuszy dziatajagcych w trzecim
sektorze.

Badanie zrealizowano w trzecim kwartale 2024 r. przy wykorzystaniu ankiety, ktora
stanowi jedng z najbardziej wystandaryzowanych technik badawczych
stosowanych w naukach spotecznych. Oparta jest ona na opracowanym wczesniej
ujednoliconym kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy zaliczy¢ sposobnos$¢
zebrania wynikéw w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny dobdr oséb
biorgcych udziat w badaniu pozwalajagcy zapewni¢ reprezentatywnos$¢ wynikow.
Kwestionariusz zawierat pytania zamkniete i otwarte. Na wiele z nich mozna byto
odpowiedzie¢ poprzez wybranie jednego z pieciu wariantéw odpowiedzi. Czes¢ pytan
w kwestionariuszu zostata skierowana wytgcznie do oséb fizycznych, a cze$¢ do

reprezentantéw i reprezentantek organizacji pozarzagdowych.
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Kwestionariusz  ankiety = uwzgledniat  pytania  dotyczace identyfikadgji
reprezentowanego podmiotu, natomiast w zasadniczej czeSci kwestionariusza ujeto
przede wszystkim zagadnienia dotyczqce pozqgdanej przez respondentdw i respondentki
oferty Centrum. Zwroécono takze szczegdlng uwage na zidentyfikowane obszary
problematyczne.

W badaniu udziat wzieto 73 badanych. Uczestnicy i uczestniczki badania zostali
poproszeni o wypetnienie anonimowego kwestionariusza ankiety, ktéry zostat
opublikowany w kanatach komunikacyjnych Centrum jako formularz online.
Kwestionariusz ten zostat réwniez udostepniony w wersji tradycyjnej - papierowej

- w siedzibie Centrum.
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ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Rodzaj podmiotu:
(pytanie zamkniete)

Tabela 1. Podziat respondentow

Odpowiedz Liczba wskazan
przedstawiciel/przedstawicielka organizacji pozarzadowej 19
osoba fizyczna lub przedstawiciel/ka grupy nieformalnej 54

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 1. Podziat respondentéw

H przedstawiciel/[rzedstawicielka organizacji pozarzgdowej

B osoba fizyczna lub przedstawiciel /ka grupy nieformalnej

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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2. Czy organizacja dziata lub zamierza dziataé na rzecz mieszkanek

i mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow?
(pytanie zamkniete)

Tabela 2. Dziatanie na rzecz mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow

| Odpowiedz Liczba wskazar
tak 19
nie 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

3. Czy Pana/Pani organizacja dotychczas korzystata z oferty Centrum?

Jesli tak, to z jakiej?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 3. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

| Odpowiedz Liczba wskazan
wynajem sal 3
doradztwo projektowe/NGO/prawne 8
udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach,
. . 13
webinarach, spotkaniach
udostepnianie adresu korespondencyjnego 0
przechowywanie dokumentacji 0
newsletter 3
biblioteka NGO 2
Punkt Posrednictwa Wolontariatu 2
organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum C 10 2
inne 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 2. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

14

12

10

)]

I

N

3
l | | |

W udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach, webinarach, spotkaniach

B wynajem sal

M doradztwo projektowe/NGO/prawne

M newsletter
M biblioteka NGO
= Punkt Posrednictwa Wolontariatu

M organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum C 10

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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4. Czy w najblizszych miesigcach przed organizacja stojg istotne wyzwania?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 4. Wyzwania stojgce przed organizacjg

| Odpowiedz Liczba wskazan
realizacja trwajacego projektu/projektow 10
rozliczenie projektu/projektéw w terminie 6
tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych Zzrodet 12
finansowania dziatalnosci
planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej 6
szukanie/zmiana siedziby organizacji 3
rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwéj dziatan 5
wolontaryjnych
dbatos$¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju po- 6
szczegoblnych jego cztonkin/cztonkéw
poszerzenie dziatan PR 7
nie dotyczy 3
inne 2

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Do odpowiedzi ,inne” zaliczono ,przygotowanie 15-lecia dziatania regionu” oraz
,szukanie lokalu na teatr”.

l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE o] gwgltimt
e R V CENTRUM €10 Publicznych

MIASTA KRAKOWA

Strona7z 28


mailto:c10@ipp.expert

. CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
b e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Wykres 3. Wyzwania stojace przed organizacja

14
12

10

12
10
7
6 6 6
5
3 3
. 2
0 .

M realizacja trwajgcego projektu/projektéw

(o]

[e)]

IS

N

M rozliczenie projektu/projektéw w terminie

I tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych zrédet finansowania dziatalnosci

M planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej

H szukanie/zmiana siedziby organizacji

m rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwdj dziatah wolontaryjnych

B dbatos¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju poszczegdlnych jego
cztonkin/cztonkéw

M poszerzenie dziatan PR

nie dotyczy

Winne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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5. Czy posiada Pan/Pani obawy dotyczace funkcjonowania organizacji?
Jesli tak, to jakie?
(pytanie otwarte)

Tabela 5. Obawy dotyczace funkcjonowania organizacji

| Odpowiedz

finansowanie dziatan oraz pozyskiwanie wolontariuszy
brak stabilnosci finansowe;j

brak magazynu, lokalu na biuro

opracowanie strategii dtugofalowej dziatania organizacji

rosngce koszty pracy oraz rosnace ceny nieruchomosci utrudniajgce wynajecie
lokalu
Sledzenie zmian przepiséw prawa, odpowiedzialno$¢ zarzadu, wspotpraca zarzadu
zrada
dominujaca grantoza i koniecznos$¢ rywalizacji o $rodku zamiast wspotpracy miedzy
NGO; brak zaufania do wtadz lokalnych (na gérze s3 widoczne sensowne deklaracje,
ale nijak nie schodzi to do poziomu "zwyktych" urzednikéw)

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

6. Czy jest Pan/Pani mieszkancem/mieszkanka Krakowa?
(pytanie zamkniete)

Tabela 6. Zamieszkanie w Krakowie

Odpowiedz Liczba wskazan

tak 52
nie 2
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 4. Zamieszkanie w Krakowie

H tak M nie

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

7. Jaki rodzaj spotkan interesuje Pana/Panig najbardziej?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 7. Rodzaj spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan

warsztaty i szkolenia 60

pokazy filmowe 14

slajdowiska podréznicze 12

debaty 17
hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace

sie w krotkim czasie, zazwyczaj na przestrzeni dnia lub 28
weekendu)

kluby dyskusyjne 12

Zajecia taneczne, muzyczne 16

zajecia plastyczne i kreatywne 18

warsztaty jezykowe 27
spotkania dotyczace rozwoju osobistego i dbatosci

o sprawnos¢ psychofizyczna, np. warsztaty mindfulness, 43
radzenia sobie z kryzysem

inne 6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W5srdd odpowiedzi ,inne” wskazano na nastepujacy rodzaj spotkan, ktérymi byliby
zainteresowani mieszkancy i mieszkanki Krakowa:

N L AN LWIN R

70

60

50

40

30

20

10

. Excel;

. organizacja i prowadzenie webinaridw: narzedzia, zasady formalne, technikalia;

. spotkania w obrebie wspétpracy i dzielenia sie doswiadczeniami i problemami NGO;
. dla dorostych (nie tylko dla senioréw i dzieci)

. muzykoterapia;

. wsparcie w pisaniu projektéw i ich rozliczaniu.

Wykres 5. Rodzaj spotkan

60

43
28 -
17 o 18
D) 12
6
|

B warsztaty i szkolenia

B pokazy filmowe

© slajdowiska podrdznicze

M debaty

M hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace sie w krotkim czasie, zazwyczaj na
przestrzeni dnia lub weekendu)
kluby dyskusyjne

M zajecia taneczne, muzyczne

M zajecia plastyczne i kreatywne

B warsztaty jezykowe

B spotkania dotyczace rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnosé psychofizyczng, np. warsztaty
mindfulness, radzenia sobie z kryzysem

M nie dotyczy

Hinne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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8. Jaki termin szkolen, warsztatéow i spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej
odpowiedni?

(pytanie zamkniete)

Tabela 8. Odpowiedni termin szkolen i warsztatéow

Odpowiedz Liczba wskazan
poniedziatek-pigtek 25
sobota 15
bez réznicy 31

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 6. Odpowiedni termin szkolen i warsztatow

M poniedziatek-pigtek M sobota ® bezrdznicy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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9. Ktére godziny s3 dla Pana/Pani najbardziej odpowiednie?

(pytanie zamkniete)

Tabela 9. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatow

| Odpowiedz Liczba wskazar
8-14 10
13-19 39
bez réznicy 22

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 7. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatéw

H8-14 MW 13-19 M bezrdzinicy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

10.Jaka formuta spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej odpowiednia?

(pytanie zamkniete)

Tabela 10. Odpowiednia formuta spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan
stacjonarna 27
online 21
bez réznicy 23

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 8. Odpowiednia formuta spotkan

B stacjonarna Monline | bezrdznicy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badar.

11.Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzysta¢ ze wsparcia w zakresie FINANSOWO

-KSIEGOWYM? Jesli tak, to z jakiego?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 11. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

Odpowiedz Liczba wskazan

pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskéw grantowych 35

planowanie finanséw 20

mozliwos$¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego 16

obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programoéw ksiego- 18
wych

rozliczanie dotacji 27

sporzadzanie sprawozdan finansowych 21

zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem 22

fundraising 18

nie dotyczy 23

inne 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Jako dodatkowe tematy wskazano na:
1. pomoc w zatozeniu firmy, ustaleniu kwestii podatkowych, pozyskania dotacji na start;
2. biezgce wchodzqgce przepisy, np. KSeF.

Wykres 9. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

27
23
22
21
18 18
16
I I I :

B pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskdw grantowych

40

35

30

25

20

20

15

10

(6]

M planowanie finanséw

M mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego

M obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programéw ksiegowych
B rozliczanie dotagji

I sporzadzanie sprawozdan finansowych

M zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem

H fundraising

M nie dotyczy

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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12.Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie
ZARZADZANIA? Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 12. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

| Odpowiedz Liczba wskazan

podniesienie kompetencji kadry zarzadzajace;j 30

zarzadzanie zasobami ludzkimi 31

pozyskiwanie, wspotpraca i mozliwosci rozwoju w pracy 18
z wolontariuszami

opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach 29
kryzysowych

przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji 19

nie dotyczy 24

inne 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wsréd odpowiedzi ,inne” zwrdcono uwage na aspekty, takie jak:

1. organizacja i prowadzenie webinaridw, prowadzenie newslettera w formie ptatnej
subskrypcji;

2. zarzqdzanie zespotem, zarzqdzanie kryzysem, komunikacja na wypadek
kryzysowych zdarzen, manuale kryzysowe.

l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE o] :;gltimt
e R V CENTRUM €10 Publicznych

MIASTA KRAKOWA

Strona 16 z 28


mailto:c10@ipp.expert

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
‘ e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Wykres 10. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

35
31
30
30
25 24
22
20 19
18
15
10
5
2
. ]

M podniesienie kompetencji kadry zarzadzajgcej

M zarzadzanie zasobamiludzkimi

W pozyskiwanie, wspotpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z wolontariuszami

M opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzysowych

M przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji

M nie dotyczy

Winne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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13.Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie PRAWNYM?
Jesli tak, to w jakich aspektach?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 13. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

| Odpowiedz Liczba wskazan

wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach 15
w dokumentacji rejestrowej

zasady sporzadzania niezbednych dokumentéw: statutu, 27
uchwat, protokotow

RODO 19

prawo pracy 21

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje 18

uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP) 15

zasady sporzadzania uméw cywilno-prawnych 19

prawa autorskie 25

wymogi zwigzane z dostepnoscia 18

nie dotyczy 21

inne 6

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Odpowiedzi w kategorii ,inne” to:

1. porady prawne dla senioréw;

2. standardy ochrony matoletnich;

3. wdrazanie nowych obowigzkowych uchwat i wytycznych;

4. zmiany przepiséw prawa, np. o sygnaliscie w NGO;

5. wymogi/wytyczne dla wolontariusza w kontekscie tzw. ustawy Kamilka;

6. tzw. ustawa Kamilka - tylko nie teoria, a praktyka po kilku miesigcach [funkcjonowania
ustawy].
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30

25

20

15

10

Wykres 11. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

25

21

27
21
19 19
18 18
15 15
I I |

W wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach w dokumentacji rejestrowej

M zasady sporzadzania niezbednych dokumentdéw: statutu, uchwat, protokotéw
= RODO

M prawo pracy

m prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje

M uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP)

M zasady sporzadzania uméw cywilno-prawnych

M prawa autorskie

B wymogi zwigzane z dostepnoscia

M nie dotyczy

inne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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14.Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie ROZWOJU?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 13. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

| Odpowiedz Liczba wskazan

wsparcie przy przeniesieniu czesci dziatalnosci do sieci 17

szkolenia w zakresie obstugi programow graficznych 34

wsparcie psychologiczne: dbatos¢ o zdrowie i kondycje 29
psychiczna cztonkéw organizacji

prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym 29
funkcjonowania w mediach spotecznosciowych

rozszerzenie dziatan marketingowych i PR 26

tworzenie marki 33

szkolenia w zakresie komunikacji 27

szkolenia dotyczace planowania czasu 19
pomoc we wspoétpracy z innymi NGO, w tym konferencje,

hackathony, nieformalne spotkania, majace na celu wymiane 22
mysli i dobrych praktyk

autoprezentacja, wystapienia publiczne 28

nie dotyczy 9

inne 4

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dodatkowo, respondenci zwracali uwage na koniecznos$¢ organizacji wsparcia
z nastepujacych tematow:

1. Excel i inne programy biurowe;

2. SEO;

3. szkolenia na poziomie wyzszym niz podstawowy - naprawde, nie tylko z nazwy;
4. warsztaty dietetyczne dla senioréw.
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Wykres 12. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

40
B wsparcie przy przeniesieniu czesci
dziatalnosci do sieci
M szkolenia w zakresie obstugi
35 programoéw graficznych

H wsparcie psychologiczne: dbatosé o
zdrowie i kondycje psychiczna
cztonkdw organizacji

30

B prowadzenie profesjonalnych dziatan
promocyjnych, w tym funkcjonowania
w mediach spotecznosciowych

34
33
29
28
27
26 ,
M rozszerzenie dziatan marketingowych i
25 PR
22 22 M tworzenie marki
20 19 . . .
W szkolenia w zakresie komunikacji
17
B szkolenia dotyczace planowania czasu
15
B pomoc we wspdtpracy z innymi NGO,
w tym konferencje, hackathony,
nieformalne spotkania, majace na celu
10 wymiane mysli i dobrych praktyk
9 M autoprezentacja, wystapienia
publiczne
M nie dotyczy
5 4
I Winne
0

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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15.Jaka tematyka spotkan/warsztatow/szkolen bytaby dla Pana/Pani
interesujaca w perspektywie najblizszych miesiecy?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 14. Tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen

| Odpowiedz Liczba wskazar
kulturalne 33
ekologiczne 19
prozdrowotne 34
edukacyjne 44
sportowe 10
kluby dyskusyjne, wymiana mysli 21
taneczne 13
muzyczne 10
informatyczne 22
jezykowe 31
nie dotyczy 2
inne 5

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dodatkowa tematyka spotkan wedtug badanych powinna obejmowaé nastepujace
zakresy:

1. plastyczne;

2. zwigzane z teatrem;

3. dla dorostych, nie tylko dla grup uprzywilejowanych;

4. zarzqdzanie zespotem w NGO;

5. branza kosmetyczna.

l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE o] :;Efimt
R ‘ CENTRUM €10 Publicznych

MIASTA KRAKOWA

Strona 22z 28


mailto:c10@ipp.expert

.“

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
b e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Wykres 13. Tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen

a4
34
33
31
22
21
19
13
10 10
5
2

M kulturalne M ekologiczne W prozdrowotne

m edukacyjne M sportowe ™ kluby dyskusyjne, wymiana mysli
M taneczne W muzyczne H informatyczne

M jezykowe M nie dotyczy Winne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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16.Czy chciatby/aby Pan/Pani uzyskac¢ dodatkowe wsparcie w ramach
dziatalnosci Centrum Obywatelskiego Centrum C10?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie otwarte)

Tabela 15. Rodzaj wsparcia w ramach dziatalno$ci Centrum C 10

| Odpowiedz

W zaleznosci od aktualnych potrzeb.
Szkolenia z zarzadzania, np. PM2, Agile.
Pomoc w rozwoju realizacji naszego Teatru PODiUM, wsparcie w poradach praw-
nych, lokal.
Wiekszo$¢ wsparcia, jakie daje Centrum jest super i z przyjemnoscia z niego korzy-
stamy, jesli jest taka okazja.
Ewentualne logo przed budynkiem, aby w przysztosci osoby z organizacji mogty
tatwiej trafi¢ do Panstwa.
Znalezienie przestrzeni/miejsca przyjaznego mtodym dorostym osobom ze
specjalnymi potrzebami oraz osobom je wspierajacych do organizowania spotkan
i warsztatow, zajec integracyjnych, kulturalnych, samorozwojowych.
Radca prawny.
Warsztaty dot. metod oddechowych, mindfullness, radzenia sobie ze stresem.
Dostepnosé do biletdw na imprezy kulturalne.
Warsztaty dotyczace obstugi Canvy, Al.
Wszystko, co dotyczy pozyskiwania funduszy i dotacji unijnych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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17.Czy chciatby/taby Pan/Pani, aby do biblioteki NGO dziatajacej przy Centrum
Obywatelskim Centrum C 10 zakupiono konkretne ksigzki?
Jesli tak, prosimy o zaproponowanie tytutéw.
(pytanie otwarte)

Tabela 16. Propozycje tytutéw ksigzek

Nie znam obecnego katalogu biblioteki, aby méc cos$ zaproponowaé. Moze warto

zrobi¢ o dostepnych zasobach post lub artykut na stronie.

Petna partycypacja w zarzadzaniu. Tajemnica sukcesu najwiekszych eksperymentéw

menedzerskich $wiata, Piotr Prokopowicz, Ryszard Stocki, Grzegorz Zmuda.

Moze uda nam sie po prostu dostarczy¢ egzemplarze naszych ksigzek ;-), ktére po-

zwalaja (nauczycielom, dzieciom, rodzinie, opiekunom, itp.) lepiej zrozumiec¢ sytuacje

0s6b z celiakia i na diecie bezglutenowej, tak by nie byty wykluczane spotecznie ze

wzgledu na rezim dietetyczny, ktéry jest jedynym lekarstwem. "Co je Jan" oraz "Ola,

Franek i Gucio gluten".

Ksigzki o tematyce socjologii miasta, rozwoju spotecznosci lokalnych. Niestety nie

podam konkretnych tytutéw (.

Wiecej pozycji z zakresu psychologii i jak zarzadzaniem osobistym.

Ksigzki dotyczace samorozwoju.

Ksigzki dotyczace samorozwoju.

Kryminaty.

Na ten moment nie mam konkretnych pozycji do polecenia.

Ksiagzki serii 'Sulina’ wydawnictwa Czarnego (np. "Poniemieckie", "Kajs", "Fjaka").
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

W przeprowadzonym badaniu ankietowym wziety udziat zaréwno osoby fizyczne,

jak i przedstawiciele oraz przedstawicielki organizacji pozarzadowych.

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych
organizacji i mieszkancow korzystata dotychczas z pomocy Centrum Obywatelskiego
Centrum C 10 - brali oni udziat przede wszystkim w rozmaitych wydarzeniach
i spotkaniach, a takze korzystali ze wsparcia doradczego w zakresie zaktadania i rozwoju
organizacji pozarzadowych, zarzadzania projektami, a takze wsparcia prawnego.
Za najwazniejsze wyzwania, przed ktérymi stojg ich organizacje uznano sporzadzanie
wnioskow o granty i szukanie nowych Zrodet finansowania dziatalnosci,
a takze realizacje trwajacego projektu/projektéw. Ze zrealizowanego badania wynika,
ze mieszkancy i mieszkanki Krakowa oraz krakowskie organizacje pozarzadowe s3
zainteresowani korzystaniem z réznorodnej oferty Centrum Obywatelskiego Centrum
C 10. Badani wskazali, ze chetnie wzieliby udziat w spotkaniach o charakterze
edukacyjnym, np. warsztatach i szkoleniach, a takze w spotkaniach dotyczacych
rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnosé psychofizyczng, np. warsztaty mindfulness,
radzenia sobie z kryzysem.

Zdaniem wiekszosci badanych nie istnieje najbardziej odpowiedni przedziat
czasowy, w ktorym powinny odbywac sie szkolenia i warsztaty, ale jednoczes$nie wielu
respondentéw stwierdzito, ze spotkania tego typu powinny sie odbywac
od poniedziatku do pigtku. Optymalne godziny szkolen i warsztatow zdaniem
wiekszosci respondentéw, to 13-19. Z przeprowadzonego badania wynika réwniez,
ze preferowana formuta spotkan przez wiekszo$¢ badanych to forma stacjonarna,

co jest istotng zmiang w poréwnaniu do poprzednich wynikéw badan.
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Tematyka wsparcia, ktéra cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem ankietowanych to:
o w zakresie FINANSOWO-KSIEGOWYM

= pozyskiwanie funduszy;

= pisanie wnioskow grantowych;

o w zakresie ZARZADZANIA

= podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej;

= zarzadzanie zasobami ludzkimi;

e w zakresie PRAWNYM

= prawo autorskie;
= prawo pracy;
= zasady sporzadzania niezbednych dokumentéw, np. statutu, uchwat,

protokotow

o W zakresie ROZWOJU

= szkolenia w zakresie programéw graficznych;

= prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym w zakresie
dotyczacym funkcjonowania w mediach spotecznosciowych;

= tworzenie marki;

= szkolenia w zakresie komunikacji;

= autoprezentacja;

= wystgpienia publiczne.
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Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w toku badania ankietowani wielokrotnie
zaznaczali, ze chcieliby wzig¢ udziat w spotkaniach i szkoleniach dotyczacych
wdrozenia standardow ochrony matoletnich, co wynika z wejscia w zycie w ostatnich
miesigcach nowych przepiséw prawa w tym zakresie.

Wyniki uzyskanych badan zostang uwzglednione w dalszym, codziennym

funkcjonowaniu Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 aktualizacji oferty wsparcia.
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