Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 9/2024
Dyrektora Centrum Administracyjnego Nr 1 w Krakowie
z dnia 12.06.2024 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM ADMINISTRACYJNYM NR 1 W KRAKOWIE

(wersja zupelna)

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz.
1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535 ze zm.).

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej
Karty" oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta" (Dz. U. 2023 poz. 1870 ze zm.)

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U.2023 poz.1606 ze zm.)

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)

5. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 ze
zm.)

6. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526 ze zm.)

7. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz.1169 ze zm.)



PREAMBULA

Placowki Opiekunczo — Wychowawcze dziatajace w ramach Centrum Administracyjnego
Nr 1 zapewniajag calodobowg opieke¢ 1 wychowanie dzieciom powyzej 10 roku zycia
(w szczegbdlnych przypadkach dzieciom mtodszym), ktore czgsciowo lub calkowicie zostaty
pozbawione opieki rodzicow badz opiekundéw. Zadaniem Placowek jest dbanie o dobro
i Dbezpieczenstwo dzieci oraz zaspokajanie ich niezbednych potrzeb w szczeg6lnosci
emocjonalnych, rozwojowych, zdrowotnych, bytowych, spotecznych i religijnych.

W trosce o dobro i bezpieczenstwo dzieci umieszczonych w Placéwkach Opiekunczo-
Wychowawczych dziatajacych w strukturach Centrum Administracyjnego Nr 1 w Krakowie
opracowaliSmy Standardy Ochrony Maloletnich. Standardy Ochrony Matoletnich zawieraja
konkretne procedury reagowania na przypadki krzywdzenia i1 podejrzenia, ze dziecko do§wiadcza
krzywdy, sposob dokumentowania i zasady przechowywania informacji dot. ujawnionych lub
zgloszonych incydentdw oraz zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu i dobru dziecka. Standardy
uwzgledniaja sytuacje dzieci z niepetnosprawno$ciami, dysfunkcjami oraz specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Kazdy pracownik i jakakolwiek osoba dopuszczona do pracy z dzieémi (wolontariusz,
praktykant, stazysta) zobowigzany jest do przestrzegania zarzadzen i procedur okreslonych

w niniejszym dokumencie.

Ilekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1. Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Administracyjne Nr 1, ul. Dunajewskiego 5,
31-133 Krakow;

2. Placowce — nalezy przez to rozumiec:
- Placowke Opiekunczo-Wychowawczg typu socjalizacyjnego z siedzibg przy ul. $w.
Gertrudy 2/3, 31-046 Krakow;
- Placowke Opiekunczo-Wychowawcza typu socjalizacyjnego z siedzibg przy ul.
Pitsudskiego 9/5, 31-110 Krakow;
- Placowke Opiekunczo-Wychowawcza typu socjalizacyjnego z siedzibg przy ul.
Sobieskiego 10/5, 31-136 Krakow;
- Placowke Opiekunczo-Wychowawcza typu socjalizacyjnego z siedziba przy ul. §w. Teresy
16/7, 31-162 Krakow;
- Placowke Opiekunczo-Wychowawcza typu socjalizacyjnego z siedzibg przy ul.

Zyblikiewicza 5/111, 31-029 Krakow;



3. Dyrektorze Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Centrum Administracyjnego
Nr 1 w Krakowie;

4. Koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ Koordynatora Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem;

5. Zespole — nalezy przez to rozumie¢ Zespdt Interwencyjny powotany przez Koordynatora

Ochrony Maloletnich do zbadania zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka.

STANDARD I
Polityka

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem dotyczy wszystkich pracownikow Centrum,
wszystkich innych dorostych o0s6b majacych kontakt z dzieckiem na terenie placowki
(wolontariusze, praktykanci, stazysci), wszystkich wychowankéw i ich rodzicéw lub opiekunow
prawnych. Polityka ochrony dzieci ma na celu identyfikowanie sytuacji stwarzajacych ryzyko
krzywdzenia dzieci oraz podjg¢cie dziatan zapewniajacych dzieciom bezpieczenstwo i potrzebne
wsparcie.

Polityka ochrony dzieci jasno okresla:

1. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko. Przez personel rozumie si¢ wszystkich
pracownikow Centrum, wolontariuszy, praktykantéw i stazystow.
Zasady bezpiecznych relacji rodzic/cztonek rodziny-dziecko.
Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko.

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych.

A S

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka.

1. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko:
- w komunikacji z dzieckiem zachowujemy cierpliwos$¢ 1 szacunek;
- uzywamy $rodkow, metod i jezyka adekwatnego do wieku i rozwoju osoby matoletniej;
- szanujemy kazde dziecko bez wzgledu na jego dysfunkcje, niepetnosprawnosci, przekonania, itp.;
- stuchamy uwaznie dzieci i udzielamy im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i mozliwosci
rozwojowych;
- podejmujac decyzje dotyczace dziecka informujemy o tym dziecko i staramy si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania;
- nie czestujemy 0sOb maloletnich tytoniem, alkoholem 1 innymi $rodkami psychoaktywnymi, ani

nie uzywamy ich przy dziecku,



- nie zawstydzamy, nie upokarzamy, nie obrazamy i nie lekcewazymy dziecka;

- nie nawigzujemy relacji romantycznych ani seksualnych z wychowankiem,;

- nie stosujemy stow, gestow z podtekstem seksualnym lub erotycznym;

- nie uzywamy stow wulgarnych;

- nie krzyczymy chyba, ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

- nie podejmujemy innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem, wychodzacy z jego
inicjatywy;

- nie faworyzujemy i nie dyskryminujemy zadnego dziecka;

- nie naruszamy nietykalnosci fizycznej dziecka;

- nie nagrywamy, ani nie rozpowszechniamy wizerunku dziecka bez jego wyraznej zgody.

2. Zasady bezpiecznych relacji rodzic/czlonek rodziny-dziecko:
- rodzic/cztonek rodziny z szacunkiem odnosi si¢ do dziecka uznajac jego odmienno$¢, dysfunkcje
czy niepetnosprawnos¢;
- w komunikacji z dzieckiem nie uzywa stow wulgarnych;
- zapewnia podstawowe potrzeby zyciowe dziecka;
- troszczy si¢ o zdrowie i1 dobre samopoczucie dziecka;
- czuwa nad bezpiecznym spedzaniem czasu wolnego przez dziecko;
- nie narusza nietykalnos$ci fizycznej dziecka (nie bije, nie popycha, nie szturcha itp.);
- nie czestuje dziecka tytoniem, alkoholem i innymi §rodkami psychoaktywnymi, nie zezwala na ich
uzywanie i sam nie uzywa ich przy dziecku;
- nie zawstydza, nie upokarza, nie obraza, nie lekcewazy, nie zaniedbuje dziecka i jego potrzeb,
- nie stosuje wobec dziecka zachowan o znaczeniu seksualnym;
- nie stosuje stow, gestow z podtekstem seksualnym lub erotycznym,;
- nie angazuje dziecka w sprawy i1 konflikty dorostych;
- nie udostepnia dziecku filmow, zdjeé, ksigzek, gier, czasopism o tresciach erotycznych i innych

tre$ciach niedozwolonych dla dzieci.

3. Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko:
- kazde dziecko odnosi si¢ do innych z szacunkiem;
- slucha innych, nie przerywa innym ich wypowiedzi,
- szanuje prawo innych do prywatnosci, nie przeglada prywatnych rzeczy innych dzieci;
- zachowuje si¢ tolerancyjnie wobec dzieci niepelnosprawnych, z dysfunkcjami, o odmiennym
wygladzie, przekonaniach i innym pochodzeniu;

- konflikty rozwiazuje z sposob akceptowany spotecznie;



- szanuje rzeczy osobiste 1 mienie innych dzieci;

- nie stosuje stow obrazliwych, wulgarnych;

- nie obraza, nie o$miesza, nie upokarza, nie zawstydza, nie obgaduje, nie lekcewazy, nie przezywa
innych;

- nie narusza nietykalno$ci fizycznej innych oséb (nie popycha, nie kopie, nie szturcha, nie bije
itp.);

- nie narusza sfery intymnej innego dziecka;

- nie stosuje stow 1 gestow z podtekstem seksualnym;

- nie naraza innych na niebezpieczenstwo, nie inicjuje i nie bierze udziatu w zabawach czy zartach,
ktore naruszajg godno$¢ innego dziecka;

- nie uzywa i nie przynosi do placéwki niedozwolonych substancji i nie zachg¢ca innych do ich
stosowania;

- nie pozostaje obojetny, gdy komus dzieje si¢ krzywda, zawsze informuje o tym wychowawce;

- nie wypowiada si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach i bliskich osobach innych dzieci;

- nie nagrywa, ani nie rozpowszechnia wizerunku innego dziecka bez jego wyraznej zgody;

- nie namawia i nie zachgca innych dzieci do krzywdzenia i zachowan negatywnych.

4. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych:

Placowka zapewnia dzieciom bezpieczny dostgp do internetu na urzadzeniach
elektronicznych (komputery, laptopy) bedacych wiasnoscia Placowki poprzez zatozenie
oprogramowania zabezpieczajacego, uniemozliwiajgcego dostep do tresci stanowigcych zagrozenie
dla ich prawidtowego rozwoju, w tym tresci erotycznych czy przemocy pod réznymi postaciami.
Rodzice/opiekun prawny sa zobowigzani do zapewnienia dzieciom mozliwosci bezpiecznego
korzystania z internetu poprzez biezaca kontrole oraz zatozenie systemdéw zabezpieczajacych na
telefon komoérkowy i1 inne nos$niki elektroniczne, z ktorych korzystaja dzieci.

Wychowawcy prowadza systematyczng edukacje w zakresie bezpieczenstwa w internecie,
przypominajac dzieciom podstawowe zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow
elektronicznych:

- korzystamy z internetu i urzadzen elektronicznych za zgoda wychowawcy, zgodnie z regulaminem
obowigzujagcym w placowce,

- korzystamy z gier komputerowych odpowiednich do wtasnego wieku,

- nie nawigzujemy kontaktu z nieznajomymi osobami,

- nie wchodzimy na strony dozwolone tylko dla os6b dorostych,

- nie umieszczamy w internecie zdje¢ i filmoéw rozneglizowanych czy nagich,

- nie umieszczamy na forach dyskusyjnych, portalach spotecznosciowych niestosownych

komentarzy 1 wypowiedzi noszacych znamiona wySmiewania, prze$ladowania, n¢kania



1 zastraszania innych,

- nie podszywamy si¢ pod inng osobe za pomocg przechwyconego profilu czy poczty.

5. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka:

Placowka uznajac prawo do prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewnia standardy

ochrony danych osobowych dziecka oraz wizerunku zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa:

- zgodg na publikacje wizerunku dziecka wyraza w formie pisemnej rodzic albo opiekun prawny,

- Dyrektor, z-ca Dyrektora i pracownicy Centrum czuwaja nad ochrong danych osobowych kazdego

dziecka.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dla ofiar, sprawcow, swiadkow,

udzielajacych pomocy, przyjmujacych i1 koordynujacych zgloszenia zdarzenia podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletnich, do ktorych zastosowania maja

Standardy Ochrony Matoletnich zawarte sa w zalgczniku nr 1.

STANDARD II

Personel

Standardy Ochrony Matoletnich doktadnie okreslaja zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

czyli pracownikéw, wolontariuszy, praktykantow i stazystow.

Kazda osoba z personelu:

zobowigzana jest do przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okre§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189 a i art. 207
Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub
za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa
obcego;

sktada o$wiadczenie dot. posiadanego obywatelstwa innego niz polskie i zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska (zatacznik nr 2).
Osoba posiadajaca obywatelstwo inne niz polskie i zamieszkujagca w ciggu ostatnich 20 lat
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska przedktada informacj¢ z Rejestru Karnego
panstwa obywatelstwa 1 z Rejestrow Karnych panstw zamieszkiwanych w ciggu ostatnich
20 lat uzyskiwanych do celow dziatalno$ci zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo
panstwa obcego nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi nalezy przediozy¢ informacj¢ z Rejestru Karnego tego panstwa.

Jezeli prawo panstwa obcego nie prowadzi rejestru karnego osoba z personelu sktada



stosowne oswiadczenie (zatgcznik nr 3);

e sprawdzana jest przez Dyrektora lub z-ce¢ Dyrektora Centrum w Rejestrze Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym (w Rejestrze z dostgpem ograniczonym i1 w Rejestrze osob,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja ds. przeciwdzialania wykorzystywaniu
seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze).
Sprawdzenie kazdej osoby z personelu dokumentowane jest wydrukiem informacji zwrotnej
wygenerowanej z odpowiedniego rejestru, przechowywanym w aktach osobowych
pracownika albo w dokumentacji dot. osoby dopuszczonej do kontaktu z dzieckiem.
Figurowanie w ktérym$ z wyzej wymienionych rejestrow wyklucza przystgpienie do
dziatalno$ci zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

e zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania Dyrektora Centrum o jakiejkolwiek

zmianie swojego statusu osoby niekarane;.

STANDARD III

Procedury

Procedury okreslajg krok po kroku, jakie dziatania nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia
dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony rowie$nikow, czionkow rodziny lub
personelu. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka pracownik
niezwlocznie podejmuje interwencje poprzez potaczenie telefoniczne z numerem alarmowym 112.

Krzywdzenie dziecka to zamierzone dziatanie osoby dorostej lub innego dziecka, ktore
ujemnie wplywa na rozwoj fizyczny i psychiczny dziecka krzywdzonego.

Wyrézniamy 5 form krzywdzenia:

— przemoc fizyczna — to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej, fizycznej
krzywdy powodujacej uszkodzenie ciala lub niosacej takie ryzyko. Krzywda ta wystepuje

w wyniku intencjonalnego dzialania, moze by¢ czynno$cig powtarzalng lub jednorazows.

Taka przemoc to m.in. popychanie, szarpanie, kopanie, bicie itp.

— przemoc psychiczna — to dlugotrwate, niefizyczne, szkodliwe relacje pomiedzy dzieckiem

a personelem, rodzicem badz opiekunem albo innym dzieckiem, obejmujgce zaréwno

dziatania jak i zaniechania. Zalicza si¢ do niej m.in. ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie,

wyzywanie, wySmiewanie, odtracanie dziecka, wciagganie dziecka w konflikty dorostych,
wytykanie odmienno$ci, wrogos$¢, oczernianie, niekonsekwentne relacje z dzieckiem,

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka;



wykorzystanie seksualne — to m.in. naruszenie sfery intymnej dziecka, zachg¢canie do
ogladania nagich lub rozneglizowanych os6b, robienie zdje¢ lub filméw z udziatem
rozneglizowanego dziecka, naktanianie do czynnosci seksualnych. Z wykorzystaniem
seksualnym mamy do czynienia gdy taka aktywnos$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym
lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju
pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, kontroli, wladzy czy oddziatywania;

zaniedbanie dziecka — to dhlugotrwale lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nierespektowanie jego podstawowych praw
powodujace zaburzenia jego zdrowia lub trudnosci w rozwoju. Do tej formy przemocy
zalicza si¢ m.in. niedozywienie dziecka, zaniedbanie higieniczne 1 emocjonalne,
nieposyltanie dziecka do szkoly, niezapewnienie dziecku opieki lekarskiej oraz ubioru
adekwatnego do pogody i warunkow atmosferycznych;

cyberprzemoc — to stosowanie przemocy w postaci m.in. przesladowania, zastraszania,
ngkania, wy$miewania innych o0s0b z wykorzystaniem internetu 1 narzedzi typu
elektronicznego takich jak: sms, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w internecie,

portale spotecznos$ciowe itp.

Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent, zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego zostaje

odnotowane w ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego (zatacznik nr 4).

Dokumenty zwigzane ze zgloszonymi incydentami przechowuje si¢ w teczce osobowej

maloletniego i/lub w aktach osobowych pracownika Centrum w zaleznos$ci od rodzaju ujawnionych

lub zgtoszonych zdarzen oraz w utworzonej dokumentacji zgloszen znajdujacej si¢ w siedzibie

Centrum.

Przyimowanie zgloszen.

Osoba, ktdra chce zglosi¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka moze zrobi¢ to w nastepujacy sposob:

osobiscie

przez e-mail: sekretariat@cal .krakow.pl
listownie na adres Centrum Administracyjne Nr 1, ul Dunajewskiego 5, 31-133 Krakow

z dopiskiem ,,Zgloszenie”



Osobg wyznaczong do przyjmowania zgloszen jest Koordynator Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem. W Centrum koordynatorem jest zastepca Dyrektora.
Tel. 12 422 41 67 wew. 2
12 422 38 61 wew. 2
668 387 527
W razie nieobecnosci Koordynatora zgloszenia przyjmuje Dyrektor Centrum.
Tel. 12 422 41 67
12 422 38 61
668 387 323
Zgloszenie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
Co si¢ wydarzyto?
Kto jest osoba pokrzywdzong?
Kto popethit domniemane przewinienie?
Kiedy i gdzie ono nastgpito?
Zgloszenie powinno zawiera¢ kontakt zwrotny w celu umozliwienia dalszej korespondencji

1 wyjasnienia sprawy.

Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, w tym wykorzystania

seksualnego przez personel

1. Pracownik Centrum, ktory pierwszy pozyskat informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia lub
o krzywdzeniu maloletniego niezwlocznie informuje o tym fakcie Koordynatora Ochrony
Matoletnich i sporzadza notatke (zatacznik nr 5).

2. Koordynator podejmuje decyzje o powotlaniu Zespotu Interwencyjnego, w sktad ktérego
wchodza: Dyrektor Centrum, Koordynator Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem, koordynator
placéwki opiekunczo-wychowawczej, w ktorej przebywa dziecko, wychowawca prowadzacy
dziecko, psycholog i pedagog Centrum. O ewentualnej zmianie sktadu Zespotu decyduje Dyrektor
Centrum.

3. Zespot Interwencyjny przeprowadza rozmowe wyjasniajaca okoliczno$ci zdarzenia z osobg
zglaszajacg oraz z pokrzywdzonym dzieckiem biorac pod uwage jego dysfunkcje i mozliwos$ci
intelektualne. Zespot przeprowadza rowniez rozmowe¢ z osobg, ktérej dotyczy podejrzenie
krzywdzenia dziecka i1 podejmuje decyzje o ewentualnym wszczeciu interwencji (zalacznik nr 6).
W przypadku braku jednomys$lnosci Zespotu co do interwencji, ostateczng decyzje¢ podejmuje

Dyrektor Centrum. Za realizacj¢ podjetej interwencji odpowiada Dyrektor Centrum.



4. W przypadku zasadno$ci podejrzen co do krzywdzenia matoletniego przez personel
Centrum, Dyrektor Centrum informuje o zdarzeniu rodzicow/opiekundéw prawnych matoletniego
(jesli istnieje taka mozliwos¢).

5. Wobec pracownika, w stosunku do ktérego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia popehnienia
przestepstwa podejmuje si¢ kroki zgodnie z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.

6. Wobec pozostatego personelu Centrum (stazysci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku,
do ktorego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia przestgpstwa podejmuje si¢ kroki zgodnie z ogdlnymi
przepisami prawa.

7. Wszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powzigty informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wlaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, w tym wykorzystania

seksualnego przez rodzica/czlonka rodziny

1. Pracownik Centrum, ktéry pierwszy pozyskat informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia lub
o krzywdzeniu matoletniego niezwlocznie informuje o tym fakcie Koordynatora Ochrony
Matoletnich 1 sporzadza notatke (zatacznik nr 5).

W uzasadnionych przypadkach Dyrektor Centrum  podejmuje natychmiastowa decyzje
o zawieszeniu urlopowania dziecka. Na czas wyjasnienia sprawy osoba, ktorej dotyczy podejrzenie
moze mie¢ kontakt z dzieckiem tylko w obecnosci pracownika placowki.

2. Koordynator podejmuje decyzje o powotlaniu Zespotu Interwencyjnego, w sktad ktérego
wchodza: Dyrektor Centrum, Koordynator Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem, koordynator
placéwki opiekunczo-wychowawczej, w ktorej przebywa dziecko, wychowawca prowadzacy
dziecko, psycholog i pedagog Centrum. O ewentualnej zmianie sktadu Zespotu decyduje Dyrektor
Centrum.

3. Zespot Interwencyjny przeprowadza rozmowe wyjasniajaca okoliczno$ci zdarzenia z osobg
zglaszajacg oraz z pokrzywdzonym dzieckiem bioragc pod uwage jego dysfunkcje i mozliwosci
intelektualne. Zespot przeprowadza rowniez rozmowe¢ z osobg, ktérej dotyczy podejrzenie
krzywdzenia dziecka oraz innymi czlonkami rodziny i podejmuje decyzje o ewentualnym
wszczeciu interwencji (zatacznik nr 6). W przypadku braku jednomyslnosci Zespolu co do
interwencji, ostateczng decyzje podejmuje Dyrektor Centrum. Za realizacje podjetej interwencji
odpowiada Dyrektor Centrum.

4. Dyrektor Centrum informuje rodzicow/opiekunéw prawnych o podjetych formach

interwencji oraz o dostepnych mozliwos$ciach objecia wsparciem ich srodowiska domowego.



Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, w tym wykorzystania

seksualnego przez osobe maloletnig.

1. Pracownik Centrum, ktory jest §wiadkiem krzywdzenia lub pierwszy pozyskat informacje
o podejrzeniu krzywdzenia lub o krzywdzeniu dziecka przez innego matoletniego podejmuje
niezbg¢dne dzialania wymuszone przez sytuacje, niezwtocznie informuje o tym fakcie Koordynatora
Ochrony Matoletnich i sporzadza notatke (zalacznik nr 5).

Na czas wyjasnienia sprawy nalezy szczegdlnie zadbaé o bezpieczenstwo osoby krzywdzonej,
w miar¢ mozliwosci odseparowac ja od osoby podejrzanej o krzywdzenie i prowadzi¢ wzmozong
kontrolg sytuacji.

2. Koordynator podejmuje decyzje o powotaniu Zespolu Interwencyjnego, w sktad ktoérego
wchodza: Dyrektor Centrum, Koordynator Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem, koordynator
placowki opiekunczo-wychowawczej, w ktorej przebywa dziecko, wychowawca prowadzacy
dziecko, psycholog i pedagog Centrum. O ewentualnej zmianie sktadu Zespotu decyduje Dyrektor
Centrum.

3. Zespot Interwencyjny przeprowadza rozmowe¢ wyjasniajaca okoliczno$ci zdarzenia z osobg
zglaszajacg oraz z pokrzywdzonym dzieckiem bioragc pod uwage jego dysfunkcje i mozliwosci
intelektualne. Zespdt przeprowadza rdéwniez rozmowe z osoba matoletnig, ktorej dotyczy
podejrzenie krzywdzenia dziecka i podejmuje decyzje o ewentualnym wszczgciu interwencji
(zalacznik nr 6). W przypadku braku jednomyslnosci Zespotu co do interwencji, ostateczng decyzje
podejmuje Dyrektor Centrum. Za realizacj¢ podj¢tej interwencji odpowiada Dyrektor Centrum.

4. Dyrektor Centrum informuje rodzicow/ opiekundéw prawnych pokrzywdzonego i sprawcy

o zdarzeniu i podjetych dziataniach interwencyjnych (jesli istnieje taka mozliwosc).

Interwencja w przypadku ujawnienia cyberprzemocy.

1. Pracownik Centrum, ktéry uzyskal informacj¢ o stosowaniu cyberprzemocy wobec
matoletniego, po dokonaniu oceny zdarzenia, czy wyczerpuje ono znamiona przemocy, podejmuje
dzialania majace na celu niedopuszczenie do eskalacji tego typu zachowan niezwlocznie informuje
o tym fakcie Koordynatora Ochrony Matoletnich i sporzadza notatke (zatacznik nr 5). Zabezpiecza
tez materiaty, ktoére mogg stanowi¢ dowod w sprawie.

2. Koordynator podejmuje decyzje o powotaniu Zespolu Interwencyjnego, w sktad ktoérego
wchodza: Dyrektor Centrum, Koordynator Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem, koordynator
placowki opiekunczo-wychowawczej, w ktorej przebywa dziecko, wychowawca prowadzacy
dziecko, psycholog i pedagog Centrum. O ewentualnej zmianie sktadu Zespotu decyduje Dyrektor

Centrum.



3. Zespot Interwencyjny przeprowadza rozmowe¢ wyjasniajaca okolicznosci zdarzenia z osobg
zglaszajacg oraz z pokrzywdzonym dzieckiem bioragc pod uwage jego dysfunkcje i mozliwosci
intelektualne. W miar¢ mozliwo$ci Zespot przeprowadza réwniez rozmowe z osobg matoletniag
podejrzang o cyberprzemoc i podejmuje decyzje o ewentualnym wszczeciu interwencji (zatacznik
nr 6). W przypadku braku jednomyslnosci Zespotu co do interwencji, ostateczng decyzje podejmuje
Dyrektor Centrum.

4. Dyrektor Centrum informuje rodzicow/opiekundéw prawnych pokrzywdzonego i nieletniego

sprawcy o zdarzeniu i podjetych dziataniach interwencyjnych (jesli istnieje taka mozliwosc).

STANDARD IV
Wprowadzenie Standardow Ochrony Maloletnich,

monitoring i okresowa weryfikacja

Pracownicy Centrum zostang zapoznani ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz
przeszkoleni w zakresie rozpoznawania sygnatow krzywdzenia dzieci i praktycznego stosowania
opracowanych procedur. Zapoznanie ze Standardami Ochrony Matoletnich pracownik potwierdza
ztozeniem podpisu pod o$wiadczeniem (zalacznik nr 7) przechowywanym w aktach osobowych
pracownika. Pozostaly personel (wolontariusze, praktykanci, stazy$ci) beda zapoznawani ze
Standardami Ochrony Maloletnich w momencie nawigzywania wsp6tpracy z Centrum. Zapoznanie
si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich wolontariusz, praktykant i stazysta potwierdza ztozeniem
podpisu pod oswiadczeniem (zatacznik nr 7) przechowywanym w dokumentacji dot. wolontariusza,
praktykanta, stazysty. Za zapoznanie pracownikéw Centrum ze Standardami Ochrony Maloletnich
odpowiada Dyrektor Centrum. Za zapoznanie pozostatego personelu (wolontariuszy, praktykantow,
stazystow) ze Standardami Ochrony Maloletnich odpowiada z-ca Dyrektora Centrum.

Wszystkie dzieci zostang zapoznane ze Standardami Ochrony Matoletnich przez Dyrektora
Centrum i powotanego w Centrum Koordynatora Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem na
zebraniach w poszczegolnych Placowkach, co zostanie odnotowane w Protokotach z zebran oraz
potwierdzone przez kazde dziecko wlasnorecznym podpisem. Przy przyjeciu nowego dziecka do
Placowki wychowawca — koordynator Placowki zapozna je z obowigzujacymi w Centrum
Standardami Ochrony Matoletnich, co zostanie potwierdzone podpisem matoletniego.

Rodzice 1 opiekunowie prawni dzieci zostang zapoznani ze Standardami Ochrony
Maloletnich indywidualnie przez wychowawce — koordynatora Placowki, co potwierdza

wlasnorgcznym podpisem. W sytuacji przyjecia nowych dzieci do placowki ich rodzice lub



opiekunowie prawni zostang niezwlocznie zapoznani ze Standardami Ochrony Matoletnich przez
wychowawce¢ — koordynatora co potwierdzg wtasnorgcznym podpisem.

Raz na dwa lata Dyrektor Centrum dokona analizy realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich, w razie potrzeby wprowadzi niezbedne zmiany i oglosi je personelowi, dzieciom,
rodzicom/opiekunom prawnym. Miesigc przed planowang ewaluacja Dyrektor Centrum zwroci si¢
do pracownikow, dzieci, rodzicow/opiekundw prawnych o zglaszanie uwag, wnioskow
i spostrzezen do obowigzujacych Standardow Ochrony Matoletnich. Wnioski z przeprowadzone;j
analizy Dyrektor Centrum dokumentuje w formie pisemnej (zlacznik nr 8). W przypadku
aktualizacji Standardow Ochrony Maloletnich, przygotowany projekt zmian wprowadzony zostanie

przez Dyrektora Centrum w drodze zarzadzenia.

Zapisy koncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
2. Ogloszenie nastgpuje poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowej Centrum, stronie

BIP i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie Centrum oraz w kazdej Placowce.

Dyrektor
Centrum Administracyjnego Nr 1

Iwona Kurek



Zalacznik nr 1

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dla ofiar, sprawcow, swiadkow,
udzielajacych pomocy, przyjmujacych i koordynujacych zgloszenia zdarzenia podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletnich, do ktorych zastosowanie
maja Standardy Ochrony Maloletnich

Administrator

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Administracyjne Nr 1 (dalej: CAl)

z siedzibg w Krakowie, ul. Dunajewskiego 5, 31-123 Krakow, reprezentowane przez Dyrektora.

Moga Panstwo  kontaktowa¢ si¢ z  Administratorem piszagc na adres e-mail:

sekretariat@cal.krakow.pl lub dzwonigc pod numer telefonu: 12 422 41 67.

Inspektor Ochrony Danych

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych moga si¢ Panstwo kontaktowac

z wyznaczonym inspektorem ochrony danych, piszac na adres: biuro@personal-data.pl

Cel i podstawy przetwarzania

Zgodnie z art. 22b 1 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem

przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢, a takze art.

9 us.t 2 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne

rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO); dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji

obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Panstwa danych beda:

— podmioty wspotpracujace oraz realizujace ustugi dla CA1 (w tym: dostawcy oprogramowania,
obstuga informatyczna, obstuga IOD, podmioty $wiadczace uslugi prawne, archiwizacji
i usuwania no$nikow danych, hostingu).

— podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepisOw prawa.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres oznaczony kategorig archiwalng wskazang

w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt.

Prawa osob, ktorych dane dotycza

Maja Panstwo:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

3) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

Informacja o wymogu podania danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedna do realizacji celu

przetwarzania.

Nie podejmuje sie decyzji w sposob zautomatyzowany, czyli na podstawie automatycznej analizy

danych.

Dane nie sg przekazywane do krajow trzecich.



Zaltacznik nr 2

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze:
— posiadam/nie posiadam * obywatelstwa innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska.

Panstwa inne niz Rzeczpospolita Polska, ktorych obywatelstwo posiadam:

.........................................................................................................................................

— zamieszkiwatam/-em / nie zamieszkiwatlam/-em * w ciggu ostatnich 20 lat
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska.
Panstwa inne niz Rzeczpospolita Polska, w ktorych zamieszkiwatam/-em w ciagu

OSEAtNICH 20 Lat: .ottt e e e

Jestem $wiadoma/-my odpowiedzialno$ci karnej =za zlozenie falszywego

oswiadczenia.

* whasciwe podkresli¢

miejscowos¢, data podpis



Zatacznik nr 3

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze W Panstwie .........cccccvvvviiieniieeniiieeiieeenen. nie prowadzi si¢

rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bylam/-em prawomocnie skazana/-ny za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
Karnego, w art. 189 a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
1. 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, 1z dopuscitam/-em si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze
nie mam obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja

innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadoma/-my odpowiedzialno$ci karnej =za zlozenie falszywego

oswiadczenia.

....................................................................

miejscowos¢, data podpis



Zalacznik nr 4

EWIDENCJA ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Rok:

Lp. Opis zdarzenia Podje¢te czynnos$ci Podpis osoby
wprowadzajace;j
dane do ewidencji
1.
2.
3.




Zatacznik nr 5
NOTATKA SLUZBOWA

dot. powzie¢cia informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka

Imi¢ i nazwisko dziecka

Osoba zawiadamiajgca

Data powzigcia informacji

Opis zdarzenia z
uwzglednieniem daty 1
miejsca zdarzenia

Podjete dziatania
pomocowe




Zatacznik nr 6

KARTA INTERWENCJI ZESPOLU

1. Imig i nazwisko matoletniego

2. Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Osoba podejrzana o krzywdzenie
dziecka

5. Fakty wskazujace na krzywdzenie

6. Ocena zasadnos$ci podejrzenia
krzywdzenia
(zakresli¢ wlasciwe)

zasadne
uzasadnienie:

niezasadne
uzasadnienie:

7. Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu  popeinienia
przestepstwa (policja, prokuratura)

poinformowanie wlasciwego Sadu Rodzinnego

zawiadomienie Filii MOPS wtasciwej dla miejsca
zamieszkania rodziny w celu zatozenia
Niebieskiej Karty

zwotanie Zespotu ds. Okresowej Oceny Sytuacji
Dziecka i wystapienie do Sadu o ustalenie
stopnia  demoralizacji 1 zmian¢ $rodka
wychowawczego

inny rodzaj interwencji (jaki?)




8. Plan wsparcia maloletniego

.......................... podpisy cztonkow Zespotu

Miejscowosc, data



Zatacznik nr 7

OSWIADCZENIE

Ja, e nr PESEL ........................ oswiadczam,
ze zapoznatam/-em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich obowigzujacymi
w Centrum Administracyjnym Nr 1 w Krakowie 1 zobowigzuje si¢ do ich

przestrzegania.

...................................................................

miejscowos¢, data podpis



Zatacznik nr 8

WNIOSKI Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Data przeprowadzenia
oceny

Imi¢ 1 nazwisko osoby
przeprowadzajacej ocene

Whioski z przeprowadzone;j
oceny




