ZARZADZENIE NR 2411/2024
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 12 wrze$nia 2024r.

W sprawie wprowadzenia Polityki przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji
w jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakéw

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminpym (Dz. U. 22024 r. poz. 609 i
721) wzwigzku z art. 18% § 11 6 oraz art. 94° ustawy z dnia 26 czerwca 1974 1. Kodeks pracy (Dz. U.
22023 poz. 1465, 22024 1. poz. 878) zarzadza sie, co nastepuje:

Preambula

Przyjmujac zalozenia wskazane w Planie Réwnosci Piei dla Urzedu Miasta Krakowa
1 migjskich jednostek organizacyjnych w Krakowie, w celu zagwarantowania réwnego
traktowania 1 ochrony przed dyskryminacja i mobbingiem  pracownikow
1 pracowniczek jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakéw opracowano Polityke
przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w jednostkach organizacyjnych Gminy
Miejskiej Krakow.

§ 1. Wprowadza si¢ Polityke przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w jednostkach
organizacyjnych Gminy Miejskie] Krakow.

§ 2. Ilekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:
1) jednostce — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacying Gminy Micjskiej Krakdéw
nieposiadajaca osobowosci prawnej, a takze jednostke organizacyjng Gminy Miej skiej Krakow
posiadajacg osobowo$¢ prawng, nadzorowang przez Prezydenta Miasta Krakowa, i dziatajgca
w oparciu o odrgbne przepisy;
2) kierowniku jednostki - nalezy przez to rozumieé¢ osobe kierujaca jednostka, o ktérej mowa
wpkt 1;
3) mobbingu — naleZy przez to rozumie¢ dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywolujgce u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspolpracownikéw;
4) dyskryminacji — npalezy przez to rozumie¢ nieréwne traktowanie pracownikéw,
w szezegbinosel, ze wzgledu na ple¢, wiek, niepelnosprawno$é, rase, religie, narodowosé,
przekonania polityczne, przynalezno$é zwiazkows, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacj¢ seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym
lub w niepelnym wymiarze czasu pracy, w zakresie nawigzania i rozwiazania stosunku pracy,
warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych;
5) molestowaniu ~ nalezy przez to rozumieé¢ niepozadane zachowania, ktérych celem lub
skutkiem jest naruszanie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajace],




dyskryminacji, w szczegélnosei do przeprowadzania regularnych szkolen oraz kampanii
edukacyjnych wewngtrz jednostki, a takze do podejmowania dziatan, o ktérych mowa
w§dust. 213.

§ 6. 1. Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi lub dyskryminacji,
ma prawo zadania podjecia przez pracodawce $rodkéw zmierzajacych do anulowania tych
z)awisk oraz ich skutkéw.

2. Pracownik, o kiérym mowa w wust. 1, dokonuje zgloszenia, zgodnie
z wewnatrzzakiadowa procedurg przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacii, obowigzujacy
w jednostce, w ktdrej jest zatrudniony, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku gdy zgloszenie dotyczy mobbingu lub dyskryminacji, ze strony
kierownika jednostki, pracownik dokonuje zgloszenia, zgodnie z postanowieniami
zarzgdzenia.

4. Kazdy pracownik, ktéry powezmie informacj¢ o przypadkach mobbingu lub
dyskryminacji, ma obowigzek zawiadomié o tym fakcie pracodawce, a w przypadku gdy takich
zachowan dopuszeza sig kierownik jednostki, pracownik dokonuje zawiadomienia do
Prezydenta Miasta Krakowa. Do zawiadomienia pracownika do Prezydenta Miasta Krakowa
stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 7 ust. 1 -2 oraz 6 -7 o zgloszeniu. Zawiadomienie dotyczace
mobbingu powinno zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego, date lub okres, ktérego
dotyczy, informacje o dowodach na okolicznoéci opisane w zawiadomieniu. Zawiadomienie
dotyczace dyskryminacji powinno zawieraé¢ przedstawienic stanu faktycznego, w tym
wskazanie kryterium dyskryminacyjnego, o ktérym mowa w § 2 pkt 4, date lub okres, ktérego
dotyczy, informacje mogace stanowi¢ uprawdopodobnienic okolicznogci opisanych
w zawiadomieniu.

§ 7. 1. Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi lub dyskryminacji
przez kierownika jednostki, ma prawo do dokonania zgloszenia o tym fakcie do Prezydenta
Miasta Krakowa, z pominigciem ustalonej w jednosice wewngtrzzaktadowej procedury
przeciwdziatania mobbingowi 1 dyskryminacji.

2. Zgloszenie mozna zlozy¢ w formie pisemnej lub drogg elektromiczna na adres:
wsparcie@um.krakow.pl.

3. Zghoszenie dotyczace mobbingu powinno zawierad przedstawienie stanu faktycznego,
date fub okres, kiérego dotyczy, informacje o dowodach na okolicznosei opisane w zgloszeniu,
wtym informacj¢ o ewentualnych $wiadkach, oraz inne informacje wymagane, zgodnie
z wzorem Zgloszenia w sprawie o mobbing, zawartym w zalaczniku nr 1 do-zarzadzenia.

4. Zgloszenie dotyczace dyskryminacjii powinno zawieraé przedstawienie stanu
faktycznego, w tym wskazanie kryterium dyskryminacyjnego, o ktérvm mowa w § 2 pkt 4,
dat¢ lub okres, ktorego dotyczy, informacje moggce stanowi¢ uprawdopodobnienie
okolicznosci opisanych w zgloszeniu, informacje o ewentualnych $wiadkach, oraz inne
informacje wymagane, zgodnie z wzorem zgloszenia w sprawie o dyskryminacje, zawartym
w zataczniku nr 1 do zarzadzenia.

5. Wzér zgloszenia w sprawie o mobbing i w sprawie o dyskryminacje stanowi zatacznik
nr 1 do zarzadzenia.

6. Zgloszenie powinno zosta¢ podpisane przez skladajacego je pracownika.

7. Zgloszenia anonimowe nie beda rozpoznawane.




3) przedstawiciel pracownika sktadajgcego zgloszenie, wskazany przez pracownika;

4) przedstawiciel dziatajgcej w jednostce organizacii zwigzkowej, wskazanej przez pracownika
sktadajacego zgloszenie lub dzialajacy w jednostce spoleczny inspektor pracy;

5) przedstawiciel kierownika jednostki, wskazany przez kierownika jednostki.

2. W pracach Komisji ds. rozpatrywania zgloszedi mobbingu Iub dyskryminacji moga
rowniez bra¢ udziat osoby zaproszone, posiadajace wiedze ekspercka z dziedzin potrzebnych
do rozpoznania zgloszenia, w szezegdlnosci z zakresu zdrowia psychicznego, wsparcia
psychologicznego, prawa antydyskryminacyjnego, prawa pracy, komunikacji spolecznej,
mediacji.

3. Komisja ds. rozpatrywania zgloszei mobbingu lub dyskryminacji nie moze liczy¢ mniej
niz 3 cztonkow.

4. Komisja ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminaciji liczy nieparzystg ilosc
czionkéw. W przypadku parzystej liczby czionkéw Prezydent Miasta Krakowa powoluje
wskiad Komisji ds. rozpatrywania zgloszei mobbingu lub dyskryminacji Dyrektora
Magistratu.

5. W przypadku gdy z uwagi na brak oséb, o ktérych mowa ust. 1 w pkt 3-5, nie mozna
powota¢ Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji, w minimalnym
sktadzie, o ktorym mowa w ust. 3, Prezydent Miasta Krakowa w sklad Komisji ds.
rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji powotuje Dyrektora Magistratu.

6. Obstuge administracyjng posiedzen Komisji ds. rozpatrywania zgtoszefi mobbingu lub
dyskryminacji zapewnia Wydziat Organizacji i Nadzoru Urzedu Miasta Krakowa, kt6ry takze
gromadzi i przechowuje dokumentacje i nagrania zwiazane z prowadzonym postepowaniem.

§ 11. 1. Czlonkiem Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji nic

moze by¢:

1) pracownik skiadajacy zgtoszenie;

2) kierownik jednostki, ktéremu zarzucono zachowania o charakterze mobbingu Iub
dyskryminacji;

3) osoba bedaca matzonkiem, krewnym lub powinowatym albo pozostajgca z pracownikiem
skladajacym zgloszenie lub kierownikiem jednostki w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, Ze moze to budzi¢ watpliwosci co do jej bezstronnodei.

2. Przedstawicielem pracownika skfadajacego zgloszenie lub kierownika jednostki,
o ktorych mowa odpowiednio w § 10 ust. 1 pkt 3 lub pkt 5, moze byé wylacznie pracownik
jednostki, w ktére]j zatrudniony jest pracownik 1 kierownik jednostki.

3. Czbonkowie Komisji ds. rozpatrywania zgtoszed mobbingu lub dyskryminacji na czas
pracy Komisji sg zwolnieni z obowiazku wykonywania czynnosci stuzbowych z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia.

4. Uczestictwo w pracach Komisji ds. rozpatrywania zgloszefi mobbingu Iub

dyskryminacji nie moze by¢ podstawa niekorzystnego traktowania cztonka Komisji przez jego
pracodawce, a takze nie moze powodowaé jakichkolwiek negatywnych konsekwencii dla
pracownika bedacego czlonkiem Komisji.

§ 12. 1. Komisja ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji pracuje na
posiedzeniach, zwolywanych przez Przewodniczacego Komisji.




§ 14. 1. Komisja ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji jest
zobowigzana zakofczy¢ postepowanie najpdzniej w terminie do 30 dni roboczych od daty jej
powolania.

2. W sytuacjach wyjgtkowych, w szezegélnosei ze wzgledu na stopien skomplikowania
sprawy, Prezydent Miasta Krakowa moze wyrazi¢ zgode na przedhuzenie terminu, o ktérym
mowa w ust. 1.

§ 15. 1. W przypadku uznania zgloszenia pracownika za zasadne, w oparciu o ustalenia
i rekomendacje zawarte w protokole koficowym Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu
lub dyskryminacji, o ktérym mowa w § 13 ust. 5 — 8, Prezydent Miasta Krakowa moze podjaé
w stosunku do kierownika jednostki adekwatne dzialania dyscyplinujace lub inne
konsekwencje shuzbowe, mozliwe do zastosowania na podstawie ustawy z dnia
26 czerwea 1974 r.— Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 poz. 1463, 22024 1. poz. 878 ) lub przepiséw
odrgbnych regulujgcych stosunek zatrudnienia kierownika jednostki.

2. W przypadku podejrzenia popehienia przez kierownika jednostki przestepstwa
sciganego z urzedu, Prezydent Miasta Krakowa sklada zawiadomienie zgodnie z art. 304 § 2
ustawy z dnia 6 czerwcea 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 1. poz. 37) .

§ 16. Procedura okreslona w § 7 — 15 nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez
pracownika roszczen na drodze sadowej.

§ 17. 1. Kierownicy jednostek w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku
kalendarzowego przedstawiajg Prezydentowi Miasta Krakowa roczny raport z realizacji
Polityki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w jednostce.

2. Wz6r raportu, o kidrym mowa w ust. 1, stanowi zatacznik nr 3 do zarzadzenia.

§ 18. 1. Kierownicy jednostek zobowigzani sa do zapoznania podlegtych pracownikéw
z trescig zarzadzenia w terminie 30 dni od dnia jego wejscia w zycie.

2. Kierownicy jednostek zobowiazani sa do udostepniania pracownikom zarzadzenia
w wersji on-line na stronie Biuletynu Informacji Publicznej jednostki oraz na wewnetrznej
(intranetowej) stronie jednostki, jesli jednostka taka posiada, a takze w inny sposéb przyjety
u danego pracodawcy, tak aby pracownik mial staly i otwarty dostep do tresci tego zarzadzenia
oraz mégt korzystac z jego postanowieti z zachowaniem poufhosci.

§ 19. Wykonanie zarzadzenia powierza sie kierownikom jednostek.

§ 20. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

Aleksander Miszalski




13) wySmiewanic 1 atakowanie, w szczegélnodei ze wzgledu na pled, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosé, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, tozsamos¢ pleiowa;

14) uzywanie wobec pracownika/pracowniczki wulgamych przezwisk lub innych
upokarzajgcych i ponizajacych wyrazen;

15) wydawanie polecen shwbowych wymuszajacych wykonywanie obrazliwych prac,
naruszajgcych godnos¢ osobista;

16) kwestionowanie podejmowanych decyzji;

17) wydawanie absurdalnych lub bezsensownych polecen;

18) przydziclanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem ich wykonania w celu
zdyskredytowania pracownika/pracowniczki;

19) zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajacych fizyczne mozliwosci;

20) grozenie przemoca fizyczng, znecanie sie fizyczne;

21)inne (poda¢ jakie):

(mozna uzupehni¢ na dolaczonej do zgloszenia karcie)

x Zachowaniami mobbingowymi, co do zasady, nie sa:

1) uzasadniona krytyka — wskazanie bledéw przy wykonywaniu pracy;

2) sytuacje, w ktorych strony wzajemnie utrudniajg realizacje swoich zadan;

3) niezadowolenie z przydzielonych obowiazkéw, niecheé do realizacji wymaczonych zadaf i brak
poczucia satysfakcji;

4) dziatania wywohyjace u pracownika/pracowniczki stres zwiazany z przydzielonymi obowiazkami;

5) pocigganie do odpowiedzialnosci z powodu niewypelnienia obowigzkéw Iub ‘tamania praw
pracowniczych;

6) stawianie wymagat co do jakosci pracy.

5. Okres trwania zachowan bedacych przyczyna zgloszenia (czy zachowania, wskazane w ust.
4 mialy charakter jednorazowy czy powtarzajacy sie, a jesli powtarzajacy sie to jak dtugo
trwaly i z jaka czestotliwoscia):




Osoba wskazana do prac Komisji jako przedstawiciel osoby dokonujgcej zgloszenia musi
wyrazié¢ zgode na bycie cztonkiem Komisji;

2) organizacje zwigzkowa, ktérej przedstawiciel bedzie cztonkiem Komisji (nazwa organizacji
zwiazkowej) lub spolecznego inspektora pracy (imie, nazwisko) oraz dane do kontaktu
spolecznego inspektora pracy (telefon, adres e-mail):

Oswiadczenie przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia o wyrazemu zgody na prace
w Komisji ds. rozpatrywania zgloszefi mobbingu lub dyskryminacji:

Ja, NiZ€J POAPISANY oottt (imie
1 nazwisko) wyrazam zgode na udzial w pracach Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu
lub dyskryminacji.

Dataipodpis przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia:




d) wykonywanie obrazliwych gestéw lub dzwickéw itd.

4) zachowanie niepozadane o charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do plei, ktorego
celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika/pracowniczki 1 stworzenie
wobec niego/niej zastraszajacej, wrogiei, ponizajace], upokarzajgcej lub uwtaczajacej
atmosfery (molestowanie seksualne):

a) kontakt fizyczny (dotykanie, poklepywanie itp.),

b) komentarze odnoszace sie do wygladu, budowy ciala,

¢) umieszczanie na widoku zdjeé przedstawiajacych ap. kobiety jako obiekty seksualne;
d) seksistowskie zarty i nachalne komplementy,

€} propozycje seksualne,
f) przesylanie tredci o charakterze obscenicznym, majacych wydzwiek seksualny,
2) inne (podad jakie):.......oeeeeroveeeeeeeeee e ;

5) dziatania polegajace na zachecaniu innej osoby do naruszenia zasady rdéwnego
traktowania w zatrudnieniu lub nakazaniu jej naruszenia tej zasady.

Doktadny opis zachowan zaznaczonych powyzej lub innych, z ktérymi sig zetknates/zetknctas,
wraz ze wskazaniem kryterium dyskryminacyjnego, o ktérym mowa w § 2 pkt 4 zarzadzenia:

(mozna uzupekic na dolaczonej do zgloszenia karcie)

5. Dane do kontaktu (telefon, adres e- mail):

......................................................................................................................................................

6. Na wypadek decyzji o powotaniu Komisji ds. rozpatrywania zgloszes mobbingu lub
dyskryminacji prosze wskazag:

1) przedstawiciela osoby dokonujgcej zgloszenia, kiéry bedzie czlonkiem Komisji (imie,
nazwisko) oraz dane do kontaktu tej osoby (telefon, adres e-mail):




Zatacznik nr 3

do zarzgdzenia nr
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia

Raport o przeciwdzialaniu mobbingowi i dyskryminacji w jednostce:

L. Liczba spraw wniesionych przez pracownikéw/pracowniczki jednostki w oparciu
o wewnatrzzakladowe procedury przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji:

1. Sprawy 0 MObbING: ....ovieieeee e

2. sprawy 0 dySKIyMinNACIE: —.uvvervcveio oo
W tym o molestowanie seksualne............oooveeerrooeoooo

IL Informacja na temat spraw dotyczacych mobbingu:

1. Zalezmos¢ shuzbowa miedzy stronami postgpowaii 0 mobbing w odniesieniu do kazdej sprawy:
1)

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................




1. Zaleznos¢ shuzbowa miedzy stronami postepowan dotyczacych molestowania seksualnego
w odniesieniu do kazdej sprawy:

1
2) ............................................................................................................................................ ;
3) ............................................................................................................................................ ;

1)
2) ............................................................................................................................................ :
3) ............................................................................................................................................ ;

Opis sposobu zapoznania pracownikéw/pracowniczek z trescig zarzadzenia Prezydenta
Miasta Krakowa w sprawie wprowadzenia Polityki przeciwdzialania mobbingowi
i dyskryminacji w jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakéw




