Zarzadzenie Nr 46/WP/24
Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
z dnia 14 sierpnia 2024 roku

w sprawie wprowadzenia standardow ochrony maloletnich w Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa.

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (tekst
jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 1763), w zwigzku z § 3 ust. 2 Regulaminu Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa, stanowigcego zatacznik do uchwaly Nr XLVIII/1312/20 Rady Miasta
Krakowa z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie nadania Regulaminu Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa zarzadza sie¢, co nastepuje:

§1

Wprowadzenie

Zarzadzenie okresla standardy w zakresie ochrony matoletnich opracowane w zwiazku
z obowigzkami natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich obowigzujace w Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa.

§2

Definicje

Przez uzyte w Zarzadzeniu okreslenia nalezy rozumiec:

1) Straz — Straz Miejska Miasta Krakowa;

2) Komendant — Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa;

3) Straznik — funkcjonariusz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, w ktorego zakres
obowigzkow stuzbowych wchodza, lub ktéoremu powierzono zadania zwigzane
z prowadzeniem dzialan profilaktycznych lub innych dziatan, w ktorych biora udziat
matoletni;

4) Pracownik — osoba zatrudniona w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, niebg¢daca
funkcjonariuszem, w ktérego zakres obowigzkow stuzbowych wchodza, lub ktoremu
powierzono zadania zwigzane z prowadzeniem dzialan profilaktycznych lub innych
dziatan, w ktorych biorg udziat matoletni;

5) Dzialania profilaktyczne — dzialania skierowane do matoletnich, majace na celu:

a) zapobieganie pojawieniu si¢ i rozwojowi negatywnych zjawisk,

b) promowanie alternatywnych wzorcéw zachowan w stosunku do tych, ktore usituje
si¢ wyeliminowac,

C) nauczanie zasad unikania zagrozen oraz przedstawianie przepisow obowigzujacego
prawa poprzez szeroko rozumiang edukacj¢ dzieci, mlodziezy, w tym edukacja
bezpiecznych zachowan w zakresie samoobrony, pomocy przedmedycznej itp.;

6) Maloletni, osoba maloletnia — osoba, ktora nie ukonczyta 18 rok zycia;



§3

Naczelna zasada dziatan

Naczelng zasadg wszelkich dziatan podejmowanych przez straznikow/pracownikow
jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Straznik/pracownik traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby, zawsze dziatajac w granicach
obowigzujacego prawa.

§ 4
Weryfikacja straznikéw/pracownikow

1. Przed nawigzaniem z osobg nowo zatrudniang stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
straznika/pracownika do  prowadzenia  dziatan  profilaktycznych =~ Komendant
jest zobowigzany do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone
w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze os6b, w stosunku do ktoérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienic o wpisic W Rejestrze zgodnie z wymogami
okreSlonymi w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. W przypadku powzig¢cia informacji o wszczeciu wobec pracownika lub straznika
postgpowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo
przeciwko matoletniemu Komendant strazy niezwlocznie odsuwa taka osobe
od wszelkich form kontaktu z matoletnimi.

§5

Zasady bezpiecznych relacji

1. Majac na uwadze zasade okreslong w § 3 straznik/pracownik:
a) uwaznie wystuchuje matoletniego i stara si¢ mu udzieli¢ rzetelnej odpowiedzi
dostosowanej do jego wieku,
b) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,
C) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja np. ostrzezenie przed
niebezpieczenstwem.
2. W przypadku konieczno$ci rozmowy z matoletnim straznik/pracownik powinien poprosic
opiekuna, innego straznika/pracownika lub osobe dorosta 0 asystowanie podczas rozmowy.
3. Straznikowi/pracownikowi nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposob, ktory moglyby
zosta¢ niewtasciwie zinterpretowany.
4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie
(z zastrzezeniem ust. 6 lit. ).
5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy.
6. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny straznika/pracownika
z matoletnim. Do sytuacji takich zalicza sig:
a) udzial w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktorych kontakt taki jest rzecza
zwyczajng (zabawa edukacyjna, zawody sportowe, zajecia sportowe itp.),
b) udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej,



C) pomoc matoletniemu w przemieszczaniu sig,

d) sytuacje zagrozenia (np. wypadek), w ktorych pomoc dorostego jest niezbedna
(przeniesienie matoletniego, podprowadzenie trzymajac za reke, opieka nad
matoletnim w przypadku zagubienia, itp.),

e) zapobieganie przestepczosci, wykrywanie i $ciganie czynéw zabronionych, a takze
ochrony przed zagrozeniami dla bezpieczenstwa publicznego i zapobiegania takim
zagrozeniom.

§6
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

Straz, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci 1 ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku matoletniego oraz jego danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Upublicznienie przez straznika/pracownika wizerunku maloletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna matoletniego. W tym celu straznik jest zobowigzany do stosowania przyjetych
w strazy wzorow oswiadczen wynikajacych z polityki ochrony danych osobowych
stosowanych w jednostce.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt calosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego
nie jest wymagana.

Straznik/pracownik nie kontaktuje si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnim.

§7
Zasady 1 procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

Straznik/pracownik zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletniego.

W przypadku, gdy wobec matoletniego zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa
na jego szkodg straznik/pracownik przekazuje informacj¢ dyzurnemu strazy.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego jest zagrozone
np. matoletni jest pod wplywem alkoholu lub innych podobnie dziatajacych $rodkow
nalezy niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie wilasciwe stuzby poprzez dyzurnego
strazy.

W sytuacji powzigcia przez straznika informacji podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
na terenie placowki o§wiatowo — wychowawczej lub osobistym ujawnieniu takiego faktu,
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowacé o tym dyrektora placéwki i dyzurnego
strazy.

W przypadkach okreslonych w ust. 2-4 straznik/pracownik zapewnia bezpieczenstwo
matoletniemu do czasu przybycia opiekundéw lub odpowiednich stuzb.

Straznik posiadajacy informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym
zwigzane, jest zobowigzany do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane droga stuzbowa.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ notatke urzgdowa, ktora droga stuzbowa
trafia do osoby okreslonej w § 9 ust. 2.



§ 8
Zasady dostepu do Internetu

W trakcie realizacji dziatan profilaktycznych Straz Miejska Miasta Krakowa
nie umozliwia dostepu do Internetu osobom matoletnim.

§9

Monitorowanie standardow

1. Komendant zobowigzany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywac oceny standardow
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowac.

2. Osoba odpowiedzialng sprawujaca nadzoér nad realizacja niniejszych standardow (zwang
dalej Osoba Odpowiedzialng) jest naczelnik Wydziatu Profilaktyki.

3. Osoba Odpowiedzialna monitoruje realizacj¢ standardow w strazy. Reaguje
na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac rownoczes$nie rejestr
zgloszen (Zatacznik nr 1) i przekazujgc proponowane zmiany Komendantowi.

4. Straznicy moga przekazywac swoje uwagi, proponowaé¢ zmiany wzgledem uregulowan
zawartych w standardach do Osoby Odpowiedzialnej oraz zgtasza¢ incydenty naruszania
standardow.

5. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania standardow
Osoba Odpowiedzialna przekazuje Komendantowi.

6. Kazdy straznik/pracownik realizujacy dziatania profilaktyczne pisemnie potwierdza
zapoznanie si¢ ze standardami (Zalagcznik nr 2 — Os$wiadczenie o zapoznaniu
si¢ ze standardami ochrony maloletnich), ktore jest przechowywane w jego aktach
osobowych.

§ 10
Przepisy koncowe

1. Niniejsze zarzadzenie ma réwniez odpowiednie zastosowanie do straznikow petnigcych
stuzbe patrolowa na terenie Krakowa.

2. Standardy s3 dokumentem ogo6lnodostepnym w szczegolnosci dla straznikdéw, matoletnich
1 ich opiekunow, ktore umieszczone sg na stronie internetowej strazy oraz dostgpne w
siedzibie Strazy.

3. W oparciu o niniejsze zarzadzenie straz opracowuje skrocong wersje Standardow
zawierajacg informacje istotne dla maloletnich. Skrocona wersja Standardow
stanowi Zatacznik nr 3 1 jest wywieszona w siedzibie Strazy.

4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

KOMENDANT
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Jerzy Mgdrzyk



Uzasadnienie:

Wprowadzenie niniejszego zarzadzenia zwigzane jest z wejsciem w zycie przepisOw ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym
1 ochronie maloletnich, zobowigzujacych organizatoréw dziatalnosci oswiatowej, opiekuncze;j,
wychowaweczej, resocjalizacyjnej, religijnej, artystycznej, medycznej, rekreacyjnej, sportowe;j
lub zZwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich
do wprowadzenia standardow ochrony matoletnich.



Zalacznik Nr 1

do zarzadzenia Nr 46/WP/24

Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
z dnia 14 sierpnia 2024 roku

Rejestr interwencji i zgloszen dotyczacych maloletnich ofiar krzywdzenia

Data
interwencji/zgloszenia

Przedmiot
interwencji/zgtoszenia

Podje¢te czynnos$ci Uwagi




Zalacznik Nr 2

do zarzadzenia Nr 46/WP/24

Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
z dnia 14 sierpnia 2024 roku

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich obowiazujacymi

w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

Oswiadczam, ze zapoznalam(-em) si¢ ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

Oswiadczam, ze posiadam pelng zdolno§¢ do czynnosci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bylam(-em) skazana(-y) za przestgpstwo przeciwko wolnosci
seksualnej 1 obyczajnosci, ani za przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego oraz nie toczy si¢ przeciwko mnie Zadne postepowanie karne ani
dyscyplinarne w tym zakresie.

Nie zostalam(-em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestgpstwa umysine.

Jestem $wiadoma(-y) odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

(data, czytelny podpis)



Zalacznik Nr 3

do zarzadzenia Nr 46/WP/24

Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
z dnia 14 sierpnia2024 roku

Standardy ochrony maloletnich obowiazujace w Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa
(wersja skrocona)

Naczelng zasadg wszelkich dziatan podejmowanych przez straznikdéw jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Straznik/pracownik traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby, zawsze dziatajgc w granicach
obowigzujacego prawa.

Przed nawigzaniem z osobg nowo zatrudniang stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
straznika do prowadzenia dzialan profilaktycznych Komendant jest zobowigzany
do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym
1 ochronie matoletnich.

Majac na uwadze zasad¢ okreslong w punkcie 1 straznik:

a) uwaznie wystuchuje maloletniego i stara si¢ mu udzieli¢ rzetelnej odpowiedzi
dostosowanej do jego wieku,

b) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,

c) nie krzyczy, chyba Ze wymaga tego sytuacja, np. ostrzezenie przed
niebezpieczenstwem.

W przypadku konieczno$ci rozmowy z matoletnim straznik powinien poprosi¢ opiekuna,
innego straznika lub osobg¢ dorosta o asystowanie podczas rozmowy.

Straznikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moglyby zosta¢ niewtasciwie
zinterpretowany.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie
(z zastrzezeniem punktu 8 lit. e).

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wladzy.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny straznika

z matoletnim. Do sytuacji takich zalicza sig:

a) udzial w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktorych kontakt taki jest rzecza
zwyczajng (zabawa edukacyjna, zawody sportowe, zajecia sportowe, itp.),

b) udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej,

€) pomoc matoletniemu w przemieszczaniu sie,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

d) sytuacje zagrozenia (np. wypadek), w ktorych pomoc dorostego jest niezbgdna
(przeniesienie maloletniego, podprowadzenie trzymajac za rgke, opieka nad matoletnim
w przypadku zagubienia, itp.),

e) zapobieganie przestepczo$ci, wykrywanie i §ciganie czyndw zabronionych, a takze
ochrony przed zagrozeniami dla bezpieczenstwa publicznego i zapobiegania takim
zagrozeniom.

Straz, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku matoletniego oraz jego danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Upublicznienie przez straznika wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

Straznik nie kontaktuje si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnim.
Straznik zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletniego.

W przypadku, gdy wobec maloletniego zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa
na jego szkode straznik przekazuje informacj¢ dyzurnemu strazy.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub Zycie matoletniego jest zagrozone,
np. matoletni jest pod wplywem alkoholu lub innych podobnie dziatajacych $rodkow
nalezy niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie wlasciwe stuzby poprzez dyzurnego
strazy.

W sytuacji powzigcia przez straznika informacji podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
na terenie placowki o§wiatowo — wychowawczej lub osobistym ujawnieniu takiego faktu,
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac¢ o tym dyrektora placowki 1 dyzurnego
strazy.

Straznik posiadajacy informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, jest zobowigzany do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane droga stuzbowa.

W  trakcie realizacji dzialan profilaktycznych Straz Miejska Miasta Krakowa
nie umozliwia dostgpu do Internetu osobom matoletnim.

Osoba odpowiedzialng sprawujaca nadzor nad realizacja niniejszych standardow
jest naczelnik Wydziatu Profilaktyki.
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