Zatacznik do zarzadzenia nr 2180/2024
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 16 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W URZEDZIE MIASTA KRAKOWA

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Ilekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miasta
Krakowa jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe, ktora
nie ukonczyta osiemnastu lat;

krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe
lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w Urze¢dzie Miasta
Krakowa na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzielo, umowy
wolontariackiej, umowy/skierowania do odbycia stazu lub innego stosunku
prawnego, ktora z racji petnionej funkcji lub zadan moze mie¢ (nawet potencjalny)
kontakt z maloletnimi w zwigzku z wuczestnictwem w dziatalnosci,
o ktorej mowa w art. 22b wust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym
i ochronie maloletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 i 1228), realizowanej przez
komorke organizacyjng Urzgdu Miasta Krakowa, w ktorej jest zatrudniona;
Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Krakowa;

UMK - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Krakowa;

Ustawie —nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§ 2. Celem Standardow jest:

1)

2)

3)

zwrocenie uwagi personelu, podmiotow wspotpracujacych z UMK i ich personelu,
a takze opiekunéw maloletnich, na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych
dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

okreslenie zakresu obowigzkow personelu w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

okreslenie procedury interwencji personelu w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletnich.



Rozdzial Il
Zasady bezpiecznej rekrutacji

§ 3. 1. Kazda osoba z personelu przed nawigzaniem stosunku pracy lub jej
dopuszczeniem do dziatalnosci, o ktorej mowa w art. 22b ust. 1 pkt 2 ustawy zostanie
zweryfikowana w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. Kazda osoba, o ktorej mowa w ust. 1 jest zobowigzana do przedstawienia informacji
z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
1 XXV Kodeksu karnego (w tym przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) ), lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

3. Kazda osoba z personelu ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami po podjgciu
zatrudnienia w UMK, a fakt zapoznania si¢ i przyjecia Standardow do stosowania
1 przestrzegania po$wiadcza poprzez zlozenie stosownego os$wiadczenia, opatrzonego
wilasnorgcznym podpisem. O$wiadczenie, o ktorym mowa W zdaniu pierwszym, zostaje
ztozone do akt osobowych pracownika.

Rozdziatl 111
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem

§ 4. 1. Obowiazkiem personelu jest dbanie o bezpieczenstwo matoletnich w toku
jakiegokolwiek kontaktu z nimi, szacunek wobec ich godnosci oraz uwaga na ich potrzeby,
oczekiwania i predyspozycje, z uwzglednieniem umiejetnosci rozwojowych matoletniego,
mozliwo$ci wynikajacych z niepelnosprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych.

2. Obowigzkiem kazdej osoby z personelu jest utrzymywanie profesjonalnej relacji
z matoletnimi i kazdorazowe rozwazenie, czy jej reakcja, komunikacja badz dziatanie wobec
matoletniego s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
matoletnich.

3. Standardem dziatania personelu wobec matoletnich jest zachowanie cierpliwosci
1 szacunku w komunikacji z maloletnimi, gotowos$¢ udzielenia wsparcia i rozmowy, a takze
okazywanie zrozumienia i zainteresowania.

4. Obowiazkiem kazdej osoby z personelu jest rowne i niedyskryminujace traktowanie
kazdego matoletniego bez wzgledu na ple¢, orientacj¢ seksualng, sprawnosc/
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny 1 §wiatopoglad.

5. Obowiazkiem kazdej osoby z personelu jest dziatanie w stosunku do matoletnich
W sposoOb otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
swojego zachowania.

6. Personel zobowigzany jest:

1) odnosi¢ si¢ do maloletnich z szacunkiem;

2) wystuchaé¢ i stara¢ si¢ udzieli¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i wieku

maloletnich;

3) zachowaé szczegodlng ostroznos¢ w kontaktach z maloletnimi, wykazujac

zrozumienie i wyczucie;



4) zwraca¢ uwage na wilasciwo$¢ i poprawnos¢ relacji zachodzacych pomiegdzy
maloletnimi, a w szczegblnosci by¢ wyczulonym na: znegcanie fizyczne, psychiczne,
zniewazanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie i zawstydzanie, uzywanie
wulgaryzmow, podnoszenie glosu (krzyk), stosowanie grozb, zastraszanie lub inne
niedozwolone zachowania.

7. W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

1) stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym fizycznej,
psychicznej, werbalnej, emocjonalnej czy seksualnej;

2) wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiadzy, wieku lub przewagi
fizycznej;

3) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie;

4) podnoszenie glosu (krzyk), chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np.
ostrzezenie), wywotywanie leku;

5) zachowywanie si¢ w obecno$ci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez
uzywanie stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w
wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualne;j;

6) kontakt fizyczny, ktory moglby zosta¢ negatywnie zinterpretowany;

7) kontakt fizyczny, wigzacy si¢ z jakakolwiek gratyfikacja badZ wynikajacy z relacji
wladczej;

8) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych oraz nielegalnych
substancji psychoaktywnych, spozywanie ich wspolnie z matoletnimi lub w ich
obecnosci;

9) zapraszanie maloletniego do miejsca zamieszkania personelu oraz spotykanie si¢ z
maloletnim w innych miejscach, poza godzinami wykonywania czynnosci
stuzbowych;

10) nawigzywanie kontaktow z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (np.
prywatny telefon, e-mail, komunikatory, przyjmowanie badz wysytanie zaproszen
w mediach spotecznos$ciowych).

§ 5. 1. Dane osobowe matoletnich sa chronione zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz
obowigzujacymi w Urzedzie przepisami wewngtrznymi 1 procedurami.

2. Kazda osoba z personelu posiadajgca dostep do danych osobowych matoletnich ma
obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza oraz zachowania
w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych, przed nieuprawnionym dostgpem.

3. Dane osobowe matoletnich moga by¢ wykorzystywane wylacznie w celach,
w ktorych zostaty zebrane.

4. Dane osobowe matoletnich moga by¢ udostgpniane wylacznie 0sobom i podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania.



5. Informacje o matoletnim moga by¢ udostepniane wylgcznie osobom i organom
uprawnionym, legitymujacym si¢ podstawg prawng do ich uzyskania.

§ 6. 1. Rejestracja 1 przetwarzanie wizerunku maloletniego, w tym takze
przechowywanie materiatow zawierajacych wizerunek matoletniego, odbywa si¢ na zasadach
okreslonych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i zgodnie z przepisami
1 procedurami obowigzujagcymi w Urzedzie Miasta Krakowa.

2. Rejestrujac 1 przetwarzajgc wizerunek matoletniego nalezy kierowaé sig
odpowiedzialno$cig i rozwaga, na celu majac przede wszystkich ochrong jego dobr osobistych.

3. Niedozwolone jest rejestrowanie 1 przetwarzanie wizerunku maloletniego
w sytuacjach, ktére moga narusza¢ jego godnos$¢, prywatno$¢ i bezpieczenstwo, a takze
w kontek$cie mogacym wywotaé negatywne skojarzenia lub stygmatyzacje matoletniego.

4. Poza przypadkami okresSlonymi w ogoélnie obowigzujacych przepisach prawa,
niedozwolone jest rejestrowanie i przetwarzania wizerunku matoletniego bez $wiadome;j,
jednoznacznie i dobrowolnie wyrazonej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

5. Zgoda na wykorzystanie wizerunku matoletniego musi zosta¢ poprzedzona wyrazng
informacja o sposobie wykorzystania zdj¢¢ lub nagran i miejscu ich ewentualnej publikacji.

6. Zgoda na wykorzystanie wizerunku matoletniego wyrazana jest w formie pisemne;.
Zgoda musi precyzyjnie okresla¢ miejsca, sposob i kanaty publikacji wizerunku, kontekst
w jakim wizerunek bedzie wykorzystany a takze okres jego udostgpnienia.

7. Jesli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdl catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow lub opiekundéw prawnych dziecka
nie jest wymagana.

8. W trakcie wydarzenia lub aktywnosci personel jest zobowigzany do zapewnienia aby
osoby uczestniczace w wydarzeniu lub aktywnosci — zarowno matoletni jak i osoby petnoletnie
— nie naruszaly postanowien, o ktorych mowa w ust. 1 — 7, w szczeg6lnosci, aby wizerunek
matoletniego nie byt rejestrowany bez uprzedniej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

9. Jesli podczas wydarzenia lub aktywnos$ci ma by¢ stosowany monitoring, wOwCzas
nalezy pozyska¢ pisemng zgode¢ rodzica lub opiekuna prawnego maloletniego na stosowanie
monitoringu w trakcie wydarzenia lub aktywnosci. W przypadku, gdy monitoring jest
stosowany w trakcie wydarzenia Iub aktywnos$ci ze wzgledow bezpieczenstwa, brak zgody
rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego na stosowanie monitoringu powoduje, ze
maloletni nie moze by¢ uczestnikiem wydarzenia.

Rozdzial IV

Zasady korzystania z Internetu

§ 7. 1. Jezeli komorka organizacyjna UMK zapewnia matoletnim dostep do Internetu,
podejmuje dzialania zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktore moga
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Jezeli komorka organizacyjna UMK zapewnia matoletnim dostep do Internetu moze
si¢ on odbywac¢ wytacznie pod nadzorem personelu, na wyznaczonych komputerach nalezycie
zabezpieczonych, zgodnie z ust. 1.



3. Personel czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez matoletnich
podczas organizowanych wydarzen lub aktywnosci.

Rozdzial V
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

§ 8. 1. Maloletni ma prawo do jasnej i przekazanej w zrozumiaty dla siebie sposéb
informacji na temat obowigzujacych go norm i zasad postepowania, regut bezpieczenstwa oraz
praw zwigzanych z organizowanym wydarzeniem lub aktywno$cig.

2. Maloletni zobowigzany jest do przestrzegania norm 1 zasad postgpowania, regut
bezpieczenstwa, o ktorych mowa w ust. 1.

3. Matoletni traktujg si¢ nawzajem z szacunkiem, respektuja prawa i wolnosci osobiste
innych maloletnich, w szczegolnosci prawo do wtasnych pogladéw, wygladu i zachowania.

4. Matoletni w kontaktach z innymi matoletnimi zachowuje uprzejmos¢, zyczliwosc,
nie uzywa wulgaryzmow, nie podnosi gtosu (krzyk), wyraza si¢ w sposob, ktory nikogo nie
obraza i nie krzywdzi, nie wy$miewa i nie poniza innych matoletnich.

5. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy, z jakichkolwiek
powoddéw, miedzy matoletnimi.

6. Niedozwolone jest palenie papierosow, e-papierosow, picie alkoholu, uzywanie
narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych przez matoletnich, a takze ich
rozprowadzanie wsrod innych matoletnich, czgstowanie 1 zachecanie do spozywania innych
matoletnich.

7. Z zastrzezeniem przepisOw prawa, maloletni nie mogg fotografowac, nagrywac
rozméw, filmowac¢ matoletnich oraz innych 0séb a takze upublicznia¢ takich materiatow, bez
pozyskania odpowiednich zgod.

8. Zabrania si¢ matoletnim korzystania z urzadzen mobilnych w sposdb niewtasciwy,
aw szczegodlnosci ogladania lub stuchania nieodpowiednich tresci lub udostepniania ich innym
matoletnim, a takze rozpowszechniania tzw. fake news (nieprawdziwych lub czg¢$ciowo
nieprawdziwych informacji) dotyczacych innych matoletnich oraz personelu. W razie
uzasadnionego podejrzenia, ze matoletni w czasie aktywnosci korzysta z urzadzenia mobilnego
W sposob niewlasciwy, personel zobowigzany jest upomnie¢ matoletniego, a w przypadku gdy
upomnienie nie przyniesie skutku, podjac¢ dalszg adekwatng interwencje.

9. W relacjach pomigdzy maloletnimi, w zakresie wprost nieuregulowanym
w ust. 1 — 7, nalezy odpowiednio stosowa¢ postanowienia § 4 ust. 7 pkt 1 — 8.

Rozdzial VI
Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§ 9. 1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia maloletniego, personel ma obowigzek podjecia interwencji adekwatnej do
sytuacji, w szczegolnosci poprzez — w miar¢ mozliwosci — wyeliminowanie niepozgdanego
zachowania bez uszczerbku dla zdrowia fizycznego i dobrostanu psychicznego matoletniego.



Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy osobg krzywdzaca matoletniego jest inny matoletni.

2. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego personel
niezwlocznie informuje stuzby ratunkowe (112, 998).

3. O kazdym przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, personel zawiadamia Pelnomocnika
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Rowno$ciowej oraz kierujacego komorka
organizacyjng UMK, organizujgcg dziatalno$¢, w zwigzku z ktérg zachodzi konieczno$¢
podjecia interwenciji.

4. Jesli ocena okolicznos$ci bedzie to uzasadniata, zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego ( Dz. U. z 2024 r. poz. 37 i 1222), w sposob
niezwloczny nalezy zawiadomié¢ prokuratora lub policje oraz przedsigwzia¢ niezbedne
czynno$ci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu
wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia §ladow i
dowodow przestepstwa.

5. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 4, zostanie dokonane przez osobg
upowazniong zgodnie z zarzadzeniem nr 1969/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
16 lipca 2024 r. w sprawie podpisywania pism i dokumentow.

6. Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Rowno$ciowej prowadzi
Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

Rozdzial VI
Edukacja personelu w zakresie ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
i pomocy maloletnim w sytuacjach zagrozenia

§ 10. 1. Urzad Miasta Krakowa zapewnia personelowi edukacj¢ w zakresie ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia.

2. Personel zostanie przeszkolony w zakresie stosowania Standardow.

3. Realizacje obowigzku przeszkolenia personelu w zakresie stosowania Standardow
nadzoruje Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Rownos$ciowe;.

4. Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Rownos$ciowej udostgpnia
personelowi wykaz lokalnych placowek pomocowych, zajmujacych si¢ ochrong matoletnich
oraz zapewniajgcych pomoc w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia wraz z ich danymi
kontaktowymi (tj. osrodek pomocy spotecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku, osrodki
wsparcia, organizacje pozarzadowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowe;j,
placowki ochrony zdrowia).

Rozdzial VIII
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

§ 11. 1. Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Rownosciowe;j
monitoruje stosowanie Standardow w Urzedzie Miasta Krakowa.

2. Kierujacy komodrkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa na biezaco
monitoruja stosowanie Standardoéw przez podlegly im personel, a w przypadku stwierdzenia
ich naruszenia zawiadamiajg o tym Pelnomocnika ds. Polityki Rownosciowe;.



3. Kierujacy komorkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa zglaszajg
Pelnomocnikowi Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Réwnosciowej koniecznosé
wprowadzenia zmian w Standardach, wynikajaca z potrzeb faktycznych jak rowniez ze zmiany
przepiséw prawa.

4. Co najmniej raz na dwa lata Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
Rownosciowej, we wspotpracy z Wydziatem Polityki Spotecznej i Zdrowia, dokonuje oceny
aktualnosci  Standardow w  zakresie  faktycznych  potrzeb oraz  zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Ewaluacja Standardow, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym prowadzona bedzie w szczegdlnosci w oparciu o analize przepisow prawa
powszechnego, aktow prawa wewnetrznego, informacji przekazywanych w trybie,
o ktorym mowa w ust. 3, analiz¢ iloSciowa i1 jakoSciowg zgloszen, o ktérych mowa
w § 9 ust. 3.

Rozdzial IX
Zasady udostepniania Standardéw

§ 12. 1. Ze Standardami zapoznawani sa: personel, podmioty wspotpracujace z
Urzgdem Miasta Krakowa w organizowaniu dziatalnosci, o ktérych mowa w art. 22b ust. 1 pkt
2 ustawy oraz ich personel, matoletni oraz ich rodzice albo opiekunowie prawni.

2. Zapoznanie matoletnich oraz ich rodzicéw albo opiekunéw prawnych ze Standardami
odbywa si¢ m.in. w formie udostepnienia, o ktorym mowa w ust. 61 7,

3. Zapoznanie personelu ze Standardami nastgpuje m.in. w formie szkolen, o ktorych
mowa w § 10 ust. 2 oraz w formie udostgpnienia, o ktorym mowa w ust. 6.

4. W Urzedzie Miasta Krakowa, w miejscu przeznaczonym dla zamieszczania ogloszen,
Wywieszone s3:

1)  informacje o numerach bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy;
2) informacje, gdzie szuka¢ pomocy w przypadku krzywdzenia matoletnich.

5. Informacji, o ktorych mowa w ust. 4, udziela maloletnim, ich rodzicom albo
opiekunom prawnym rowniez personel oraz Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Polityki Rownos$ciowe;.

6. Standardy udostgpnia si¢ poprzez ich opublikowanie w Biuletynie Informacji
Publicznej Miasta Krakowa oraz w budynku Urzedu Miasta Krakowa w miejscu
przeznaczonym dla zamieszczania ogtoszen.

7. Niezaleznie od ogloszenia, o ktorym mowa w ust. 6, Standardy sg oglaszane na
stronach internetowych prowadzonych przez komorke organizacyjng Urzedu Miasta Krakowa
organizujacg dziatalnosci, o ktorych mowa w art. 22b ust. 1 pkt 2 ustawy - dla konkretnego
wydarzenia oraz — o ile to mozliwe - przez ich wywieszenie na tablicy ogloszen w miejscach
odbywania si¢ wydarzenia przedsi¢gbranego w ramach dziatalnosci, o ktorych jest mowa w art.
22b ust. 1 pkt 2 ustawy.



