Zarzadzenie nr 83/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
zdnia 14 sierpnia 2024 roku

w sprawie wprowadzenia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie Standardow
Ochrony Matoletnich.

Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2024 r. poz. 560, poz. 1228)
oraz § 5 ust. 6 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie stanowigcego
zatacznik do uchwaty Nr XXXI11/228/91 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 pazdziernika 1991 r.w
sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie (Dz. Urz.
Wojewddztwa Matopolskiego z 2016 r. poz. 7030, z 2022 r. poz. 1998) zarzadzam, co nastepuje:

§1
1. Wprowadzam do stosowania w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie
Standardy Ochrony Matoletnich, na ktére sktadajg sie:
1) Standardy Ochrony Matoletnich w brzmieniu okreslonym zatacznikiem nr 1 do
niniejszego zarzadzenia;
2) Standardy Ochrony Matoletnich w wersji uproszczonej dla matoletnich w brzmieniu
okreslonym zatacznikiem nr 2 do niniejszego zarzadzenia;
2. Standardy, o ktérych mowa w ust. 1 stosowane sg podczas:
1) realizacji zadan organizatora rodzinnej pieczy zastepczej;
) udziatu pracownikéw w przejeciu opieki nad dzieckiem;
3) realizacji zadan pracownika socjalnego /asystenta rodziny;
) realizacji zadan przez osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin
z dzieémi z niepetnosprawnosciy;
5) realizacji zadan przez asystentéw aktywnej integraciji;
6) realizacji zadan Dziatu Rewitalizacji Spotecznej;
7) realizacji zadan w ramach udzielania pomocy w formie mieszkania treningowego dla
kobiet z dzieé¢mi.

§2
Zarealizacje zadan wynikajacych z niniejszego zarzadzenia odpowiedzialni sa:
1) Kierownik Zespotu do spraw Rodzinnej Pieczy Zastepczej;
2) Kierownik Dziatu Pomocy Dzieciom;
3) Kierownik Dziatu Personalnego;

4) Kierownik Dziatu Rewitalizacji Spotecznej;
5) Kierownik Dziatu Koordynacji Pracy Filii;
6) Kierownicy Filii;

)

N

Kierownik Sekcji Kontroli Wewnetrznej.



§3
Celem wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, zapewnienie personelowi informacji umozliwiajacych wykonywanie zadan w
sposob zgodny z dobrem dzieci, wprowadzenie zasad podejmowania interwencji w przypadku
uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka, zapewnienie dzieciom informacji o mozliwosciach
uzyskania wsparcia w przypadku krzywdzenia.

§4
Szkolenia dla personelu MOPS z zakresu Standardéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 zostang
przeprowadzone w terminie do 2 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia.

§5
Zarzadzenie wchodzi w zycie zdniem podpisania z mocg obowigzujaca od 15 sierpnia 2024 roku.



Uzasadnienie

Zgodnie z trescig art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2024 r. poz.
560- zwana dalej ,ustawa”) organizator dziatalnosci wychowawczej ma obowigzek
wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich. Za organizatora w rozumieniu ustawy
nalezy uznac¢ takze organizatora rodzinnej pieczy zastepczej wykonujacego zadania
okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U.z 2024 r. poz. 177 ze zm.).

Zarzadzeniem nr 2918/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 2011-12-06 w sprawie
wyznaczenia organizatora rodzinnej opieki zastepczej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie zostat wyznaczony organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw, a zgodnie z § 26 zatacznika nr 1 do Zarzadzenia nr 27/2023 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 17 marca 2023 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie zadania
w tym zakresie wykonuje Zespét do spraw Rodzinnej Pieczy Zastepczej.

Standardy Ochrony Matoletnich sporzadza sie, majagc na wzgledzie koniecznos¢ ich
zrozumienia przez osoby matoletnie, wobec czego niezbedne jest w ramach Standardow
Ochrony Matoletnich wprowadzenie ich wersji uproszczonej i zrozumiatej dla dzieci.

Instytucje wskazane w art. 22b ustawy zobowigzane sg do wprowadzenia Standardéw
Ochrony Matoletnich najpdzniej do dnia 15 sierpnia 2024 r. tj. w terminie wyznaczonym
zgodnie z trescig art. 10 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).



Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 83/2024
Dyrektora MOPS w
Krakowie z dnia 14 sierpnia 2024 roku

Standardy Ochrony Matoletnich

§1
llekro¢ w niniejszym zarzadzeniu jest mowa o:

1) ustawie o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

2) ustawie- nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej;

3) dziecku - nalezy przez to rozumie¢ matoletniego (osobe, ktdra nie ukonczyta 18-tego
roku zycia);

4) MOPS - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie;

5) DZ - nalezy przez to rozumie¢ MOPS Zespét ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej

6) DK- nalezy przez to rozumie¢ MOPS Dziat Personalny;

7) DD - nalezy przez to rozumie¢ MOPS Dziat Pomocy Dzieciom;

8) PAL - nalezy przez to rozumie¢ MOPS Dziat Rewitalizacji Spotecznej;

9) DM-nalezy przez to rozumie¢ MOPS Dziat Koordynacji Pracy Filii;

10) SW - nalezy przez to rozumie¢ MOPS Sekcje Kontroli Wewnetrznej;

11) Filii - nalezy przez to rozumie¢ wtasciwa Filie MOPS;

12) rodzinie zastepczej - nalezy przez to rozumiec¢ osoby petnigce funkcje rodziny zastepczej
zgodnie z art. 39 - 42 ustawy oraz osoby, ktérym powierzono piecze zastepcza nad
dzieckiem na czas trwania postepowania;

13) rodzinie zastepczej zawodowej - nalezy przez to rozumieé osoby, ktére zawarty z MOPS
umowe o petnienie funkcji rodziny zastepczej zawodowej zgodnie z art. 54 ust 3 ustawy
lub umowe o petnienie funkcji prowadzacego rodzinny dom dziecka zgodnie z art. 62
ustawy;

14) personelu - nalezy przez to rozumiec:

a) pracownikdw, tj. osoby zatrudnione w MOPS i wykonujace obowigzki stuzbowe na
podstawie umowy o prace;

b) osoby odbywajace praktyke zawodowa;

c) wolontariuszy;

d) osoby wykonujace na rzecz MOPS umowy cywilne.

15) Kierowniku - nalezy przez to rozumiec¢ osobe kierujacg DZ, DD, DM, Filig, PAL, DK, SW
oraz osoby zastepujgce w przypadku nieobecnosci osoby kierujacej;

16) Standardach - nalezy przez to rozumiec Standardy Ochrony Matoletnich;

17) przejeciu opieki nad dzieckiem - nalezy przez to rozumieé¢ przymusowe odebranie
dziecka przez kuratora od osoby nieuprawnionej na zasadach okreslonych w art. 598¢ -
5983 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego;

18) krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego lub tez inne zachowania zagrazajace dobru
dziecka, a w szczegdlnosci:



a) przemoc fizyczng - celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata czego skutkiem moga by¢é m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate
zdrowia lub zagrazad zyciu,

b) przemoc psychiczng - powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualng - to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez
osobe dorosta odnoszace sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
matoletniego, wspdtzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie = matoletniemu  materiatébw  pornograficznych,  podgladanie,
ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczng - to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom.

e) zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie
mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa,
braku dozoru.

§2
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi a personelem

1. Personel, ktérego obowigzkiem jest przestrzeganie Standardéw:

w

1)
2)
3)

4)

7)

podejmuje dziatania dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie;

dba o bezpieczenstwo dzieci, chroni dzieci przed wszystkimi rodzajami przemocy;
zapewnia warunki umozliwiajgce wszechstronny rozwdéj poznawczy, emocjonalny i
spoteczny dzieci;

jest zobowigzany do réwnego traktowania matoletnich w szczegélnosci ze wzgledu naich
pteé, orientacje seksualng, wyglad, stan zdrowia, narodowo$¢, poziom sprawnosci
fizycznej badz intelektualnej, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny,
Swiatopoglad, zainteresowania;

ma obowigzek traktowac¢ kazde dziecko z naleznym mu szacunkiem, uwzgledniaé
indywidualng sytuacje zyciowa dziecka oraz jego biezace potrzeby;

jest zobowigzany szanowac prawo dziecka do prywatnosci, z wytgczeniem przypadku
koniecznosci ochrony zycia dziecka badz potencjalnych zagrozen dobra dziecka;
uwzglednia umiejetnosci rozwojowe dzieci i mozliwosci wynikajace z niepetnosprawnosci
i specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu praw, godnosci i intymnosci
dziecka.

Kontakt z matoletnim jest kontaktem jawnym, w trakcie pracy lub dziatan na rzecz dziecka.
Dopuszczalny jest jedynie taki fizyczny kontakt z matoletnim, ktéry jest stosowny, spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu, jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym
momencie z uwzglednieniem wieku dziecka, etapu rozwojowego, ptci, kontekstu



kulturowego i sytuacyjnego. Dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z
matoletnim niezbedne jest uwzglednienie reakcji dziecka oraz jego zgody.

§3

Personel nie spotyka sie z dzieckiem w miejscu swojego zamieszkania ani w innym miejscu

niezwigzanym bezposrednio z realizacjg zadan.

Codo zasady personel kontaktuje sie telefonicznie z dzieckiem wytacznie w godzinach pracy.

Personel nie inicjuje kontaktu sie z dzieémi bez wiedzy rodzicéw, opiekundéw prawnych,

rodzin zastepczych, w ktérych umieszczone sg dzieci, a w szczegdlnosci nie prowadzi z

dzie¢mirozméw z wykorzystaniem medidow spotecznosciowych.

W  przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje rozmowy i prosi dziecko
o zgtoszenie sie do tego pracownika lub z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw komunikacji
zdalnej (a- mail, telefon stuzbowy). Zasada ta nie dotyczy sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia
dziecka. W takim przypadku pracownik moze kontynuowaé rozmowe, lecz zobowigzany jest
jednoczesnie niezwtocznie powiadomié Kierownika o kontakcie z dzieckiem i przyczynach
tego kontaktu.

Personel majacy obowiazek przestrzegac niniejszych Standardéw nie moze zachowywac sie

w sposéb naruszajacy prawa lub dobra osobiste dziecka oraz w sposéb sprzeczny z szeroko
rozumianym dobrem i interesem dziecka.
W szczegblnosci zabronione sg zachowania:

1) narazajace dziecko na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

2) naruszajace godnos¢ dziecka, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos$é, dyskryminujace
dziecko ze wzgledu na pteé, rodzine lub miejsce pochodzenia, wyznanie, orientacje
seksualng czy poglady polityczne, czy z jakichkolwiek innych powoddéw;

3) powodujace szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym dziecka, wywotujace
cierpienia lub krzywdy moralne;

4) istotnie naruszajace prywatnos¢ dziecka lub wzbudzajace w dziecku poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, stosowane zaréwno w formie jawnej lub ukrytej,
bezposredniej czy za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) polegajace na uzywaniu wobec dziecka wymagan lub tresci nieadekwatnych do jego
wieku lub sytuaciji;

6) polegajace na ujawnianiu jakichkolwiek informacji o dziecku osobom nieuprawnionym,
w tym innym dzieciom, innym rodzicom, dotyczacych wszystkich wrazliwych obszaréow
funkcjonowania dziecka w szczegdlnosci: jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, osobiste;j,
prawnej;

7) zmierzajace do nawigzywania relacji seksualnych z dzieémi;

8) sprzyjajace demoralizacji dzieci m.in. stosowania w obecnosci dzieci wulgaryzmoéw,
alkoholu, narkotykéw lub innych S$rodkéw psychoaktywnych lub udostepniania
dzieciom wyrobéw tytoniowych, alkoholu, narkotykéw, Ilub innych srodkéw
psychoaktywnych;

9) bedace przekroczeniem nietykalnosci fizycznej dziecka lub jego seksualnosci m.in.
dotykania dziecka w sposéb mogacy by¢ zinterpretowany przez nie lub innych za
niewtasciwy lub nieprzyzwoity;



10) bedace przekroczeniem niezbednych czynnosci pielegnacyjnych lub higienicznych
wobec dziecka takich jak pomoc w ubieraniu czy rozbieraniu dziecka, jedzeniu, myciu,
przewijaniu i korzystaniu z toalety.

§4

Symptomy mogace swiadczyc¢ o krzywdzeniu matoletnich:
1) matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

) matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

) matoletni zebrze, jest gtodny;

4) matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, itp.;

) matoletni nie ma odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;
) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia rany), ktérych pochodzenie

trudno jest wyjasnié, a obrazenia sg w réznej fazie gojenia;

7) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne, a takze czesto zmieniane przez matoletniego;

8) boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie powrotu do domu;

9) matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

10) matoletni cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy,
mdtosci itp.;

11) matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samookaleczan;

12) matoletni osigga stabsze wyniki w stosunku do swoich mozliwosci;

13) matoletni ucieka w swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

14) matoletni uzywa srodkéw psychoaktywnych;

15) matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym;

16) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynajg dominowac
elementy/motywy seksualne;

17) matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

18) matoletni ucieka zdomu;

19) nastapita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego.

§5

1. Zasady ochrony wizerunku dziecka okreslajg odrebne przepisy, aw szczegélnosci art. 81 ust.
1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz art. 23
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Zasady ochrony danych osobowych dziecka w zakresie udostepnienia jego wizerunku
okreslajg w szczegdlnosci przepisy art. 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci rozpowszechnianie wizerunku matoletniego bez
zgody jego przedstawiciela ustawowego jak rowniez utrwalanie wizerunku dziecka przez
personel w celach prywatnych oraz utrwalanie wizerunku dziecka przez osoby trzecie wtym
przedstawicieli mediow bez zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego. Nawet w
sytuacji wyrazenia zgody przez przedstawiciela ustawowego dziecka w sytuacjach o ktérych
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mowa w zdaniu pierwszym, nie nalezy utrwalaé¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku
matoletniego w razie, gdy wyrazito ono sprzeciw.

1.
2.
3.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

§6
Relacje miedzy matoletnimi powinny opierac sie na wzajemnym szacunku i akceptacji.
Zachowania przemocowe miedzy matoletnimi sg nieakceptowalne.
Zachowania niedozwolone, to w szczegdlnosci:
1) agresjastowna tj. np. ublizanie, dokuczanie, zastraszanie, wysSmiewanie, grozby,

2) agresja fizyczna tj. np. bicie, kopanie, popychanie,

3) manipulowanie, izolowanie, szantazowanie,

4) kradziez pieniedzy lub innej wtasnosci, niszczenie mienia

5) przemoc cyfrowa (z wykorzystaniem np. Internetu, telefonu komérkowego) tj. np.

nekanie, straszenie, utrwalanie i publikowanie wizerunku bez zgody osoby.

Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o

krzywdzeniu matoletniego oraz sktadanie zawiadomien

§7

1. W celu organizacji podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego wskazuje sie osoby odpowiedzialne za
podejmowanie okreslonych dziatan i ustala sie nastepujacy schemat postepowania:

1)

Osoba dokonujaca zgtoszenia - nalezy przez to rozumiec personel oraz osoby petnigce
funkcje zawodowej rodziny zastepczej.
Osoba ta w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego (w tym przekazanej bezposrednio przez matoletniego) jest
zobowigzana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych przekazac te
informacje (zgtoszenie) do Osoby odpowiedzialnej za przyjecie zgtoszenia. Zgtoszenie
nalezy przekazaé pisemnie (adnotacja urzedowa) a w razie, gdy jest to uzasadnione,
telefonicznie. W razie przekazania zgtoszenia telefonicznie nalezy niezwtocznie
uzupetni¢ dokonane zgtoszenie przekazujac je takze na pismie.

Zgtoszenie powinno zawieraé opis krzywdzenia, miejsce i czas zdarzenia oraz w miare

mozliwosci zawieraé informacje o osobach, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze

krzywdza dziecko lub popetnity przestepstwo na szkode dziecka.

Osoba przyjmujaca zgtoszenie - nalezy przez to rozumiec osoby wskazane w zatgczniku

nr 1 do Standardéw.

Osoba ta podejmuje nastepujace dziatania:

a) przyjmuje zgtoszenie i gromadzi odpowiednig dokumentacje;

b) w przypadku gdy tresc zgtoszenia wskazuje na podejrzenie wystepowania przemocy
domowej, niezwtocznie, nie pdzniej niz do 2 dnia roboczego od dnia otrzymania
zgtoszenia, przekazuje je pracownikowi MOPS uprawnionemu do wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty” badz przekazuje je do Zespotu Interdyscyplinarnego
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ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Dziatania podejmowane sg zgodnie z
ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej i
Rozporzadzeniem Rady Ministréow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta”;

c) dokonuje analizy zgtoszenia w sprawie krzywdzenia dziecka w zakresie kwalifikacji
zdarzenia oraz przygotowania odpowiednich zgtoszen o ktérych mowa w lit. e
ponizej.

e) przygotowuje niezwtocznie, nie pdzniej niz do 2 dnia roboczego od dnia otrzymania

zgtoszenia, odpowiednio:

- pismo informujgce o zagrozeniu dobra dziecka do wtasciwego sadu
opiekunczego;

- pismo do sadu opiekuniczego z wnioskiem o wydanie zarzadzern wobec
matoletniego polegajgcych na umieszczeniu dziecka w innych formach pieczy
zastepczej;

- informacje do filii MOPS o wglad w sytuacje dziecka w przypadku, gdy dziecko nie
jest umieszczone w pieczy zastepczej;

- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
do prokuratury.

f) Inicjuje udzielenie wsparcia matoletniemu poprzez przekazanie informacji o
potrzebie jego udzielenia do Osoby odpowiedzialnej za organizacje wsparcia.

3) Osoba odpowiedzialna za organizacje wsparcia - nalezy przez to rozumie¢ Kierownika
dziatu, w ramach ktérego realizowane byty dziatania z udziatem matoletniego.

Osoba ta wyznacza osobe odpowiedzialng za udzielenie wsparcia.

4) QOsoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia - nalezy przez to rozumie¢ osobe
wyznaczong zgodnie z pkt 3 kazdorazowo, w zwigzku z konkretnym zgtoszeniem
krzywdzenia dziecka. Osoba ta sporzadza i realizuje plan wsparcia matoletniego.

2. Zawiadomienia do sadu opiekunczego oraz do filii MOPS podpisuje Kierownik.

3. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa podpisuje Zastepca Dyrektora
MOPS ds. Pomocy Specjalistycznej badz Zastepca Dyrektora ds. Pomocy Srodowiskowej po
zaopiniowaniu przez radce prawnego.

4. Powyzsze przepisy stosuje sie odpowiednio do pracownikéw DD bioragcych udziat w
przejeciu opieki nad dzieckiem.

§8
W przypadku podejrzenia, ze dziecku grozi ciezki uszczerbek na zdrowiu lub zycie dziecka jest
zagrozone nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednio policje lub pogotowie ratunkowe
dzwonigc pod numer 112.

§9
1. Osoba, o ktérej mowa w §7 ust.1 pkt. 2 informuje rodzicéw lub opiekunéw prawnych
dziecka albo rodzine zastepczg, w ktérej umieszczone jest dziecko krzywdzone i opiekuna
prawnego tego dziecka o zgtoszonym przypadku krzywdzenia dziecka oraz sporzadza
notatke o tym fakcie. Odstepuje sie od poinformowania tych oséb, jezeli bytoby to sprzeczne
z dobrem dziecka lub niemozliwe.
2. Wozér informacji, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi zatacznik nr 2 do Standardéw.
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Jezeli osobg, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze krzywdzi dziecko jest osoba wskazana w §
7,to nie bierze ona udziatu w czynnosciach okreslonychw § 7.

Jezeli osobg, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze krzywdzi dziecko jest osoba tworzaca
rodzine zastepcza mozliwe jest, w celu odseparowania dziecka od tej osoby, interwencyjne
umieszczenie dziecka w innej formie pieczy zastepczej, zgodnie z przepisami ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§10
Pracownik wspierajacy rodzine zastepcza, w ktérej umieszczone jest dziecko po otrzymaniu
informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka podejmuje czynnosci adekwatne do sytuacji,
w szczegdblnosci:
1) przeprowadza ustalenia dotyczace stanu faktycznego sprawy,
2) tworzy plan pomocy dziecku obejmujacy w szczegdlnosci:
a) podejmuje dziatania w celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtasza
sprawe do odpowiednich instytucji,
b) wsparcia psychologicznego dziecka i jego najblizszego otoczenia,
c) umieszczenie dziecka w razie koniecznosci w innej jednostce pieczy zastepcze;.
Plan pomocy dziecku krzywdzonemu moze by¢ zawarty w planie pomocy dziecku, o ktérym
mowa w art. 77 ust. 3 pkt 2 ustawy. W takim przypadku nie jest wymagane przeprowadzenie
posiedzenia do spraw oceny sytuacji dziecka.
Plan pomocy dziecku krzywdzonemu moze zosta¢ zmodyfikowany w szczegdlnosci w
przypadku potwierdzenia przez odpowiednie organy krzywdzenia dziecka.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§11
W lokalach, w ktorych realizowane sg zadania MOPS w ramach ktérych zastosowanie
znajduja niniejsze Standardy, ogélnodostepna sie¢ internetowa dostepna jest wytacznie w
mieszkaniach treningowych dla kobiet i kobiet z dzie¢mi (zapewnienie dostepu do Internetu
wynika z przepiséw rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30
pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych /Dz.U. z 2023 r. poz.
2354/). Sie¢ internetowa dostepna w mieszkaniu treningowym zabezpieczona jest hastem
udostepnianym wytacznie osobom petnoletnim korzystajacym ze wsparcia w mieszkaniu
treningowym. Szczegdtowe zasady korzystania z Internetu w mieszkaniu treningowym
reguluje regulamin mieszkania wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora MOPS w Krakowie.
Personel nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, ktére dzieci ogladajg na wtasnych nosnikach
(telefony, tablety).
Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, telefony, tablety i tematy pokrewne poruszane sa w
indywidulanej pracy psychologa z dzieckiem lub rodzing zastepczg, w czasie grup wsparcia
oraz szkolen podwyzszajacych kompetencje rodzin zastepczych.
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4. Wszelkie symptomy $wiadczace o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym zauwazane przez
personel lub rodziny zastepcze traktowane s3 jako potencjalne zagrozenie dobra dzieckaiw
zwiagzku z tym wdrazane s srodki wspierajace w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.

Dokumentowanie i przechowywanie informacji o ujawnionych lub zgtoszonych incydentach
lub zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego

§12

1. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych przypadkéw krzywdzenia dziecka oraz dalszego
postepowania w tym przedmiocie zostaje dotaczona do akt:

1) rodziny zastepczej spokrewnionej lub niezawodowej, w przypadku dzieci
umieszczonych w tych rodzinach zastepczych;
2) dziecka, w przypadku dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych zawodowych.

2. Przechowywanie dokumentacji dziecka i rodziny zastepczej odbywa sie zgodnie z zasadami
wprowadzonymi w MOPS zarzadzeniem nr 166/2014 Dyrektora MOPS z dnia 29 grudnia
2014 r. w sprawie wprowadzenia w MOPS w Krakowie przepiséow dotyczgcych czynnosci
kancelaryjnych, klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji oraz organizacji, zadan i
zakresu dziatania archiwum zaktadowego.

Zasady i sposéb udostepniania rodzinom zastepczym oraz matoletnim Standardéw do
Zzaznajomienia sie z nimi

§13
1. Standardy Ochrony Matoletnich oraz Standardy Ochrony Matoletnich w wersji dla

matoletnich wywiesza sie na tablicy informacyjnej w budynkach, w ktérych realizowane sg
zadania MOPS przy wykonywaniu ktérych obowigzujg Standardy.

2. Standardy Ochrony Matoletnich oraz Standardy Ochrony Matoletnich w wers;ji
uproszczonej dla matoletnich udostepnia sie na stronie internetowej MOPS.

3. Personel przed przystgpieniem do realizacji zadan przy wykonywaniu ktérych obowigzuja
Standardy, informuje rodzicéw lub opiekunéw prawnych lub faktycznych matoletniego
oraz matoletniego o wskazanych w pkt 1 i 2 sposobach udostepniania Standardéw. Tres¢
Standardéw w formie pisemnej przekazywana jest takze do zapoznania sie rodzinom
zastepczym.

Zasady przygotowania personelu do stosowania standardéw

§14

1. Personel oraz rodzina zastepcza zawodowa zobowigzani sg znaé tresé i przestrzegad
Standardéw, przy czym w przypadku oséb, ktére zawarty z MOPS umowe cywilng,
wolontariuszy, oséb odbywajgcych praktyke zawodowg obowigzek przestrzegania
Standardéw wynikat bedzie z wprowadzonych odpowiednich zapiséw w umowach bedacych
podstawag realizowania zadart MOPS.

2. Wzér oswiadczenia personelu o zapoznaniu sie z trescig Standardéw stanowi zatagcznik nr 3
do niniejszych Standardoéw.
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4

Personel w celu wtasciwego stosowania Standardéw bierze udziat w formach ksztatcenia o
ktérych mowa w ust. 5 pkt 1.

Osoba odpowiedzialng za organizacje przygotowania personelu jest Kierownik DK.

Osoby odpowiedzialne za przygotowanie personelu wskazane sg w zatgczniku nr 4 do
Standardéw.

Do zadan osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu nalezy:

1) prowadzenie szkolen, warsztatéw i innych odpowiednich form ksztatcenia,

2) prowadzenie dokumentacji udziatu personelu w dziataniach, o ktérych mowa pkt. 1.
Szkolenia przygotowujace do stosowania Standardéw dla pracownikéw podejmujacych po
raz pierwszy prace w MOPS nalezy przeprowadzi¢ w terminie do 2 miesiecy od dnia
rozpoczecia wykonywania pracy (postanowienie to stosuje sie takze do pozostatego
personelu).

Szkolenia okresowe ze stosowania standardow dla personelu nalezy przeprowadzac¢ raz na
2 lata.

Udziat rodzin zastepczych w dziataniach podnoszacych kompetencje w zakresie
przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci dokumentowany jest w aktach tych rodzin
zastepczych.

Osoby prowadzace dziatania, o ktérych mowa w ust. 5 powinny posiada¢ wiedze
specjalistyczng w szczegdlnosci z zakresu przeciwdziatania przemocy, interwencji w sytuacji
kryzysu, pomocy dziecku dotknietemu krzywdzeniem.

§15
W zakresie dotyczacym realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 21 ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
w MOPS obowiazuje polecenie stuzbowe Dyrektora MOPS.
W przypadku kandydata do petnienia funkcji rodziny zastepczej sprawdzenia, o ktérym
mowa w ust.1, dokonuje sie w toku kwalifikacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej albo
niezwtocznie po otrzymaniu postanowienia sadu opiekunczego o czasowym powierzeniu
pieczy zastepczej. Za realizacje tego obowigzku odpowiada Kierownik DZ.
W przypadku kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej,
zawodowe] lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka osoby te przedktadajg w toku
kwalifikacji zaswiadczenie o niekaralnos$ci wymagane zgodnie z trescig art. 42 ust. 2 ustawy.
Do wykonywania obowigzkéw rodziny zastepczej zawodowej moze by¢ dopuszczona
wytacznie osoba, ktora:
1) nie figuruje w rejestrach, o ktérych mowa w ust. 1;
2) ztozyta odpowiednie zaswiadczenie o niekaralnosci.
Dokumentacja dotyczaca niefigurowaniu kandydata do petnienie funkcji rodziny zastepczej
w rejestrach, o ktérych mowa w ust. 1, jest przechowywana w aktach tych oséb
prowadzonych przez DZ.
Warunkiem zawarcia z personelem odpowiednio umowy o prace, umowy cywilnej, odbycia
praktyki lub wolontariatu albo zawarcia z rodzing zastepczg zawodowa umowy cywilnej jest
ztozenie przez te osoby o$wiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami.
Personel odsuwa sie od wszelkich form kontaktu z dzieémi w przypadku powziecia
informacji o:
8) krzywdzeniu dziecka przez te osoby;
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9) wszczeciu wobec tych oséb postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej lub przestepstwo z uzyciem przemocy popetnione przeciwko dzieciom.

8. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec osoby petnigcej funkcje rodziny
zastepczej postepowania karnego o przestepstwo umysine Scigane z oskarzenia publicznego
lub informacji o krzywdzeniu dzieci przez te osoby Kierownik DZ w szczegdlnosci:

1) zawiadamia odpowiedni sad opiekunczy;
2) podejmuje dziatania w celu zapewnienia opieki i wychowania dziecku w innej formie
pieczy zastepcze;j.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

§16

1. Osobg odpowiedzialng za przeglad i aktualizacje standardéw jest Kierownik SW.

2. Osoba odpowiedzialna za przeglad Standardow:

1) nabiezaco monitoruje realizacje zadan wynikajacych ze Standardow;

) nabiezaco reaguje na sygnaty naruszenia Standardow;

) przyjmuje biezace postulaty w sprawie zmiany Standardow;

) wraz z zastepca Kierownika DZ, Kierownikiem DK, Kierownikami DM, PAL, Filii oraz

innymi pracownikami dokonuje przegladu Standardéw.

5) proponuje zmiany w Standardach w szczegdlnosci na podstawie analizy przypadkow
krzywdzenia dzieci, analizy dokumentacji rodzin zastepczych oraz protokotu z
przegladu Standardow.

3. Pierwszy przeglad Standardow, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4 dokonywany jest najpdzniej
do roku od ich wprowadzenia, a nastepne nie rzadziej niz co dwa lata. Z przegladu
Standardéw sporzadza sie protokot

4. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych w
szczegblnosci ochrony praw matoletnich dokonuje sie niezwtocznej aktualizacji Standardow.

HON
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Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen:
Pan Wojciech Hadam tel. 887-203-014

Pani Anna Dabrowska-Basista tel. 668-377-001
Pani Natalia Dobrzynska tel. 726-204-173

Email: zgloszenia.ochrona.maloletnich@mops.krakow.pl
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Krakéw, dnia Zatacznik nr 2 do Standardow

Sz.P.

Zawiadomienie

Na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym (Dz.U.z2024r. poz. 560 z pdz. zm.) - art. 22c, art. 22b.
zawiadamiam, ze w dniu ............. , (data,
miejsce, godzina zdarzenia) doszto do mcydentu/zdarzenla zagrazajacego dobru ma’roletnlego

wo(iMie | NAZWISKO) PIrZEZ oottt se e
....(imie i nazwisko)

Opis zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

W zwiagzku z powyzszym po dokonaniu analizy zgtoszenia dotyczacego krzywdzenia dziecka
zostata uruchomiona procedura, w ramach ktérej zostang podjete nastepujace dziatania
(zaznacz wtasciwg odpowiedz) :

a) wystosowanie pisma informujacego o zagrozeniu dobra dziecka do wtasciwego sadu

opiekunczego;

b) wystosowanie pisma do sadu opiekunczego z wnioskiem o wydanie zarzadzen wobec
matoletniego polegajacych na umieszczeniu dziecka w innych formach pieczy zastepczej;

c) wystosowanie zgtoszenia do filit MOPS o wglad w sytuacje dziecka (w przypadku, gdy dziecko
nie jest umieszczone w pieczy zastepczej) ;

d) wystosowanie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego do prokuratury.

Osobg odpowiedzialng za prowadzenie sprawy jest
(imie i nazwisko, e-mail, tel., adres siedziby).

(podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie)
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Zatacznik nr 3 do Standardow

(Imie i nazwisko)

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatam sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie.

(datai podpis)
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Osoby odpowiedzialne za przygotowanie personelu:

Anna Dabrowska-Basista
Kamil Barcik

Stanistaw Batko

Dorota Cholewa

Anna Chronowska
Matgorzata Drézdz
Marcin Dziurok
Katarzyna Jarosz
Grzegorz Kolp

Beata Kania

Ewa Kozaczka-Lezucha
Matgorzata Lipka
Magdalena Magierowska
Wioletta Matejczyk
Renata Molik

Anna Nazimek

Ewa Pajak

Danuta Petrucha
Magdalena Préchnicka-Gromadowska
Ewelina Sarota-Catek
Agnieszka Wilk
Matgorzata Wéjtowicz
Monika Zyta

Monika Zywicka
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