Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 22/2024
dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. tanowa 43 z dnia 07.08.2024

Standardy Ochrony Matoletnich Mieszkaricéw Domu Pomocy Spotecznej przy ulicy tanowej
43 w Krakowie - wersja zupetna

1. Stownik Poje¢:

11 przez Dom nalezy rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. tanowa 43,

1.2. przez Dyrektora nalezy rozumie¢ Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Krakowie, ul. tanowa 43,

1.3 przez Kierownika TS nalezy rozumieé¢ Kierownika Dziatu Terapeutyczno -
Socjalnego w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. tanowa 43,

1.4  przez Kierownika ZP nalezy rozumie¢ Kierownika Zespotu Pielegniarek w Domu
Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. kanowa 43,

1.5 przez Personel Domu nalezy rozumie¢ osoby zatrudnione w Domu Pomocy
Spotecznej w Krakowie, ul. kanowa 43 na podstawie umowy o prace,

1.6 przez Standardy nalezy rozumieé Standardy Ochrony Matoletnich Mieszkaricow
Domu Pomocy Spotecznej przy ulicy kanowej 43 w Krakowie w wersji zupetne;j.

1.7 przez IPW nalezy rozumie¢ Indywidualny Plan Wsparcia,

1.8 przez PCS rozumie sig skrét Picture Communication Symbols - system kolorowych
symboli, ktére ukazujg obrazkowo znaczenie stowa.

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi mieszkancami Domu

a personelem Domu. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich mieszkaricéw.

2.1. Personel Domu jest obowigzany do utrzymywania relacji z matoletnimi
mieszkaricami Domu z zapewnieniem godnos$ci matoletniego.

2.2, W kontaktach z mieszkaricem matoletnim nalezy rozwazy¢ czy okreslona reakcja
czy przeprowadzane dziatanie sg wobec mieszkanca adekwatne do sytuacii,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych mieszkancéw.

2.3. Zaleca sie dziatanie w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych mieszkancéw, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania personelu.

2.4. W komunikacji z matoletnim nalezy wykazac cierpliwos¢ i szacunek.

2.5. Matoletniego nalezy uwaznie wystuchaé i udziela¢ odpowiedzi adekwatnych do
wieku mieszkanca, jego zdolnosci rozumienia otoczenia z uwzglednieniem
ograniczen zdrowotnych i danej sytuacji faktycznej.

2.6.  Personel powinien by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan wzgledem
matoletnich mieszkancéw.

2.7. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego mieszkarica, nalezy poinformowac
g0 o tresci decyzji w sposdb dla niego zrozumiaty ttumaczac jej przyczyny. Przy
podejmowaniu decyzji nalezy jednak bra¢ pod uwage rozsadne oczekiwania
matoletniego mieszkarica.

2.8. W sytuacji koniecznosci porozmawiania z matoletnim o sprawach intymnych
nalezy w miare mozliwosci zapewni¢ mieszkaricowi swobodne warunki rozmowy
z poszanowaniem prywatnosci, jednak z stosowaniem zasad wyeliminowania
dwuznacznosci sytuacji np. poprzez pozostawienie lekko uchylonych drzwi do
pomieszczenia, bycie w zasiegu wzroku innych bez mozliwosci podstuchania
rozmowy przez innych mieszkanncow.

2.9. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
mieszkancow, nalezy unika¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego.
Dotyczy to zwtaszcza pomocy w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu
i w korzystaniu z toalety.

2.10. Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich mieszkaricow,
ktérzy doswiadczyli naduzyc i krzywdzenia lub zaniedbania w srodowisku.
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2.11. Nalezy pamieta¢, ze zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego, dlatego tez nalezy kierowa¢ sie zawsze
profesjonalnym osadem, stuchaé i obserwowaé reakcje dziecka, pytajac je
o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie, uscisk, dotyk ramienia, gtowy).

2.12. Nie wolno zawstydza¢ mieszkanica, upokarzac czy lekcewazyd.

2.13. Nie wolno ujawniaé¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego
mieszkarica wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych mieszkancéw.
Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego,
nalezy wyjasni¢ mieszkancowi przyczyny najszybciej jak to mozliwe.

2.14. Niedozwolone jest omawianie w obecnoéci oséb nieupowaznionych sytuacji
dziecka, w tym jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej itp.

2.15. Wizerunek matoletniego mieszkarica podiega szczegdlnej ochronie, dlatego tez
nalezy uszanowac jego prywatnos¢. Nie nalezy publikowaé zdje¢ matoletnich
mieszkancéw w sieci Internet, chyba, Zze zostanie wyrazona zgoda rodzica
posiadajacego wtadze rodzicielska lub opiekuna prawnego. Nie wolno utrwala¢
wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych.

2.16. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku dziecka powinna

2.16.1. by¢ wyrazona w sposéb dobrowolny,

2.16.2. by¢ jak najbardziej precyzyjna i przejrzysta;

2.16.3. wskazywac cel wykorzystania wizerunku, np. promocja dziatalnosci Domu,
informowanie o biezacej dziatalnoéci Domu,

2.16.4. wskazywac szczeg6towy sposéb wykorzystywania wizerunku, np. publikacja
na profilu w mediach spotecznosciowych (przy uscisleniu w jakich serwisach),
publikacja zdje¢ w ramkach na terenie Domu, publikacjia w albumach,
publikacja na stronie internetowe;j itp.

2.16.5. okresla¢ warunki wykorzystania wizerunku, np. zdjecie bedzie podpisane
imieniem dziecka lub opatrzone komentarzem, zdjecie bedzie poddane
edyciji;

2.16.6. by¢ napisana zrozumiatym jezykiem zaréwno dla rodzica, jak i dziecka;

2.16.7. by¢ wyrazona na rzecz Domu;

2.16.8. dotyczy¢ oznaczonego czasu;

2.16.9. mie¢ charakter uprzedni, tj. byé wyrazona przed opublikowaniem
zdjecia/nagrania filmu.

2.17. Rozpowszechnianie wizerunku dziecka stanowiacej jedynie szczegét takiej
catosci, jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, nie wymaga zgody. Jezeli
wizerunek jest jedynie elementem zdjecia, stanowi jego mata czeéc, ktérej
usunigcie nie zmienitoby przedmiotu i charakteru tego, co jest pokazane, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami zgoda na jego publikowanie nie jest wymagana.
Jezeli jednak zdjecie z okres$lonego wydarzenia (np. pikniku czy warsztatéw)
bedzie przedstawiato osobe, ktéra mozna zidentyfikowaé, wizerunek bedzie
stanowit dana osobowa i niezbedne bedzie pozyskanie zgody na
rozpowszechnianie wizerunku.

2.18. Dane wrazliwe dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuriczej i prawnej podlegajg ochronie i nie moga by¢
udostepnianie osobom postronnym bez podstawy prawne;j.

2.19. Zakazane jest zachowywanie sie w obecnoéci matoletnich mieszkaricéw
w sposéb niestosowny, nieadekwatny do ich wieku i stopnia rozwoju np.
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie do sytuacji rodzinnych w sposéb o$mieszajacy.

2.20. Zakazane jest w wypowiedziach i gestach nawiazywanie do atrakcyjnoéci
seksualnej matoletniego.

2.21. Zakazane jest wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej poprzez zastraszanie, przymuszanie czy grozby.
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2.22. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac
integralnosci fizycznej mieszkanca.

2.23. Nalezy w rozmowie z matoletnim mieszkancem zapewnié, ze jesli czuje sie
niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw,
moze o tym powiedzie¢ osobie z personelu, ktérej ufa lub konkretnie wskazanej
osobie np. psychologowi, pedagogowi, pracownikowi pierwszego kontaktu.

2.24. Nie wolno personelowi Domu nawigzywac z mieszkancami jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ propozycji o nieodpowiednim
charakterze mogacych wywotaé wrazenie mieszkarica o takiej relacji. Zakazane
sg w Domu jakiekolwiek komentarze, zarty, gesty o charakterze seksualnym.

2.25. Nie wolno udostepnia¢ mieszkancom zadnych tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

2.26. Nie wolno proponowac¢ alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji, jak rowniez uzywac ich na terenie Domu oraz poza nim w obecnosci
matoletnich.

2.27. Zakazane jest zaniedbywanie potrzeb Zzyciowych mieszkarca (zwigzanych
z zywieniem, higieng, zdrowiem).

2.28. Kontakt fizyczny z mieszkancem z podtekstem seksualnym jest niedozwolony.

2.29. Inne kontakty fizyczne z mieszkaricem moga by¢ uznane za stosowne o ile
spetniajg zasady bezpiecznego kontaktu: np. przytulenie w odpowiedzi na
potrzebe mieszkarica w danym momencie, z uwzglednieniem wieku dziecka,
etapu rozwojowego, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego.

2.30. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

. Zasady postepowania personelu Domu w przypadku zachowania trudnego,

agresywnego lub przemocy ze strony dziecka.

3.1. Niedozwolone jest celowe prowokowanie u dziecko wystapienia lub eskalacji
zachowan trudnych, niepozadanych.

3.2.  Naczelnym celem postepowania personelu jest zapewnienie bezpieczenstwa
wszystkim dzieciom idorostym mieszkanncom przebywajgcym w Domu w
przypadku wystapienia sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych
osob.

3.3. W przypadku zaobserwowania u dziecka przejawéw wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajgcych prawdopodobieristwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego,
nalezy niezwtocznie podjac dziatania, aby przeciwdziatac jego rozwinieciu, w tym
nalezy podjac¢ z dzieckiem rozmowe uspokajajaca, wyciszajacy, o ile to mozliwe,
na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie
kojgce/uspokajajace.

3.4. W sytuacji eskalacji zachowan trudnych lub niepozadanych u dziecka nalezy
podja¢ prébe ich przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem
wskazanych w IPW rozwigzan przeciwdziatajgcych rozpoznanemu wczeéniej
ryzyku wystgpienia takich zachowan.

3.5. Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynoszg efektéw i nastepuje
eskalacja zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych dziecka nalezy
poinformowac pielegniarke lub psychologa Domu z prosbg o pomoc; osoby te
niezwtocznie udzielajg wsparcia w danej sytuacji.

3.6. W przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania dziecka, ktérego nie
mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego
i innych oséb, nalezy niezwtocznie, jezeli jest taka koniecznos$¢, udzieli¢ pierwszej
pomocy przedmedycznej, wezwaé Pogotowie Ratunkowe Iub Policje. O
zdarzeniu pracownik socjalny lub pielegniarka powinni powiadomi¢ rodzicéw
(opiekunéw prawnych) dziecka.
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3.7.  Jezeli okolicznodci zdarzenia na to pozwola psycholog Domu podejmuje
rozmowe stwarzajacq dziecku mozliwos¢ swobodnego wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania lub opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci
zdarzenia. W trakcie rozmowy z dzieckiem, o ile nie zaktéci to jei przebiegu,
nalezy zanotowac istotne informacje; po zakoriczeniu rozmowy sporzadza sie
notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych informacji od
Swiadkéw zdarzenia.

3.8.  Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka
oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci dziecka. Podczas
rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na ujawnienie obaw, nie przerywaé, nie
krytykowac, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi domystami, nie komentowac
tresci przekazywanych przez dziecko, nie minimalizowa¢ znaczenia tego, co sie
wydarzyto. Rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej
zakoriczeniu dziecko powinno zosta¢ objete adekwatnym wsparciem do czasu
ustabilizowania sytuacji i wyciszenia zachowania.

3.9. Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja z agresjg ze strony dziecka nie
zostata rozwigzana a agresja nie ustgpita, nie wolno pozostawi¢ dziecka bez
nadzoru.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego mieszkarica Domu. Plan wsparcia.

4.1. W przypadku podejrzenia, 7e matoletni mieszkaniec jest krzywdzony nalezy
zgtosic ten fakt pedagogowi lub psychologowi Domu (osoby odpowiedzialne za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie
wsparcia). Pedagog lub Psycholog Domu sporzadza opis sytuacji na podstawie
rozmow z dzieckiem lub personelem oraz uczestniczy w ustaleniu planu wsparcia
mieszkaricowi, stanowiacy element IPW, w ktérym nalezy uwzgledni¢ punkt:
ochrona przed do$wiadczaniem zachowan zagrazajacych bezpieczefstwu
w kategorii: funkcjonowanie spoteczno-emocjonalne i poznawcze.

4.2.  Pedagog lub Psycholog przeprowadza rozmowe z dzieckiem krzywdzonym, przy
czym w sytuacji, gdy dziecko wskazuje inng osobe, z ktéra chce porozmawiac
nalezy mu to umozliwi¢. Rozmowa z dzieckiem powinna by¢ przeprowadzona na
osobnosci, szczegélnie w gabinecie psychologa, pedagoga Iub innym miejscu
zapewniajacym komfort i poufno$¢ rozmowy, przy poinformowaniu Kierownika
TS z odpowiednim wyprzedzeniem, o tym, Ze rozmowa ma miejsce.

4.3. W trakcie rozmowy z matoletnim krzywdzonym nalezy zachowa¢ spokojny ton
rozmowy oraz umozliwi¢ dziecku swobode i spontaniczno$¢ wypowiedzi
a nastepnie zadac konieczne pytania naprowadzajace celem ustalenia faktéw.

44. Rozmowa z dzieckiem krzywdzonym powinna da¢ dziecku wsparcie, dlatego
zaleca si¢ przekazanie matoletniemu informacji, ze nie jest winne Iub
odpowiedzialne za krzywdzenie oraz stosowanie wypowiedzi utwierdzajacych
g0 w przekonaniu, Zze dobrze robi informujac osobe dorosta o zdarzeniach.

4.5. W toku rozmowy z matoletnim krzywdzonym psycholog lub pedagog nakresla
wstepny plan pomocy i ttumaczy matoletniemu poszczegélne etapy realizacji
tego planu zapewniajac, ze wszystko co sie bedzie dziato stuzy jego
bezpieczenstwu i dobru.

4.6.  Informacja o zgtoszeniu niezwtocznie jest przekazywana Kierownikowi TS
a w sytuacji jego nieobecnosci Kierownikowi ZP. Kazdorazowe zdarzenie
podlega takze zgtoszeniu do Dyrektora Domu.

4.7. Kierownik TS moze wezwaé opiekunéw dziecka, ktérego krzywdzenie
podejrzewa, oraz informuije ich o zgtoszonym podejrzeniu.

4.8.  Po ujawnieniu krzywdzenia Kierownik TS a w razie jego nieobecnosci Kierownik
ZP podejmuje decyzje w sprawie koniecznoéci ztozenia zawiadomienia o
podejrzeniu przestepstwa do prokuratury lub ztozeniu wniosku o sciganie albo o
podjeciu dziatari interwencyjnych poprzez zlozenie wniosku do sadu
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rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, lub potrzeby wszczecia procedury
Niebieskiej Karty.

49. Przyktadowy Formularz zgtoszenia podejrzenia naruszenia zasad ochrony
mieszkancéw matoletnich stanowi zatacznik nr 1 do Standardéw.

Sposéb dokumentowania izasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego mieszkanca.

5.1. Dokumentacje zwigzang ze zgtoszonymi lub ujawnionymi incydentami
z udziatem matoletnich mieszkancéw Domu w formie rejestru prowadzi
Kierownik TS a w razie jego nieobecnosci Kierownik ZP.

5.2. Dokumentacja moze by¢ udostepniona na zadanie organdw scigania (Policja,
Prokuratura) albo sadu, lub innego uprawnionego organu panstwowego.

. Zasady korzystania przez matoletnich mieszkarncéw zurzadzen elektronicznych

z dostepem do sieci Internet stanowiacych wtasnos¢ Domu. Ochrona przed tresciami

szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet.

6.1. Dom zapewniajagc matoletnim mieszkancom dostep do Internetu, podejmuje
dziatania zabezpieczajagce przed dostepem do tredci, ktére moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

6.2. Na wydzielonym stanowisku komputerowym, z ktérego ma mozliwosc
skorzystania matoletni mieszkaniec Domu instaluje sie oprogramowanie
zabezpieczajace.

6.3. Na terenie Domu dostep matoletniego mieszkarca do sprzetu komputerowego
podtaczonego do sieci Internet mozliwy jest w pomieszczeniu nr 205.

6.4. Na innych komputerach bedacych na wyposazeniu Domu dostep mozliwy pod
nadzorem pracownikéw.

6.5. Osoba odpowiedzialna za zabezpieczenie techniczne sieci w Domu zapewnia,
aby stanowisko komputerowe przeznaczone dla matoletnich mieszkarncéw byto
zabezpieczone przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujac
oprogramowanie z blokada stron nieodpowiednich dla matoletnich.

6.6. Pedagog lub psycholog przeprowadza z matoletnim mieszkancem korzystajacym
z sieci Internet rozmowe na temat bezpieczenistwa w sieci.

. Wdrozenie i stosowanie standardéw.

7.1. Kazdy pracownik Domu przed dopuszczeniem do pracy podlega sprawdzeniu
w zakresie informacji umieszczenia jego danych w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na tle seksualnym. Sprawdzeniu w rejestrze podlegaja takze
wykonujacy zadania na terenie Domu wolontariusze i praktykanci.

7.2. Czynnosci sprawdzenia dokonuje upowazniony pracownik Dziatu Finansowo
Ksiegowego i Kadr.

7.3. Przed dopuszczeniem do pracy upowazniony pracownik Dziatu Finansowo
Ksiegowego i Kadr pozyskuje od osoby zatrudnianej informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu Karnego, art. 189a i art. 207 kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29.07.2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego a w
sytuacji osob posiadajacych obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska dokument z rejestru karnego panstwa pochodzenia uzyskiwanego do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej Zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi.

74. Pedagog lub psycholog przeprowadza z kazdym przyjmowanym do Domu
matoletnim mieszkaricem rozmowe na temat stosowania standardéw ochrony
matoletnich na terenie Domu. O tresci standardéw powiadamia sie¢ opiekunéw
prawnych lub faktycznych matoletniego mieszkanca.
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7.5.  Dom udostepnia matoletnim i ich przedstawicielom oraz opiekunom prawnym
standardy ochrony matoletnich przy przyjeciu matoletniego mieszkarica do
domu jak i na kazdg prosbe.

7.6.  Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej Domu oraz poprzez
wywieszenie w wersji petnej i skréconej na tablicy ogtoszen.

7.7.  Dla mieszkaficéw matoletnich zostaja sporzadzone standardy w skréconej
obrazkowe] formie.

7.8.  Dla mieszkancow korzystajacych z symboli PCS, zostaja przygotowane symbole
umozliwiajace poinformowanie innych oséb o doswiadczaniu zachowan
zagrazajacych bezpieczeristwu, ktdre zostaja przymocowane w zasiegu reki na
terenie pokoju

7.9.  Mieszkaricom korzystajacym z urzadzeri typu tablet z zainstalowanym systemem
wspomagajacym komunikacje (np. program ,Méwik”), zostaja wgrane do
systemu znaki umozliwiajace poinformowanie o krzywdzeniu.

7.10. Kazdorazowo przed wyjazdem matoletniego, koordynujacy wyjazdem,
zobowigzany jest do sprawdzenia placéwki pobytu pod katem posiadania
aktualnych standardéw ochrony matoletnich.

7.11.  Kierownicy Dziatéw odpowiadaja za obowiazek zapoznawania personelu Domu
ze standardami ochrony matoletnich. Wzér oéwiadczenia o zapoznaniu sie ze
standardami stanowi zatacznik nr 4 do Standardéw. Oéwiadczenie przechowuje
sie w aktach osobowych pracownika.

7.12. Kierownicy Dziatéw odpowiadaja za obowiazek zapoznawania oséb
wspétpracujacych z Domem i majgcych kontakt z matoletnimi mieszkaricami ze
standardami ochrony matoletnich.

Przeglad i aktualizacja standardéw.

8.1. W Domu funkcjonuje Zespét do spraw oceny wprowadzonych Standardéw
Ochrony Matoletnich (zwany dalej jako ,zespét”) w sktadzie psycholog, pedagog,
kierownik Dziatu Terepeutyczno - Socjalnego a podczas jego nieobecnosci
Kierownik Zespotu Pielegniarek.

8.2.  Zespot przeprowadza cykliczna, nie rzadziej jednak niz raz na 2 lata, ocene
standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

8.3.  Zespot dokumentuje czynnosci w protokole czynnosci.

8.4.  Ocena standardéw moze polegac na przeprowadzaniu ankiety wérdéd personelu,
prowadzeniu z nimi spotkan i dyskusji w zakresie stosowania standardéw w
Domu a takze rozmowach z mieszkaricami, ich przedstawicielami i opiekunami
na temat postulowanych zmian standardéw w celu dostosowania do aktualnych
potrzeb.

8.5.  Nie rzadziej niz co 2 lata personel Domu odbywa szkolenia w zakresie praw
mieszkaficéw matoletnich, w tym stosowania standardéw ochrony matoletnich
w Domu.

8.6.  Zakoordynacje dziatari w zakresie aktualizacji standardéw odpowiada Kierownik
TS a w przypadku jego nieobecnosci Kierownik ZP.

Numery telefonéw pod kt6rymi mozna uzyska¢ pomoc:

Telefon alarmowy 112

Pogotowie Ratunkowe 999

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800121212

Policyjny Telefon Zaufania 800 120 226

Bezpieczenstwo w Internecie 800 100 100

Prokuratura Rejonowa w Krakowie dla dzielnicy Pogérze: 12 680 22 00

Numer dyzurki pielegniarskiej DPS tanowa 43 12 653 20 41 wewnetrzny: 220
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10. Postanowienia koncowe.

10.1.

10.2.

10.3.

Kierownik Dziatu Terapeutyczno - Socjalnego a podczas jego nieobecnosci
Kierownik Zespotu Pielegniarek udostepnia standardy i ich aktualizacje na
stronie internetowej Domu oraz wywiesza standardy w wersji petnej i skréconej
na tablicy ogtoszen Domu.

Pedagog i Psycholog Domu s3 zobowigzani do zapoznawania matoletnich
mieszkancdw domu ze standardami i ich aktualizacjami, w tym do udostepnienia
mieszkarcom wersji skroconej standardow zawierajacej informacji istotne dla
matoletnich. Wzér oéwiadczenia o zapoznaniu sie ze standardami w wersji
przeznaczonej dla matoletnich stanowi zatacznik nr 2 do Standardéw.
Pracownicy socjalni Domu s3 obowigzani do poinformowania
przedstawicieli/opiekunéw prawnych matoletnich mieszkaricéw, o tresci
Standardéw. Wzor oéwiadczenia o zapoznaniu sie ze standardami stanowi
zatacznik nr 3 Standardéw. Kopia Standardéw przekazywana jest w wersji
zupetnej przedstawicielowi/opiekunowi prawnemu przy przyjeciu mieszkanca
do DPS a mieszkancowi w wersji skréconej.



Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych zarzadzeniem Nr /2024

dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. tanowa 43 z dnia 07.08.2024

Formularz zgtoszenia podejrzenia naruszenia zasad ochrony mieszkancow matoletnich

Osoba zgtaszajaca (stanowisko)
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Dalsze kroki postepowania:

------------------------------------------------
................................................
................................................
...............................................

Podpis Kierownika TS



Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych zarzadzeniem Nr 22/2024
dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. tanowa 43 z dnia 07.08.2024

Krakow, dnia ......cceeeeeemeeeennn..

Mieszkaniec

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Domu Pomocy
Spotecznej przy ulicy tanowej 43 w Krakowie

Niniejszym oswiadczam, Ze zapoznatam/em sie¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich

Mieszkaricéw Domu Pomocy Spotecznej przy ulicy tanowej 43 w Krakowie.

podpis mieszkarca
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Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych zarzadzeniem Nr 22/2024
dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. tanowa 43 z dnia 07.08.2024

Krakow, dnia ......ceevveeeeccceeeerenneecenne

-----------------------------------------------------

Przedstawiciel/opiekun Prawny

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Domu Pomocy
Spotecznej przy ulicy tanowej 43 w Krakowie

Niniejszym oswiadczam, Ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej przy ulicy kanowej 43 w Krakowie.

data, czytelny podpis
przedstawiciela/opiekuna prawnego
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Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych zarzadzeniem Nr 22/2024
dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. tanowa 43 z dnia 07.08.2024

Krakow, dnia .....c.eeeveeveeeeenneennes

Pracownik

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Domu Pomocy Spotecznej
przy ulicy tanowej 43 w Krakowie

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich Mieszkaricéw

Domu Pomocy Spotecznej przy ulicy tanowej 43 w Krakowie.

data, czytelny podpis pracownika
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Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 2/2024
dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. tanowa 43 z dnia 07.08.2024

Standardy Ochrony Matoletnich Mieszkarncéw Domu Pomocy Spotecznej przy ulicy tanowej
43 w Krakowie -~ wersja skrocona dla mieszkancow matoletnich

Dom Pomocy Spotecznej tanowa 43

STANDARDY OCHRONY
MALOLE TNICH

Nie wazne gdzie jestes, zawsze
powinienes maoc czud sie bezpiecznie.

Jestes dla nas wazny!

Nie bdj sie, nie wstydz sie - wszystko
co czujesz i myslisz ma znaczenie.

Pamietaj, ze dorosty nie moze: ' ' ! !

Uzywacd przemocy fizycznej: Stosowacé przemocy psychicznej:

» stosowac kar cielesnych, * wykorzystywac wiadzy, lub
» szarpac, popychad, szturchad, bic, przewagi fizycznej,
o roztadowywaé swoja ztosé na sdoams * zastrasza¢, lekcewazy¢ itp.,
Tobie. s e nie moze zawstydzac Cie ani
| upokarzad,
« komentowad, ale tez zartowac z
Twojego wygladu i stanu zdrowia,
« wytadowywac swoja ztosc
krzyczac,
¢ podawa¢ alkoholu, substancji
niedozwolonych.
Nie moze stosowaé przemocy
seksualnej:

¢ nie moze dotyka¢ miejsc
intymnych, kiedy nie wigze sie to . .
z kapiela, przebraniem, Zan_ledby\{]vaé Twouch .[t)]ot'rzeb
« nawigzywa¢ relacji intymnych, zyciowych zwiazanych z:
» robi¢ zdje¢ lub nagrywac filmy w e Zywieniem, Wi
sytuacjach prywatnych, takich jak « higiena,

kapiel i przebieranie, » zdrowiem. >
e przedstawiaé Ci tresci . 3

przeznaczonych tytko dla oséb "

dorostych.

Strona m
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Dom Pomocy Spotecznej Lanowa 43

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

Nie wazne gdzie jestes, zawsze
powinienes maoc czuc sie bezpiecznie.

. ’
Korzystanie z Internetu

» Komputer domowy do samodzielnego korzystania z
Internetu znajduje sie w sali nr 205.

* JeZeli masz wiasne urzgdzenie z dostepem do
Internetu korzystaj z niego pod nadzorem
dorostych.

" » Zachowaj ostroznos¢ zaréwno podczas korzystania

z Facebooka jak i innych stron takich jak:
aplikacja Messenger, WhatsApp, inne komunikatory,
fora internetowe.

Bezpieczenstwo w sieci Internet

* Badz ostrozny, uwazaj na propozycje 0séb poznanych w Internecie, ktérych nie znasz.

» Nie podawaj poufnych informacji takich jak data urodzenia, numer PESEL, oraz
informacje o zdrowiu bez wczeéniejszego zapytania o to opiekuna dyzurujacego lub
innego pracownika Domu.

* Nie wysylaj przez Internet swoich zdje¢ osobom ktérych nie poznates w rzeczywistosci.

* Szczegblnie uwazaj, jezeli ktos$ prosi Cie przez Internet o pieniadze albo o przystuge.

* Jezeli kiedykolwiek poczujesz sie niekomfortowo korzystajac z Internetu - porozmawiaj
z psychologiem, pedagogiem lub innym zaufanym pracownikiem Domu.

Strona 2 w
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Dom Pomocy Spotecznej tanowa 43

STANDARDY OCHRONY
MALOLE TNICH

Nie wazne gdzie jestes, zawsze
powinienes maoc czuc sie bezpiecznie.

Jak reagowac w sytuacji zagrozenia
Twojego bezpieczeristwa?

= Poinformuj opiekuna pierwszego kontaktu, osobe znaczgca, psychologa
lub pedagoga.

* Pamietaj, ze Ci pomozemy. Uzyskasz pomoc i wsparcie.

* Nie wstydz sie i nie bdj, jestesmy po to, zeby Ci poméc.

« Pamietalj, ze jezeli co$ Cie niepokoi, gdy nie czujesz sig bezpiecznie
zawsze mozesz zwrocic sie do pedagoga, psychologa i kazdego
pracownika domu, do ktérego masz zaufanie.

Wazne numery telefonow:

* Telefon alarmowy: 112

» Numer dyzurki pielegniarskiej DPS: 12 653 20 41 wew. 220
» Pogotowie Ratunkowe: 999

+ Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111

» Dziecigcy Tel. Zaufania Rzecznika Praw Dziecka:  gng 12 12 12

* Policyjny Tel. Zaufania: 800 120 226

+ Bezpieczenstwo w Internecie: 800 100 100

« Prokuratura Rej. w Krakowie dla dzielnicy Pogorze: 15 aag 22 00

Strona 3 [9_!
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Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Nr 22/2024
dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. tanowa 43 z dnia 07.08.2024

Standardy Ochrony Matoletnich Mieszkaricéw Domu Pomocy Spotecznej przy ulicy tanowej
43 w Krakowie ~ wersja skrécona dla mieszkarficéw matoletnich w formie obrazkowej (PCS)

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
DOM POMOCY SPOLECZNEJ UL. tANOWA 43
KRAKOW
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Niedopuszczalne zachowania ze strony pracownikow,
rodziny, réwiesnikéow i innych osob trzecich.

Stosowanie przemocy psychicznej (zawstydzanie, krzyk,
upokarzanie, lekcewazenie, zastraszanie itp.)

Stosowanie przemocy fizycznej (uderzanie, popychanie,
szturchanie)
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Nawiazywanie relacji romantycznych, seksualnych (w tym
komentowanie atrakcyjnosci fizycznej, zarty, propozycje o
dwuznacznym charakterze)

Zaniedbywanie potrzeb Zyciowych (zwiazanych z zywieniem
higieng, zdrowiem)

?
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Nie wolno przedstawia¢ matoletniemu tresci zakazanych
(niestosowne do wieku, przemoc, pornografia)

kapiele)
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Sposéb postepowania w przypadku doswiadczania
zachowania zagrazajacego bezpieczeristwu

Poinformowanie pracownika pierwszego kontaktu, psychologa
lub pedagoga

Uzyskanie wsparcia, bezpieczerstwa i ochrony
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Symbole pomocnicze, dzieki ktorym mozliwe bedzie
poinformowanie o zagrozeniu

Zostaja umieszczone na terenie pokoju

Wgrane do systemu wspomagajacego komunikacje (Mowik)

nie chcieé poméz mi
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Bezpieczne korzystanie z Internetu

Sala terapeutyczna nr 205

Inne komputery na wyposazeniu Domu pod nadzorem

Rysunki zostaty wykonane przez pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. tanowa 43.
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