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. WPROWADZENIE

Badanie ankietowe dotyczace potrzeb mieszkanek i mieszkancéw Krakowa w zakresie
zadan publicznych zlecanych corocznie organizacjom pozarzadowym w trybie ustawy
z dnia 23 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.. Dz. U. z 2023
r. poz. 571, z 2024 r. poz. 834) zostato przeprowadzone przez Fundacje Instytut Polityk
Publicznych w ramach zadania publicznego pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10

finansowanego ze srodkow Miasta Krakowa.

Podstawowym celem badania byto dokonanie identyfikacji, jakie grupy mieszkancow
powinny by¢ priorytetowo wspierane w Krakowie, a takze ktore obszary dziatalnosci
organizacji pozarzadowych sa najwazniejsze. Dzieki przeprowadzonej analizie Gmina
Miejska Krakow poznata oczekiwania mieszkancéw, co moze przetozy¢ sie na skuteczniejsza
wspotprace z organizacjami, tak aby ich dziatania jeszcze lepiej odpowiadaty na realne potrzeby

lokalnej spotecznosci.

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu ankiety, ktéra stanowi jedng z najbardziej
wystandaryzowanych technik badawczych stosowanych w naukach spotecznych. Oparta jest
ona na opracowanym wczesniej ujednoliconym kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy
zaliczy¢ sposobnos¢ zebrania wynikow w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny dobér
uczestnikdw badania pozwalajacy zapewni¢ reprezentatywnos¢ wynikow. Kwestionariusz
zawierat 19 pytan — byty to zarébwno pytania zamkniete, jak i otwarte. Na wiele z nich mozna

byto odpowiedzie¢ poprzez wybranie jednego z pieciu wariantéw odpowiedzi’.

T W kwestionariuszu ankiety zastosowano przede wszystkim skale Likerta. Zob. wiecej: S. Mika,
Psychologia spoteczna, Warszawa 1981, s. 145-147.
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W zasadniczej czesci kwestionariusza ujeto przede wszystkim zagadnienia dotyczgce opinii
respondentéw w zakresie zadan realizowanych przez krakowskie organizacje pozarzgdowe.

Zwrocono takze szczegolng uwage na zidentyfikowane obszary problematyczne.
Ostatnia cze$¢ badania dotyczyta cech spoteczno-demograficznych respondentow.

W badaniu udziat wzieto 56 mieszkancow i mieszkanek Krakowa. Uczestnicy
i uczestniczki badania zostali poproszeni o wypetnienie anonimowego kwestionariusza ankiety,
ktory zostat upubliczniony w kanatach komunikacyjnych Centrum Obywatelskiego Centrum C
10 jako formularz online. Przygotowano rowniez kwestionariusze w tradycyjnej wersji
papierowej i udostepniono je w siedzibie Centrum osobom zainteresowanym wzieciem udziatu

w badaniu.
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1. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Czy mieszkasz w Krakowie?
(pytanie zamkniete)

WSsrdd respondentow 56 osob stanowili mieszkancy Krakowa, natomiast jedna osoba udzielita
przeczacej odpowiedzi na to pytanie i tym samym zakonczyta swéj udziat w badaniu
ankietowym, bowiem badanie to zostato ukierunkowane na poznanie potrzeb i oczekiwan

wytacznie mieszkancéw i mieszkanek Krakowa.

Wykres 1. Czy mieszkasz w Krakowie?

2%

Htak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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2. W jakich obszarach Gmina Miejska Krakow POWINNA zleca¢ zadania
organizacjom pozarzadowym?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Zdaniem ankietowanych Gmina Miejska Krakéw powinna zleca¢ zadania publiczne do realizacji
organizacjom pozarzadowym przede wszystkim w zakresie ,dziatalnosci na rzecz
spotecznosci lokalnych” (28 wskazan) oraz ,,wspélnego spedzania czasu, rozwijania swoich

‘4

zainteresowan” (20 wskazan). Wsrod odpowiedzi ,inne” zwrécono uwage na obszary takie jak
.walka z hatasem i negatywnymi skutkami turystyfikacji”, a takze ,demokracja i prawa

cztowieka, wiedza o UE, rownosc¢ i prawa kobiet, LGBT".

Tabela 1. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakéw powinna zleca¢ zadania publiczne

Odpowiedz Liczba wskazan

dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnych 28

wsparcie 0sob potrzebujacych, np. chorych, z 15
niepetnosprawnosciami

opieka nad zwierzetami 14

nauka, edukacja, oswiata i wychowanie 15

dziatania proekologiczne 14

kultura, sztuka, ochrona débr kultury i tradycji 16

dziatalno$¢ naukowo-badawcza 6

wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich 12

rozwoj lokalny (spoteczny i gospodarczy) 7

dziatania na rzecz wielokulturowosci, reprezentowanie 5

interesbw mniejszosci narodowych
upowszechnianie kultury fizycznej i sportu 7
wspolne spedzanie czasu, rozwijanie swoich 20
zainteresowan
zadne z powyzszych 0
inne 2
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 2. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakéw powinna zleca¢ zadania publiczne
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W dziatalno$é na rzecz spotecznosci lokalnych
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B wsparcie oséb potrzebujacych, np. chorych, z niepetnosprawnosciami

m opieka nad zwierzetami

M nauka, edukacja, o$wiata i wychowanie

M dziatania proekologiczne

m kultura, sztuka, ochrona débr kultury i tradycji

W dziatalno$¢ naukowo-badawcza

B wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich

™ rozwdj lokalny (spoteczny i gospodarczy)

B dziatania na rzecz wielokulturowosci, reprezentowanie intereséw mniejszosci
narodowych

B upowszechnianie kultury fizycznej i sportu

1 wspdlne spedzanie czasu, rozwijanie swoich zainteresowan

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

3. W jakich obszarach Gmina Miejska Krakow NIE POWINNA zlecac¢ zadania
organizacjom pozarzadowym?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze Gmina nie powinna zleca¢ zadan w zakresie ,dziatalnosci
naukowo-badawczej” (25 wskazan). Co ciekawe, az 17 respondentow uznato, ze zaden obszar
wymieniony w pytaniu nie powinien by¢ wspierany poprzez zlecanie zadan NGO. Wsrod

odpowiedzi ,inne” wymieniono ,budowe mieszkan socjalnych i komunalnych”.
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Tabela 2. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakéw nie powinna zleca¢ zadan

publicznych
Odpowiedz Liczba wskazan
dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnych 1
wsparcie 0sob potrzebujacych, np. chorych, z 9
niepetnosprawnosciami
opieka nad zwierzetami 5
nauka, edukacja, oswiata i wychowanie 13
dziatania proekologiczne 2
kultura, sztuka, ochrona débr kultury i tradycji 4
dziatalnos¢ naukowo-badawcza 25
wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich 3
rozwdj lokalny (spoteczny i gospodarczy) 6
dziatania na rzecz wielokulturowosci, reprezentowanie 10
interesow mniejszosci narodowych
upowszechnianie kultury fizycznej i sportu 3
wspolne spedzanie czasu, rozwijanie swoich zainteresowan 3
zadne z powyzszych 17
inne 1
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 3. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakéw nie powinna zleca¢ zadan publicznych
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W dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnych
B wsparcie 0s6b potrzebujacych, np. chorych, z niepetnosprawnosciami
1 opieka nad zwierzetami
M nauka, edukacja, oswiata i wychowanie
M dziatania proekologiczne

kultura, sztuka, ochrona débr kultury i tradycji
W dziatalno$¢ naukowo-badawcza
B wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich
M rozwdj lokalny (spoteczny i gospodarczy)
M dziatania na rzecz wielokulturowosci, reprezentowanie intereséw mniejszosci

narodowych
H upowszechnianie kultury fizycznej i sportu

wspolne spedzanie czasu, rozwijanie swoich zainteresowan

zadne z powyzszych

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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4. Jakie grupy mieszkancow POWINNY by¢ wspierane przez organizacje
pozarzadowe w ramach zadan zlecanych przez Gmine Miejska Krakow?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Zdaniem ankietowanym Gmina powinna wspiera¢ przede wszystkim osoby starsze, nastepnie
osoby z niepelnosprawnosciami, mieszkancow spotecznosci lokalnych oraz dzieci

i mtodziez. Wsréd odpowiedzi ,inne” pojawity sie nastepujace gtosy:

e ,Nie mam preferencji”;

e ,Wszyscy mieszkancy Krakowa”;

¢ ,Mnigjszosci narodowo-etniczne, cudzoziemcy, migranci”;

o ,[Nalezy wspierac] zwyktych dorostych ludzi, ktorych nie zawsze sta¢ finansowo, aby
uczestniczyli w odptatnych zajeciach, np. gimnastycznych lub artystycznych. Jest to

grupa, o ktorej sie zapomina i jest dyskryminowana posrednio”.

Tabela 3. Grupy mieszkancow, ktore powinny by¢ wspierane

Odpowiedz Liczba wskazan \
osoby z niepetnosprawnosciami 26
osoby w kryzysie bezdomnosci 12
osoby uzaleznione 4
osoby bezrobotne 7
wiezniowie 0
dzieci i mtodziez 24
osoby starsze 33
osoby w trudnej sytuacji materialnej 7
mieszkancy spotecznosci lokalnych 25
media 1
decydenci 2
rodziny 9
zadne z powyzszych 0
inne 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wykres 4. Grupy mieszkancow, ktore powinny by¢ wspierane

35 33
30
26 " 25
25
20
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H osoby z niepetnosprawnosciami M osoby w kryzysie bezdomnosci
I osoby uzaleznione B osoby bezrobotne
W dzieci i mtodziez W osoby starsze
B osoby w trudnej sytuacji materialnej W mieszkancy spotecznosci lokalnych
® media M decydenci
M rodziny Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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5. Jakie grupy mieszkancéw NIE POWINNY by¢ wspierane przez organizacje
pozarzadowe w ramach zadan zlecanych przez Gmine Miejska Krakéw?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze nie powinni by¢ wspierani decydenci (31 wskazan),
ani przedstawiciele mediéow (23 wskazania). Pojawiata sie réwniez jedna odpowiedz w

kategorii ,inne” — ,nie mam preferencji”.

Tabela 4. Grupy mieszkancéw, ktére nie powinny by¢ wspierane

Odpowiedz Liczba wskazan

osoby z niepetnosprawnosciami 3
osoby w kryzysie bezdomnosci 5
osoby uzaleznione 8

osoby bezrobotne 5
wiezniowie 16

dzieci i mtodziez 4

osoby starsze 1

osoby w trudnej sytuacji materialnej 5
mieszkancy spotecznosci lokalnych 0
przedstawiciele mediow 23
decydenci 31

rodziny 2
zadne z powyzszych 10

inne 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wykres 5. Grupy mieszkancow, ktére nie powinny by¢ wspierane

35
31
30
25 23
20
16
15
10
10 8
5 5 5
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B osoby z niepetnosprawnosciami B osoby w kryzysie bezdomnosci

I osoby uzaleznione B osoby bezrobotne

B wiezniowie m dzieci i mtodziez

B osoby starsze B osoby w trudnej sytuacji materialnej

= media B decydenci

M rodziny @ zadne z powyzszych

inne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

6. Jak Twoim zdaniem organizacje pozarzadowe realizuja zadania zlecane przez
Gmine Miejska Krakow?
(pytanie zamkniete)

31 ankietowanych dobrze ocenia realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe,

natomiast nalezy zaznaczy¢, ze az 36% badanych nie ma swojego zdania w tym zakresie.

Tabela 5. Ocena realizacji zadan przez NGO

Odpowiedz Liczba wskazan \
zdecydowanie dobrze 9
raczej dobrze 22
nie wiem 20
raczej zle 5
zdecydowanie Zle 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wykres 6. Ocena realizacji zadan przez NGO

B zdecydowanie dobrze M raczej dobrze ®nie wiem Mraczejile

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

7. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:
(pytanie otwarte)

Odpowiedzi mieszkancow Krakowa dotyczace oceny dziatan organizacji pozarzagdowych ujeto

W ponizszej tabeli:

Tabela 6. Uzasadnienie oceny realizacji zadan przez NGO

Nie mam duzego doswiadczenia, ale widze, ze np. KTOZ dziata super.

Przewaznie realizacja projektéw ma na celu zapewnienie zatrudnienia dla kadry NGO,

a nie zaspokajanie potrzeb uczestnikow tych projektow.

Poniewaz mato sg rozpropagowane i nagtasniane. Jako$ docierajag informacje tylko waskiej
grupie osob.

Znam kilka przyktadow dobrej realizacji zadan zlecanych przez gmine.

Nie spotkatam sie z takimi dziataniami.

Jesli organizacja ma ludzi z pasja spotecznikowska i realnymi umiejetnosciami

i wiedza w danej dziedzinie, to dziata prawidtowo - w wiekszosci wypadkow tak jest.
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Gmina Miejska Krakow nie promuje wystarczajaco i nie informuje, jak organizacje
pozarzadowe realizujg zadania im zlecane przez Gmine.

Dla wiekszosci organizacji obecnie to sposdb na zarobek, a nie misja realizowania dziatan
dla innych.

Zawsze znajda sie czarne owce zZerujgce na najstabszych.

Nie widac i nie stycha¢ efektow dziatan na Dabiu.

Czynienie dobra w oparciu o 100% dofinansowania pieniedzmi publicznymi, to moim
zdaniem zadna dobroczynnos$¢. Patrzac na wiele NGO w Krakowie uwazam, ze
sprawozdania sg naciggane, a liczby maja sie nijak do rzeczywistosci. Grantoza to
powszechna choroba polskich ngosow i dopoki 95% z nich nie nauczy sie pozyskiwaé
srodkow od prywatnych darczyncdw i nie naucza sie fundraisingu, to bedzie to tylko
przepalanie publicznej kasy, bo najwazniejsze, by kilka os6b miato chajs, a beneficjenci?
Céz, to tylko liczby, cyferki w statystykach, za ktorymi idzie szmal. Takie jest moje zdanie.

Uogdlniona odpowiedz niestety krzywdzi organizacje rzetelne i rzetelnie realizujace swe
zadania, niemniej to organizacje nierzetelne trzeba tu wskaza¢. Negatywem jest przede
wszystkim bardzo zta tendencja do realizacji ideologii przez niektére NGO, ktore sa
narzedziami w rekach okreslonych grup interesu. Nie zawsze tez NGO sg wystarczajaco
kontrolowane, nie zawsze tez odpowiednia kontrola jest mozliwa. tatwos¢ naduzy¢
powinna wykluczac prace NGO, np. z dzie¢mi.

Docieraja z ofertg do potrzebujacych.

Brak przejrzystej informacji na ten temat.

Sa aktywne, uzupetniaja luki w systemie.

Efektywnos¢, jakos¢, kompetencje, zaangazowanie, znajomos¢ obszaru dziatania -
zdecydowanie wyzsze niz w przypadku jednostek samorzadowych lub jednostek urzedu.

Nie wiem, jak ze zleconych przez Gmine zadan wywiagzuja sie organizacje, bo nigdzie
nie spotkatam sie z raportami na ten temat.

S3 pasjonatami, wiec starajg sie.

W wiekszosci organizacje NGO realizuja dobrze, ale sa tez takie, ktdre dziataja na szkode.

W Nowej Hucie jest bardzo wiele inicjatyw i projektow realizowanych przez r6znego typu
instytucje, stowarzyszenia i organizacje. Dzielnica zyje!

Organizacje pozarzadowe skupiajg ludzi z pasja i zaangazowaniem.

Nie spotkatam sie z informacjami na ten temat.

Wypetniaja luke dziatan, tam gdzie samorzad nie daje rady.

Nie natrafitam na sprawozdanie ewaluacyjne gminy Krakow z realizacji tych zadan.

Dla lokalnych spotecznosci jest w porzadku, dla oséb wykluczonych spotecznie troche
stabo.

Brakuje szerszej informadji, co i jak jest realizowane. Nie ma przeptywu [informacji].

Styszatem, ze znajomi korzystali z jednego projektu i pomagat im psycholog za darmo.
Byli zadowoleni. Ja nie potrzebuje pomocy, ale moze skorzystam kiedys.

Ciezko stwierdzi¢, bo nie wiadomo, gdzie szukac takich informacji.
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Nie wiem absolutnie nic o tym, jakie zadania w Krakowie s3 realizowane przez ngos.
Ba, mam wrazenie, ze wspierani sg wytacznie turysci.

Zawsze mogtoby by¢ lepiej.

Ewidentnie nie kwestionuja i nie kontrolujag jakosci pracy miegjskich urzednikdw i spotek.
Widac niepisana relacje i wzajemne wspieranie, jakis konflikt interesow i brak niezaleznosci.

Wspdtpraca z GMK (MOPS) jest bardzo trudna.

Podchodza holistycznie do cztowieka z problemem.

Pare organizacji znam osobiscie.

Z tego co sie orientuje, to dobrze.

Ciezko stwierdzi¢, jakie dziatania podejmowane sg przez organizacje pozarzagdowe

w Krakowie, na pewno dzieje sie wiele, lecz nie ma jednego systemu informowania o nich
- ogtaszanie informacji w social mediach ok, lecz nie zawsze docieraja [informacje] do
zainteresowanych (przesyt informacji, walka o uwage wielu interesariuszy).

Nic nie stychaé, nic nie wida¢. Zycie to rzeczywisto$¢, a nie media spotecznoéciowe. Warto
by wyjs$¢ na ulice i zapytac tez starszych mieszkancow, takich 40+, bo juz w tym wieku
istnieje niechec¢ do social mediow.

Realizacja zadan przez NGO jest bardzo rézna. Z moich doswiadczen wynika, ze w
wiekszosci NGO sg dobrymi realizatorami zadan, natomiast akcyjnosc nie sprzyja "dobrej
robocie". Organizacje powinny po np. dwoch latach (jezeli sprawdza sie jako realizator)
mie¢ mozliwos$¢ podpisania umowy na kilkanascie lat. Zwtaszcza gdy realizujg zadania
wazne spotecznie.

Nie korzystam z projektéw realizowanych przez organizacje.

Biore udziat w dobrych wydarzeniach.

Nie widziatam dotychczas znaczacych rezultatéw dziatan tych organizagji.

Wielu beneficjentéw bardzo docenia dziatania na rzecz senioréw czy rodzin z dzie¢mi.

Znam za mato tych organizacji. A tych, ktére znam nie mam jak profesjonalnie poréwnac.
Nie mam tez dostepu do ich audytow - a zto i niekompetencje niestety da sie dtugo
ukrywac.

Roznie, raz lepiej, raz gorzej. Niektore wydarzenia (...) byty przygotowane bardzo stabo.
Czesto widniata informacja, np. ze szkolenie zaawansowane lub sredniozaawansowane,

a przedstawione byty suche podstawy lub maja by¢ przedstawione “triki", a przedstawiony
jest sam ogolnodostepny schemat, bez jakichkolwiek wskazéwek. Wiekszos¢ szkolen,
projektéw przygotowana jest dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, pomija sie wszedzie
mtodziez oraz dorostych, ktérzy nie posiadaja zadnych dodatkéw finansowych i nie
wszystkich sta¢ na jednoczesne utrzymanie siebie i skorzystanie z innych, ptatnych
wydarzen.

Organizacje pozarzadowe skupiajg zaangazowane i kompetentne osoby, warto z nimi
wspotpracowac.

Rdznie to wychodzi, ale te organizacje, z ktorymi miatam do czynienia byty bardzo
zaangazowane i czesto miaty Swietne pomysty,
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Ciezko stwierdzi¢, ale wydaje mi sie, ze czasami widze jakies projekty organizacji, ktore
zlecito miasto.

Dobrze pracuja w Krakowie.

Znam prace organizacji w zakresie organizacji CAS.

Nie posiadam informacji, aby kompetentnie ocenic¢ sytuacje.

Organizacje docieraja do miejsc oraz grup docelowych blizej. Maja blizszy kontakt

z otoczeniem.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

8. Czy Gmina Miejska Krakéw powinna zleca¢ zadania publiczne do realizacji
organizacjom pozarzadowym?
(pytanie zamkniete)

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych uznaje, ze Gmina Miejska Krakéw powinna zleca¢

organizacjom pozarzadowym do realizacji zadania publiczne.

Tabela 7. Zasadnos¢ zlecania zadan publicznych NGO

Odpowiedz Liczba wskazan

zdecydowanie tak 25
raczej tak 23

nie wiem 5

raczej nie 2
zdecydowanie nie 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 7. Zasadnos¢ zlecania zadan publicznych NGO

2%

B zdecydowanie dobrze Hraczejdobrze  Eniewiem Mraczejzle M zdecydowanie zle

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

9. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:
(pytanie otwarte)

W opinii mieszkancow Krakowa zlecanie zadan publicznych organizacjom jest zasadne,

a poszczegdlne odpowiedzi respondentéw ujeto w Tabeli 8.

Tabela 8. Uzasadnienie zasadnosci zlecania zadan publicznych NGO

W sytuacji, gdy organizacje maja lepsze kompetencje ku temu.

Zadania z obszaru pomocy spotecznej w Krakowie, Miasto nie bytoby w stanie realizowac
bez wspotpracy z NGO.

Niektore organizacje maja wigksze rozeznanie w spotecznosci lokalnej.

Zadan jest mnostwo, a organizacje pozarzadowe sa czesto lepiej przygotowane do ich
realizacji niz urzednicy.

Jak sa chetni. aby pracowac za darmo, Gmina powinna to wykorzystac.
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Jesli gwarantuja ich rzetelne wypetnianie (kryterium oceny: osoby zatrudnione,
dotychczasowa dziatalnosc).

Organizacje pozarzadowe majg kompetencje i zasoby i zdecydowanie Gmina Miejska
powinna powierzac im realizacje zadan. A przy tym w sposéb empatyczny i wiaczajacy
komunikuja swoje dziatania, w przeciwienstwie do Urzedu.

By¢ moze bez zlecania NGO realizacji zadan pewne potrzeby mieszkancoéw bytyby gorzej
zabezpieczone lub gdyby zlecic je firmom, to okazatoby sie, Ze jest taniej i bardziej
profesjonalnie.

Dziatania wspierajgce potrzebujacych zawsze sg potrzebne.

Uspotecznienie dziatan, budowanie wiezi spotecznosci lokalnych.

Pod warunkiem rzeczywistej oceny pozytywnych skutkow dla beneficjentow.

Gmina powinna samodzielnie realizowac swoje zadania, zlecenie ich mogtoby nastepowac,
w sytuacji, gdy Gmina nie miataby innej mozliwosci realizacji zadania.

Wspotpraca z NGO to Swietne narzedzie, pozwalajace odcigzy¢ gmine i jednoczesnie
wykorzysta¢ ogromny potencjat spoteczny. Warunkiem jednak powinna by¢ wnikliwa
weryfikacja i szeroka kontrola nad NGO przez stosowne ciata powotane do tego celu
(miedzyresortowe i z aktywnym udziatem przedstawicieli spotecznosci, instytucji
publicznych, itp.) oraz staty monitoring dziatan.

Jest to taczenie NGO z instytucja panstwa, ktéra nie dostrzega problemow.

Organizacje te moga dziata¢ sprawniej, niz organy miejskie.

Zgodnie z zasada pomocniczosci, co moze zrealizowac organizacja nie powinno realizowac
panstwo /samorzad.

Zadania publiczne powinny by¢ realizowane przez fachowe firmy i instytucje.

Maja serce do tego, co robia.

Organizacje takie maja lepszy kontakt z osobami potrzebujacymi, lepsza mozliwos¢
informagji.

Poniewaz programy, ktore realizuja wspierajacych grupy zagrozone wykluczeniem
spotecznym.

Sa blisko mieszkancéw, znaja potrzeby i realia.

Przekazywanie czesci srodkow na zadania publiczne do ludzi zaangazowanych jest
promocja dobra w ludziach.

Zlecanie dziatan powinno odbywac sie publicznie, z transparentnymi kryteriami. Nalezy
zapewni¢, by rozdzielanie srodkéw finansowych byto wedtug obiektywnych kryteridw, a nie
wg dowolnego uznania. Rozliczenie po wykonaniu powinno by¢ badane.

Co najmniej w kazdym obszarze tematycznym mamy zakres, ktory najlepiej realizowac z
wyczuciem i w terenie.

W niektorych sferach zycia (np. dotyczacych konkretnych spotecznosci) organizacja tam
dziatajgca ma aktualna wiedze o potrzebach, jest na co dzien blizej ludzi oraz jest bardziej
elastyczna w dziataniu niz urzad.

Organizacje pozarzagdowe s3 blizej lokalnej spotecznosci, widzg ich problemy.

Daje wsparcie instytucjom, ktorym moze brakowac¢ ludzi.

CENTRUM OBYWATELSKIE ® [Instytut
v CENTRUM C10 polity
ZADANIE PUBLICZNE ubllcznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona 18 z 40


mailto:c10@ipp.expert

\

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
b e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Organizacje dziatajg wokot ludzi. Wole otrzymac pomoc z takiego miejsca niz chodzic¢ po
urzedach.

Takie organizacje czesto lepiej wiedzg, co jest potrzebne w danej spotecznosci.

NGO czesto maja specjalizacje, ktorych pracownicy miasta nie maja albo maja, tylko jest ich
za mato, zeby obstugiwac duze grupy.

Jesli tylko beda zleca¢ tym, ktdrzy sie znaja na tym, co mieliby to robi¢, a nie szwagrom
przebranym za NGO...

Organizacje pozarzadowe sg sprzymierzencami racjonalnego wydawania budzetu
publicznego.

Bo to mechanizm uzyskiwania reguty wzajemnosci.

W celu rozwigzywania problemow spotecznych w jak najszerszym zakresie.

Organizacje nie maja sztywnych godzin pracy i bardziej pochylaja sie nad problemem.

Warto wykorzystywac ich potencjat.

Organizacje maja Swietne pomysty, nalezy zawsze z nimi rozmawiac i wiele z nich
wprowadzac do realizagji.

Organizacje pozarzagdowe dziataja lokalnie, sa blisko potrzeb mieszkancéw, gdyz powstaty
oddolnie z inicjatywy osob, ktérym zalezy. To najlepsza droga wsparcia mieszkancow.

Lepiej robi¢ niz nie robic.

Organizacje pozarzagdowe w swojej wiekszosci realizujg zadania w zwigzku ze wsparciem
wartosci, jakie im przyswiecaja. Maja umiejetnosc i mozliwos¢ zdobywania dodatkowych
funduszy. Co w efekcie pozawala realizowac wazne zadania gminy za srodki zewnetrzne.
Gmina angazuje tylko osoby do kontroli, nie do realizacji zadan.

Samo miasto nie jest w stanie realizowac tyle roznorodnych zadan.

To musi sie optacac.

Chodzi i dodatkowe dziatania, aby skorzystaty nie tylko osoby czy obszary bardziej
wspierane przez UM.

Ludzie z wiedzg i pasja moga wspolnie z miastem dziata¢ w wybranych obszarach.

To zalezy jakie i jak. Jesli to ma by¢ rzucanie pieniedzy byle jak i pozbywanie sie
odpowiedzialnosci za bycie samorzadem, to nie. Jesli chodzi o madrzejsze zrealizowanie
tych zadan (np. gdy wiadomo, ze lokalna organizacja zrobi cos lepiej, niz urzednik, ktéry nie
mieszka w danej dzielnicy i nawet nie ma doswiadczenia w zadanym temacie), objete
pdzniejsza kontrolg, to tak.

NGO zna odbiorcéw (lub moze przeprowadzi¢ analize potrzeb), by przygotowac zadania
publiczne skierowane bezposrednio do nich.

Organizacje pozarzagdowe sg czesto wyspecjalizowane w okreslonych dziataniach i dziataja
szybciej, taniej i lepiej niz administracja publiczna.

Nie wszystko sa w stanie zrobic¢ sami. a ktos z zewnatrz czesto ma lepsze i nowe pomysty.

Mysle, ze tak, ale wazne, aby kontrolowa¢ efekty.

Tak, powinna zlecacd.

Duza inwencja i rzetelnos¢ dziatania.
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Organizacjom NGO niezaleznym, a nie istniejacym przy instytucjach miejskich (podwdjne
finansowanie).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

10. Z jakimi zadaniami zleconymi organizacjom pozarzadowym przez Gmine Miejska
Krakow, spotkates/tas sie dotychczas?
(pytanie otwarte)

Odpowiedzi respondentow ujeto ponizej;

Tabela 1. Znane respondentom zadania publiczne zlecane organizacjom

Odpowiedz

Wszelkie Centra (obywatelskie i wielokulturowe), zadania z budzetu obywatelskiego, MAM'y,
kluby rodzicow, noclegownie, placéwki opiekunczo-wychowawcze i terapeutyczne.

Tylko wyjazd dla seniorow do Gotkowic.

Opieka nad zwierzetami, osobami niepetnosprawnymi, dziatania na rzecz tolerancji
i wielokulturowosci.

Nie spotkatam sie.

Nowohuckie Pogotowie Szyldowe, Szyldy w Nowej Hucie, Pracownie Mtodych, Miejsce
Aktywnosci Mieszkancow, Ambasador Rewitalizacji.

Wakacje dla dzieci, dziatania dla niepetnosprawny i senioréw.

Dziatania na rzecz niepetnosprawnych.

Nie znam.

Duzo tego byto.

Zadnymi.

W zakresie opieki spotecznej, na rzecz mtodziezy i 0séb z niepetnosprawnosciami.

Opieka nad zwierzetami, pomoc osobom starszym, dziatania dla dzieci i mtodziezy, inicjatywy
lokalne, itd.

Pomoc w badaniach, pomoc dzieciom w domach dziecka.

Pomoc osobom potrzebujgcym (np. niepetnosprawnym, seniorom), organizacja wydarzen
kulturalnych, integracyjnych, rekreacyjnych i wiele innych.

Bardzo wieloma, w tym w obszarze kultury i dziedzictwa narodowego, polityki spotecznej
i zdrowia, sportu

Centra Aktywnosci Seniorow.

Pomoc osobom potrzebujacym.

Asystent osoby niepetnosprawnej, Klub Integracji Spotecznej.

Imprezy kulturalne.

Opieka senioralna w CAS.

Nie spotkatam.

Prowadzenie dziatan na rzecz NGO czy osob starszych.

W obszarze rewitalizacji.
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Pikniki lokalne, imprezy profilaktyczne.
Pomoc psychologa, wydarzenia dla dzieci.
Realizacja szkolen, warsztatow.
Zadnymi.
Wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami.
Badania na temat ruchu i komunikacji miejskiej. Ponad dwa lata temu nie otrzymatem
wynagrodzenia.
Osoby z niepetnosprawnosciami, osoby chore, dzieci i mtodziez, osoby starsze, osoby
w trudnej sytuacji materialnej, osoby dotkniete przemoca w rodzinie, osoby w kryzysie, w
tym kryzysie utraty, w kryzysie bezdomnosci, osoby uzaleznione, osoby bezrobotne, in.
Opieka wytchnieniowa, rehabilitacja dzieci i mtodziezy, wolontariat dla osdb starszych.
Pomoc bezdomnym.
Ogrody spoteczne.
Nie potrafie wymieni¢. Na pewno sg, lecz nie jestem odpowiednio poinformowana.
Z niczym. O niczym takim nie styszatem.
Prowadzanie Centrum Wielokulturowego, Centrum Obywatelskiego, rézne wydarzenia
kulturalne, informacyjne, opiekuncze, pomoc humanitarna.
Centra Senioréw, projekty dla niepetnosprawnych, szereg dziatan dla cudzoziemcow.
Imprezy kulturalne, warsztaty.
Zadnymi.
Kluby Rodzicéw z dzie¢mi, CAS-y, pracownie mtodych.
Cos$ ze zdrowiem, sportem i seniorami. Nie podam konkretéw, bo ich nie pamietam.
Szkolenia prowadzone przez Centrum C 10 oraz Centrum przy ul. Reymonta, poza tym inne
zadania, w ktorych nie bratem udziatu.
Gtownie krakowskie kluby rodzica.
Pomaganie osobom.
CAS, centra leczenia osob uzaleznionych.
Bardzo wiele.
Szkolenia stacjonarne i webinary, kluby dyskusyjne, spotkania grup, np. ,Spiewaj z nami
seniorami”, konkursy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

11. Czy zauwazasz korzysci zlecania przez Gmine Miejska Krakéw zadan publicznych
organizacjom pozarzadowym?
(pytanie zamkniete)

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (22 — ,zdecydowanie tak” oraz 17 — ,raczej tak”)
zauwaza korzysci wynikajace ze zlecania organizacjom pozarzadowym do realizacji zadan

publicznych przez Gmine Miejska Krakow.
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Tabela 2. Korzysci zlecania zadan NGO

Odpowiedz Liczba wskazan

zdecydowanie tak 22
raczej tak 17

nie wiem 10

raczej nie 5
zdecydowanie nie 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wykres 8. Korzysci zlecania zadan NGO

B zdecydowanie tak  Mraczejtak @ niewiem Mraczejnie Hzdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

12. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:
(pytanie otwarte)

Uzasadnienia respondentow w zakresie korzysci zlecania zadan publicznych NGO

przedstawiono ponizej:
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Tabela 3. Uzasadnienie korzysci zlecenia zadan NGO

Wszelkie Centra (obywatelskie i wielokulturowe), zadania z budzetu obywatelskiego, MAM'y,
kluby rodzicow, noclegownie, placéwki opiekunczo-wychowawcze i terapeutyczne.

Wiasnie dla znajomosci potrzeb lokalnej spotecznosci.

Realizuja je bardziej skutecznie.

Nie spotkatam sie z takimi dziataniami.

W organizacjach pozarzadowych zazwyczaj dziataja ludzie, ktérzy naprawde chca sie dana
tematyka zajmowac.

Zadowoleni odbiorcy dziatan, dziatania s komunikowane w social mediach, mozna o nich
poczyta¢, dziatania sa transparentne i nie wykluczajace.

W zasadzie trzeci sektor w zaden sposdb nie udowadnia, ze sg z tego korzysci.
Teoretycznie organizacje powinny by¢ tansze od podmiotow rynkowych.

Nie widac. nie stychad.

(...) grantoza to ciezka choroba.

Oferta dotarta do potrzebujacych i data nadzieje na lepsze zycie w Polsce. NGO to nadzieja i
sprawiedliwosc.

Zadania wykonane solidnie i czasowo.

Organizacje znaja konkretne potrzeby mieszkancéw i wychodza z inicjatywami, ktére sg im
potrzebne.

Gmina zyskuje na zlecaniu zadan NGO: finansowo (zadania realizowane sa czesto
wielokrotnie taniej) i jakosci (NGO sa lepiej przygotowane merytorycznie, specjalistycznie w
swoich obszarach dziatania i sprawniejsze logistycznie).

Jezeli chodzi o CAS, to oceniam pozytywnie idee ich powotania. Jezeli chodzi o ich
dziatalnos¢, to bywa réznie. Program kosztuje duzo pieniedzy, a korzysta z niego stosunkowo
niezbyt duza skfadajaca sie czesto z tych samych osob grupa aktywnych senioréw.

Bardziej sie staraja i docieraja do ekspertéw.

Zmiane sytuacji zyciowej, usamodzielnienie od opieki spoteczne;.

Optymalne wykorzystanie srodkéw na konkretne potrzeby lokalne.

CAS-y dziatajg bardzo dobrze.

Mniej formalizméw w relacji uczestnik - realizator.

Poza finansowymi, ktore pozwalaja utrzymac organizacje, takze rozwdéj know how.

Gmina wspiera tylko duze organizacje, a nie inicjatywy lokalne, organizowane przez mate
jednostki, pojedyncze osoby.

Nie zauwazam specjalnych korzysci... Trzeba by¢ w organizacji, by informacje trafity do celu,
brak przeptywu.

Znajomi byli zadowoleni. Dzieciaki na imprezie tez sie dobrze bawity.

Te dziatania s widoczne w przestrzeni miasta.

Nie wiem.

Nie styszatam o nich.
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Rozbija sie decyzje o wydatkowaniu srodkow publicznych.

To jest mechanizm kupowania i przejmowania przez polityke lokalnych NGOsow.
Rozwigzywanie problemdw spotecznych w jak najszerszym zakresie.

Poszerzenie dostepnej oferty w roznych miejscach Krakowa.

Finanse miasta wspierane 1,5% podatnikow.

Np. powstaja ogrody spoteczne.

Lokalne dziatanie, blisko potrzeb mieszkancow.

Nie widze tego na co dzien, zyjac w Nowej Hucie.

Mozliwos¢ realizacji roznorodnych projektéw w tym samym czasie.

Robi¢ to moga ludzie z pasja i wiedza.

Beda mogty skorzystac inne osoby lub obszary dziatania, dotychczas mniej zauwazane.
Osoby kompetentne w danej dziedzinie realizujg zadania publiczne dodajac do nich swoja
wizje i charakter, tworzac miejsca réznorodne.

Za mato o tym wiem. Nie mam pojecia, kto to robi, jak to wychodzi i z kim mam to poréwnac.
Organizacje moga prowadzi¢ dziatania skierowane wprost do mieszkancow.

Mozliwosc realizacji celow spotecznych w efektywny sposéb.

Pozwala to rozwijac sie organizacjom pozarzadowym.

Wszystko ok.

Zapewnienie rozrywki i nauki seniorom.

Wydarzenie, eventy.

Integracja srodowisk, zainteresowanie sprawami miasta i spoteczenstwa, rozwdj osobisty i
zawodowy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

13. Czy dostrzegasz negatywne aspekty zlecania przez Gmine Miejska Krakow zadan
publicznych organizacjom pozarzadowym?
(pytanie zamkniete)

Wiekszos¢ respondentow (21 wskazan) nie dostrzega negatywnych aspektéw zlecania przez

Gmine Miegjska Krakéw zadan publicznych organizacjom pozarzadowym.

Tabela 4. Negatywne aspekty zlecania zadan NGO

Odpowiedz Liczba wskazan \
zdecydowanie tak 4
raczej tak 10
nie wiem 12
raczej nie 21
zdecydowanie nie 9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wykres 9. Negatywne aspekty zlecania zadan NGO

B zdecydowanie tak  Mraczejtak Hniewiem Mraczejnie M zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

14. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:
(pytanie otwarte)
Uzasadnienie badanych dotyczace negatywnych aspektéw zlecania zadan publicznych NGO

przedstawiono w Tabeli 13.

Tabela 5. Uzasadnienie negatywnych aspektow zlecania zadan NGO

Odpowiedz |
Raczej nie [dostrzegam negatywnych aspektdéw], ale organizacje musza by¢ wiarygodne,
zeby nie byto naduzyc.

Nie liczy sie misja i dobro uczestnikdw projektdw, ale partykularne korzysci poszczegolnych
organizacji pozarzadowych, ktére naprawde sg przedsiebiorcami, a pod szyldem NGO
obchodza jedynie przepisy prawa w zakresie podatkdw.

Do tej pory spotkatem sie z pewnego rodzaju kumoterstwem.

Gmina Miegjska Krakéw powinna zleca¢ audyty, by wykry¢ na bardzo wczesnym etapie
nieprawidtowosci. Styszatam o zadania zlecanych "zaprzyjaznionym" NGO. Takie sytuacje nie

powinny mie¢ miejsca. Urzednicy powinni bezstronnie ocenia¢ oferty w konkursach ofert.
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Niestety Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych, ktéra w konsorcjum z innymi NGO
prowadzita Centrum Obywatelskie, w moim przekonaniu realizujac swietny program zostata
bardzo skrzywdzona i nie stusznie nisko oceniona w kolejnym konkursie ofert, przez co
zarzucony zostat program w petni odpowiadajacy potrzebom mieszkancow i mieszkanek
Gminy Miejskiej Krakéw. Do dzis trudno mi sie jest pogodzi¢ z tym.

NGO realizujac zadanie za $rodki publiczne udowadnia za wszelka cene, ze wyrecza w pracy
miasto i domaga sie dodatkowych korzysci z tego powodu (lokalu miejskiego, srodkoéw na
funkcjonowanie, itp.)

Cze$¢ organizacji przedstawia stabe kwalifikacje.

Jezeli bedzie przejrzyste dziatanie z kontrolg spoteczna.

Przektamane cyferki i statystyki oraz coraz grubsze portfele kadry.

W razie braku odpowiedniej weryfikacji i monitorowania - duze pole do naduzyc i zagrozen.

NGO zajmuja sie sprawami, ktére mecza wtadze publiczne.

Wspomaganie dziatan Gminy jest pozadane.

Zlecenia muszg by¢ przyznawane wiarygodnym i kompetentnym realizatorom.

Rozdrobnienie funduszy, brak jasnej i docierajacej do spoteczenstwa informacji o dziataniach
tych organizacji, a co za tym idzie kolesiostwo i uktady decyduja, kto i jak korzysta
z programow realizowanych przez te organizacje.

Jezeli nie maja u siebie ekspertdéw, to moze by¢ problem.

Brak nalezytej kontroli realizacji, wybor ofert oparty na oswiadczeniach, ktére nie sa
weryfikowane i tym sposobem bardzo duze zadanie dla oséb z niepetnosprawnosciami
realizowane jest przez fundacje, ktora ztozyta fatszywe oswiadczenie o nie zaleganiu ze
sktadkami do ZUS i US, w trakcie trwania projektu sktada nieprawdziwe informacje
w sprawozdaniach, wyptaca pienigdze na cele nie zwigzane z realizacjg, a kontrolujacy
zadanie MOPS majac wyciggi bankowe nie reaguje.

Wazne jest dopilnowanie prawidtowosci rozliczania sSrodkow.

Ryzyko braku nadzoru na wydawaniem. Wybdr wg uznania.

Sa organizacje niejako uzaleznione od takich zlecen. Czy jest robiona ocena jakosci?

Wiecej jest plusow, ale minusem jest krotki czas na realizacje wiekszosci miejskich grantow.
To nie sprzyja trwatosci rezultatow.

Przekazywanie srodkow tylko duzym organizacjom.

Srodki moga by¢ wykorzystane niezgodnie z podanym przeznaczeniem.

Pewnie zdarzy sie NGO, ktory wyciggnie pienigdze, a nic nie zrobi.

Budzet miasta ma by¢ wydatkowany réznorodnie.

To jest mechanizm kupowania i przejmowania przez polityke lokalnych NGOsow.

Konstruktywna wspoétpraca | i lll sektora jest niezwykle wazna.

Nie dostrzegam negatywnych aspektow, lecz by¢ moze jakies sa. Moze nizsza jakosc¢
wykonania ustugi spowodowana mniejszymi zasobami?

Niczego takiego nie widze, ani na tak ani na nie.
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Nie dostrzegam, bo ich nie ma. Jest tylko kwestia wsparcia finansowego, czy jest ono
wystarczajgce do prowadzenia danego zadania.
Roszczeniowos¢ trzeciego sektora: my realizujemy za miasto projekt, to bedziemy dyktowaé
warunki na jakich to zrobimy, gdzie to bedziemy robic i kiedy.
Nie wszystkie zadania sg prowadzone odpowiednio, na wysokim poziomie, z
poszanowaniem drugiego cztowieka. A urzednicy czesto sprawdzajg je wytacznie przez
pryzmat rozliczen, dokumentow, a nie przez realne uczestnictwo, obserwacje dziatan.
Za mato o tym wiem. Nie mam pojecia, kto to robi, jak to wychodzi i z kim mam to poréwnac.
Od 7 lat nie mam przydzielonego miejsca w Krakowie dla Fundagji.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

15. Jakie potrzeby mieszkancow i mieszkanek Krakowa powinny by¢ zaspokajane
dzieki realizacji zadan przez organizacje pozarzadowe:
(pytanie otwarte)

Zidentyfikowane potrzeby mieszkancow i mieszkanek Krakowa przedstawiono ponize;j:

Tabela 6. Rodzaj potrzeb, ktdére powinny by¢ przedmiotem zadan zlecanych NGO

Wszystko, co jest zwigzane z samotnoscig oséb starszych.

Integracja Srodowisk lokalnych, imprezy/festyny/pikniki lub zwykte spotkania sasiadéw
z dzielnicy/osiedla. Przyktad: zawody sportowe i wystepy artystyczne dla dzieci, piknik
$niadaniowy w parku, sasiedzki pchli targ, koncerty plenerowe, letnie kino pod chmurka.
Jak najwiecej imprez rodzinnych z dzie¢mi i atrakcje dla dzieci w roznych przedziatach
wiekowych.

Rozwoj swiadomosci obywatelskiej.

Dostep do kultury, do infrastruktury i zaje¢ sportowych, rozwijajace spedzanie wolnego
czasu dla dzieci i mtodziezy. Plus dbanie o zdrowie !!! - profilaktyka i rehabilitacja.
Bardzo rozne potrzeby. (...) Gmina Miejska Krakow stale powinna pytac sie mieszkancow
i mieszkanki, jakie maja potrzeby. One sie zmieniajg i w duzej mierze wynikaja z sytuacji
w kraju i Europie. Po pandemii pojawity sie nowe potrzeby, kryzys klimatyczny tez wyzwala
potrzeby, itp. Brak progresywnej polityki nastawionej na stuchanie, wdrazanie

i prototypowanie rozwigzan oraz ich ewaluacje.

Dziatania na rzecz rodziny, seniorow, srodowiska.

Wypoczynek letni dla dzieci i mtodziezy, korepetycje i nauczanie wyrownawcze dla dzieci
i mtodziezy.

Budowanie wiezi spotecznosci lokalne;j.

Rozwijanie talentow dzieci i mtodziezy, integracja z niepetnosprawnymi, etc.

Skierowane do grup, dla ktérych organom gminnym brak czasu lub mozliwosci
organizacyjnych.
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Wsparcie prawne, opieka wolontaryjna, szkolenia, etc.
Prawo do zycia w czystym srodowisku.

Wszystkie niezaspokojone.

Przede wszystkim te zwigzane z indywidualnymi potrzebami mieszkancéw w sferze rozwoju
osobistego, zaspokajania potrzeb kulturalnych i innych aktywnosci, pomocy prawnej,
merytorycznej, organizacyjnej w problemach zwigzanych z zyciem i funkcjonowaniem

w strukturze miejskiej, zarowno indywidualnych, jak i dotyczacych spotecznosci lokalnych
czy sasiedzkich.

Gtownie dotyczace wsparcia dla spotecznosci lokalnych. Organizacja klubéw, swietlic,
miejsc i form pozwalajgcych na integracje tych spotecznosci. Wszelkie zadania dotyczace
zdrowia, ekologii, ochrony zwierzat, opieki nad bezdomnymi, bezrobotnymi, uzaleznionymi,
itp. powinny by¢ realizowane przez fachowy personel instytucji do tego powotanych i tam
potrzebne jest wsparcie Gminy.

Zielen i ochrona srodowiska.

Pomoc starszym, niepetnosprawnym, walka z hatasem i negatywnymi skutkami
turystyfikacji.

Dziatan na grup lokalnych.

Kultura, rozrywa, dostepnosc i aktywizacja.

Dziatalno$¢ na rzecz grup stabszych zyciowo, poradnictwo.

Lokalne, skierowane do matych grup potrzebujacych.

Zdecydowanie brakuje dziatan proekologicznych. Nastawionych na edukacje klimatyczna
i prowadzenie np. lokalnych dziatah w tym zakresie.

Integracji, rownosci, dostepu do informacgji.

Aktywizacja spotecznosci lokalnych, nauka i edukacja.

Z zakresu kultury.

Poszerzanie wiedzy, zdobywanie nowych umiejetnosci i kompetengji.

Pomoc w kazdym potrzebnym aspekcie: seniorom organizowanie czasu i wspolnych
aktywnosci, osobom w kryzysie bezdomnosci pomoc w znalezieniu pracy, lekarza, jedzenia.

Podnoszenie jakosci zycia w obliczu zmian klimatu i potegujace sie miejskie wyspy ciepfa.

Kontrola miasta i weryfikacja prawidtowosci dziatania urzednikow i organéw miejskich.

Wsparcie w sytuacji samotnego rodzicielstwa (samotna matka/samotny ojciec), kobiet w
cigzy, os6b w rdéznego rodzaju kryzysach, osdb zagrozonych bezdomnoscia (zwiekszenie
ilosci mieszkan chronionych), wsparcie osdb niepetnosprawnych (w tym réwniez w formie
mieszkan chronionych), wsparcie NGO-s, wiele innych.

Asystentura dla oséb starszych, opieka wytchnieniowa, edukacja ekologiczna dzieci i
mtodziezy, dostepnosc¢ kultury.

Wsparcie spotecznosci lokalnych, a zwtaszcza ubogich.

Szkolenia w zakresie ekologii i stosunku do zwierzat.

Zwiekszenie dobrobytu mieszkancéw, zwtaszcza starszych.

Wsparcie paliatywne, wsparcie osob poszukujacych pracy, nauka jezykdéw (migranci i
powracajacy z zagranicy) aktywnosc¢ fizyczna mieszkancow, ekologia.
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Czas wolny i wypoczynek dla dzieci i mtodziezy, czas wolny dla senioréw i dziatania na
rzecz catych rodzin.
Te mniej zauwazane obecnie, np. pomoc bezrobotnym.
1. Wsparcie dla nauczycieli, odpowiednie szkolenia z radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
pomoc psychologiczna, moze mozliwos¢ skorzystania z superwizora przez nauczyciela
zmagajacego sie z wyzwaniami w pracy - by pomédc nauczycielom, ale tez by pomoc w ten
sposdb uczniom.
2. Oferta dla dzieci w wieku 10-13 lat.
Zrzeszania sie, poczucia wptywu, poczucia wspoélnoty, wolontariatu, samorealizacji,
tworzenia dobrego $rodowiska rozwoju. No i wszystko w czym takie organizacje pomagaja:
potrzeba zdrowia, integralnosci psychicznej, rozwoju duchowo-religijnego, rozumienia
$wiata, ruchu...
Zajecia ruchowe dla dorostych, zajecia taneczne dla dorostych, szkolenia na poziomie
zaawansowanym (naprawde, nie tylko z nazwy), szkolenia ze specjalistami (nie ciggle te
same osoby), zajecia artystyczne dla dorostych (glina, emalia, malowanie), sptywy kajakiem,
wspolne wycieczki rowerowe i inne tego typu.
Wspieranie spotecznosci lokalnych, rozwéj spoteczenstwa obywatelskiego.
Poczucie wspdélnoty mieszkancow, atrakcyjne zagospodarowanie wolnego czasu
mieszkancow.
Oczywiscie podstawowa pomoc osobom potrzebujagcym pomocy w codziennym zyciu,
a poza tym edukacja powinna by¢ priorytetem.
Pomoc seniorom.
Szkolenia, opieka, zajecia w CAS.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

16. Jezeli masz dodatkowe uwagi lub rekomendacje dla Gminy Miejskiej Krakow
w kwestii zlecania zadan publicznych organizacjom pozarzadowym, prosze opisz
je ponizej:
(pytanie otwarte)

Dodatkowe uwagi i rekomendacje mieszkancow dla Gminy Miegjskiej Krakow sa bardzo

szerokie. Odpowiedzi respondentow wskazano w Tabeli 15:
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Tabela 7. Dodatkowe uwagi lub rekomendacje

Stworzy¢ i udostepnia¢ mieszkancom wykaz NGO, ktére nierzetelnie realizujg zadania dla
mieszkancow Krakowa wraz z podaniem kwote dotacji zwracanych do miasta.

Wszystko co jest zwigzane z kulturalnym rozwojem dzielnic, bezpieczenstwo dla
mieszkancow. Wieksza kontrola blokowisk i niestety mtodziezy.

Prowadzenie i rozwoj $wietlic srodowiskowych dla dzieci, mtodziezy i seniorow. Dalszy
rozwoj programoéw aktywnosci lokalnej.

Nalezy popiera¢ wszystkie inicjatywy obywatelskiej zwigzane z budowaniem spoteczenstwa
obywatelskiego, czyli inicjatywy o charakterze politycznym, np. obchody 4 czerwca, 3 maja.
Gmina Miejska Krakéw w sposéb marginalny promuje NGO. | to sie powinno szybko
zmieni¢, jesli chcemy budowaé obywatelski Krakow.

Ograniczenie wysokosci srodkéw na dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych. To
zadanie panstwa, nie miasta.

Przekazanie do realizacji organizacji zadan z zakresu wypoczynku letniego dla dzieci i
mtodziezy, korepetycji i nauczania wyréwnawczego dla dzieci i mtodziezy.

Aktywnosc¢ spotecznosci lokalnej na rzecz upiekszania dzielnicy lokalnej przez nasadzenia
roslinnosci kwiatow, krzewow, drzew, aby kazda dzielnica miata symboliczne zapachy,
symboliczne krzewy, drzewa, niech kazda dzielnica bedzie piekng aktywnosciag
mieszkancow.

Gmina powinna samodzielnie realizowac¢ swoje zadania, zlecenie ich mogtoby nastepowac,
w sytuacji, gdy Gmina nie miataby innej mozliwosci realizacji zadania.

Weryfikacja i zakaz realizacji propagowania jakichkolwiek ideologii w dziataniach
skierowanych do spotecznosci.

Organizacje pozarzadowe wskazujg wady systemu, co powinno byc¢ kierowane do wtadzy
ustawodawczej.

Wiecej tatwo dostepnej i rzetelnej informacji o takich zleceniach.

Mile widziatabym wiecej programow wieloletnich, o charakterze statym, zlecanych NGO,
z lepszym finansowaniem, rowniez infrastrukturalnym, jak rowniez rozwazenie
przeksztatcenia jednostek miegjskich typu, np. kluby osiedlowe, placéwki PAL, poradnie
prawne, itp. z jednostek miegjskich w jednostki zarzagdzane przez specjalizujace sie

w dziedzinie NGO.

Zielen i ochrona srodowiska, pomoc osobom w trudnej sytuacji.

Dostep do srodkéw publicznych - wsparcia inicjatyw nie tylko dla duzych organizacji,

ale rowniez dla oddolnych inicjatyw.

Wiekszy nadzor nad wydatkowanymi Srodkami.

Przekazywanie realnych srodkow na walke ze skutkami zmian klimatu.

Usuncie jakiekolwiek objawy subiektywnosci w ocenie zasadnosci przyznawania srodkow.
Wieksza otwartos¢ na wspotprace/wspotdziatanie; szukanie innowacyjnych rozwigzan

w celu przeciwdziatania wykluczeniu poszczegdlnych grup spotecznych, przeciwdziataniu
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patologiom na podstawie rzetelnych diagnoz spotecznych tworzonych przez I i Il sektor
(w partnerstwie).

Ekologia i stosunek do zwierzat.

Angazowanie lokalnych spotecznosci, uproszczenie procedur pozyskiwania srodkéw na
realizacje we wspotpracy ze sprawdzonymi organizacjami, regularne konsultacje spoteczne
oraz lepsze informowanie mieszkancéw o podejmowanych dziataniach.

Integracji, czasu wolnego, opieki nad osobami wymagajacymi wsparcia, kulturalne,
zdrowotne, edukacyjne, sportowe, mieszkaniowe (osrodki wsparcia dla oséb
w bezdomnosci, migrantéw), promowania wartosci UE.

Ograniczenie oferty i Srodkéw finansowych, ktore idg z Miasta i podatkow wszystkich
mieszkancow na dziatania dla Ukraincéw i innych "wielokulturowych". Sfera dziatania dla
0s6b z niepetnosprawnoscia to dziatka dla stuzby zdrowia, a uchodzcy to dziatanie dla
rzadu.

1.Wprowadzenie sprawdzania/poznawania realizacji zadan publicznych przez uczestnictwo
w nich, bezposrednie rozmowy z beneficjentami, odwiedzanie miejsc, w ktorych sa
prowadzone.

2. Wspétpraca w Urzedzie pomiedzy poszczegdlnymi referatami, pracownikami,
wydziatami, ZBK, wspdlne rozmowy i uczenie sie na podstawie swoich doswiadczen.

3. Stuchanie uwag i propozycji organizacji, zadawanie pytan, jak to wyglada od strony
realizujgcych zadania publiczne, co dziata, a co nie dziata.

4. Branie pod uwage realnych kosztow prowadzenia projektéw, rynkowych kosztéw najmu
budynkow i mediow, catkowitych kosztow zatrudniania pracownikow, i in.

Ograniczenie biurokracji (albo wliczenie jej w koszta) i uwzglednienie wynagrodzenia dla
administracji i prowadzacych. Bo gdy widze grant bez wynagrodzenia dla miegjsca to... Czuje
duzy opor i ztos¢. Mam wtedy mysli, ze to musiat byé pomyst osoby, ktéra nie ma pojecia,
jak dziata sie w NGO. Wolontariat to jedno - i pewnie wiekszos¢ NGO nawet przy pensjach
robi wiecej niz przewiduje pensja - te zresztg maja raczej nieliczni. Rzecz w tym, ze bez
cho¢by minimalnej za godzine nie da sie w koncu utrzymac. Niektdrzy robig znakomita
robote, ktéra wymaga od nich 12-40 h w tygodniu. Normalnej czesci etatu. Jesli do tego
dodamy trudna biurokracje, to swietni ludzie moga odpusci¢, bo zwyczajnie potrzebuja sie
jakos utrzymac.

Warto tez pomyslec o tatwiejszych sposobach kontroli i rozliczania grantéw. W ogodle
zrobienia osobnych konsultacji z NGO na tematach réznych obszaréw dziatania. Gdy np. na
kazdym spotkaniu potrzeba podpiséw osdb, ktore zapisaty sie na poczatku, zeby otrzymac
pienigdze z grantu, to ja batbym sie go brac. Ludzie potrafig po prostu zignorowac to, ze
sie na co$ zapisali i przestaja przechodzi¢. Organizatorzy nie sg za to odpowiedzialni.
Rozumiem potrzebe kontroli, ale w okreslonych polach dziataniach potrafi by¢ ona
naprawde nierealna. Mozna by wspdlnie wypracowac sensowniejsze sposoby:)

Szersze informowanie o dziataniach i mozliwych programach i wsparciach?
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Prosze o ujecie 0sob dorostych w zadaniach publicznych.
Wspdlne aplikowanie o srodki przez Krakéw i NGO.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

DANE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE
17. Wiek
(pytanie zamkniete)
Badana grupa byta bardzo zréznicowana pod katem wieku — nie dominuje w badaniu zadna
kohorta demograficzna, natomiast nalezy zaznaczy¢, ze jedynie 5 osob do 30 roku zycia wzieto

udziat w badaniu ankietowym.

Tabela 8. Wiek

Odpowiedz Liczba wskazan
do 26 lat 2
od 27 do 30 lat 3
od 31 lat do 40 lat 11
od 41 lat do 50 lat 15
od 51 lat do 60 lat 15
61 lat i wiecej 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wykres 10. Wiek

16

15 15
14 H do 26 lat
12 11 ®od 27 do 30 lat
10
10
mod 31 lat do 40 lat
M od 41 lat do 50 lat
3 mod 51 lat do 60 lat
2
- . =61 lat i wiecej
0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

[e]

[e)]

>

N

18. Pte¢
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

WSsrdd respondentow zdecydowanie dominowaty kobiety.

Tabela 9. Pte¢

Odpowiedz Liczba wskazan
kobieta 38
mezczyzna 15
nie chce odpowiadac 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wykres 11. Pte

B kobieta HEmezczyzna ® nie chce odpowiadaé

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

19. Wyksztatcenie
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Przewazajaca wiekszos¢ badanych to osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Tabela 10. Wyksztatcenie

Odpowiedz Liczba wskazan \
brak 0
podstawowe 1
Srednie 7
wyzsze 48

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 12. Wyksztatcenie

2%

H podstawowe M Ssrednie B wyisze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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1. PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

W badaniu udziat wziety gtéwnie kobiety z wyzszym wyksztatceniem, a wsrdd

respondentow nie dominowata zadna grupa wiekowa.

Zdaniem ankietowanych Gmina Miejska Krakow powinna zleca¢ zadania publiczne do
realizacji organizacjom pozarzagdowym przede wszystkim w zakresie ,dziatalnosci na rzecz
spotecznosci lokalnych” oraz ,wspélnego spedzania czasu, rozwijania swoich
zainteresowan”, a wspierane powinny by¢ przede wszystkim osoby starsze, nastepnie osoby

z niepetlnosprawnosciami, mieszkancy spotecznosci lokalnych oraz dzieci i mtodziez.

Gmina nie powinna zleca¢ zadan w zakresie ,dziatalnosci naukowo-badawczej” oraz

obejmowac wsparciem decydentéw i przedstawicieli mediow.

Mieszkancy i mieszkanki Krakowa chcieliby, aby finansowane ze $rodkéw publicznych byty

przede wszystkich dziatania:

¢ integracyjne (np. festyny, pikniki, koncerty, spotkania sasiedzkie);

e wspierajace rodziny z dzie¢mi poprzez organizacje wydarzen o charakterze
rozrywkowym, edukacyjnym czy sportowym;

e wspierajace osoby starsze, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb samotnych;

e animacyjne i zwigzane z organizacja czasu wolnego poprzez tworzenie lub wsparcie
klubow, swietlic, a takze innych miejsc i form pozwalajacych na integracje spotecznosci
lokalnych;

e w sferze rozwoju osobistego oraz zaspokajania potrzeb kulturalnych osob
mieszkajacych w Krakowie;

e wspomagajace dbatos¢ o zielen miejska.

Warto tez zauwazy¢, ze zdaniem respondentéw: ,Gmina Miejska Krakdéw stale powinna pytac

sie mieszkancow i mieszkanki, jakie maja potrzeby. One sie zmieniaja i w duzej mierze wynikaja
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z sytuacji w kraju i Europie. Po pandemii pojawity sie nowe potrzeby, kryzys klimatyczny tez
wyzwala potrzeby, itp. Brak progresywnej polityki nastawionej na stuchanie, wdrazanie

i prototypowanie rozwigzan oraz ich ewaluacje”.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych dobrze ocenia realizacje zadan publicznych przez
organizacje pozarzadowe i zauwaza duze korzysci z takiego sposobu zaspokajania potrzeb

ludnosci lokalne;j.

Analiza wynikow badania pozwolita na wyodrebnienie kilku istotnych watkéw

przewijajacych sie w odpowiedziach respondentow:

1. Brak lub niepetna informacja w zakresie zadan publicznych realizowanych przez

organizacje pozarzadowe w Krakowie.

Znaczna czes¢ respondentdédw nie posiada wiedzy w obszarze podstawowych aspektow
dotyczacych realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe - mieszkancy
nie wiedzg, jakie konkretnie zadania sa realizowane w Miescie, kiedy i przez kogo. Ankietowani
w swoich odpowiedziach zwracali rowniez uwage na fakt, ze nie wszyscy maja dostep do
danych zamieszczanych w mediach spotecznosciowych i brakuje im informacji przekazywanych

w inny — tradycyjny — sposob:

.Ciezko stwierdzi¢, jakie dziatania podejmowane sg przez organizacje pozarzadowe
w Krakowie, na pewno dzieje sie wiele, lecz nie ma jednego systemu informowania o nich
- ogtaszanie informacji w social mediach ok, lecz nie zawsze docieraja [informacje] do

zainteresowanych (przesyt informacji, walka o uwage wielu interesariuszy)”.

2. Brak informacji w zakresie nieprawidlowo zrealizowanych zadan publicznych

zawierajacych dane na temat wysokosci kwot zwracanych dotag;ji.

Ankietowani podkreslali potrzebe uzyskania danych dotyczacych tych zadan publicznych, ktore

nie zostaty zrealizowane prawidtowo przez organizacje pozarzagdowe:
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,Gmina Miejska Krakéw (...) nie informuje, jak organizacje pozarzadowe realizujg zadania im
zlecane przez Gmine. Nie wiem, jak ze zleconych przez Gmine zadan wywiagzuja sie

organizacje, bo nigdzie nie spotkatam sie z raportami na ten temat”.

.[Nalezy] Stworzy¢ i udostepnia¢ mieszkancom wykaz NGO, ktore nierzetelnie realizujg

zadania dla mieszkancow Krakowa wraz z podaniem kwote dotacji zwracanych do miasta”.

3. Koniecznos¢ opracowania bardziej transparentnego systemu wyboru projektow.

Ankietowani oczekuja, ze wybor projektow bedzie odbywat sie w sposdb przejrzysty, rzetelny,
z uwzglednieniem potencjatu organizacji ubiegajacych sie o dofinansowanie. Czes$¢
respondentow zywi obawy, ze wsparcie finansowe otrzymuja jedynie organizacje

,Zaprzyjaznione”, a obiektywne kryteria wyboru nie maja znaczenia.

4. Ocena dziatalnosci organizacji pozarzadowych jest przewaznie pozytywna.

Respondenci uwazajg, ze aktywne organizacje pozarzadowe ,uzupetniaja luki w systemie”,
~Maja wieksze [niz urzednicy] rozeznanie w spotecznosci lokalnej” oraz ,skupiajg zaangazowane
i kompetentne osoby, warto z nimi wspdtpracowac”, a takze ,(...) w sposdb empatyczny

i wtgczajacy komunikujg swoje dziatania”.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na ciekawy gtos jednej z respondentek, ktéra zwraca uwage na
fakt, ze realizacja projektow krétkoterminowych bywa problematyczna i moze wptywac

na ocene sektora pozarzagdowego:

,Realizacja zadan przez NGO jest bardzo r6zna. Z moich doswiadczen wynika, ze w wigkszosci
NGO sa dobrymi realizatorami zadan, natomiast akcyjnosc¢ nie sprzyja "dobrej robocie".
Organizacje powinny po np. dwoch latach (jezeli sprawdza sie jako realizator) mie¢ mozliwos¢

podpisania umowy na kilkanascie lat. Zwtaszcza gdy realizuja zadania wazne spotecznie”.
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5. Aspekty negatywne wynikajace ze zlecania zadan.

Wiekszos¢ respondentow nie dostrzega negatywnych aspektéw zlecania przez Gmine Miejska
Krakbw zadan publicznych organizacjom pozarzadowym, natomiast przewijat sie
w wypowiedziach watek dotyczacy oceny podmiotow sektora pozarzadowego poprzez

pryzmat zatrudnionych w nich oséb oraz ich wynagrodzen:

.Przewaznie realizacja projektdw ma na celu zapewnienie zatrudnienia dla kadry NGO,

a nie zaspokajanie potrzeb uczestnikow tych projektow”.

.Dla wiekszosci organizacji obecnie to sposéb na zarobek, a nie misja realizowania dziatan dla

innych”.

Analiza wynikdéw przeprowadzonego badania pozwala na ustalenie najwazniejszych
rekomendacji dotyczacych zlecania zadan publicznych organizaciom pozarzadowym

w Krakowie:

1. Stworzenie i popularyzacja kanatu komunikacyjnego, np. portalu internetowego, gdzie
znajdowac sie beda szczegotowe informacje (grupa docelowa, zakres zadania, okres
i miejsce realizacji, kwota dofinansowania, realizator) w zakresie zadan publicznych
realizowanych na obszarze Miasta Krakowa przez organizacje pozarzadowe.

2. Udostepnianie aktualnych informacji w zakresie projektéw finansowanych przez Gmine
Miejska Krakow, ktore nie zostaty prawidtowo zrealizowane przez organizacje
pozarzadowe.

3. Dziatania organizacji pozarzadowych finansowanych ze srodkow Miasta Krakowa
nie powinny mie¢ na celu propagowania jakichkolwiek ideologii, a stosowny zakaz

w tym zakresie moze zostac zawarty w umowie zawartej miedzy Miastem a organizacja.
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4. Sposob wyboru projektow do dofinansowania musi by¢ obiektywny i dokonywany
w oparciu o przejrzyste kryteria. W celu zapewnienia wiekszej transparentnosci tego
procesu mozna rozwazy¢ nagrywanie posiedzen komisji konkursowych.

5. Prowadzenie regularnych konsultacji spotecznych w obszarze biezacych potrzeb

mieszkanek i mieszkancow Krakowa.
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