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Ocena oferty turystycznej miasta
w 2019 roku
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Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego
w Krakowie w roku 2019
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Infografika

Ruch turystyczny
w Krakowie
w 2019 roku

Badania zrealizowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna
dla Gminy Miejskiej Krakow,
Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa
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Odwiedzajacy jednodniowi krajowi i zagraniczni: 27,8% og6tu odwiedzajacych
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Wskaznik NPS
(Net Promoter Score)

. odwiedzajacy krajowi
I odwiedzajacy zagraniczni 40%

dla odwiedzajacych:

Wskaznik Net Fear Score 35%
dla Krakowaw 2019 roku 30%

poziom leku 0-1 5-6-7-8-9-10 | NFS 15%

kraj 94,8% 2,5% 2,6%

zagranica 88% 8,1% 3,9% 76%
82.6% 0 0,5% 0,1% 0,3% 02%
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Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca
zamieszkania, wedtug wojewaédztw w 2019 roku

Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa

Deklaracja ponownego przyjazdu do Krakowa w 2019 roku wedtug wybranych panstw

Koncepcja badawcza, metodyka badan, Inne, wybrane:

Holandia
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Wielka Brytania g;géﬂy
Stowacja
USA
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11.2% Szwecja
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Grecja
Ukraina  54% Indie
Chorwacja

B odwiedzajacy ogétem A . .
analiza, opracowanie wynikéw:
dr Krzysztof Borkowski PhDr - red. nauk. Kierownik projektu
prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn
31,2% 34.1% dr hab. Lucyna Rotter
324% 2% mgr Leszek Mazanek Wielkopolskie
dr Ewa Grabinska 7,8%

B odwiedzajacy krajowi

I odwiedzajacy zagraniczni

Mazowieckie

todzkie
Koordynator z ramienia MOT,: Dolnoglaskie Lubelskie
Katarzyna Halz 4,7%

Opracowanie graficzne: Odsetek
Kinga Synowska odwiedzajacych
zdjecia: archiwum MOT ponizej 4%
B 4-9,9%
Il 10-15%

Il powvyzej 15%

na pewno tak raczej tak nie wie raczej nie na pewno nie
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Struktura procentowa turystow

Srodki transportu wykorzystywane Miejsce zakwaterowania turystow nocujacych w Krakowie w 2019 .
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