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Ocena oferty turystycznej miasta

w 2020 roku
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4,57 przewodnicy
4,54 goscinnos¢
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Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci $wiadczonych ustug
dokonana przez odwiedzajacych Krakéw w 2020 roku
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Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego
w Krakowie w roku 2020
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Infografika

Ruch turystyczny
w Krakowie
w 2020 roku

Badania zrealizowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna
dla Gminy Miejskiej Krakow,
Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa

Turysci krajowi i zagraniczni: 45,2% ogdtu odwiedzajacych

Skuteczna platoforma rezerwacyjna B cenawysoka [l cena odpowiednia cenaniska

Odwiedzajacy jednodniowi krajowi i zagraniczni: 54,8% og6tu odwiedzajacych

Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych
Krakéw w latach 2005-2020
prawdopodobierstwo
3.8% polecenia
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Wskaznik NPS 44,1%
45% (Net Promoter Score)

odwiedzajacy krajowi
B odwiedzajacy zagraniczni 40%

dla odwiedzajacych:

Wskaznik Net Fear Score 35%
dla Krakowa w 2019 roku 30%

® odwiedzajacy ogétem ¥ odwiedzajacy krajowi @ odwiedzajacy zagraniczni
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Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca
zamieszkania, wedtug wojewaédztw w 2020 roku

Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa
w 2020 roku wedtug wybranych panstw

Deklaracja ponownego przyjazdu do Krakowa

80% 79,7%

71,7%

Koncepcja badawcza, metodyka badan, Inne, wybrane:

70%
analiza, opracowanie wynikéw: Belgia
Ukraina
o Holandia
16,1% Czechy
Szwaijcaria
Mazowieckie USA
10,2% j 13,7% Norwegia
40% Szwecja
Koordynator z ramienia MOT,: Irlandia

B odwiedzajacy ogotem
dr Krzysztof Borkowski PhDr - red. nauk. Kierownik projektu
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn
mgr Leszek Mazanek
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Dolnoslaskie
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Hiszpania 5,8%

Austria 4,6%

-Z Wegr
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Stowacja
Dania
Malta
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Turcja
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Australia
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Atrakcje/miejsca najchetniej odwiedzane w Krakowie w 2020 roku

Wawel 21,4% e
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Kazimierz
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odwiedzajacy krajowi - odwiedzajacy zagraniczni

Istotne cele przyjazdu odwiedzajgcych Krakéw w 2020 roku
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odwiedzajacy krajowi

- odwiedzajacy zagraniczni

Kwota, jakg odwiedzajacy wydali podczas
pobytu w Krakowie w 2020 .

Miejsce zakwaterowania turystéw
podczas przyjazdu do Krakowa w 2020 roku podczas pobytu w Krakowie w 2020
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Struktura procentowa turystow
nocujacych w Krakowie w 2020 .
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Srednie kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych

Krakow w 2020 roku
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