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1.Polityka i gospodarka turystyczna

1. Badania Ruchu Turystycznego w Krakowie

Miasto Krakow we wspodtpracy z Matopolskg Organizacjg Turystyczng od 2003 roku prowadzi
systematyczny monitoring ruchu turystycznego w Krakowie, miescie, w ktérym turystyka odgrywa
istotng
Miedzyuczelnianego Zespotu Naukowego Matopolskiej Organizacji Turystycznej, w oparciu o autorska

role w sferze spofeczno-gospodarczej. Badania realizowane przez ekspertéow

metode, umozliwiajg od 20 lat prowadzenie analizy poréwnawczej wielkos$ci i struktury ruchu
turystycznego w Krakowie. Poprzez integracje danych iloSciowych i jakosciowych oraz ciggtosé
w obserwacji zjawiska, wyniki prowadzonych analiz stanowig materiat wyjsciowy do podejmowania
dziatan stymulujacych rozwdj turystyki zréwnowazonej w stolicy wojewddztwa matopolskiego
i zarazem stolicy polskiej turystyki.

Raport za rok 2022 ukazat sie w marcu 2023 roku.

Jako cele szczegétowe raportu wskazano m.in.:

*okreslenie szacunkowej liczby gosci odwiedzajgcych miasto, z podziatem na turystow
i odwiedzajacych jednodniowych

*okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w miescie,

*okreslenie szacunkowych wptywow z bezposrednich wydatkéw odwiedzajgcych, z rozbiciem na
odwiedzajgcego krajowego i zagranicznego,

*okreslenie cech spoteczno-demograficznych odwiedzajgcego krajowego i zagranicznego (m.in. wiek,
pteé, pochodzenie, wyksztatcenie, status materialny, wykorzystywane zrédfa informacji o miescie,
czestotliwosé podrdzy do miasta, cele podrdzy, charakter podrézy, sposéb organizacji podroézy,
srodek transportu, dtugosé pobytu, miejsce nocowania, upodobania itp.),

*okreslenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji i produktéw turystycznych,

*ocene oferty turystycznej miasta,

*ocene wysokosci cen w stosunku do jakosci Swiadczonych ustug,

*ocene stopnia zadowolenia z pobytu w miescie.

-

Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego
w Krakowie w roku 2022
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2018 2019 2020 2021 2022
Odwiedzajacy ogdtem 13,5 min 14,05 min 9,25 min 7,38 min 8,4 min
Odwiedzajacy krajowi 10,4 min 10,75 min 8,51 min 6,61 min 7,9 min
Odwiedzajacy zagraniczni 3,1 min 3,30 mIn 0,74 min 0,77 min 0,5 min

W 2022 roku Krakéw odwiedzito 8 400 000 osdb, z czego 500 000 oséb z zagranicy.

Wsréd nich znalezli sie obywatele nastepujgcych krajow: Wielka Brytania 27,5%, Niemcy 10,3%,
Wtochy 8,4%, Hiszpania 7,5%, Francja 6,8%, USA 4,6%, Norwegia 2,9%, Szwecja 2,4%, Stowacja 2,4%,
Austria 2,2%, Niderlandy 2,2%, Wegry 2%, Finlandia 2%, Irlandia 1,5%, Czechy 1,5%, Grecja 1,3%,
Szwajcaria 1,3%, Turcja 1,1%, Dania 1,1%.

Kluczowe rynki, z ktérych pochodza odwiedzajagcy Krakéw od wielu lat pozostajg
w wiekszosci niezmienne, s3 to: Wielka Brytania, Niemcy, Francja, Wiochy, Hiszpania. W 2022 roku
odwiedzajacy z tych krajéw stanowili tacznie 60,5% catosci przyjezdzajacych do Krakowa.

Szacowana liczba odwiedzajacych ogéotem w 2022 roku (8,4min osdb) zwiekszyta sie o 13,8%
w stosunku do roku 2021, byta jednoczesnie o 40% mniejsza niz w roku poprzedzajacym pandemie,
tj. 2019. W 2022 roku zauwazalnie zwiekszyta sie liczba odwiedzajgcych krajowych (o 19,5%), spadta
zas$ liczba odwiedzajacych zagranicznych (o 35,1%) w poréwnaniu do 2021 roku.

Porédwnujgc rok 2022 do 2019 zauwazy¢ mozna spadek liczby odwiedzajgcych krajowych o 26,5%,
za$ odwiedzajacych zagranicznych o 84,8%.

2018 2019 2020 2021 2022
Turysci ogétem 9,65 min 10,15 min 4,18 min 6,04 min 5,36 min
Turysci krajowi 6,80 min 7,10 min 3,51 min 5,37 min | 4,92 min
Turysci zagraniczni 2,85 min 3,05 min 0,67 min 0,67 min 0,44 min

Wsrod odwiedzajacych Krakdéw gosci wiekszg czes¢ (63,8%) stanowig turysci (osoby ktdre korzystaja
z oferty turystycznej miasta oraz noclegu). Grupa ta liczy 5 360000 osdéb, z czego
4 920 000 to turysci krajowi, a 440 000 to turysci zagraniczni. W stosunku do 2021 roku zauwazalny
jest spadek liczby turystéw ogétem o 11,3%.

2018 2019 2020 2021 2022

Odwiedzajacy jednodniowi

i 3,85 min 3,90 min 5,065 min 1,34 min 3,04 min
ogotem
Odwiedzajacy jednodniowi

o 3,60 min 3,65 min 5,000 min 1,24 min 2,98 min
krajowi
Odwiedzajacy jednodniowi

o 0,25 min 0,25 min 0,065 min 0,10 min 0,06 min

zagraniczni




W 2022 roku najczesciej wskazywang przez odwiedzajacych (30,1%) dtugoscia pobytu
w Krakowie byty 2-3 noce. Prawie 1/5 gosci (21,9%) przebywato w Krakowie od 4-7 nocy. Trzecig pod
wzgledem liczebnosci grupg byli turysci, ktérzy przyjechali na 1 noc (20,2 %). Goscie, ktérzy nie
nocowali w Krakowie, lub spedzili w nim tylko kilka godzin stanowig facznie 17,4%.

Dtugosc¢ pobytu* 2018 2019 2020 2021 2022

Do 3 godzin 8,1% 7,4% 14,2% 3,3% 5,3%
1 dzien (bez noclegu) 12,3% 10,6% 31,4% 9,7% 12,1%
1 noc 9,8% 6,2% 14,2% 23,0% 20,2%
2-3 noce 29,2% 27,0% 10,3% 31,6% 30,1%
4-7 nocy 32,0% 41,0% 8,5% 17,3% 21,9%
Wiecej niz 7 nocy 6,2% 6,1% 3,5% 5,4% 5,2%
Brak inf. 2,4% 1,7% 17,9% 9,8% 5,3%

W ostatnich latach zauwazalna jest tendencja do dtuzszych pobytéw w miescie.
Wsrod odwiedzajgcych  krajowych, najczesciej wybierany byt pobyt na 2-3 noce, stanowigc 29,8%.
W dalszej kolejnosci wskazywano pobyt obejmujacy 1 noc (22%) oraz 4-7 nocy (21,4%). Odwiedzajacy

krajowi, ktérzy nie nocowali w Krakowie, lub spedzili w nim tylko kilka godzin stanowig tacznie 17,2%.

W przypadku odwiedzajacych zagranicznych rowniez najczesciej wskazywany byt pobyt obejmujacy

Dtugos¢ Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni

pobytu* 2018 2019 2020 2021 | 2022 2018 2019 2020 2021 | 2022

Do3h 152% | 14,1% | 17,5% | 4,5% 5% 2,4% | 1,7%| 4,1%| 2,2% 6%

1 dzien (bez

noclegu) 23,6% | 19,2% | 40,4% | 11,3% |12,2% 32% | 2,8%| 3,0%| 82%| 8,9%
u

1 noc 13,5% | 9,3% | 17,5% | 22,4%| 22% 6,8% | 3,7%| 3,0%| 23,5%|10,8%

2-3 noc 24,5% | 30,6% | 8,4% | 33,3%|29,8%| 33,0%| 24,6% | 15,8% | 30,1% |33,1%

4-7 nocy 16,4% | 21,6% | 4,3%| 10,8%|21,4%| 45,0% | 57,6% | 22,3% | 23,0% |26,7%

powyzej

e 4,9% | 4,0%| 12%| 8,8%| 4,2% 71% | 7,4%| 10,9% | 2,3%|10,4%
y

Brak inf. 1,9%| 12%| 10,7%| 8,8%| 5,4% 2,5%| 2,2%| 40,9% | 10,7% | 4,1%

2-3 noce, stanowiac 33,1% odpowiedzi. Drugim, najwiekszym wskazaniem (26,7%) byt pobyt pomiedzy
4-7 nocami. Pobyt obejmujacy 1 noc (10,8%) oraz wiecej niz 7 nocy (10,4%) wskazata podobna liczba
odwiedzajgcych zagranicznych. Odwiedzajacy zagraniczni, ktérzy nie nocowali w Krakowie, lub spedzili
w nim tylko kilka godzin stanowig facznie 14,9%. Zauwazy¢ mozna, ze w stosunku do 2021 roku turysci
zagraniczni decydujg sie na dtuisze, obejmujgce przynajmniej 2 noce pobyty. Podobna tendencja
widoczna jest wsrdd odwiedzajgcych krajowych.



Wydatki gosci (przed oraz w czasie pobytu):

. , 2018 2019 2020 2021 2022
Srednie wydatki
w w w w w
(zt/osobe) przed . przed .| przed ) przed . przed .
czasie czasie czasie czasie czasie
Odwiedzajacy
o 393 272 | 193 395 195 255 480 502 | 771 509
krajowi
razem 665 588 450 982 1280
Odwiedzajacy
o 1065 799 | 925 694 782 756 570 652 | 1200 | 1044
zagraniczni
razem 1864 1619 1538 1222 2244

W 2022 roku zauwazalny jest wyrazny wzrost wielkosci wydatkéw. Fakt ten zauwazalny jest zaréwno
wsrod odwiedzajgcych krajowych, jak i zagranicznych. Biorgc pod uwage odwiedzajgcych krajowych,
Srednie wydatki w 2022 roku wzrosty w poréwnaniu do roku poprzedniego o 30,3%, za$ wsrdd

odwiedzajgcych zagranicznych o 83,6%.

Dochdd z tytutu
przyjazdéw

2018

2019

2020

2021

2022

6,45 mld zt

7,5 mld zt

4,5 mld zt

6, 3 mlid zt

6,7 mid zt

Szacunkowe wptywy Krakowa z turystyki (w rozumieniu podmiotdw funkcjonujgcych w miescie, ktore
w ten czy inny sposdb obstugiwaty uczestnikdw ruchu turystycznego) wyniosty w 2022 roku 6,7 mid zt.
Kwota ta okazata sie wiec 0 6,3% wyzsza od tej z 2021 roku.

Ocena jakosci ustug turystycznych

Odwiedzajacy 2018 2019 2020 2021 2022
Krajowi 4,33 4,42 3,90 4,05 4,33
Zagraniczni 4,31 4,40 4,07 3,88 4,19

Prowadzone co roku badania ruchu turystycznego obrazujg réwniez subiektywne odczucia

odwiedzajgcych Krakdw gosci. Najwazniejsze z nich to informacje o jakosci ustug turystycznych

oferowanych w miescie. Ogdlna ocena jakosci $wiadczonych ustug zaréwno wsréd gosci z zagranicy jak

i kraju systematycznie rosta az do 2019 roku. W 2022 roku ocena oferty turystycznej byta najwyzisza
od poczatku pandemii (4,33 — odwiedzajacy krajowi, 4,19 — odwiedzajacy zagraniczni), jednak nadal
nie osiggneta ona jeszcze poziomu z 2019 roku.
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2. Respect Krakow

Inicjatywa ,,Respect Krakéw” zostata podjeta po raz pierwszy w 2019 roku, kiedy ruch turystyczny
w Krakowie osiggnat najwieksze rozmiary. Realizowany program wpisuje sie w rekomendacje ,,Polityki
zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028", ktérej podstawg jest wzajemne zrozumienie
potrzeb oraz wspodtpraca pomiedzy interesariuszami rynku turystycznego. Mowa tutaj przede
wszystkim o mieszkancach, turystach i przedsiebiorcach, ktérych potrzeby nierzadko rézne, sg réwnie
wazne, ale ktérych realizacja wymaga wzajemnych kompromiséw w poczuciu wspdlnie wyznawanych
wartosci. Krakéw zaprasza do odwiedzin, zacheca do odkrywania miasta UNESCO, bezpiecznego
i przyjaznego odwiedzajgcym, styngcego z bogatej oferty turystycznej. Jednocze$nie zwraca uwage na
uniwersalne zasady, takie jak potrzeba zachowania ciszy nocnej, dbania o porzadek, noszenia ubran
w przestrzeni miasta, zakaz spozywania alkoholu w miejscach publicznych, rozsadne korzystanie
z hulajnég i rowerdéw oraz szeroko rozumiane zachowania proekologiczne.

Od czerwca do potowy wrzesnia prowadzona byta internetowa kampania informacyjno-promocyjna.
Przygotowane animacje i grafiki wyswietlone zostaty tacznie ponad 7 min razy, docierajgc przede
wszystkim do uzytkownikéw mediow spotecznosciowych oraz oséb korzystajacych
z najpopularniejszych serwisdéw podrézniczych. Celem kampanii byto budowanie wizerunku Krakowa,
jako miasta przyjaznego i otwartego, a jednoczesnie zachecajgcego do respektowania zasad.
Warto podkresli¢, ze materiaty zapraszajgce do Krakowa kierowane byty gtéwnie za granice, gdzie
zobaczyto je blisko 450 000 unikalnych uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych. Ponad 600 000
unikalnych odbiorcédw przebywajacych w stolicy Matopolski miato okazje zapoznaé sie z grafikami
i animacjami, ktére przede wszystkim zwracaty uwage na zasady panujgce w miescie.

Uzupetnieniem kampanii internetowej byty komunikaty wyswietlane na ekranach LCD w hali odbioru
bagazu krakowskiego lotniska. Zaraz po wylagdowaniu goscie witani byli w Krakowie - miescie,
ktore tymczasowo stato sie ich domem. Dlatego dla wspdlnego bezpieczerstwa i komfortu zachecani
byli do okreslonych postaw i zachowan. W Krakowie grafiki prezentowane byty takze na miejskich
nos$nikach: digital citylightach, automatach Krakowskiej Karty Miejskiej, BUS TV. Dopetnieniem
kampanii byty specjalnie przygotowane ulotki oraz plakaty zachecajace do przestrzegania ciszy nocne;.

Ambasadorami programu Respect Krakdw na ulicach miasta byli City Helpers — miejscy pomocnicy,
ktérzy dbali o funkcjonowanie zabytkowego centrum Krakowa od 16 czerwca do konca sierpnia.
Tegoroczny projekt realizowany byt po raz trzeci, w oparciu o doswiadczenia z poprzednich edycji
wprowadzono kilka zmian. Z myslg o mieszkancach i ich potrzebach, czas pracy City Helpers wydtuzono
do 1 w nocy, zas$ liczba patroli odpowiadata potrzebom zwigzanym z rosngcym w okresie wakacji
ruchem turystycznym.

W ciggu ponad dwdch miesiecy pracy, miejscy pomocnicy podjeli prawie 13 000 dziatan.
Odnotowano 956 spraw dotyczacych zaktdcania porzadku, w tym 75 to wspdlne interwencje ze Strazg
Miejska, ktéra udostepnita na potrzeby projektu specjalny numer telefonu oraz wczesniej przeszkolita
zespot City Helpers. Odnotowane incydenty dotyczyty przede wszystkim niedozwolonych w przestrzeni
publicznej zachowan oraz zaktdcania ciszy nocnej. City Helpersi udzielili takze pomocy 587 osobom.
Dzieki szkoleniom przeprowadzonym przez fundacje Ratuj Zycie byli przygotowani aby przeprowadzi¢
akcje przy uzyciu defibrylatora. Wiedza dotyczgca funkcjonowania Parkéow Kulturowych Stare Miasto
oraz Kazimierz ze Stradomiem pozwolita miejskim pomocnikom zatroszczy¢ sie o historyczne centrum

11



Krakowa. W czasie swojej pracy dbali o przestrzeganie zasad parkéw kulturowych - kontrolowali liczbe
i rozmieszczenie reklam w postaci tzw. potykaczy oraz monitorowali zabronione dziatania. W sumie
podjeli 3492 aktywnosci w tym zakresie. Odwiedzajgcy Krakéw goscie zwracali sie do City Helpers
z licznymi pytaniami, ktére dotyczyty atrakcji w miescie, w tym odbywajgcych sie wydarzen i festiwali.
Odwiedzajgcy miasto zwracali sie rowniez z prosbami o polecenie lokalnych restauracji
i rekomendacje dotyczace specjatéw krakowskiej kuchni. Sporo pytan dotyczyto takze komunikacji
miejskiej oraz siatki potgczen w Krakowie. W gorgce, wakacyjne dni liczna rzesza odwiedzajgcych
prosita o polecenie terendéw zielonych i kapielisk. W sumie City Helpersi zanotowali 7855 dziatan
zwigzanych z udzielaniem informacji.

£ krakéw IS
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3. Dziatania promocyjne na lotnisku Krakow-Balice

Ostatni rok byt czasem, gdy Krakdéw Airport bit kolejne rekordy obstuzonych pasazeréw. W listopadzie
osiggnieta zostata rekordowa liczba obstuzonych pasazeréw z 2019r. (ponad 8,4 min). Dzieki temu
podjete dziatania reklamowe umozliwity dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw.

Od czerwca do korica wrzesnia w hali odbioru bagazu na 4 totemach LCD wyswietlana byta grafika
Respect Krakéw. Dzieki temu goscie odwiedzajacy Krakdw mieli okazje zapoznac sie z zasadami
panujgcymi w miescie. Od 1 sierpnia do koncu roku turystéw i mieszkaricéw miasta w hali przylotéw
witata podswietlona $cianka LED, przypominajgca o 45. rocznicy wpisania Krakowa na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Ponadto od 15 listopada Krakéw prezentowat swoja $wiateczng
oferte na krakowskim lotnisku. W hali odbioru bagazu, na 4 totemach LCD prezentowana byla
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animacja witajaca gosci w Krakowie — miescie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Zimowe ujecia
Krakowa podkreslaty wyjatkowg atmosfere miejsca, szopkarskie dziedzictwo miasta, bogactwo
krakowskich targéw swigtecznych, wyjgtkowe rekodzieto oraz smak lokalnej kuchni.
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4. Projekt: Innowacyjny model zarzadzania zrownowazong turystyka kulturowa
w miescie

Gmina Miejska Krakéw wraz z Krakowskim Biurem Festiwalowym, Agencjg Rozwoju Miasta Krakowa,
Uniwersytetem Jagielloriskim, Fundacjg Polish Heritage i partnerami zagranicznymi bierze udziat
w projekcie SCT HUB — Codesign the Future of Sustainable Cultural Tourism, realizowanym w ramach
programu Europejska Inicjatywa Miejska (European Urban Initiative). Planowany projekt jest
odpowiedzig na potrzebe wsparcia zrbwnowazonej turystyki kulturowej w miescie, a jego wartos¢ to
5 min euro. Celem projektu jest stworzenie laboratorium innowacji, Sustainable Cultural Tourism Hub,
ktére bedzie dziata¢ wedtug partycypacyjnego modelu wspodtpracy i unikalnej, innowacyjnej
metodologii badan rynku. W pazdzierniku 2023 r. ztozony zostat wniosek aplikacyjny,
decyzje o zakwalifikowaniu projektu poznamy w maju 2024 roku.

5. Forum Turystyki

26 pazdziernika w patacu Krzysztofory odbyto sie jedno z najwazniejszych cyklicznych wydarzen
krakowskiej turystyki — Forum Turystyki. Wydarzenie byto okazjg do podsumowania sezonu, dyskusji
nad przysztoscia, a takze inauguracji doniostego wydarzenia w historii krakowskiej turystyki —
powotania Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa.

prof. Jacek Majchrowski

Prezydent Miasta Krakowa
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Spotkanie uroczyscie otworzyt prezydent Krakowa, Jacek Majchrowski. W swoim wystgpieniu zwrdcit
uwage na role sektora turystycznego w gospodarce Krakowa oraz podziekowat branzy
za dotychczasowg prace. Podkreslit takze znaczenie powotania w miescie lokalnej organizacji
turystycznej, ktdra powstata jako miedzysektorowa platforma szeroko zakrojonej wspodtpracy.
Prezydent wreczyt rowniez odznaczenia Honoris Gratia osobom szczegdlnie zastuzonym krakowskiej
turystyce: Radostawowi Froncowi — prezesowi grupy MSHG, Piotrowi Laskowskiemu — prezesowi
Oddziatu Matopolskiego Polskiej Izby Turystyki oraz Stanistawowi Pisko — pierwszemu prezesowi
Krakowskiej Izby Turystyki. Wyrdznieniem ,Kreator Krakowskiej Turystyki” uhonorowany zostat
Michat Niezabitowski, dyrektor Muzeum Krakowa oraz przewodniczacy Rady Stowarzyszenia
Organizacja Turystyczna Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa.

s N

Range wydarzenia podkreslit takze list gratulacyjny krakowskiego posta na Sejm RP Aleksandra

Miszalskiego, odczytany przez Tomasza Darosa, przewodniczacego Komisji Promocji i Turystyki Rady
Miasta Krakowa, ktéra byta inicjatorem powstania w Krakowie lokalnej organizacji turystycznej.
Nastepnie gtos zabrat Grzegorz Soszynski, prezes zarzadu Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna
Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa. W wygtoszonym przemdwieniu podkreslit, ze dziatajgca
w oparciu o partnerstwo lokalna organizacja turystyczna jest pretekstem do obywatelskiego myslenia
o miescie, do préby zastgpienia partykularnych potrzeb mysleniem o wspdlnocie. Wyrazit takze
pragnienie, by wspodtpraca, wspdtodpowiedzialnos¢ i wspdtzarzadzanie stanowity fundament
krakowskiej turystyki.
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W dalszej czesci Michat Niezabitowski wygtosit wyktad inauguracyjny. W wystgpieniu uzmystowit
stuchaczom, ze postep i rozwdj od zawsze towarzyszyty ludzkosci, lecz mysleniu o przysztosci
koniecznym jest wycigganie wnioskdw z przesztosci. Zwrécit uwage, ze pandemia COVID-19 stata sie
katalizatorem zmian, ktére widzimy wspodtczesnie, zas rozwdj, ktory jest przymiotem cztowieka
powinien wynikaé z refleksji nad dziedzictwem.

Rozwinieciem tych mysli byta debata oparta na mysli przewodniej ,,Szyte na miare. Czy jesteSmy
gotowi na wspdlne projekty?”. W panelu wzieli udziat przedstawiciele z kilku sektoréw krakowskiej
turystyki. Radostaw Fronc, Prezes Zarzadu Main Square Hospitality Group TM, zarzadzajacej
m.in. krakowskimi restauracjami wyrdznionymi przez Przewodnik Michelin. Podkreslit, ze gwiazdki
to ,element autoryzacyjny”, ktory wptywa na wybdr destynacji stanowigc jednoczesnie element
wiekszej catosci. Zwrécit uwage, ze w dotarciu do klientdw zainteresowanych ofertg premium wazne
sg relacje i wstuchanie sie w ich potrzeby. Izabela Chytek, krakowska animatorka kultury i organizatorka
targéw ,Kiermash” przedstawita produkt, ktéry kierowany jest do odbiorcy niszowego. Wspomniata
takze, ze Krakéw jest drugim miastem w Polsce, w ktorym odbywa sie najwieksza liczba targéw
alternatywnych. O ten potencjat nalezy dbac i go rozwijaé. Swdj punkt widzenia przyblizyta réwniez
Lidia Wandas-Wilczura, wiascicielka firmy 5 EVENTS, ktéra podkreslita ze turystyka $lubna stawia na
jakos¢ i unikatowos¢. Zaznaczyta, ze branza wedding koncentruje sie na turyscie, ktéry poznat juz
destynacje i chce do niej powrdcié. Te mysl rozwingt Jacek Legendziewicz, prezes Jordan Group.
Zaznaczyt, ze w kreowaniu oferty Krakowa nalezy taczy¢ w cato$¢ poszczegdlne elementy.
Zwrdcit uwage na koniecznos¢ wspodtpracy przy tworzeniu oferty, ktérg mozna dostosowac do potrzeb
najbardziej wymagajacego klienta. Patrycja Curyto, prezes zarzagdu Gamescape Sp. z 0.0., przedstawita
mozliwosci dla kultury i turystyki, jakie wigzg sie z gamifikacjg. To nowy trend, ktéry zyskuje coraz
wiekszg popularnosé i pozwala stworzy¢ atrakcyjniejszg oferte dla turysty. Uczestnicy debaty zgodzili
sie, ze lokalna organizacja turystyczna jest narzedziem, w ktérym widzg mozliwosci realizacji swoich

yte na miar
na wspélne

Debata pt. SZ
Czy jestesmy gotow!
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oczekiwan. Ich zdaniem powinna stanowi¢ swego rodzaju centrum zarzadzania, umozliwiac
nawigzywanie dwustronnych relacji oraz transfer wiedzy. To takie przestrzen wspodtpracy nad
projektami ,,szytymi na miare”, ktére odpowiadajg potrzebom wspoditczesnej turystyki zrwnowazonej.

W dalszej czesci spotkania Robert Piaskowski, petnomocnik prezydenta Krakowa ds. Kultury,

zachecat do budowania ,sieci wrazen
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, ktére zaprasza do eksploracji 108 réinego rodzaju muzedéw

poprzez korzystanie z bogatej oferty Krakowa — miasta

i do wudziatu w ponad 3500 wydarzeniach miesiecznie. Z perspektywy odwiedzajacego
zainteresowanego sportem, oferte Krakowa przedstawita takze Katarzyna Stepniewska-Walaszczyk,
zastepca dyrektora ds. marketingu i organizacji imprez sportowych w Zarzadzie Infrastruktury
Sportowej, ktdra opisata mozliwos¢ promocji miasta poprzez sport. Niewatpliwie potencjat Krakowa
jest ogromny i zauwazalny dla kolejnych grup turystéw. Swiadczy o tym 157 proc. wzrost liczby
odwiedzajgcych zagranicznych w stosunku do zesztego roku, w okresie od czerwca do sierpnia 2023.

Spotkanie podsumowata Elzbieta Kantor, dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa.
Przedstawita najwainiejsze projekty, nad ktérymi pracowato Miasto Krakdw wraz z partnerami
i interesariuszami rynku turystycznego w 2023 roku, a takie plany na kolejny rok. Podziekowata
za zaangazowanie w prace nad tworzeniem lokalnej organizacji turystycznej oraz przedstawita
projekty, ktére zostaty przygotowane w ramach trzech grup wykonawczych, pracujacych nad
wdrazaniem rekomendacji ,,Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028"”. Wsréd
najwazniejszych wymienita dziatania miasta na rzecz wprowadzenia optaty turystycznej, regulacji
najmu krétkoterminowego, zarzadzania dziedzictwem Krakowa oraz uspokajania gospodarki nocnej
W naszym miescie. Biezgcy rok to czas intensywnie prowadzonych dziatarh promocyjnych na rynkach
zagranicznych oraz krajowym w ramach projektu ,Matopolska — cel podrdézy”, a takze zwienczenie
dziatan realizowanych wokoét projektu Twierdza Krakéw nagrodg kapituty Forum Biznesu — Turystyczny
Produkt Roku 2023 oraz nagrodg Odys, przyznawang przez Krakowska lzbe Turystyki. Z inicjatywy
Krakowa udato sie wspdlnie z Polskg Organizacjg Turystyczng podjagé kroki, ktérych efektem jest polska
edycja przewodnika Michelin, w ktérym 18 z 49 wyrdznien w Polsce przypadto Krakowowi, w tym dla
jedynej w kraju restauracji z dwoma gwiazdkami Michelin. Miasto, dostrzegajgc potrzebe biezgcego
monitoringu standardéw zréwnowazonego rozwoju przystgpito rowniez do programu Global
Destination Sustainability Index. Podejmowane s3g takze dziatania stuzgce pozyskaniu zewnetrznych
zrédet finansowania, tak jak w przypadku projektu Tourism in Balance, finansowanego z programu
INTERREG, czy programu EUI — European Urban Initiative. Wsréd najblizszych wyzwan na przysztosé,
aktualnym zagadnieniem pozostaje kontynuacja prac w zakresie certyfikacji zrdwnowazenia dla
destynacji i podmiotow gospodarczych, dalsze pozyskiwanie sSrodkéw finansowych na realizacje zadan,
takich jak np. projekt ,Matopolska — cel podrdzy” oraz koordynacja postulowanych przez Krakéw
inicjatyw i zmian legislacyjnych, wspierajacych rozwdj turystyki zréwnowazonej. Spotkanie zakorczyto
sie zaproszeniem do realizacji wspdlnych projektow ,,szytych na miare” oraz do wspdtpracy z nowym
partnerem na krakowskiej scenie turystycznej — Stowarzyszeniem Organizacja Turystyczna
Krélewskiego Miasta Krakowa.
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6. Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Krélewskiego Miasta Krakowa

Stowarzyszenie ,,Organizacja Turystyczna Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa” z siedzibg przy
ul. Brackiej 1 zostalo zarejestrowane 13 pazdziernika w Krajowym Rejestrze Sadowym.
Tym samym Krakow zyskat partnera do realizacji polityki zréwnowazonej turystyki.

Nowo powstata organizacja wpisuje sie w funkcjonujgcy w Polsce system lokalnych i regionalnych
organizacji turystycznych, dziatajgcych w porozumieniu z Polskg Organizacjg Turystyczng. Status
stowarzyszenia umozliwia szeroko zakrojong wspétprace w gronie interesariuszy krakowskiego rynku
turystycznego: podmiotdw prywatnych, publicznych oraz samorzgdéw gospodarczych. Utworzenie
Organizacji Turystycznej Stotecznego Kroélewskiego Miasta Krakowa spotkato sie z pozytywnymi
reakcjami i przychylnoscig branzy turystycznej w Polsce. Krakéw, bedacy wizytéwka polskiej turystyki
dotgczyt do grona miast metropolitarnych, ktdére kreujg lokalng turystyke w oparciu o szeroko
zakrojone partnerstwo.

Celem statutowym stowarzyszenia jest dziatanie na rzecz zréwnowazenia turystyki w oparciu o polityke
turystyczng Krakowa, w S$cistej wspodtpracy partnerdow i interesariuszy rynku turystycznego dla
zwiekszenia znaczenia sektora turystycznego w rozwoju gospodarczym miasta i obszaru
metropolitalnego, na rzecz osiggniecia poprawy jakosci ustug turystycznych poprzez zaangazowanie
i wsparcie przedsiebiorcdw w procesie komercjalizacji produktu turystycznego, wzrost efektywnosci
zarzadzania turystykg oraz wdrazanie zintegrowanej komunikacji marketingowej w obszarze turystyki
m.in. kulturowej, w tym religijnej, kulinarnej, medycznej, biznesowej i aktywne;.

Celem realizacji dziatan statutowych, organizacja bedzie koncentrowac sie takze na poszukiwaniu
mozliwych zewnetrznych zrédet finansowania. Podjete zostaty juz pierwsze kroki, ktorych celem jest

pozyskanie w przysztosci srodkéw unijnych.

Warto podkresli¢, ze Stowarzyszenie liczy 37 cztonkéw - wsrdd nich 24 to podmioty prywatne,

8 — podmioty publiczne, a 5 — stowarzyszenia zrzeszajace przedsiebiorcow.
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Przewodniczagcym Rady Stowarzyszenia zostat wybrany jednogtosnie Michat Niezabitowski, dyrektor
Muzeum Krakowa, a podczas pierwszego posiedzenia Rady wybrano wiceprzewodniczgcg Rady, panig
Ewe Woch-Kosmider — wspdtzatozycielke i wiceprezes Zarzadu firmy Targi w Krakowie.
Rade Stowarzyszenia tworzy 11 przedstawicieli cztonkdw zatozycieli, w tym 7 oséb to reprezentanci
przedsiebiorcéw sektora turystycznego oraz jeden przedstawiciel stowarzyszenia przedsiebiorcow.

Rada Stowarzyszenia wybrata Prezesa Zarzagdu LOT Krakow, ktdrym zostat Grzegorz Soszynski, manager
turystyki, krakowski przedsiebiorca.

7. Tourism in Balance

Co-funded by

1miILterre
9 the European Union

- upe

TIB

Miasto Krakéw bierze udziat w projekcie Tourism in Balance, ktéry skierowany jest do miast, ktére
borykajg sie z problemem nadmiernego ruchu turystycznego (overtourism) i chcacych
przeorganizowac turystyke za pomocg nowych polityk i strategii.

Partnerzy projektu jeszcze przed pandemig zajmowali sie problemem nadmiernego ruchu
turystycznego i opracowali nowg polityke i/lub strategie w celu utatwienia jak i rozpowszechnienia
oczekiwanego wzrostu turystyki przy zachowaniu rownowagi (na poziomie spotecznym,
ekonomicznym, fizycznym (w tym dziedzictwa), ekologicznym i psychologicznym) pomiedzy
mieszkarnicami, odwiedzajgcymi (turystami) i przedsiebiorcami.

Udziat Krakowa w projekcie wpisuje sie w rekomendacje Strategii Rozwoju Krakowa 2030
i wynikajacych z niej zapiséw m. in. o budowaniu sieci $cistej wspotpracy z innymi miastami Europy.

Rola Krakowa w projekcie TiB na poziomie lokalnym ma na celu operacjonalizacje rekomendacji
z dokumentu przyjetego przez Rade Miasta Krakowa w dniu 24 marca 2021 r. pn. "Polityka
zrbwnowazonej turystyki dla Krakowa w latach 2021-2028". Dokument stuzy wypracowaniu
optymalnego modelu zarzadzania turystykg w Krakowie po spadku w ruchu turystycznym
spowodowanym przez COVID-19, a obecnie takze z powodu wojny w Ukrainie i ogdlnoswiatowego
kryzysu gospodarczego.
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Projekt stuzyt bedzie poprawie wdrazania tej polityki, planowania i monitorowania dziatan, dzielgc

prace miedzy lokalne podmioty (naszych interesariuszy: obywateli i MSP).

Na poziomie miedzynarodowym jesteSmy otwarci na wymiane doswiadczen z innymi partnerami oraz
ekspertami tematycznymi, jak ulepszy¢ nasze instrumenty polityki, zidentyfikowaé, zarzadzaé
i rozwigzywac wszystkie potencjalne ryzyka strategiczne oraz jak dostosowac sie do zmian, jak staé

sie odpornym miastem i jak stawi¢ czota wspdtczesnym wyzwaniom.

Budzet projektu:

>
>
>
>

Wartos$¢ projektu catkowita: 1.754.151 EUR (na 7 partnerdéw)

Wartos¢ projektu dla Krakowa: 190 070 EUR = ok. 874 300 PLN

Wartos¢ dofinansowania dla Krakowa: 152 056 EUR = ok. 699 450 PLN

Partnerzy projektu: Breda University of Applied Science (lider), Amsterdam, Tallin, Andaluzja,

Rzym, Brasov.
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8. Prowadzenie ewidencji obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych
obiektami hotelarskimi oraz pél biwakowych na terenie GMK - turystyczny najem
krotkoterminowy.

Prezydent Miasta Krakowa prowadzi na podstawie art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2023 r. poz. 1944) ,ewidencje obiektow Swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedgcych
obiektami hotelarskimi oraz pdl biwakowych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw” (obiektéw innych niz:
hotele, motele, pensjonaty, kempingi (campingi), domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe lub
schroniska).

Wydziat ds. Turystyki przesyta do podmiotéw (gospodarzy obiektéw), pisma informujace
o obowiazku zgtoszenia obiektu, w ktérym takie ustugi s3 swiadczone do ww. ewidencji. Z uwagi na
fakt, ze dane gospodarzy najczesciej nie sg dostepne przy zamieszczonej ofercie na portalach
internetowych konieczne jest ich ustalenie. Pracownicy Wydziatu WT-02 pozyskujg je za pomocga
dostepnych narzedzi np.: analizy stron internetowych, eksploracji baz danych np. CEIDG, KRS itp.
Prowadzone sg bardzo intensywne dziatania na rzecz ustalenia zaréwno podmiotéw $wiadczacych
ustugi hotelarskie, jak i charakteru prowadzonej przez te podmioty dziatalnosci. W przypadku
domniemania, iz w danym lokalu prowadzona jest dziatalnos¢ polegajgca na udostepnianiu lokalu na
cele noclegowe dla turystdw i uchylania sie poinformowanych oséb od obowigzku zgtoszenia obiektu
noclegowego do ww. ewidencji prowadzono czynnosci wyjasniajagce, celem ustalenia faktow
i rozstrzygniecia sprawy. Dokumentacja poszczegdélnych spraw przekazywana jest wraz z materiatem
dowodowym do innych stuzb, w szczegdlnosci na Policje, do Wojewddzkiego Inspektora Panstwowe;j
Inspekcji Handlowej oraz Urzedédw Skarbowych. Pracownicy Wydziatu ds. Turystyki biorg udziat
w przestuchaniach na Policji i jako $wiadkowie w postepowaniach sgdowych.

Po dokonaniu identyfikacji podmiotéw i przypisaniu do nich obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi
noclegowe dla turystow, do dnia 15 listopada 2023 roku, wystano ponad 528 pism — wraz z petng
dokumentacja - dotyczacych braku zgtoszenia dziatajacych obiektéw, ktdre nie dopetnity obowigzku
zgtoszenia do ww. ewidencji

W zwiagzku z dziataniami zwigzanymi z prowadzeniem ww. ewidencji, do potowy listopada 2023 r.,
przeprowadzono 11 wizji lokalnych w terenie. Do 15 listopada 2023 r. rozpatrzono ponad 350
whnioskéw o wpis do ewidencji. W 2023 roku, podobnie jak w roku ubiegtym, odnotowano dalsza
zmiane sposobu sktadania wnioskéw — przedsiebiorcy coraz czesciej preferujg sciezke elektroniczng
wykorzystujgc e-PUAP. Wedtug stanu na 15.11.2023 r. w ewidencji wpisanych jest 2185 aktywnych
obiektow swiadczacych ustugi noclegowe dla turystow, ktérzy oferuja ok. 30 000 miejsc
noclegowych. Ustugi hotelarskie pozostajg nadal istotnym obszarem w sektorze turystyki w Krakowie.

Do 15 listopada 2023 r. réwniez dokonano aktualizacji wpisOw (zmiana przedsiebiorcy
prowadzacego obiekt, zmiana liczby miejsc noclegowych) dotyczace 111 obiektow, przedsiebiorcy
zawiesili Swiadczenie ustug hotelarskich w 8 placowkach oraz dokonano wykreslenia z ewidencji
57 obiektow.
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W 2023 roku zostaty uaktualnione graficzne materiaty informacyjne, dotyczace obowigzku wpisu
do ewidencji i promujace aplikacje eKON. Wszystkie ulotki, bilbordy, afisze, prezentacje itp. zostaty
przygotowane w szacie graficznej spdjnej z layoutem akcji #RespectKrakow.

Ujednolicone materiaty graficzne byty i s wykorzystywane podczas akcji informacyjnej ,,O czym warto
wiedzie¢ swiadczac ustugi noclegowe?”, na nastepujgcych nosnikach:

tablice multimedialne/ekrany AMS w 10 lokalizacjach na terenie Krakowa (elektroniczne ,citylight”
na przystankach MPK) emisja planszy w terminie 0d 9.11.2022 r. do 31.03.2023 r. ;

automaty Krakowskiej Karty Miejskiej emisja planszy w terminach: 14-20.03.2023 r., 18-24.04.2023 r.,
13-26.06.2023 r., 26.09-09.10.2023 r,;

BUS TV emisja spotu w terminach: 4-17.03.2023 r., 10-23.06.2023 r., 30.09-13.10.2023 r.;

social media (facebook i linkedin) emisja postu w terminach: 31.03.2023, 17.05.2023 r., 15.06.2023 r.,
18.07.2023r., 16.08.2023 r.,13.09.2023 r., 16.10.2023 r., 15.11.2023 r.

newsletter Turystyka i MICE Krakéw Convention Bureau 05/2023;

prezentacja na ekranach kolejkowych w punktach obstugi mieszkancow i przedsiebiorcéw Urzedu
Miasta Krakowa — do odwotania;afisze dostepne w punktach obstugi mieszkannicéw i przedsiebiorcow
Urzedu Miasta Krakowa;

Kra kéw SWIADCZYSZ UStUGI NOCLEGOWE?

(popularnie zwane turystycznym najmem krotkoterminowym)

PAMIETAJ:

® Prezydent Miasta Krakowa prowadzi ewidencje' obiek-
tow swiadczacych ustugi hotelarskie, (tzw. niekategory-
zowanych) niebedacych obiektami hotelarskimi (innych
nizz hotele, motele, pensjonaty, kempingi (campingi),
domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe lub schro-
niska) oraz pél biwakowych na terenie Gminy Miejskiej
Krakow - art. 38 ust. 3 ustawy? z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycie-
czek i przewodnikéw turystycznych (Dz. U. z 2020 r.

poz. 2211z pézn. zm).
0 CZYM * Przed rozpoczeciem Swiadczenia takich ustug, zgodnie

z art. 39 ustawy’, przedsiebiorca obowiazany jest zgtosic¢
obiekt noclegowy do ewidencji'

WAR I o * Zgtoszenie do ewidencji' dokonywane jest na wniosek
przedsig¢biorcy i nie podlega optatom skarbowym.
i~ ’ * Zgtoszony obiekt zgodnie z obowiazujacymi przepisami
WI E D Z I E‘ musi spetniac wymagania budowlane, sanitarne i prze-
[ J ciwpozarowe.

* Pelna informacja dotyczaca warunkow swiadczenia ustug
hotelarskich w obiektach niekategoryzowanych oraz wpisu
obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie, umieszczona jest
na stronie internetowej: www.bip.krakow.pl
w zakadce: [Ustugi - Procedury] wybierz:

Wydziat ds. Turystyki/WT-1 oraz w aplikacji iﬂiﬂ

#RESPECTKRAKOW

Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON)

ekon.um.krakow.pl =

REJESTRACJA DZIAEALNOSCI Eiicot ot R bt ottt rbdionch A3

+ Ewidencja obiektow swiadczqcych ustugi hotelarskie, niel obiektami
GOSPODARCZE)J - UStUGI HOTELARSKIE* hotelarsl'(lmt oraz pol bawukcgvcyyth na tegeme Gminy Mm]skve]qury;kow

? Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 . o ush ach hotelarskich oraz usfugach pilotow

" " " wycieczek i przewodnikow turystycznych (Dz U.z 20201 poz. 2211 z pbzn. zm).
Praktyczne informacje dla gestoréw
UWAGA:

obiektow innych niz: hotele, motele,
pensjonaty, kempingi (campingi),
domy wycieczkowe, schroniska
mtodziezowe i schroniska.

*Ustugi hotelarskie - krétkotrwate, ogblnie dostepne wyna]mowanle
damow m'eszkayi pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na

lub przyczep hodowych oraz
Swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym mnqzanych

Swiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie niekategoryzo-
wanym (np. hostelu, apartamencie, pokojach goscinnych),
niezgtoszonym do ewidencji' zgodnie z Kodeksem Wykro-
czen podlega sankcjom karnym.

Wszelkie informacje dotyczace wpisu do ewidencji* mozna
uzyskac w Wydziale ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa:
ul. Bracka 10, tel. 12 616 17 30, 12 616 60 70, e-mail:
kon@um.krakow.pl

PRZEDSIEBIORCO! Pamiegta] o poszanowaniu komfortu
Zycla wspotmieszkancow. Stosuj zasady #{RAKOW RULES

#RESPECTKRAKOW
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ulotki (4 wersje jezykowe: polska, angielska, ukrainska, rosyjska) dostepne réwniez w punktach obstugi
mieszkancow i przedsiebiorcéw Urzedu Miasta Krakowa. Ponadto, w grudniu br. ukaze sie
w Wiadomosciach turystycznych artykut dotyczacy zjawiska turystycznego najmu krétkoterminowego

i dziatan Krakowa w tym zakresie.
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9. Aplikacja Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON)

W 2021 r. uruchomiona zostata aplikacja webowa Krakowskich Obiektéw Noclegowych, w skrécie
eKON (https://ekon.um.krakow.pl). W 2023 roku w aplikacji wprowadzone zostaty nowe

funkcjonalnosci i usprawnienia, utatwiajgce prowadzenie ewidencji obiektéw i dostep do informacji
dla turystdw np. poprzez udostepnienie obiektéw noclegowych na mapach Miejskiego Systemu
Informacji Przestrzennej. W 2023 r. dzieki wspodtpracy z Wydziatem Geodezji i Centrum Obstugi
Informatyki UMK przygotowana zostata interaktywna mapa krakowskich obiektéw noclegowych,
ktora jest dostepna pod adresem internetowym
https://experience.arcgis.com/experience/dbc19ff22b224f198c65013d7ebbb645/.

Wspadtgra ona z udostepniong wczesniej mapg dostepng w aplikacji MSIP (Miejski System Informacji
Przestrzennej) i jest potagczona z systemem ISDP (Internetowym Serwerem Danych Przestrzennych).

Dane na mapie aktualizowane sg raz na dobe. Aplikacja cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia
i zdobywa nowych uzytkownikow.

| 8 convention@um.krakow.p!
h i\
| | -] [POCZTA ZEWNETRZNA] Newsletter Turystyka | MICE Krakéw Convention Bureau 05/2023 maj

Do Ezostowska Magdalena

| Uy SKUSH p; yen usss ¥ pey | grownycn
ow W burgu. W sp iu udzial wzigta silna reprezentacia z Polski w skiadzie Magorzata
z Krakaw G ion Bureau oraz Anna Jedrocha i Anna Garska z Symposium

Przygorska
Cracoviense

MP Power Awards 2022 —

nagrody branzy eventowej
rozdane

Podczas MP Power Night - finatu jedenaste] edycji MP Power Awards® poznalismy laureatow—
osobowosci bran2y, nagrodzone projekly, obiekty, produkty oraz agencie roku. Organizatorem
konkursu jest MeetingPlanner pl

Ustugi noclegowe w obiektach
| niekategoryzowanych - o czym
warto wiedziec?

Praktyczne Informacje dla wiasciciell obiektéw innych niz: hotele. motele, pensjonaty, kempingi
(camgpingi}, domy wycleczkowe dodzis i

Gdzie nas spotkasz
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AAA PL|EN  Zalogyj sig

g A Krakowskie
it Krakow.pl Obiekty Noclegowe

A WYSZUKIWARKA ZESTAWIENIE KON KONTAKT ZOBACZ NA MAPIE PRAKTYCZNE INFORMACJE

Wyszukiwarka Krakowskich Obiektow Noclegowych

Nazwa obiektu Ulica Nr budynku Numer ewidencyjny

Rodzaj obiektu Pole biwakowe Dzielnica Dostepnosé

BT T T

WyréZnienia Liczba miejsc noclegowych: od Liczba miejsc noclegowych: do llo$¢ miejsc noclegowych z przedziatu
I

Ukryj filtry

Informacje o serwisie

Prezydent Miasta Krakowa prowadzi ewidencje obiektéw Swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych
obiektami hotelarskimi (innych niz: hotele, motele, pensjonaty, kempingi (campingi), domy wycieczkowe, [Iﬂl] Sta tystyki
schroniska mtodziezowe lub schreniska) oraz pél biwakowych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw — na

podstawie art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

W niniejszym serwisie znajduja sie niezbedne informacje (np. wykaz, statystyki) dot. obiektow
niekategoryzowanych na terenie Krakowa (np. hosteli, apartamentdw, pokoi goscinnych), w ktérych $wiadczone
s3 ustugi hotelarskie - popularnie zwane turystycznym najmem krotkoterminowym.

Przad rovnncraciam éwiadezenia uchin hatalarckich nrradciahinrea nhnwiazany iact 7akacié nhialkt da wa \ -

Krak K WYSZUKIWARKA KRAKOWSKICH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
A rakowskie
Krakéw.pl G Nociegowe Pratoyd ot Wi e o

v Wyblerz
Drieinica
Wszystide

Wybierz obiekt na mapie

Numer evidencyjny
- Wazystide -

Nazwa obiektu
Wszystide
Ulica
- Wazystiie -

Miejsc noclegowych od:
- Wszystiie -

Miejsc noclegowych do:
- Wszystiie -

Zastosuj [N

10.Zespot Zadaniowy ds. ustug hotelarskich swiadczonych w obiektach
niekategoryzowanych na terenie gminy miejskiej Krakdw, dziatajacy przy
Prezydencie Miasta Krakowa

Zespot Zadaniowy ds. ustug hotelarskich swiadczonych w obiektach niekategoryzowanych na terenie
Gminy Miejskiej Krakoéw zostat powotany w 2019 roku. Ze wzgledu na pandemie (oraz wojne), a zatem
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dodatkowe obowigzki poszczegdlnych instytucji, spotkania catego Zespotu nie byty mozliwe.
Utrzymywana byfa stata wspdtpraca pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami Zespotu.

23 lutego 2023 r. odbyto sie spotkanie Zespotu zadaniowego ds. ustug hotelarskich swiadczonych
w obiektach niekategoryzowanych w Krakowie. Gtéwnym przedmiotem dyskusji przedstawicieli
urzeddw i przedsiebiorcéw byto omdéwienie stanu dotychczasowych prac dotyczgcych mozliwosci
unormowania zjawiska najmu krétkoterminowego.

— Celem zespotu jest przede wszystkim wsparcie dziatan niwelujgcych nielegalng dziatalnos¢ na rynku
ustug hotelarskich. Chodzi o zsynchronizowanie prac i mozliwosci réznego rodzaju stuzb, inspekcji,
strazy, urzedéw. Mimo przerwy spowodowanej pandemig i innymi okoliczno$ciami, prace nad tym
tematem trwaty. Prowadzono kontrole, rdwniez na internetowych platformach rezerwacyjnych.
To pozwolito sprawdzi¢, ktdre obiekty noclegowe zostaty zgtoszone do ewidencji prowadzonej przez
miasto — powiedziata Pani Anna Korfel-Jasinska — Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Edukacji,
Sportu i Turystyki

Spotkanie byto réwniez okazjg do pokazania rezultatéw wspdtpracy miedzy organami miasta i réznymi
instytucjami, ktdrym zalezy na komforcie zycia mieszkarnicéw, a takze ochronie przedsiebiorcéw przed
nieuczciwg konkurencja.

Zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa powotujgce Zespodt, jest aktualizowane w miare zachodzacych
zmian.

11. Wspotpraca z Wydziatem Podatkow i Optat UMK
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Wydziat ds. Turystyki wspotpracuje z Wydziatem Podatkéw i Optat w zakresie wymiany informacji dot.
obiektow zgtoszonych do ewidencji obiektédw swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedgcych obiektami
hotelarskimi oraz pdél biwakowych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw. W wyniku wspdtpracy Wydziat
Podatkéw i Optat UMK podjat dziatania kontrolne dot. prawidtowosci opodatkowania nieruchomosci,
czego efektem byly decyzje podatkowe, a ktdrych inicjatorem byfa przestana przez Wydziat ds.
Turystyki informacja o prowadzeniu dziatalnosci w zakresie turystycznego najmu krétkoterminowego.
Dochody z podatku od nieruchomosci z obiektow, w ktérych prowadzona jest tego typu dziatalnosé,
stanowig znaczgcy wptyw do budzetu. Szacowanie wptywodw z tytutu podatku od nieruchomosci za rok
2023 bedzie znane w terminie pézniejszym.

12.Udziat w pracach Sojuszu Miast Europejskich w zakresie przygotowania regulacji
TNK

Krakéw aktywnie wspiera i uczestniczy w pracach Sojuszu. W roku 2022 r. istniato ryzyko, ze Komisja
Europejska nie podejmie prac zwigzanych z regulacjami turystycznego najmu krétkoterminowego.
W wyniku mobilizacji miast-cztonkéw Sojuszu oraz wigczeniu sie europostéw, wystosowano do Komisji
Europejskiej wspdlny postulat. Podjete dziatania przyniosty oczekiwane efekty. Komisja Europejska
7 listopada 2022 roku. wydata komunikat, w ktérym przedstawita gtdwne zatozenia projektowanych
zmian. Wypracowane przez Sojusz propozycje zmian legislacyjnych, po ich uchwaleniu przez Parlament
Europejski, beda miec¢ zastosowanie na terenie catej Unii Europejskiej. Propozycje zmian sg m.in.
wypadkowag dziatan Sojuszu, ktéry konsekwentnie realizuje swoje zatozenia. Jest to bardzo wazny etap
w catym procesie projektowania regulacji unijnych.

Ustalono, ze platformy internetowe bedg mie¢ obowigzek udostepnia¢ organom publicznym dane
dotyczace gospodarzy i ich lokali mieszkalnych, liczby wynajetych noclegéow, liczby gosci itd.
Uzyskane dane w formie zagregowanej, bedg stanowi¢ réwniez wktad w statystyki sporzadzane przez
Eurostat i bedg one zasila¢ przyszta europejska baze danych dotyczacych turystyki. Informacje te, beda
wspierac tez rozwdj innowacyjnych ustug zwigzanych z turystyka

Ponadto, kazdy obiekt otrzyma indywidualny numer rejestracyjny. Platformy bedg zobligowane do
ich umieszczania przy ofertach oraz do sprawdzania czy numery rejestracyjne sg prawidiowe.
Taki numer jest juz w Krakowie nadawany. Wprowadzenie uregulowan w tym sektorze ustug
turystycznych na poziomie europejskim, a nastepnie ich implementacja na poziom krajowy i lokalny
(kluczowg role w tym procesie odgrywajg organy rzgdowe) mogtyby pozwoli¢ na ksztattowanie polityki
zwigzanej z turystycznym najmem krétkoterminowym, o co zabiega Krakow, bedacy wiodaca
europejskg destynacjg turystyczng. Tres¢ komunikatu KE oraz oswiadczenie Sojuszu zostaty
udostepnione na miejskich stronach internetowych, m.in: ekon.um.krakow.pl. Aktualnie trwajg jeszcze
uzgodnienia pomiedzy KE,PE i RE

13.Prowadzenie korespondencji w zakresie zmian legislacyjnych - z ministerstwem
wtasciwym ds. turystyki

Wydziat ds. Turystyki od kilku lat prowadzi korespondencje z ministerstwami wtasciwymi ds. turystyki
w zakresie regulacji prawnych dot. swiadczenia ustug hotelarskich, w obiektach niekategoryzowanych
(turystycznym najmie krétkoterminowym. W 2023 r. Kontynuowano korespondencje zapoczgtkowang
w latach wczesniejszych.
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26 lipca 2023 r. do Pana Kamila Bortniczuka, Ministra Sportu i Turystyki zostata przestana propozycja
zmian w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1944). Postulowane zmiany dotyczytyby
wprowadzenia obowigzku posiadania i postugiwania sie numerem rejestrowym nadanym w procesie
wpisu obiektu do ewidencji wéjta, burmistrza, prezydenta, uregulowania kwestii bezpieczenstwa
(w tym bezpieczenstwa ppoz.); wprowadzenia jednoznacznych regulacji dotyczgcych sankcji wobec
przedsiebiorcow dziatajgcych bez wpisu do ewidencji oraz ubezpieczenia obiektédw swiadczgcych ustugi
hotelarskie. Podniesiono réwniez kwestie zwigzane z ustugami przewodnickimi przewidujgce
mozliwos¢ wprowadzenia szczegdtowych zasad wykonywania ustugi przewodnickiej na terenie
0 szczegblnym znaczeniu kulturowym i historycznym.

4 sierpnia 2023 r. Wydziat ds. Turystyki zwrdcit sie do Ministerstwa Sportu i Turystyki z postulatem
uwzglednienia w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych zmian odnosnie
tzw. , optaty turystycznej”.

14.Zespot ds. kontroli bazy noclegowej pozostajgcej w ewidencji Prezydenta Miasta
Krakowa

W 2023 r. zaplanowano 60 kontroli obiektéw noclegowych znajdujacych sie w ewidencji obiektow
swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedgcych obiektami hotelarskimi oraz pdél biwakowych na
terenie Gminy Miejskiej Krakow. W wyniku przeprowadzonych kontroli wydano zalecenia
z terminem przestania informacji o ich realizacji do organu kontrolnego. Pracownicy monitorujg
sposdb wykonania zalecend. Sprawozdania z dziatalnosci Zespotu ds. Kontroli Bazy Noclegowej
pozostajacej w ewidencji Prezydenta Miasta Krakowa z wykonania kontroli zamieszczane s3
w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa: https://www.bip.krakow.pl/?dok id=26071

15. Optata turystyczna (miejscowa)

4 lipca 2023 r. w Urzedzie Miasta Krakowa odbyto sie spotkanie robocze dot. mozliwosci poboru
optaty miejscowej w Krakowie. W wyniku spotkania ustalono, ze przy obowigzujgcym stanie prawnym
nie ma mozliwosci wprowadzenia poboru optaty miejscowej. Nalezy monitorowaé¢ w dalszym ciggu
stan jakosci powietrza oraz podejmowac¢ wszelkie dziatania, ktére wprowadzg optate
turystyczng/pobytowa bez koniecznosci spetnienia warunkéw dot. stanu powietrza. Nastepstwem
spotkania byto przestanie pisma do Ministra wtasciwego ds. turystyki w kwestii wprowadzenia poboru
optaty turystycznej. Ponadto, przygotowano informacje prasowg pt. ,Krakdéw potrzebuje optaty
turystycznej”, ktéra zostata przekazana do Biura Prasowego UMK oraz umieszczona na stronach
Krakow.pl i w Biuletynie Informacji Publicznej MK:

https://www.bip.krakow.pl/?dok id=177288.

Informacja ta, byta przedmiotem artykutéw prasowych m.in. w dodatku Krakowskim do Gazety

Wyborczej, Wprost, Gazecie Krakowskiej czy Radiu Eska.
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16.Transport turystyczny w Krakowie

W dniu 27 kwietnia 2023 r. na zdalnym posiedzeniu Komisji Promocji i Turystyki przedstawiciele
Wydziatu poinformowali o organizacji przestankéw turystycznych i parkingéw dla autokaréw oraz
o planowanych zmianach w oznakowaniu przystankéw wynikajagcych z nowego oznakowania
wprowadzanego sukcesywnie w Krakowie.

15 marca 2023 r. Wydziat ds. Turystyki zorganizowat spotkanie dotyczace transportu turystycznego
w Krakowie. Spotkanie dotyczyto gtdwnie poruszania sie autokaréw turystycznych w Krakowie.
Zostat réwniez szeroko omoéwiony temat autokaréw dla oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi.
W spotkaniu brali udziat wydziaty oraz jednostki miejskie, ktérych kompetencje dotyczg organizacji
transportu w Krakowie jak réwniez p. Bogdan Dgsal — Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa
ds. 0séb z niepetnosprawnosciami
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W wyniku przeprowadzonego spotkania:

zostata uaktualniona broszura informacyjna wraz z mapg przedstawiajgca przystanki turystyczne dla
autokaréw, oznaczone znakiem ,,K+R BUS” oraz parkingi dla autokaréw, zaktualizowano informacje
wyswietlane na stronie Miejskiej Platformie Internetowej ,,Magiczny Krakéw” — www.krakow.pl,
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Odwiedz Krakéw > Poruszanie sig po Krakowie - autokarem - Przystanki turystyczne dla autokarow

Poruszanie sie po Krakowie - autokarem - Przystanki
turystyczne dla autokaréw

Podrézujacy do Krakowa autokarem powinni zapoznac sie z praktycznymi wskazéwkami dojazdu i poruszania sie po
miescie.

Zasady korzystania z przystankéw turystycznych na terenie Krakowa
Przystanki turystyczne to miejsca ograniczonego postoju (maks. do 10 min.)
wytacznie dla autokaréw turystycznych dowozacych zorganizowane grupy
turystow, tzn. bedace pod opieka osoby reprezentujacej organizatora turystyki -
zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (tekst jedn. Dz.U. z
2020 r. poz.2211).

‘Whytacznie w tych miejscach lub bezposrednio na parkingach dla autokaréw mozna

zatrzymac sie w celu umozliwienia pasazerom opuszczenia autokaru lub zabrania

Odwiedz Krakow

Biraemo y Kpaxoei

Informacje praktyczne ~
O Krakowie
Jak dojechac¢ do Krakowa
Poruszamy sie po Krakowie
Punkty InfoKrakow
Telefony
Policja
Straz Miejska
Noclegi
Przewodnicy miejscy

Waluta, wymiana pieniedzy

grupy. Apteki 24h
Mapa do pobrania. Krakowskie szpitale
" . . : Szpitalne oddziaty ratunkowe A
Zobacz rozmieszczenie przystankow na mapie MSIP
Magiczny Krakéw T

Zaktualizowane materiaty zostaty przestane do obiektéw noclegowych (poczta elektroniczng),
do stowarzyszen branzy turystycznej (np. KIT, MOT), do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego, z prosbg o dalszg dystrybucje i przekazanie wszystkim zainteresowanym informacji.
Informacje byly réwniez przekazywane poprzez newslettery do branzy turystycznej i media
spotecznosciowe, a nastepnie redystrybuowane do branzy.

Przeprowadzona zostata réwniez wizja lokalng wszystkich przystankdw turystycznych dla autokarow.
Ze wzgledu na liczne remonty w miescie w okolicach przystankdéw turystycznych — Wydziat ds. Turystyki
prowadzit wizje wybranych miejsc, informowat branze transportowg o utrudnieniach.

Przedstawiciel Wydziatu uczestniczyt rowniez w pracach Komisji Konkursowej ofert na swiadczenie
ustug przewozu osdb za pomocg pojazdéw wolnobieznych z napedem elektrycznym na obszarze Parku
Kulturowego Stare Miasto oraz na obszarze Parku Kulturowego Kazimierz ze Stradomiem.
Komisja wytonita 50 pojazdéw w Starym Miescie i 30 pojazdéw na Kazimierzu i Stradomiu.
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2.Dziatania Krakéw Convention Bureau
1. Kampania "Wide Open" w projekcie "Matopolska - cel podrézy"

Krakéw Convenion Bureau skupito sie na promocji turystyki biznesowej, ktéra jest strategiczna dla
gospodarki turystycznej w miescie, ze wzgledu na ogromny potencjat organizacyjny i baze obiektow,
ktore moga stac sie miejscem spotkan biznesowych dla organizatoréw z catego swiata.

Od sierpnia do listopada 2023 realizowano kampanie internetowa ,Wide open for meetings”,
skierowang na aktywizacje podrézy biznesowych do Krakowa i okolic oraz promocje regionu jako
miejsca idealnego na organizacje spotkan biznesowych. Aby dotrze¢ do odbiorcéw, postawiono na
kompleksowg promocje online, ktéra prowadzona byta na dedykowanych profilach na Facebooku,
Instagramie oraz LinkedlInie. Dodatkowym uzupetnieniem w komunikacji byty kampanie odstonowe
i spoty emitowane w sieci reklamowej Google. Dziatania zaplanowane do konca listopada przyniosty
milionowe wyswietlenia na 12 rynkach zagranicznych.

Budzet przedsiewziecia to niemal 1 min ztotych, kampanie realizowata Fabryka Marketingu. taczny
zasieg kampanii szacujemy na niemal 30 milinéw — do takiej liczby oséb dotarta kampania w mediach
spoteczno$ciowych. Na samym Facebooku faczny zasieg na wszystkich rynkach szacowany jest na
ponad 10 milionéw! Najwiekszy wskaznik CTR (1-3%) na wszystkich rynkach odnotowalismy w kanale
Dispaly.

Ponadto w terminie od kwietnia do listopada 2023 przeprowadzono kampanie w zagranicznej prasie
branzowej i opiniotwdrczej. Reklamy promujace Krakdéw i Matopolske ukazaty sie w renomowanych
tygodnikach The Economist oraz WirtschaftsWoche na rynku brytyjskim i niemieckim oraz prasie
branzowej w trzech wydaniach CN (Conference News), MICE Benelux, HQ Magazine, dwéch wydaniach
Punto MICE i Tendence Nomade oraz w jednym wydaniu Boardroom oraz AMI. Publikacje pojawity sie
w papierowych i cyfrowych wersjach magazyndéw. Koszt kampanii realizowanej przez firme
Mastermind wynidést blisko 1,2 min ztotych.

Dotarcie do odbiorcy offline szacowane na podstawie sumy naktadow w 17 gazetach i magazynach
wyniosto niemal 388 tysiecy, zas dotarcie online liczone jako suma interakcji i subskrybentéow
poszczegdlnych tytutow wyniosto blisko 360 tysiecy.

Kampania prasowa dotarta zatem do 747 834 czytelnikow.

Dodatkowo w ramach projektu Krakéw Convention Bureau zrealizowato trzy filmy z wykorzystaniem
sylwetek Ambasadoréw Krakowa i Matopolski, ktdre stuzg miedzynarodowej promocji matopolskiej
nauki, gospodarki i sztuki oraz 10 wirtualnych spaceréw po obiektach konferencyjnych Krakowa

i Matopolski.

Ze Srodkow unijnych przez 2 lata pozycjonowano angielskg wersje strony www.convention.krakow.pl,

ktora jest na biezgco aktualizowana. Warto zwrdci¢ uwage, ze prowadzone kalendarium zawiera
informacje o kongresach, konferencjach i targach planowanych w miescie. Dodatkowo zapewniono
biezgcg obstuge mediéw spotecznosciowych:
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- Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn

Projekt ,,Matopolska — cel podrézy” jest finansowany z Funduszy Europejskich, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Budzet catego projektu wynidst 24 min zt, z czego na kampanie krajowg przeznaczono 8 min zt, a 16

mlin zt na kampanie zagraniczng, w tym na promocje MICE 4 min. Warto podkresli¢, ze to jedyny projekt
finansowany w catosci z funduszy europejskich.

Experience
hrakow:

Visit Malopolska.

MET . mmm SR M\ MAtoPOLSKA VTN
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2. Targi, spotkania stolikowe, panele branzowe

W 2023 roku dzieki Srodkom z projektu ,,Matopolska — cel podrozy” zespdt Krakdw Convention Bureau
uczestniczyt w spotkaniach podczas targdéw turystyki biznesowej IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona, IMEX
Las Vegas oraz w spotkaniach b2b: The Meetings Space, M&I Forum, czy Conventa. Podczas kazdego
z wydarzen przeprowadzono srednio 25 spotkan, co daje baze okoto 250 kontaktéw. W ramach
projektu Krakéw Convention Bureau brato tez udziat w misjach gospodarczych zorientowanych na
rynek niemiecki.

Od ponad 10 lat kompleksowa oferta miasta promowana jest na rynkach zagranicznych podczas tego
typu wydarzen. Przyczynia sie to do budowania marki #Krakowthehostcity - miasta organizatora
miedzynarodowych wydarzen.

Dodatkowo przedstawiciele KCB uczestniczyli w dwéch konferencjach organizowanych przez
stowarzyszenie ICCA tj.: Beyond Borders Annual Meeting of ICCA France Benelux and Central European
Chapters oraz w 62. Kongresie ICCA w Bangkoku.

34



3. Wspdtpraca z organizatorami konferenc;ji

Krakéw Convention Bureau od lat aktywnie wspodtpracuje z organizatorami miedzynarodowych
kongreséw i konferencji w naszym miescie, jak rdwniez wspétorganizuje famtripy i wizyty inspekcyjne.
Nie inaczej byto w tym roku. Przekrdj tematyczny wspieranych wydarzen byt bardzo szeroki, ponizej
kilka przyktadow.

Na przetomie marca i kwietnia br. w Centrum Kongresowym ICE Krakéw odbyto sie 41. spotkanie
Europejskiego Towarzystwa Ortopedii Dzieciecej (EPOS), gromadzac ponad 850 delegatéw
z 58 krajéow, w tym ponad 160 prelegentéw. Celem corocznego spotkania EPOS jest podniesienie
jakosci opieki nad dzieémi ze schorzeniami ortopedycznymi. Z inicjatywy PCO kongresu, firmy
Symposium Cracoviense, obliczona zostata m.in emisja gazéw cieplarnianych, ilos¢ odpaddéw,
wykorzystanie produktéw zawierajgcych lotne zwigzki organiczne oraz zaangazowanie spoteczne
delegatow.

W dniach 11-13 maja br. w Centrum Kongresowym ICE w Krakowie odbyta sie kolejna, 6sma edycja
miedzynarodowego kursu doskonalgcego z choréb wewnetrznych — McMaster International Review
Course in Internal Medicine. MIRCIM, gromadzacy $wiatowych specjalistéw interny, organizowany
jest przez McMaster University (Kanada) i Polski Instytut Evidence Based Medicine.

28. Europejski Kongres Ginekologéw i Potoznikéw (EBCOG) zorganizowano w dniach 18-20 maja br.
w Centrum Kongresowym ICE Krakow. Wyktady wygtosili swiatowej stawy specjalisci ginekologii
i potoznictwa. Tegorocznemu spotkaniu towarzyszyty obchody 100-lecia Polskiego Towarzystwa
Ginekologdw i Potoznikow.

26. European Conference on Artificial Intelligence to kongres z ponad 40-letnig tradycja, taczacy
czotowych przedstawicieli Swiata akademickiego i przemystu, ktéry zorganizowano na przetomie
wrzesnia i pazdziernika br. w ICE Krakdw. Konferencja ECAI jest organizowana cyklicznie przez krajowe
stowarzyszenia Al w Europie, w Polsce goscita po raz pierwszy.

W dniach 13-19 wrzesnia przedstawiciele Kosciota Luteranskiego z catego Swiata obradowali
w Centrum Kongresowym ICE Krakéw podczas 13. Zgromadzenia Ogdlnego Swiatowej Federacji
Luteranskiej. Zgromadzenie Ogdlne jest gtéwnag wiadza Swiatowej Federacji Luterariskiej za$
wydarzenie odbywa sie jedynie raz na sze$¢ lat — co dodaje wyjatkowosci krakowskiej edycji.
Warto réwniez podkresli¢, ze bylo to drugie Zgromadzenie Ogdlne SFL w Europie Srodkowo-
Wschodniej, pierwsze odbyto sie w 1984 r. w Budapeszcie. W spotkaniu wzieto udziat okoto 350
delegatéw ze 150 kosciotéw cztonkowskich SFL z catego $wiata.

W lipcu br., Europejskie Towarzystwo Astronomiczne zorganizowato doroczny kongres European
Astronomical Society Annual Meeting (EAS), gdzie ponad péttora tysigca naukowcéw obradowato w
Centrum Kongresowym ICE Krakéw. Krakdéw miat przyjemnos¢ gosci¢ doroczny kongres EAS z okazji
550. rocznicy urodzin Mikotaja Kopernika.

Zespot Krakéw Convention Bureau zaangazowany byt takze m.in. w pozyskanie badz realizacje
2nd International Conference of the Eating Disorders Network, drugiej edycji konferencji Time Crystals
poswieconej nowej dziedzinie fizyki - krysztatom czasowym, 5th Central European Biomedical Congres
— CEBC, 27. Miedzynarodowe] Konferencji Lekarzy Weterynarii — Specjalisci Specjalistom, General
Meeting of European Association of Social Psychology EASP 2023, European College of Veterinary
Surgeons ECVS 2023, czy kongresu European Veterinary Dental Society EVDS.
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4. Wizyty inspekcyjne, fam tripy

W dniach 5-8 pazdziernika mieliSmy przyjemnos¢ gosci¢ organizatorow kongreséow, konferencji
i podrézy motywacyjnych z Norwegii, Wioch, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Wegier i Holandii podczas
zorganizowanego przez KCB fam tripu pn.: , Experience Krakow. Visit Matopolska”. Miat on na celu
zaprezentowanie potencjatu miasta i regionu oraz zainspirowanie uczestnikow do organizacji eventéw
w Krakowie i Matopolsce.

Uczestnicy odwiedzili obiekty ICE Krakdw, EXPO Krakéow, TAURON Arene Krakéw, a takze Centrum
Konferencyjne Fabryczna 13. W programie uwzgledniono miejsca na wydarzenia specjalne, takie jak
Kopalnia Soli w Wieliczce czy Winnica Srebrna Géra, gdzie zorganizowano networking
z rekomendowanymi przez miasto firmami PCO i DMC. Dodatkowo, gra miejska oraz zwiedzanie
przyblizyty kulture i dziedzictwo Krakowa a wizyta w Zakopanem potencjat regionu.

Organizacja fam tripu ,Experience Krakow. Visit Matopolska” byta mozliwa dzieki dofinansowaniu
z programu "Matopolska — cel podrdzy", wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

W zwigzku z przygotowaniem lub pozyskiwaniem kongreséw na przyszte lata wspdtorganizowalismy
rekordowg liczbe niemal 30 wizyt dla organizatoréw kongreséw, w tym m.in. EEDN, Swiatowej
Federacji Luteran, ACAI, EFEE, Stowarzyszenie RDA, Stowarzyszenia Pomocy Osobom Chorym na
Alzheimera, przedstawicieli stowarzyszen WYSE oraz IAPA, EuroELSO, ICOT, ESVS, przedstawicieli
amerykanskiego stowarzyszenia organizujacego wydarzenie International Workshop on Chronic
Lymphocytic Leukemia oraz zagranicznych firm PCO jak MCI, AIM Group czy HelmsBriscoe.
WspdtorganizowaliSmy réwniez fam trip dla profesjonalnych organizatoréw konferencji i kongreséw
z Turcji w zwigzku z otwarciem w maju potgczenia lotniczego Krakowa ze Stambutem.

Czesc wizyt jest bezposrednim rezultatem rozmow przeprowadzonych na targach i spotkaniach b2b.
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5. Krakow - rankingi, nagrody

Krakéw zajat najwyzszg pozycje wsérod polskich miast w najnowszym 64. Raporcie , International
Meetings Statistics Report” stowarzyszenia Union of International Associations (UIA). W 2022
zorganizowano w Krakowie 43 miedzynarodowe spotkania, co dato naszemu miastu 32. miejsce
w miedzynarodowym rankingu. To znaczna poprawa w stosunku do wyniku w 2021 roku, w ktérym
stolica Matopolski z 21. spotkaniami znalazta sie na 43. miejscu.
https://convention.krakow.pl/aktualnosci/274842,1403,komunikat,krakow z najwyzsza pozycija ws
rod polskich miast wg raportu uia.html
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Krakdéw utrzymuje stabilng pozycje w miedzynarodowym rankingu stowarzyszenia International
Congress and Convention Association ,ICCA Statistics Report 2022”. 42. spotkania stowarzyszen
odnotowane w Krakowie w 2022 roku daty miastu 39. miejsce w skali $wiata a 31. w Europie.
Dla poréwnania, w 2019 roku Krakéw z 54 spotkaniami znalazt sie na 48. miejscu w rankingu
Swiatowym i na 29. miejscu posrdd europejskich miast. Petna tres¢ raportu dostepna tutaj.

Kampania ,Wide Open for business meetings” zostata laureatem pierwszej edycji konkursu MP
Impact Awards w kategorii w Kategorii Kampania. Jury i publiczno$é¢ docenity kompleksowg
i profesjonalng promocje turystyki biznesowej Krakowa i Matopolski a takze szeroki zakres dziatan
samego projektu ,,Matopolska — cel podrdzy”.

MP Impact Awards to pierwszy konkurs poswiecony inicjatywom, kampaniom, wydarzeniom, ktére
majg wptyw na funkcjonowanie i rozwdj branzy spotkan i wydarzen. Celem konkursu MP Impact
Awards jest docenienie, wyrdznienie i promocja inicjatyw, kampanii i wydarzen, ktére majg lub moga
miec¢ istotne znaczenie w rozwoju branzy spotkan, podejmowaniu waznych dla niej wyzwan czy
rozwigzywaniu probleméw, zaréwno w skali lokalnej, ogélnopolskiej, jak i miedzynarodowej.

W jedenastej edycji MP Power Awards, ogdlnopolskiego konkursu nagradzajacego osobowosci
braniy, najlepsze projekty, obiekty, produkty kreatywne oraz agencje, przyznano nagrode Power
Specjalny za organizacje 61. Kongresu ICCA w Krakowie. Sedziowie docenili komitet organizacyjny
za zaangazowanie i doskonatg organizacje wydarzenia. MP Powerami nagrodzono
takze przedstawicieli krakowskiej branzy spotkan, statuetki otrzymali: Anna Jedrocha, Hotel Saski Curio
Collection by Hilton, Dragon Digital, CKF 13 Centrum Konferencyjne Fabryczna oraz Event Factory.
Wyrdzniono réwniez mapping Stranger Things "Krakéw do you copy?" wyswietlony na Wawelu
w ubiegtym roku.

W minionym roku Biuro Kongreséw otrzymato rekomendacje Poland Convention Bureau POT na lata
2023-2024, potwierdzajacg profesjonalne dziatanie biura oraz wspétprace z Poland Convention
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej.

Dodatkowo, dziatajgce w Krakowie obiekty zostaty nagrodzone w kilku konkursach branzowych. Targi
w Krakowie zostaty wyrdznione w konkursie Golden Arrow w kategorii Experiental marketing — Event
marketing — offline, za strategie komunikacji 25. Miedzynarodowych Targéw Ksigzki w Krakowie®.
Targi w Krakowie otrzymaty rowniez nagrode w konkursie PR Wings w kategorii zmiana biznesowa,
komunikacyjny game changer za 25. Miedzynarodowe Targi Ksigzki w Krakowie®.

TAURON Arena Krakow zdobyta nagrode w TheStadiumBusiness Awards w kategorii: Sustainability
& Community (Zrédwnowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialnos¢), za projekt ,,Children’s Haven
& Ukraine refugee suport” (Dziecieca Przystan, strefa rejestracji dla uchodzcow, strefa UNHCR).

6. ,Branza spotkan w Krakowie 2022”

Raport koncentruje sie na podsumowaniu przemystu spotkan w Krakowie, obejmujac analizg takie
przedsiewziecia jak: kongresy, konferencje, seminaria, sympozja, szkolenia, warsztaty oraz dwa
pozostate kluczowe segmenty rynku, tj. targi i wystawy gospodarcze, a takze wydarzenia korporacyjne
(w tym wyjazdy motywacyjne).

W 2022 roku liczba wydarzen w Krakowie dla minimum 10 uczestnikdw wyniosta 2629, wzrosta tym
samym o jedng czwartg w stosunku do poprzedniego roku, cho¢ nadal byta ponad trzykrotnie nizsza
niz przed pandemia. Warto odnotowad pozytywny dla miasta sygnat jakim byt wzrost liczby wydarzen
miedzynarodowych az o 107,8%, ponad 92% ogdtu spotkan stanowity spotkania stacjonarne.
Krakéw nadal pozostaje miastem kongreséw, czego dowodzi ponad 51% udziat wydarzen typu
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konferencje/ kongresy w ogdlnej liczbie spotkan. Z punktu widzenia miasta bardzo pozytywnym
symptomem jest fakt, ze w 2022 zorganizowano w miescie 450 imprez targowych/wystaw,
co stanowito wzrost 0 233% w stosunku do poprzedniego roku i byto liczbg ponad trzykrotnie wiekszg
od tej sprzed pandemii. Grupowe spotkania biznesowe i naukowe, ktére odbyty sie w Krakowie w 2022
roku, trwaty Srednio ponad dwa dni (2,16) i byt to kolejny rok wzrostu czasu ich trwania.

Petna tresc raportu ,,Branza spotkan w Krakowie 2022” wraz z podsumowujgcg infografikg dostepne
tutaj.
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7. Szkolenia dla branzy

W pazdzierniku zesp6t KCB zorganizowat szkolenie "Turystyka zrGwnowazona w praktyce”. Zostato
ono przygotowane specjalnie dla matych i $rednich przedsiebiorstw turystycznych, ktére pragng
wdrozy¢ zrownowazone praktyki w swoich dziataniach. Dotyczyto wykorzystania praktycznych narzedzi
wdrazania ekologicznych i spotecznie odpowiedzialnych praktyk w swoim biznesie. To pierwsze w tym
temacie z cyklu szkolen dla branzy zorganizowane przez Wydziat ds. Turystyki. W kolejnym roku
planowane s3 pogtebione szkolenia dotyczace m.in. certyfikatéw turystyki zréwnowazonej,
marketingu i promocji.

the host city

8. Projekt MINEV

W 2023 roku Krakéw przystapit do projektu MINEV, ktdry jest realizowany w ramach Programu
INTERREG EUROPE. Jego celem jest ograniczenie ilosci odpadéw generowanych podczas duzych
wydarzen, dzieki czemu miasto bedzie bardziej zrownowazone i ekologiczne. Zapobieganie
powstawaniu odpaddw oraz stosowanie zasad zrownowazonego rozwoju w przypadku organizowania
duzych wydarzen moze przyczynic sie do zmniejszenia degradacji Srodowiska oraz ograniczenia emisji.
Interesariuszami projektu sg Krakowskie Biuro Festiwalowe, Arena Krakéw S.A., Zarzad Infrastruktury
Sportowej w Krakowie, Nowohuckie Centrum Kultury, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego, Wydziat Komunikacji Spotecznej UMK, Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania
Sp. z 0.0., Biuro Kongreséw Wydziatu ds. Turystyki UMK - Krakéw Convention Bureau, Targi w Krakowie
Sp. z 0.0. oraz Grupa RB. Partnerami projektu poza Krakowem sg: Malaga (Hiszpania), Ktajpeda (Litwa),
Bolonia (Wtochy), Region Macedonii Srodkowej (Grecja) oraz organizacja ACR+ (Belgia).
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9. GDX-Indeks — wyniki, trendy, liderzy

GDS-Index to inicjatywa benchmarkingowa. Juz po raz siédmy Indeks GDS poréwnuje miasta na
podstawie ich wynikow w zakresie zréwnowazonego rozwoju, a klasyfikacja dokonywana jest na
podstawie siedemdziesieciu kryteridw. W 2023 roku indeks GDS odnotowat znaczny wzrost, pojawito
sie 100 destynacji z 11. krajow z catego Swiata, w tym az 42. nowe miasta wysytajgce jasny komunikat
o checi wspdtpracy i zmiany. 86% destynacji poprawito swéj dotychczasowy wynik.

Ranking opisuje wyniki poszczegélnych regiondw jak Europa Zachodnia i Wschodnia, Ameryka
Potnocna, Kraje Nordyckie, Azja i Pacyfik. Jesli chodzi o Polske, nasz kraj ujety jest w regionie Europy
Wschodniej. W rankingu biorg udziat cztery miasta z tego regionu - do Krakowa, Lublany i Tallina
w 2023 roku dotaczyt Gdansk. Wg GDS-Index, wszystkie miasta wykazaty sie duzym zaangazowaniem.
Krakow to pierwsze polskie miasto, ktore przystgpito do GDS-Index w 2022 roku. Autorzy punktujg
Krakéw za dobrg strategig zarzadzania destynacjg, a takze otwartg polityke réznorodnosci, réwnosci
i inkluzyjnosci (DEI).

W klasyfikacji dokonywanej na podstawie szesédziesieciu dziewieciu kryteridw, podzielonych na
cztery gtowne kategorie, Krakéw otrzymat nastepujgace wyniki: dziatania miasta
w zakresie ochrony srodowiska 60.3% (66,7% w 2022 roku), dziatalnos¢ spoteczna miasta 56.6%
(59,2% w roku ubiegtym), dziatalnos¢ dostawcow 12.7% (w 2022 roku 10,4%) oraz dziatalnos¢
w zakresie zarzagdzania miastem 43.2% (wzrost z 33,6%). Krakéw tacznie otrzymat 43.2 punktéw —
obszary, ktére wymagajg pracy to przede wszystkim ustugodawcy dziatajgcy w sektorze turystyki — jak
hotele czy agencje. Certyfikacja obiektéw i przedsiebiorcow jawi sie jako najwieksze wyzwanie.
Dodatkowo nalezy pogtebic i ustrukturyzowacé zakres zarzadzania i strategii DMO.

10. PR i komunikacja
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Kwestie zwigzane z komunikacjg dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju sg na biezgco ulepszane.
Na stronie Krakdéw Convention Bureau rozbudowano dedykowang zaktadke: Zréwnowazone spotkania.

Stworzylismy takze cykl wywiaddw publikowanych na stronie internetowej oraz w social mediach -
'Wide open for sustainable meetings'. Przyblizane w nich sg dziatania krakowskich obiektéw
konferencyjnych, hoteli i firm na rzecz organizacji wydarzen w duch zréwnowazonego rozwoju.
Cykl tworzy zbidr dobrych praktyk, jest zrédtem wiedzy i inspiracji z zakresu kreatywnych dziatan na

rzecz pracy w zgodzie z natura.
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3.Marketing turystyczny

1. Projekt partnerski ,,Matopolska-cel podrézy”

Wydziat ds. Turystyki wspdlnie z Samorzadem Wojewddztwa Matopolskiego i Matopolska
Organizacja Turystyczng kontynuowat w 2023 r. realizacje projektu ,,Matopolska — cel podrézy”.
Projekt prowadzono w formule partnerskiej (z MOT-em jako liderem projektu), a jego priorytetem jest
skuteczna promocja turystyczna Krakowa i Matopolski na wybranych rynkach zagranicznych oraz rynku
krajowym. Projekt pozyskat finansowanie z Funduszy Europejskich w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Analizujgc projekt w kontekscie biezacej sytuacji, warto zaczac¢ od przytoczenia danych. W okresie
wakacyjnym 2023 r. w Matopolsce zanotowano 174% wzrost turystow zagranicznych w poréwnaniu
do okresu wakacyjnego w roku 2022 — z 128 tys. do 352 tys. W samym sierpniu liczba turystéw
zagranicznych (bez Ukraincow) wzrosta o 198% w poréwnaniu do sierpnia 2022 r. — z blisko 63 tys.
do 187 tys.

Do wzmocnienia ruchu turystycznego w Matopolsce przyczynity sie dziatania zapoczatkowane juz
w 2021 roku w ramach projektu , Matopolska — cel podrdzy”. Odpowiadajgc na potrzebe wsparcia
matopolskiej branzy turystycznej, wdrozono intensywng kampanie promocyjng na rynkach
zagranicznych i rynku polskim, ktéra potrwa do korca 2023 roku. W ramach projektu zostata
przygotowana i realizowana jest kampania promocyjna o charakterze wizerunkowo-produktowym na
rynkach miedzynarodowych, strategicznych dla przyjazdéw turystycznych do Matopolski i Krakowa.
Dziatania objety przede wszystkim rynek niemiecki, brytyjski, skandynawski i amerykanski, a takze
rynek krajowy. Skupity sie przede wszystkim na kampanii w Internecie i prasie branzowej. W ramach
projektu zostato zorganizowanych m.in. 13 wydarzen typu ambient marketing oraz 8 misji
gospodarczych, w ramach ktérych 77 matopolskich przedsiebiorcow spotkato sie z 175 zagranicznymi
przedstawicielami branzy.

Od 1 maja do konca listopada 2023 r. prowadzona byta intensywna kampania krajowa na antenach
najwiekszych polskich stacji telewizyjnych: TVP, Polsat i TVN, ktéra obejmowata ponad 6 200 emisji
spotéw przedstawiajgcych walory turystyczne Matopolski i Krakowa. Kampania wzmocniona byta
réowniez dziataniami marketingowymi w Internecie, mediach spotecznosciowych oraz w serwisie
vod/player, gdzie zaplanowano minimum 1 min emisji spotéw. Matopolske wraz z jej stolica mozna
podziwia¢ w 2023 r. w najpopularniejszych programach telewizyjnych: ,Pytanie na Sniadanie” na
antenie TVP, gdzie do konca pazdziernika zrealizowano emisje 17 programéw, w duzych formatach
programow TVN: ,MasterChef — Wielkie Grillowanie” (na Zakrzowku) oraz ,MasterChef”, a takze
w formacie turystycznym, czyli w programie ,,Polska na weekend” (promowano m.in. lokalne produkty
na Kleparzu, Muzeum Inzynierii Miejskiej, dziedzictwo Mtodej Polski, punkty widokowe Krakowa i wiele
innych); w Krakowie zrealizowane zostaty tez 2 dwudniowe studia weekendowe ,Dzieri dobry
Wakacje” (w lipcu i sierpniu) oraz wejscia pogodowe do ,,Dziert dobry TVN” (w Krakowie od czerwca
do wrzesénia). W studiu promowano m.in. 45-lecie wpisu Krakowa na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO (pokazano zaréwno Stare Miasto, jak i Nowg Hute), aktywnos$é ruchowg (wraz z Zarzgdem
Infrastruktury Sportowej) czy wybrane tereny rekreacyjno-edukacyjne Krakowa (las Wolski z ZOO,
ogrdd botaniczny, Ogréd Doswiadczen)
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Dodatkowo w czerwcu i lipcu miata miejsce gtosna kampania promocyjna ,,Wakacyjne pociagi do
Matopolski” na antenie RMF FM, poprzedzona akcja ,,Spotkajmy sie pod Adasiem” w Gdyni, gdzie na
krotko staneta kopia pomnika Adama Mickiewicza.

Experience
Krakow

Visit
Malopolska

!A’R AYIART

W trakcie wakacji z roznych stron kraju przyjechaty do Matopolski 4 sktady pociggéw, na poktadzie
ktorych znalazty sie gwiazdy polskiej muzyki, sportowcy, influencerzy, kucharze, a przede wszystkim
Polki i Polacy, ktdrzy bilety na przejazdy pociggami zdobyli w ogdlnopolskim konkursie
organizowanym na antenie RMF FM (do udziatu w akcji zgtosito sie tacznie 1 089 oséb). W ramach
popularyzacji akcji wakacyjnych pociggédw do Matopolski zrealizowano 59 wejs¢ antenowych
z odniesieniami do kampanii. Promocja zostata wzmocniona poprzez produkcje 4 wersji spotéw
radiowych i ich emisje na antenie RMF FM (zrealizowano 109 emisji).

Dodatkowo dziatania promocyjne zostaly wzmocnione w serwisie internetowym RMFon, gdzie
wyemitowano 160 spotow, zachecajac do odwiedzenia Krakowa i odkrycia Matopolski. Wydarzenie
miato tez priorytetowe wsparcie w serwisach informacyjnych RMF FM; w Faktach RMF FM pojawito sie
w sumie ponad 70 réznych informacji na temat akcji. Kilkanascie dodatkowych informacji pojawito sie
w internetowym Radio RMF24. Oprdécz tego zachecano szerokie grono stuchaczy do zainteresowania
sie atrakcjami turystycznymi Matopolski w kanatach internetowych RMF FM.
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Tak szerokie, roéinorodne dziatania promocyjne radiowe i telewizyjne pozwalajg dotrzeé

z zaproszeniem do Krakowa i Matopolski, do kazdego mieszkarica naszego kraju oraz do turystéw
z zagranicy.

Projekt ,Matopolska — cel podrdzy” to pierwszy tego typu projekt realizowany w catosci z Funduszy
Europejskich, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014 —2020. Budzet kampanii to 24 min zt, w tym: 16 min zt przeznaczonych jest na czes$¢ zagraniczng,
a 8 min zt na czes¢ krajows.

Projekt zostanie szczegétowo podsumowany pod koniec 2023 roku.

2. Twierdza Krakow

Produkt Twierdza Krakéw to idea promocji dziedzictwa architektury obronnej Krakowa. To Wawel,
mury obronne z Bramg Florianiskg i Barbakanem, a takze ponad sto obiektéw z XIX-wiecznej Twierdzy
Krakow, ktore mieszcza sie w réznych czesciach miasta oraz poza jego granicami administracyjnymi.
S3 to nie tylko budynki bojowe, jak: forty, czy bastiony, ostrogi bramne i szance, ale przede wszystkim
budynki zaplecza — dawne koszary, magazyny, stajnie, wozownie, garaze, hangary, obiekty inzynieryjne
jak dworzec kolejowy, lotnisko, mosty. Dziedzictwem Twierdzy sg takze: drogi tgczgce poszczegdlne
obiekty ze sobg, a takze zielen stuzgca do maskowania obiektéw wojskowych, do ¢wiczen, a takze
do relaksu jak ogrody, czy parki. Do najbardziej znanych terendw zielonych pozostatych po obszarach
stuzacych Zotnierzom i obronie w Krakowie nalezg Planty, wytyczone w miejscu dawnej fosy
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i przedpola, a takze Btonia, gdzie ¢wiczyly oddziaty konne, Btonia Rakowickie, gdzie umieszczono
pierwsze lotnisko w Krakowie, a takze liczne aleje obsadzone drzewami, czy parki, w ktére zamienity
sie zielone tereny otaczajace forty. Wszystkie te obiekty i tereny zostaty wchtoniete przez ostatnie
dekady przez rozrastajace sie miasto i wkomponowaty sie w jego tkanke.

Marka , Twierdza Krakow” powstata z zwigzku z koniecznoscig przywrdcenia swiadomosci publicznej
dziedzictwa architektury obronnej Krakowa, w tym Wawelu, muréw obronnych, Bramy Florianskiej,
Barbakanu i najwiekszego kompleksu obronnego z przetomu XIX i XX w. w Europie Srodkowe;j.
Podstawowym narzedziem stuzgcym kreowaniu wizerunku marki jest System ldentyfikacji Wizualnej
Twierdzy Krakéw, wdrozony w grudniu 2021 r. Podkresla on historyczny i militarny charakter,
w pochwale misternego i petnego detali wzornictwa i architektury. Opracowano uniwersalny
i rozpoznawalny znak graficzny w wersji polskiej i angielskiej, system ikon i ilustracji oraz wzory
materiatow promocyjnych w wersji drukowanej jak i cyfrowej.

Wydziat ds. Turystyki nadzoruje zgodnie z SIW zastosowanie logotypu Twierdzy Krakdw na materiatach
promocyjnych interesariuszy projektu. Opracowany System ldentyfikacji Wizualnej, w tym logotyp,
stanowi podstawe promocji marki Twierdza Krakéw. Logotyp sktada sie z sygnetu oraz czesci
typograficznej. Sygnet bezposrednio nawigzuje do wojskowego pagonu oraz potgczenia liter , TK” -
popularnie uzywanego skrétu nazwy Twierdza Krakéw. Ponadto, jest spéjny ze zdobieniami
namalowanymi na bramach fortyfikacji.

Gtéwnym nosnikiem informacji oraz narzedziem promocyjnym projektu ,Twierdza Krakow” jest
profesjonalna strona internetowa w Miejskiej Platformie Internetowej (MPI) ,,Magiczny Krakéw".
Strona zostata przygotowana w trzech etapach: opracowanie i uruchomienie prototypowej wersji
strony internetowej, implementacja i uruchomienie bazy obiektéw Twierdzy Krakéw oraz wersji
koncowej strony internetowej w jezyku polskim, wdrozenie wersji strony internetowej w jezyku
angielskim (www.fortresskrakow.pl).

Il edycja Dni Twierdzy Krakéw:
> ponad 4 tysigce gosci,
» 20 partneréw,
> 32 obiekty Twierdzy Krakéw, ktdre zostaty udostepnione odwiedzajagcym.

Wydarzenie jest organizowane przez Gmine Miejskg Krakéw od 2022 roku. W 2023 r. odbyto sie ono
we wspotpracy z Muzeum Armii Krajowej im. Gen. Emila Fieldorfa ,,Nila” w Krakowie oraz zarzagdcami
obiektéw dawnej Twierdzy Krakéw, ktdre otrzymaty drugie zycie i stuzg mieszkaricom naszego miasta.
Podobnie jak rok wczesniej, Dni Twierdzy Krakdéw przeprowadzono w ramach Europejskich Dni
Dziedzictwa, prestizowej imprezy, ktéra odbyta sie po raz 31. Od 8 do 17 wrzesnia 2023 r.
zainteresowani mieszkancy i turysci mieli do wyboru blisko 60 wydarzen w 32 obiektach pofortecznych.
Trzeba podkresli¢, ze 12 obiektow i 7 zarzadzajgcych nimi instytucji wzieto udziat w Dniach Twierdzy
Krakéw po raz pierwszy. Dla prawie 4 tysiecy gosci, ktdrzy uczestniczyli w wydarzeniach Dni Twierdzy
Krakéw, Wydziat ds. Turystyki i Muzeum Armii Krajowej przygotowaty tacznie:

> 38 spacerdw,
24 oprowadzania po obiektach,
15 warsztatow,

V V V

12 wyktaddw,
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5 koncertéw,

5 projekgcji filmowych,

2 pokazy grup rekonstrukcyjnych,

2 spektakle taneczne oraz 1 wydarzenie sportowe.

Y V VYV V

Uczestnikom wydarzen ofiarowano takze materiaty promocyjne. Byt to: nowy zestaw ulotek
w formacie DL o obiektach biorgcych udziat w wydarzeniu oraz ksigzeczka na pieczatki. Wbicie pieczatki
do ksigzeczki potwierdza zwiedzenie kolejnego obiektu twierdzy (w akcji uczestniczg wybrane miejsca
zwigzane z Twierdzg Krakéw). Obiekty biorgce udziat w akcji otrzymaty od Wydziatu ds. Turystyki
specjalne pieczatki i tusz. Akcja z ksigzeczka stanowi udang kontynuacje przedsiewziecia rozpoczetego
w 2022 r. pn. ,,Odkrywaj Twierdze Krakéw, zdobywaj pieczatki i odbieraj atrakcyjne nagrody!”.
Po uzyskaniu stosownej liczby pieczatek mozna je wymienic¢ na gadzety opatrzone logotypem Twierdzy
Krakow i Miasta Krakowa. W sktad nagréd wchodzity worko-plecaki, czapki i opaski odblaskowe oraz
przypinki w dwdch wariantach kolorystycznych oraz ksigzka wydana przez Urzad Mista Krakowa
w 2022 r. pt. ,Spacerem przez Twierdze Krakéw. Krétki przewodnik po wybranych obiektach”.
Informacja o dniach Twierdzy Krakdw pojawita sie dos$¢ szeroko w mediach, m.in.: , Gazecie
Wyborczej”, RMF, w telewizjach TVP Krakéw, Telewizji Krakéw.pl, na portalach internetowych:
Magiczny Krakéw — Krakéw.pl, LoveKrakow.pl

Odkryj tajemnice

Dni Twierdzy Krakow

3t 8-17 wrzesnia 2023

Tegoroczne dni rozpoczety sie 8 wrzesnia 2023 r. spotkaniem Przyjaciot Twierdzy Krakdw, w tym
przedstawiciela Twierdzy Przemysl, w Muzeum Armii Krajowej. Nastepnego dnia, 9 wrzesnia, w forcie
»Swoszowice” odbyto sie uroczyste rozpoczecie Il edycji Dni Twierdzy Krakéw, podczas Swoszowickiego
Pikniku Patriotycznego. Wydarzenie bylo potaczone z 10-leciem Muzeum Spraw Wojskowych.
Kumulacja ciekawych wydarzen byty oczywiscie weekendy: 9-10i 16-17 wrzesnia, by w imprezie mogto
wzig€ udziat jak najwiecej zainteresowanych. Specyfika architektury fortecznej, petna waskich przejs¢,
pomieszczen i podejs¢, naktada na organizatorow limity uczestnikéw, by zapewni¢ im komfort
i bezpieczenstwo podczas zwiedzania. Aby jak najwiecej oséb mogto uczestniczy¢ w Dniach TK,
niektére wydarzenia zostaty zorganizowane rowniez w dni powszednie.
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Inne dziatania promocyjne

Twierdza Krakéw pojawita sie jako jedna z krakowskich atrakcji turystycznych promowanych w ramach
krajowej odstony projektu partnerskiego ,Matopolska — cel podrézy”. 13 maja na antenie TVP,
w programie ,Pytanie na $niadanie” telewidzowie mogli pozna¢ zrewitalizowany fort ,Borek”,
dzis$ siedzibe oddziatu Centrum Kultury Podgérza. Sierpniowe studio wyjazdowe ,Dziert Dobry Wakacje
TVN” (5-6 sierpnia) byto z kolei okazjg do zapoznania zgromadzonych w weekend przed telewizorami
widzow z unikatowym produktem turystycznym, jakim jest twierdza i zaproszenia do uczestnictwa
w Dniach Twierdzy Krakow.

Akcje promujace Twierdze Krakéw byly podejmowane takze przez inne organizacje, we wspodtpracy
z Gming Miejska Krakéw. Nalezy tu wymienié¢ Oddziat Wojskowy PTTK im. gen. J6zefa Bema, ktéry od
6 do 7 pazdziernika 2023 r. przeprowadzit jubileuszowy XXX Rajd Twierdzy Krakdéw, prezentujgc obiekty
twierdzy i promujgc Twierdze Krakéw jako produkt turystyczny. W rajdzie udziat wzieto ponad 60 osdb.
18 listopada 2023 r. kolejny spacer kulturalno-historyczny prezentujgcy Twierdze Krakow
zorganizowata Rada Dzielnicy Il Prgdnik Czerwony wspdlnie z Mtodziezowym Domem Kultury przy
al. 29 Listopada 102. W spacerze udziat wzieto okoto 30 osdb.

19 20 pazdziernika 2023 r. w Krakowie goscili przedstawiciele gmin fortecznych: Warszawy, Poznania,
Torunia, Przemysla, Kostrzyna nad Odrg, Zamoscia i Ktodzka. Spotkanie pozwolito na wymiane
doswiadczen z zakresu zarzadzania i promocji obiektéw fortecznych.

STANISLAW
SEDLACZEK

wwor-154

P 3

e,

...F“-T"
A
|
a
-

- |

L n

52



Goscie odwiedzili stolice Matopolski na zaproszenie Gminy Miejskiej Krakow. Gtéwny organizator
pobytu gosci — Zarzad Budynkéw Komunalnych — wspdlnie z Wydziatem ds. Turystyki przygotowat
program, ktdry miat zaprezentowaé osiggniecia ostatnich lat Gminy Miejskiej Krakow w dziedzinie
remontéw, rewitalizacji i adaptacji obiektéw fortecznych do nowych funkcji. W trakcie dwudniowej
wizyty goscie odwiedzili: bastion Il , Kleparz”, fort 2 , Kosciuszko”, ostrég bramny ,Bielany”, fort 52 %
S ,,Sidzina”, fort 52a ,,Jugowice” oraz fort 52 ,Borek”.

Sg to wazne miejsca dla wspdtczesnego produktu turystycznego Twierdza Krakdow. W bastionie
,Kleparz”, ktory jest wtasnoscig prywatng, dziata restauracja oraz organizowane sg koncerty i wystawy
sztuki. W forcie , KosSciuszko” nalezgcym do Gminy Miejskiej Krakéw, dziata Komitet Kopca Kosciuszki,
ktéry prowadzi Muzeum Kosciuszkowskie oraz dba o kopiec naczelnika, zas w czesci dawnych
budynkédw koszarowych miesci sie ogdlnopolska rozgtosnia radiowa. Obecnie trwa czesciowa
odbudowa bastiondw zniszczonych po Il wojnie Swiatowe;j.

Ostrég bramny ,,Bielany” jest wiasnoscig Gminy Miejskiej Krakéw. Dziata w nim punkt gastronomiczny
obstugujacy rowerzystow, ktorzy korzystajg z pobliskich sciezek. W forcie ,,Sidzina” swojg siedzibe ma
fundacja Petna Zycia, ktéra prowadzi tam dziafalno$¢ statutowg na rzecz 0s6b
z niepetnosprawnosciami. Fort ,Jugowice” zostat oddany po remoncie w 2022 r., dziata tam filia
Muzeum Krakowa oraz Centrum Ruchu Harcerskiego (od wrzesnia 2023 r.). Fort ,,Borek” zostat oddany
od uzytku w lipcu 2022 r. Z powodzeniem funkcjonuje w nim filia Centrum Kultury Podgérza oraz
Biblioteka Piosenki Polskiej. W forcie znajduje sie takze Sciezka kulturalno-dydaktyczna, a z mozliwosci
odwiedzenia fortu w ciggu pierwszego roku dziatalnosci skorzystato ponad 70 tys. osdb.

Nagrody i wyrdéznienia

Twierdza Krakéw jako produkt turystyczny cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem turystéw,
mieszkancow oraz mitosnikdéw dawnej architektury. O rosngcej atrakcyjnosci produktu turystycznego,
jakim jest dzi$ Twierdza Krakdéw, $wiadczg nagrody, ktére uzyskat ten wyjatkowy miejski projekt.

Na poczatku wrzesnia 2023 r. Twierdza Krakéw otrzymata tytut , Turystycznego Produktu Roku
2023”, ktdry przyznata kapituta Forum Biznesu. Program i znak Turystyczny Produkt Roku maja
wskazywac ciekawe i warte odwiedzenia miejsca w naszym kraju oraz interesujgce produkty i projekty
z branzy turystycznej. Uzyskanie tego tytutu potwierdza, ze dany produkt/projekt reprezentujg
najwyzsze standardy i gwarantujg klientom jakos¢ na najwyzszym poziomie. Jego celem jest réwniez
kreowanie i wzmacnianie pozytywnego przekazu zwigzanego z dziatalnoscig na rzecz promoc;ji kultury,
zaréwno wsrod lokalnej spotecznosci, jak i turystow.

Nagrody przyznawane sg w dwdch kategoriach: Turystyczna Ustuga Roku oraz Turystyczny Produkt
Roku. Sg one przyznawane od siedmiu lat. Obecnie laureatami zostato 5 firm, a Krakdw jest jedynym
nagrodzonym samorzadem. Laureaci Programu spotkali sie 1 grudnia 2023 r. w Krynicy-Zdréj podczas
Kongresu Turystyki Polskiej, w czasie ktorego odbywa sie takze uroczysta Gala Finatowa.
Pomyst nagradzania najlepszych produktéw oraz ustug powstat kilka lat temu podczas Kongresu
Turystyki Polskiej w Swidnicy. Organizatorem programu konkursowego jest serwis internetowy
ForumBiznesu.pl, ktére ma swoje wydanie prasowe Forum Biznesu w Dzienniku Gazecie Prawne;j.
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26 pazdziernika 2023 r. Twierdza Krakéw otrzymata najwyzsze wyrdznienie wsrod nagréd konkursu
,0dys” — , Ztotego Odysa Kapituty”

Celem konkursu istniejgcego od 1995 r. jest promocja najlepszych pod wzgledem jakosci produktéw
i ofert z terenu Matopolski. Oceny zgtoszonych podmiotéw dokonuje kapituta powotana przez
organizatora — Krakowskg Izbe Turystyki. Jej sktad tworzg przedstawiciele samorzadéw gospodarczych
i terytorialnych, uczelni wyzszych, medidw oraz eksperci dziatajgcy w branzy turystycznej.

Kapituta w czasie tegorocznych obrad jednogtosnie przyznata najwyisze wyrdznienie — nagrode
,Ztotego Odysa Kapituty” — produktowi turystycznemu Twierdza Krakdw. Cztonkowie kapituty docenili
innowacyjne wykorzystanie dziedzictwa miasta, jego szerokie zastosowanie dla mieszkarncow
i turystéw oraz zaangazowanie do wspétpracy duzego grona partnerdw, zarzadzajacych dzis dawnymi
obiektami twierdzy.

.
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Obie nagrody sg uhonorowaniem dziatan nie tylko krakowskiego samorzadu, ale przede wszystkim
wielu podmiotéw i opiekundéw dziedzictwa architektury obronnej Krakowa.
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3. Krakowianki

W 2023 r. Wydziat ds. Turystyki kontynuowat dziatania w ramach projektu ,Szlak kobiet Krakowa —
krakowianki”. Wiaczyt sie aktywnie we wspdtorganizacje wydarzenia ,Miesigc Krakowianek”,
ktory odbyt sie w marcu tego roku. Wspdlnie z Kotem Grodzkim PTTK przygotowano bezptatne
oprowadzania dla mieszkancow i turystow szlakiem krakowianek.

We wspdtpracy z Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Rdwnosciowej Ning Gabrys
wytyczono szlak prezentujacy role kobiet w rozwoju Krakowa po Starym Miescie.

Zostat on przygotowany w formie mapy. Jest dostepny jako PDF na stronie Krakdw.pl oraz w postaci
sktadanej ulotki, dostepnej m.in. w Wydziale ds. Turystyki. Szlak byt promowany w 2023 r. m.in.
w czasie targow turystycznych ITTF w Warszawie w marcu 2023 r., gdzie spotkat sie z duzym
zainteresowaniem.

Krakowianki jako projekt byt takze promowany w ramach kampanii turystycznej ,,Matopolska — cel
podrdzy”, realizowanej wspdlnie przez Gmine Miejskg Krakéw i Wojewddztwo Matopolskie wraz
Matopolskg Organizacjg Turystyczng (w roli lidera projektu).

,Krakowianki” trafity takze do ogdlnopolskiego odbiorcy. Produkt turystyczny zostat oméwiony
w programie ,,Dzien dobry” TVN w niedziele, 4 czerwca 2023 r. Na potrzeby dziatan dziennikarskich
wyznaczono miejsca nagrania zwigzane z bohaterkami szlaku po Starym Miescie, a do programu
zaproszono ekspertke w dziedzinie herstorii i dziejéw krakowianek dr hab. Agnieszkg Chtoste-Sikorska
prof. UKEN z Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowe;.

Obecnie trwajg dziatania nad wytyczeniem kolejnych trzech szlakéw kobiet: po Kazimierzu i Podgorzu,
szlaku poswieconego kobietom zwigzanym z Nowg Hutg oraz alternatywnej trasy po Starym Miescie,
bo powstaty w tym roku szlak nie wyczerpat potencjatu tego obszaru Krakowa i jego herstorii.
Zlecono opracowanie nowych biograméw oraz nowych tekstéw. Na koniec listopada 2023 r.,
szlak kobiet Krakowa liczy 104 biogramy. S dostepne na stronie Krakéw.pl w zaktadce ,Trasy
turystyczne”:

https://www.krakow.pl/odwiedz krakow/255901,artykul,szlak kobiet krakowa  krakowianki.html
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4. Turystyka Medyczna w Krakowie

Turystyka medyczna, rozumiana jako podrdéz poza wiasny region lub kraj w celach leczniczo-
wypoczynkowych, jest stale nabierajaca na znaczeniu gatezig ustug na catym swiecie. Dzieki rozwojowi
i postepujacej globalizacji, popularnos¢ Krakowa jako jednego z kierunkdéw turystyki medycznej
wyraznie wzrosta.

W roku 2023 dziatania na rzecz promocji turystyki medycznej byly skoncentrowane na
przygotowaniu badan jakosciowych i przeprowadzeniu ich wsrdd istotnych podmiotéw, zajmujacych
sie turystyka medyczng w Krakowie. Na podstawie badan stworzony zostat szczegdtowy raport,
zawierajgcy analize i wnioski na temat lokalnej turystyki medycznej. Zaktualizowano takze baze
podmiotéw medycznych w Krakowie zainteresowanych turystykg medyczng. Szczegétowe dziatania:

- uzupetniono baze podmiotéw o nowe placéwki, ktére powstaty po 2019 r. oraz wykreslono z bazy
placowki niefunkcjonujace;

- przeprowadzono ocene stron internetowych pod katem ttumaczen jezykowych oraz dostepnosci
informacji kontaktowych dla pacjenta;

- zrealizowano dystrybucje mailingu z kwestionariuszem dotyczacym: zainteresowania tematyka
turystyki medycznej, liczbg obstuzonych pacjentéw zagranicznych w 2022 r. i pierwszej potowie 2023 r.
Pytania rozestano wsrdod wszystkich podmiotow, ktdre majg strony internetowe przettumaczone na co
najmniej jeden jezyk obcy, a takze oferujg zabiegi (a nie tylko konsultacje), Swiadczone przez zespét
min. 2 osobowy;

- przeprowadzenie badan jakosci na podstawie odpowiedzi na proste zapytania ze strony pacjentow
zagranicznych (badanie metodg tajemniczego klienta) na probie wszystkich podmiotéw,
ktére zdecydowaty sie odpowiedzie¢ na e-mail dotyczacy zainteresowania podmiotu turystyka
medyczng. Baza przekazana zostanie w formie arkusza Excel. Zestawienie uzupetni zwiezty opis
procesu badania, wnioski i odniesienie do badan z 2019 r. zawierajgcych celowy wybodr placowek do
badan jakosciowych reprezentujgcych réznorodng game ustug medycznych. Kwestionariusz wywiadu
obejmowacé bedzie ok. 7-10 zagadnien dotyczgcych m.in: dotychczasowych doswiadczen, zmian na
rynku w zakresie ilosciowym i jakosciowym, prognozowanych trenddéw, wskazéwek dotyczgcych
kierunkéw promocji destynacji, oczekiwan, konkurencji, w tym przeprowadzenie przez wykonawce
badan min. 10 wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami kadry zarzadzajgcej wybranych
podmiotow.

Raport z badan zostanie opublikowany na stronie turystykamedyczna.krakow.pl w Il potowie grudnia
2023r.
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5. Reklama

W 2023 roku Wydziat ds. Turystyki zamiescit reklamy w nastepujgcych tytutach (branzowych,
popularnych i regionalnych) :

> Tygodnik Powszechny — wakacyjne wydanie specjalne pt. ,,Wolnos¢ czytania” o tematyce , Krakow
— miasto UNESCO”, naktad 20 000 sztuk;

> Dziennik Gazeta Prawna” — ogdlnopolskie wydanie specjalne Forum Biznesu; Srednia sprzedaz
dziennika z 2022 r.: powyzej 31 000 sztuk. Bezptatna dystrybucja wydania wséréd uczestnikéw Forum
Ekonomicznego w Karpaczu;

> Kaleidoscope — naktad 35 000 sztuk. Czytelnictwo jednego wydania 250 000;

> Wiadomosci Turystyczne - naktad 26 000. Bezptatna dystrybucja na Targach m.in. TT Warsaw —
Warszawa;

> magazyn ,,Gory” — wydanie specjalne poswiecone 25-leciu Grupy Jurajskiej GOPR — naktad 5 000;

> magazyn ,Swiat Podréze Kultura”. Bezptatna dystrybucja na Targach m.in. TT Warsaw — Warszawa;

6. Udziat w miedzynarodowych i krajowych targach turystycznych w partnerstwie
z Polskg Organizacja Turystyczng i Matopolskg Organizacjg Turystyczng

Jak co roku, pracownicy Wydziatu ds. Turystyki reprezentowali miasto Krakéw na wybranych krajowych
i zagranicznych targach turystycznych. Podczas targédw prezentowane byty oferty touroperatordéw, biur
podrézy, miast, regiondw, uzdrowisk, osrodkéw odnowy i rekreacji, ustug transportowych
i hotelarstwa, kierowane zaréwno do indywidualnego, jak i biznesowego klienta (w zaleznosci
od profilu wydarzenia). Przedstawiciele miasta Krakowa biorg udziat w imprezach targowych
we wspotpracy z polskg organizacja turystyczng i matopolska organizacjg turystyczna.
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Targi, podczas ktorych w 2023 r. prezentowana byta oferta miasta to:
> Vakantiebeurs Utrecht (styczen)

> FITUR Madryt (styczen)

> MATKA Helsinki (styczen)

> FESPO Zurych (luty)

> Reisen Hamburg (luty)

> |TB Berlin (marzec)

> ITTF Warszawa (marzec)

> Miedzynarodowe Targi Turystyki Przemystowej Zabrze (kwiecien)
> WTM Londyn (listopad)

> T&C Lipsk (listopad)

> TT Warszawa (listopad)

Powyisze wydarzenia odwiedzito ponad 500 000 oséb.

7. Wizyty dziennikarskie i touroperatoréw

Wizyty studyjne s3 realizowane przez Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa na podstawie
rekomendacji Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej (ZOPOT). ZOPOT-y tworzone
sg w krajach perspektywicznych dla rozwoju turystyki przyjazdowej do Polski. Obecnie POT posiada 16
takich osrodkéw, m.in. w Niemczech, Francji, Wielkiej Brytanii, Wioszech i Stanach Zjednoczonych.
Osrodki te znajdujg sie w krajach kluczowych dla rozwoju krakowskiej turystyki.

Na podstawie rekomendacji ZOPOT-6w z goscinnosci Gminy Miejskiej Krakdw korzystajg dziennikarze,
blogerzy, jak réwniez touroperatorzy, reprezentujgcy biura podrdzy i organizacje tworzace produkty
turystyczne. Przedstawiciele tych grup majg rdéznorodny wplyw na aktywnie podrdzujgcych
mieszkancow Swiata. Szeroko rozumiane media popularyzujg i ksztattujg wizerunek miejsc
turystycznych (miast, regionéw, krajéw), w tym Krakowa. Touroperatorzy majg zas kluczowy wptyw na
turystyke grupowa. Obecnos¢ Krakowa w ofercie touroperatoréw (m.in. w cyklicznych katalogach) jest
wiec istotnym czynnikiem.

Ustugi, jakie otrzymujg goscie w ramach wizyty studyjnej to oprowadzanie z certyfikowanym
przewodnikiem, positki, hotel, transfer z lotniska. Zakres swiadczonych ustug rézni sie w zaleznosci od
zgtoszonego zapotrzebowania, wktadu ZOPOT-u, badZ wktadu wtasnego goscia. Najczesciej wizyty
studyjne trwaja 1-2 dni i majg szczelnie wypetniony harmonogram.

Od stycznia do grudnia 2023 r. Wydziat ds. Turystyki zaangazowany byt w organizacje/wspétorganizacje
55 z 58 zaplanowanych wizyt studyjnych (3 zostaty anulowane na prosbe gosci z przyczyn losowych).
42 razy miasto odwiedzali goscie zwigzani z mediami, wliczajgc w to przedstawicieli prasy tradycyjnej
i internetowej, telewizji, blogéw, portali i influenceréw, za$ touroperatorzy goscili
w miescie 13 razy. W sumie, wsparcie ze strony Gminy Miejskiej Krakow podczas pobytu w miescie
i przygotowaniu materiatdow na temat Krakowa otrzymaty 182 osoby (48 dziennikarzy, 130
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touroperatoréw, 4 blogeréw). Wizyt przedstawicieli medidow jest wiecej niz wizyt touroperatéw, jednak
ta druga grupa czesto podrdézuje w licznym, miedzynarodowym sktadzie, co przektada sie
na silng reprezentacje w statystykach odwiedzin. Szacunkowy koszt zorganizowanych wizyt to
ok. 170 000 PLN. Wedtug estymacji otrzymanych od ZOPOT-6éw, mozna szacowa¢, ze ekwiwalent
reklamowy! w 2023 roku przekroczyt kwote 3 572 069,65 PLN. Zasieg reklamowy szacuje sie na ponad
12 471 000 (zbiorczo: naktady prasy, oglgdalnos¢, liczba obserwujgcych media spotecznosciowe itd.).
Ostateczny koszt bedzie znany po zamknieciu roku. W przypadku wizyt touroperatoréw przelicznik ten
nie jest mozliwy do zastosowania ze wzgledu na specyfike dziatalnosci. Kluczowym rezultatem wizyt
touroperatorow jest obecno$é Krakowa w ich ofercie na kolejny sezon/rok. Podobnie, jak w przypadku
przedstawicieli mediow, Wydziat ds. Turystyki przekazuje touroperatorom pakiety prasowe (teksty,
zdjecia), jesli zgtoszg takie zapotrzebowanie. Materiaty sg nastepnie wykorzystywane w internecie czy
folderach promocyjno-informacyjnych.

Zrealizowane wizyty w podziale na kontynenty, wiodace kierunki

Najwiekszg popularnoscig Krakdow cieszy sie wsrdd gosci z obszaru Europy, ale zauwazalny jest réwniez
wzrost liczby wizyt gosci ze Ameryki Pétnocnej (po przerwie spowodowanej pandemia, a nastepnie
wojng w Ukrainie). Najwiecej, bo 8 wizyt odnotowano z Hiszpanii, tyle samo gosci przyjechato do
Krakowa z Francji. 4 razy stolice Matopolski odwiedzali goscie z Wtoch i Belgii. 3 wizyty studyjne
Wydziat ds. Turystyki organizowat dla gosci z USA, 2 z Kanady, a 4 z Wielkiej Brytanii (w tym 1 z Irlandii
Pétnocnej). Odbyly sie réwniez 3 wizyty studyjne dla gosci z Niemiec. 3 razy miasto przyjmowato gosci
z Czech, a raz ze Stowac;ji (jest to wyrazna tendencja wzrostowa, na ktdérg wptyw miato otwarcie
w 2023 r. Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w Pradze). Warto takze odnotowac
wizyty z Brazylii (1), Azerbejdzanu (1), Turcji (1), Chin (1), Japonii (1), Argentyny (1) i Gruzji (1).

Warto przy tej okazji przytoczy¢ dane z 2023 roku: Krakéw odwiedzito ponad 80 proc. turystéw
zagranicznych przyjezdzajgcych do Matopolski. Miasto od lat pozostaje lokomotywa, ktdra przyciaga
turystow do regionu. Szczegdtowa analiza statystyki przyjazdow wskaze jasno na korelacje miedzy
wizytami studyjnymi a popularnoscig Krakowa wsréd mieszkarncéw takich krajow, jak Wielka Brytania
czy Niemcy (to jedne z rynkéw docelowych dla Krakowa), Hiszpania i Francja (Krakow jest bardzo
popularny m.in. ze wzgledu na bogatg siatke potaczen lotniczych miedzy hiszpanskimi i francuskimi
miastami a stolica Matopolski). Potencjat rozwojowy jest rowniez zauwazalny jesli chodzi
o zainteresowanie Krakowem ze strony mieszkancéw Beneluksu (Belgii, Holandii, Luksemburga). Po
wstrzymaniu wizyt studyjnych z obu Ameryk i Azji ze wzgledu na pandemie COVID-19, w 2023 roku
rowniez wida¢ odnowienie zainteresowania Krakowem ze strony mediéw i touroperatoréw z tych
kontynentow. Pokazuje to, ze nalezy kontynuowac organizacje wizyt z tych obszaréw, poniewaz majg
one wptyw na odbudowe ruchu turystycznego z krajow dalekich do Krakowa.

Podziat ze wzgledu na medium
Najsilniej reprezentowang grupe podczas przyjmowanych w ramach wizyt studyjnych gosci stanowig
przedstawiciele szeroko rozumianych medidw. Sg to dziennikarze i media workerzy zwigzani z prasg

1 AVE - wycena danego przekazu okreslana w danej walucie; polega na szacowaniu wartosci publikacji
lub emisji danego przekazu na podstawie cennikéw reklamowych medium, powierzchni publikacji,
liczby odston, liczby unikatowych uzytkownikdéw czy czasu trwania programu. Wyraza sume Srodkéw
finansowych, jakie potrzeba bytoby, gdyby dany materiat byt reklamg. W wycenie szacunkowej
okresla sie cene catej publikacji
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i telewizjg, ale tytuty, ktére reprezentujg najczesciej posiadajg takze witryne internetowa, gdzie
publikujg na biezgco swoje materiaty. To samo tyczy sie radiowcow wizytujgcych Krakéw — ich
materiaty w formie plikdw dziwiekowych sg czesto publikowane do odstuchu za posrednictwem
playeréow na stronach internetowych, pojawiajg sie takze zapisy wideo z radiowego studia,
dokumentujgce rozmowe prowadzacego z gosciem.

Krakéw chetnie odwiedzajg tez profesjonalni i hobbystycznie blogujgcy podrdznicy, ktérzy swoimi
relacjami z réinych zakatkdw sSwiata umiejetnie budujg baze wiernych odbiorcéw w mediach
spotecznosciowych.

Najpopularniejsze tematy

Wsréd tematdw zwigzanych z Krakowem popularnosé utrzymujg informacje na temat atrakcji wartych
zobaczenia podczas krétkiego pobytu (city break), ale nie tylko. Pytania gosci podejmowanych podczas
wizyty studyjnych obejmowaty takie zagadnienia, jak historia miasta i jego zabytki, dziedzictwo
materialne i niematerialne, szczegdlnie w kontekscie 45-lecia wpisu na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO. Pytano tez o propozycje kulturalne (wystawy, festiwale, koncerty, spektakle), dostepnosc
i atrakcje dla oséb zwiedzajgcych z rodzing z dzie¢mi, oséb ze szczegdlnymi potrzebami (udogodnienia
dla oséb z niepetnosprawnosciami). Jak zawsze popularnoscia cieszyly sie zagadnienia kulinarne:
tradycyjne i wspodtczesne smaki Krakowa i Matopolski, lokale i place handlowe oferujgce lokalne
produkty i potrawy itp. Przyktadowy materiat, przygotowany przez ,Deutsche Welle”:
https://www.youtube.com/watch?v=nO6AUtpquVM

» YouTube

New York'

’ 0:00/ 4:16 - Intro > g a E] D :]

How the Bagel was invented in Poland

(Ow] DYV‘ F.ood‘.O‘ y Subskrybuj 55! ~» Udostepni] =+ Zapisz
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https://www.youtube.com/watch?v=nO6AUtpquVM

W miesigcach jesienno-zimowych wiekszos¢ wizyt dotyczy najwazniejszych atrakcji sezonu
Swigtecznego, jak jarmark bozonarodzeniowy na Rynku Gtéwnym, wystawa szopek krakowskich
w Muzeum Krakowa czy tradycyjne potrawy wigilijne.

Kulinaria miaty w tym roku szczegdlne znaczenie, poniewaz krakowska restauracja, po raz pierwszy
w historii Polski, otrzymata dwie gwiazdki w stynnym przewodniku Michelina. Warto przy tej okazji
wspomnieé, ze w 2023 r. Polska Organizacja Turystyczna i Michelin Guide podpisali porozumienie
W sprawie umieszczenia polskich miast w znanym na catym $wiecie przewodniku Michelin. Promocja
zostaty objete Warszawa, Krakéw i Poznan, a takze ich okolice. Sposréd 49 lokali wyrdznionych
w tegorocznej edycji az 18 znajduje sie w Krakowie.

-
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8. Akcja ,Zdobywamy Odznake Przyjaciela Krakowa”

Kolejny rok, we wspétpracy z Kotem Grodzkim PTTK przeprowadzono akcje ,Zdobywamy Odznake
Przyjaciela Krakowa” i ,Zdobywamy Dzieciecg i Miodziezowg Odznake Przyjaciela Krakowa”.
Akcja ,,Zdobywamy Odznake Przyjaciela Krakowa” pozwala mieszkarncom Krakowa i jego okolic pozna¢
historie, zabytki, muzea oraz inne obiekty, sktadajgce sie na dziedzictwo historyczne i materialne
dawnej stolicy Polski. Zapoczatkowana zostata w listopadzie 1972 r. i trwa nieprzerwanie do dzisiaj,
co sprawia, ze jest jedyng takg akcjg w skali catego kraju pod wzgledem cyklicznosci i rozmachu.
Udziat w akcji biorg osoby w réznym wieku, przewazajg osoby pracujace i seniorzy, ale coraz wiekszy
udziat bierze takze mtodziez szkolna. Spacery majg formute nieodptatng. Gmina Miejska Krakdw petni
dla PTTK role partnera strategicznego, finansujgcego przedsiewziecie.

W | pétroczu akcji, w akcji udziat wziety 1 744 osoby, a srednia dzienna liczba uczestnikdw wyniosta
okoto 249 osdb. Trasy zwiedzania Krakowa obejmowaty zagadnienia od najbardziej podstawowych po
bardziej szczegdtowe; od styléw w architekturze i dziejow Krakowa, przez najwazniejsze dzielnice,
ulice, koscioty, klasztory, szlaki tematyczne zwigzane z dziatalnoscig stawnych ludzi, muzea, obiekty
zabytkowe po obiekty, na co dzien niedostepne dla przecietnego turysty. Wprowadzone zostaty
rowniez nowe tematy czy miejsca: Muzeum Dominikanéw w Krakowie — nowo otwarte, Muzeum
Duchowosci i Kultury Cysterséw — otwarte na przetomie 2021 i 2022 r. oraz Muzeum Stanistawa
Woyspianskiego. Il odstona — nowa wersja wystawy, otwarta w 2023 r.

Akcja ,,Zdobywamy Dzieciecg i Mtodziezowg Odznake Przyjaciela Krakowa” skierowana jest do uczniow
z krakowskich szkét podstawowych i ma na celu zainteresowanie mtodego pokolenia poznawaniem
historii i zabytkdw naszego miasta. Realizowana jest w trakcie roku szkolnego — od wrzesnia do czerwca
roku nastepnego — tacznie przez 10 miesiecy. Dlatego sprawozdanie podzielone jest na okres przed
wakacjami i po wakacjach. Zgodnie z danymi ze sprawozdania za | okres, do odznaki dzieciecej zgtosito
sie 5 grup (95 ucznidw), zas do mtodziezowej 3 grupy (54 ucznidw). tacznie zorganizowano 14 tras
(9 spaceréw i 5 lekcji muzealnych).

Wspdlnie z Kotem Grodzkim PTTK Wydziat ds. Turystyki zorganizowat takze oprowadzania szlakiem
kobiet Krakowa. Oprowadzania realizowane byly na terenie miasta Krakowa, po trasach i miejscach
w mysl hasta ,Poza utartym szlakiem”, zlokalizowanych m.in. na ,Szlaku kobiet Krakowa -
Krakowianki”, w okresie od 11 marca do 30 czerwca 2023 r. W catej akcji udziat wziety 154 osoby.
Odbyto sie w sumie 9 spaceréw z 10 planowanych.
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9. Miedzynarodowy Dzien Przewodnika Turystycznego w Krakowie

24 lutego w krakowskim magistracie odbyto sie tradycyjne, uroczyste spotkanie z okazji
Miedzynarodowego Dnia Przewodnika Turystycznego. W tym roku odbyto sie ono pod hastem , Krakow
rozswietla swiat”. Tegoroczne obchody Dnia Przewodnika Turystycznego byly okazja do wreczenia
odznaczenia Honoris Gratia Ewie Fabisiewicz oraz Marcie Reinfuss, w dowdd uznania za szczegélne
zastugi dla Krakowa i jego mieszkancow. Nastepnie specjalne listy gratulacyjne otrzymali

przewodnicy, ktérzy obchodzili 45-lecie swojej pracy.

Podczas spotkania swdj wyktad pt. ,Jan Matejko — artysta, kolekcjoner i wizjoner. Patron 2023 roku”
wygtosita Marta Ktak-Ambrozkiewicz. Kustosz Muzeum Krakowa — Matgorzata Niechaj opowiedziata
o jubileuszowym, 80. konkursie szopek krakowskich. Krakowska szopka to tradycja niematerialnego
dziedzictwa wpisana na liste UNESCO.

Krakowscy przewodnicy z okazji swojego Swieta tradycyjnie przygotowali dla mieszkancéw naszego
miasta bezptatne wycieczki po Starym Miescie, ktére odbyty sie 25 lutego. Podczas oprowadzan mozna
byto odwiedzi¢ siedzibe najstarszej organizacji charytatywnej w kraju czy dowiedzie¢ sie co faczyto
Krakéw z najwybitniejszym polskim naukowcem — Mikotajem Kopernikiem.

Miedzynarodowy Dzienn Przewodnika Turystycznego zostat zainicjowany 21 lutego 1990 roku przez
éwczesng prezes Swiatowe] Organizacji Przewodnikdw Turystycznych, Titine Loizides. Od tej pory
corocznie jest obchodzony w kilkudziesieciu krajach $wiata. Dzien Przewodnika Turystycznego to nie
tylko okazja do promowania czesto nieznanych atutéw Krakowa, ale i przypomnienie jak istotng role
odgrywajg przewodnicy w ksztattowaniu wizerunku miasta i regionu.
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10. Udziat w obchodach 50-lecia wspotpracy partnerskiej miasta Krakowa z Lipskiem

Pracownicy Wydziatu ds. Turystyki reprezentowali Miasto w dniach 14 - 20 sierpnia 2023 r. w Lipsku
realizujac dziatania promocyjne na rzecz Gminy Miejskiej Krakéw w ramach obchodéw
jubileuszowych 50-lecia wspoétpracy pomiedzy miastami partnerskimi. Wydarzenia jubileuszu
potgczono z projektem ,Lipsk - cate miasto jako scena” (,Leipzig - die ganze Stadt als Buehne”),

‘ %AM.**MB‘IK’WW

S e .\

ktérym zainaugurowano odbywajacy sie po raz pierwszy w Lipsku znany na catym Swiecie festiwal
sztuki miejskiej ,ibug”. Poza prezentacjami oferty turystycznej Krakowa delegowani odbyli wiele
spotkan, ktére obfitowaty ciekawymi rozmowami. Najwiekszym wydarzeniem tych dni okazat sie
ponad godzinny koncert zespotu Luka Mazur Quartet w sali UTConnewitz stanowigcej wysmienitg
oprawe dla muzyki wykonywanej przez zesp6t — rdzennie polskiej, zainspirowanej folklorem,
zaprezentowanej jazzowo z petnym wdzieku i romantyzmu $piewem mitodej i uznanej juz wokalistki,
Mai Wojtaszek. Ten autorski projekt oparty na ciekawym i nowatorskim potgczeniu i przenikaniu sie
jazzu i folkloru stworzyt bardzo oryginalny i peten klimatu efekt, a goracy aplauz publicznosci swiadczyt
o jego sukcesie.

Lipsk i Krakéw sg miastami partnerskimi od 1973 r., a umowa partnerska zostata odnowiona w 1995 r.
Niezmiennie od 50 juz lat miasta utrzymujg ozywione partnerstwo, zwtaszcza w dziedzinie kultury
i spraw spotecznych. Wielkie zaangazowanie w pomoc na rzecz objetej wojng Ukrainy (pomoc dla
uchodzcéw, koordynacja dostaw pomocy do wspdlnego miasta partnerskiego Kijowa) sprawity,
ze w ostatnim czasie relacje te staty sie jeszcze blizsze

65



11.Udziat w 43. Miedzynarodowych Dniach Miast Nowej Hanzy ,, Torun. W orbicie
miast”

Reprezentanci Wydziatu ds. Turystyki uczestniczyli w 43. Miedzynarodowych Dniach Miast Nowej
Hanzy ,, Torun. W orbicie miast”, ktore odbyty sie w Toruniu w dniach 22 do 25 czerwca br. Wydarzenie
to zostato potgczone z obchodami Swieta Miasta Torunia oraz 550. rocznica urodzin Mikotaja
Kopernika. Na 4 dni ulice starego miasta przemienity sie w barwny Jarmark Hanzeatycki, na ktérym
odbywaty sie wystepy zespotéw rekonstrukcyjnych oraz prezentowano atrakcje turystyczne
i kulturalne zachecajgce do odwiedzenia poszczegdlnych miast. Ponad 800 delegatéw
reprezentujgcych 73 miasta prowadzito rozmowy o dalszej wspétpracy w ramach Zwigzku Hanzy,
m.in. podczas Walnego Zgromadzenia Delegatow oraz spotkan grup roboczych. Na scenach
rozmieszczonych w réznych punktach starego miasta odbywaty sie wystepy grup artystycznych.

Krakéw, poza stoiskiem promocyjnym, zaprezentowat sie w ramach programu artystycznego.
Zespot Luka Mazur Quartet przedstawit autorski projekt muzyczny oparty na ciekawym
i nowatorskim potaczeniu i przenikaniu sie dwéch gatunkéw - jazzu i folkloru, co stworzyto
oryginalny i peten klimatu efekt. Repertuar sktadat sie z rdzennie polskiej muzyki i stanowit
niewatpliwg atrakcje i wzbogacenie catego wydarzenia, przyczyniajac sie do uatrakcyjnienia
i wzmocnienia efektu promocyjnego Krakowa.

Podczas uroczystego przemarszu, ktéry tradycyjnie zamyka spotkania miast Nowej Hanzy, flaga
Zwigzku przekazana zostata na rece przedstawiciela Gdanska — gospodarza Miedzynarodowych Dni
Hanzy w 2024 roku. Na wydarzenie to podczas wieczoru gdanskiego zapraszata delegatow prezydent
Aleksandra Dulkiewicz. Gosciem specjalnym byt prezydent Lech Watesa.

Krakéw jest aktywnym cztonkiem Nowej Hanzy od 2001r, kiedy to Uchwatg Rady Miasta Krakowa
Nr LXXVIII/678/01 z dnia 23 maja 2001 r. podjeto decyzje o przystgpieniu miasta Krakowa
do Miedzynarodowego Zwigzku Hanzy. Zwigzek Nowej Hanzy zrzesza obecnie ponad 200 miast
z 16 krajow, gtéwnie z basenu Morza Battyckiego i Pétnocnego, co czyni go jedng z najwiekszych
spotecznosci miejskich na swiecie.

12.Folder turystyczny 3 dni w Krakowie” w nowej wersji

Miejskie materialy dla turystéw, w tym cieszacy sie najwieksza popularnoscig folder ,3 dni
w Krakowie”, otrzymaty w 2023 roku odswiezong wersje oraz zostaty przettumaczone na nowe jezyki.
Na poczatku 2024 roku na stronie krakow.pl folder ,,3 dni w Krakowie” bedzie dostepny do pobrania
w az 15 jezykach. Bedga to przede wszystkim jezyki z obszaru Europy, ale takze arabski czy hebrajski.
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13.Strona internetowa Wydziatu turystykakrakow.pl oraz kanaty na social media
»Krakéw. Kierunek: Miasto dla Wszystkich” (Facebook, Linkedinn, Youtube).

Zakres tematyczny zamieszczanych tresci: dziatania Wydziatu ds. Turystyki i Urzedu Miasta Krakowa: projekty
strategiczne, kampanie promocyjne, wydarzenia, programy, produkty, szlaki turystyczne, wydawnictwa
turystyczne, Krakéw i jego walory turystyczne, turystyka w Krakowie — o branzy, trendy w turystyce w Polsce i na
Swiecie oraz tematy ustalane roboczo.
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Krakow. Kierunek: Miasto dla Wszystkich

@krakow.kierunekmiasto - 20 subskrybentow - 35 filmow

Urzad Miasta Krakowa, Wydziat ds. Turystyki >

4,
Kl‘a kOW Dostosuj kanat Zarzadzaj filmami

Giéwna Wideo Shorts Nazywo Playlisty Spotecznosé¢ Q

COME TO KRAKOW #respectkrakow
94 135 wySwietler + 5 miesigcy temu

Holiday? City break? Sightseeing? @

Don't hesitate! Come to Krakéw - discover the Polish cultural
pearl inscribed on the UNESCO World Heritage List. @

Come to the city that will welcome you with excellent cuisine, @
historical monuments ¢ and smiling people.@

— Plan your trip now at: http://krakow.travel/en
#RESPECTKRAKOW

» __© 000/015

Dla Ciebie ®

CITY HELPERS w Krakowie 2022 (film promo) City Helpers na ulicach Krakowa 2021 (1) Daj sie ugoscic - zima Krakow 15" City Helpers na ulicach Krakowa Z

37 wys$wietlen + 1 rok temu 9 wyswietle + 1 rok temu 66 wyswietlen + 3 tygodnie temu 10 wyswietler - 1 rok temu
sim Krakéw. Kierunek: =55 bistetyn aun . .
A - H ® MAPA
- sy ofoeaisuang 5§ Krakow.pl f in O & Moy

waaN Miasto dla Wszystkich

- KONTAKT
ans - 4 -
I Krakow % y Kierunek: Miasto dla
\ N Wszystkich
Polityka zrownowazonej >

Polityka zrownowazonej i
turystyki Krakowa st projelty :
na lata 2021-2028 Spotkania braniowe >

Stowarzyszenie Organizacja
Turystyczna Stofecznego
Krolewskiego Miasta Krakowa

Krakowskie Obiekty Noclegowelz

Krakow Convention Bureau z

Kreator Krakowskiej Turystyki

o | h kol . Kulinarny Krakow z
tegorocznym sezonie i planach na kolejny!
g y. P . ny Turystyka Medyczna z
Podsumowanie Forum Turystyki

Zrownowazone spotkania =z

Z inicjatywy Urzedu Miasta Krakowa 26 pazdziernika w palacu Krzysztofory Informacje praktyczne
odbylo sie jedno z najwazniejszych cyklicznych wydarzen krakowskiej turystyki

- Forum Turystyki. Wydarzenie bylo okazjg do podsumowania sezonu, dyskusji

nad przyszioscia, a takze inauguracji doniostego wydarzenia w historii

krakowskie] turystyki - powolania Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna

Stotecznego Krdlewskiego Miasta Krakowa.

+ PELNA TRESC KOMUNIKATU

68



4.DZIAtANIA DO REALIZACII W 2024 R.

1. Operacjonalizacja ,Polityki zrdwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028”, w tym
kontynuacja realizacji projektow strategicznych: Program badawczy w zakresie turystyki
(Badania Ruchu Turystycznego, Wptyw ekonomiczny turystyki na gospodarke Krakowa, Wptyw
ekonomiczny branzy spotkan na gospodarke Krakowa, Wptyw ekonomiczny 3 kluczowych
obiektéw dla branzy spotkan na gospodarke Krakowa, Raport ,Branza spotkan w Krakowie”,
INDEX DOXEYA, BIG DATA: Selectivv, VISA, Mastercard, GDS INDEX, Gospodarka turystyczna
w Krakowie, Badanie struktury podazy ustug turystycznych — krakowska branza turystyczna,
Badanie sektora turystyki medycznej), Respect Krakéw i City Helpers, Miasta Historyczne 3.0,
Tourism in Balance, Forum Turystyki, rozpoczecie cyklu spotkan - Tourism Lab, Park Edukacyjny
,Branice”.

2. Kontynuacja dotychczasowych dziatan w zakresie gospodarki turystycznej.

1) Krakdéw czynnie zaangazowat sie w pracach Sojuszu Miast Europejskich - ktérego liderem
jest Amsterdam (do Sojuszu nalezg m.in. Paryz, Wieden, Berlin, Barcelona, Bruksela
Madryt, Walencja). Celem wspdtpracy miast europejskich jest kontynowanie dziatan -
przed instytucjami unijnymi (KE | PE) i dgzenie do wprowadzenia ogdlnoeuropejskich
przepiséw umozliwiajgcych unormowanie zjawiska najmu krétkoterminowego. Postulaty
Sojuszu takie jak:

a. wprowadzenie do ogdlnoeuropejskiego rozporzadzenia przepiséw utatwiajgcych
identyfikacje gospodarzy dziatajgcych w sektorze najmu krétkoterminowego,
poprzez wprowadzenie m.in. niepowtarzalnego numeru rejestracyjnego dla
obiektu, ktéry w ramach obowigzkéw rejestracyjnych gospodarza zamieszczany
bedzie w ofercie najmu,

b. obowigzek dla platform internetowych zamieszczania numerdéw rejestracyjnych
przy ofercie, ale takze losowa weryfikacja, czy gospodarze tych lokali dokonuja
niezbednej rejestracji i umieszczajg prawidtowe numery,

Cc. prawo samorzadéw do ,zawieszenia” numerdw rejestracyjnych obiektéw
i wystgpienie do platform o usuniecie z ich stron tych ofert, ktére nie spetniajg
wymogoéw, obowigzek platform internetowych dot. udostepniania samorzagdom
danych dotyczacych gospodarzy obiektéw, a takze np. liczby wynajetych noclegéw
czy tez liczby gosci,

d. wprowadzenie sankcji za nieprzestrzeganie przez gospodarzy obiektow,
obowigzkéw wynikajagcych z nowych regulacji pozwolg na przygotowanie
przepiséw, umozliwiajacych samorzagdom pozyska¢ dane gospodarza swiadczgcego
ustugi najmu krétkoterminowego, miejsce ich wykonywania i czas trwania.

Gtéwnym celem przygotowywanych regulacji jest stworzenie narzedzi umozliwiajgcych
opracowanie - w miastach, polityki odnoszacej sie do najmu krotkoterminowego
w odniesieniu do jego skalii natezenia.

Nalezy pamietac, ze pojawienie sie ogdlnoswiatowych platform internetowych zrewolucjonizowato

rynek najmu  krotkoterminowego. Dlatego tez, zaistniata konieczno$¢ przygotowania
ogoélnoeuropejskich przepiséw odnoszgcych sie do tego zjawiska z uwzglednieniem roli platform
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rezerwacyjnych. W pierwszym kwartale 2024 r. planowane jest przyjecie przez Parlament Europejski

nowych

regulacji dotyczacych najmu krétkoterminowego.  Kolejnym etapem powinna by¢

implementacja przez panstwa cztonkowskie tych przepiséw do prawa krajowego i réwniez na tym

etapie udziat przedstawicieli Krakowa w pracach wdrozeniowych jest niezbedny.
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2) Kontynuacja dziatan dot. wprowadzenia optaty turystycznej, wg koncepcji oraz projektu
nowelizacji ustawy o podatkach i optatach lokalnych  przygotowanego
w roku 2017 - w Urzedzie Miasta Krakowa (m.in. przez Wydziat ds. Turystyki) -
przekazanego do Zwigzku Miast Polskich, a nastepnie do organéw centralnych.

3) Kontynuacja dziatan na rzecz zmian prawnych dotyczacych ustug przewodnickich
W powigzaniu z ochrong miejsc o szczegdlnym znaczeniu kulturowym i historycznym —
obszar UNESCO, Parki Kulturowe.

Kontynuacja dziatar skupionych wokét tematyki zréwnowazonego rozwoju w sektorze MICE.
Studiowanie case study z innych miast europejskich, wdrazanie dziatan ESG (Environmental,
Social, Corporate Governance), szkolenia i warsztaty edukacyjne dla lokalnej branzy,
wspdtpraca w procesie certyfikacji obiektdw, zaangazowanie w projekt Krakdw miastem
zrbwnowazonej turystyki biznesowej oraz w projekt MINEV, a takze zbieranie danych
do GDS-Indeks to kluczowe z dziatan planowanych na przyszty rok. Wspodtpraca z Krakéw
NETWORK oraz z Programem Ambasadoréw Kongresdow Polskich oraz na wymiane wiedzy
w stowarzyszeniach ICCA oraz City DNA.

Kontynuacja prac nad budowg nowoczesnych produktow turystycznych: Twierdza Krakéw,
Szlak Kobiet Krakowa — Krakowianki, Smoczy Szlak.

Promocja na rynku krajowym oraz zagranicznym przez udziat w targach turystycznych,
przyjmowanie wizyt dziennikarzy, touroperatoréw i o0sdb opiniotwdrczych, promocja
w mediach.

Przygotowanie, sktad i druk nowych wydawnictw o tematyce turystycznej: ,Przewodnik po
Krakowie”, ,Szlak Modernizmu”, ,Szlak Mtodej Polski”.

Prowadzenia strony internetowej Wydziatu http://turystykakrakow.pl/ oraz kanatéw na social

media ,Krakow. Kierunek: Miasto dla Wszystkich” (Facebook, Linkedinn, Youtube).


http://turystykakrakow.pl/
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