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WSTEP

W ostatnich latach koncepcja zrbwnowazonego rozwoju turystyki zyskata znaczng uwage

na catym Swiecie ze wzgledu na rosngce obawy dotyczgce wptywu dziatalnosci turystycznej
na srodowisko, spoteczenstwo i kulture. Dgzgc do zrownowazonego rozwoju Polski, kluczowa
staje sie ocena obecnego stanu wdrozenia zasad turystyki zrownowazonej i identyfikacja
obszaréw wymagajgcych poprawy.

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonego w sierpniu i wrzesniu br. badania wsrod
organizacji i firm turystycznych z wojewédztwa matopolskiego. Gtdwnym celem badania byto
dokonanie wstepnej oceny oraz weryfikacji poziomu wdrozenia praktyk turystyki
zrownowazonej i hotelarstwie w wojewddztwie matopolskim.

Matopolska, mimo iz jest jednym z najmniejszych wojewddztw w Polsce, jest wojewddztwem
najbardziej zréznicowanym pod wzgledem uksztattowania. Takie urozmaicenie terenu
przektada sie na bogactwo Srodowiska przyrodniczego, z wyzynami, gérami i dolinami rzek, a
to - na roznorodnosc¢ oferty turystycznej. Krakéw, z historycznym centrum, ktére zostato
wpisane na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO, przycigga turystéw z catego Swiata swojg
historig, architekturg i kulturg. Poza Krakowem, Matopolska oferuje szereg innych atrakgji
turystycznych, gdzie kazdy, bez wzgledu na zainteresowania, znajdzie cos dla siebie.
Matopolska to jedno z najbardziej rozpoznawalnych i atrakcyjnych regionow turystycznych
kraju, a turystyka tutaj to dojrzata gatgz gospodarki.

Trzeba jednak zadac sobie pytanie, jak turystyka powinna rozwijac sie w kolejnych latach i jaki
wptyw powinna mie¢ na dobrostan spoteczny, dziedzictwo kulturowe, zachowanie zasobdw
naturalnych i waloréw przyrodniczych regionu. O ile w ostatnich latach podejmowane byty
liczne inicjatywy, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu wspierajg dazenia do
zrownowazonego turystyki, brakuje konkretnego planu i wskaznikéw, ktére pokazatyby na ile
te inicjatywy sg skuteczne.

Przy odpowiednim podejsciu, wojewddztwo matopolskie ma mozliwos¢ stac sie liderem
turystyki zrownowazonej w tej czeSci Europy i wzmocni¢ marke regionu jako zielonej
i odpowiedzianej destynacji, odpowiadajagc tym samym na zapotrzebowanie ze strony
Swiadomych i nowoczesnych podréznikdw. Wymaga to jednak wiekszej Swiadomosci branzy
turystycznej i bardziej zdecydowanych krokéw, ktére pozwolg na petne wykorzystanie turystyki
dla rozwoju regionalnego, w zgodzie z aktualnymi trendami i miedzynarodowymi standardami.

11 Matopolska stoi przed decyzja, jaka role
turystyka powinna odgrywac w poprawie
dobrostanu spotecznego oraz ochronie

dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
regionu, oraz jakie kroki nalezy przedsiewzigg,
aby te dazenia skutecznie realizowac.




CZESC
WPROWADZENIE
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1. PODSTAWY TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]

Koncepcja turystyki zrbwnowazonej wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci dotyczgcej wptywu
turystyki na S$rodowisko naturalne, kulture i tradycje i spotecznosci lokalne miejsc
odwiedzanych przez turystow. Pojecie to zaczeto nabierac znaczenia w latach 80. i 90. XX wieku,
kiedy to coraz wieksza liczba podrézujgcych zaczeta przyczynia¢ sie do narastajgcych
problemoéw zwigzanych z nadmiernym zuzyciem zasobdw, degradacjg Srodowiska, zanikiem
dziedzictwa kulturowego i nieréwnosciami spotecznymi.

W odpowiedzi na te wyzwania, organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja Naroddéw
Zjednoczonych i UNESCO, zaczety promowacl koncepcje turystyki zréwnowazonej jako
alternatywe dla tradycyjnego modelu rozwoju turystyki.

1.1. Definicja
Turystyka zréwnowazona to, wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych,

"turystyka, w ktorej w petni uwzglednia sie obecne i przyszte skutki gospodarcze, spoteczne

i Srodowiskowe, biorgc pod uwage potrzeby odwiedzajgcych, branzy, srodowiska

i spotecznosci przyjmujgcych”

Wedtug Swiatowe]j Organizacji Turystyki ONZ zréwnowazona turystyka zaktada:

e Optymalne wykorzystanie zasobow Srodowiskowych, ktére stanowig kluczowy element
rozwoju turystyki, utrzymujgc podstawowe procesy ekologiczne i pomagajgc zachowad
dziedzictwo naturalne i r6znorodnosc¢ biologiczna.

o Poszanowanie autentycznosci spoteczno-kulturowej spotecznosci przyjmujacych,
ochrone ich dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych wartosci oraz przyczynianie sie
do miedzykulturowego zrozumienia i tolerancji.

e Zapewnienie rentownej, dtugoterminowej dziatalnosci gospodarczej, zapewniajgcej
wszystkim  zainteresowanym stronom  korzysci spoteczno-gospodarcze, ktore
sg sprawiedliwie rozdzielane, w tym poprzez stabilne zatrudnienie i mozliwosci
zarobkowania oraz ustugi spoteczne dla spotecznosci przyjmujgcych, a takze
przyczynianie sie do zmniejszenia ubostwa.

1.2. Turystyka zrownowazona a zrOwnowazony rozwoj

Koncepcja turystyki zréwnowazonej jest SciSle powigzana =z koncepcjg rozwoju
zrownowazonego. Obie te koncepcje opierajg sie na zasadzie harmonijnego rozwoju
i rownowagi miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi i Srodowiskowymi.

Turystyka zréwnowazona odnosi sie do podejscia do turystyki, ktére minimalizuje negatywne
skutki dla Srodowiska naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobdw,
atakze przyczynia sie do poprawy warunkéw spotecznych i ekonomicznych lokalnych
spotecznosci.


https://sdt.unwto.org/content/about-us-5
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Koncepcja rozwoju zréwnowazonego zaktada, ze rozwdj powinien uwzglednia¢ potrzeby
terazniejszych pokolen, nie zagrazajgc mozliwosci przysztym pokoleniom w zaspokajaniu ich
wiasnych potrzeb.

W kontekscie turystyki, koncepcja turystyki zrbwnowazonej jest implementacjg zasad rozwoju
zrownowazonego. W rezultacie, turystyka zréwnowazona staje sie czesScig szerszej strategii
rozwoju zrobwnowazonego, w ktérej uwzgledniane sg rowniez inne sektory gospodarki i aspekty
spoteczne. Wspdtpraca miedzysektorowa i uwzglednienie zasad turystyki zrownowazonej
w ogolnych strategiach rozwoju sg kluczowe dla osiggniecia zréwnowazonego rozwoju
w danym regionie czy kraju.

Agenda 2030, znana réwniez jako Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju (CZR), to ambitny
plan dziatann przyjety przez panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku. Sktada sie z 17 celow
zrownowazonego rozwoju, ktére majg na celu zwalczanie najwazniejszych wyzwan globalnych
i poprawe jakosci zycia na catym Swiecie do roku 2030.

CELEQRgigmoneso

v
5 AT

CELEQ

ZROWNOWAZONEGO
ROZWON

17 Wizczcion

Cele Zrownowazonego Rozwoju obejmujg réznorodne obszary, takie jak eliminacja ubdstwa,
zapewnienie powszechnego dostepu do edukacji, promowanie réwnosci pici, zapewnienie
dostepu do czystej wody i sanitacji, walka ze zmianami klimatu, ochrona S$rodowiska,
promowanie sprawiedliwosci spotecznej i wiele innych.

Chociaz turystyka jest bezposrednio uwzgledniona tylko w trzech celach zréwnowazonego
rozwoju (CZR 8, 12i 14), ma silne powigzania i wptyw na wiekszos¢ z nich. Ogtoszenie przez ONZ
Miedzynarodowego Roku Zréwnowazonej Turystyki na rzecz Rozwoju w 2017 roku byto
uznaniem tego potencjatu.
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1.3. Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej

Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej to zestaw zasad i wytycznych opracowanych przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej (Global Sustainable Tourism Council, GSTC). Istnieje
oddzielny zestaw kryteridow dla destynacji turystycznych oraz dla branzy (dla biur podrézy
i dla obiektow zakwaterowania).

Kryteria sg podzielone na cztery obszary, na ktére nalezy zwraca¢ uwage w turystyce
zrownowazonej:

ZARZADZANIE:

Dotyczy planowania, zarzadzania i monitorowania dziatan
turystycznych w sposéb zréwnowazony, uwzgledniajacy ochrone
Srodowiska, kulture i gospodarczy rozwadj lokalnych spotecznosci.

SRODOWISKO:

Skupia sie na minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na
srodowisko naturalne, wiaczajgc ochrone zasobéw naturalnych,
bioréznorodnosci, redukcje emisji gazéw cieplarnianych i ochrone
unikalnych ekosystemoéw.

SPOLECZNOSC:

Odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez turystyke,
takich jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc pracy,
promowanie réwnosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych
spotecznosci oraz uwzglednienie ich opinii i potrzeb.

KULTURA:

Obejmuje poszanowanie, zachowanie i promocje kultury lokalnej,
dziedzictwa kulturowego, tradycji i wartosci, a takze promowanie
dialogu miedzykulturowego i wzajemnego zrozumienia.




RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONEJ | PAZDZIERNIK 2023
Wojewo6dztwo matopolskie

Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej stuzg jako punkt odniesienia dla oceny i certyfikacji
inicjatyw turystycznych na catym Swiecie. Dzieki temu stanowig wazne narzedzie dla destynacji
i organizacji, ktore pragng wdraza¢ zrownowazone praktyki w swojej dziatalnosci i przyczyniac
sie do osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju.

1.4.Zréwnowazona destynacja turystyczna

Zrownowazona destynacja turystyczna to miejsce, ktére podejmuje dziatania majgce na celu
osiggniecie zrbwnowazonego rozwoju w turystyce. Oznacza to, ze destynacja jest zarzadzana
w sposob holistyczny, uwzgledniajgc aspekty spoteczne, sSrodowiskowe i ekonomiczne. Celem
zrownowazonej destynacji turystycznej jest minimalizowanie negatywnych wptywow turystyki,
jednoczesnie poprawiajac dtugoterminowy dobrobyt spoteczny, kulturowy i Srodowiskowy.
Destynacja stara sie zrownowazy¢ potrzeby turystow z potrzebami lokalnej spotecznosci oraz
chroni¢ i zachowac unikalne walory przyrodnicze i kulturowe. Wdrazajgc odpowiednie strategie
i praktyki, zrownowazone destynacje turystyczne dgzg do zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, ochrony sSrodowiska, promocji odpowiedzialnej konsumpcji i produkgji, a takze
stymulowania partycypacji lokalnych interesariuszy.

Aby zagwarantowac zréwnowazony rozwoj turystyki, konieczne sg nastepujgce elementy:

» Holistyczne i kompleksowe podejscie do zarzadzania turystykg. Strategia destynacji
powinna uwzglednia¢ wielowymiarowy charakter zrobwnowazonego rozwoju, w tym
wptyw turystyki na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo i kulture. Uwzglednione
powinny by¢ takie kwestie jak na przyktad: okreslenie ryzyka zwigzanych z rozwojem
infrastruktury turystycznej na Srodowisko, dziatania na rzecz sprawiedliwego
rozdzielenia wptywdw ptynacych z turystyki na poziomie spotecznosci lokalnych, czy tez
zarzadzanie sezonowoscig i ruchem turystycznym.

o Skuteczne ramy prawne, opracowane i promowane przez rzad i jednostki samorzgdu
terytorialnego na wszystkich szczeblach, tak aby kwestie gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe byty w petni uwzglednione, wdrazane i kontrolowane.

o Zaangazowanie interesariuszy. Istotne jest zidentyfikowanie kluczowych grup
interesariuszy oraz skuteczne zarzadzanie relacjami z nimi i miedzy nimi. Niezwykle
wazne jest aktywne wigczenie mieszkancéw w procesy decyzyjne zwigzane
z zarzadzaniem destynacjg turystyczng.

o Wybér wiasciwych wskaznikdw sukcesu. System mierzenia i monitoringu petni
kluczowg role w zrownowazonym rozwoju turystyki. Cho¢ wzrost gospodarczy czesto
jest dominujgcym wskaznikiem, konieczne jest uwzglednienie szerszego zestawu
wskaznikow w réznych aspektach zréwnowazonego rozwoju, takich jak zadowolenie
mieszkancow czy poziom emisji CO2 wynikajacy z turystyki.

Zrownowazony rozwdj turystyki przynosi korzysci zaréwno krétko- jak i dtugoterminowe
dla regiondw, przyczyniajac sie do tworzenia zrownowazonej gospodarki, ochrony srodowiska
i zwiekszenia dobrobytu spotecznosci lokalnych.

10
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Dlaczego zrownowazony rozwoj turystyki sie optaca?
Korzysci dla destynacji turystycznych.

Rozwdéj gospodarczy

Turystyka zréwnowazona moze przynies¢ wzrost gospodarczy i generowac znaczgce dochody
dla regiondéw. Poprawa infrastruktury turystycznej, rozwdj ustug i atrakcji turystycznych oraz
zwiekszenie liczby odwiedzajgcych przyczyniajg sie do wzrostu miejsc pracy i zwiekszenia
lokalnej przedsiebiorczosci. Turystyka moze stymulowac rozwdj réznych sektoréw gospodarki,
takich jak handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, transport, rzemiosto i kultura.

Ochrona sSrodowiska i zasobéw naturalnych

Turystyka zrownowazona promuje ochrone S$rodowiska naturalnego i zréwnowazone
wykorzystanie zasobdéw. Dzieki odpowiednim praktykom zarzgdzania sSrodowiskowego, regiony
mogg minimalizowac negatywny wptyw turystyki na ekosystemy, krajobrazy, bior6znorodnos¢
i zasoby wodne. Chronienie unikalnych waloréw przyrodniczych przycigga turystéw, ktorzy
poszukujg autentycznych i ekologicznych doswiadczen.

Korzysci spoteczne

Zrownowazony rozwoj turystyki przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Poprzez inwestowanie w lokalng infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa
kulturowego i dziatan spotecznych, turystyka moze przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci
i dumy mieszkancow z wtasnego regionu. Rbwnoczesnie turystyka moze by¢ zrédtem dialogu
miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i tolerancji.

Rozwéj spotecznosci lokalnych

Turystyka zrbwnowazona angazuje lokalne spotecznosci w procesy decyzyjne, dajgc im szanse
wptywu na ksztattowanie planow rozwoju tego sektora. Poprzez promowanie partycypacyjnego
podejscia, turystyka moze wspiera¢ rozwdj lokalnych inicjatyw, rzemiosta, matych
przedsiebiorstw i lokalnych producentéw. To z kolei prowadzi do rozwoju spotecznosci
lokalnych, wzmacniajgc ich poczucie wspdlnoty i przyczyniajgc sie do redukcji ubdstwa
i nierbwnosci spotecznych.

11



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | PAZDZIERNIK 2023
L wojewddztwo matopolskie

1.5. Zrownowazone przedsiebiorstwo turystyczne

Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne (tutaj mamy na mysli zaréwno firmy prywatne
jak iinne organizacje, ktére obstugujg turystow) to takie, ktére nie kierujg sie wytgcznie zyskiem,
a uwzgledniajg w swojej dziatalnosci szersze aspekty ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne,
oraz dbajg o wszystkie grupy interesariuszy. Majg na celu minimalizowanie negatywnego
wptywu na Srodowisko, promowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie
lokalnej spotecznosci. Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne angazujg sie w ochrone
przyrody poprzez zastosowanie réznych praktyk, takich jak efektywne zarzgdzanie zasobami
naturalnymi, ograniczanie emisji gazow cieplarnianych i ochrona bioréznorodnosci. Ponadto,
starajg sie tworzy¢ korzystne warunki pracy dla pracownikéw, wspierac lokalne inicjatywy
spoteczne, promowad kulturowe dziedzictwo i angazowal sie w inicjatywy prospoteczne.
Poprzez takie dziatania, przedsiebiorstwa turystyczne promujg bardziej zréwnowazong
i odpowiedzialng turystyke, ktéra przynosi korzysci zaréwno dla samego biznesu,
jak i destynacji, w ktorej sie znajduja.

Dlaczego turystyka zrownowazona sie optaca?
Korzysci dla przedsiebiorstw turystycznych.

Kompleksowe zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem przynosi firmom i organizacjom
turystycznym szereg korzysci:

Poprawa wizerunku i reputacji

Firmy, ktére angazujg sie w zrdwnowazony rozwdj, budujg pozytywny wizerunek i reputacje.
Klienci coraz czesciej preferujg firmy, ktére sg odpowiedzialne spotecznie i troszczg sie
o Srodowisko. Przez konsekwentne dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju, firmy
mogg zyska¢ zaufanie klientédw, co prowadzi do wiekszej lojalnosci i zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku.

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

Dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, takie jak redukcja zuzycia energii, wody
i generowania odpadéw, prowadzg do poprawy efektywnosci operacyjnej. Oszczednosci
wynikajgce z efektywnego zarzadzania zasobami mogg przyczyni¢ sie do obnizenia kosztéw
operacyjnych i zwiekszenia rentownosci firmy.

Innowacyjnosc i konkurencyjnosé

Zrownowazony rozwdj otwiera okno dla innowacji i tworzenia nowych rozwigzan. Firmy, ktore
koncentrujg sie na wprowadzaniu nowych technologii, proceséw i produktéw ekologicznych,
majg szanse zyska¢ przewage konkurencyjng na rynku. Innowacyjne podejscie
do zrébwnowazonego rozwoju moze przyciggnac uwage klientéw i zacheci¢ ich do wyboru danej
firmy.
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Zaangazowanie pracownikow

Pracownicy, szczegolnie mtodsze pokolenia, sg coraz bardziej zainteresowani pracg w firmach,
ktére promujg wartosci zgodne z zréwnowazonym rozwojem. Firmie, ktéra wykazuje
zaangazowanie w troske o srodowisko i spotecznos¢, tatwiej bedzie przyciggnac i zatrzymacd
utalentowanych pracownikdéw, co wptynie na wydajnos¢ i atmosfere pracy.

Ochrona zasobéw naturalnych i Srodowiska

Branza turystyczna i hotelarska ma bezposredni wptyw na srodowisko naturalne. Wdrazanie
zrownowazonego rozwoju pozwala na minimalizowanie negatywnego wptywu na przyrode
i chronienie miejsc o unikalnych walorach przyrodniczych. Zachowanie naturalnego piekna
i bior6éznorodnosci jest niezwykle istotne dla przysztosci branzy turystycznej, poniewaz
atrakcyjne Srodowisko przyrodnicze przycigga turystow.

Wspieranie lokalnej spotecznosci

Przedsiebiorstwa turystyczne odgrywajg istotng role we wspieraniu lokalnej spotecznosci.
Poprzez angazowanie sie w projekty spoteczne, wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw,
producentow i rzemieslnikow, firmy przyczyniajg sie do rozwoju regionalnego i tworzenia
miejsc pracy. Ta interakcja z lokalnymi spotecznosciami wptywa na pozytywny rozwdj i trwatos¢
regionu, a w tym samym, na bardziej atrakcyjne sSrodowisko biznesowe.

13
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OPIS | ZAKRES BADANIA

Ponizej przedstawione zostaty wyniki oceny wdrozenia kryteriow turystyki zréwnowazonej
w wojewoddztwie matopolskim, na poziomie zarzadzania wojewddztwem jako destynacjg
turystyczng. Dodatkowo, przeanalizowane zostaty praktyki z zakresu zarzgdzania
Srodowiskowego i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu wdrazane przez przedsiebiorstwa
i atrakcje turystyczne dziatajgce na terenie wojewddztwa matopolskiego.

Ocena wdrozenia praktyk na poziomie destynacji zostata dokonana wytgcznie na podstawie
danych przekazanych przez Matopolskg Organizacje Turystyczng i Urzgd Marszatkowski, a takze
ankiet internetowych, na ktére odpowiedzieli przedstawiciele gmin, powiatow i innych
jednostek przynajmniej w czesci swoich kompetencji zaangazowanych w rozwoj turystyki
na szczeblu lokalnym.

Ocena wdrozenia praktyk turystyki zrbwnowazonej przez branze turystyczng réwniez zostata
dokonana na podstawie ankiet internetowych. W badaniu wzieto kilkadziesigt firm
turystycznych, z czego gtdwnie mikro, mate i Srednie firmy turystyczne. Przewazajgca grupe
respondentow stanowity obiekty zakwaterowania (hotele, zajazdy, pensjonaty); pojawity sie
takze biura podrozy i organizatorzy wydarzen i konferencji.

Ze wzgledu na ograniczone instrumenty badawcze, ograniczong ilos¢ respondentéw oraz fakt,
iz deklarowane w ankietach informacje nie byty weryfikowane, ponizszy raport powinno sie
traktowac jedynie jako wstepng ocene poziomu wdrozenia zasad turystyki zrownowazone;j
w wojewoddztwie  matopolskim.  Dla  petnowartosciowej oceny rekomenduje = sie
przeprowadzenie audytu, pogtebionych wywiadéw =z interesariuszami oraz badan
statystycznych.

Ponizszy raport sktada sie z trzech czesci:

e Zréwnowazone zarzadzanie turystykg w wojewddztwie matopolskim

o Praktyki wdrazane przez firmy i atrakcje turystyczne wojewddztwa matopolskiego

o Podsumowanie, w tym rekomendacje i dobre praktyki
Zardéwno czesc pierwsza, dotyczgca destynacji, jak i cze$¢ druga, dotyczgca sektora prywatnego,
rozdzielone sg na kolejne cztery podrozdziaty, ktore odzwierciedlajg gtéwne obszary turystyki

zrownowazonej: aspekty srodowiskowe, aspekty spoteczno-gospodarcze, aspekty kulturowe
oraz zrébwnowazone zarzadzanie.

Podsumowanie zawiera ogoélny przeglad i podsumowanie kluczowych wynikdéw i wnioskow
przedstawionych w raporcie a takze rekomendacje i zbiér dobrych praktyk, ktére moga
postuzy¢ jako inspiracja dla dalszego, zréwnowazonego, rozwoju turystyki w wojewddztwie
matopolskim.
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2. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE TURYSTYKA

W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

2.1. Aspekty srodowiska naturalnego

Turystyka jest SciSle zwigzana z otaczajgcym Srodowiskiem poprzez wzajemne oddziatywanie.
Jest branzg, ktéra korzysta z lokalnych, regionalnych i krajowych zasobdéw, a jakos¢ Srodowiska
odgrywa kluczowg role w przycigganiu turystéw i zachecaniu ich do powrotu. Wiele badan
potwierdza, ze przyroda i krajobraz sg kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na wybér miejsca
turystycznego oraz ze jakos¢ waloréw przyrodniczych przektada sie na ilos¢ powracajgcych
turystow. Jednak turystyka réwniez ma istotny wptyw na Srodowisko ze wzgledu na swdj
rozmiar i szybki rozwdj, jako ze jest to jedna z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie gatezi
gospodarki na Swiecie.

Ochrona srodowiska

Ochrona bioréznorodnosci ma kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki. Turystéw przyciagajg
zroznicowane ekosystemy, rzadkie gatunki roslin i zwierzat, i piekne krajobrazy. Chronigc
réznorodnosc¢ biologiczng, destynacje turystyczne mogg oferowad odwiedzajgcym wyjgtkowe
i atrakcyjne doswiadczenia. Wysitki na rzecz ochrony przyrody wspierajg réwniez ekoturystyke
i produkty turystyczne oparte na przyrodzie, ktére sg coraz bardziej popularne wsréd
podréznych poszukujgcych powrotu na tono natury i autentycznych doswiadczen. Ponadto
ochrona przyrody pomaga zachowal dziedzictwo kulturowe zwigzane ze Srodowiskiem
naturalnym i przyczynia sie do dtugoterminowego i zrbwnowazonego rozwoju turystyki.

Wojewoddztwo matopolskie charakteryzuje sie réznorodnoscig krajobrazu, od Kotliny
Sandomierskiej po Karpaty Zachodnie, co wptywa na bogate zréznicowanie przyrodnicze.
Dominujg krajobrazy wyzynne i gorskie. Gory jak Tatry czy Pieniny przyciggajg mitosnikow
wedrowek, a Ojcowski Park Narodowy zachwyca unikalnymi formami skalnymi i jaskiniami.
Rzeki regionu naleza gtéwnie do zlewni goérnej Wisty, z najwiekszymi doptywami Sanem
i Dunajcem. Matopolska posiada szes¢ duzych zbiornikow wodnych i jest podzielona na trzy
regiony klimatyczne, z przejSciowym charakterem klimatu. Surowce mineralne obejmujg wegiel,
rope, gaz, sol, rudy metali oraz surowce skalne i wody lecznicze. Warto doda¢, ze ochrong
objetych jest 67 procent powierzchni regionu, co stawia je pod tym wzgledem na pierwszym
miejscu w kraju. Na terenie wojewddztwa znajduje sie az 6 parkédw narodowych, 11 parkéw
krajobrazowych, 10 obszaréw chronionego krajobrazu oraz 85 rezerwatéw przyrody.

To wiasnie unikalny krajobraz i réznorodnos¢ biologiczna, obok walorow kulturowych,
przyciggajg do Matopolski turystow. Jest to region z najdtuzszg siecig szlakdéw turystycznych
w Polsce, liczacg 9,4 tys. km. WSréd nich znajduje sie 3,4 tys. km szlakow pieszych, 2,5 tys. km
konnych i 1,8 tys. km rowerowych. Projekt VeloMatopolska ma na celu potaczenie
najciekawszych miejsc regionu trasami rowerowymi o europejskim standardzie. Potudniowa
Matopolska jest idealna dla mitosnikéw wedréwek i sportow zimowych. Dodatkowo, dzieki
walorom klimatycznym i leczniczym, Matopolska jest drugim, obok Dolnego Slgska, centrum
uzdrowiskowym w Polsce.
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Krajobraz naturalny oraz bogactwo fauny i flory regionu przycigga odwiedzajgcych i daje
nieograniczone mozliwosci rozwoju produktéw turystycznych. Z drugiej strony, zwiekszajgca sie
liczba turystow, rozrastanie sie bazy noclegowej i infrastruktury turystycznej zwiekszajg presje
na Srodowisko naturalne i wykorzystanie zasobdw naturalnych. Aby rozwdj turystyki nie odbijat
sie negatywnie na stanie przyrody i Srodowiska w wojewodztwie matopolskim, niezbedne jest
wiasciwe zarzadzanie turystykg i Swiadome podejscie do ochrony waloréw przyrodniczych
i wrazliwych ekosystemow.

Z odpowiedzi otrzymanych podczas badania, wynika, ze najbardziej problematycznymi
obszarami s3a:

Gospodarka odpadami

Zanieczyszczenie powietrza i .
i zaSmiecenie

Zanieczyszczenie wod

Zanieczyszczenie hatasem ) o
i gospodarka wodno-Sciekowa

Zagospodarowanie przestrzenne Ochrona dzikich zwierzat

Wazne jest, aby dziatania wojewddztwa byty w pierwszej kolejnosci nastawione na niwelowanie
juz powstatych i zapobieganie przysztym wyzwaniom w wyzej wymienionych obszarach.
Niewatpliwie zjawiskiem pozytywnym jest fakt, izw wojewddztwie matopolskim dokonano
szczegbdtowej analizy aktualnej sytuacji w w/w obszarach oraz istniejg dedykowane programy
w zakresie wiekszosci z nich. Brakuje jednak programéw dotyczgcych zagospodarowania
przestrzennego i ochrony dzikich zwierzat, ktére takze zostaty okreSlone jako kwestie
problematyczne.

Ponizej znajduje sie lista obecnych w wojewddztwie matopolskim programow (polityk /planow)

w obszarze ochrony srodowiska, ktore sg rowniez wymagane z punktu widzenia globalnych
kryteriow turystyki zréwnowazone;j.
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OCHRONA PRZYRODY | BIOROZNORODNOSCI

Ochrona przyrody i r6znorodnosci biologicznej Q

Ochrona zasobdw naturalnych (np. mineratéw, wody, gleby)

Zapobieganie wprowadzania i rozprzestrzeniania sie inwazyjnych
gatunkow obcych i zarzgdzania nimi

Ochrona waloréw krajobrazowych /)
Ochrona dzikiej przyrody

Dobrostan zwierzat i dzikich zwierzat w niewoli

Planowanie przestrzenne, z uwzglednieniem wptywu na ekologie
i aspekty spoteczne

Warto w tym miejscu réwniez zaznaczyd, ze kwestia wptywu turystyki na sSrodowisko naturalne
jest postrzegana jako ,wazny” lub ,bardzo wazny” aspekt przy tworzeniu nowych produktéw
turystycznych na poziomie lokalnym. Z drugiej strony jednak, zadna z ankietowanych
organizacji lokalnych nie posiada produktow turystycznych, ktére w sposdb bezposredni
wspieratyby projekty i organizacje dziatajgce na rzecz ochrony przyrody. Pokazuje
to niespdjnos¢ pomiedzy deklarowanymi a realnymi dziataniami z zakresu ochrony sSrodowiska
w kontekscie rozwoju turystyki.

Zapobieganie zanieczyszczeniom

R6éznego rodzaju zanieczyszczenia wptywajg negatywnie na atrakcyjno$¢ naturalnych
krajobrazéw i atrakcji kulturowych. Ponadto, zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia
zarébwno mieszkancow jak i turystow, ktérzy preferujg miejsca z czystym powietrzem, wodg
i otoczeniem. Zanieczyszczenia mogg rowniez zaszkodzi¢ ekosystemom i réznorodnosci
biologicznej, zaktdcajgc siedliska i zagrazajgc dzikiej przyrodzie, zmniejszajgc w ten sposéb
potencjat turystyki opartej na walorach przyrodniczych. Wszystko to moze wptyngc
na zmniejszenie sie liczby odwiedzajgcych, negatywne opinie i ztg reputacje, co w konsekwencji
prowadzi do zmniejszenia przychoddw z turystyki i utraty miejsc pracy.

Od zréwnowazonych destynacji turystycznych oczekuje sie, aby prowadzity zaréwno
monitoring, jak i dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia gleby, powietrza, wody, a takze
zanieczyszczenia Swietlnego i szumowego.

Z ankiety oraz analizy Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 20230” wynika,
ze zanieczyszczenie powietrza jest jednym z istotnych problemdéw i kluczowych zagadnien,
ktére nie tylko Swiadczy o stanie sSrodowiska, ale ma istotny wptyw na jakos¢ zycia i zdrowia
mieszkancow. Kolejng problematyczng kwestig jest jakos¢ wod. O ile w Matopolsce prowadzone
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sg aktywnie dziatania zwigzane z poprawg stanu powietrza, to kwestia zanieczyszczenia wod i
dostepu do oczyszczalni Sciekdw nie jest kwestig priorytetowg, jak to wynika z przekazanych w
badaniu odpowiedzi.

Ponizej znajduje sie lista dziatan wdrazanych przez wojewddztwo matopolskie w zakresie walki
z zanieczyszczeniem. Z punktu widzenia kryteridw turystyki zrownowazonej wazne jest
prowadzenie wszystkich nizej wymienionych dziatan, przynajmniej na podstawowym poziomie.

Regularny monitoring Aktywne dziatania w celu zmniejszenia

9 V

zanieczyszczenia
hatasem

zanieczyszczenia
% powietrza Q O
e zanieczyszczenia
gleby
zanieczyszczenia
wody

W zakresie zarzgdzania zasobami wodnymi, destynacja powinna prowadzi¢ monitoring jakosci wody do picia (*), ale nie prowadzi
analizy bezpieczenstwa i jakosci zbiornikéw wodnych(**).

Zarzadzanie Srodowiskowe

Zarzadzanie S$rodowiskowe w destynacji turystycznej obejmuje rdézne aspekty, takie
jak gospodarka odpadami, zarzgdzanie energig, gospodarka wodna i dziatania na rzecz klimatu.
Ma na celu zminimalizowanie negatywnego wptywu i zapewnienie zrGwnowazonego rozwoju.

Zarzadzanie odpadami koncentruje sie na redukgcji, recyklingu i wtasciwej utylizacji odpadow
generowanych przez turystyke.

Zarzadzanie energig zaktada zmniejszenie zuzycia energii oraz promuje wykorzystanie energii
odnawialnej w celu zminimalizowania wptywu na Srodowisko.

Gospodarka wodna ma na celu ochrone zasobdéw wodnych i zapewnienie zrbwnowazonego
wykorzystania wody w miejscach turystycznych, oraz zajmuje sie potencjalnym niedoborem
wody.

Dziatania na rzecz klimatu odnoszg sie do wysitkdw na rzecz tagodzenia i adaptacji do zmian
klimatycznych. Obejmuje to zmniejszenie emisji dwutlenku wegla poprzez zwiekszenie
efektywnosci transportu, promowanie transportu o niskiej emisyjnosci oraz zmniejszenie
wykorzystania energii.

Na podstawie zgromadzonych informacji mozna stwierdzi¢, iz w wojewodztwie matopolskim
wdrazane sg dziatania na rzecz efektywnego zarzadzania odpadami, brakuje jednak
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szczegbtowego monitoringu, celdw ilosciowych oraz kampanii na rzecz redukgji konkretnych
rodzajow odpaddw, np. jednorazowego plastiku czy odpaddw zywnosciowych.

‘ ODPADY

Program dot. segregacji odpadéw i recyclingu

<

Program dot. zmniejszenia ilosci odpadéw V]

Monitoring ilosci i kategorii odpaddw przynajmniej raz na kwartat

Monitoring iloSci i kategorii odpaddw segregowanych
i poddawanych recyclingowi przynajmniej raz w roku

Cele iloSciowe w zakresie zmniejszenia ilosci odpadow Q

Program dot. zmniejszenia ilosci przedmiotow jednorazowych
z tworzyw sztucznych

Program dot. zmniejszenia ilosci odpaddw zywnosciowych

Cele iloSciowe w zakresie segregacji i recyklingu odpadow Q

W 2020 roku Matopolska opublikowata ,,Regionalny Plan Dziatan dla Klimatu i Energii”, ktory jest
lokalng odpowiedzig na wyznaczone przez Unie Europejska cele iloSciowe w zakresie tagodzenia
skutkow zmian klimatycznych.

W dokumencie okreslono aktualny poziom emisji gazéw cieplarnianych oraz wyznaczono
priorytetowe obszary dziatan. Dokument ten zawiera wiekszos¢ aspektow, ktdre sg istotne przy
zrbwnowazonym zarzadzaniu regionalnym. Zabrakto natomiast analizy i wskaznikow
zwigzanych konkretnie z branzg turystyczna.
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ENERGIA | KLIMAT

Program dot. redukcji emisji CO2 Q

Cele iloSciowe dotyczgce redukcji emisji CO2 w sektorze
turystycznym

Obliczony poziom emisji CO2 transportu na terenie destynacji
(sumarycznie transport publiczny i prywatny)

Cele ilosciowe dotyczgce zmniejszenia zuzycia energii

Program promocji odnawialnych zrédet energii Q
Cele ilosciowe dotyczgce zwiekszenia energii z odnawialnych zrédet Q
Program dot. adaptacji do zmian klimatycznych Q

2.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

O ile turystyka w tradycyjnym podejsciu koncentruje sie gtdwnie na zyskach dla branzy
turystycznej i zadowoleniu samych turystéw, to w podejsciu zrbwnowazonym - turystyka takze
zaspokaja potrzeby mieszkancéw i staje sie instrumentem dla zaspokojenia dobrobytu
spotecznego.

Wojewoddztwo matopolskie dysponuje znaczacym w skali kraju potencjatem spoteczno-
gospodarczym i charakteryzuje sie wysokim poziomem wzrostu gospodarczego. Niemniej
jednak, w regionie mozna zaobserwowac takie wyzwania jak nierébwnomierny rozwoéj gmin na
terenie wojewddztwa, starzenie sie spoteczenstwa czy poziom zycia rodzin dotknietych
chorobami lub niepetnosprawnoscia. Ze wzgledu na ogromny potencjat turystyczny regionu,
turystyka jest jedng z waznych sektoréw dla wojewddztwa matopolskiego.

Mimo, iz wojewddztwo matopolskie jest jednym z najczesciej odwiedzanych regionéw w Polsce,
mozna zauwazy¢ nierébwnomierne roztozenie ruchu turystycznego. Koncentracja turystyki
wokot Krakowa, Zakopanego i innych gtownych atrakcji wojewddztwa matopolskiego oznacza,
ze inne obszary mogg by¢ zaniedbane w kwestii inwestycji i rozwoju. Z drugiej strony, tereny
najbardziej popularne turystycznie mogg zmagac sie z nadmiernym rozwojem infrastruktury
turystycznej, co wigze sie z problemami zwigzanymi z planowaniem przestrzennym, nadmierng
urbanizacjg, zanieczyszczeniem i utratg walorow przyrodniczych.

O ile aspekty spoteczno-gospodarcze s ujete w strategii rozwoju wojewddztwa matopolskiego,
to rola turystyki uwzgledniona jest dos¢ powierzchownie i nie istniejg dedykowane programy,
majgce na celu wykorzystanie branzy turystycznej do poprawy dobrostanu mieszkancow
regionu.
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Dbatos¢ o mieszkancow

Zréwnowazony rozwoj turystyki z punktu widzenia dbatosci o interesy mieszkancéw, oznacza
zaréwno ochrone praw cztowieka i praw pracowniczych, ochrone zdrowia i bezpieczenstwa,
tworzenie przestrzeni dostepnych dla wszystkich, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami, jak
i partycypacje spoteczna.

Jak wynika z danych otrzymanych w niniejszym badaniu, w wojewddztwie matopolskim istnieje
czesS¢ programow i dziatan, ktére sg rekomendowane destynacjom turystycznym starajgcym sie
zwiekszy¢ korzysci z turystyki dla mieszkanncéw. Obszarem, ktéry z pewnoscig wymaga wiekszej
uwagi Matopolski jest rola mieszkancéw w ksztattowaniu turystyki - od realnego udziatu
mieszkancow w planowaniu rozwoju turystyki, po dziatania majgce na celu zwiekszenie
zadowolenia mieszkancow z tego, jak turystyka sie rozwoju i wptywa na ich zycie.

KORZYSCI Z TURYSTYKI DLA MIESZKANCOW

Program dot. ochrony praw cztowieka

Ocena przestrzegania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

Program dot. zwiekszenia dostepnosci destynacji dla oséb
Z niepetnosprawnoscig

Program dot. organizacji udziatu obywateli w planowaniu
i zarzgdzaniu publicznym

Regularne konsultacje publiczne dotyczgce plandw i inwestycji
w sektorze turystycznym

(<

Program dot. informowania mieszkancéw na temat rozwoju turystyki
(plandw, inwestycji)

<

Program dot. monitorowania zadowolenia mieszkancéw z turystyki

Ocena zadowolenia mieszkancow z turystyki

Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancéw Q
Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa turystéw

Program dot. zarzgdzania kryzysowego Q

Program dot. praw dostepu mieszkancéw do zasobdéw naturalnych,
miejsc przyrodniczych i kulturowych
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Warto w tym miejscu rowniez zaznaczy¢, ze pomimo braku dedykowanych programow,
wsparcie lokalnych przedsiebiorcow oraz jakos¢ zycia mieszkancoéw odgrywajg istotng role przy
tworzeniu produktéw turystycznych na poziomie lokalnym.

Co wiecej, dostepnos¢ produktdédw turystycznych w wojewddztwie matopolskim, w tym
transportu, hoteli, restauracji i atrakcji turystycznych, dla turystéw z niepetnosprawnoscig
zostata uznana przez respondentow jako ,dostepna” lub ,zdecydowanie dostepna”.

Udziat turystyki w gospodarce

Turystyka moze odgrywac istotng role w rozwoju gospodarczym. Po pierwsze, przycigganie
turystow do danego regionu generuje wzrost popytu na dobra i ustugi, co stymuluje rozwdj
lokalnych przedsiebiorstw, takich jak hotele, restauracje, sklepy, organizatorzy wycieczek
czy rzemiosto lokalne. To z kolei prowadzi do tworzenia miejsc pracy i zwiekszania dochodow
dla mieszkancéw regionu. Po drugie, turystyka moze przyczynia¢ sie do dywersyfikacji
gospodarczej, zmniejszajgc zaleznos¢ od jednej gatezi przemystu. Regiony oparte na turystyce
czesto rozwijajg réznorodne sektory, takie jak kultura, sztuka, rzemiosto, rekreacja
czy agroturystyka. Ponadto, turystyka moze réwniez wspiera¢ rozwoj infrastruktury, takiej
jak drogi, lotniska, transport publiczny czy ustugi komunalne, co przynosi korzysci zaréwno
turystom, jak i lokalnym mieszkancom.

Istotne jest, aby w turystyce braty udziat rézne podmioty, witgcznie z organizacjami
pozarzagdowymi i osobami w ciezkiej sytuacji zyciowej, oraz aby dochody turystyczne byty
sprawiedliwie i rbwnomiernie dzielone.

Jak widzimy ponizej, w wojewddztwie matopolskim prowadzony jest monitoring udziatu
turystyki w gospodarce, co jest punktem wyjSciowym do dalszego planowania. Brakuje
natomiast innych programoéw i Swiadomych dziatan, ktore pozwolityby na réwnomierne
zwiekszenie dochodéw od turystyki wsréd przedsiebiorcow i mieszkarncow we wszystkich
gminach Matopolski.

Program dotyczacy zwiekszenia znaczenia turystyki
w gospodarce regionu

Regularny monitoring udziatu turystyki w gospodarce, w tym liczba
i wydatki turystow, zatrudnienie, podatki, inwestycje itp.

Program dot. promocji produktow lokalnych
(zywnosci, rzemiosta, itp.)

Wytyczne dot. wynajmu obiektow turystycznych i wynajmu
krotkoterminowego w celach turystycznych
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2.3. Aspekty kulturowe

Ochrona dziedzictwa kulturowego jest nieodrebng czescig zrobwnowazonego rozwoju turystyki.
Dziedzictwo kulturowe reprezentuje unikalng tozsamos¢ i tradycje miejsca, co przyciaga
turystow poszukujgcych unikalnych doswiadczen. Zachowujgc i promujac dziedzictwo
kulturowe (zaréwno to historyczne jak i wspotczesne), destynacje turystyczne zachowujg swoja
autentycznos¢, co przyczynia sie do zadowolenia odwiedzajgcych i zacheca do dtuzszych
pobytéw. Ponadto ochrona dziedzictwa kulturowego wzmacnia lokalne spotecznosci i wspiera
rozwoj spoteczno-gospodarczy. Tworzy mozliwosci zatrudnienia, stymuluje przedsiebiorczosc¢
i dystrybuuje dochody, prowadzgc do wzrostu sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu i poprawy
standardow zycia. Dodatkowo, ochrona dziedzictwa kulturowego zapewnia dtugoterminowg
ochrone cennych aktywow kulturowych, zapobiegajgc zaniedbaniu i ich nieodwracalnej utracie.

Turystyka kulturowa, natomiast, promuje zrozumienie miedzykulturowe, wspierajgc empatie
i szacunek ws$rod odwiedzajgcych i spotecznosci przyjmujgcych. Zapewniajgc platforme
wymiany kulturowej, turystyka przyczynia sie do pokojowego wspétistnienia i zmniejsza
uprzedzenia kulturowe. Co wiecej, wigczenie dziedzictwa kulturowego do planowania
i zarzgdzania turystykg umozliwia holistyczne i zrbwnowazone podejscie.

Matopolska to jeden z najciekawszych i najbogatszych kulturowo polskich wojewddztw, ktéry
przycigga turystow z catego Swiata. Niewatpliwym sercem regionu jest Krakdw, historyczna
stolica Polski, petna zabytkéw i instytucji kulturalnych. W Krakowie odbywa sie wiele
prestizowych festiwali, takich jak Festiwal Kultury Zydowskiej, Miedzynarodowy Festiwal
Teatrow Ulicznych czy Krakowski Festiwal Filmowy. O niezwyktej randze matopolskiego
dziedzictwa kulturowego $wiadczy réznorodnos$¢ obiektéw Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
na terenie wojewddztwa. Nalezg do nich: krakowskie Stare Miasto, obdz koncentracyjny
Auschwitz-Birkenau, Kopalnia Soli w Wieliczce, Zamek Zupny w Wieliczce, Kopalnia Soli
w Bochni, zespdt architektoniczno-parkowy w Kalwarii Zebrzydowskiej, cztery drewniane
kosciotki: w Debnie, Sekowej, Binarowej i Lipnicy Murowanej oraz cztery drewniane cerkwie:
w Brunarach Wyznych, Kwiatoniu, Owczarach i Powrozniku.

Region ten jest takze domem dla wielu znanych postaci kultury i nauki, takich jak Wistawa
Szymborska, Czestaw Mitosz czy Stanistaw Lem.

W Matopolsce nie brakuje tez atrakgcji dla mitosnikow kultury ludowej. Tradycyjne budownictwo,
festiwale i obyczaje sg tu pielegnowane i przyciggajg turystow chcagcych poznac autentyczng
kulture regionu. Warto wspomnie¢ o konkursie Palm Wielkanocnych w Lipnicy Murowanej czy
o malowanych chatupach w Zalipiu. Dziatajgce w regionie muzea, galerie i teatry gwarantuja,
ze kazdy turysta znajdzie cos dla siebie.

W Matopolsce niezwykle szybko rozwijajg sie produkty turystyczne promujgce lokalng
gastronomie, w tym turystyka kulinarna i enoturystyka w ramach Matopolskiego Szlaku
Winnego i projektu ENOtarnowskie.

Jak wida¢ w ponizszym zestawieniu, w wojewodztwie matopolskim istniejg prawie wszystkie
programy i dziatania wynikajgce z globalnych standardéw turystyki zrownowazonej. Brakuje
jedynie dedykowanego programu dotyczgcego ochrony dziedzictwa niematerialnego. Trzeba
przy tym zaznaczy¢, ze ochrona promocji i kultury jest postrzegana jako ,bardzo wazna” przy
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tworzeniu nowych produktow turystycznych na poziomie lokalnym, a cze$¢ organizacji
lokalnych posiada juz produkty turystyczne, ktére wspierajg (finansowo lub w innej formie)
organizacje lub niekomercyjne projekty majgce na celu ochrone dziedzictwa kulturowego.

Uwglednienie aspektéw kulturowych w strategii rozwoju regionu

Program/ polityka dotyczgca ochrony i promocji materialnego
dziedzictwa kulturowego

Program/ polityka dotyczgca ochrony i promocji niematerialnego
dziedzictwa kulturowego

Wtasciwe oznaczenia i informacja dla zwiedzajgcych we wszystkich
obiektach dziedzictwa kulturowego

Waznos$¢ ochrony i promocji kultury przy tworzeniu nowych
produktow turystycznych

2.4. Zrownowazone zarzadzanie destynacja

Turystyka bedzie rozwija¢ sie w sposob stabilny i przynosic¢ dla regionu dtugotrwate korzysci
spoteczno-gospodarcze, tylko w sytuacji, gdy zarzgdzana jest w sposOb prawidtowy i
kompleksowy. Kryteria zarzgdzania turystykga zréwnowazong dla destynacji turystycznych
zaktadajg skoordynowane podejscie do turystyki zrownowazonej, w tym zaangazowanie
sektora prywatnego, publicznego i spoteczenstwa obywatelskiego, oraz zdolno$¢ do
zarzadzania kwestiami  spoteczno-gospodarczymi,  kulturowymi i  Srodowiskowymi.
Zréwnowazona destynacja turystyczna powinna, miedzy innymi:

o posiadac¢ wieloletnig strategie zarzadzania i plan dziatania, uwzgledniajacg zasady
zrownowazonego rozwoju;

o wdrozy¢ system monitorowania wptywu turystyki na spotecznos¢ lokalng, przyrode
i kulture, a dziatania i rezultaty powinny byc¢ regularnie analizowane;

o Swiadomie zarzadza¢ liczbg odwiedzajagcych i ich aktywnoscig, uwzgledniajgc
rbwnowage pomiedzy potrzebami lokalnej gospodarki, mieszkancéw i Srodowiska
naturalnego;

e opracowac plan zarzadzania ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi.

W przypadku wojewodztwa matopolskiego, trudno jest jednoznacznie oceni¢ poziom
zarzadzania turystyka zrownowazong, poniewaz wojewddztwo nie posiada dedykowanej
strategii rozwoju turystyki.

Mozna wnioskowad, ze czeS¢ aspektdw i wskaznikow dotyczgcych kwestii Srodowiskowych,
spotecznych i kulturowych jest wigczona w ogodlng strategie rozwoju wojewddztwa i inne
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dokumenty regionalne. Zostaty takze okreslone wskazniki zrbwnowazonego rozwoju, w tym
kwestie Srodowiskowe, gospodarcze i spoteczne. Pozytywnym jest takze fakt, iz w Matopolsce
wyznaczona zostata osoba/zespét ds. koordynacji dziatan w zakresie rozwoju zrbwnowazonego,
z odpowiednimi kompetencjami w tym zakresie. Brakuje jednak okreslenia roli jakg turystyka
moze i powinna odgrywac w rozwoju regionalnym, a takze raportéw odnosnie wktadu turystyki
w realizacje strategii i osiggnieciu celéw zwigzanych z rozwojem zrownowazonym. Zabrakto
rowniez oceny tego negatywnego jak i pozytywnego wptywu turystyki na Srodowisko,
spotecznos¢ lokalng i kulture, co powinno stanowi¢ podstawe do opracowywania dalszych
plandw w zakresie rozwoju turystyki, takich jak rozbudowa infrastruktury turystycznej
i zagospodarowania przestrzennego. Pozytywnym aspektem jest natomiast to, ze w
wojewddztwie matopolskim przeprowadzona zostata inwentaryzacja aktywdw turystycznych, w
tym terendw przyrodniczych, obiektow kultury ielementéw kultury niematerialnej, co jest
waznym punktem wyjscia do opracowania strategii rozwoju turystyki.

Z punktu widzenia zasad turystyki zrownowazonej, strategia rozwoju turystyki powinna
okreslac¢ dziatania zwigzane z:

e zarzadzaniem ekologicznym (w tym wodg, energig, odpadami)

e ochrong przyrody i réznorodnosci biologicznej

e przeciwdziataniu zmianom klimatycznym

e ochrong praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

e ochrong i promocjg dziedzictwa kulturowego

e wsparciem lokalnych towardéw i przedsiebiorcow

o zdrowiem i bezpieczenstwem turystéw

Wiecej na temat strategii znajduje sie w rozdziale ,Rekomendacje”.

ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM TURYSTYKI

Przeprowadzenie analizy wptywu turystyki na Srodowisko naturalne,
spotecznosci lokalne, kulture i tradycje

Inwentaryzacja aktywow turystycznych, w tym terenéw Q
przyrodniczych, obiektow kultury i elementow kultury niematerialnej

Strategia ds. rozwoju turystyki, z uwzglednieniem kryteriéw rozwoju
zrownowazonego

Wyznaczona osoba/zespét ds. koordynacji dziatah w zakresie rozwoju
zrownowazonego

<

Okreslone i monitorowane wskazniki zrbwnowazonego rozwoju
destynacji, w tym kwestie Srodowiskowe, gospodarcze i spoteczne

<

Raport dot. realizacji strategii rozwoju turystyki, z uwzglednieniem
aspektow rozwoju zrownowazonego publikowany raz w roku
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Zarzadzanie ruchem turystycznym i sezonowoscia

Kluczowym z punktu widzenia turystyki zrownowazonej jest takze Swiadome i planowe
zarzadzanie ruchem turystycznym i sezonowoscia. W wojewddztwie matopolskim
podejmowany jest juz szereg dziatan majgcych na celu lepsze zarzgdzanie ruchem
turystycznym. Miedzy innymi, prowadzony jest regularnie monitoring ruchu turystycznego,
w tym liczby, charakterystyki, preferencji i rodzaju aktywnosci turystéw, co jest podstawg
do bardziej zaawansowanych dziatann w tym zakresie.

Jak wida¢ w tabeli ponizej, jest jednak szereg dziatan, ktére nie zostaty wdrozone
w wojewoddztwie matopolskim, a ktore wptynetyby pozytywnie na réwnomiernie roztozenie
ruchu turystycznego, w czasie i przestrzeni. Przede wszystkim zabrakto analizy pojemosci
terendw turystycznych, co powinno stanowi¢ podstawe regulowania ruchem na terenach
najczesciej odwiedzanych przez turystow. Pomimo pojedynczych dziatan, brakuje takze planu
majgcego na celu zmniejszenie sezonowosci ruchu turystycznego.

Z drugiej strony, jak wynika z odpowiedzi lokalnych organizacji turystycznych, zmniejszenie
sezonowosci i przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego sg postrzegane jako ,wazne”
i ,bardzo wazne” przy tworzeniu nowych produktéw turystycznych. Ma to réwniez poparcie
w dziataniach marketingowych lokalnych organizacji, ktére aktywnie promujg mniej popularne
atrakcje turystyczne, tworzg specjalne oferty w trakcie niskiego sezonu oraz publikujg
catoroczny kalendarz wydarzen, zachecajgcy do odwiedzenia regionu przez caty rok.

ZARZADZANIE RUCHEM TURYSTYCZNYM | SEZONOWOSCIA

Monitoring ruchu turystycznego, w tym liczby, charakterystyki, Q
preferencji i rodzaju aktywnosci turystow

Analiza poziomu zadowolenia turystoéw, w tym zadowolenia ze stanu
Srodowiska naturalnego i dziedzictwa kulturowego

<

Obliczenie pojemnosci (ang. carrying capacity) kluczowych
i najbardziej wrazliwych terenow turystycznych

Opracowanie systemu (procedury) regulujgcego ruchem
turystycznym, aby unikng¢ nadmiernego zgromadzenia ludzl

Opracowanie planu majgcego na celu zmniejszenie sezonowosci
ruchu turystycznego

Opracowane i promowane zasady postepowania na terenach Q
wrazliwych przyrodniczo lub kulturowo

Aktualizowanie tresci strony internetowej i materiatow promocyjnych 0
w zaleznosci od sezonu
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Komunikacja i marketing

Nieroztgczng czescig zarzadzania turystykg zréwnowazong jest komunikacja i marketing.
W praktyce, zréwnowazony marketing destynacji turystycznej polega na tworzeniu
i promowaniu tych atrakcji, produktéw i ustug turystycznych, ktére respektujg Srodowisko
naturalne, kulture i tradycje lokalnych spotecznosci oraz przynoszg korzysci gospodarcze.
Destynacje turystyczne, korzystajgc z réznych kanatéw komunikacji, takich jak strony

internetowe, media spofecznosciowe, kampanie reklamowe i informacyjne, staraja
sie przekazac rzetelne informacje na temat swojego zréwnowazonego podejscia do turystyki.
Promujg rowniez edukacje zaréwno mieszkancéw jak i turystéw, zachecajgc ich

do odpowiedzialnego zachowania, poszanowania miejsc i kultur oraz wspierania lokalnej
gospodarki.

Zrownowazony marketing destynacji turystycznej ma na celu budowanie pozytywnego
wizerunku destynacji, przycigganie turystow swiadomych i odpowiedzialnych, oraz zachecanie
do dtugoterminowego i zrownowazonego rozwoju turystyki. Jest to istotne dla zapewnienia
harmonijnego rozwoju destynacji, ochrony jej unikalnych zasobdéw i zadowolenia zaréwno
turystow, jak i lokalnych mieszkancéw.

Mieszkancy

Wojewoddztwo matopolskie aktywnie zwieksza $wiadomos$¢ spoteczng i ekologiczng
mieszkancow. Jak wynika z badania, w przeciggu ostatniego roku przeprowadzono szereg
wydarzen lub kampanii informacyjnych na temat aspektéw zwigzanych z ochrong srodowiska
i ,eko-Swiadomosci”, oraz kultury i tradycji. Warto rozwazy¢ w przysziosci przeprowadzenie
podobnych kampanii dotyczgcych plandéw rozwoju i inwestycji w sektorze turystycznym, oraz
mozliwosci zatrudnienia w sektorze turystycznym, ktére zwiekszytyby udziat mieszkancow
w ksztattowaniu turystyki w regionie.

ZAANGAZOWANIE MIESZKANCOW

Prawa cztowieka

Zmiany klimatyczne

Ekologiczny tryb zycia

(<< < I <

Lokalna kultura i tradycje

Plany rozwoju i inwestycji w sektorze turystycznym

Zatrudnienie w sektorze turystycznym
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Branza turystyczna

Jak wynika z danych uzyskanych podczas niniejszego badania, wojewddztwo matopolskie
bardzo aktywnie angazowato branze turystyczng w aspekty rozwoju zréwnowazonego.
W przeciggu ostatnich 12 miesiecy, byly przeprowadzone liczne akcje, spotkania lub szkolenia
dla sektora turystycznego na temat zarzgdzania Srodowiskowego, zarzgdzania zasobami
ludzkimi, promocji dziedzictwa kulturowego czy tez mozliwosci wspdtpracy branzy turystycznej
z organizacjami pozarzgdowymi.

ZAANGAZOWANIE BRANZY TURYSTYCZNEJ

Standardy turystyki zrwnowazonej

Certyfikacja turystyki zrownowazonej

Zarzadzanie odpadami

Zarzadzanie energig

(< I < N < T < <

Zmiany klimatyczne

Dobrostan zwierzat i ich wykorzystanie w turystyce

S

Tworzenie dobrych warunkéw pracy

(<

Integracja elementéw kultury w produkty turystyczne

MozliwosSci wspotpracy branzy turystycznej z organizacjami
pozarzgdowymi

(<
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Turysci

Wojewddztwo matopolskie przeprowadzito takze rézne kampanie promocyjne i informacyjne w
zakresie lokalnej przyrody, spotecznosci i kultury nakierowane na turystéw. W przysztosci
rekomenduje sie przeprowadzenie podobnych dziatan, ktoére zachecityby odwiedzajgcych do
wyboru najbardziej ekologicznych i spotecznie odpowiedzialnych firm turystycznych (hoteli,
restauracji, biur podrézy) Matopolski.

@ ZAANGAZOWANIE TURYSTOW

Najbardziej ekologiczne i spotecznie odpowiedzialne firmy
turystyczne (hotele, restauracje i biura podrézy)

Jak podrézowac ekologiczne

Jak wspierac spotecznosc lokalng

Jak sie wtasciwie zachowywac na terenach wrazliwych przyrodniczo
(tereny zielone, chronione)

Jak sie wtasciwie zachowywac na terenach wrazliwych kulturowo
(np. koscioty)

O O 80
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3. PRAKTYKI WDRAZANE PRZEZ FIRMY | ATRAKCJE

TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

3.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

alnln
ODPADY

Firmy turystyczne z wojewddztwa matopolskiego coraz bardziej dostrzegajg potrzebe
dbania o Srodowisko i wprowadzajg rézne praktyki zwigzane z zarzgdzaniem odpadami.
Tylko jedna firma zaznaczyta, ze nie podejmuje zadnych dziatan w tym zakresie.
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych prowadzi segregacje odpaddw na przynajmniej
trzy kategorie oraz zapewnia bezpieczng utylizacje odpaddéw niebezpiecznych. Czes¢
ankietowanych firm ograniczyta réwniez wydruk materiatéw reklamowych do minimum
oraz korzysta z papieru z recyklingu.

Mniej wiecej jedna trzecia ankietowanych nie oferuje klientom zadnych jednorazowych
przedmiotdéw z tworzyw sztucznych oraz dgzy do konsekwentnego zmniejszania ilosci
jednorazowych przedmiotdéw, zwitaszcza jednorazowego plastiku. Wsréd najczesciej
wymienianych przedmiotéw, ktére firmy turystyczne wcigz oferujg swoim klientom,
znalazty sie jednorazowe torebki z herbatg, kawg lub cukrem, jednorazowe butelki
z wodg oraz jednorazowe kubeczki. Co trzeci ankietowany podejmuje réwniez dziatania
w celu zmniejszenia odpadéw zywnosciowych.

Mimo sporejilosci przedsiebiorcow, ktérzy juz podejmujg konkretne dziatania majgce na
celu redukcje konkretnych typow odpaddw, warto zwieksza¢ swiadomos¢ i edukowac
firmy turystyczne na temat instrumentdéw, ktére pomogg wyeliminowad jednorazowy
plastik czy odpady zywnosSciowe.

Zaledwie kilka firm posiada plan dotyczgcy zarzgdzania odpadami i prowadzi regularny
monitoring ilosci odpaddw. Sg to dziatania niezbedne dla skutecznego zarzgdzania
odpadami i dgzenia do gospodarki cyklu zamknietego.

Dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia energii sg obok segregacji odpadow,
najczestszymi praktykami z zakresu zarzgdzania Srodowiskowego wsrdd firm
zwojewddztwa matopolskiego. Mozna podejrzewa¢, ze w duzym stopniu,
na popularnos¢ energooszczednych rozwigzan wptyw majg kwestie finansowe.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych podejmuje przynajmniej jedno dziatanie
w zakresie zarzadzania energig. Ws$rdd najczestszych praktyk wymieniane byty:
regularne sprawdzanie stanu technicznego sprzetow (aby zapobiec awariom),

31



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | PAZDZIERNIK 2023
L wojewddztwo matopolskie

wykorzystywanie sprzetéw energooszczednych (w tym lamp) oraz wykorzystanie
czujnikow ruchu.

Ponad potowa ankietowanych monitoruje i analizuje takze poziom zuzycia energii
przynajmniej raz w miesigcu. Mozna by stwierdzi¢, ze potowa ankietowanych to dobry
wynik, ale z drugiej - bez monitoringu niemozliwa jest ocena efektywnosci energetycznej
i skutecznosci dziatan firmy. Monitoring i analiza zuzycia powinny by¢ podstawowym
dziataniem, ktére podejmujg wszystkie firmy z branzy turystycznej.

WSrdd pozostatych praktyk wymieniane byty wykorzystanie odnawialnych zrédet energii,
stosowanie witgcznikdéw pradu na karte.

Co ciekawe, najmniej firm zacheca swoich klientéw do oszczedzania energii, co mogtoby
réwniez przystuzy¢ sie zmniejszeniu zuzycia energii.

Podsumowujgc, firmy turystyczne z wojewoddztwa matopolskiego podejmujg réznorakie
dziatania na rzecz zwiekszenia efektywnosci energetycznej i oszczedzania energii. Sg to
zazwyczaj dziatania pojedyncze i wybidrcze. Aby efekty byty szybsze i bardziej znaczace,
branza turystyczna powinna bardziej systematycznie podejs¢ do zarzgdzania energia.

o \WODA

W zakresie zarzgdzania wodg, wyniki badania sg rowniez dos¢ pozytywne. Zdecydowana
wiekszos$¢ firm biorgcych udziat w badaniu sprawdzajg regularnie stan techniczny
sprzetéw. Czes¢ z nich wykorzystuje takze urzgdzenia obnizajgce zuzycie wody, takie jak
toalety z podwdjng sptuczky i aeratory strumieniowe. WSréd ankietowanych znalazty sie
takze firmy, ktére monitorujg i analizujg poziom zuzycia wody przynajmniej raz
w miesigcu oraz przedsiebiorstwa, ktore okreslity iloSciowe cele dotyczgce zuzycia wody.
WSrdod obiektéw noclegowych, powszechna jest rowniez polityka ograniczajgca
niepotrzebne pranie recznikow i poscieli.

Zaledwie jedna firma zadeklarowata, ze odzyskuje i ponownie wykorzystuje wode szarg,
oraz kilka ankietowanych wykorzystuje technologie, ktére pozwalajg na zmniejszenie
marnotrawienia wody podczas podlewania terendw zielonych.

Z analizy wynika, ze przedsiebiorstwa turystyczne coraz czesciej wdrazajg praktyki
w zakresie zarzgdzania woda, ktére sg stosunkowo tatwe do wdrozenia i dajg szybkie
rezultaty. Jednak bardziej zaawansowane i kosztowne rozwigzania sg rzadziej
stosowane, chociaz mogg przynies¢ znaczne korzysci w dtuzszej perspektywie.

TRANSPORT

Wiekszos¢ ankietowanych firm nie podejmuje zadnych dziatarn w zakresie ekologizacji
transportu. Wsréd najczesciej wymienianej praktyki jest dostosowanie rozmiaru pojazdu
do ilosci klientow. Pojedyncze firmy korzystajg takze z samochoddw elektrycznych lub
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hybrydowych oraz promujg ekologiczne Srodki transportu ws$réd pracownikdw.
Praktycznie nikt natomiast nie promuje ekologicznych Srodkdéw transportu wsrod
klientow oraz zadna z firm nie edukuje kierowcow na temat ekologicznego sposobu
prowadzenia pojazdu.

Biorgc pod uwage dazenia miasta Krakéw do redukcji swojego Sladu weglowego (a
ponad potowa ankietowanych pochodzi z Krakowa), poziom dziatan branzy turystycznej
w tym obszarze jest zdecydowanie niesatysfakcjonujgcy.

Ekologizacja transportu jest niezmiernie wazna, poniewaz transport jest jednym
z gtéwnych zrédet emisji gazdw cieplarnianych. Istotne jest zarowno zwiekszenie ilosci
pojazdéw elektrycznych, jak i promowanie transportu publicznego czy podrézy
rowerowych zaréwno wsrod pracownikow jak i klientow. Rozwigzania w tym zakresie
mogga przyczynic sie do walki z globalnym ociepleniem, a takze poprawic wizerunek firmy
w oczach coraz bardziej Swiadomych ekologicznie turystow.

3.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

@ ZATRUDNIENIE | PRAWA PRACOWNICZE

—— 33

Wsréd respondentow, tylko jedna firma przyznata, ze nie w petni przestrzega prawo
pracy. Wszyscy pozostali respondenci zadeklarowali, ze

e W petni przestrzegajg Kodeks Pracy;

e wszyscy pracownicy posiadajg formalne umowy, takie jak umowa o prace
lub umowa zlecenie;

e wyptacajg wszystkim pracownikom pensje na poziomie, ktory wystarcza
na utrzymanie;

» nie dyskryminujg pracownikéw bez wzgledu na pte¢, wiek czy inne aspekty.

WSrod respondentdw znalazty sie pojedyncze przedsiebiorstwa, ktére zatrudniajg osoby
ponizej 16 roku zycia.

Jedna trzecia ankietowanych poinformowata, ze zatrudnia osoby
Z niepetnosprawnoscia.

Jesli chodzi o pochodzenie pracownikéw, zdecydowana wiekszos¢ firm deklaruje,
ze prawie wszyscy pracownicy pochodzg z wojewddztwa matopolskiego. Zaledwie trzy
firmy zadeklarowaty, iz mniej niz potowa pracownikéw to osoby z wojewddztwa. Taki
rezultat to bardzo dobry sygnat i dowdd na to, ze firmy preferujg zatrudnienie lokalne.

Na podstawie zebranych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze praktycznie wszystkie
przedsiebiorstwa z branzy turystycznej wojewddztwa matopolskiego, ktére wziety udziat
w badaniu, przestrzegajg Kodeks Pracy w Polsce i zapewniajg dobre warunki pracy.
W tym miejscu warto dodad, ze analiza zostata przeprowadzona wytgcznie na podstawie
deklaracji firm, a aspekty formalno-prawne nie byty mozliwe do zweryfikowania.
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DZIALANIA PROSPOLECZNE

i

Niewiele ponad potowa respondentdédw angazuje sie w dziatania prospoteczne, w tym
wsparcie organizacji pozarzagdowych i niekomercyjnych inicjatyw.

WSrdd respondentdw, ktorzy takie dziania podejmujg, zdecydowanie najwiekszg
popularnoscig cieszg sie projekty nastawione na rozwigzywanie problemdw spotecznych
(np. biedy, nieréwnosci spotecznej). Cze$S¢ przedsiebiorstw wspiera takze projekty
zwigzane z ochrong dziedzictwa kulturowego. Zdecydowanie najrzadziej firmy angazujg
sie w inicjatywy zwigzane z ochrong srodowiska.

Warto zastanowi¢ sie, dlaczego duza cze$¢ firm nie prowadzi zadnych dziatan
prospotecznych. Zwiekszenie zaangazowania sektora prywatnego we wsparcie
organizacji pozarzagdowych i projektow niekomercyjnych przyczynitoby sie do tworzenia
pozytywnych efektow spotecznych, atakze budowania lepszego wizerunku catej
destynacji w dalszej perspektywie.

DOSTEPNOSC DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

i

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych zadeklarowata, ze ich obiekt / ustugi
sg dostosowane dla o0séb z niepetnosprawnosciami, co wpisuje sie do obrazu
wojewddztwa matopolskiego jako regionu wzglednie dostepnego.

Troche gorzej sytuacja wyglada z informowaniem poprzez strony internetowe/materiaty
marketingowe na temat poziomu dostepnosci dla oséb z r6znym stopniem i rodzajem
niepetnosprawnosci. Prawie potowa respondentédw nie publikuje takich informacji,
nawet jesli ich obiekt/ustugi sg dostepne.

POLITYKA ZAKUPOWA

Ponad potowa ankietowanych firm nie posiada formalnie napisanej polityki zakupowej.
WSrdd tych ktére jg posiadajg, wiekszos¢ uwzglednia kryteria ekologiczne, takie jak klasa
energetyczna czy opakowania przydatne do recyclingu. CzeS¢ bierze rowniez pod uwage
kryteria spoteczne, takie jak preferowanie produktéow lokalnych i posiadanie
certyfikatow Fair Trade.

Pytanie dotyczgce kraju pochodzenia zakupywanych produktéw zywnosciowych nie
dostarczyto jednoznacznej odpowiedzi czy firmy kupujg lokalnie. Wiekszos¢
ankietowanych deklaruje, ze ponad potowa produktéw zywnosciowych pochodzi
z Polski. Duza grupa poinformowata jednak, ze mniej niz potowa produktéw pochodzi
z Polski, a czes¢ firm nie wie, skad pochodzi zakupywana przez nich zywnos¢.
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Zréownowazone tancuchy dostaw to jeden z efektywnych instrumentow, ktore wptywajg
na poziom ekologizacji i odpowiedzialnosci spotecznej kazdego przedsiebiorstwa. Warto
zachecac firmy z wojewddztwa matopolskiego do opracowania polityk zakupowych,
ktére uwzgledniajg aspekty ekologiczne i spoteczne. Jest to kluczowe dla ochrony
Srodowiska, promowania sprawiedliwosci i etyki w tancuchu dostaw, a takze
wzmocnienia wizerunku firmy jako odpowiedzialnej i etycznej. Takie podejscie moze
przynies¢ rowniez korzysci finansowe poprzez oszczednosci wynikajgce ze zmniejszenia
zuzycia zasobdw i kosztéw utylizacji odpadow, a takze zmniejszenie ryzyka zwigzanego
z naruszeniami praw cztowieka czy karami prawnymi. Dodatkowo, wspieranie lokalnych
dostawcéw zorientowanych na zréwnowazone praktyki moze przyczynic sie do rozwoju
lokalnej gospodarki i innowacji.

3.3. Aspekty kulturowe

35

Bardzo pozytywnie mozna oceni¢ zaangazowanie branzy turystycznej w promocje
dziedzictwa kulturowego. Zdecydowana wiekszos¢ respondentédw zadeklarowata
praktykowanie kilku dziatarh w tym obszarze. Prawie wszystkie firmy informujg klientow
na temat waloréw kulturowych regionu.

Wsréd innych praktyk wymienione zostaty: wykorzystanie elementéw kultury lokalnej
w wystroju wnetrz lub ubiorze pracownikow; organizacja lub promocja aktywnosci
pokazujgcych autentyczng kulture i tradycje regionu; umozliwienie klientom kupna
pamigtek powstatych w regionie oraz wsparcie lokalnych artystéw i rzemiesinikow.

Pojawity sie jednak komentarze, ze promowanie kultury i tradycji nie nalezy do
obowigzkéw przedsiebiorstw prywatnych (,podstawowym zadaniem firmy jest
zarabianie”). Swiadczy o braku umiejetnoéci wykorzystania elementéw dziedzictwa
kulturowego w tworzeniu unikalnych ustug i produktow turystycznych, co ma pozytywny
wptyw na rowniez nazwiekszenie lojalnosci klientéw i poprawe wynikoéw
sprzedazowych.
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3.4. Zrownowazone zarzadzanie

POLITYKA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Zdecydowanie najstabiej prezentujg sie firmy wojewodztwa matopolskiego w zakresie
zarzadzania zréwnowazonym rozwojem. Do podstawowych dokumentéw, ktore
powinny posiadac firmy dbajace o rozwoj zréwnowazony, mozna wymieni¢ dokumenty
dotyczace:

o ochrony Srodowiska/ zarzadzania ekologicznego (np. polityka ekologiczna,
strategia, plan dziatania);

e zatrudnienia i zarzadzania zasobami ludzkim (np. polityke HR, strategie HR,
kodeks poszanowania praw cztowieka i etyki);

e wspotpracy ze spotecznoscig lokalng, wsparcia lokalnych przedsiebiorcéw oraz
ochrony dziedzictwa kulturowego;

e zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia.

Jedynie posiadanie tego ostatniego, tj. zasad bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia,
zadeklarowata wiekszos¢ ankietowanych przedsiebiorstw.

Posiadanie pozostatych dokumentow zadeklarowata mniej niz jedna trzecia
respondentow.

Brak formalnych plandw, strategii czy wytycznych z zakresu ochrony Srodowiska,
zasobow ludzkich i spotecznosci lokalnych moze Swiadczy¢ o niesystematycznym
podejsciu do rozwoju zréwnowazonego.

KOORDYNATOR DS. ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

36

Mniej wiecej jedna trzecia respondentéw posiada w swojej strukturze osoby
odpowiedzialne za zarzgdzanie aspektami zrbwnowazonego rozwoju. Wsrod najczesciej
wymienianych znalazt sie koordynator lub menedzer odpowiedzialnego za zarzadzanie
zasobami ludzkimi i ochrone praw cztowieka. Rzadziej respondenci deklarowali, ze
w strukturze firmy jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za wspodiprace
ze spotecznoscig lokalng i dziataniami prospotecznymi oraz osoba odpowiedzialna za
kwestie ochrony Srodowiska i zarzgdzania ekologicznego.

Warto w tym miejscu réwniez doda¢, ze zdecydowana wiekszos¢ firm zadeklarowata,
ze w zespole jest przynajmniej osoba, ktéra posiada kwalifikacje w zakresie zarzgdzania
turystykg zréwnowazong lub zrébwnowazonym rozwojem.
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Posiadanie w firmie oséb kompetentnych w zakresie rozwoju zréwnowazonego jest
pozytywnym sygnatem. Jednak dopiero wyznaczenie oséb odpowiedzialnych i wpisanie
aspektéw dotyczacych ochrony Srodowiska, zasobdw ludzkich i dziatah prospotecznych
w zakres obowigzkéw poszczegdlnych pracownikéw, zapewni efektywne zarzgdzanie
rozwojem zrownowazonym.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow zadeklarowata, ze ich organizacja w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy wspotpracowata przynajmniej z jedng organizacjg o charakterze
niekomercyjnym.

Najczesciej firmy z wojewddztwa matopolskiego wspotpracujg z lokalnymi lub
regionalnymi organizacjami turystycznymi, uniwersytetami, instytucjami kultury oraz
organizacjami pozarzagdowymi. Potowa respondentéw nawigzata réwniez wspotprace
z reprezentacjami mieszkancéw/ spotecznosci lokalnej. Najrzadziej wymieniana byta
wspotpraca z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego Punktami Informacji Turystyczne,j.

Firmy z branzy turystycznej powinny wspotpracowad z administracjg publiczng,
organizacjami pozarzagdowymi i innymi grupami interesariuszy, poniewaz taka
wspotpraca umozliwia skoordynowane i efektywne podejscie do zarzadzania turystyka,
ktére uwzglednia réznorodne perspektywy i potrzeby lokalnych spotecznosci. Dalsze
wspotdziatanie réznych podmiotéw moze prowadzi¢ do lepszego planowania
i zarzgdzania zasobami, promocji odpowiedzialnych praktyk turystycznych oraz ochrony
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wojewddztwa matopolskiego.

KOMUNIKACJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Jesli chodzi o komunikacje i promocje zréwnowazonego rozwoju, zdecydowana
wiekszos$¢ respondentow zadeklarowata przynajmniej jedno dziatanie w tym kierunku.
Wsrdd najczesciej wymienianych praktyk znalazty sie informowanie klientéw o tym jak
wspierac spotecznosci lokalne oraz informowanie gosci o tym, jak szanowad miejscowg
ludnos$c¢ i kulture (np. jak sie odpowiednio ubrad, odwiedzajgc koscioty czy tereny
wiejskie).

WSrdod respondentow znalazty sie rowniez firmy, ktére podczas pobytu, informujg gosci
na temat dziatan firmy z zakresu ochrony srodowiska i odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu (np. informacja widoczna na recepcji i w pokojach hotelowych, informacja
przekazywana ustnie przez przewodnika w trakcie wycieczek, itp.) oraz te, ktore
informujg klientéw o tym jak podrézowac ekologicznie (np. jak zmniejszy¢ uzycie energii,
wody, jak segregowac Smieci, itp.).

Znalaztaby sie takze firmy, ktore aktywnie promujg ws$rdd klientow najbardziej
ekologiczne / odpowiedzialne produkty i ustugi (np. poprzez specjalne oznaczenia
w katalogu, na stronie internetowej, w menu, itp.).
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Jedynie pojedyncze przedsiebiorstwa zadeklarowaty, ze informujg o swoich dziataniach
z zakresu rozwoju zrownowazonego poprzez swojg strone internetowg oraz ze publikujg
raporty niefinansowe (dot. ochrony sSrodowiska i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu).

CERTYFIKACJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

WSréd miedzynarodowo-uznanych certyfikatow potwierdzajgcych dziatania firm
w zakresie turystyki zrbwnowazonej, zarzadzania ekologicznego oraz odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu mozna wymienic:

o Certyfikaty rekomendowane przez Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej,
m.in. Green Globe, Green Key, Good Travel Seal, Travelife

o Certyfikaty ISO: ISO 14001, ISO 26000:2010
e Inne miedzynarodowe, np. LEED, BREEAM, EU Ecolabel, Certyfikat B Corp

WSrod firm biorgcych udziat w badaniu, tylko kilka zadeklarowato posiadanie jednego
zwyzej wymienionych certyfikatéw, a byty to: ISO 14001, Green Key, EU Ecolabel,
BREEAM.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze certyfikacja przedsiebiorstw w zakresie rozwoju
zrownowazonego jest coraz wazniejsza, zarowno z punktu widzenia wizerunku firmy jak
i odpowiedzi na zmieniajgce sie wymogi prawne w Unii Europejskiej. Taka certyfikacja
nie tylko wyrdznia firme na tle konkurencji, ale takze buduje zaufanie wsréd
konsumentdw, ktérzy coraz czesciej poszukujg ofert turystycznych zgodnych z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Ponadto, posiadanie certyfikatu moze prowadzi¢ do
zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, redukcji kosztéw poprzez oszczednos$¢ zasobdw i
lepsze zarzadzanie ryzykiem. W dtuzszej perspektywie, firmy certyfikowane jako
zrownowazone mogg korzysta¢ z dtugoterminowych korzysci, takich jak lojalnos¢
klientow, pozytywny wizerunek marki oraz przewaga konkurencyjna na rynku, ktory
staje sie coraz bardziej Swiadomy ekologicznie i spotecznie.

Podsumowujgc, wyniki badania wskazujg, ze zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw
turystycznych z wojewddztwa matopolskiego dziata w zgodzie z polskim Kodeksem Pracy,
oferuje godne warunki zatrudnienia, podejmuje przynajmniej podstawowe dziatania w zakresie
zarzadzania ekologicznego, a takze prowadzi dziatania narzecz promocji dziedzictwa
kulturowego. Najstabiej przedstawia sie obszar zarzgdzania zréwnowazonego, w tym
komunikacji i zaangazowania klientow w aspekty ochrony Srodowiska i odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu. Mozna wnioskowad, ze firmy dziatajg intuicyjnie i nie posiadajg
systematycznego, strategicznego podejscia do zarzadzania rozwojem zréwnowazonym ani
konkretnych celéw zwigzanych ze zmniejszeniem swojego negatywnego, i zwiekszeniem
pozytywnego wktadu w ochrone srodowiska, kultury i w rozwoj spotecznosci lokalne;j.
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PRAKTYKI NAJCZESCIE] WDRAZANE PRZEZ

ANKIETOWANE FIRMY

Ponizej znajduje sie lista praktyk najczesciej wymienianych przez respondentow.

ZARZADZANIE SRODOWISKOWE

e Segregacja Smieci
» Prawidtowa utylizacja odpadéw niebezpiecznych

e Sprawdzanie stanu sprzetu, aby zapobiec awariom oraz zapewnic
ich sprawne dziatanie i szczelnos¢

¢ Wykorzystanie sprzetdéw energooszczednych
e Wykorzystanie czujnikéw ruchu
¢ Monitoring poziomu zuzycia energii

* Wykorzystanie urzadzen obnizajgcych zuzytkowanie wody

PRACOWNICY | DZIALANIA PROSPOLECZNE

e Przestrzeganie Kodeksu Pracy

e Formalne zatrudnienie

e Pfaca, ktéra zapewnia Srodki wystarczajgce na utrzymanie
e Brak dyskryminacji pracownikow

e Lokalne zatrudnienie

e Dostepnosc¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami

¢ Informowanie klientow o tym, jak wspiera¢ spotecznosci lokalne
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® KULTURA

+ Informowanie klientéw na temat waloréw kulturowych regionu, i o
tym jak szanowac¢ miejscowg kulture

+  Wsparcie lokalnych artystow i rzemiesInikow
+ Umozliwienie kupna lokalnych pamigtek

« Organizacja lub promocja wycieczek i aktywnosci, ktére pokazuja
kulture i tradycje

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE

e Dokument regulujgcy zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony
zdrowia

e Wspdtpraca z r6znymi instytucjami (m.in. lokalne i regionalne
organizacje turystyczne, uniwersytety, organizacje pozarzgdowe)

e Posiadanie w zespole oséb odpowiedzialnych za zatrudnienie i
ochrone praw cztowieka

WAZNE PRAKTYKI, KTORE NIE SA WDRAZANE

Ponizej zebrane zostaty praktyki wdrazane przez organizacje turystyczne rzadko lub wecale,
a ktore sg krytycznie wazne z punktu widzenia rozwoju turystyki zrbwnowazonej na poziomie
regionu, i dla zapewnienia prawidtowego rozwoju przedsiebiorstw. Sg to obszary, z ktérych
powinno sie zaczg¢, jesli chcemy rozwijac turystyke zrbwnowazong.

(&) WYZNACZENIE KOORDYNATORA DS. ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

Aby mozna byto méwic o zrbwnowazonym zarzgdzaniu przedsiebiorstw, kluczowe jest,
aby w firmie znajdowata sie osoba odpowiedzialna za ten obszar. Moze to by¢ jedna
osoba, zespo6t lub kilka stanowisk odpowiedzialnych za kwestie takie jak ochrona
Srodowiska, ochrona praw pracowniczych oraz wspotpraca ze spotecznosciami
lokalnymi. W zaleznosci od rozmiaru i potrzeb, firmy tworzg nowe stanowiska pracy lub
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wigczajg dziatania z zakresu rozwoju zréwnowazonego w sfere odpowiedzialnosci
menadzerdw juz zatrudnionych.

Wyznaczenie koordynatora lub osoby odpowiedzialnej za aspekty zrownowazonego
rozwoju w firmach jest istotne z kilku powodow:

» Utrzymanie zgodnosci z przepisami i regulacjami: W dzisiejszych czasach
wiele krajow wprowadza przepisy i regulacje zwigzane z ochrong srodowiska,
etykg pracy i spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Osoba odpowiedzialna za
zrbwnowazony rozwoj w firmie monitoruje zmiany w przepisach i pomaga w
zapewnieniu, ze firma dziata zgodnie z obowigzujgcymi normami.

* Reputacja i wizerunek: Firmy, ktoére angazujg sie w dziatania zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem, mogga cieszyc sie lepszym wizerunkiem w oczach
klientow, inwestorow i spotecznosci. Koordynator ds. zrbwnowazonego rozwoju
pomaga budowal pozytywny wizerunek firmy poprzez transparentnosc,
zaangazowanie spoteczne i dbatos¢ o Srodowisko.

» Efektywnos¢ operacyjna: Wdrazanie praktyk zrbwnowazonego rozwoju moze
prowadzi¢ do bardziej efektywnego wykorzystywania zasobdw, zmniejszenia
odpadow, oszczednosci energii i innych korzysci operacyjnych. Koordynator ds.
zrbwnowazonego rozwoju moze identyfikowaé obszary, w ktérych firma moze
wprowadzi¢ ulepszenia w celu osiggniecia wiekszej efektywnosci.

* Zaangazowanie interesariuszy: Koordynator ds. zréwnowazonego rozwoju
moze angazowal rdzne grupy interesariuszy, takie jak pracownicy, klienci,
dostawcy ispotecznos¢ lokalna, w procesy zwigzane z zrownowazonym
rozwojem. To moze prowadzi¢ do wiekszego zaangazowania i lojalnosci ze strony
tych grup.

» Dtugoterminowa strategia: Zrbwnowazony rozwoj skupia sie na rownowadze
pomiedzy ekonomicznymi, spotecznymi i Srodowiskowymi aspektami
dziatalnosci firmy. Osoba odpowiedzialna za te kwestie moze pomaga¢ w
opracowaniu dtugoterminowych strategii, ktére uwzgledniajg te trzy wymiary,
przyczyniajgc sie do trwatego sukcesu firmy.

* Ryzyko i zarzadzanie kryzysowe: Dziatania zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem mogg pomaoc w minimalizowaniu ryzyka zwigzanego z potencjalnymi
problemami ekologicznymi, spotecznymi lub etycznymi. Koordynator ds.
zrbwnowazonego rozwoju moze by¢ kluczowg osobg w przygotowywaniu planow
zarzadzania kryzysowego i reagowania na potencjalne sytuacje kryzysowe.

Podsumowujac, osoba odpowiedzialna za aspekty zrownowazonego rozwoju w firmie
petni role kluczowego doradcy, katalizatora zmian i straznika wartosci zwigzanych z
odpowiedzialnym prowadzeniem biznesu. Jej obecnos¢ pomaga firmie osiggac cele
zrbwnowazonego rozwoju i wykorzystywac szanse, jakie niesie ze sobg ten podejscie.

Wazne jest, aby osoba (zespo6t), odpowiedzialny za kwestie rozwoju zrownowazonego
posiadata odpowiednie kwalifikacje w tym zakresie.
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) RAPORTOWANIE NIEFINANSOWE

Kolejnym krokiem jest réwniez zwiekszenie wiedzy i zaangazowanie wszystkich
pracownikéw w firmie, bez wsparcia ktérych, wdrozenie rozwigzan z zakresu rozwoju
zrownowazonego bedzie niemozliwe.

Raportowanie niefinansowe, znane réwniez jako raportowanie zréwnowazone
(lub raportowanie ESG), to proces gromadzenia, mierzenia, analizy i komunikowania
informacji dotyczgcych dziatan i wynikoéw organizacji w zakresie zréwnowazonego
rozwoju spotecznego, ekologicznego i zarzadzania. Obejmuje ono szeroki zakres
aspektéw, takich jak wptyw na Srodowisko, praktyki spoteczne, zarzagdzanie zasobami
ludzkimi, zaangazowanie spotecznosci lokalnej, etyka biznesu i wiele innych.

5 stycznia 2023 r. weszta w zycie dyrektywa o sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju. O ile w pierwszej kolejnosci obowigzkiem zostaty
objete najwieksze spotki gietdowe, to w kolejnych latach grupa przedsiebiorstw objetych
tym obowigzkiem bedzie sie zwiekszal. Aby przygotowac sie na nadchodzgce zmiany,
firmy z barazy turystycznej juz teraz powinny podjg¢ pierwsze kroki w tym kierunku, np.:

e Opracowac system raportowania niefinansowego, ktéry uwzglednia kluczowe
aspekty zrébwnowazonego rozwoju, takie jak efektywnos$¢ energetyczna, zuzycie
wody, zarzgdzanie odpadami, wsparcie spotecznosci lokalnej itp.

e Regularnie monitorowa¢ i ocenia¢ postepy w realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju oraz komunikowa¢ o wynikach w formie publicznych raportéw oraz
informacji udostepnianych na stronie internetowej firmy.

e Wigczy¢ wymagania raportowania niefinansowego do polityki i strategii firmy, aby
stworzy¢ strukturalne podejscie do monitorowania i raportowania aspektow
zrownowazonego rozwoju.

©

) KOMPLEKSOWY MONITORING SRODOWISKOWY
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Monitoring i wyznaczanie celdow zwigzanych z redukcjg zuzycia energii, wody
i zmniejszenia ilosci odpaddéw pozwoli firmom zwiekszy¢ efektywnos$¢ pracy
i zaoszczedzic. O ile firmy wdrazajg rozwigzania dgzgce do redukcji zuzycia zasobdw
naturalnych, nie jest to w systemowy spos6b mierzone i monitorowane. Zwiekszy¢
efektywnos¢ monitoringu sSrodowiskowego mozna dzieki:

» Instalacji systemdéw monitorowania zuzycia energii, wody i generowania odpadow,
aby mac $ledzi¢ efektywnosc i identyfikowac obszary do usprawnienia.

o Wytyczeniu celdéw ilosciowych zwigzanych z redukcjg zuzycia energii, wody i iloSci
odpaddow oraz regularne monitorowanie postepow w ich realizacji.
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e Zaangazowaniu pracownikdédw w monitoring danych i raportowanie.

Popularyzowanie ekologicznych srodkow transportu, takich jak transport publiczny,
rower, car sharing czy samochody elektryczne, pomaga zmniejszy¢ emisje gazow
cieplarnianych i negatywny wptyw na klimat, ogranicza zanieczyszczenie powietrza.
Sa to istotne wyzwania dla Polski i catej Unii Europejskiej, i branza turystyczna ogrywa
tu wazng role. Do przyktadowych dziatan, ktére mogg podjac firmy naleza:

o Optymalizacja wykorzystania transportu w swoich dziataniach operacyjnych, np.
poprzez modernizacje samochoddw, ekologiczne zasady kierowania pojazdami,
wykorzystanie samochoddw elektrycznych, inteligentne planowanie tras
wycieczkowych.

e Promowanie ekologicznych Srodkéw transportu i transportu publicznego wsrod
pracownikow (zakup biletow miesiecznych dla pracownikéw, dofinansowanie kupna
roweru, itp.).

e Zapewnienie alternatywnych Srodkoéw transportu dla klientéw, takich jak rowery,
elektryczne hulajnogi, wynajem samochoddw elektrycznych oraz ustanowienie stacji
tadowania samochodéw elektrycznych.

» Nawigzywanie partnerstw z lokalnymi dostawcami ustug transportowych, ktorzy
stosujg ekologiczne rozwigzania, takie jak pojazdy elektryczne lub hybrydowe.

e Promowanie korzystania z transportu publicznego i zrownowazonych Srodkéw
transportu, takich jak pociggi, autobusy czy carpooling, poprzez udostepnienie
informacji o trasach, rozktadach jazdy itp. oraz znizki dla klientéw, ktérzy,
na przyktad, wybrali pocigg zamiast samochodu.

Zrownowazone fancuchy dostaw to holistyczne podejscie do kwestii zaopatrzenia
i branie odpowiedzialnosci za caty cykl zycia produktu, wykraczajgc poza tradycyjne
wskazniki kosztow i wydajnosci, aby uwzgledni¢ kwestie Srodowiskowe, spoteczne
i etyczne. U jego podstaw lezy dgzenie do zréwnowazenia cel6w biznesowych z szerszym
wptywem na spoteczenstwo i planete.

Firmy dbajgce o zrébwnowazone tancuchy dostaw, powinny kierowac sie nastepujgcymi
zasadami:

Skrécenie taricuchéw dostaw: W pierwszej kolejnosci, firmy powinny wybierac lokalne
produkty i producentow. Transport towaréw na krotszych dystansach prowadzi do
zmniejszenia emisji dwutlenku wegla, a wspieranie lokalnych dostawcéw pobudza
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lokalng gospodarke poprzez tworzenie miejsc pracy i wspieranie przedsiebiorczosci.
Ponadto, lokalne zaopatrzenie oznacza produkty Swiezsze i wyzszej jakosci. Krotsze
tancuchy dostaw to réwniez taricuchy bardziej odporne na zaktécenia.

Wybér zrownowazonych dostawcéw: Kolejnym aspektem, na ktéry firmy powinny
zwraca¢ uwage to kryteria Srodowiskowe i spoteczne, tzn. aby dostawcy i produkty
spetniaty kryteria ekologiczne i etyczne. Dzieki temu, firmy moga mie¢ pewnos¢, ze nie
wspierajg szkodliwych praktyk, takich jak degradacja srodowiska czy praca w bardzo
ztych warunkach. Wspétpraca z etycznymi dostawcami moze poprawic wizerunek marki
firmy i przyciggng¢ swiadomych konsumentow.

Wybér dostawcéw z pozytywnym wptywem spotecznym: Firmy powinny rozwazy¢
wigczenie do swojego tancucha dostaw organizacje, ktére poza wypetnieniem
minimalnych kryteriéw spotecznych i Srodowiskowych, posiadajg szerszg misje. Mogg to
by¢ przedsiebiorstwa spoteczne, spoétdzielnie, ktére zatrudniajg osoby w trudnej sytuacji
zyciowej, lub inne organizacje, ktére reinwestujg dochéd w “dobre cele”. Poza
oczywistymi korzysciami wizerunkowymi, tacy niesztampowi dostawcy czesto wnoszg
nowe spojrzenie i innowacyjne rozwigzania, napedzane ich podejsciem zorientowanym
na misje.

W praktyce, firmom rekomenduije sie:

o Opracowanie polityki zakupowej uwzgledniajgcej kryteria zréwnowazonego rozwoiju,
takie jak preferowanie lokalnych dostawcéw, produktow ekologicznych,
certyfikowanych produktéw Fair Trade, organizacji zorientowanych na misje itp.

o Wspotprace z lokalnymi producentami i dostawcami, ktdrzy stosujg praktyki
zrownowazonego rozwoju, takie jak uprawy organiczne, produkty recyklingowe itp.

e Wigczenie aspektédw zréwnowazonego rozwoju do procesu wyboru dostawcéw
i partneréw biznesowych, aby promowac odpowiedzialno$¢ spoteczng i ochrone
Srodowiska w catym taricuchu dostaw.

e Opracowanie “Kodeksu postepowania Dostawcy”, w ktorym uwzglednia sie aspekty
ekologii i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

NIEWYKORZYSTANE MOZLIWOSCI

Niewykorzystane mozliwosci to zbior praktyk, ktére sg wdrazane przez firmy wojewddztwa
matopolskiego rzadko albo wcale, a pomogltyby im nie tylko stac sie bardziej ekologicznymi
i odpowiedzialnymi spotecznie, ale réwniez wptynagé na ich konkurencyjnosci rozpoznawalnosc.

Ponizsze praktyki dotyczg przez wszystkim dziatan z zakresu marketingu i komunikacji.
W zwigzku z rosngcym popytem na produkty i ustugi lokalne, etyczne i ekologiczne, oraz
zwiekszajgcg sie Swiadomoscig turystow, w tym szczegdlnie osdb z Niemiec i Europy Zachodniej,
firmy ktére aktywnie komunikujg aspekty zrownowazonego rozwoju, majg szanse zwiekszyc
lojalnos$¢ swoich klientéw i przyciggng¢ nowych.
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Informowanie klientéw na temat dziatan firmy w zakresie ekologii

i odpowiedzialnosci spotecznej

e Opracowanie strategii komunikacji, ktéra skupia sie na prezentowaniu dziatan
podejmowanych przez firme w obszarze ochrony $Srodowiska i odpowiedzialnosci
spotecznej.

e Wigczenie informacji na temat ekologicznych i spotecznych inicjatyw w materiatach
marketingowych, na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych.

o Organizowanie wydarzen i kampanii, ktoére podkreslaja zaangazowanie firmy
w zréwnowazony rozwoj i zachecajg klientow do podejmowania ekologicznych dziatan.

Promowanie najbardziej ekologicznych i odpowiedzialnych produktéw i ustug

e Przeprowadzenie analizy oferty produktowej i ustugowej w celu identyfikacji najbardziej
ekologicznych i odpowiedzialnych opcji.

o Wyrdznianie tych produktow i ustug w materiatach marketingowych oraz informowanie
klientéw o ich korzysciach dla Srodowiska i spoteczenstwa.

e Wspotpraca z lokalnymi producentami, dostawcami i ustugodawcami, ktérzy rowniez
kierujg sie zasadami zrGwnowazonego rozwoju.

Uzyskanie certyfikatu turystyki zréwnowazonej

* Przeprowadzenie oceny i analizy wymogéw certyfikacji turystyki zrownowazonej,
rekomendowanych przez Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, np. Green Globe,
Good Travel Seal, Green Key czy Travelife.

o Wdrazanie dziatan i praktyk zgodnych z kryteriami certyfikacyjnymi, aby spetnic
standardy zréwnowazonego rozwoju W branzy turystyczne;.

e Uzyskanie oficjalnych certyfikatéw jako dowdd zaangazowania firmy w zréwnowazong
turystyke i wykorzystywanie ich w komunikacji z klientami.

Wprowadzenie tych dziatan moze przynies¢ korzysci zaréwno dla firm, jak i dla Srodowiska
i spotecznosci lokalnej. Informowanie klientéw o zaangazowaniu firmy w ekologie i spoteczng
odpowiedzialnos¢ pomaga budowac zaufanie i przyciggac klientow, ktorzy sg bardziej Swiadomi
i preferujg firmy o pozytywnym wptywie na Swiat. Promowanie najbardziej ekologicznych
i odpowiedzialnych produktow i ustug sprzyja wzrostowi popytu na tego rodzaju oferte, co
moze przektadac sie na wieksze zyski. Wykorzystanie elementéw kultury lokalnej w wystroju
wnetrz i ubiorze pracownikbw wptywa na tworzenie autentycznego doswiadczenia
turystycznego i wsparcie lokalnych artystoéw i rzemiesinikéw. Natomiast certyfikacje turystyki
zrbwnowazonej stanowig potwierdzenie wysitkéw firmy w zakresie zréwnowazonego
zarzadzania, co buduje reputacje i wiarygodnos$¢ w oczach klientéw.

45



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | PAZDZIERNIK 2023
L wojewddztwo matopolskie

4. PODSUMOWANIE

4.1. Ocena ogolna

Ogromny sukces turystyki w Matopolsce, cho¢ przynosi wiele korzysci, niesie ze sobg réwniez
pewne wyzwania i zagrozenia, ktére mogg niekorzystnie wptyng¢ na jakosc¢ zycia mieszkancow
oraz zachowanie unikalnego charakteru regionu.

Jednym 2z aspektéw, ktore wymagajg uwagi, jest nierédwnomierne roztozenie ruchu
turystycznego - skupienie sie turystow wokot najpopularniejszych miast i atrakcji turystycznych,
o niesie za sobg szereg wyzwan zaréwno srodowiskowych jak i spoteczno-gospodarczych.

Zwiekszony ruch turystyczny, zwtaszcza w miejscach o delikatnym ekosystemie jakim sg obszary
wyzynne i goérskie, moze prowadzi¢ do degradacji Srodowiska, w tym do zwiekszenia
zanieczyszczenia, erozji szlakéw turystycznych i ogbélnego niszczenia przyrody. Bez
odpowiednich srodkow ochrony, piekne krajobrazy i naturalne atrakcje Matopolski mogg zostac
trwale uszkodzone. Méwigc o srodowisku, nie wolno zapominac o zmianach klimatycznych,
ktérym z jednej strony turystyka sie przyczynia, a z drugiej - na ktére musi reagowac. Wazne
jest zatem, aby branza turystyczna w wojewddztwie matopolskim blizej wspotpracowata z JST
i organizacjami, ktére sg odpowiedzialne za ochrone S$rodowiska i zarzgdzanie zasobami
naturalnymi. O ile opracowane sg rézne dokumenty nt. Srodowiska i klimatu dla regionu,
niejasne jest jakg role odrywa w nich branza turystyczna i co regionalna i lokalne organizacje
turystyczne powinny robié, aby zminimalizowa¢ negatywny wptyw turystyki na przyrode
i ekologie. Od planu dziatan na rzecz klimatu i ekologizacje transportu, przez szkolenia dla
branzy po akcje informacyjne dla turystéw - istnieje szereg instrumentow, ktére powinny stac
sie nieodtgczng czescig planu rozwoju turystyki w Matopolsce.

Turystyka, jesli zarzgdzana w odpowiedni sposéb, moze by¢ dzwignig réwnomiernego,
sprawiedliwego i dtugofalowego rozwoju spoteczno-gospodarczego regionow. O ile sg
podejmowane inicjatywny majgce na celu rozproszenie ruchu turystycznego, wcigz jest kilka
osrodkow dominujgcych, takich jak Krakéw czy Zakopane. Aby nie doprowadzi¢ do sytuacji
kryzysowych wynikajgcych z tzw. overtourismu, ktére obserwowane sg w innych miastach
europejskich (np. Barcelona, Wenecja), Matopolska juz w tej chwili powinna wdrazac programy
majgce na celu zbalansowanie ruchu turystycznego w czasie i przestrzeni. Tworzenie
odpowiednich produktéw i szlakow turystycznych oraz ofert zachecajgcych do eksplorowania
regionu, powinno iS¢ w parze z rozbudowsa infrastruktury i sieci komunikacyjnej.

11 Matopolska ma szanse stac sie liderem
w dziedzinie turystyki zréwnowazonej w Polsce
i Europie Srodkowej, a wizerunek zielonej

i odpowiedzialnej destynacji mégtby
przynies¢ dla regionu korzysci zaré6wno
ekonomiczne, jak i spoteczne i Srodowiskowe.
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Narzedziami wzmacniajgcymi sprawiedliwy rozwoj gospodarczy mogtyby by¢ réwniez
programy wsparcia dla przedsiebiorcow lokalnych, a takze zwiekszenie udziatu spotecznosci
w planowaniu rozwoju turystki, inwestycji i tworzenia nowych produktéw turystycznych.
Bardziej otwarte podejscie do zarzadzania turystyka wptynetoby takze na zmniejszenie napiec
i konfliktéw spotecznych. Na chwile obecng jednak, kryteria turystyki zrbwnowazonejw zakresie
spoteczno-gospodarczym wdrazane sg na poziomie niewystarczajgcym.

Bez wzgledu na pewne problemy i wyzwania, Matopolska ze swoim bogatym dziedzictwem
kulturowym, historycznym i przyrodniczym ma bardzo dobre podstawy do kreowania swojego
wizerunku jako zrébwnowazonej destynacji turystycznej. Krakéw jako pierwsze miasto w Polsce
uczestniczy w miedzynarodowym rankingu GDS Index, i pozycjonuje sie jak miasto ekologiczne,
etyczne i dostepne. Aby wzmocni¢ wizerunek regionu, Matopolska mogtaby takze uczestniczy¢
w miedzynarodowych programach nagrod i certyfikacji dla destynacji turystycznych i bardziej
aktywnie akcentowac kwestie rozwoju zrownowazonego w marketingu i komunikacji.

W dobie rosngcej Swiadomosci ekologicznej i spotecznej, wojewddztwo matopolskie ma szanse
sta¢ sie liderem w dziedzinie zréwnowazonej turystyki w Polsce i Europie Srodkowej,
przyciggajac turystéw, inwestorow i talenty z kraju i zagranicy. W dtuzszej perspektywie, taki
wizerunek mogtby przynies¢ Matopolsce nie tylko korzysci ekonomiczne, ale takze spoteczne
i Srodowiskowe.

Zgodnosc¢ z globalnymi kryteriami turystyki zrownowazonej

Badanie oceny wdrozenia zasad turystyki zrownowazonej w wojewoddztwie matopolskim byto
przeprowadzone w oparciu o globalne kryteria turystyki zrbwnowazonej opracowane przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, o ktérych mowa w pierwszej czesci tego raportu.

Na podstawie odpowiedzi przekazanych przez respondentéw, zgodnos¢ rozwoju turystyki
w wojewddztwie matopolskim z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej wyglada
nastepujgco:

OCHRONA | PROMOCJA KULTURY
G - M 80%

ASPEKTY SPOLECZNO-EKONOMICZNE
BT 5%

OCHRONA PRZYRODY | ZARZADZANIE SRODOWISKOWE
BTS00 R 3 6%

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE
[ O KA
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Aspekty kulturowe

Mozna z przekonaniem powiedzie¢, ze najsilniejszg strong wojewddztwa matopolskiego
z punktu widzenia wdrozenia zasad turystyki zrbwnowazonej sg dziatania z zakresu ochrony
i promogji kultury. Wszyscy respondenci, zarowno wsrod organizacji turystycznych jak i sektora
prywatnego deklarowali szereg programdw i praktyk wtym obszarze. Zabrakto gtéwnie
programu dotyczgcego zachowania kultury niematerialnej, chociaz istnieje wiele produktow
turystycznych, ktére jg promuija.

Czego zabrakio

- Brak oceny wptywu turystyki
na kulture materialna
i niematerialnag

- Brak dedykowanego programu
chroniacego i promujacego
kulture niematerialng

Aspekty spoteczno-gospodarcze

Wiele pozytywnych praktyk mozna takze zaobserwowal w sferze spoteczno-gospodarczej.
Wyglada na to, ze w regionie przestrzega sie Kodeks Pracy, wspiera sie lokalne zatrudnienie
a infrastruktura i ustugi turystyczne sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig. Prowadzony
jest takze monitoring udziatu turystyki w lokalnej gospodarce, co pomaga docenic role sektora
turystycznego w rozwoju regionalnym. Biorgc jednak pod uwage, ze w wojewodztwie
matopolskim obserwuje sie z problemy zwigzane z ochrong i bezpieczenstwem mieszkancéw,
a takze wzrostem cen na towary i ustugi (ktory wynika ze zwiekszeniem ilosci turystow), istotne
bytoby zwrdcenie wiekszej uwagi na potrzeby spotecznosci lokalnej i zwiekszenie jej partycypacji
w ksztattowaniu turystyki. Powinno sie opracowac narzedzia, ktére pomogg wykorzystac
turystyke jako instrument sprawiedliwego izrownowazonego rozwoju spoteczno-
gospodarczego, zaczynajagc od analizy wptywu turystyki na mieszkancow i poziomu ich
zadowolenia po programy zwiekszajgce zaangazowanie mieszkancéw w planowanie rozwoju
turystyki. Dodatkowo, rekomenduje sie opracowanie programdw wsparcia przedsiebiorcéw
z branzy turystycznej i promocji produktéw lokalnych.
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~N
Silne strony Czego zabrakto
Monitoring udziatu turystyki — Brak oceny Wp}ywu turystyki
w gospodarce na spotecznosci lokalne
Za’angazom(anlel\iv roz:vol -~ Brak oceny zadowolenia
zrownowazo.ny ert'na'y mieszkancéw z turystyki
pokrewne mieszkancéw
(informacja, konsultacje) — Brak programéw wspierajacych
Dostepnos¢ dla oséb z przedsiebiorcéow i produkty
niepetnosprawnoscia lokalne
“Lokalne” zatrudnienie — Brak programu dot. wynajmu
v . aktéw i oreanizacii krétkoterminowego w celach
sparcie projektow i organizacji turystycznych

dziatajacych na rzecz
rozwigzywania problemoéw —  Brak monitoringu
spotecznych przestrzegania praw cztowieka i
Przestrzeganie praw praw pracowniczych w turystyce
pracowniczych

J

Aspekty srodowiskowe

Troche gorzej przedstawia sie wojew6dztwo matopolskie z punktu widzenia ochrony przyrody
i zarzgdzania Srodowiskowego. Na poziomie przedsiebiorstw turystycznych, wdrazane sg
jedynie podstawowe praktyki z zakresu zarzgdzania Srodowiskowego, takie jak segregacja
Smieci czy zmniejszenie zuzycia energii. Brakuje jednak bardziej zaawansowanych praktyk,
wykorzystania zielonych technologii oraz promocji niskoemisyjnych srodkéw transportu. Biorgc
pod uwage fakt, iz duzg czes¢ wojewddztwa pokrywajg tereny chronione oraz obszary goérskie,
niezmiernie istotne bytoby przeprowadzenie analizy wptywu turystyki na Srodowisko naturalne,
wdrozenie rozwigzan majgcych na celu ochrone przyrody i bior6znorodnosci oraz wdrozenie
planu dziatan w zakresie zmian klimatycznych. W wojewo6dztwie matopolskim zabrakto takze
konkretnych dziatarn majgcych na celu rozwigzywanie konkretnych wyzwan srodowiskowych,
takich jak ograniczenie korzystania z jednorazowego plastiku czy redukcja odpaddéw
zywnosciowych.
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~
Silne strony Czego zabrakto
Monitoring i deklarowane . .
dziatania na rzecz zmniejszenia - Bra’k anallfy wptywu turystyki
zanieczyszczenia powietrza na srodowisko naturalne
Polityki/ programy dot. zmian — Cele iloSciowe dot. zmniejszenia
klimatycznych odpadéw, ale bez monitoringu i
konkretnych planéw (np.
Zmniejszenie i segregacja plastik, odpady zywnosciowe)
odpadéw (przedsiebiorstwa
turystyczne) — Brak programow / dziatan dot.
zmniejszenia zanieczyszczenia
Redukcja jednorazowego wody, gleby, Swietlnego
plastiku
— Brak programoéw i dziatan dot.
Praktyki majace na celu ekologizacji transportu
zmniejszenie zuzycia wody
i energii (w szczegélnosci) )

Zréwnowazone zarzgdzanie turystyka

Ocena wdrozenia zasad turystyki zrbwnowazonej w kontekScie zarzgdzania turystykg jest
problematyczna gtdéwnie ze wzgledu na brak dedykowanej strategii rozwoju turystyki. Niemniej
jednak, jak wynika z odpowiedzi respondentdw, istnieje szereg dokumentéw i programow,
ktére w jakims$ stopniu takg strategie zastepujg. Na przyktad, wyznaczony jest koordynator/
zespoét ds. zarzadzania kwestiami rozwoju zréwnowazonego, a wskazniki zrbwnowazonego
rozwoju uwzglednione zostaty w strategii rozwoju wojewddztwa. Przeprowadzona zostata takze
inwentaryzacja aktywdw turystycznych oraz prowadzony jest monitoring ruchu turystycznego
oraz poziom zadowolenia turystow. Zabrakto jednak bardziej zaawansowanych programoéw
dotyczgcych zarzadzania ruchem turystycznym - od oceny pojemnosci turystycznej,
po programy majgce na celu zmniejszenie sezonowosci oraz réwnomiernego rozproszenia
ruchu turystycznego. Dziatania te sg niezbedne dla dalszego wzrostu turystyki, przy
rownomiernym rozwoju gospodarczym we wszystkich czesciach wojewddztwa - a tym samym,
poprawy zycia mieszkancow.
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Silne strony Czego zabrakto

Uwzglednienie aspektéw — Brak strategii rozwoju turystyki
zréwnowazonego rozwoju

w strategii rozwoju wojewo6dztwa,
w tym wskaznikéw rozwoju
zréwnowazonego

— Brak programéw majacych
na celu rozproszenie ruchu
turystycznego w czasie

i przestrzeni
Podstawowy monitoring ruchu

turystycznego i zadowolenia
turystow

— Brak monitoringu, raportowania
i komunikacji w zakresie
turystyki zréwnowazonej

Wzglednie wysoka Swiadomos¢

firm turystycznych (pojedyncze

firmy z certyfikatami, np. I1SO,

Green Key)

— Brak promogji
“zréwnowazonych”
przedsiebiorstw

-~ Brak oséb odpowiedzialnych
za kwestie rozwoju
zrébwnowazonego
w przedsiebiorstwach

"Uswiadamiajgce” kampanie
informacyjne dla mieszkancéw,
turystéw i branzy

4.2. Rekomendacje

W tej czesSci przedstawione sg konkretne sugestie i dziatania majgce na celu wzmocnienie
praktyk zréwnowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie matopolskim. Rekomendacje
te opierajg sie na przeprowadzonych analizach, zgromadzonych danych i wnioskach, i majg
stuzy¢ jako drogowskaz dla decydentow, organizacji turystycznych i innych podmiotéw
zaangazowanych w rozwdj turystyki w regionie. Ponizej przedstawione rozwigzania moga
postuzyc¢ jako pierwszy krok na dalszej drodze regionu w kierunku zréwnowazonego rozwoju
turystyki.

OPRACOWANIE STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI

Wojewddztwo matopolskie nie posiada dedykowanej strategii rozwoju turystyki. W zwigzku
z tym utrudnione jest prawidtowe, dtugofalowe planowanie i zarzgdzanie turystykg z korzyscig
dla ludzi i Srodowiska naturalnego.

Dlaczego jest to wazne?

Posiadanie wieloletniej strategii rozwoju turystyki jest niezwykle istotne, szczegdlnie
z perspektywy rozwoju turystyki zrbwnowazonej. Strategia zapewnia spojne i ukierunkowane
podejscie do rozwoju destynacji turystycznej, uwzgledniajgc cele, priorytety i konkretne
dziatania. Bez strategii, rozwdj turystyki moze by¢ chaotyczny, co grozi negatywnymi skutkami
dla Srodowiska, kultury i spotecznosci lokalnej. Strategia umozliwia zintegrowane podejscie,
harmonizujgc wzrost turystyki z ochrong srodowiska, promocjg lokalnej kultury i korzySciami
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ekonomicznymi. Ponadto, strategia umozliwia planowanie zréwnowazonej infrastruktury,
wigczajgc aspekty energooszczednosci, transportu niskoemisyjnego i zarzgdzania odpadami.
Oprocz tego, strategia dostarcza dtugoterminowego planu dziatania oraz mechanizmy
monitorowania postepow, ktére pozwalajg oceni¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatah
i wprowadza¢ odpowiednie korekty.

Co warto uwzglednié w strategii?

Zgodnie z kryteriami zréwnowazonego zarzgdzania destynacjami turystycznymi, w strategii
rozwoju turystyki powinno sie uwzglednic¢ nastepujgce elementy:

o Kwestie spoteczno-ekonomiczne, kulturowe, oraz problemy i zagrozenia Srodowiskowe;

* Analiza wptywu turystyki na Srodowisko naturalne, kulture materialng i niematerialng
oraz na spotecznosc¢ lokalng;

o Identyfikacja aktywdéw turystycznych, waloréw przyrodniczych i kulturowych,
i potencjalnych zagrozen;

e Zaangazowanie interesariuszy, w tym spotecznosci lokalnej, w planowanie i opracowanie
strategii;

o Wyznaczenie zespotu (organu) odpowiedzialnego za dziatania z zakresu rozwoju
zrownowazonego;

e Kluczowe wskazniki efektywnosci, ktére dotyczg aspektdédw nie tylko gospodarczych, ale
i przyrodniczych, kulturowych i spotecznych;

e System monitoringu i raportowania;
o Strategia powinna by¢ opublikowana i publicznie dostepna;

o Strategia powinna by¢ dopetniona planem dziatania, z zabezpieczonym budzetem
na projekty z zakresu zrbwnowazonego rozwoju.

Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa

W tym miejscu warto réwniez doda¢, ze dobre praktyki w obszarze
tworzenia strategii zrownowazonego rozwoju turystyki mozna znalez¢ na
terenie wojewddztwa matopolskiego. Mowa tu o “Polityce zrbwnowazonej
turystyki Krakowa na lata 2021 - 2028", ktéra jest przyktadem
kompleksowego podejscia do zarzadzania i rozwoju turystyki,
z uwzglednieniem aspektéw spoteczno-gospodarczych i Srodowiskowych.
, * Dokument ten wskazuje na istotnos¢ partycypacji spotecznej, a takze
potyksrommowaton] | O : mierzy sukces turystyki nie tylko poprzez tradycyjne wskazniki, ale przez

na lata 2021-2028 pryzmat satysfakcji zarowno mieszkancéw jako i odwiedzajgcych, oraz
wielkos$¢ wydatkdéw turystow i odwiedzajgcych.

.5 Krakéw
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ZARZADZANIE RUCHEM TURYSTYCZNYM

Jednym z wyzwan wojewodztwa matopolskiego jest jego nieréwnomierny rozwoj. Wynika to, z
opisanego wczesniej, nierownomiernego ruchu turystycznego i jego koncentracji wokot
popularnych miejscowosci i atrakcji turystycznych. Dlatego tez, niezbedny wydaje sie plan
zarzadzania ruchem turystycznym, ktérego celem powinno by¢ rozproszenie ruchu
turystycznego oraz zmniejszenie sezonowosci.

Dlaczego jest to wazne?

Zarzadzanie ruchem turystycznym i dekoncentracja ruchu turystycznego sg istotne, poniewaz
po pierwsze, skoncentrowanie sie na zarzgdzaniu ruchem turystycznym umozliwia regionom
promowanie mniej znanych obszaréw, co prowadzi do bardziej rownomiernego rozwoju
gospodarczego i infrastruktury. To z kolei przektada sie na tworzenie miejsc pracy i wzrost
dochodow mieszkancoéw. Z drugiej strony, dekoncentracja ruchu turystycznego pomaga
W roztozeniu obcigzenia sezonowego. Dzieki temu regiony mogg czerpac korzysci z turystyki
poza gtownymi okresami sezonowymi, co stabilizuje ich gospodarke. Skuteczne zarzgdzanie
ruchem turystycznym przyczynia sie takze do ochrony Srodowiska naturalnego, minimalizujac
negatywny wptyw turystyki w miejscach najbardziej zaludnionych. Wreszcie, promocja lokalnej
kultury i dziedzictwa kulturowego jest wazna dla mikro spotecznosci lokalnych i moze przyczynic
sie do zachowania tozsamosci i dumy lokalnej, szczegdlnie na obszarach gdzie mieszkancy
mogg sie czu¢ zaniedbani.

Co mozna zrobic?
I Promowanie mniej znanych miejsc i atrakcji

Strategia promocji regionu powinna w pierwszej kolejnosci promowad miejsca mniej
uczeszczane. Mozna to osiggnac poprzez typowe kanaty komunikacji oraz przewodniki dla
turystoéw. Skutecznym rozwigzaniem jest réwniez wykorzystanie technologii geotargettingu -
na telefonach uzytkownikéw pojawiajg sie informacje o atrakcjach, gdy ci znajduja sie w ich
poblizu. Mozna takze tworzy¢ produkty turystyczne (np. wycieczki) tgczgce popularne z mniej
znanymi zakatkami regionu.

I Promowanie miejsc i wydarzen poza sezonem turystycznym

Przedtuzy¢ sezon turystyczny mozna dzieki dedykowanym kampaniom marketingowym,
promujgcym wydarzenia odbywajgce sie poza sezonem, np. poprzez kalendarze wydarzen
dostepne na stronach internetowych. Réwniez tworzenie tresci tekstowych i wizualnych
opowiadajacych o regionie w mniej popularnym okresie turystycznym wptywa na zwiekszenie
zainteresowania turystow drugimi sezonami (chociazby zmiana szaty graficznej strony
internetowej z letniej na jesienng czy zimowa).

I Polepszenie sieci komunikacyjnej
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Promowanie istniejgcych potaczen oraz zwiekszenie ilosci potgczern komunikacyjnych, w tym
autobuséw i pociggow, pomoze zwiekszy¢ dostepnos¢ regionu i mniej uczeszczanych
miejSCoOWO0SCi.

I Analiza danych i skuteczne reagowanie

Nalezy prowadzi¢ monitoring ruchu turystycznego, oraz okresli¢ nosnos¢ (carrying capacity)
najbardziej zaludnionych miejsc i miejscowosci. Powinny by¢ réwniez opracowane strategie
radzenia sobie z przeludnieniem i jego wptywem na jako$c¢ zycia mieszkancow.

ZINTEGROWANE DZIALANIA NA RZECZ ZMIAN KLIMATU

W zwigzku z wyzwaniami klimatycznymi i przyjetym “Regionalnym Planem Dziatan dla Klimatu
i Energii dla Wojewddztwa matopolskiego”, logicznym krokiem bytoby zatwierdzenie planu
dziatan na rzecz klimatu w obszarze turystyki. Wojewddztwo matopolskie mogtoby dotgczy¢ do
sygnatariuszy Deklaracji z Glasgow w sprawie zmian klimatycznych i podjecie szeregu dziatan

Dlaczego jest to wazne?

Destynacje turystyczne odgrywajg kluczowg role w walce z zmianami klimatu, poniewaz
sg odpowiedzialne za znaczacy odsetek emisji gazoéw cieplarnianych i bezposrednio narazone
na skutki tych zmian, takie jak erozja czy skrajne warunki pogodowe. Tereny goérskie
sg szczegblnie wrazliwe na zmiany klimatyczne. Dziatania na rzecz ochrony klimatu nie tylko
chronig Srodowisko i zasoby naturalne, ale takze zabezpieczajg zrédta utrzymania spotecznosci
lokalnych, odpowiadajg na rosngce oczekiwania ekologicznie Swiadomych turystow
i zapewniajg dtugoterminowg rentownosc¢ sektora turystycznego.

Co mozna zrobic?
I Mierzenie i monitorowanie sladu weglowego turystyki

Podstawowym dziataniem powinno by¢ zmierzenie $ladu weglowego branzy turystycznej
i hotelarskiej, w tym emisji CO2 wynikajgcych z transportu wewnatrz i do destynacji. Powinny
by¢ postawione konkretne cele dotyczgce zmniejszenia emisji i dane monitorowane
i raportowane.

I Ekologizacja transportu

Akcje zachecajgce turystédw do korzystania z transportu publicznego, takiego jak pociggi czy
Srodki komunikacji miejskiej. Rozbudowa tras rowerowych tgczacych atrakcje turystyczne
regionu. Strefy zamkniete dla samochoddw. Promocja korzystania z pojazdéw elektrycznych
i tworzenie dla nich stacji tadowania.
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I Efektywnos¢ energetyczna

Programy zachecajgce obiekty zakwaterowania i centra konferencyjne do stosowania
energooszczednych praktyk. Programy wspierajgce inwestycje w odnawialne zrédta energii.
Zwiekszenie Swiadomosci na temat praktyk i dostepnych technologii wspierajgcych
energoefektywnosc.

I Gospodarka odpadami

Zwiekszenie Swiadomosci na temat redukcji odpadéw. Wdrozenie polityk zabraniajgcych
korzystanie z jednorazowego plastiku na terenach chronionych. Szkolenia i programy wsparcia
dla hoteli i restauracji w obszarze redukcji odpadow zywnosciowych i kompostowania odpadow
organicznych.

I Edukacja i Swiadomos¢

Akcje informacyjne w celu edukowania turystow na temat skutkow zmian klimatycznych
i zachecajgce do ekologicznych postaw. Organizacja szkolen i kampanii informacyjnych
adresowanych do branzy turystycznej, edukujgce o zrownowazonych praktykach.

I Odpornosé na zmiany klimatu

Rozwdj infrastruktury turystycznej z naciskiem na odporno$¢ na ekstremalne zjawiska
pogodowe, takie jak powodzie i burze. Prawidtowo opracowane i aktualizowane plany
reagowania kryzysowego na poziomie destynacji oraz wsparcie sektora prywatnego
w tworzeniu swoich planéw dziatania kryzysowego. Dostosowanie oferty turystycznej
do zmieniajgcych sie warunkdéw klimatycznych.

ZWIEKSZENIE WIEDZY | SWIADOMOSCI NA TEMAT TURYSTYKI
ZROWNOWAZONE]

Na podstawie odpowiedzi respondentéow wynika, ze poziom wiedzy na temat turystyki
zrownowazonej wsréd oséb odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i oséb z branzy turystycznej
jest ograniczony. Znajomos$¢ podstawowych poje¢ teoretycznych, globalnych standardéw
i dobrych praktyk z zakresu turystyki zrownowazonej jest konieczna dla dalszego rozwoju w tym
kierunku.

Dlaczego jest to wazne?

Posiadanie wiedzy na temat turystyki zrownowazonej umozliwi osobom odpowiedzialnym
za rozwdj turystyki na poziomie wojewoddzkim i lokalnym podejmowanie bardziej efektywnych
decyzji. Zrozumienie zasad i praktyk zrownowazonego rozwoju turystyki pozwala na
uwzglednienie aspektdéw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych w procesie planowania
i podejmowania decyzji dotyczgcych rozwoju turystyki. Wiedza ta pomoze takze tworzyc
innowacyjne projekty i atrakcje, ktére przyciggng turystéw poszukujgcych autentycznych
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doswiadczen, zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju. Osoby odpowiedzialne
za rozwdj turystyki bedg mogty takze petnic¢ role lideréw i wzorcow dla innych podmiotéw
branzy turystycznej oraz dla spotecznosci lokalnej. Posiadanie wiedzy na temat turystyki
zrownowazonej pozwoli prowadzi¢ szkolenia i podnosi¢ Swiadomos¢ wsrdd innych aktorow,
w tym wsrdd przedsiebiorcéw, pracownikéw branzy turystycznej i turystow, co przyczyni sie do
rozkwitu turystyki w regionie i przyniesie wiele korzysci dla wszystkich interesariuszy.

Co mozna zrobicé?

Ponizej kilka przyktadowych dziatan, ktére pomoga zwiekszy¢ wiedze i Swiadomos¢ na temat
turystyki zrbwnowazonej:

I Organizacja szkolen i warsztatéow

Organizacja szkolen i warsztaty dla oséb pracujgcych w branzy turystycznej oraz oséb
odpowiedzialnych za rozwdj turystyki w wojewodztwie. Te szkolenia mogg dotyczy¢ globalnych
kryteriow i zasad turystyki zréwnowazonej, ekologicznego zarzadzania miejscami
turystycznymi, minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na sSrodowisko, odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu, itp.

I Opracowanie materiatéw edukacyjnych dla branzy turystycznej

Przygotowanie i udostepnienie réznego rodzaju materiatdw edukacyjnych, takie jak ebooki
czy filmy, ktére przedstawiajg zasady i korzysci turystyki zréwnowazone;j.

I Wspétpraca z lokalnymi partnerami

Nawigzanie wspoétpracy z lokalnymi i regionalnymi organizacjami, stowarzyszeniami
i przedsiebiorstwami, ktére sg zaangazowane w turystyke zrownowazong. Razem mozna
organizowa¢ wydarzenia, inicjatywy spoteczne i programy edukacyjne, aby zwiekszac
Swiadomosc¢ i promowac praktyki zrdwnowazonej turystyki.

PROMOCJA LIDEROW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]

W destynacjach, w ktérych Swiadomos$¢ na temat turystyki zrbwnowazonej jest niewielka,
bardzo wazne jest, aby wspierac pionierow, czyli te podmioty, ktére aktywnie angazujg sie
w dziatania proekologiczne i prospoteczne.

Dlaczego jest to wazne?

Aktywne promowanie liderow turystyki zréwnowazonej, takich jak hotele, biura podrozy
i atrakcje turystyczne, przynosi wiele korzysci zaréwno dla samej destynacji turystycznej,
jak i dla szeroko pojetej branzy turystycznej. Promowanie liderow turystyki zrownowazonej
stanowi inspiracje dla innych podmiotéw w branzy turystycznej. Poprzez wyrdznianie tych
podmiotéw, destynacja turystyczna stawia wyrazny sygnat, ze zréwnowazony rozwoj jest
priorytetem. To motywuje inne podmioty do wdrazania podobnych praktyk, aby nadgzyc
za liderami i utrzymac¢ konkurencyjnos¢, co prowadzi do rozprzestrzeniania sie praktyk
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zrownowazonych na szerszg skale. Z drugiej strony, promowanie lideréw turystyki
zrbwnowazonej pomaga w kreowaniu pozytywnego wizerunku destynacji turystyczne;.
Turystom coraz bardziej zalezy na podrézach zgodnych z zasadami zrébwnowazonego rozwoju,
a wspieranie i promowanie odpowiedzialnych podmiotow sprawia, ze destynacja jest
postrzegana jako atrakcyjne i odpowiedzialne miejsce do odwiedzenia.

Co mozna zrobicé?

Ponizej kilka przyktadowych dziatan, ktére pomogg wypromowad liderow turystyki
zrbwnowazonej:

I Informacja w materiatach marketingowych

Promocja najbardziej ekologicznych i odpowiedzialnych spotecznie hoteli, biur podrézy
i atrakcji turystycznych poprzez wiaczenie ich do oficjalnych przewodnikdédw i materiatéw
promocyjnych, oraz wyrdznienie ich na stronie internetowej regionu. Informacje o tych
podmiotach powinny by¢ wyeksponowane, aby przyciggnac turystow, ktdrzy poszukujag
zrownowazonych opcji podroézy.

I Organizacja konkurséw i nagréd

Organizacja konkurséw i nagrod, ktére wyrdzniajg najbardziej ekologiczne i odpowiedzialne
spotecznie podmioty w branzy turystycznej. Takie inicjatywy bedg promowane szeroko,
przyciggajac uwage turystow i wzbudzajgc ich zainteresowanie tymi podmiotami,
a jednoczesnie wzbudzg zainteresowanie i zdrowg konkurencje wsréd pozostatych
przedsiebiorstw turystycznych.

I Produkty turystyczne w oparciu o najbardziej zréwnowazone podmioty

Tworzenie nowych produktéw i szlakoéw turystycznych, w ktérych gtéwng role grajg podmioty,
ktére praktykujg zasady turystyki zrownowazonej. Dzieki temu, z jednej strony, w destynacji
pojawig sie unikalne produkty dla turystéw, a =z drugiej - wyrdznione zostang
te przedsiebiorstwa, ktére dziatajg na rzecz ochrony sSrodowiska, ochrony kultury i spotecznosci
lokalnych.

ROZWO) | PROMOCJA ZROWNOWAZONYCH WYDARZEN

W regionie organizowanych jest kilkadziesigt wydarzen cyklicznych, od festiwali (np. Festiwalu
Kultury Zydowskiej czy Krakowski Festiwal Filmowy) przez wydarzenia sezonowe (np. Swiatowy
Dzierr Sniegu, Kwietniowy Redyk) oraz religijne (podczas Wielkanocy i Bozego Narodzenia).
Wydarzenia te przyciggajg zarowno lokalnych turystow, jak i gosci z terenu catej Polski i nie tylko.
Wojewddztwo matopolskie moze zaoferowac unikalne i urokliwe miejsca na organizacje
wydarzen i konferencji, takie jak zamki, patace, malownicze tereny przyrodnicze i historyczne
miasta. Wykorzystanie aktywdw kulturowych w potaczniu z zasadami zarzadzania
Srodowiskowego majg potencjat sta¢ sie unikatowa praktyka na skale kraju dla sektora MICE
i organizacji eventow kulturalno-rozrywkowych.
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Dlaczego jest to wazne?

Wdrazanie praktyk zrbwnowazonego rozwoju podczas organizacji festiwali i innych wydarzen
kulturalnych i biznesowych jest istotne z wielu powoddéw. W pierwszej kolejnosci, takie podejscie
wspiera ochrone Srodowiska naturalnego i redukcje negatywnego wptywu na planete.
Promowanie zréwnowazonego rozwoju podczas wydarzen sprzyja takze edukacji i podnoszeniu
Swiadomosci spotecznej na temat ekologii i odpowiedzialnosci spotecznej. Organizacje festiwali
i wydarzen kulturalnych oraz biznesowych czesto wspédtpracujg z lokalnymi dostawcami,
co przyczynia sie do wsparcia lokalnej gospodarki. Produkty lokalne cieszg sie takze
popularnoscig wsréd uczestnikdw wydarzen. Zréwnowazone festiwale i wydarzenia kulturalne
stanowig takze doskonatg okazje do budowania pozytywnego wizerunku wojewddztwa.
Regiony, ktére angazujg sie w praktyki zrownowazonego rozwoju, sg postrzegane jako
odpowiedzialne i troszczgce sie o dobro wspdlne. To przycigga turystow, inwestorow
i mieszkancow oraz podnosi prestiz regionu na arenie krajowej i miedzynarodowe;.

Co mozna zrobicé?

Organizacja zrownowazonych wydarzen kulturalnych i festiwali opiera sie na podejsciu
uwzgledniajgcym rownoczesnie aspekty ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne.

I Wybér lokalizacji

Wybdr miejsc, ktore sg tatwo dostepne komunikacyjnie, co zmniejsza emisje CO2 zwigzang
z podrézami uczestnikbw. Ponadto, lokalizacje powinny by¢ przyjazne Srodowisku
i infrastrukturalnie dostosowane do potrzeb wydarzenia.

I Zrownowazona infrastruktura

Dbatos¢ o minimalizowanie negatywnego wptywu na Srodowisko poprzez stosowanie
ekologicznych materiatdw budowlanych, ograniczanie zuzycia energii i wody, a takze
wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii, jesli to mozliwe.

I Zarzadzanie odpadami

Promocja recyklingu, kompostowanie i minimalizowanie odpadow, szczegolnie przedmiotow
jednorazowych z tworzyw sztucznych. Wsparcie edukacji uczestnikbw w zakresie segregacji i
odpowiedniego postepowania z odpadami.

I Transport

Promocja Srodkéw transportu publicznego lub alternatywnych Srodkéw transportu, takich
jak rowery, a takze udogodnienia, takie jak stacje tadowania dla samochodow elektrycznych.

I Spotecznosé lokalna
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Polityka zakupowa, ktora oddaje priorytet lokalnym firmom i dostawcom. Wsparcie dziatan
charytatywnych i kulturalnych na rzecz spotecznosci.

I Kultura i dziedzictwo

Promocja lokalnej kultury i dziedzictwa poprzez wspoétprace z artystami, rzemiesinikami
i artystycznymi projektami, oraz promocja kuchni regionalnej, co pomaga w zachowaniu
unikalnej tozsamosci regionu.

I Edukacja i Swiadomos¢

Wykorzystanie wydarzenia do edukowania uczestnikéw na temat rozwoju zréwnowazonego,
odpowiedzialnosci spotecznej oraz ekologii.

I Zrownowazone menu

Promocja zdrowych i ekologicznych opcji zywieniowych pochodzacych z lokalnych zrédet
i lokalnych dostawcow.

I Monitorowanie i raportowanie

Po zakonczeniu wydarzenia, opracowanie i publikacja raportu analizujgcego jego wptyw
na srodowisko i spotecznos¢, ktory jest dostepny dla uczestnikow wydarzenia i pozostatych
interesariuszy.

I Promocja i marketing

Komunikowanie dziatan proekologicznych i prospotecznych w trakcie promocji wydarzen, np.
poprzez strony internetowe, w materiatach promocyjnych i kampaniach marketingowych.
Dedykowane kampanie marketingowe, ktére podkreslajg ekologiczne aspekty oferty, pomoga
przyciggnad klientow o wysokiej Swiadomosci Srodowiskowej, ktdrzy sg réwniez gotowi zaptacic
wiecej znajac, ze destynacja spetnia odpowiednie standardy.

UCZESTNICTWO W KONKURSIE TOP 100 GREEN DESTINATIONS

Top 100 Green Destinations to konkurs, ktéry corocznie wytania i wyrdznia najbardziej
zrownowazone i ekologiczne destynacje turystyczne na Swiecie. Konkurs zostat stworzony
w 2016 roku przez Green Destinations - organizacje non-profit, ktéra promuje zrownowazony
rozwoj w branzy turystycznej. Celem konkursu jest uhonorowanie destynacji, ktére podejmujg
znaczace dziatania na rzecz ochrony Srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci oraz
promowania odpowiedzialnego turystycznego wzrostu.

W konkursie Top 100 Green Destinations mogg bra¢ udziat rézne typy destynacji, w tym miasta,
regiony, parki narodowe, obszary wiejskie czy wyspy, ktore aktywnie wdrazajg zrbwnowazone
praktyki w zakresie turystyki. Destynacje zgtaszajg swoje kandydatury, a nastepnie oceniane
sg przez ekspertdw i specjalistow z zakresu zrownowazonego rozwoju i turystyki.
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Na podstawie aplikacji publikowany jest ranking Top 100 Green Destinations (corocznie
jesienig), a finalisci ogtaszani sg podczas ITB Berlin w marcu.

Jakie korzysci przynosi uczestnictwo w konkursie?

» Promocja destynacji. Zosta¢ wyréznionym w konkursie Top 100 Green Destinations to
doskonata okazja do promocji destynacji na miedzynarodowym forum. Destynacje,
ktére zostajg uhonorowane, zyskujg wiekszg widocznosc i zainteresowanie turystow.

» Kreowanie pozytywnego wizerunku. Udziat w konkursie i wyrdznienie jako
zrownowazona destynacja moze przyczynic sie do budowania pozytywnego wizerunku
destynacji jako miejsca, ktore dba o Srodowisko i wspiera lokalne spotecznosci.

» Podniesienie standardéw dziatalnosci. Proces aplikacji i oceny w konkursie wymaga
przeanalizowania i udokumentowania zrownowazonych dziatann destynacji. To moze
sktoni¢ destynacje do podniesienia standardéw dziatalnoSci w  zakresie
zrbwnowazonego rozwoju.

» Przyciggniecie bardziej Swiadomych turystéw. Otrzymanie wyrdznienia jako
zrbwnowazona destynacja moze przyciggng¢ bardziej Swiadomych spotecznie turystow,
ktérzy preferujg odwiedzac miejsca, ktére dbajg o sSrodowisko i lokalne spotecznosci.

» Zwiekszenie zaangazowania lokalnej spotecznosci. Udziat w konkursie moze
wzmocni¢ wiez destynacji z lokalnymi mieszkaricami. Otrzymanie wyrdznienia za
zrownowazony rozw6j moze budzi¢é dume wsréd spotecznosci i zwiekszad
ich zaangazowanie w podejmowane dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

o Zwiekszenie wspoétpracy z partnerami. Wyr6znienie w konkursie moze przyciggnac
uwage potencjalnych partneréw i inwestoréw, ktorzy sg zainteresowani wspotpracg
z destynacjg, ktora aktywnie dgzy do zréwnowazonego rozwoju.

Jak wzig¢ udziat w konkursie?

Uczestnictwo w konkursie sktada sie z dwoch etapdw. W pierwszym etapie
destynacja musi wykazac¢ zgodnos¢ z 15 kryteriami Green Destinations,
ktére dotyczg wszystkich czterech aspektow zrownowazonej. Jesli
destynacja spetnia przynajmniej 60% tych kryteridw, to moze przystgpi¢ do
etapu drugiego, czyli ,dobrej praktyki”. W tym etapie destynacje opisujg
dobrg praktyke z zakresu turystyki zréwnowazonej, np. konkretne
wydarzenie, projekt, itp. ktére przyniosto pozytywne rezultaty
dla Srodowiska, kultury lub spotecznosci lokalnej. Termin na zgtaszanie checi uczestnictwa w
konkursie mija zazwyczaj w marcu/kwietniu, a termin na ztozenie aplikacji w maju/czerwcu.
Koszt udziatu w konkursie to kwota okoto 600 Euro. Warunki uczestnictwa, daty i termin moga
sie zmienic - sg corocznie uaktualniane i publikowanie p6zng jesienia.

Wiecej informacji na temat konkursu mozna uzyskac na stronie internetowej:

@ https://www.greendestinations.org/top-100-destinations/
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4.3. Dobre praktyki

W ostatniej czeSci niniejszego raportu przedstawione zostaty przyktady dobrych praktyk
turystyki zrbwnowazonej zrealizowanych w innych krajach. Majg one postuzy¢ jako inspiracja
do dziatania i tworzenia ciekawych projektéw i inicjatyw, ktére pomoga w zréwnowazonym
rozwoju turystyki w wojewddztwie matopolskim.

SZKOCJA NET ZERO - PLAN DZIALAN NA RZECZ KLIMATU

Szkocja dazy do osiggniecia zero-emisyjnosci do 2045 roku, a dziatania na rzecz klimatu
sg uwzglednione w strategii rozwoju turystyki  "Scotland Outlook 2030" oraz "Strategii
transformacji gospodarczej" szkockiego rzadu. Zdajgc sobie sprawe z tego, ze zmiany
klimatyczne zagrazajg naturalnym i kulturowym zasobom Szkocji, oraz wptywu branzy
turystycznej i MICE na Srodowisko naturalne, VisitScotland opublikowata 3-letni plan
"Destination Net Zero Climate Action Plan", ktéry ma wesprzec dziatania branzy i pomoc
0siggnac zero-emisyjnosc Szkocji do 2045 roku.

VisitScotland juz wczesniej podejmowata dziatania na rzecz klimatu, m.in. ogtosita stan
zagrozenia klimatycznego i jest sygnatariuszem-zatozycielem Deklaracji z Glasgow w sprawie
dziatan na rzecz klimatu w turystyce. Destination Net Zero Climate Action Plan na lata 2023-
2026 to kolejny krok na tej drodze i oficjalne zobowigzanie VisitScotland do wspierania sektora
turystycznego w osigganiu zero-emisyjnosci.

VisitScotland:

Destination Net Zero
Climate Action Plan

Priorytetowe obszary dziatania:

» Monitorowanie emisji gazéw cieplarnianych.
* Promowanie efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii.

e Promowanie efektywnego wykorzystania zasobdw naturalnych, redukcji odpadéw
i odpowiedzialnej konsumpgji.

e Zachecanie do niskoemisyjnego transportu.
» Adaptacje do zmian klimatu i odbudowe Srodowiska naturalnego.

W ramach planu, VisitScotland zobowigzata sie do:

e Koordynacji dziatah na rzecz klimatu w branzy turystycznej
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e Zapewnienia doradztwa, szkolen i innych narzedzi, ktére pozwolg firmom opracowac
plany dziatania na rzecz klimatu.

o Udostepnienia danych i informacji, ktére pomogg przedstawicielom branzy
i interesariuszom podejmowac Swiadome decyzje.

e Wspierania i tworzenia produktow niskoemisyjnych.

e Organizacji kampanii informacyjnych adresowanych do turystéow, promujacych
niskoemisyjne ustugi.

o Wspotpracy z partnerami w celu dzielenia sie najlepszymi praktykami
i rozwigzaniami.

o Corocznego raportowania na temat zrealizowanych dziatan.
Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@) https://www.visitscotland.org/about-us/what-we-do/our-plans/destination-climate-action-plan

SUSTAINABLE MEETINGS BERLIN - ZROWNOWAZONY SEKTOR MICE

Berlin chce sta¢ sie jednym z najbardziej innowacyjnych i zrownowazonych destynacji
na organizacje wydarzen i konferencji. visitBerlin Convention Office zainicjowato program
Sustainable Meetings Berlin, ktéry ma na celu osiggniecie tej wizji. Program obejmuje:

(1) Program certyfikacji: Opracowany zostat zestaw kryteridw, ktére powinny by¢ spetnione
przez firmy, ktére chcg wspotpracowac z visitBerlin Convention Office i by¢ przez Convention
promowane. Program certyfikacji stuzy rowniez jako wytyczne dla centréw konferencyjnych
i organizatoréw wydarzen, ktérzy chce by¢ bardziej ekologiczni i odpowiedzialni spotecznie.
Kryteria certyfikacji byty opracowane wspdlnie z przedstawicielami branzy, i oparte na
krajowych i miedzynarodowych standardach. Firmy, ktére przejdg certyfikacje stajg sie
Partnerami programu Sustainable Meetings Berlin, a ich profil trafia na platforme internetows.

- Convention Office

Przyktadowe kryteria certyfikacji obejmuja:

« Srodowisko: Organizacja posiada plan zarzadzania energia, i stara sie zwieksza¢ udziat
energii odnawialnej.
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e Zarzadzanie, Ryzyko i Zgodno$¢ z prawem: Organizacja posiada strategie
zrownowazonego rozwoju, ktéra jest spdjna z modelem biznesowym i strategig
korporacyjna.

o Spoteczenstwo: Organizacja Swiadomie zarzgdza zasobami ludzkimi, i dba o dobrostan
pracownikow.

e Biznes: Organizacja posiada standardy bezpieczenstwa we wszystkich obszarach swojej
dziatalnosci.

(2) Platforme internetowg dla organizatoréw wydarzen: Platforma po pierwsze umozliwia
organizatorom wydarzen tatwg identyfikacje certyfikowanych dostawcéw. Zaliczajg sie do nich
agencje, hotele, obiekty, ustugi cateringowe, transport i obstuga techniczna. Po drugie,
platforma stuzy jako baza wiedzy na temat organizacji zrbwnowazonych wydarzen. Firmy
znajda tam wytyczne i dobre praktyki na ten temat.

(3) Spotkania i warsztaty: visitBerlin Convention Office stworzyty spotecznos$¢ branzows,
zainteresowang w zréownowazonym MICE. W ramach spotecznosci, organizowane sg szkolenia,
spotkania i wymiana doswiadczen pomiedzy cztonkami.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronach internetowych:

@) https://convention.visitberlin.de/en/sustain

https://convention.visitberlin.de/sites/default/files/2022-03/visitBerlin_Sustainable-Event-
Guidelines_EN.pdf

ZIELONE SZLAKI TURYSTYCZNE StOWENII

Stowenia jest liderem turystyki zrdwnowazonej w Europie. Kilka lat temu przyjety zostat tam
rzgdowy program wsparcia i certyfikacji destynacji i przedsiebiorstw turystycznych Slovenia
Green, ktéry ma na celu promowanie zrownowazonej turystyki i ochrone Srodowiska
naturalnego. Jest to pierwszy kompleksowy program zréwnowazonej turystyki na Swiecie, ktory
zostat wdrozony na poziomie kraju. Aby zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ destynacji i podmiotéw
uczestniczacych w programie Slovenia Green, opracowano kilka tematycznych “zielonych
szlakéw turystycznych”, ktére zapraszajg turystow w najbardziej ekologiczne i odpowiedzialne
spotecznie miejsca i atrakcje Stowenii.
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Wszystkie podmioty promowane w ramach tych produktow turystycznych uzyskaty certyfikat
Slovenia Green. Przyktadami sa:

« Slovenia's Green Gourmet Tourist Route, ktory zaprasza odwiedzajgcych do najbardziej
zrownowazonych i ciekawych gastronomicznie miejsc Stowenii.

o Slovenia Green Wellness Route to szlak, ktory zacheca mitosnikow przygod
do potaczenia wycieczek rowerowych, doswiadczen kulturowych z ofertg SPA i wellness.

o Bike Slovenia Green to pierwsza na Swiecie trasa rowerowa, ktora taczy tylko
to destynacje, ktére otrzymaty certyfikat zrbwnowazonego rozwoju.

Branza turystyczna czesto popetnia btagd promujgc turystyke zréwnowazong w sposéb
monotonny, nudny lub ,techniczny”. Poprzez “opakowanie” certyfikowanych destynacji
i podmiotéw w ciekawe i unikalne produkty turystyczne, Stowenia przyciggneta uwage mediow
(o tych szlakach napisano w National Geographic, Lonely Planet i wielu innych Swiatowej stawy
magazynach), oraz samych turystow, dzieki czemu przyciggneta wiecej odwiedzajgcych
na tereny, ktore dbajg o zrbwnowazony rozwdj.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronach internetowych:

@ https://www.slovenia-green.si/slovenia-green-routes/

O https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism

PROMOCJA MIEKKIEJ MOBILNOSCI - OFERTA “PARKOW SZWAJCARSKICH"

Swiss Parks (Parki Szwajcarskie) to pozarzgdowa organizacja zrzeszajgca obszary Szwajcarii
0 szczegOlnej wartosci przyrodniczej, ktére dgzg do zréwnowazonego rozwoju regionalnego.
Swiss Parks to organizacja zainicjowana oddolnie, przez spotecznosci lokalne, ktére
Sg zainteresowane w:

o Ochronie przyrody, bioréznorodnosci i transformacji energetycznej.

o Solidarnosci spotecznej i integracji poprzez wspotprace, podnoszenie Swiadomosci
na temat zréwnowazonego rozwoju i wzmocnienie tozsamosci regionalnej

o Tworzeniu produktéw i tancuchéw dostaw, ktére bedg wspierac rozwdj gospodarczy
regionu i pomogg mieszkancom w zréownowazonym rozwoju ich dziatalnosci.
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W tej chwili w sie¢ Parkéw Szwajcarskich wchodzi 20 obszardw, ktére blisko wspotpracuija,
promujgc zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialne podrézowanie.

Aby zacheci¢ odwiedzajgcych do korzystania z ekologicznych Srodkéw transportu, Swiss Parks
stworzyta specjalng oferte dla turystow:

Bezptatne przejazdy: Odwiedzajgcy, ktérzy zarezerwujg trzy lub wiecej noclegdw w jednym
z Parkdéw-cztonkéw, mogg skorzystac z bezptatnego biletu powrotnego Srodkami transportu
publicznego.

Zielone oferty: Goscie hotelowi wybranych Parkéw, ktérzy skorzystajg z oferty pakietéw
turystycznych "Destination Nature" (Destynacja Natura), mogg skorzysta¢ z bezptatnego
transportu publicznego przez dwa z siedmiu dni pobytu.

Ptacisz w jedng strone, a powrét jest bezptatny: Uczestnicy wybranych wydarzeh muszg
zaptfaci¢ tylko za bilet w jedng strone. Po podstemplowaniu biletu przez organizatora
wydarzenia mogg skorzystac z bezptatnej podrézy powrotne;.

Wspétpraca Destination Nature: Parki Szwajcarskie podjety wspotprace z przedsiebiorstwami
transportu publicznego w ramach inicjatywy "Destination Nature", aby promowac ekologiczne
podréze i powolng turystyke. Ta wspotpraca na poziomie regionalnym i krajowym zacheca
odwiedzajagcych do pozostawienia samochodow w domu i przyczynienia sie
do zrobwnowazonego podrézowania.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@) https://www.parks.swiss/en/visit_the_parks/mobility/

PROMOCJA ZROWNOWAZONEGO WINIARSTWA, THE PORTO PROTOCOL

The Porto Protocol to inicjatywa miedzynarodowa, ktorej celem jest mobilizowanie branzy
winiarskiej i zwigzanych z nig podmiotow do podejmowania dziatann w celu przeciwdziatania
zmianom klimatycznym i promowania zrownowazonego winiarstwa. Inicjatywa zostata
zapoczagtkowana w 2018 roku podczas Global Wine Summit w Porto, Portugalii.

The Porto Protocol zaprasza producentéw wina, ekspertdw, naukowcdw, organizacje branzowe
i inne zainteresowane podmioty do podjecia konkretnych dziatan w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Inicjatywa skupia sie na trzech gtéwnych obszarach:
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1. Zmiany klimatyczne: The Porto Protocol angazuje sie w dziatania majgce na celu
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych z winiarstwem i promowanie
dziatan adaptacyjnych wobec zmian klimatycznych. Inicjatywa promuje innowacje, takie
jak stosowanie odnawialnych Zrédet energii, efektywne zarzgdzanie wodg,
zrownowazone praktyki rolnicze i redukcje emisji dwutlenku wegla.

2. Zréwnowazone winiarstwo: The Porto Protocol dazy do promowania
zrownowazonych praktyk w winiarstwie, ktére minimalizujg negatywny wptyw na
Srodowisko ispotecznos¢. Inicjatywa zacheca do stosowania ekologicznych metod
uprawy, minimalizacji stosowania pestycydéw i nawozdéw, ochrony bioréznorodnosci
oraz edukacji w zakresie zrownowazonych praktyk.

3. Partnerstwo i wspétpraca: The Porto Protocol promuje wspotprace i wymiane wiedzy
miedzy réznymi podmiotami branzy winiarskiej, naukowcami, organizacjami

pozarzagdowymi i innymi zainteresowanymi stronami. Inicjatywa zacheca
do nawigzywania partnerstw, dzielenia sie dobrymi praktykami i rozwoju rozwigzan
zrownowazonych.

Celem The Porto Protocol jest tworzenie globalnej sieci zrownowazonych winiarzy i branzowych
lideréw, ktorzy beda dziata¢ na rzecz ochrony Srodowiska naturalnego, zréwnowazonego
rozwoju i przeciwdziatania zmianom klimatycznym. Inicjatywa zacheca do podejmowania
konkretnych dziatari, monitorowania postepow i raportowania o wynikach, aby osiggnac
pozytywne zmiany w branzy winiarskiej i przyczyni¢ sie do globalnych wysitkbw na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju.

The Porto Protocol nie jest dobrg praktykg sama w sobie, ale zacheceniem lokalnej branzy
turystycznej i winiarskiej z wojewddztwa matopolskiego do zaangazowania sie w
miedzynarodowe dziatania na rzecz zréwnowazonego winiarstwa, co pomoze zwiekszyc
rozpoznawalnosc¢ i budowac wizerunek regionu w Europie. The Porto Protocol moze réowniez
postuzyc¢ jako inspiracja dla ciekawych projektow edukacyjnych i szkolen, oraz zrédto nowych
kontaktow, ktére przyczynig sie do rozwoju turystyki winiarskiej w wojewodztwie matopolskim.
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~Raport z wdrozenia standardéw turystyki zréwnowazonej w " przeprowadzona zostata w
ramach projektu ,Inicjatywy, Wspétpraca. Turystyka zréwnowazona"” oraz konferencji o tej samej
nazwie, ktéra miata miejsce 2 pazdziernika 2023 roku w Krakowie.

Projekt ten opiera sie na upowszechnianiu wiedzy oraz informacji jak zréwnowazona wersja Swiata moze
sie rozwijal. Bez tego w Polsce zielonej transformacji nie przeprowadzimy.

Niniejszy raport jest zwienczeniem pracy diagnostyki i syntezy zgromadzonej wiedzy oraz najnowszych
informacji na temat tego, jak zielona transformacja sie dokonuje i jak zmienia turystyke Polski.

Jestto opracowanie bardzo wszechstronne, obrazujgce branze turystyki - od mobilnosci zaczynajac, przez
inwestycje, a na kreacji i wdrazaniu débr konsumpcyjnych i zywnosci koriczgc. Skupiamy sie tez na
zamknietego. Nie ograniczamy sie do gtéwnych trenddw, ale pokazujemy, jak meandrujg mysli oraz
pomysty przedsiebiorcéw atrakcji turystycznych czy obiektéw noclegowych niejednokrotnie szukajgcych
catkiem niekonwencjonalnych rozwigzan.

Dzieki zrbwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe jest tworzenie nowych miejsc pracy w regionach
wiejskich, a takze rozwdj ustug nakierowanych na zdrowie czy aktywny wypoczynek.

Wyniki badania sondazowego dla grupy losowej beneficjentéw z regionu ma charakter przedstawienia
zalecen do rozwijania i wdrazania celéw SDG na poziomie wojewodztwa.

Raport pazdziernik 2023

Badanie sondazowe zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej,
we wspotpracy z Matopolska Organizacjg Turystyczna.

Opracowanie i redakcja 2023 Anula Galewska, Travindy

Opracowanie graficzne 2023, Anastazja Szkarupa, Travindy
Kontakt: pot.gov.pl, pot@pot.gov.pl

Partner medialny: Dziennik Rzeczpospolita Serwis
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