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1. Ogdlna charakterystyka respondentdéw i reprezentowanych

organizacji

W badaniu wzieto udziat 19 respondentdw, dziatajacych na rzecz Krakowa i jego mieszkarncow.
42,1% reprezentowata stowarzyszenia rejestrowe, rowniez 42,1% respondentéw
reprezentowato fundacje, a pozostali (15,8%) — stowarzyszenia zwykte. Wsrdd respondentéw
zabrakto przedstawicieli zwigzkéw stowarzyszen, klubow sportowych czy grup nieformalnych

oraz innych organizacji.

Prosze wskazac¢ forme prawna organizacji lub inng forme dziatalnosci
19 odpowiedzi

@ Fundacja

@ Stowarzyszenie zwykte

() Stowarzyszenie rejestrowe
@ Zwiazek stowarzyszen

@ Klub sportowy

@ Grupa nieformalna

Wsrod ankietowanych 18 oséb byto mieszkaricami Krakowa, 1 respondent wskazat miejsce

zamieszkania poza Miastem Krakowem.
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Ankietowani réznili sie funkcjami petnionymi w organizacjach. 52,6% respondentéw stanowity
osoby wchodzace w sktad organdw organizacji, 21,1% respondentéw okreslito swojg funkcje
jako kierownik lub lider zespotu, 15,8% ankietowanych stanowili cztonkowie i cztonkinie

zespotow organizacji.

84,2% ankietowanych wskazato, ze ich organizacja nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,
15,8% natomiast okreslito, iz reprezentowana przez nich organizacja takg dziatalnos$é

prowadzi.

Czy organizacja prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg?
19 odpowiedzi

® Tk
® Nie

@ Nie wiem

Respondenci wskazali réwniez odpowiednio czas od jakiego organizacja prowadzi dziatalnos¢

spoteczna.

FORUM
ORGANIZAC]I
SPOLECZNYCH

A | xrRAKOWSKIE
S

omxX
0™

'S Krakow

ZADANIE PUBLICZNE FINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA

Strona |4



“" CENTRUM Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20
@ OBYWATELSKIE Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Krakéw

| -
".V UL.REYMONTA 20 fépgg;%ezgt;tgr@krafos-pl

1 rok lub krécej
5%

2-5 lat

powyzej 15 lat 26%

42% T

T~ 6-101lat

11%

1115 lat——

16%

Organizacje reprezentowane przez respondentéw prowadzg dziatalnos¢ w obszarach gmin
(21,1%), wojewoddztwa (15,8%), w skali ogdlnopolskiej (57,9% oraz w przestrzeni

miedzynarodowej (5,3%).

Z analizy wynika, iz jedynie dwie badane organizacje posiadajg status organizacji pozytku
publicznego. 17 respondentdéw (89,5%)wskazato natomiast, iz ich organizacje takiego statusu

nie posiadaja.
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Czy organizacja ma status OPP?
19 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Y

Respondenci jako gtéwne Zrédta finansowania organizacji wskazali darowizny pieniezne

(89,5%), dotacje (78,9%) oraz sktadki cztonkowskie (57,9%).

Prosze wskazag, z jakich zrodet finansowania korzysta organizacja

19 odpowiedzi
dotacje —15(78,9%)
odpfatna dziatalnos¢ pozytku p... —3(15,8%)
dziatalnos¢ gospodarcza —2 (10,5%)
zbidrki publiczne —4 (21,1%)
darowizny pieniezne —17 (89,5%)
sponsoring —4(21,1%)
aukcje charytatywne —1(5,3%)
sms-y charytatywne —0 (0%)
sktadki czlonkowskie —11 (57,9%)
1,5% —2 (10,5%)
0 5 10 15 20

Jednoczesnie ankietowani wskazali, iz ze wsparcia Gminy Miejskiej Krakéw skorzystato 10

organizacji (52,6% badanych).
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Respondenci zadeklarowali réwniez, iz 15 z 19 badanych organizacji wspoétpracowato
zadministracjg publiczng a 18 z 19 respondentdéw wskazato, iz w ciggu ostatniego roku podjeto

wspotprace z inng organizacjg pozarzagdowa lub grupa nieformalna.

Dokonano rowniez analizy w zakresie struktury zatrudnienia w organizacjach. Z analizy wynika,

iz w oparciu o umowe o prace zatrudniano pracownikéw w 52,6% badanych organizacji.

Prosze wskaza¢ aktualna liczbe pracownikéw (umowa o prace) organizacji
19 odpowiedzi

®0

36,8% @ 1-50s6b
@ 5-100s6b
@® 10-200s6b

% @ powyzej 20 osdb
@ nie wiem / odmowa odpowiedzi

W oparciu o umowe cywilnoprawng wspodtpracowato jednoczesnie 63,2% badanych

organizacji.

Prosze wskazaé aktualna liczbe wspdtpracownikéw (umowy cywilnoprawne: zlecenia / o dzieto)
organizacji
19 odpowiedzi

@0

@® 1-50s0b

@ 5-10 oséb
15,8% @® 10-20 0s6b

@ powyzej 20 osdb

@ nie wiem / odmowa odpowiedzi
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84,2% badanych wskazato, ze reprezentowana przez nich organizacja wspétpracuje z

wolontariuszami.

Prosze wskaza¢ aktualng liczbe wolontariuszy organizacji
19 odpowiedzi

®0
@ 1-50s6b
@ 5-100s6b

@ 10-200s6b
@ powyzej 20 osdb

@ nie wiem / odmowa odpowiedzi

Jako gtéwne obszary dziatalnos$ci organizacji wskazali respondenci sfery nauki, o$wiaty i
edukacji (73,7%), pomocy spotecznej (52,6%), wsparcia instytucji i NGO (47,4%), kultury i

sztuki (42,1%) oraz ochrony i promocji zdrowia (42,1%).

Prosze wskaza¢ gtéwne obszary dziatalnosci organizacji
19 odpowiedzi

kultura, sztuka, ochrona daob... —8 (42,1%)
upowszechnianie kultury fizy... —5(26,3%)
nauka, edukacja, oswiata i w... —14 (73,7%)
dziatalno$¢ naukowo-badaw... —1(5,3%)
ochrona i promocja zdrowia —8(42,1%)
pomoc spoleczna, ustugi soc... —10 (52,6%)
rynek pracy, zatrudnienie, ak... —1(5,3%)
podtrzymywanie tradycji nar... —2(10,5%)
ochrona srodowiska —1(5,3%)
rozwoj lokalny (spoteczny i g... —3(15,8%)
wsparcie instytucji, NGO i ini... —9 (47,4%)
prawo, prawa cztowieka, dzi... —2(10,5%)
religial—0 (0%)
sprawy zawodowe, branzow...—0 (0%)
dziatalnos¢ miedzynarodowa —1(5,3%)
inne —3(15,8%)
0 5 10 15
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Gtéwnymi odbiorcami dziatah badanych organizacji sg dzieci i mtodziez (73,7%), mieszkancy

spotecznosci lokalnych (57,9%), osoby z niepetnosprawnosciami (52,6%).

Prosze wskaza¢ gtéwne grupy odbiorcéw dziatalnos$ci organizacii

19 odpowiedzi
osoby starsze —4 (21,1%)
osoby bezdomne —2(10,5%)
osoby uzaleznione —2 (10,5%)
osoby bezrobotne —2 (10,5%)
osoby z niepetnosprawnosci... —10 (52,6%)
dzieci i mtodziez —14 (73,7%)
osoby w trudnej sytuacji mat... —5(26,3%)
mieszkancy spofecznosci lok... —11(57,9%)
media —1(5,3%)
decydenci—0 (0%)
urzednicy —1(5,3%)
eksperci i naukowcy —1(5,3%)
inne —3(15,8%)
0 5 10 15

llu beneficjentéw korzysta w skali roku z dziatan realizowanych przez Twoja organizacje badz

grupe?
18 odpowiedzi

@ ponizej 10

® 10-99

® 100- 499

@ 500 - 999

@ 1000 - 9999
® powyzej 10 000
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2. Potrzeby i problemy Il sektora

Respondenci wskazywali najwieksze problemy jakie w swej dziatalnosci spotykaja

reprezentowane przez nich organizacje.
e niewystarczajgce srodki finansowe (73,7%)
e brak wiedzy i umiejetnosci cztonkéw organizacji (5,3%)
e brak pracownikéw (10,5%)
e oparcie dziatalnosci tylko na jednej osobie — liderze (10,5%)
e problemy w nawigzywaniu kontaktow z innymi organizacjami (36,8%)
e problemy w nawigzywaniu kontaktéw z wolontariuszami (47,4%)
e brak srodkéw na utrzymanie lokalu (26,3%)
e zbyt wysokie stawki czynszu (42,1%)
e problemy z komunikacjg i wspotpracg w zespole (16%)
e brak informacji dotyczacej polityki lokalowej (5,3%)
e brak wsparcia finansowego na wynajem lokali (15,8%)
e niski standard lokali (21,1%)
e brak lokalu na dziatalnos¢ organizacji 5,3%)

e zbyt wysokie wymogi formalne w konkursach (26,3%)
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Po jednej odpowiedzi udzielono réwniez w zakresie:

e Dbraku lokalu na teatr;

e braku lokali dostosowanych do potrzeb oséb ze specjalnymi potrzebami.

Z 19 badanych 12 potwierdzito, iz korzysta z bezptatnej pomocy wspierajgcej dziatalnos¢ organizacji.

Powyzsze sugestie sg niezwykle cenne w kontekécie dalszej dziatalnosci Centrum
Obywatelskiego — ul. Reymonta 20, poniewaz wskazujg wazne kierunki potencjalnych dziatan
przede wszystkim w zakresie pomocy organizacjom w zakresie pozyskiwania srodkéw na
dziatalno$¢ statutowg w tym przygotowywania wnioskéw aplikacyjnych do konkursow
grantowych, wsparcia w zakresie pozyskiwania lokali dla organizacji czy tez wsparcia

W organizacji i prowadzeniu wolontariatu czy tez wsparcia w zakresie polityki lokalowe;j.

Uczestnicy badania wskazali najbardziej potrzebne ich zdaniem zakresy pomocy.

Respondenci udzielili odpowiednio odpowiedzi:

szkolenia (63,2%)

e indywidualne konsultacje z ekspertami (57,9%)

e spotkania z innymi organizacjami dziatajgcymi w podobnym obszarze (57,9%)
e wsparcie w dziataniach promocyjnych (47,4%)

e korzystanie z przestrzeni konferencyjnej, coworkingowej (68,4%)

e wsparcie w organizacji wolontariatu (26,3%)

e udostepnienie lokali (5,3%)

e pomocy finansowej (5,3%)
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3. Potrzeby szkoleniowe

Podsumowano najwazniejsze potrzeby szkoleniowe respondentéw w nastepujacych

kategoriach tematycznych (pytania wielokrotnego wyboru):

Aspekty ksiegowe w NGO

Aspekty ksiegowe w NGO
19 odpowiedzi

obstuga programow ksiegowych —3(15,8%)
kadry i ptace —2(10,5%)
sprawozdanie finansowe —9 (47,4%)
rozliczanie dotacji - 10 (52,6%)
zarzadzanie finansami —6(31,6%)

brak potrzeb w tym zakresie —5 (26,3%)

sposoby pozyskiwania fundusz... —1(5,3%)

0 2 4 6 8 10

e obstuga programow ksiegowych (15,8%)
e kadry i ptace (10,5%)

e sprawozdanie finansowe (47,4%)

e rozliczanie dotacji (52,6%)

e zarzadzanie finansami (31,6%)

e sposoby pozyskiwania funduszy (5,3%)
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Zrédta finansowania dziatalnosci spofecznej

Zrédta finansowania dziatalnosci spofeczne;

19 odpowiedzi

granty, konkursy dotacyjne

dziatalnos¢ odptatna i
gospodarcza

sponsoring
przygotowanie wnioskéw
fundraising

brak potrzeb w tym zakresie —2(10,5%)

0

e granty, konkursy dotacyjne (78,9%)

- 15 (78,9%)
—6 (31,6%)
—12 (63,2%)
7 (36,8%)

—7 (36,8%)

e dziatalno$¢ odptatna i gospodarcza (31,6%)

e sponsoring (63,2%)
e przygotowanie wnioskéw (36,8%)

e fundraising (36,8%)

="S Krakéw
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Zarzqdzanie w NGO

Zarzadzanie w NGO
19 odpowiedzi

zarzadzanie projektami —9 (47,4%)
zarzadzanie zasobami ludzkimi —11 (57,9%)
zarzadzanie kryzysem —8 (42,1%)

brak potrzeb w tym zakresie —2 (10,5%)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

e zarzadzanie projektami (47,4%)
e zarzadzanie zasobami ludzkimi (57,9%)

e zarzadzanie kryzysem (4211%)

Promocja i wspotpraca

e design thinking (21,1%)

e PR(73,7%)

e wystgpienia publiczne (57,9%)

e tworzenie grafiki, multimediow (63,2%)
e budowa stron www (42,1%)

e social media (52,6%)
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Promocja i wspotpraca
19 odpowiedzi

design thinking 4(21,1%)

PR 14 (73,7%)
wystapienia publiczne 11 (57,9%)
tworzenie grafiki, multimediow 12 (63,2%)
budowa stron www 8 (42,1%)

social media

10 (52,6%)

brak potrzeb w tym zakresie

Aspekty prawne w NGO

Aspekty prawne w NGO
19 odpowiedzi

RODO 11 (57,9%)

Rejestrowanie podmiotow

Prawo pracy 10 (52,6%)

Odpowiedzialnos¢ organéw 10 (52,6%)

brak potrzeb w tym zakresie 4(21,1%)

jak zmieni¢ stowarzyszenie
zwykle w prowadzgce dziatalos...

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

1(5,3%)

e RODO (57,9%)
e Rejestrowanie podmiotéw (5,3%)

e Prawo pracy (52,6%)
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e Odpowiedzialnos¢ organdow (52,6%)
e Jeden respondent wskazat potrzebe uzyskani wiedzy w zakresie przeksztatcenia

stowarzyszenia zwyktego w rejestrowe.

Propozycje tematow seminariow i konferencji

Po raz kolejny ankietowani zostali rowniez zapytani o to, jakie terminy i godziny szkolen,
warsztatow, seminariow czy konferencji bytyby dla nich najdogodniejsze. W tej edycji badania
przewazajg odpowiedzi wskazujgce preferencje termindéw niekolidujgcych ze zwyktymi
godzinami pracy Centrum Obywatelskiego — ul. Reymonta 20, co Swiadczy o optymalnie

zaplanowanej dostepnosci.
Tematy seminariéw i konferencji jakie wskazali respondenci:

e Ekologiczne (5,3%)

e Zdrowotne (57,9%)

e Edukacyjne (68,4%)

e Kulturalne (42,1%)

e Spotfeczne (72%)

e Sportirekreacja (5,3%)

e Pomoc osobom pokrzywdzonym lub z niepetnosprawnosciami (5,3%)

e Prawne (5,3%)
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Preferowane terminy szkoleri / warsztatow / seminariow / konferencji

Preferowane terminy szkolen / warsztatéw / seminariéw / konferencji
19 odpowiedzi

@ Dni robocze w godzinach pracy (pon -
pt, 8-17)

@ Dni robocze po godzinach pracy (pon -
pt, po 17)
Weekendy

@ Dni robocze po godzinach pracy lub
weekendy

@ Nie mam preferencji

Najwazniejsze potrzeby organizacji

Respondenci wskazali rowniez potrzeby pozaszkoleniowe (uwzgledniono wszystkie
odpowiedzi):

e superwizje, lokal na teatr, lokal na magazyn, porady eksperta w dziedzinie nowych
przepiséw prawnych;

e |okalowe - od kilku lat nasz najwiekszy problem to brak lokali dostepnych
architektonicznie, to bardzo ogranicza naszg dziatalnos$¢ i obecnie stawia pod
pytajnikiem mozliwos¢;

e prowadzenia niektdrych naszych ustug;

e 7eby kto$ nam uwierzyt i dat pienigdze na pierwszy projekt;

e tansze lokale;

e zainteresowanie dziataniem organizacji w lokalnej spotecznosci;

e |okal oraz finansowanie;

e przycigganie nowych oséb;

e lokal na teatr, wsparcie psychologiczne,

e pozyskanie lokalu i funduszy na biezgcg dziatalno$é oraz reklama w mediach;
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e potrzeba uruchomienia dla NGO z Krakowa i Matopolski odrebng strone tylko z
aktualnymi informacjami o dostepie do srodkéw finansowych, ogtaszanych
konkursach;

e sieciowanie;

e wolontariusze;

e deinstytucjinalizacja;

® promocja;

e pomoc osobom z niepetnosprawnosciami.

Ankietowani mieli w ramach badania rowniez mozliwos¢ wyrazenia uwag, sugestii badz
komentarzy, zacytowano wszystkie przestane w ramach ankiety:

e dziekuje za mozliwos¢ wypetnienia ankiety i prosze o lobbing do UMK aby lepiej
organizowac miejskie lokale dla NGO;

e kolejne spotkanie sieciujgce srodowiska ASD;

e kontynuowanie szkolen stacjonarnych;

e zmiana siedziby Centrum Obywatelskiego — Reymonta 20, zaproponowano obszar
Wesote;j.

e zaproponowano dywersyfikacje terenowg szkolen i umozliwienie prowadzenia ich
poza siedzibg Centrum Obywatelskiego — Reymonta 20

e zwiekszenie dostepnosci w godzinach popotudniowych;

e wydtuzenie czasu od ogtoszenia terminu szkolenia na zgtoszenie.

W ramach zgtoszonych uwag respondenci podziekowali réwniez za dziatania prowadzone w
Centrum Obywatelskim — Reymonta 20 oraz wyrazili dla nich uznanie.

Pomimo intensywnych dziatan informacyjnych i promocyjnych, oraz dotarcia
z komunikatem do ponad 2000 potencjalnych beneficjentéw, liczba uczestniczacych
organizacji byta niewielka. To stanowi pewien wskaznik poziomu zaangazowania organizacji

pozarzagdowych w tworzenie rozwigzan, ktére bytyby dla nich korzystne.

Zauwazalne jest, ze istnieje odwrotna sytuacja, gdzie znacznie wiecej organizacji zgtasza

réznego rodzaju problemy i postulaty post factum, jednak nie angazuje sie w proces
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przygotowywania dokumentéw, programéw czy plandw, ktére miatyby stuzy¢ sektorowi

organizacji pozarzadowych.
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