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WSTEP

Pod koniec 2021 roku Urzad Miasta Krakowa (UMK) zauwazyt, ze: ,charakterystyka sytuacji,
potencjatu i potrzeb cudzoziemcoéw oraz wynikajgcych z tego wyzwan dla polityki lokalnej ule-
gta zmianie, co wymaga aktualizacji podejscia w obszarze polityki lokalnej oraz stosowanych
narzedzi wspotpracy z sektorem pozarzadowym, biznesem, administracjg rzadowg i samorzg-
dowa, a takze z nowymi mieszkaricami miasta Krakowa.” W zwigzku z powyzszym podjat decy-

zje o aktualizacji i ewaluacji Programu ,Otwarty Krakow”.

Ewaluacja pod katem wykorzystania zrealizowanych zadan w ramach zatozen Programu jest
kluczowa dla oceny efektywnosci i skutecznosci dziatan realizowanych przez Urzad Miasta.
Analizujgc, czy Urzad korzystat efektywnie z narzedzi i dziatan powstatych w ramach projektu,
mozemy okresli¢, czy Program ,Otwarty Krakéw” rzeczywiscie przyczynit sie do osiggniecia
zatozonych celéw. Takie podejscie pozwala nam zrozumiec, czy dziatania Programu byty odpo-

wiednio dostosowane do potrzeb spotecznosci lokalnej i czy przyniosty oczekiwane rezultaty.

Dlatego tez w raporcie zebrano informacje na temat zrealizowanych i niezrealizowanych za-
dan, jakie zdefiniowato Miasto. Przeanalizowano inicjatywy, ktére postrzegane sg jako sukcesy
Programu, a wyniki przeprowadzonej ewaluacji poszerzono o rekomendacje wynikajace z tych

badan.

Ewaluacja zostata zrealizowana w ramach powierzonego zadania publicznego: ,Partycypa-
cyjne opracowanie rekomendacji do aktualizacji polityki integracji cudzoziemcéw oraz przed-
stawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie - Partycypacyjne opracowanie ak-
tualizacji Programu Otwarty Krakéw.”, ktére byto prowadzone przez Zydowskie Stowarzyszenie
Czulent, Internationaler Bund Polska oraz Fundacje ,Instytut Polska - Ukraina”, przy wsparciu

Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji.

ZALOZENIA EWALUACJI

Program ,,Otwarty Krakéw”
We wrzesniu 2016 roku Rada Miasta Krakowa przyjeta uchwate nr LII/964/16 w sprawie re-
alizacji Programu ,,Otwarty Krakéw”. Program powstat na bazie strategii opracowanej w ramach

wspotpracy Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych ze Stowarzyszeniem Inter-
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kulturalni PL". Program okresla dziatania, ktére miasto podejmie, aby budowaé spoteczenstwo
otwarte, ktore wigcza osoby z mniejszosci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcéw/cudzo-
ziemki? w nurt wspdlnego zycia, wykorzystujgc pozytywny potencjat wynikajgcy z wielokultu-

rowosci i roznorodnosci.

Celem gtéwnym Programu jest wdrozenie i realizacja polityki otwartosci Miasta Krakowa
wobec 0s6b z mniejszosci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemskich. Aby to osiggnaé,
Program zaktada:

1. Budowanie wsréd mieszkancow i mieszkanek Krakowa poczucia solidarnosci oraz $wia-

domosci i wiedzy na temat kultury i obyczajéw innych narodowosci.

2. Ksztattowanie postawy tolerancyjnej wobec oséb cudzoziemskich, mniejszosci narodo-

wych i etnicznych.

3. Dziatanie nastawione na identyfikacje i rozwigzywanie problemdw zwigzanych z funkcjo-

nowaniem we wspdlnocie spoteczenstwa miedzykulturowego.

Celami szczeg6towymi Programu sa:

1. Budowanie urzedu przyjaznego osobom cudzoziemskim, mniejszosciom narodowym
i etnicznym poprzez zapewnienie réwnego dostepu do ustug i $wiadczen oferowanych
przez gmine.

2. Budowanie instytucjonalnych ram wspoétdziatania pomiedzy osobami z mniejszosci na-
rodowych i etnicznych oraz cudzoziemskimi a gmina.

3. Stworzenie spotecznej platformy konsultacji i rozwoju polityki otwartosci na wielokultu-
rowosc¢ i integracje.

4. Ksztattowanie odpowiedzialnos$ci spotecznej podmiotéw prywatnych w politykach gmi-
ny.

5. Wdrazanie mechanizméw reakcji na incydenty rasistowskie i ksenofobiczne jako ele-
ment polityki inkluzywnej oraz budowanie swiadomosci miedzykulturowej mieszkancow

i mieszkanek.

1 W sierpniu 2012 roku Stowarzyszenie Interkulturalni PL podpisato porozumienie wspétpracy z Wydziatem
Spraw Spotecznych. Porozumienie miato na celu okreslenie zakresu wspotpracy i wsparcie procesu wdrozenia
,Strategii zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym w przestrzeni
publicznej miasta - propozycja dla samorzadu lokalnego Miasta Krakowa (2012-2016)". Dziatania i wspotpraca
z Gming Miejska Krakéw ze Stowarzyszeniem, byto efektem realizacji projektu ,Krakéw przeciwko rasizmowi

i ksenofobii”, realizowanego przez Interkulturalnych i finansowanego ze srodkéw Fundacji im. Stefana Batorego.

2 Na potrzeby niniejszego raportu zastosowano wytyczne Rady Jezyka Polskiego przy Prezydium
PAN w przemiennym stosowaniu rzeczownikéw zenskich i meskich w liczbie pojedynczej. Majgc na uwadze
ekonomicznos¢ i klarownos¢ tekstu zastosowano formy meskie w liczbie mnogiej, gdzie dana forma moze odnosic¢

sie do obu pfci.



6. Dbatosc¢ o jakos¢ i estetyke przestrzeni publicznej.

Program jest koordynowany przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, a dziatania realizo-
wane od 2016 sy prowadzone przez komorki organizacyjne urzedu odpowiedzialne za sprawy
spoteczne, edukacje, kulture i dziedzictwo narodowe, promocje i informacje, turystyke, sport,

bezpieczenstwo i zarzgdzanie kryzysowe.

Zakres i cele ewaluacji

Ewaluacja pod katem wykorzystania zrealizowanych zadan w ramach zatozen Programu jest
kluczowa dla oceny efektywnosci i skutecznosci dziatan realizowanych przez Urzad Miasta.
Analizujac, czy Urzad korzystat efektywnie z narzedzi i dziatan powstatych w ramach projektu,
mozemy okresli¢, czy Program ,Otwarty Krakéw” rzeczywiscie przyczynit sie do osiggniecia
zatozonych celéw. Takie podejscie pozwala nam zrozumiec, czy dziatania Programu byty odpo-

wiednio dostosowane do potrzeb spotecznosci lokalnej i czy przyniosty oczekiwane rezultaty.

Ponadto skupienie sie na postrzeganiu Programu przez Urzad Miasta jako korzys¢, stanowi
kluczowy aspekt ewaluacji. Zrozumienie, czy Urzad widzi Program jako wartosciowe narzedzie
i wykorzystuje je w swojej codziennej pracy, jest istotne dla oceny jego zaangazowania i zrozu-
mienia znaczenia Programu ,Otwarty Krakow” w kontekscie realizacji polityki lokalnej. Efektyw-
ne korzystanie z narzedzi i dziatan, ktére powstaty w ramach projektu, stanowi dowdd na to, ze

Program ma rzeczywiste znaczenie dla urzedu i jest w petni wdrozony.

Podsumowujac, przeprowadzenie ewaluacji pod katem wykorzystania zrealizowanych za-
dan w ramach zatozen Programu oraz postrzegania go jako korzysci i celowego zadania przez
Urzad Miasta, dostarcza nam istotnych informacji dotyczacych skutecznosci i wptywu Progra-
mu ,,Otwarty Krakéw”. Pozwala to ocenic, czy Program spetnit swoje zatozenia, czy jest efektyw-

nie implementowany przez Urzad, oraz czy przynidst realne korzysci dla spotecznosci lokalne;.

Kryteriami oceny zadan realizowanych w ramach programu byty ich przydatnosé, wydaj-

nosé, skutecznosé i wptyw. Ewaluacja odpowiada na ponizsze pytania:

PRZYDATNOSC W jakim stopniu istniejace projekty, narzedzia i dziatania Programu sa

istotne dla gtéwnych i szczegdtowych celéw?
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WYDAJNOSC W jakim stopniu Program osigga synergiczne efekty i wspotdziata
z innymi programami i politykami realizowanymi przez ré6zne podmio-
ty miejskie?

SKUTECZNOSC W jakim stopniu narzedzia, projekty i dziatania Programu osiggajg za-

mierzone cele?

WPLYW Jakie byty przyktady wptywu Programu ,Otwarty Krakéw”
na zmiany systemowe w réznych obszarach dziatalnosci Urzedu Mia-

sta Krakowa?

Wyniki ewaluacji podzielono na trzy czesci. Pierwsza czes¢ odpowiada tabeli wskaznikéw dla
Programu, co umozliwito usystematyzowanie oceny efektywnosci i wydajnosci poszczegdlnych
dziatan, czesto o charakterze horyzontalnym. Druga prezentuje projekty, programy, inicjatywy
uznane przez osoby, z ktérymi przeprowadzono wywiady, za najwazniejsze osiggniecia Pro-
gramu. Trzecia cze$¢ zawiera wnioski koricowe i rekomendacje, ktdre zostaty uporzagdkowane
wedtug obszaréw tematycznych. Ewaluacja Programu ,Otwarty Krakéw”, wraz z wynikajgcymi

z niej rekomendacjami, stanowi¢ bedzie podstawe do przygotowania aktualizacji Programu.

Trudnosci i ograniczenia ewaluacji

Rok 2022 dla spoteczenstwa polskiego nierozerwalnie zostat zwigzany z inwazjg Federacji
Rosyjskiej na Ukraine. Inwazja rozpoczeta 24 lutego stanowita eskalacje wojny trwajacej od
2014 roku i doprowadzita do masowej migracji ludno$¢ z Ukrainy do Polski. Natychmiastowe
zaangazowanie sie w dziatania pomocowe i otwartos¢ mieszkancow oraz mieszkanek Krakowa,
a takze duza potrzeba tychze dziatan, umozliwita Miastu wdrozenie wielu programéw i rozwia-
zan na poziomie samorzadu. Zaproponowane rozwigzania i podejmowane inicjatywy przyczynity
sie do zazegnania sytuacji kryzysowej. Jednak to organizacje pozarzadowe staty sie kluczowy-
mi inicjatorami dziatan wspierajgcych uchodzcéw, miedzy innymi United Nations International
Children’s Emergency Fund (UNICEF), United Nations Refugee Agency (UNHCR), International
Organization for Migration (IOM), ktére proponowaty i finansowaty nowe rozwigzania. W 2022
roku zostata takze uchwalona Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym, wprowadzajgca nowe instrumenty i upraszczajgca procedury administracyjne.

Dziatania, jakie realizowano w roku 2022 w Krakowie, ograniczajg mozliwos¢ zweryfikowania,
czy powstate instrumenty, programy, projekty oraz zaistniate zmiany spoteczne wynikaty z Pro-

gramu, czy z sytuacji kryzysowej zwigzanej z wojna.



Pod koniec roku 2021 Zespét Interdyscyplinarnego ds. wspotpracy na rzecz realizacji Progra-
mu ,Otwarty Krakédw” zostat rozwigzany. Niektérzy cztonkowie Zespotu odebrali to dziatanie
jako zakonczenie Programu ,Otwarty Krakow”. Jedna trzecia naszych rozméwcéw nie trakto-
wata jako elementu Programu ,Otwarty Krakéw” dziatan podejmowanych w roku 2022. Jest to

kolejny czynnik majgcy znaczacy wptyw na ocene efektywnosci i wptywu Programu.

Ponadto ciggte zmiany spoteczne, jakie miaty miejsce w Krakowie, uniemozliwity w przepro-
wadzanej ewaluacji Programu ,Otwarty Krakéw”, znalezienie odpowiednich instrumentéw oraz
okreslenie celdw, ktére pozwolityby doktadnie oceni¢ wptyw Programu na zmiany spoteczne.
W tej sytuacji konieczne byto doktadne zrozumienie wktadu Programu w realizacje celéw inte-
gracyjnych i inkluzywnych w miescie. Dlatego tez skoncentrowali$my sie na poziomie realizacji
polityki lokalnej, ktérej czescia jest Program ,Otwarty Krakéw”, a nie na zmianach spotecznych

wsrod mieszkancow i mieszkanek Krakowa.

METODOLOGIA

Uwzgledniajgc trudnosci i ograniczenia, gtéwnym celem ewaluacji byto odpowiedzenie na
pytanie, czy Urzad Miasta widzi Program ,Otwarty Krakéw” jako wartosciowe narzedzie i czy
konsekwentnie wykorzystuje je w swojej codziennej pracy. Poniewaz niezaleznie od tego, jak
dobrze s3 realizowane poszczegdlne zadania w ramach Programu, brak wiedzy i niewykorzy-
stywanie potencjatu Programu przez sam Urzad Miasta Krakowa, bedzie hamowaé pozytywne
zmiany spoteczne. Swiadomos¢ urzednikéw i urzedniczek samorzadu krakowskiego znaczenia
Programu, jak i korzysci z niego wynikajgcych, jest kluczowe dla dalszego doskonalenia i efek-

tywnosci Programu, a takze dla zapewnienia integracyjnosci i inkluzywnosci w miescie.

Zastosowali$my metode triangulacji metodologicznej, ktéra opiera sie na potgczeniu zaréw-
no podejscia jakosciowego, jak i iloSciowego. Dzieki temu mozliwe byto przeprowadzenie oceny
i wyciggniecie wnioskdw opartych na analizie poréwnawczej danych zebranych z réznych zré-
det. Wprowadzenie tej techniki umozliwia uzyskanie bardziej kompleksowego i wielostronnego

spojrzenia na temat badawczy. Badanie ewaluacyjne przeprowadzono w trzech etapach.

Etap | - Analiza danych zastanych (Desk Research)

Analizowali$my sprawozdania, raporty, protokoty i inne zrédta danych zwigzanych z Progra-
mem ,Otwarty Krakéw”. Skupili§my sie na poréwnaniu prezentacji poszczegélnych zadan przez
rézne wydziaty, co pozwolito nam oceni¢ wydajnos¢ i wptyw zrealizowanych zadan. Analiza
danych zastanych obejmowata nastepujgce zrédta danych:

e  Sprawozdania i raporty z realizacji Programu ,Otwarty Krakéw”,
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e Sprawozdania z prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds. wspétpracy na rzecz realizacji
Programu ,Otwarty Krakéw” za lata 2017 - 2021,

e Protokoty z posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego ds. wspotpracy na rzecz realizaciji
Programu ,Otwarty Krakow”,

e Raport ,Ewaluacja realizacji przez Gmine Miejskg Krakéw procedury otwartych konkur-
sow ofert na zlecanie organizacjom pozarzgdowym realizacji zadan publicznych w latach
2017-2019”,

e Raport ,Ewaluacja funkcjonowania w Gminie Miejskiej Krakéw ciat dialogu obywatelskie-
go i zespotdéw zadaniowych z udziatem przedstawicieli trzeciego sektora”,

e Raport z badania ,Spoteczenstwo obywatelskie w Krakowie”,

e Portal internetowy otwarty.krakow.pl,

e Pozostate strony internetowe, na ktérych zamieszczono informacje dotyczace dziatan
realizowanych w ramach Programu (m.in. Biuletyn Informacji Publicznej, serwisy inter-

netowe UMK przyporzgdkowane domenie krakow.pD.

Il Etap - Wywiady pogtiebione (In-Depth Interview - IDI)

W drugim etapie przeprowadzilismy 20 wywiadéw indywidualnych pogtebionych z czton-
kami i cztonkiniami Zespotu Interdyscyplinarnego ds. wspdtpracy na rzecz realizacji Programu
LOtwarty Krakéw” oraz osobami zaangazowanymi w dziatania realizowane w ramach Programu.
Wsrod oséb wywiadowanych byty osoby reprezentujgce strone samorzgdowg (4), organiza-
cje mniejszosci narodowych i etnicznych (4), organizacje dziatajgce na rzecz migrantéw (6),
eksperci z doswiadczeniem akademickim (2), przedstawiciele grup migranckich dziatajgcych
na rzecz swoich spotecznosci (4). Wybdr respondentdéw i respondentek oparliSmy na ich za-
angazowaniu w prace Zespotu oraz realizacje zadan projektowych realizowanych w ramach
Programu, a takze reprezentacji roznych grup interesariuszy. Wywiady byty przeprowadzone

indywidualnie i anonimowo, a ich wyniki w raporcie prezentowane sg jako dane zagregowane.

Il Etap - Badanie ankietowe online (Computer Assisted Web Interview - CAWI)
Dane zgromadzone w | i Il etapie wykorzystano do skonstruowania trzeciego etapu badania.
Na tym etapie zweryfikowano, do jakich zmian doszto dzieki implementacji Programu, zidenty-

fikowano dobre praktyki oraz oszacowano skale zmian.

W tym etapie przeprowadziliSmy dwie ankiety online:

1. Skierowang do laureatéw nagrody ,Krakowski Ambasador Wielokulturowosci”. Nagro-
da jest przyznawana od 2016 roku w dwdch kategoriach: indywidualnej oraz grupowe;j,
obejmujacej instytucje, organizacje i grupy nieformalne. W okresie, dla ktérego przepro-
wadzana byta ewaluacja, wreczono tgcznie 16 nagrod. Na tym etapie uzyskano 12 wypet-

nionych ankiet od 67% laureatow.



2. Skierowang do Dyrektoréow i Dyrektorek wydziatéw, Kierowniczek i Kierownikéw po-
szczegolnych referatow Urzedu Miasta Krakowa. Ankiete wystano do 322 osdb, z czego
15 0sdéb jg wypetnito. Ankieta koncentrowata sie na doswiadczeniach wspotpracy z or-
ganizacjami mniejszosci narodowych i etnicznych oraz migranckimi, a takze mozliwych
korzysciach wynikajgcych z takiej wspétpracy. Wypetnienie ankiety zajmowato nie wie-
cej niz 5 minut, a respondenci otrzymali 3 dni na jej wypetnienie. Celem tego badania nie
byto jedynie zebranie odpowiedzi, ale ocena checi wspdtpracy i samej reakcji na badanie
osobistego doswiadczenia ze wspétpracy z organizacjami tworzonymi i/lub skupiajgcy-
mi przedstawicieli i przedstawicielki grup mniejszosciowych, a takze ocena gotowosci do

dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i postrzegania mozliwych korzysci z wspotpracy.

Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w okresie od 1 marca do 15 lipca 2023 roku.

WYNIKI EWALUACJI

Kontekst prawny z perspektywy uchwat Urzedu Miasta Krakowa(UMK)

i zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa

Waznym elementem budowania postaw urzednikéw w kontekscie interpretacji polityk miej-
skich i poziomu ich realizacji, s akty nadrzedne. To wtasnie one nadajg ton poszczegdlnym po-
litykom miejskim i majg realny wptyw na poziom efektywnosci, wydajnosci i wptywu tych dzia-
tan. W przypadku Krakowa, jednym z kluczowych dokumentdw jest Strategia Rozwoju Krakowa
»TU chce sie zy¢. Krakéw 2030, ktéra zostata przyjeta 7 lutego 2018 roku. Jest to dokument
definiujgcy wizje miasta oraz priorytety na kolejng dekade. W obszarze ,,Spdjnos¢ spoteczna”
znajduje sie wiele waznych postulatdw, takich jak:

e ,Prawo do Miasta majg wszyscy jego Mieszkancy.”

e .. eliminowa¢ wszelkie wykluczenia spoteczne.”

e .. wizerunek Miasta przyjaznego i otwartego na wszystkich ludzi bez wzgledu na pte¢,

pochodzenie rasowe® lub etniczne, religie lub przekonania, niepetnosprawnosé, wiek,

orientacje seksualng czy wykluczenie ekonomiczne.”

W punkcie ,,Aktywnosci i dziatania” na poziomie operacyjnym, znajduje sie zadanie ,Wspierac

3 Wspétczesna genetyka i antropologia wykazaty, ze ludzkie populacje nie mozna precyzyjnie podzieli¢
na oddzielne ,rasy” na podstawie cech genetycznych. W wielu kontekstach lepiej jest méwi¢ o ,.etnicznosci”,
»pochodzeniu narodowym” lub ,kulturowym tle” niz o ,rasie”. Te terminy sg bardziej precyzyjne i nie niosg ze sobg
negatywnego bagazu historycznego. Stowo “rasa” dzi$ uzywane jest w kontekscie przepiséw prawnych. Zwigzku

z tym nie ma uzasadnienia dla uzywania tego terminu w programie miejskim.
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cudzoziemcdow i migrantéw w asymilacji i funkcjonowaniu w miescie”. Tak sformutowane zdanie
zawierajgce termin ,asymilacja” jest sprzeczne z wczesniej zawartymi postulatami i zatozeniami
Programu ,Otwarty Krakéw”. Uzywanie takiego jezyka ma charakter wykluczajgcy. Moze two-
rzy¢ bariery i watpliwosci co do tego, co jest dziataniem priorytetowym dla miasta - asymilacja

czy tez integracja.

Integracja i asymilacja to dwa rézne pojecia zwigzane z procesem adaptacji spotecznej mi-
grantéw i migrantek w nowym $rodowisku. Wedtug znanego socjologa Miltona Gordona, inte-
gracja to proces, w ktérym jednostki i grupy imigranckie nawigzujg trwate zwigzki z cztonkami
spoteczenstwa przyjmujacego, zachowujgc jednoczesnie swojg tozsamosc¢ kulturowa. Integra-
cja zachodzi w réznych obszarach zycia, takich jak edukacja, praca, polityka, kultura i codzienne
interakcje. Z kolei asymilacja, rowniez wedtug Gordona, to proces, w ktérym cztonkowie grupy
mniejszosciowej zmieniajg swoje zachowania pod wptywem kontaktow z grupa wigkszosciowa,
a takze przyjmuja kulture i identyfikacje tej grupy, rezygnujac z czesci swojej tozsamosci kultu-

rowej*. W ten sposdb dochodzi do zjawiska zwanego wykorzenieniem.

Obecnie w politykach publicznych nie stosuje sie terminu ,,asymilacja” ze wzgledu na jego hi-
storyczne konotacje i kontrowersje. Zdaniem Gordona, termin ten moze sugerowac hierarchicz-
ny model spoteczenstwa, w ktérym grupa mniejszosciowa musi podporzadkowa¢ sie grupie
wiekszosciowej, co moze prowadzi¢ do marginalizacji i utraty tozsamosci kulturowej. Wspotcze-
sne podejscie skupia sie bardziej na koncepciji integracji, ktéra podkresla wzajemne oddzia-
tywanie réznych kultur i dialogu miedzy réznymi grupami, promujgc rownos¢ i poszanowanie
réznorodnosci kulturowej. Zastosowanie terminu ,integracja” wskazuje na bardziej otwarte
i inkluzywne podejscie do relacji miedzy grupami spotecznymi, co jest zgodne z dgzeniem do

budowania spoteczenstw wielokulturowych i zréznicowanych.

Strategia ksztattuje programy i polityki miejskie, ktére muszg by¢ zgodne z dokumentami
wyzszej rangi. Przyktadem moze by¢ uchwata Rady Miasta z 31 sierpnia 2022 roku w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030 oraz uchwata z 2
marca dotyczaca przyjecia ,,Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata
2021-2025 z perspektywa do 2030 roku w Gminie Miejskiej Krakow”, ktére w swoich zadaniach

odnoszg sie do ,,asymilacji” migrantéw.

Strategia Krakow 2030 ksztattuje rowniez jezyk pism urzedowych, rezolucji, dla ktérych

punktem odniesienia sg zatozenia Strategii. Obserwujemy multiplikacje i bezrefleksyjne wy-

4 Milton M. Gordon. (1964) Assimilation in American Life: The Role of Race, Religion, and National Origins



korzystywanie jezyka wykluczajgcego. Przyktadem takim jest Rezolucja Rady Miasta Krakowa
z dnia 16 wrzes$nia 2020 roku, skierowana do Prezydenta Miasta Prof. Jacka Majchrowskiego
w sprawie powotania spotecznego petnomocnika do spraw mieszkancow pochodzenia biatoru-
skiego. Cytujac i odwotujgc sie do Strategii Krakéw 2030, radni za kazdym razem wykorzysty-

wali zwrot ,,asymilacja”.

Warto podkresli¢, ze powotany Zespot w ramach Programu ,Otwarty Krakéw” w Uchwale
nr 1/2021 z dnia 24 listopada 2021 roku wskazat na koniecznos$¢ zmiany Strategii i zastgpienia

stowa ,.asymilacja”.

Podsumowujac, pomimo przyjecia Programu w 2016 roku, przygotowane i uchwalone stra-
tegie oraz programy przez Urzad Miasta Krakowa nie nawigzujg i sg sprzeczne z postulatami
Programu. W zwigzku z powyzszym obszar integracji migrantéw Programu ,Otwarty Krakow”

oceniono na majacy nhiski wptyw.

ZADANIA PROGRAMU
BUDOWANIE URZEDU PRZYJAZNEGO

Zadanie Priorytetowe nr 1:
Budowanie urzedu przyjaznego cudzoziemcom, mniejszosciom narodowym

i etnicznym poprzez réwny dostep do ustug i Swiadczen oferowanych przez Gmine.

Pakiet powitalny dla cudzoziemcéw

Kolejnym waznym zadaniem w tym obszarze byto przygotowanie pakietu powitalnego dla
cudzoziemcow obejmujgcego broszure informacyjng. Pierwszy pakiet zostat przygotowany
w roku 2017. W roku 2021 wydano drugg wersje pakietu, ktéry przygotowata Fundacja Wspie-
rania Kultury i Jezyka Polskiego im. Mikotaja Reja. Pakiet jest dostepny w czterech jezykach
polskim, angielskim, rosyjskim, ukrainskim. Obydwa pakiety powstaty we wspétpracy z krakow-
skimi organizacjami pozarzgdowymi specjalizujgcymi sie we wsparciu migrantéw. O wadze Pa-
kietu, Swiadczy fakt, jak pomocnym narzedziem okazat sie w sytuacji kryzysowej, kiedy w lutym

2022 roku skutecznie wykorzystywano go w ramach pomocy osobom uchodzczym w Krakowie.

Uczestnicy badania w przypadku tego zadania podkreslili dwa istotne elementy Pakietu.
Prosty i zrozumiaty jezyk publikacji oraz wykorzystanie QR koddéw pozwalajgcych zwiekszyc

ilo$¢ zawartych informacji w przewodniku, bez zwiekszania jego objetosci.
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Tlumaczenie procedur administracyjnych

Innym waznym elementem budowania urzedu przyjaznego cudzoziemcom jest przettuma-
czenie i udostepnienie procedur administracyjnych, z ktérymi mogg mie¢ stycznos$¢ osoby ob-
cojezyczne. Urzad przettumaczyt i opublikowat pierwsze 32 procedury w roku 2017. Obecnie
na portalu otwarty.krakow.pl znajduje sie 61 procedur w jezyku angielskim, 48 w rosyjskim, 53
w ukrainskim. Respondenci wysoko ocenili wtgczenie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. wspot-
pracy na rzecz realizacji Programu ,Otwarty Krakdéw” w identyfikacje i priorytetyzowanie naj-
wazniejszych procedur do ttumaczenia. Wigczenie odbiorcéow w proces decyzyjny byto kluczo-

we dla wysokiej oceny przydatnosci niniejszego zadania.

Zadanie przektadu procedur nie stanowito celu samoistnego, lecz byto spowodowane po-
trzebg utatwienia zrozumienia owych procedur i tym samym przyczynienia sie do stworzenia
urzedu przyjaznego dla oséb, dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym. przeprowa-
dzilismy analize ilosciowa, Majgc na uwadze realizacje tego zadania przeprowadziliSmy analize
ilosciowa, w ktorej skupilismy sie na:

1. Poziomie trudnosci (czytelnosci) tekstu procedur.

2. Dostepnosci w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP).

Analizowali$my procedury opublikowane na portalu otwarty.krakow.pl® w jezyku angielskim

i jednoczesnie publikowane w jezyku polskim w BIP®,

Poziom trudnosci (czytelnosci, Readability) tekstu procedur

Badanie z uzyciem aplikacji Editor Hemingway’
W tym celu skorzystali$my z aplikacji Editor Hemingway. Celem badania byta analiza czytel-
nosci tekstu, czyli miedzy innymi analiza klarownosci i dtugosci zdan. 33 procedury z 61w je-

zyku angielskim zostaty ocenione na poziomie ponizej 10, poziomie uznawanym przez aplikacje

5 Zaktadka: Open Krakow > What matters do we deal with at the Krakow City Office? -
https://otwarty.krakow.pl/open_krakow/227914,artykul,what_matters_do_we_deal_with_at_the_krakow_city_
office_.html

6 Na stronie w wers;ji angielskiej znajduja sie procedury, ktére nie sg juz dostepne na BIP w polskiej wersji

jezykowej, te procedury pomineliémy w analizie.

7 Aplikacja Hemingway (https://hemingway app.com) to narzedzie online do edycji i poprawy pisania,
zaprojektowane z myslg o klarownosci i prostocie jezyka. Ta aplikacja pomaga twércom tresci tworzy¢ proste,
klarowne i zwiezte sformutowania. Narzedzie jest innowacyjnym edytorem tekstu, podkreslajgc zdania, ktére sg
zbyt dtugie lub skomplikowane oraz dokonujgc oceny poziomu czytelnosci (“Readability”) tekstu. Jak wskazujg
tworcy aplikacji, przecietny Amerykanin czyta na poziomie 10, i rekomendujg by teksty osiggaty wtasnie poziom 10

lub nizszy.



jako tekst czytelny dla statystycznego Amerykanina. Nalezy pamietac, ze jezyk, na ktoéry sg
ttumaczone procedury, réwniez nie musi by¢ jezykiem pierwszym czytajgcego, a znajomos¢ da-

nego jezyka moze by¢ na poziomie podstawowym. Dlatego tekst procedury musi by¢ czytelny.

Jeden z rozmoéwcédw zwrdcit uwage, ze ttumaczone procedury nie zawierajg oryginalnych
nazw urzeddéw lub nazw drukow, jakich wymaga procedura. Ttumaczenie nazw z jezyka obcego
ponownie na jezyk polski moze prowadzi¢ do nieporozumien. To szczegot, ale aby unikng¢ wat-
pliwosci, czy ktos$ prawidtowo przettumaczyt nazwe urzedu lub druku do wypetnienia, warto te

rekomendacje wdrozy¢ przy nastepnych ttumaczeniach.

W odpowiedziach na ankiety skierowanych do dyrektoréw i kierownikéw Urzedu Miasta Kra-
kowa (UMK) pojawita sie rekomendacja, aby cudzoziemcy ttumaczyli procedury korzystajac
z elektronicznych translatoréw, dzi$ powszechnie dostepnych, co skrécitoby czas ich obstugi
w urzedzie. Jeden z respondentéw z doswiadczeniem migracji zauwazyt, ze biorgc pod uwage
coraz lepsze dziatanie aplikacji opartych o sztuczng inteligencje (AD i ich dostepnos¢, migranci
coraz czesciej korzystajg z tego rozwigzania. Jednakze wykorzystywanie translatora w prakty-

ce jest skuteczne pod warunkiem niskiego poziomu trudnosci tekstu.

Badanie z uzyciem aplikacji Jasnopism.pl®
W badaniu przeprowadzilismy analize czytelnosci procedur w jezyku polskim. Dla celdw
przeprowadzenia oceny trudnosci zrozumienia tekstéw procedur wykorzystali$my aplikacje

Jasnopism.pl

8 Aplikacja Jasnopis (https://www.jasnopis.pl/) stanowi wymierny rezultat projektu badawczo-naukowego
zatytutowanego ,Mierzenie stopnia zrozumiatosci polskich tekstéw uzytkowych (pozaliterackich)”. Trwat on
niemal trzy lata (2012-2015) i byt finansowany przez Narodowe Centrum Nauki, a koordynowany przez SWPS
Uniwersytet Humanistycznospoteczny w Warszawie. Jego gtéwny cel polegat na ustaleniu jezykowych cech tekstu
decydujacych o jego zrozumiatosci, jasnosci czy czytelnosci. Stopie trudnosci zrozumienia tekstu:

1. Tekst dziecinnie fatwy

2. Tekst bardzo tatwy

3. Tekst tatwy, zrozumiaty dla przecietnego Polaka

4, Tekst nieco trudniejszy, zrozumiaty dla 0oséb z wyksztatceniem $rednim lub majgcych duze do$wiadczenie
zyciowe

5. Tekst trudniejszy, zrozumiaty dla ludzi wyksztatconych

6. Tekst trudny w odbiorze dla przecietnego Polaka

7. Tekst bardzo skomplikowany, fachowy, ktérego zrozumienie moze wymagac wiedzy specjalistycznej
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Poziom trudnosci teksty 15+
5,3%

Poziom trudnosci teksty 15
3,5%

Poziom trudnosci teksty 13
10,5%

Poziom trudnosci teksty 12
8,8%

Poziom trudnosci teksty 11
14%

Poziom trudnosci teksty 10

10,5%

)
)

Poziom trudnosci teksty 5
3,5%

Poziom trudnosci teksty 6
3,5%

Poziom trudnosci teksty 7
14%

Poziom trudnosci teksty 8
15,8%

Poziom trudnosci teksty 9
10,5%

Wykres nr 1. Poziom trudnosci zrozumienia tekstu procedur administracyjnych w jezyku angielskim

opublikowanych na portalu otwarty.krakéw.pl.

Poziom trudnosci teksty 7
28,1%

Poziom trudnosci teksty 5
8,8%

Poziom trudnosci teksty 6
63,2%

Wykres nr 2. Poziom trudnosci zrozumienia tekstu procedur administracyjnych w jezyku polskim opublikowanych

na portalu otwarty.krakéw.pl.



Stosujgc skale od 1do 7, 90 % procedur jest na poziomie 6 lub 7, nie ma zadnych ponizej
poziomu 5. Procedury, ktére uzyskaty ocene 5, to procedury (MOPS-5, MOPS-58, MOPS-6,
MOPS-62) Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS). Ttumaczenie procedur niejasnych,
skomplikowanych o wysokim poziomie trudnosci wymaga szczegodlnej uwagi i czasu, aby byty

jak najbardziej zrozumiate przez odbiorcéw, a tym samym osiggnety zamierzony cel.

Procedury ktére uzyskaty najlepszy wynik w poziomie czytelnosci (jezyk angielski 5, jezyk
polski 6) to:

1. Krakowski Ambasador Wielokulturowosci.

2. Zezwolenia najednorazowsq sprzedaz napojéw alkoholowych, w trakcie imprez organizo-

wanych na otwartym powietrzu lub w pomieszczeniach (kat. ABC).

Publikacja procedur w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP).

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) stanowi podstawowe zZrédto dokumentéw tworzonych
przez UMK. Z tego powodu umieszczenie w nim dostepnych wersji jezykowych poszczegélnych
procedur stanowi wazny element budowania urzedu przyjaznego dla mieszkarncéw Krakowa.

Takie zadanie znalazto sie rowniez w Programie ,Otwarty Krakéw”.

Przeanalizowali$my procedury dostepne na stronie ,Otwarty Krakow™, ktdre zostaty umiesz-
czone w BIP. Z procedur umieszczonych na portalu w trzech wersjach jezykowych (61 dostep-
nych procedur w jezyku angielskim, 48 w rosyjskim, 53 w ukrainskim) opublikowano jedynie
11 linkéw do wersji obcojezycznych- wytacznie w jezyku ukrainskim. Zaden z tych linkéw nie
dziata poprawnie - po kliknieciu kierujg na strone gtéwng BIP (stan na dzien 15 lipca). Z punktu
efektywnego wydatkowania srodkéw publicznych, niezrozumiate jest, dlaczego sposréd 3 do-

stepnych wers;ji jezykowych udostepniono tylko jedng, a linki umieszczono w co piatej z nich.

Dostepnos¢ wersji jezykowych na portalach UMK

Na portalu Urzedu Miasta Krakowa coraz czesciej mozna spotkac informacje w jezykach
innych niz polski. To potwierdza rosngcg $wiadomos¢ potrzeby komunikacji wielojezycznej, aby
dotrze¢ do jak najszerszego grona mieszkancow Krakowa. Niemniej jednak, brak jest spdjnego,
uzgodnionego miedzy wydziatami standardu umieszczania menu zmiany jezyka. Zidentyfiko-
walismy cztery wersje prezentowania tresci w jezykach innych niz polski:

1. W pasku menu dostepnosci. Ten element jest jednak zastoniety przez komunikat o cia-

steczkach, a jego dostrzezenie wymaga akceptacji.

9 Zaktadka: Open Krakow > What matters do we deal with at the Krakow City Office?-
https://otwarty.krakow.pl/open_krakow/227914,artykul,what_matters_do_we_deal_with_at_the_krakow_city_

office_.html
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2. W gtéwnym menu pojawia sie nazwa zaktadki w jezyku obcym, ktéra posiada wersje
w danym jezyku.

3. W sub-menu, umieszczonym w kolumnie po prawej stronie, nazwa podstrony z dostep-
nym ttumaczeniem jest umieszczona w odpowiedniej wersji jezykowej.

4. Na drugim poziomie w sub-menu, réwniez umieszczonym w kolumnie po prawej stronie.
W tym przypadku, aby podstrony w jezyku obcym sie pojawity, nalezy najpierw wybraé

odpowiednie menu w jezyku polskim.

E:E Krakéw.pl e W f O e Q

[ § NASZEMIASTO DZIELNICE RADAMIASTA KOMUNIKACJA ODWIEDZKRAKOW KULTURA NAUKAIEDUKACJA BIZNES SPORTIZDROWIE KLIMAT BO

Obraz nr 1. Niewidoczna gérna belka prezentujgca menu jezykowe w obszarze menu dostepnosci w serwisie
krakow.pl. Stan na dzien 30.06.2023r.

I Informator Krakowskiego b
Twoje BO Centrum Swiadczeri
Informator
Budzet Obywatelski 2023 > HoeigHuk Kpakiecekoro LieHTpy
Informacje dla wnioskodawcéw > Miner Micekoi Pagy MicTa
Kpakoea
For Foreigners b
WHdopmaTop Kpakoeckoro
Participatory budget of the City LlenTpa MNpepoctaeneHva
of Krakéw MocoBuiA
ObwecTeeHHbIN BloaxeT Guidebook Krakow Center of
ropona Kpakoe Benefits
pomanceknid BroaxeT micTa Nienaleznie pobrane
Kpakoea swiadczenia

Obraz nr 2 (lewy). Menu w belce prawej na stronie Budzetu Obywatelskiego. Stan na dzier 30.06.2023r.

Obraz nr 3 (prawy). Menu w belce prawej na stronie Krakowskiego Centrum Swiadczen. Stan na dzieh 30.06.2023r.

W Raporcie ,Ewaluacja realizacji przez Gmine Miejskg Krakéw procedury otwartych konkur-
sow ofert na zlecanie organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych w latach 2017-
2019” w opisie oceny portalu ngo.krakow.pl, podano ze portal posiada oprécz polskojezycznej
wersji réwniez 6 wersji w jezykach obcych — angielska, rosyjska, niemiecka, francuska, wtoska

i hiszpanska. Obecnie jednak portal oferuje jedynie wersje polskojezyczna.



Brak standaryzacji znaczaco utrudnia korzystanie z miejskich portali, co negatywnie wptywa
na ich efektywnos¢ i skuteczno$é. Mimo wykonania ttumaczen, nie sg one zawsze tatwo do-
stepne dla mieszkancow Krakowa. Warto zwréci¢ uwage, ze mimo istnienia Systemu Informacji
Miejskiej (SIM) w UMK, nie zawsze jest on dostosowany do tresci w jezykach obcych. To row-
niez obniza dostepnos¢ i wiarygodnosc¢ (tworzy wrazenie tekstu roboczego) tresci w jezykach

innych niz polski.

HEIR Kpaxis [ 111} s

=“= OTWARTY KRAKOW - : " = 'm Budzet
- OPEN KRAKOW = aN  pnmil =maal Obywatelski
L LN WHERAY i ceity HEA y
[ CUDZOZIEMCY W KRAKOWIE PROGRAM CENTRUM WIELOI [ MICTA-NMOBPATUMU KPAKIBCbKUI AM [ PROJEKTY 2023 PROJEKTY REALIZ
BinkpuTuii Kpakie > Binkputuii Kpakis Twoje BO > 'pomancekuii GiopxeT micta Kpakosa
BinkpuTuit Kpakis I'pomancekuit 6rojkeT Micta Kpako
wiorek 25 utego 2020+, KOHTAKTM wiorek, 1 pasdemica 2022 .

Biraemo Bac na caiiri [lporpamn ,B  AAMIHICTPaTopoM Loro Be6-caiiTy € Ogic MixHapoaHoro ¢ PernavenT rpomajichkoro Grojpkery micta Kpakosa

YBATA! MU He € AUNNOMaTUYHUM NPEACTaBHULTBOM i He

Obraz nr 4. Trzy portale miejskie w jezyku ukrainskim.

Natomiast pomoc bezposrednig w jezyku obcym $wiadczong w placéwkach, ktére podkresla-
ja taka mozliwos¢, respondenci oceniali wysoko. Jako dobre praktyki wskazali Punkt Informa-
cyjny, Centrum Wielokulturowe, Punkt Obstugi Przedsiebiorcy Cudzoziemca. Warto podkresli¢,
ze sposrod pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS), ktérzy majg bezpo-
$redni kontakt z mieszkancami, 103 osoby deklarujg znajomos¢ jezykdw obcych — angielskiego,
ukrainskiego, rosyjskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego, hiszpanskiego, japonskiego,

stowackiego i azerskiego.

Podniesienie kompetencji urzednikdw i urzedniczek w zakresie budowania urzedu przyja-
znego cudzoziemcom, mniejszosciom narodowym i etnicznym, a takze komunikacji miedzy-
kulturowej, jest kolejnym istotnym aspektem. Pierwsze szkolenia w tym zakresie odbyty sie
w 2017 roku i skorzystato z nich 30 pracownikéw. Co roku liczba przeszkolonych pracownikéw
zwigksza sie, tak jak i liczba szkolen. Zgodnie ze sprawozdaniem rocznym z dziatania Programu
LOtwarty Krakow” w roku 2021 skorzystato z nich 46 uczestnikéw i uczestniczek, a 100 kolej-
nych oséb w roku 2022. Co wazne z perspektywy wptywu Programu, wydziaty same inicjujg

szkolenia, zwracajac sie z takg potrzebg na przyktad do Centrum Wielokulturowego.

W tym kontekscie respondenci zasugerowali zwiekszenie liczby szkolen organizowanych
przez lokalne instytucje pozarzgdowe reprezentujgce mniejszosci. Takie dziatania przyczyniajg
sie do budowania pozycji eksperckiej lokalnych organizacji mniejszosciowych, dostarczajg im
wsparcia finansowego i umozliwiajg urzednikom tworzenie sieci kontaktéw z lokalnymi specjali-

stami, co z kolei utatwia dostep i mozliwo$¢ konsultacji. Dodatkowo pomocne bedzie wskazanie
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mechanizméw istniejgcych w strukturze urzedu, z ktérych bedg mogty skorzysta¢ organizacje

pozarzadowe, w dotarciu do urzednikéw z ofertami szkolen.

BUDOWA INSTYTUCJONALNYCH RAM WSPOLPRACY

Zadanie Priorytetowe nr 2:
Budowa instytucjonalnych ram wspotdziatania pomiedzy przedstawicielami mniejszosci

narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcdw a jednostkg samorzadu terytorialnego.

W strukturach administracji samorzgdowej utworzono Referat ds. Wielokulturowosci, Pro-
jektow Spotecznych i Polityki Rownosciowej, zlokalizowany w Wydziale Polityki Spotecznej
i Zdrowia. Jest on odpowiedzialny za koordynacje dziatan realizowanych w ramach Programu
LOtwarty Krakow”. Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze bardzo pozytywnie oceniono za-
angazowanie pracownikow i pracownic w spotkania grup nieformalnych, dziatania projektowe,
ktore odbywajg sie poza godzinami pracy urzedu i poza jego siedzibg. Zwrécono szczegdlng
uwage na udziat pracownikéw w wydarzeniach z udziatem ich wtasnych dzieci. Takie postawy
sg istotne dla budowania relacji miedzy pracownikami wydziatu a organizacjami pozarzgdowy-
mi i przyczyniajg sie do postrzegania urzednikéw nie tylko jako pracownikéw administraciji, ale

réwniez jako mieszkancéw Krakowa.

Jednym z zadan referatu jest wspotpraca z innymi jednostkami organizacyjnymi w Urzedzie
oraz miejskimi jednostkami organizacyjnymi. Niemniej jednak, na podstawie analizy odpowiedzi
urzednikéw na ankiete skierowang do nich oraz wywiadoéw z organizacjami, ktére utrzymujg
kontakty z wieloma réznymi wydziatami, zauwazono pewien mechanizm przerzucania obowigz-
kow na referat. Przedstawiciele tych organizacji wskazujg, ze gdy w ich zapytaniu pojawi sie
temat migracji czy wielokulturowoséci, sg automatycznie kierowani do referatu. Taka praktyka

prowadzi do przedtuzania procedur i obnizenia efektywnosci dziatania urzedu.

Zespot Interdyscyplinarny ds. wspétpracy na rzecz realizacji Programu

»Otwarty Krakow”

Zespot powstat w celu wspotpracy przy realizacji Programu ,,Otwarty Krakow”. Zostat on po-
wotany do zycia przez Prezydenta Miasta Krakowa, na podstawie uchwaty nr LI11/964/16 Rady
Miasta Krakowa z 14 wrzesnia 2016 roku. W uchwale tej, w Rozdziale IV, paragraf 4, punkt 2
zapisano, ze jednym z zadan Programu jest budowanie ram wspétdziatania pomiedzy przedsta-
wicielami mniejszos$ci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcami a Gming. W sktad Zespotu
wchodzili przedstawiciele urzedu miejskiego, urzedu wojewddzkiego, organizacji mniejszoscio-

wych i migranckich, organizacji dziatajgcych na rzecz migrantéw, srodowisk akademickich, $ro-
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dowisk migranckich, biznesu. Sktad Zespotu miat gwarantowac interdyscyplinarne podejscie do

rozwigzywania postawionych przed nim probleméw.

Zanim przejdziemy do omdwienia wynikéw analizy wywiadéw przeprowadzonych z cztonka-
mi i cztonkiniami Zespotu, istotne jest podkreslenie dwdch elementéw, ktére znaczgco wptynety

na ocene jego pracy przez cztonkow:

Cel utworzenia Zespotu

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika wyrazna réznica w oczekiwaniach wobec Zespotu,
podyktowana odmiennymi celami, ktére Zespét miat spetniac. Strona urzedowa wskazywata na
cel operacyjny, zdefiniowany w Programie ,Otwarty Krakéw” i taki cel Zespét osiggnat. Nato-
miast dla przedstawicieli strony spotecznej, cele Zespotu miaty charakter postulatéw: budowa-
nie otwartego spoteczenstwa, inicjowanie i udziat w procesie zmian, konsultacje i doradztwo
dla prezydenta miasta. Cele te byty adekwatne dla catego Programu, niz samego Zespotu. Roz-
bieznosé celéw prowadzi do réznych oczekiwan, a ich niespetnienie wywotywato silne poczucie

braku sprawczosci, poczucie lekcewazenia, wykluczania i frustracje.

Komunikacja

Aby osiggna¢ skuteczng komunikacje, konieczne jest opracowanie przekazu, ktory bedzie
jasny i zrozumiaty dla odbiorcéw. Pamietajac, ze rézne grupy odbiorcéw mogg interpretowac
ten sam komunikat na rézne sposoby, kluczowe jest zrozumienie kontekstu, w jakim bedg od-
czytywane nasze wiadomosci. Waznym elementem procesu komunikacji jest réwniez zapew-
nienie, ze odbiorcy zrozumieli przekazane tresci. W praktyce moze to wymaga¢ dodatkowego
wysitku, takiego jak mozliwo$¢ zadawania pytan, proszenie o potwierdzenie zrozumienia lub do-
starczenie dodatkowych wyjasnien, gdzie s one potrzebne. Skuteczna komunikacja to proces
dwustronny, wymagajacy ciggtego dialogu, zrozumienia i adaptacji. Niewystarczajgcy poziom
komunikacji w Zespole, gdzie niektdrzy cztonkowie nie byli $wiadomi, ze Zespot zostat rozwig-
zany, a inni btednie uwazali, ze rozwigzanie Zespotu oznacza zakonczenie Programu ,Otwarty

Krakéw”, znaczgco wptynat na ocene pracy Zespotu.

Czy Zespét byt waznym mechanizmem wspétpracy pomiedzy réznymi aktorami dziatan
zmierzajgcych do budowania ,Otwartego Krakowa”? Tak. Analiza odpowiedzi respondentow
pokazuje jednak pewne problemy w funkcjonowaniu Zespotu. Cze$¢ osdb wyrazata frustra-
cje i poczucie wykluczenia, twierdzac, ze ich sugestie byty ignorowane, a informacje zwrotne
dotyczace ich propozycji nie byty udzielane. Komunikacja wydaje sie by¢ jednym z gtéwnych
probleméw. Mieszane opinie panowaty rowniez ona temat wptywu na dziatania Zespotu - nie-
ktorzy czuli sie ignorowani, inni za$ dostrzegli konkretne zmiany spowodowane wytacznie ich

dziataniem, a nie catego Zespotu.
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Niski poziom wiedzy o tym, jakie zadania stojg przed Zespotem, jakie prawa i obowigzki maja
osoby bedace jego cztonkami, jakie mechanizmy, narzedzia, procedury Zespét moze wyko-
rzystywa¢ w swojej pracy, byty rowniez wskazane jako problemy. Sugeruje to potrzebe bar-
dziej zintegrowanej strategii zarzadzania, umozliwiajacej lepsze zrozumienie rél i obowigzkéw
cztonkdw. Pomimo tych probleméw, Zespot odnotowat sukcesy: realizacja projektdw takich jak
Centrum Wielokulturowe, Punkt Informacyjny dla Cudzoziemcdw, czy utworzenie systemu Asy-
stentédw Wielokulturowych. Byt réwniez postrzegany jako przestrzen umozliwiajgca nawigzanie

partnerstw pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi, organizacjami i urzedem.

Cztonkowie Zespotu zwracali uwage na to, ze sama juz obecnos$¢ urzednikéw na spotkaniach
pozwalata im na lepsze zrozumienie tematu i poznanie perspektyw mniejszosci. Wskazywali, ze
mogto to prowadzi¢ do zmian w postrzeganiu wielokulturowosci przez miasto oraz do uswiado-

mienia sobie wczesniej nie dostrzeganych potrzeb.

Ponizej prezentujemy odczucia respondentéw dotyczace skutecznosci Zespotu jako formy

wspotpracy z urzedem miasta:

e  Struktura i Autonomia: Niektorzy respondenci uwazajg, ze Zesp6t powinien mieé wiek-
szg autonomie w swoim dziataniu, z urzedem miasta petnigcym tylko role sekretariatu
technicznego. Twierdza, ze Zespdt powinien mie¢ mozliwos¢ publikowania wtasnych ra-
portow i powinien by¢ oparty na kompetencjach.

e Zaangazowanie Spotecznosci: Niektorzy respondenci wyrazili poglad, ze Zespét powi-
nien by¢ bardziej aktywny w nawigzywaniu kontaktéw ze spotecznoscia lokalng, wycho-
dzac ,,na zewnatrz”.

e Format i Formalnos¢: Niektdérzy respondenci krytykowali format Zespotu, uwazajac go
za zbyt sztywny i formalny, co ograniczato swobode dyskus;ji i dialogu.

e Transparentnos¢ i Komunikacja: Respondenci krytykowali brak informacji zwrotne;j
i przejrzystosci w dziataniach Zespotu, wskazujac, ze cztonkowie Zespotu nie mieli jasne;j
wizji lub nie wiedzieli, co sie dziato z ich rekomendacjami.

e Reprezentacja: Czes$¢ respondentow twierdzita, ze cztonkowie Zespotu powinni by¢ re-
komendowani przez swoje srodowisko, aby mogli reprezentowac interesy spotecznosci,
a nie tylko swoje wtasne. Krytykowano réwniez brak zaangazowania innych urzednikow
i wydziatow.

e Pozycja zespotu: Czes¢ respondentdéw najwyzej ocenita spotkania, w ktorych uczestni-
czyt Wiceprezydent Andrzej Kulig. Zarekomendowano, aby zbudowa¢ wysokg pozycje
Zespotu w strukturach miejskich poprzez udziat w nim radnych i najwyzszych ranga
urzednikéw. Wedtug nich zmniejszytoby to liczbe odmoéw udziatu w spotkaniach z przed-
stawicielami innych wydziatéw, i odméw w udzielaniu informacji o dziataniach podejmo-

wanych przez poszczegdlne wydziaty.
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Mimo sukceséw, wiele odpowiedzi wskazuje na potrzebe przemyslenia struktury, celéw i pro-

cesow zachodzacych w Zespole, aby mégt skuteczniej stuzyé swojemu zadaniu - wspdtpracy

z urzedem miasta i zblizeniu urzedu do spotecznosci lokalne;j.

Niezaleznie od tego, jak osoby oceniaty prace Zespotu i sam Zespoét, zdecydowana wiekszosé

podkreslata, ze srodowisko, jakie powstato wokét niego odgrywato kluczowg role na poczatku

dziatan zwigzanych z przyjazdem oséb uchodzczych i organizowaniem pomocy dla nich. Jed-

nak z czasem jego wptyw wydawat sie malec.

W oparciu o ocene Zespotu wynikajgcg z wywiadéw przeprowadzonych z osobami wchodzg-

cymi w jego sktad, Zespot jest potrzebny ale wymaga reorganizacji. Propozycje oczekiwanych

zmian prezentujg nastepujace rekomendacje:

Poprawa komunikacji wewnatrz Zespotu: Zespét powinien tworzy¢ srodowisko sprzyja-
jace otwartej wymianie pomystow. Wszystkie opinie powinny by¢ brane

pod uwage, a na propozycje zawsze powinny by¢ udzielane odpowiedzi.

Przygotowanie pakietdw informacyjnych i organizacja szkolen dla cztonkéw: Cztonko-
wie przystepujgc do Zespotu powinni otrzymac pakiet zawierajacy informacje o celach,
zadaniach, kompetencjach Zespotu oraz ich roli. Szkolenia natomiast pomoga cztonkom
lepiej zrozumie¢ procedury, prawa i obowigzki zwigzane z ich praca.

Zroznicowanie reprezentacji w Zespole, aby lepiej odzwierciedla¢ spotecznos¢, ktorg
majg reprezentowac, a takze wieksza reprezentacja wtadz miast, zaréwno po stronie
urzedu, jak i rady miasta.

Utatwienie interakcji i budowania wiezi miedzy cztonkami Zespotu, nawet jesli musi to
odbywac sie wirtualnie.

Jasne zdefiniowanie celu i strategia dziatan dla Zespotu, z zapewnieniem zrozumienia
i akceptacji przez wszystkich cztonkdw.

Wprowadzenie skutecznych praktyk zarzgdzania i moderowania, pomocnych w rozwia-
zywaniu konfliktow.

Promowanie aktywnego uczestnictwa cztonkéw Zespotu, z zapewnieniem, ze wszyscy
S§ zaangazowani w jego prace.

Podkreslanie wartosci efektéw pracy Zespotu, swietowanie sukceséw i budowanie po-
czucia sprawczosci.

Zwiekszenie transparentnosci i komunikacji z Zespotem i spotecznoscig, ktorg Ze-

spot reprezentuje.

Ostatnie trzy sugestie sg szczegdlnie kluczowe dla utatwienia wspétpracy z samorzadem

lokalnym i lepszego zrozumienia potrzeb spotecznosci lokalnej: zwiekszenie komunikacji oraz

reprezentacji grup do tej pory niewidocznych w procesach partycypacyjnych, a takze wspdlne
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Swietowanie sukceséw. Jedna z osdb nalezgcych do Zespotu tak podsumowata catos¢ prac
Zespotu i relacji wynikajgcych z wspotpracy miedzysektorowej: Gdyby na koniec 5 lat pracy
Zespotu, kilkudziesieciu odbytych spotkaniach, ogromnym wktadzie naszego prywatnego czasu
w prace Zespotu, Prezydent Miasta podziekowatby nam osobiscie i wspdlnie bysmy podsumowali
sukcesy Zespotu, dzis wiekszosc z nas mdwitaby o partnerstwie z Miastem, a tak to mamy poczu-

cie niewykorzystania ogromnego potencjatu.

STWORZENIE SPOLECZNEJ PLATFORMY KONSULTACJI | ROZWOJU
POLITYKI OTWARTOSCI NA WIELOKULTUROWOSC | INTEGRACJE

Zadanie Priorytetowe nr 3:
Stworzenie spotecznej platformy konsultacji i rozwoju polityki otwartosci

na wielokulturowosc i integracje.

To zadanie miato koncentrowac sie na dziataniach promocyjnych polegajacych na:

e opracowaniu kampanii spotecznej uswiadamiajgcej wartosc, jakg czerpie spotecznosc
lokalna z réznorodnosci i wielokulturowosci wraz ze stworzeniem osobnego serwisu in-
ternetowego poswieconego zjawisku emigraciji;

e powotaniu kapituty, ktéra bedzie przyznawata ,logo wielokulturowos$ci” instytucjom
dziatajgcym na rzecz tolerancji oraz przeciwdziatania incydentom o charakterze dyskry-

minacyjnym w Gminie.

Kampania spoteczna Programu ,,Otwarty Krakéw”

Od 2017 roku Urzad Miasta Krakowa angazowat sie w rézne dziatania zwigzane z organi-
zacjy kampanii spotecznych dotyczacych Programu. Poczgwszy od zarezerwowania srodkow
w budzecie, poprzez prowadzenie dyskusji na forum Zespotu Interdyscyplinarnego na temat
zatozen takiej kampanii. Na przetomie lat 2021i 2022, Instytut Polityk Publicznych zorganizowat
kampanie spoteczng dotyczaca réoznorodnosci i wielokulturowosci pod hastem ,Wybieram Kra-
kow!”. W ramach kampanii opublikowano 15 artykutdw prezentujgcych poszczegdlne mniejszo-
$ci, przeprowadzono wywiady z ich przedstawicielami oraz osobami zajmujgcymi sie wsparciem

lub badaniami migrantéw.

W dniach 13 - 17 grudnia 2021 r. zorganizowano Tydzien Wielokulturowosci - cykl wydarzen
poswiecony promowaniu dotychczasowych dziatan Urzedu Miasta Krakowa na rzecz cudzo-
ziemskich mieszkancéw i mieszkanek. Cztery spoty promujgce kampanie umieszczono na ka-

nale ,,otwarty.krakow” na Youtube, ktére do 15 lipca zanotowaty tacznie 156 wyswietlen.
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Charakter kampanii byt bardziej informacyjny niz spoteczny. Kampania promowata miasto,
a nie zmiane spoteczna. Brak informacji o niej, materiatéw promocyjnych na stronach portalu
Magiczny Krakdw, a takze w dwutygodniku Krakow.pl sugeruje pominiecie dwdch gtéwnych
kanatéw komunikacyjnych UMK oraz brak wysokiego priorytetu ze strony miasta dla Programu

LOtwarty Krakow” i realizowanej kampanii.

Portal otwarty.krakow.pl

Komunikacja urzedu, skoncentrowana gtéwnie na portalu otwarty.krakow.pl oraz funpa-
ge’u na Facebooku, jest wielojezyczna, przez co dostepna dla wielokulturowego $rodowiska
Krakowa. Posty w aktualnosciach publikowane sg w jezyku angielskim, ukraifskim i rosyjskim.
Poprzez promowanie dziatalnosci wielokulturowych, komunikacja UMK osigga szerokg grupe

odbiorcow, zaréwno miejscowych, jak i migrantow.

Podkreslenie wielojezycznosci jako standardu w konkursach jest szczegdlnie istotnym i po-
zytywnym krokiem, ktéry zastuguje na uznanie. Dziatania te przyczyniajg sie do efektywnosci
i skutecznosci komunikacji UMK, podnoszac jednoczesnie standardy przygotowywania wielo-

jezycznych komunikatow.

Prowadzony przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia miejski portal internetowy ,Otwarty
Krakéw” w sposéb konsekwentny i skuteczny umozliwia dostep do informacji na temat dzia-
tan, spotkan, warsztatow i konferencji dotyczacych tematyki cudzoziemcow w Krakowie. Portal
odwiedzany byt w miesigcu lipcu i sierpniu na poziomie okoto 14 tysiecy™, $rednia czasu spe-
dzonego na stronie to 7 minut, srednio uzytkownik oglagdat 1 strone. Rozbudowa portalu w 2022
roku oraz szkolenia dla redaktoréw spoza UMK wskazujg na ciggte inwestowanie w rozwdj i po-

prawe tego narzedzia.

Funpage ,OtwartyKrakow”, dziatajgcy od ponad czterech lat, jest efektywnym narzedziem
do komunikowania wydarzen zwigzanych z tematykg wielokulturowosci. Obecnie posiada on
7.4 tysigca polubien i 8,2 tysigca obserwujacych. Zasieg tej platformy, ktéry pozwala dotrze¢ do
kilkunastu tysiecy mieszkancéow, podkresla jej skutecznosé. Posty na platformie majg charakter
informacyjny, o niskim poziomie zaangazowania odbiorcéw, co skutkuje niskim poziomem ko-

mentowania (1 komentarz) i udostepniania postéw.

Respondenci rekomendowali korzystanie w komunikacji z innych platform mediéw spotecz-

nosciowych, aby zwiekszy¢ zasieg i dostepnosc informacji. Dostrzegali takze niewiele tresci

10 Dla analizy uzytkownikéw portalu skorzystano z aplikacji https:/www.similarweb.com/
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skierowanych do mtodziezy. Ponadto, wspotpraca z lokalnymi kanatami skierowanymi do kon-
kretnych grup mniejszosciowych i migranckich, jeszcze bardziej zwiekszytaby skutecznos¢ ko-

munikacji.

Marka ,,Otwarty Krakow”

Dzieki Programowi ,,Otwarty Krakéw”, Zespotowi Interdyscyplinarnemu, potocznie zwanemu
Zespotem ,Otwarty Krakdw” oraz utworzonej Koalicji ,,Otwarty Krakdw”, Program stat sie marka
o duzym potencjale, markg pod ktdrg sg realizowane dziatania réwniez nie finansowane przez
Urzad Miasta Krakowa (UMK). Analizujgc przeprowadzone wywiady, zauwazylismy, ze zbudo-
wana marka ,Otwarty Krakoéw” jest przez niektére organizacje pozarzgdowe postrzegana jako
metoda na przywtaszczanie przez Urzad Miasta ich sukceséw. Konferencja podsumowujgca
dziatania UMK z dnia 23 lutego 2023 roku dotyczgca pomocy udzielanej uchodzcom z Ukra-
iny, przeprowadzona bez udziatu oséb reprezentujgcych organizacje pozarzagdowe (chociazby
wchodzacych w sktad Koalicji ,Otwarty Krakow”), tylko utwierdzita organizacje w tym przeko-
naniu. Respondenci wskazali, ze takie praktyki majg charakter paternalistyczny, deprecjonujgcy

dziatania trzeciego sektora i tym samym niweluje mozliwosc budowania relacji partnerskich.
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Zdjecie 1. Konferencja: Podsumowanie pomocy miasta po roku od wybuchu wojny w Ukrainie z dnia 23 lutego 2023.
Na zdjeciu Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski, Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia Elzbieta Kois-Zurek, Dyrektor Wydziatu Edukacji Anna Domariska, Dyrektor Miejskiego Oérodka Pomocy

Spotecznej w Krakowie Witold Kramarz, Rzecznik Prasowy Urzedu Miasta Krakowa Dariusz Nowak

Respondenci wskazali koniecznos¢ podjecia w tym obszarze zdecydowanych dziatan maja-
cych na celu budowanie partnerstwa i $wiadomosci korzysci z partnerskich relacji oraz budo-

wania na nim ,Otwartego Krakowa”, zaréwno po stronie UMK, jak i organizacji pozarzadowych.
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Konkurs ,,Krakowski Ambasador Wielokulturowosci”

Rada Miasta Krakowa kierujac sie intencjg wspierania dziatalno$ci oraz inicjatyw majgcych
na celu promowanie zréznicowania kulturowego, etnicznego, wyznaniowego oraz integracjg
mieszkancéw Krakowa i Srodowisk cudzoziemcéw, ustanowita tytut KRAKOWSKI AMBASADOR
WIELOKULTUROWOSCI, przyznawany osobom lub podmiotom dziatajacym na rzecz dialogu

miedzykulturowego w Krakowie.

Do konica 2022 roku zorganizowano cztery edycje konkursu, w ktérych uhonorowano tgcznie
8 podmiotdéw i 8 oséb indywidualnych. W badaniu dotyczgcym Nagrody uczestniczyto 12 z 16
laureatéw. Dla nagrodzonych nagroda jest przede wszystkim waznym gestem docenienia ich

pracy, a nastepnie potwierdzeniem swiadomosci znaczenia dziatan wielokulturowych.

wazny gestem docenienia mojej pracy 2

wazny gestem Urzedu Miasta potwierdzajagcym
jak wazne dla urzedu sg dziatania wielokulturowe

mozliwoscig promocji mojej
spotecznosci w Krakowie

mozliwoscig promocji dziatan realizowanych
przeze mnie/mojg organizacje/mojg spotecznosé

mozliwoscig wzmocnienia
moich dziatan rzeczniczych

tytutem budujgcym mojg eksperckosé
przez doswiadczenie

inne

- -
~
o1
-

Wykres nr 3. Zestaw odpowiedzi na pytanie: Czym dla Pana/Pani byto otrzymanie tytutu Krakowskiego

Ambasadora Wielokulturowosci?

Laureaci i Laureatki najczesciej wykorzystujg zdobyty tytut do budowy wiarygodnosci swo-
ich dziatan. Informacje o otrzymanym wyrdéznieniu umieszczajg w stopkach e-maili, a organiza-

cje umieszczajg te dane jako staty element designu swoich stron internetowych.

1 http://otwarty.krakow.pl/program/231833,artykul,o_konkursie.html



Raport z ewaluacja Programu
“Otwarty Krakéw" w latach 2016-2022

tak, osoby kontaktujg sie ze mng wskazujac iz znalazty informacje
0 mnie na stronie prezentujacej Ambasadora Wielokulturowosci
tak, zwiekszyta sie liczba obserwujacych

mnie / organizacje w mediach spoteczno$ciowych

tak, dostatem/dostatam zaproszenie do udziatu w programie
telewizyjnym, radiowym, kanale na mediach spotecznosciowych
tak. czesciej dostaje zaproszenia na wydarzenia

organizowane przez Urzad Miasta

tak, czesciej dostaje zaproszenia

na wydarzenia organizowane przez Prezydenta Miasta

tak, czesciej dostaje zaproszenia na

wydarzenia organizowane przez ambasady i konsulaty w Krakowie

tak, dostatam/dostatem zaproszeniu
do udziatu w programie/projekcie realizowanym przez Urzad Miasta

tak, dostatam/dostatem zaproszenie do udziatu
w kampanii spotecznej skierowanej do mieszkaricow Krakowa

tak, dostatam/dostatem zaproszenie na spotkanie organizowane przez
Urzad Miasta w ramach wspétpracy miedzynarodowej, sieci miast partnerskich

tak, Urzad Miasta zwrdcit sie do mnie czy moge gosci¢ uczestnikow
w wizycie studyjnej jakie organizuje Urzad Miasta Krakowa w Krakowie
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tak, Urzad Miasta zaprosit mnie
do udziatu w krajowej wizycie studyjnej

tak, Urzad Miasta zaprosit mnie
do udziatu w zagranicznej wizycie studyjnej

inne

Wykres nr 4. Zestawienie odpowiedzi respondentéw na pytania dot. zmian jakie dostrzegli po otrzymaniu
tytutu Ambasadora.

W kontekscie pytania dotyczacego zmian zwigzanych z otrzymaniem tytutu Ambasadora,
najczesciej (6 wskazan) wskazywano na otrzymanie zaproszenia do udziatu w programie tele-
wizyjnym, radiowym czy kanale mediéw spotecznosciowych. Moze to $wiadczy¢ o skuteczno-
§ci promoc;ji gali wreczenia nagréd wsréd medidw. Niemniej jednak, co czwarty laureat zazna-

czyt, ze otrzymanie tytutu nie wigzato sie z zadng zmiana.

Laureaci w ankiecie podkreslili potrzebe promocji nagrody zaréwno wsréd instytuciji miej-
skich i mieszkancow, jak i sektora prywatnego. Wyrazajg che¢ udziatu w kampaniach promocyj-
nych poszczegdlnych wydarzen, catego Programu, ale takze Krakowa jako otwartego miasta.
Rekomendujg skorzystanie z potencjatu, ktéry stanowig laureaci tytutu, by stworzy¢ swego
rodzaju ,korpus dyplomatyczny”. Zgodnie z definicjg stowa ,,ambasador”, sugerujg wiaczenie
ich do dziatan reprezentujacych Krakéw wobec innych miast, panstw, instytucji miedzynaro-
dowych. Dziatania miedzynarodowe nie sg postrzegane jako potencjat rozwoju i korzysci dla
miasta (a postrzeganie korzysci z réznorodnosci jest jednym z gtdwnych postulatéw Otwartego

Krakowa). Tak samo, jak tozsame dziatania drugiego sektora.

Podsumowujac, sama idea tytutu Ambasadora Wielokulturowosci jest wysoce ceniona i po-
trzebna - jest wymieniana wsréd kluczowych sukceséw Programu ,Otwarty Krakéw”. Niemniej
jednak, z perspektywy wptywu, laureaci oraz osoby wywiadowane podkreslaja, ze potencjat tej

nagrody jest wykorzystywany tylko w minimalnym stopniu.



28

KSZTALTOWANIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ PODMIOTOW
PRYWATNYCH

Zadanie Priorytetowe nr 4:

Ksztaftowanie odpowiedzialnosci spotecznej podmiotdw prywatnych w politykach Gminy.

Krakow zrealizowat cel wprowadzajgc do uméw najmu, dzierzawy i uzyczenia zawieranych
przez gmine obowigzkowego zapisu dotyczgcego klauzul antydyskryminacyjnych obowigzuja-
cych wszystkie strony umowy. Klauzule antydyskryminacyjne to zapisy w umowach dotyczace
zobowigzania do niedyskryminowania. W przypadku umowy najmu brzmi on nastepujgco ,nie
mogg dopuszczaé sie dziatan lub zaniechan noszgcych znamiona dyskryminacji posredniej

lub bezposredniej”.

UMK wprowadzit zapisy antydyskryminacyjne do uméw uzyczenia, dzierzawy, najmu przez
poszczegdlne wydziaty, jednostki:

e Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie;

e  Zarzad Drog Miasta Krakows;

e Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie — nie posiada umdw, ale udostepnito na

swojej stronie wzdér umowy do wykorzystania przez jednostki oswiatowe’
e  Zarzad Budynkéw Komunalnych;
e Wydziat Obstugi Urzedu;

e  Zarzad Transportu Publicznego.

Wdrozenie klauzul jest wysoce oceniane. Respondenci zwracali uwage na koniecznos¢ opra-
cowania wytycznych zawierajgcych zestaw rekomendacji z obszaru antydyskryminaciji, praw
cztowieka, przeciwdziataniu wykluczeniu. Klauzula wéwczas mogtaby odnosi¢ sie do wytycz-

nych zawartych w niniejszym dokumencie.

Innym przyktadem ksztattowania odpowiedzialnosci spotecznej podmiotéw prywatnych byto
powotanie Krakowskiego Forum Interkulturowego Miasto-Ludzie-Biznes, ktory $cisle wspétpra-
cuje przy realizacji Programu. Prowadzono wspotprace przy organizacji konferencji z udziatem
przedstawicieli biznesu. Do sktadu Zespotu Interdyscyplinarnego Programu ,Otwarty Krakéow”
witgczono przedstawicielki z grupy ASPIRE. Wtgczono takze przedstawicieli drugiego sektora
w prace nad aktualizacjg Strategii Krakdéw 2030. Warto rowniez zaznaczy¢ wspotdziatanie pod-
miotow prywatnych z Centrum Wielokulturowym, w tym wsparcie finansowe. Zdaniem operato-
ra Centrum, bez tego wsparcia nie bytoby mozliwe zrealizowanie tak kompleksowej pomocy dla

migrantéw przymusowych, jakg udzielono w 2022 roku.
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WDRAZANIE MECHANIZMOW REAKCJI NA INCYDENTY O CHARAKTERZE
DYSKRYMINACYJNYM

Zadanie Priorytetowe nr 5 (czesc D:
Wdrazanie mechanizmow reakcji na incydenty o charakterze dyskryminacyjnym jako

elementu polityki inkluzywnej (..).

To zadanie zawiera w sobie dwa rézne i obszerne obszary dziatania, dlatego tez podzielilismy
je na dwie czesci:
1. Wdrazanie mechanizmoéw reakcji na incydenty o charakterze dyskryminacyjnym jako
elementu polityki inkluzywnej;

2. Budowanie $wiadomosci miedzykulturowej mieszkancow.

Pozyskiwanie biezacych statystyk dotyczacych przestepstw i naruszen prawa

powodowanych rasizmem lub ksenofobia

Regularne gromadzenie statystyk od Policji i Strazy Miejskiej jest kluczowe dla realizacji
tego zadania. Niemniej jednak, w Swietle badan RPO i OBWE, ktoére wskazujg, ze tylko 5% prze-
stepstw motywowanych nienawiscig jest zgtaszanych na policje, oparcie sie jedynie na danych
z tych zrodet okazuje sie niewystarczajgce. Dlatego tez, bardzo pozytywnym krokiem byto sfi-
nansowanie przez miasto Krakowskiego Mechanizmu Monitorowania Nienawisci®. Zdecydo-
wanie rekomendujemy kontynuowanie tego projektu oraz wykorzystanie mechanizmu, ktéry
juz zostat sfinansowany przez miasto. Wskazane jest takze budowanie wiedzy i Swiadomosci
wsréd urzednikéw miejskich o znaczeniu tego mechanizmu i wspotpracy z organizacjami oraz
osobami reprezentujgcymi Srodowiska mniejszosci narodowych i etnicznych, spotecznosciami

migranckimi oraz osobami uchodzczymi, zwtaszcza w konteks$cie bezpieczenstwa.

Wdrazanie mechanizmoéw reakcji na incydenty o charakterze dyskryminacyjnym

Aby mechanizmy reakcji na incydenty stawaty sie czescig polityki inkluzywnej, musza one
posiadac charakter systemowy. Oznacza to regularno$¢ dziatan, wspdtprace na poziomie mie-
dzywydziatowym i miedzysektorowym, a takze koordynacje prowadzong przez wyznaczong
jednostke miejska. Z przeprowadzonych analiz dokumentdéw oraz zebranych w wywiadach in-

formacji wynika, ze w Krakowie brakuje takich systemowych rozwigzan.

12 https://rownosc.org.pl/projekty/mechanizm/pl/
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W tym obszarze mozna wskaza¢ na wazne inicjatywy, jak Krakowski Mechanizm Monitoro-
wania Nienawiéci®, zdecydowane i konkretne dziatania Miasta wobec zjawiska ,Zyd z pienigz-

kiem”. Wskazano, ze te wysoce oceniane dziatania nie majg wptywu na rozwigzania systemowe.

Nie tylko brakuje w miescie systemowych mechanizmoéw reagowania na incydenty dyskrymi-
nacyjne, ale réwniez na przestepstwa z nienawisci, ktére majg miejsce w przestrzeni publicznej.
Przyktadem jest brak reakcji miasta na publiczne zgromadzenie zorganizowane przez skrajng
grupe ,Kamraci” 11 listopada 2022 na Kopcu Kraka, grupy wobec ktorej liderow toczy sie wiele
postepowan zwigzanych z przestepstwami z nienawisci. Czy wrecz nie tylko brak udzielenia
pomocy ofierze przestepstwa, ale ukaranie jej mandatem, jak byto z ofiarg pobicia w transporcie

publicznym™

By wzmocni¢ synergie i komplementarno$¢ Programu, w obszarze bezpieczenstwa, kluczo-
we jest nawigzanie wspotpracy Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego z organi-
zacjami i osobami reprezentujgcymi srodowiska mniejszosci narodowych i etnicznych, spotecz-
nosci imigranckie oraz osoby uchodzcze. Ta wspotpraca mogtaby by¢ tez bazg dla uzupetniania

sie wzajemnie dziatan Programu ,,Otwarty Krakéw” i ,Bezpieczny Krakéw”.

Zapewnienie prawidtowego przebiegu imprez masowych

W Programie ,Otwarty Krakéw” to dziatanie jest o charakterze ciggtym i ma za zadanie wpro-
wadzenie zapisdw w regulaminach imprez w obiektach nalezgcych do Gminy zakazujacych za-
chowan o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym. Zgodne z informacjg z ostatniego spra-

wozdania rocznego za 2022, realizacja zadania zostata przesunieta na kolejne lata.

BUDOWANIE SWIADOMOSCI MIEDZYKULTUROWEJ MIESZKANCOW

Zadanie Priorytetowe nr 5 (czesc 2):

(..) budowanie swiadomosci miedzykulturowej mieszkancéw

Urzad z roku na rok finansuje i promuje coraz wiecej wydarzen budujgcych $wiadomos¢
miedzykulturowg mieszkancow poprzez konferencje, wystawy oraz inne wydarzenia kulturalne
i edukacyjne. Sg one nie tylko realizowane w ramach dziatalnosci Centrum Wielokulturowego

(kluczowym dziataniem w tym obszarze jest Centrum Wielokulturowe, ktére zostato omoéwione

13 https://rownosc.org.pl/projekty/mechanizm/pl/

14 https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,27491540,pobity-w-tramwaju-musi-zaplacic-mandat-d

oszlo-do-nieuzasadnionej.html
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na poczatku wynikdéw ewaluacj), ale rowniez w formie dotacji w ramach tzw. ,matych gran-

téw”™. Z analiz corocznych raportéw mozna zaobserwowaé tendencje wzrostu dziatan promu-
jacych kultury innych grup etnicznych i narodowych, nie przez pryzmat egzotycznosci, ale jako
kultur mieszkancow Krakowa, co oznacza wtgczenie lokalnych spotecznosci mniejszosciowych

lub ich przedstawicieli w ten proces.
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Wykres nr 5. Zestawienie wielkosci rocznych budzetdéw otwartych konkurséw ofert dla NGOs w 2022 r. w sferze

pozytku: dziatalno$¢ na rzecz integracji cudzoziemcow.

Analizujgc prezentowane dane w rocznych raportach mozemy znalez¢ wiele wydarzen, pro-
jektéw wydarzen kulturalnych opisanych nastepujgco ,,Ok. 80% uczestnikdw zabaw w strefie to
byty rodziny ukrainskie” lub ,festiwal promowat kulture (..)", co miato potwierdzaé, iz wydarze-
nie odpowiada celom ,Otwartego Krakowa”. Wazne jest zrozumienie, ze promowanie wielokultu-
rowosci i ksztattowanie postaw otwartosci nie moga by¢ definiowane jedynie przez to, ze tema-
tem wydarzenia jest prezentacja muzyki z innego kraju, czy fakt, ze odbiorcami byli cztonkowie
grup mniejszosciowych. Takie dziatania, cho¢ majg swojg wartos¢, moga jedynie powierzchow-
nie realizowac¢ cele ,Otwartego Krakowa”. Mogg réwniez multiplikowac stereotypy i wzmacniac
przekaz, iz imigranci czy mniejszosci to obcy, inni kulturowo. Wymagane jest wypracowanie

wytycznych dotyczgcych tego, co oznacza, ze dane dziatanie, projekt faktycznie ksztattuje po-

15 Zadania realizowane w trybie art. 19a Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie.
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stawy otwartosci, promuje wielokulturowos¢ i dziata na rzecz integracji. Te wytyczne powinny
obejmowac zaréwno tresc jak i kontekst dziatan, metody angazowania réznych grup i sposoby
mierzenia skutecznosci. Rozumienie wielokulturowosci i otwartosci wymaga gtebszego podej-
Scia, ktére uwzglednia aspekty strukturalne, instytucjonalne i interakcyjne, a nie tylko te tatwo

widoczne i fatwo mierzalne.

W wywiadach przedstawiciele spotecznosci mniejszosciowych i migranckich wskazywa-
li jak wazne jest w realizowanych zadaniach wtaczanie lokalnych spotecznosci i tworzonych
przez nich organizacji oraz czy budzet wydarzenia wspieranego przez miasto jest dowodem
na partnerskie podejscie do wspdtpracy z organizacjami mniejszosciowymi. Zwracali uwage na
jezyk komunikatéw promujgcych wydarzenia. Jedna z oséb to wyzwanie opisata nastepujgco:
osobiscie zwracam uwage, czy wydarzenie jest organizowane dla mieszkancow Krakowa, gdzie
bedg pokazywane filmy w jezyku ukrainskim. Czy tez to pokaz filmow dla Ukraincow. Sadze, ze
ta komunikacja jest istotna i zarowno dla Polakow mieszkajgcych w Krakowie chcgcych poznac

kino ukrainskie, ale i istotna dla Ukrairicdw, ktorzy mieszkajg w Krakowie i czujg sie krakowianami.

Wsparcie dla organizacji pozarzadowych

W tym konteks$cie powtarza sie jeden postulat, wsparcie finansowe i niefinansowe w bu-
dowaniu, rozwoju organizacji mniejszosciowych i migranckich - dotacje podmiotowe. W tym
obszarze pomocne jest Centrum Wielokulturowe, ale i Centrum Dialogu, ktére stuzg wsparciem
indywidualnym, szkoleniami i warsztatami. Inicjatywy te udzielajg wsparcia w réznych jezykach,
co zwieksza ich skutecznos¢ w pomocy spotecznosciom imigranckim. Wydaje sie, ze odpo-
wiedzig na te rekomendacje jest opracowanie strategii mapujacej formy wsparcia organizacji
pozarzadowych. Jednakze taki system mapowania istnieje. To program wspétpracy gminy z or-
ganizacjami pozarzagdowymi. W tym przypadku jako rekomendacje nalezy wskaza¢ potrzebe
analizy, dlaczego organizacje nie korzystajg z tego dokumentu lub dlaczego nie korzystajg

z mechanizméw istniejgcych w miescie majacych charakter wsparcia podmiotowego.

Edukacja

W latach 2020-2022 Krakéw zintensyfikowat swoje dziatania na rzecz edukacji miedzykul-
turowej, dostosowujgc je do wyzwan wynikajgcych z rosnacej liczby oséb cudzoziemskich
i uchodzczych. Zgodnie z raportami, odnotowano wzrost liczby oséb korzystajacych z bezptat-

nej nauki jezyka polskiego, ktéra przekroczyta 5 tys. oséb w 2022 roku.

Program ,Otwarty Krakéw” przynidst szereg inicjatyw integracyjnych i edukacyjnych, w tym
zatrudnienie asystentéw miedzykulturowych, kursy jezykowe i wsparcie dla uczniéw z Ukrainy.
Wazna role odgrywali asystenci wielokulturowi, wspierajgc adaptacje uczniéow do szkolnej rze-

czywistosci, wspierajgc takze ich rodzicow.
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Kluczowym elementem tej strategii byli asystenci miedzykulturowi oraz asystenci edukac;ji
romskiej, ktérzy wspierali dzieci w adaptacji do nowego srodowiska i pomagali w nauce jezyka
polskiego. Dodatkowo, dziatania Krakowa dotyczyty rowniez przeciwdziatania mowie nienawi-
$ci. W ramach czego utworzono Zespét Profilaktyki Wychowawczej realizujacy szereg dziatan

majgcych na celu zapobieganie réznorodnym formom przemocy.

Wspotpraca z UNICEF pozwolita na zasilenie szkét nowoczesnym sprzetem komputerowym,
ksigzkami i pomocami dydaktycznymi, jak réwniez zorganizowanie zaje¢ rekreacyjno-integra-
cyjnych dla uczniéw. UNICEF wspierat réwniez wyposazenie jednostek edukacyjnych w tablety

i laptopy oraz organizacje bezptatnych kurséw jezyka ukrainskiego dla pracownikéw szkot.

W zwigzku z udang realizacjg Programu ,Otwarty Krakéw” i efektywnym wsparciem dla in-
tegracji osob uchodzczych, osoby uczestniczace w badaniu rekomendowaty kontynuowanie
takiego modelu wsparcia, ze szczegélnym uwzglednieniem roli asystentéw wielokulturowych.
Wskazane jest réwniez poszerzenie oferty edukacyjnej dla ucznidw z mniejszosci narodowych
i etnicznych oraz rozbudowa zasobdéw poradni psychologiczno-pedagogicznych. Zalecane jest

dalsze rozwijanie wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi.

Z wypowiedzi respondentdéw wynika niski poziom komunikacji pomiedzy Wydziatem Eduka-
cji a spotecznosciami migranckimi. Pomimo wielu przyktadéw dobrych praktyk realizowanych
przez Wydziat, brakuje prezentowania ich szerszej grupie. Rodzice szybciej uzyskajg wiedze
i informacje w punkcie dla cudzoziemcéw, Centrum Wielokulturowym i organizacjach pozarzg-
dowych, niz w wydziale. Jeden z respondentéw zwrdcit uwage, ze spotkat sie nawet z sytuacja,

gdzie w urzedzie ,pytanie o dobre praktyki potraktowano jako atak”.

Respondenci rekomendujg, aby wszelkie dziatania na rzecz dzieci z doswiadczeniem mi-
granckim byty zmapowane i dostepne na portalu miejskim koordynowanym przez Wydziat Edu-
kacji. Portal powinien by¢ zbiorem réznych narzedzi majgcych wspieraé nauczycieli. Rekomen-
duje sie, aby publikowa¢ na nim poradniki, przewodniki, informatory, jakie powstawaty dzieki

dofinansowaniu urzedu.

Natomiast grupy mniejszosciowe wskazujg na potrzebe informowania o punktach miedzysz-
kolnych dot. edukacji mniejszosci. W odczuciu mniejszosci, szczegdlnie mniejszosci nalezacych
do kosciotéw/grup wyznaniowych mniejszosciowych, Urzad Miasta nie stosuje sie do przepiséw
wynikajgcych z przepiséw prawa polskiego, co jest postrzegane jako dyskryminujgce. W tym
obszarze rekomenduje sie przeprowadzenie audytu przestrzegania prawa mniejszosci do edu-

kacji oraz wydawania $rodkdéw na tg dziatalnosc.
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DBALOSC O JAKOSC | ESTETYKE PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

Zadanie Priorytetowe nr 6:

Dbatosc o jakosc i estetyke przestrzeni publicznej

Prezydent Miasta Krakowa wydat Zarzgdzenie nr 2328/2016 z dnia 07.09.2016 r., w ktérym
powotat Zespot Zadaniowy ds. Ograniczenia Bazgrotéw w Krakowie. Celem Zespotu jest prze-
ciwdziatanie dewastacji przestrzeni publicznej i ksztattowanie spotecznej Swiadomosci odpo-

wiedzialnos$ci za najblizsze otoczenie.

30 grudnia 2016 r., Policja i Straz Miejska zawarty Porozumienie o Wspotpracy Partnerskiej
w ramach Programu ,Otwarty Krakéw”. Dotyczy ono $cigania sprawcéw aktéw wandalizmu,

w szczegdlnosci niszczenia budynkdéw poprzez bazgroty.

Na stronie internetowej Strazy Miejskiej mieszkancy majg mozliwos¢ zgtaszania obiektéw
zniszczonych przez bazgroty: https./bazgroly.krakow.pl/site/report-new. Mozna to zrobi¢ takze
telefonicznie, dzwonigc na numer 986. Strona zawiera réwniez informacje o konsekwencjach
prawnych niszczenia budynkdw i elementéw przestrzeni miejskiej'™. Opublikowano tam ,,porad-
nik dla wtascicieli nieruchomosci uszkodzonych przez bazgroty lub nielegalne ogtoszenia i pla-

"7

katy”". Jednakze, nie zawiera on informacji o ,bazgrotach”, ktére majg charakter przestepstwa
z nienawisci. Pomijanie takiego tematu, jest szczegdlnie niebezpieczne dla mniejszosci i moze
wptynaé na brak poczucia bezpieczenstwa w miescie. Dlatego tak istotna jest wspdtpraca z lo-
kalnymi spotecznosciami w celu identyfikacji mowy nienawisci, stanowigcej zagrozenie dla bez-

pieczenstwa mieszkancéw Krakowa.

W tym celu jedna z organizacji specjalizujgcych sie w mowie nienawisci rekomenduje skorzy-
stanie z katalogu znakéw nienawistnych, ktére sg dostepne w publikacjach Komendy Gtéwnej
Policji, jak i w publikacjach organizacji pozarzadowych.

Z analizy raportéw rocznych wynika, ze Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
przygotowuje rekomendacje i wytyczne obejmujgce zagadnienia rozbudowy systemu monito-

ringu przestrzeni publicznej w Krakowie. Ze wzgledu na brak wspoétpracy wydziatu z organiza-

16 http://strazmiejska.krakow.pl/start/214761,artykul,poradnik_dla_wlascicieli_nieruchomosci_uszko

http://strazmiejska.krakow.pl/nasze_dzialania/214760,artykul,walka_z_bazgrolami.html

17 http://strazmiejska.krakow.pl/start/214761,artykul,poradnik_dla_wlascicieli_nieruchomosci_uszko

dzonych_przez_bazgroly_lub_nielegalne_ogloszenia_i_plakaty.html
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cjami reprezentujgcymi lub skupiajgcymi mniejszos$ci, mozna wnioskowac, ze nie uzyskuje on od
lokalnych spotecznosci informaciji, gdzie z perspektywy krakowian nalezgcych do mniejszosci
potrzebny jest taki monitoring. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku tej grupy mieszkancow,
gdyz wlepki, plakaty, graffiti stanowigce mowe nienawisci mogg by¢ dziataniem majgcym na

celu zastraszenie i symboliczne zawtaszczenie miejsca spotecznosci lokalnych.

Osoby uczestniczace w badaniu pozytywnie oceniajg dziatania majgce na celu zaangazo-
wanie mieszkancéw, szczegélnie mtodziezy, w usuwanie ,bazgrotéw”. Straz Miejska prowadzi
profilaktyczne zajecia w szkotach podstawowych, gimnazjach, szkotach ponadgimnazjalnych
i innych placéwkach. W ramach programu organizowane sg coroczne akcje usuwania bazgrotéw
z udziatem uczniéw. Program nie tylko zwraca uwage na negatywne skutki graffiti, ktére moga
mie¢ charakter wandalizmu lub mowy nienawisci, ale takze umozliwia i organizuje konkursy na

tworzenie legalnych graffiti w przestrzeni miejskie;j.

SIEC MIAST MI EDZYKULTUROWYCH

Zadanie Priorytetowe nr 7:

Przystagpienie do Sieci Miast Miedzykulturowych przy Radzie Europy i Komisji Europejskiej.

Program ,Miasta Miedzykulturowe” to inicjatywa wspottworzona przez Rade Europy i Komi-
sje Europejska, majgca na celu wzmocnienie i wspieranie dziatan spotecznosci lokalnych w celu
optymalnego wykorzystania ich kulturowej réznorodnosci. Obecnie program jest realizowany
przez ponad 150 miast w Europie oraz w innych czesciach $wiata, takich jak Australia, Kanada,
Japonia, Izrael, Meksyk, Maroko i Stany Zjednoczone. Krakdw jest 144. miastem, ktére dotgczyto

do tego programu.

W grudniu 2020 roku, Krakéw oficjalnie wigczyt sie do Sieci Miast Miedzykulturowych (ICC).
Aktywne zaangazowanie przedstawicieli Urzedu Miasta Krakowa w dziatania sieci $wiadczy
0 zrozumieniu jej potencjatu. Wspdlnie z Wroctawiem i Lublinem, ktére sg réwniez cztonkami
programu ICC, Krakdéw zrealizowat projekt pod nazwg ,Razem przeciwko mowie nienawisci.
Wspdlna kampania polskich miast w rodzinie Programu Miast Miedzykulturowych Rady Euro-

py”. Projekt ten byt finansowany ze srodkéw Programu ICC.

W 2022 roku, Krakéw aktywnie angazowat sie w dziatania na rzecz wsparcia uchodzcow
z Ukrainy, prowadzone w ramach Programu Miast Miedzykulturowych. Krakéw wspotpracowat
na biezgco z ukrainskimi miastami, ktére sg cztonkami Ukrainskiej Sieci Miast Miedzykulturo-

wych (ICC-UA).



36

Zaangazowanie w sie¢ byto prezentowane jako sukces i wazne dziatanie podjete w ramach
Programu, jedynie w wypowiedziach przedstawicieli urzedu miasta, co wskazuje na potrzebe
zbudowania swiadomosci korzysci z przystapienia do sieci rowniez po stronie organizacji poza-

rzgdowych i lokalnych spotecznosci migranckich.

W tym kontekscie respondenci rekomendujg wiaczenie w realizowane dziatania w ramach
ICC przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego oraz grup mniejszosciowych, promowanie
i posredniczenie w udostepnianiu dla nich potencjatu ICC. Jednym z mozliwych dziatan w tym
zakresie mogtoby by¢ zapraszanie na spotkania ICC Krakowskich Ambasadoréw Wielokulturo-

wosci, ktorzy bedg promowac dobre praktyki Krakowa i korzystaé bezposrednio z zasobdéw ICC.

KLUCZOWE PROJEKTY PROGRAMU

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw w Krakowie

Kluczowym zadaniem w Programie byto uruchomienie Punktu Informacyjnego dla Obcokra-
jowcow w Krakowie, co nastgpito 16 maja 2018 roku. Od 2021 roku punkt dziata w ramach Cen-

trum Wielokulturowego.
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10 000
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Wykres nr 6. Liczba 0s6b ktérym udzielono informacji w Punkcie Informacyjnym dla Obcokrajowcéw w Krakowie,

podana w Rocznych Sprawozdaniach z dziatania Programu ,Otwarty Krakow”.

W roku 2022 w Punkcie Informacyjnym dla Obcokrajowcéw w Krakowie 18 872 obcokrajow-

cow uzyskato informacje na temat spraw zycia codziennego oraz prawnych aspektéw zycia
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w Polsce. Konsultacji takich udzielono osobisécie, w formie zdalnej poprzez komunikacje elek-
troniczna lub poprzez social media. Punkt oferuje ustugi z zakresu udzielania informacji na te-
mat procedur zwigzanych z legalizacjg pobytu, uzyskania obywatelstwa oraz pozwolenia na
prace, ustug informacyjnych dotyczacych oferty Gminy Miejskiej Krakow (w zakresie edukacji,
stuzby zdrowia, kultury, pomocy spotecznej, rynku pracy, meldunku, zatrudnienia, pomocy oso-
bom bezrobotnym i znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej, bgdz dotknietym niepetnosprawno-
$cig) oraz pomocy osobom dotknietym dyskryminacjg lub ofiarom przemocy. W punkcie mozna
skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej, wsparcia psychologicznego oraz z ustug ttumaczy
i asystentow cudzoziemskich. Szczegodlnie warto podkresli¢ ustuge asystentury, cudzoziemcom
moga towarzyszy¢ pracownicy Punktu i pomdc zatatwi¢ dang sprawe na miejscu, w dowolnym
urzedzie. Przyktadem moze by¢ wsparcie uchodzcéw przy zapisywaniu ich dzieci w szkotach

krakowskich.

Punkt jest postrzegany przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST) jako mechanizm
wspierajacy prace urzedu. Punkt udzielat wsparcia urzedom poprzez:
e Przeprowadzanie szkolen z zakresu aktualnych przepiséw prawnych lub organizowat
warsztaty antydyskryminacyjne;
e Korzystanie z zasobéw osobowych punktu, co oznaczato czasowe przekierowanie pra-

cownikéw/wolontariuszy punktu do konkretnego urzedu.

Punkt jest miejscem wspdtpracy administracji samorzgdowej i rzgdowej, dzieki czemu miesz-
kancy korzystajacy z niego mogg uzyska¢ kompleksowg ustuge niezaleznie od tego, czy dana

sprawa znajduje sie w kompetencjach urzedu miejskiego, powiatowego, czy wojewddzkiego.

Realizacjq i zarzadzaniem punktu zajmuje sie koalicja organizacji pozarzgdowych, ktére sku-
piajg przedstawicieli mniejszosci i migrantéw. To szczegdlnie istotne z perspektywy swiadomo-
Sci potrzeb odbiorcéow i odbiorczyn zadania, ale réwniez jest wysoko oceniane jako dziatanie

integracyjne i wtgczajace.

W badanym okresie doszto do zmiany operatora punktu. W czasie zmiany operatora utworzo-
no tymczasowy punkt. W efekcie sam proces zmiany zostat oceniony przez respondentéw jako
nie transparentny, co zaburzyto ciggtos¢ dziatania Punktu. Osoby wywiadowane zarekomen-
dowaty wypracowanie mechanizmu pozwalajgcego na zmiane operatora bez obnizenia jakosci
oferowanych ustug i przerwania ciggtosci dziatan punktu. Wypracowanie takiego mechanizmu

powinno by¢ wsparte analizg bteddw i ich skutkdw przy ostatniej zmianie.

W przeprowadzonych wywiadach osoby wskazywaty na punkt jako kluczowy przyktad suk-

cesu Programu. Jest wysoko oceniany pod wzgledem przydatnosci, wydajnosci, skutecznosci
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i wptywu. Stanowi przyktad wtgczania i upodmiotowienia migrantéw, jest miejscem wspétpracy
miedzysektorowej i réznych szczebli administracji oraz mechanizmem wspierajgcym zaréwno

mieszkancodw, jak i Urzad Miasta.

Centrum Wielokulturowe

Utworzenie Centrum Wielokulturowego w Krakowie stanowito jedno z gtéwnych zadan reali-
zowanych w ramach Programu ,Otwarty Krakéw”. Centrum, ktére powstato w 2021 roku, zostato
dodatkowo potaczone z innym projektem, Punktem Informacyjnym dla Obcokrajowcéw w Kra-

kowie.

Dziatalno$¢ Centrum obejmuje szerokie spektrum ustug. Poczawszy od prowadzenia Punk-
tu Informacyjnego dla Obcokrajowcéw w Krakowie, poprzez intensywne dziatania majace na
celu zwiekszenie zaangazowania obywatelskiego cudzoziemcéw i cudzoziemek mieszkajgcych
w Krakowie, a skonczywszy na oferowaniu wsparcia dla oséb cudzoziemskich, mniejszosci na-
rodowych i etnicznych poprzez dyzury oséb zapewniajgcych doradztwo, wsparcie psycholo-
giczne i ttumaczenia, a takze asystentow cudzoziemskich. To wszystko sprawia, ze Centrum
Wielokulturowe stanowi wazne miejsce dla migrantéw i migrantek w Krakowie. Potwierdzajg
to nie tylko ci, ktérzy korzystajg z jego wsparcia, ale réwniez osoby migranckie samodzielnie

inicjujgce wspotprace, proponujgc dziatania odpowiadajace na ich potrzeby.

Zgodnie ze ,Sprawozdaniem z realizacji uchwaty nr LII/964/16 z dnia 14 wrzes$nia 2016 r.
w sprawie przyjecia Programu ,Otwarty Krakéw”, w roku 2022 zorganizowano ponad 117 wy-
darzen majgcych na celu promocje wielokulturowosci, natomiast 110 w roku 2021. Warto tutaj
podkresli¢, ze w dziatania Centrum sg aktywnie zaangazowane 22 organizacje pozarzadowe.

Wskazuje to na otwartg strukture, wspdtprace i sie¢ wsparcia dla spotecznosci migranckie;.

Centrum jest postrzegane przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST) jako miejsce
umozliwiajgce podniesienie kompetencji urzednikéw (z tego powodu wydziaty zgtaszajg po-
trzebe organizacji szkolen dla swoich pracownikéw i pracowniczek) oraz jako zespét eksperc-
ki, ktéry moze konsultowa¢ zatozenia projektowe, proponowac¢ dziatania na rzecz mniejszosci
i migrantéw. Takie postrzeganie Centrum jest takze wspdlne dla instytucji kultury, nie tylko

tych samorzgdowych.

Znaczenie i waga Centrum wzrasta wraz z rozwojem jego dziatania. Jednostka jest juz cze-
$cig programéw miejskich, z okreslonym budzetem, ktéry w 2022 roku wyniést 500 000 zt.
Wiarygodnos$¢ i dziatania Centrum sg réwniez weryfikowane przez jego partneréw z sektora

prywatnego, ktorzy wspétfinansuja jego funkcjonowanie.
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Jednakze z perspektywy skutecznosci Centrum, zauwazona zostata pewna nieréwnos¢. Ini-
cjatywa skupia sie w gtéwnej mierze na migrantach. Temat mniejszo$ci narodowych i etnicz-
nych jest dziataniem marginalnym. Sama wspdtpraca z organizacjami reprezentujgcymi gru-
py mniejszo$ciowe ogranicza te wspotprace do dziatan na rzecz migrantéw, obecnie do oséb

uchodzczych z Ukrainy.

W wywiadach respondenci podkreslali, ze Centrum jest jednym z najwazniejszych osiggniec
Programu. Jednoczesnie zaznaczali, ze ich zdaniem ,wtadze miasta wcigz nie dostrzegajg korzy-
$ci ptynacych z funkcjonowania Centrum” i ,nie jest to priorytetem dla urzednikéw miejskich”.
Wskazywanym przyktadem potwierdzajgcym przytoczong teze, byta kwestia lokalu. Centrum
nie posiada dedykowanego mu lokalu. Operator Centrum na etapie konkursu zostat zobowigza-
ny do zapewnienia lokalu dla Centrum we wtasnym zakresie. Wielu rozméwcéw rekomendowato
przekazanie lokalu z zasobéw miasta na potrzeby Centrum, np. jednego z obiektéw kompleksu
Wesota. Byto to rowniez rekomendacjg zawarta w Uchwale nr 1/2020 Zespotu Interdyscyplinar-

nego ds. wspoétpracy na rzecz realizacji Programu ,Otwarty Krakéw” z dnia 4 wrzes$nia 2020 r.

Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji

W lipcu 2019 roku powotano Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji (OWiM), ktére jest
wspolnym przedsiewzieciem Urzedu Miasta Krakowa oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie. Jego gtéwnym celem jest analiza procesdw migracyjnych i przemian wielokulturowych
w przestrzeni miejskiej. Pomimo braku zatozen powstania Obserwatorium w Uchwale Rady Mia-
sta dot. Programu ,,Otwarty Krakéw”, inicjatywa ta jako koncepcja lokalnego srodowiska nauko-

wego, uzyskata wsparcie i dofinansowanie ze strony UMK.

W ramach Obserwatorium opublikowano 17 raportow, ktére analizujg rézne aspekty migra-
cji w miescie oraz wynikajgce z nich przemiany spotecznosci miejskiej. Obserwatorium zaini-
cjowato rowniez dtugoterminowe badania dotyczace imigrantdw mieszkajagcych w Krakowie.
W ramach OWiM zorganizowano 42 spotkania oraz seminaria tematyczne, tworzac przestrzen
do dyskusji dla 0séb zainteresowanych badawczo zmieniajagcym sie charakterem wielokulturo-

wosci miasta w wyniku proceséw migraciji.

Z przeprowadzonych wywiadoéw wytania sie obraz Obserwatorium, jako:

e potrzebna inicjatywa,

e zrédto usystematyzowanej wiedzy, na podstawie ktorej organizacje i administracja sa-
morzgdowa mogg planowac¢ skuteczne dziatanisa,

e przyktad wspodtpracy miedzysektorowej, model wtgczania lokalnych osrodkéw akade-
mickich w prace urzedu,

e platforma angazujgca ekspertéw z srodowisk mniejszo$ciowych i migranckich.
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Rekomendujemy zamieszczanie badan realizowanych przez Obserwatorium w ramach utwo-
rzonego przez miasto mechanizmu Banku Informacji o Miescie i Metropolii. Zwiekszy to wi-
docznos¢ badan podejmowanych przez Obserwatorium, ale réwniez samego Programu ,Otwar-

ty Krakow”.

Asystenci i asystentki wielokulturowi

W 2020 roku w Uchwale nr 1/2020 z dnia 4 wrzesnia 2020 r. Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
wspotpracy na rzecz realizacji Programu ,Otwarty Krakéw” zarekomendowano: Opracowanie
procedury powotywania asystentéw edukacji romskiej i miedzykulturowych. Prezentacja pro-
cedury i informacja o niej na stronie internetowej Wydziatu Edukacji UMK; udostepnienie jej

rodzicom, dyrektorom i urzednikom Wydziatu Edukacji UMK.

Asystenci i asystentki wielokulturowi w krakowskich szkotach (w roku 2022 byto zatrudnio-
nych 165 osdb, 32 oséb w roku 2021) sg wsparciem:

e dla ucznidéw i uczennic z doswiadczeniem migracji w nauce i odnalezieniu sie

e w szkolnej rzeczywistosci;

e dla nauczycieli;

e dlarodzicow.

Od 2020 roku mozemy obserwowa¢ intensywne dziatania realizowane w ramach Programu
Otwarty Krakéw”, ktorych kluczowym inicjatorem byta Fundacja Wspierania Kultury i Jezyka
Polskiego im. Mikotaja Reja. Sprawozdania z realizacji Programu ,Otwarty Krakéw”, jak i respon-
denci, podkreslajg kompleksowos¢ tychze dziatan:

e budowanie $wiadomosci korzysci z asystentury - Miasto we wspétpracy;

e 7 organizacjami pozarzadowymi organizowato konferencje, seminaria i szkolenia skie-
rowane do pracownikéw Wydziatu Edukacji oraz dyrektoréw i dyrektorek szkot krakow-
skich. Przyktadem moze by¢ zorganizowanie w dniach 16 i 18 listopada 2021 r. cyklu
szkolen w ramach Krakowskiej Akademii Dyrektoréw - ,Otwarta Szkota” (w szkoleniu
uczestniczyto 46 dyrektorow);

e budowanie i rozwdj kompetencji asystentow - W roku 2020 utworzono Akademie Asy-
stentéow Miedzykulturowych. W ramach Akademii przeprowadzono warsztaty dla asy-
stentéw miedzykulturowych, dziatajgcych w krakowskich szkotach oraz dla oséb, ktére
chciatyby podjac¢ sie takiego zadania. Celem projektu byto wsparcie kompetencji asy-
stentdéw miedzykulturowych i profesjonalizacja stanowiska pomocy nauczyciela z zada-
niami asystenta miedzykulturowego;

e informowanie o dostepnosci wsparcia - powstata mapa prezentujgca szkoty, gdzie za-
trudnieni sg asystenci i asystentki, wraz z informacja, w jakim jezyku mogg udziela¢

wsparcia. Mapa zostata opracowana z inicjatywy organizacji pozarzadowej i zaadapto-
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wana przez Wydziat Edukacji. To przyktad dobrej praktyki wspotpracy miedzysektoro-

wej. Powstat rowniez informator dla rodzicéw dzieci z doswiadczeniem migraciji.
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Obraz nr 3. Print Screen mapy szkét krakowskich gdzie zatrudnieni sg Asystenci i Asystentki Wielokulturowe

O tym, jak kluczowe jest wsparcie asystentéw wielokulturowych w procesie edukacyjnym
uczniéw pochodzacych z innych panstw, mozna byto przekonac sie zwtaszcza po wybuchu
wojny w Ukrainie. Chociaz asystenci wielokulturowi pracujg w szkotach w Krakowie od wielu
lat i pochodzg z réznych krajow, to wtasnie ostatnie miesigce potwierdzity, jak znaczaca jest
ich rola. Osoby te sg bardzo potrzebnym wsparciem dla uczniéw z zagranicy, zwtaszcza tych,
ktdrzy nie znajg jeszcze jezyka polskiego. Wspierajg tez nauczycieli w komunikacji z najmtod-
szymi oraz ich rodzicami - to wtasnie asystenci wielokulturowi sg czesto pierwszym punktem
kontaktowym i miejscem, do ktérego najchetniej zwracajg sie oni z pytaniami o edukacje dzieci
czy funkcjonowanie w nowym miejscu. Krakéw sukcesywnie wydaje zgody na zatrudnienie asy-
stentow wielokulturowych w szkotach. Pod koniec 2022 roku w krakowskich szkotach na tym

stanowisku zatrudnionych byto ponad 160 oséb.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

W raporcie ,Ewaluacja realizacji przez Gmine Miejska Krakéw procedury otwartych kon-
kurséw ofert na zlecanie organizacjom pozarzgdowym realizacji zadan publicznych w latach
2017-2019” podkreslono, ze ,Jednym z niedowartosciowanych przez Urzad obszardw zdaniem
beneficjentow jest obecnosc imigrantow w miescie Krakowie. Mieszka ich w Krakowie coraz wie-
cej i aktywnie tworzg jej tkanke, dlatego warto kierowac wiecej projektow w ich strone.” Ta uwaga
potwierdza otwarto$¢ mieszkancow na dziatania dedykowane krakowianom i krakowiankom

z doswiadczeniem migracyjnym.

Pomimo sukcesow i wysokiej oceny wielu dziatan realizowanych w ramach Programu ,Otwar-
ty Krakéw”, z perspektywy rozwigzan systemowych i dziatann catego Urzedu Miasta Program
jest nisko oceniany pod katem skutecznosci i wptywu. Wynika to z obserwowanego niskiego
poziomu wspotpracy miedzy poszczegdlnymi wydziatami, braku wymiany dobrych praktyk

i niedostatecznego dzielenia sie wdrazanymi rozwigzaniami.

Analizujgc reakcje na ankiete skierowang do Dyrektoréw i Dyrektorek wydziatéw, Kierowni-
czek i Kierownikdw poszczegdlnych referatéw Urzedu Miasta Krakowa, zauwazalna jest niskg
Swiadomos¢ potencjatu i korzysci ptynacych ze wspdtpracy z organizacjami mniejszosciowymi
po stronie samorzadowej. Jeden z respondentéw zwrdcit uwage na ograniczenie przedstawia-
nia tematu migracji, mniejszosci narodowych i etnicznych wytacznie do dziatan pomocowych.
Co wedtug niego wptywa na niskg swiadomos¢ korzysci wynikajgcych z wtgczania migrantow

i mniejszosci w zycie miasta.

To z kolei sprzyja zamykaniu sie grup i spotecznosci mniejszosciowych i migranckich, ktére
réwniez powinny wypracowac w sobie postawe unikajgcg oceny catego urzedu przez negatyw-

ng postawe jednego urzednika.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze rekomendacje wynikajgce z analiz dokumentdw i prze-

prowadzonych rozméw w ramach niniejszej ewaluacji.

Budowanie urzedu przyjaznego, komunikacja
Stworzenie mechanizmow, ktére umozliwig ptynne zmiany operatora Punktu Informacyjnego

dla Obcokrajowcow w Krakowie bez obnizenia jakosci oferowanych ustug.
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Sugerujemy wyodrebnienie z zasobéw Miasta Krakowa lokalu, ktéry na state bedzie przypi-
sany do dziatania Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcéw w Krakowie oraz Centrum Wielo-
kulturowego. To dziatanie ma kluczowe znaczenie z perspektywy budowania wspélnoty wokét
Centrum oraz zwiekszenia jego widzialnosci i Swiadomosci o jego statym funkcjonowaniu na

mapie Krakowa.

Nalezy opracowac wytyczne wewnetrzne dla Urzedu Miasta i Rady Miasta, ktore wskaza,
jak unika¢ uzywania w dokumentach jezyka wykluczajgcego. Wymieniony dokument powinien
zawiera¢ wskazowki, jak skorzystac z istniejacych mechanizméw (np. Rada ds. Réwnego Trak-
towania) na poziomie samorzadu krakowskiego, ktére mogg wspomagac¢ w unikaniu uzywania
sformutowan mogacych budzié¢ watpliwosci, czy sg wykluczajace lub sprzeczne z zatozeniami

polityk i programéw, takich jak Program ,Otwarty Krakow”.

Proponujemy zuniwersalizowaé proces przygotowywania ttumaczen procedur do zadania
skutkujgcy przygotowaniem jasnych i zrozumiatych procedur dla mieszkancéw oraz wszelkich

dokumentow, ktére sg elementem komunikacji pomiedzy mieszkancami a Urzedem Miasta.

Sugerujemy wprowadzenie standardéw dla wszystkich portali miejskich, ktére pozwolg na
przetgczanie stron na inne wersje jezykowe. Nie oznacza to, ze kazdy portal musi mie¢ rézne

wersje jezykowe, ale jesli juz je posiada, powinien udostepniaé je w ten sam sposob.

Zalecamy przeprowadzenie audytu wewnetrznego dotyczacegdo istniejgcych wersji jezyko-

wych poszczegodlnych procedur i udostepnienie ich na stronach BIP.

Edukacja

W ramach Programu opracowano informatory, scenariusze zaje¢ i inne publikacje dotyczace
obszaru edukacji. Opracowanie jednej przestrzeni dostepnej dla nauczycieli i nie tylko, pre-
zentujgce realizowane inicjatywy oraz sfinansowane przez miasto publikacje, przyczynitoby sie
do zwiekszenia dostepnosci realizowanych przez Wydziat Edukacji dziatah. Podobnie pomocna
bedzie gietda oferowanych szkolen, warsztatéw, form edukacyjnych, z ktérych mogg skorzystaé

zaréwno nauczyciele i dyrektorzy, ale i urzednicy.

Rekomendujemy przeprowadzenie audytu pod katem przestrzegania i implementowania
przepiséw dotyczacych edukacji migrantéw i mniejszosci wynikajacych z przepiséw prawa pol-
skiego. Uzupetnienie go o zmapowanie dziatann w obrebie edukacji formalnej i nieformalnej, pod
katem edukacji antydyskryminacyjnej, budujgcej postawy otwartosci, promujgce kulture grup

mniejszosciowych mieszkajgcych w Krakowie, wspierajgcych dzieci z doswiadczeniem migrac;ji.
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Kultura i dziedzictwo narodowe

Zachecamy do przygotowania wieloletniej kampanii spotecznej dla Krakowa, ktéra zaktada
zaplanowanie szeregu dziatan komunikacyjnych bazujgcych na kulturze i dziedzictwie narodo-
wym - podstawowych elementach, na ktérych budowany jest wizerunek miasta. Kluczowymi
sktadnikami skutecznej kampanii spotecznej powinny by¢: zrozumienie odbiorcéw, okreslenie
jasnego i precyzyjnego celu, opracowanie przekazu, wybér odpowiednich kanatéw komunika-
cji, angazowanie lokalnych lideréw, ewaluacja i dostosowywanie kolejnych dziatan komunika-
cyjnych. Opracowanie standardowych wytycznych, tj. przewodnika dla instytucji krakowskich,
przetozy sie na promocje wielokulturowosci, budowanie otwartego Krakowa, budowanie posta-

wy otwartosci wéréd mieszkancow.

Bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe

Wypracowanie mechanizmu reakcji na incydenty dyskryminacyjne, ktére jako element polity-
ki inkluzywnej, muszg mie¢ charakter systemowy. Oznacza to regularnosc¢, wspoétprace miedzy-
wydziatowq i miedzysektorowg oraz koordynacje przez wyznaczong jednostke miejsky. Waz-
nym elementem mechanizmu powinna by¢ polityka komunikacyjna, majgca na celu budowanie

poczucia bezpieczenstwa, ale takze solidarnosci wéréd mieszkancow i mieszkanek Krakowa.

Nawigzanie wspotpracy Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego z organizacja-
mi i osobami reprezentujgcymi srodowiska mniejszosci narodowych i etnicznych, spotecznosci
imigranckich oraz oséb uchodzczych. Ta wspétpraca mogtaby by¢ tez bazg dla uzupetniania sie

wzajemnie dziatan Programu ,Otwarty Krakéw” i ,,Bezpieczny Krakow”.

Wspétpraca migdzysektorowa

Proponujemy wypracowanie mechanizmoéw wspétpracy, ktére pozwolg krakowskiemu trze-
ciemu sektorowi na skorzystanie z potencjatu wspoétpracy miedzynarodowej, ktérg Krakow
posiada, miedzy innymi w ramach ICC. Nalezy réwniez otworzy¢ administracje krakowskg na
wspotprace miedzynarodowa, ktdrg mogg inicjowac organizacje mniejszosciowe lub przedsta-

wiciele spotecznosci migranckich w Krakowie.

Zachecamy do kontynuowania inicjatywy Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji
(OWiM) i promowania jej jako narzedzia, ktére nie tylko dostarcza danych dla Urzedu Miasta

Krakowa, ale rowniez wspiera lokalne organizacje pozarzgdowe za pomocg danych i ekspertyz.

Powinnismy rozwija¢ inicjatywy badawcze na wzér Obserwatorium, ale skierowane i two-
rzone przez konkretne grupy mniejszosciowe i migranckie. Takie przedsiewziecie powinno by¢
proporcjonalne do wielkosci danej grupy. Dziatania te pozwolityby unikngé ograniczen wynika-

jacych z wyobrazen o grupie ze strony badaczy nalezgcych do grupy wiekszosciowej. Proces
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badawczy mogtby wéwczas réwniez stac sie platformg do konsultacji i dialogu z mieszkancami

miasta nalezgcymi do danej grupy mniejszosciowej lub migranckie;j.
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ANEKS A
KWESTIONARIUSZ WYWIADU Z OSOBAMI NALEZACYMI
DO ZESPOLU OTWARTY KRAKOW

Zagadnienia ogélne (w tym organizacja/warunki pracy)
Kiedy przystapit/a Pan/Pani do Zespotu, jakie byty tego okolicznosci i co lub kto Pana/Panig
do tego sktonit/o? Czy wie Pan/Pani od jak dawna to ciato funkcjonuje i jakie byty powody jego

zatozenia?

Czy we wskazanym Zespole reprezentowat Pan/Pani jaka$ organizacje lub instytucje albo
moze jaka$ grupe spoteczng, czy raczej wystepowat Pan/Pani jako indywidualny/a ekspert/ka?

Jesli kogos Pan/Pani reprezentuje, prosze o tym opowiedzied.

Czy miat/a Pan/Pani wczes$niejsze doswiadczenia w dziatalnosci w podobnych ciatach dialo-
gu (w Polsce lub w innym kraju)? Jesli tak, prosze nam opowiedzie¢, czy udato sie Panu/Pani
wykorzystac to wczesniejsze doswiadczenie w pracy Zespotu? Czy miata Pani/Pan poczucie iz
Zespot lub jego poszczegdlni cztonkowie byli zainteresowani skorzystaniem z Pana/Pani do-

Swiadczen/wiedzy/umiejetnosci?

Prosze nam przedstawi¢ z Pana/Pani perspektywy (doswiadczen zwigzanych z dziataniem
Pana/Pani w zespole) nastepujace cele [uwaga do moderatora: w tym miejscu nie chodzi o to by
osoba przytaczata formuty z Programu, dokumentdow urzedowych, a skupita sie na wnioskach z
funkcjonowania zespotu],:

e Cel Zespotu multidyscyplinarnego

e Jaki byt Pana / Pani osobisty Cel zaangazowania w prace Zespotu

Czy zdarzato sie, ze Zespdt byt wigczony w prowadzone przez Urzad Miasta konsultacje ak-
tow prawa lokalnego i polityk publicznych? Jesli tak, prosze opowiedzie¢ o takiej przyktadowej
pracy — jakiego tematu to dotyczyto, kto wyszedt z propozycjg udziatu i jak byt zorganizowany/

jak wygladat caty proces?

Czy urzad Pana/Pani zorganizowat w ciggu ostatnich 2-3 lat jakie$ dziatania szkoleniowo-
-edukacyjne dla oséb nalezacych do Zespotu, ktére by pomagaty we witgczeniu sie w prowa-
dzone przez Urzad Miasta konsultacje aktéw prawa lokalnego i polityk publicznych? Jesli tak

sie stato, prosze opowiedzie¢ doktadniej, czego dotyczyto to wsparcie i w jakiej formie zostato
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zaproponowane? Czy Pana/Pani zdaniem byto ono wystarczajgce (prosze opowiedzie¢ o tym,

jak Pan/i ocenia to wsparcie)?

Ocena dziatalnosci Zespotu
Podsumowujac caty dziatalnos¢ Zespotu, miat Pan/Pani poczucie wptywu na jakgs$ zmiang?

Jezeli tak prosze opisac¢ jakg i u kogo? Co to byta za zmiana?

Czy ma Pan/Pani poczucie, ze dziatalno$¢ Zespotu miata wptyw na kierunek dziatan podej-
mowanych przez Urzad Miasta, a w szczegdlnosci na tres¢ przyjmowanych polityk publicznych

i aktéw prawa lokalnego? Prosze wyjasni¢ swojg opinie.

Czy jest Pan/i w stanie wskaza¢ gtéwne sukcesy wypracowane przez Zespo6t? Prosze wyja-

$nic.

A jakie byty gtéwne wyzwania? Co nie zadziatato z perspektywy pracy Zespotu? Celéw Ze-

spotu?

Czy w oparciu o wiasne doswiadczenia aktywnosci w Zespole ma Pan/Pani poczucie, ze taka
forma wspétpracy z Urzedem Miasta jest dobrym rozwigzaniem, pozwalajgcym na upodmioto-
wienie zaangazowanych w ten sposdb organizacji i oséb oraz zblizenie urzedu do spotecznosci

lokalnej? Prosze wyjasnic.

Rekomendacje

Czy moze Pan/Pani wskazac jakie elementy w trakcie pracy Zespotu miaty charakter wzmac-
niajgcy, podnosity efektywnos$¢? Czy moze Pan/Pani wymieni¢ jakie$s dobre praktyki z pracy
Zespotu? Jezeli takich nie byto, to czy moze Pan/Pani z perspektywy wskazac¢ jakie powinny

sie pojawié?

Czy zna Pan/Pani dobre praktyki z innych miast polskich lub pochodzace z zagranicy w za-
kresie wtgczenia mniejszosci narodowych lub etnicznych albo oséb z doswiadczeniem migraciji
w procesy decyzyjne, wspotprace z wtadzami samorzgdowymi, ktére uwaza Pan/Pani za cieka-

we i jest zdania, ze warto bytoby je wprowadzi¢ w samorzadzie?

A co nalezy zrobi¢, zeby utatwi¢ osobom takim jak Pan/i udziat we wspotpracy z samorza-
dem lokalnym [w przypadku urzednikdw wspdtprace ze strong spoteczng]? Prosze tez zasuge-
rowag, kto (jaka osoba, podmiot lub ich grupa) powinna by¢ zaangazowania w udzielenie takie-

go wsparcia?



48

Na zakoriczenie

Czy jeszcze jakas inna wazna kwestia dotyczgca wspotpracy z samorzadem lokalnym oséb
nalezacych do mniejszosci narodowych i etnicznych lub posiadajgcych doswiadczenie migra-
cyjne, o ktérej nie wspomniat Pan/Pani w trakcie tego wywiadu, ale wydajg sie wazne, by o niej

opowiedzie¢?

Czy dostrzega Pan/Pani wptyw funkcjonowania Zespotu jako elementu ktéry utatwit dzia-
tania zwigzane z przyjazdem uchodzcoéw i organizowaniem pomocy dla nich? Prosze krétko

opisac ten wptyw.
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ANEKS B
KWESTIONARIUSZ ANKIETY SKIEROWANEJ DO LAUREATOW |
LAUREATEK NAGRODY KRAKOWSKI AMBASADOR WIELOKULTUROWOSCI

1. Prosze o podanie informacji w ktérym roku otrzymat/ta Pan/Pani Nagrode Krakowski

Ambasador Wielokulturowosci?

2. Prosze o informacje w jakiej kategorii otrzymat/ta Pan/Pani Nagrode Krakowski Amba-

sador Wielokulturowosci?

3. Czy identyfikuje sie Pan/Pani z mniejszoscig narodowg lub etniczng, jezeli tak prosze

podac jaka to spotecznosc.

4, Czym dla Pana/Pani byto otrzymanie tytutu Krakowskiego Ambasadora Wielokulturo-

wosci?

e wazny gestem docenienia mojej pracy;

e wazny gestem Miasta potwierdzajgcym jak wazne dla Urzedu Miasta sg dziata-
nia wielokulturowe;

e mozliwoscig zwigkszenia widzialnosci mojej spotecznosci w Krakowie;

e mozliwoscig promocji dziatan realizowanych przeze mnie/mojg organizacje/
mojg spotecznosc;

e mozliwosciag wzmocnienia moich dziatan rzeczniczych;

e tytutem potwierdzajgcym mojg eksperckos$é przez doswiadczenie;

e inne

5. Prosze wskaza¢ jak korzysta Pan/Pani z otrzymanego tytutu Krakowski Ambasador Wie-
lokulturowosci?
e na potrzeby promocji realizowanych przeze mnie projektéw;
e wymieniam tytut jako element budowania wiarygodnosci;
e wymieniam tytut jako element potwierdzajgcy jakos¢ moich dziatan;
e  tytut pomaga mi w kontakcie z urzednikami miasta;
e tytut pomaga mi w kontakcie z innymi organizacjami / grupami nieformalnymi;
e  tytut pomaga w nawigzywaniu kontaktéw z drugim sektorem;
e poza momentem udziatu w ceremonii wreczenia nagrody, nie korzystatem / korzy-
stam z otrzymanego tytutu;

e inne
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Czy zauwazyt Pani/Pani zmiany po otrzymaniu tytutu Krakowski Ambasador Wielokul-

turowosci

tak, osoby kontaktujg sie ze mng wskazujac iz znalazty informacje o mnie na stronie
prezentujacej Ambasadora Wielokulturowosci;

tak, dostawatam wiecej zaproszen do grona znajomych w social mediach;

tak, zwiekszyta sie liczba obserwujgcych mnie / organizacje w mediach spoteczno-
sciowych;

tak, dostatem zaproszenie do udziatu w programie telewizyjnym, radiowym, kanale
na mediach spotecznos$ciowych;

tak. czesciej dostaje zaproszenia na wydarzenia organizowane przez Urzad Miasta;
tak, czesciej dostaje zaproszenia na wydarzenia organizowane przez Prezyden-
ta miasta;

tak, czesciej dostaje zaproszenia na wydarzenia organizowane przez ambasady lub
konsulaty w Krakowie;

tak, dostatam zaproszeniu do udziatu w programie/projekcie realizowanym przez
Urzad Miasta;

tak. dostatam zaproszenie do udziatu w kampanii spotecznej skierowanej do miesz-
kancow Krakowa;

tak, dostatam zaproszenie na spotkanie organizowane przez Urzad Miasta w ramach
wspotpracy miedzynarodowej, sieci miast partnerskich itp.;

tak, Urzad Miasta zwrdcit sie do mnie, czy moge gosci¢ uczestnikédw wizyty studyj-
nej jaka organizuje Urzad Miasta Krakowa;

tak, Urzad Miasta zaprosit mnie do udziatu w krajowej wizycie studyjnej na jaka za-
proszono Urzad Miasta Krakows;

tak, Urzad Miasta zaprosit mnie do udziatu w krajowej, zagranicznej wizycie studyj-
nej;

nie

inne, jakie? ...

Czy ma Pan/Pani rekomendacje zmian dt. Konkursu Krakowski Ambasador Wielokulturo-

wosci, ktére wptynetyby na poziom realizacji celu jakim jest budowanie wsréd mieszkan-

céw poczucia solidarnosci i szerzenie wiedzy na temat kultury i obyczajéw innych naro-

dowosci?

Czy ma Pan/Pani jeszcze jaka$ sugestie, uwagi dotyczgcy konkursu Krakowski Ambasa-

dor Wielokulturowosci? Jezeli tak prosze je krétko opisac.
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ANEKS C:

KWESTIONARIUSZ ANKIETY SKIEROWANEJ DO DYREKTOROW |
DYREKTOREK WYDZIALOW, ORAZ KIEROWNICZEK | KIEROWNIKOW
POSZCZEGOLNYCH REFERATOW URZEDU MIASTA KRAKOWA

1. Jakie formy wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi z Pana/Pani do$wiadczenia sg

najbardziej efektywne:

Prosimy o zaznaczenie 3 najbardziej efektywnych

otwarte konkursy ofert dedykowane mniejszosciom i/lub cudzoziemcom;

dotacje dla organizacji mniejszosci narodowych i etnicznych oraz cudzoziem-
cow(MNiEorazC) z pominieciem otwartych konkurséw ofert;

konsultacje dokumentéw, programow, strategii przygotowywanych przez Urzad
Miasta dedykowanych mnigjszosciom i/lub cudzoziemcom;

konsultacje dokumentéw, programow, strategii przygotowywanych przez Urzad
Miasta o tematyce ogdlnej (dotyczgcych wszystkich oséb mieszkajgcych w miescie);
wspottworzenie programu/strategii dotyczacej mniejszosci i/lub na rzecz wielokul-
turowosci, np. programu dotyczgcego zachowania kultury mniejszosci, na rzecz to-
lerancji, przeciw mowie nienawisci, programu antydyskryminacyjnego itp.;

praca w ciatach dialogu obywatelskiego, np. Radzie Dziatalnosci Pozytku Publiczne-
go oraz innych grupach roboczych, doradczych;

udzielanie patronatéw wydarzeniom i inicjatywom organizacji MNiEorazC;
organizowanie szkolen dla urzednikéw dotyczacych wspdtpracy z mniejszosciami i/
lub cudzoziemcami;

spotkania informacyjne, sieciujace, stuzgce wymianie wiedzy;

rozwigzywanie konfliktéw, prowadzenie mediacji (pomiedzy réznymi mniejszosciami
i cudzoziemcami albo miedzy mniejszosciami lub cudzoziemcami a osobami naleza-
cymi do grupy wiekszosciowe));

prowadzenie szkolnych i miedzyszkolnych punktéw katechetycznych (nauki religii),
jezyka, kultury i historii mniejszosci;

zatrudnianie asystentéw kulturowych w szkotach;

udostepnianie infrastruktury Urzedu, np. przestrzeni, sprzetu, do dziatai organiza-
cji MNiEorazC;

wynajem na preferencyjnych warunkach/uzyczenie lokalu organizacjom MNiEorazC;

inne wspdlnie realizowane dziatania, przedsiewziecia, projekty - jakie? ...
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Jakie gtéwne korzysci dostrzegacie Panstwo z wtgczenia przedstawicieli i przedstawi-
cielek mniejszosci narodowych i etnicznych lub cudzoziemcédw do wspotpracy? Prosimy
o wymienienie maksymalnie 3 gtéwnych korzysci, ktére Panstwa zdaniem mogg zache-
cac¢ do podjecia podobnych dziatan. Jesli nie dostrzega Pani/Pan zadnych korzysci, pro-

simy o napisanie w odpowiedzi Brak korzysci

Prosze przypomnie¢ sobie wszystkie doswiadczenia wspotpracy podejmowanej w Pana/
Pani Urzedzie z organizacjami MNiEorazC. Prosze poda¢ przyktad przynajmniej jednej
dobrej praktyki, pozytywnego doswiadczenia z tej wspotpracy, ktérym warto sie podzie-

li¢ z innymi wydziatami, by zachecac je do podejmowania podobnych dziatan.

Jakie warunki muszg by¢ spetnione aby wspotpraca z organizacjami mniejszosci narodo-

wych i cudzoziemcow byta dla Pana/Pamni wsparciem w codziennej pracy?

Jakie dziatania partnerskie z organizacjami mniejszosci narodowych i etnicznych oraz

migranckich bytyby dla Panstwa kluczowe, w konteks$cie wsparcia Pana/Pani pracy:

e wymiana doswiadczen dobrych praktyk we wspdélnym obszarze dziatan zawodo-
wych;

e wspodlne krajowe wizyty studyjne;

e wspodlne zagraniczne wizyty studyjne;

e pozyskiwanie srodkéw z funduszy unijnych a dostepnych dla NGO;

e nawigzywanie kontaktow z organizacjami miedzynarodowymi;

e budowanie zaangazowania mieszkancow o spotecznosci skupione wokét organiza-

cji.

Czy ma Pan/Pani jeszcze jaka$ sugestie dotyczacy tego, jaka zmiana po stronie oséb
nalezgcych do organizacji MNiEorazC (np. w ich stosunku do Urzedu, sposobie postepo-
wania, posiadanej wiedzy lub umiejetnosciach) moze pomdc w ich wigczeniu w procesy
partycypacyjne i decyzyjne na poziomie lokalnym i/lub zwiekszy¢ efektywnos$é pracy

ciat dialogu obywatelskiego? Jesli tak, prosze jg opisac.






