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WSTEP

Zydowskie Stowarzyszenie Czulent we wspétpracy z Fundacjg Internationaler Bund Polska
i Fundacjg Instytut Polska-Ukraina na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa realizuje zadanie majace
na celu ,Partycypacyjne opracowanie rekomendaciji do aktualizacji polityki integracji cudzo-
ziemcow oraz przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie - Partycypacyj-

ne opracowanie aktualizacji Program Otwarty Krakdéw”.

Niniejsze opracowanie ma na celu zrozumienie potrzeb i sytuacji mniejszosci narodowych
i etnicznych mieszkajgcych w Krakowie, poprzez zebranie opinii, spostrzezen i perspektyw
0s6b aktywistycznymi, bedgcymi osobami liderskimi swoich spotecznosci i nalezgcymi do spo-
tecznosci mniejszosciowych. Inicjujgcych w ten sposéb wspotprace i wspdttworzenie nowego

Programu Otwarty Krakdw.

Analiza danych zastanych

Na terenie Miasta Krakowa podejmowanych jest szereg inicjatyw wynikajgcych z przepiséw
europejskich, krajowych i lokalnych. Jednak dopiero od momentu podjecia decyzji o powstaniu
Programu ,Otwarty Krakéw” w 2015 roku, mozemy méwié¢ o tym, ze Krakdéw realizuje spdjng

polityke wobec mniejszosci, imigrantéw, migrantéw i cudzoziemcéw w Krakowie.

Sama idea ,Otwartego Krakowa” zostata przygotowana dla wszystkich obywateli miasta,
réwniez z myslg o mieszkancach Krakowa, przedstawicielach mniejszosci narodowych i etnicz-

nych tworzgcych nierozerwalng od wiekéw tkanke miejska.

W mysl tej zasady ,Otwarty Krakow” stanowi strategie dziatania, ktéra w kontekscie mniej-
szosci narodowych i etnicznych “ zaktada szereg dziatah na poziomie instytucjonalnym oraz
spotecznym, na rzecz tworzenia spoteczenstwa zyjgcego we wspélnocie, wykorzystujgcego do
rozwoju ludzki, ekonomiczny i kulturowy potencjat przedstawicieli mniejszosci narodowych i et-
nicznych oraz cudzoziemcow, przy zachowaniu harmonii i wzajemnego szacunku”. W Programie
zamieszczony zostat harmonogram realizacji Programu wraz z wykazem produktéw/rezultatéw.

Dokumentami wzmacniajgcymi, uzupetniajgcymi i wspomagajgcymi realizacje programu w kon-
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teksécie mniejszosci narodowych i etnicznych sg przepisy unijne/europejskie’ oraz przepisy pra-

wa krajowego?.

1 Rada Europy:

Strategiczny Plan dziatania na rzecz wtgczenia Roméw i Oséb Wedrujgcych (2020-2025)

Czwarta opinia Komitetu Doradczego Konwencji Rady Europy o ochronie mniejszosci narodowych

i etnicznych w sprawie Polski (6 listopada 2019 r.)

Strategiczny Plan dziatania na rzecz Romoéw i Oséb Wedrujgcych (2016-2019)

Rekomendacja CM/Rec (2017) 10 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich w sprawie poprawy
dostepu Romoéw i Oséb Wedrujacych do europejskiego wymiaru sprawiedliwosci

V raport Europejskiej Komisji przeciwko Rasizmowi i Nietolerancji dotyczgcy Polski (20 marca 2015 r.)
Rekomendacja CM/Rec (2012) 9 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich w sprawie mediacji jako
skutecznego narzedzia promowania poszanowania praw cztowieka i integracji spotecznej Romow
Zalecenie nr 13 dotyczace Ogolnej Polityki ECRI ws. zwalczania antycyganizmu i dyskryminacji wobec
Romoéw (24 czerwca 2011 r.)

Deklaracja koncowa Szczytu Burmistrzow (22 wrze$nia 2011 r.)

Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci

Europejska Karta Spoteczna

Dokumenty przyjete przez Zgromadzenie Parlamentarne Rady Europy

§ Rezolucja 2153 (2017) promujgca wiaczenie Roméw i Oséb Wedrujgcych

§ Rezolucja 1927 (2013) dotyczaca likwidacji dyskryminacji dzieci romskich

§ Rekomendacja 1941 (2010) Zgromadzenia Parlamentarnego w sprawie Roméw ubiegajgcych sie o azyl
w Europie

§ Rekomendacja 1924 (2010) Zgromadzenia Parlamentarnego w sprawie sytuacji Roméw w Europie

i odpowiednich dziatarn Rady Europy

Organizacja Narodéw Zjednoczonych:

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka

Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych

Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych

Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowe;j
Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet

Konwencja o prawach dziecka

2 Polskie akty prawne i dokumenty strategiczne

Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym
(Dz. U. z 2017 r. poz. 823)

Ustawa z dnia 4 wrzes$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1220 i 2327)
Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2019 r. poz. 1295,

z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869, z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty (Dz. U. z 2020 r. poz. 1327)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo os$wiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910, z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan o$wiatowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2029.)
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o systemie informacji o$wiatowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1942, z pdzn.
zm.)

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego

traktowania (Dz. U.z 2016 r. poz. 1219, z p6zn. zm.)



Miasto Krakéw od momentu powstania “Otwartego Krakowa” po raz pierwszy w systemowy

sposdb skupia swojg uwage na potrzebach mieszkancéw przedstawicieli mniejszosci narodo-

wych i etnicznych, zleca badania i raporty. Urzad Miasta Krakowa przeprowadza od 2015 roku

wtasne analizy i badania® sytuacji spotecznej zwigzanej z ruchami migracyjnymi w Krakowie,

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkdéw i sposobu
wykonywania przez przedszkola, szkoty i placéwki publiczne zadan umozliwiajgcych podtrzymanie
poczucia tozsamosci narodowej, etnicznej i jezykowej ucznidw nalezgcych do mniejszosci narodowych
i etnicznych oraz spotecznosci postugujacej sie jezykiem regionalnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1627)
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie podziatu czesci
oswiatowe]j subwencji ogdlnej dla jednostek samorzadu terytorialnego w roku 2020 (Dz. U. z 2019 r. poz.
2446, z pozn. zm.)

Uchwata nr 8 Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) (M.P. z 2017 r. poz. 260)
Uchwata nr 12 Rady Ministréow z dnia 25 stycznia 2019 r. w sprawie przyjecia Zintegrowanej Strategii
Umiejetnosci 2030

Uchwata nr 11 Rady Ministréw z dnia 31 stycznia 2019 r. zmieniajgca uchwate w sprawie przyjecia

programu pod nazwg ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej” (M.P. z 2019 r. poz. 214)

3 Od 2015 roku przeprowadzono i sporzadzono:

badania w zakresie efektywnosci konsultacji Gminy Miasta Krakowa z NGOs. W rezultacie powstaty:
Raport z analizy konsultacji przeprowadzonych przez Gmine Miejskg Krakéw z organizacjami
pozarzadowymi w 2015 roku oraz Raport z ewaluacji konsultacji przeprowadzonych przez Gming Miejska
Krakoéw z organizacjami pozarzagdowymi w 2013 roku.

Raport ewaluacyjny Gminny Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata 2015-
2020 (PASIOS)

Sprawozdania z realizacji Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych

Raport przygotowany przez Komisje Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy w sprawie powstania
Pracowni Mtodych

Raport z realizacji programu Mtody Krakéw 2.0 w 2019 roku

Raport przygotowany w ramach Krakowskiego Barometru Mtodziezy pn. ,,Krakowscy studenci w sytuacji
zagrozenia pandemig koronawirusa”

Raport ,Krakowska mtodziez w warunkach kwarantanny COVID-19”

Rekomendacje stosowania klauzul spotecznych i aspektdéw spotecznych w zamdwieniach publicznych

w obszarze zréwnowazonych zaméwien publicznych udzielanych przez Urzad Miejski w Krakowie
zostaty opracowane w ramach projektu MOWES - Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej -
Krakowski Obszar Metropolitalny

Raport z ewaluacji funkcjonowania w Gminie Miejskiej Krakow ciat dialogu obywatelskiego i zespotdéw
zadaniowych z udziatem przedstawicieli trzeciego sektora zostat opracowany przez Fundacje Biuro
Inicjatyw Spotecznych w ramach powierzonego zadania publicznego na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
- grudzien 2020

Raport z ewaluacji przeprowadzony przez Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS w okresie
od 1 wrzesnia do 30 listopada 2020 r. Badanie zostato przeprowadzone w ramach realizacji zadania
publicznego pn. ,Ewaluacja realizacji przez Gmine Miejska Krakéw procedury otwartych konkurséw ofert
na zlecanie organizacjom pozarzagdowym realizacji zadan publicznych w latach 2017-2019".

Informator NGO zostat opracowany przez Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS na
zlecenie Urzedu Miasta Krakowa w ramach realizacji zadania publicznego pn. ,Opracowanie informatora
- Oferta organizacji pozarzagdowych dla mieszkancéw Krakowa” — 2021 r.

Raport z badania potrzeb, barier i oczekiwan organizacji pozarzgdowych oraz grup nieformalnych

przeprowadzony przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn. Centrum
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Obywatelskie Centrum C 10 - sierpien 2020

Raport z badania potrzeb i oczekiwan organizacji pozarzagdowych oraz grup nieformalnych w okresie
pandemii COVID-19 opracowany przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn.
Centrum Obywatelskie Centrum C 10 - grudzien 2020

Raport z badania ,Jak pracuje sie w Krakowskich Organizacjach Pozarzagdowych?” zostat opracowany
przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn. Centrum Obywatelskie Centrum C
10 - czerwiec 2021

Raport z badania potrzeb, barier i oczekiwan organizacji pozarzagdowych oraz grup nieformalnych
opracowany przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn. Centrum Obywatelskie
Centrum C 10 - sierpien 2021

Raport z badania potrzeb, barier i oczekiwan organizacji pozarzadowych oraz grup nieformalnych

w kwestii dostepnosci opracowany przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn.
Centrum Obywatelskie Centrum C 10 - grudzien 2021

Raport z badania oczekiwan organizacji pozarzagdowych w zakresie pozyczek opracowany przez
Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10 — maj
2022 r

Raport z badania potrzeb i oczekiwan organizacji pozarzagdowych oraz Krakowian w zakresie oferty
Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 opracowany przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych

w ramach projektu pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10 — czerwiec 2022

Podsumowanie Ill kwartalnego raportu z badania ekonomizacji sektora pozarzagdowego w Krakowie

i wspotpracy z biznesem opracowany przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn.
Centrum Obywatelskie Centrum C 10.

Raport z badania potrzeb i oczekiwan organizacji pozarzagdowych oraz Krakowian w zakresie oferty
Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 opracowany przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych

w ramach projektu pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10 — grudzien 2022

Raport z badania ankietowego ,Krakowskie organizacje pozarzgdowe w oczach mieszkanek

i mieszkancéw” opracowany przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn.
Centrum Obywatelskie Centrum C 10 — marzec 2023

Podsumowanie badania potrzeb NGO w obliczu epidemii. Badanie przeprowadzone przez Krakowskie
Forum Organizacji Spotecznych KraFOS w ramach realizacji zadania pn. ,,Centrum Obywatelskie - ul.
Reymonta 20”.

Raport z ewaluacji 2021 przeprowadzony przez Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS

w ramach realizacji zadania ,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20” systematycznie monitorowano
dziatania celem weryfikacji prawidtowosci ich realizacji, usprawniania, rozwoju czy lepszej dostepnosci.
Podsumowanie | kwartalnego badania potrzeb NGO przeprowadzone przez Krakowskie Forum
Organizacji Spotecznych KraFOS w ramach realizacji zadania pn. ,,Centrum Obywatelskie - ul. Reymonta
207 10.04.2021 .

Podsumowanie Il kwartalnego badania potrzeb NGO przeprowadzone przez Krakowskie Forum
Organizacji Spotecznych KraFOS w ramach realizacji zadania pn. ,,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta
20710.07.2021 .

Podsumowanie Ill kwartalnego badania potrzeb NGO przeprowadzone przez Krakowskie Forum
Organizacji Spotecznych KraFOS w ramach realizacji zadania pn. ,,Centrum Obywatelskie - ul. Reymonta
20710.10.2021r.

Podsumowanie | kwartalnego badania potrzeb NGO w roku 2022, przeprowadzonego przez Krakowskie
Forum Organizacji Spotecznych KraFOS w ramach realizacji zadania pn. ,Centrum Obywatelskie - ul.
Reymonta 20” 31.03.2022 r.

Podsumowanie Il kwartalnego badania potrzeb NGO w roku 2022, przeprowadzonego przez Krakowskie
Forum Organizacji Spotecznych KraFOS w ramach realizacji zadania pn. ,,Centrum Obywatelskie - ul.
Reymonta 20” 30.06.2022 r.

Podsumowanie IV kwartalnego badania potrzeb NGO w roku 2022, przeprowadzonego przez Krakowskie



analizy opracowywane przez podmioty badawcze oraz organizacje pozarzadowe a takze spo-
rzadzane sg ewaluacje realizowanych programéw i strategii®. W Miescie Krakow funkcjonuje
Rada ds Réwnego Traktowania w ktorej niektdre mniejszosci narodowe i etniczne posiadajg
swoich przedstawicieli (mniejszos¢: zydowska, romska, ukrainska). Réwnocze$nie w ramach
realizacji programu ,Otwarty Krakéw” organizacje pozarzagdowe mogg realizowa¢ zadania pu-
bliczne zlecane przez Gmine Miejskg Krakéw w trybie tzw. ,matych grantéw”. W ramach tych
dziatan organizacje pozarzgdowe moga prowadzi¢ dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodo-
wych i etnicznych oraz jezyka regionalnego, dziatalno$¢ na rzecz integracji cudzoziemcoéw,
upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze
dziatan wspomagajgcych rozwéj demokracji oraz dziatalno$¢ na rzecz rownych praw kobiet

i mezczyzn®.

W 2019 roku miasto zaczeto wspdtprace z Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji
(OWiM). To wspdlna inicjatywa Urzedu Miasta Krakowa i Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie, ktdrej celem jest analizowanie proceséw migracyjnych i przemian wielokulturowosci
w przestrzeni miejskiej. W ramach tej wspétpracy badane sg rowniez potrzeby mieszkancéw
nalezagcych do mniejszosci narodowych i etnicznych. Wspétpraca ta owocuje powstawaniem
szczegotowych raportdw analizujgcych rézne aspekty proceséw migracyjnych majgcych wptyw
na zycie miasta i zmiany w miescie, jednak badania obejmujg swoim zasiegiem migrantéw i cu-
dzoziemcow® a nie mieszkancéw nalezgcych do mniejszosci narodowych i etnicznych. Co istot-
ne w badaniach integrowane sg podejscie i dziatania akademickie, miejskie i wojewddzkie ma-
jace na celu petniejsze, intersekcjonalne poznanie procesdéw integracyjnych migracyjnych i co

istotne z perspektywy Miasta Krakowa lepsze zarzadzanie nimi.

Forum Organizacji Spotecznych KraFOS w ramach realizacji zadania pn. ,,Centrum Obywatelskie - ul.
Reymonta 20” 31.12.2022 r.

e Podsumowanie | kwartalnego badania potrzeb NGO w roku 2023, przeprowadzonego przez Krakowskie
Forum Organizacji Spotecznych KraFOS w ramach realizacji zadania pn. ,,Centrum Obywatelskie - ul.
Reymonta 20” 31.03.2023 .

. Podsumowanie Il kwartalnego badania potrzeb NGO w roku 2023, przeprowadzonego przez Krakowskie
Forum Organizacji Spotecznych KraFOS w ramach realizacji zadania pn. ,,Centrum Obywatelskie - ul.
Reymonta 20” 10.07.2023 r.

4 Wewnetrzne badania i raporty: https://ngo.krakow.pl/ngos/239743,artykul,wewnetrzne_badania_i_raporty.html;
https://otwarty.krakow.pl/program/217942,artykul,sprawozdania_i_raporty.html

5 Program Otwarty Krakdw “mate granty”: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=%20136086

6 Raport ,Krakowscy Romowie - przesztosé, terazniejszos$é, przysztosé” M. P. Garapich, E. Mirga-Wéjtowicz, M.

Szewczyk, Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji, 2021: https://owim.uek.krakow.pl/index.php/publikacje/
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mniejszo$ci narodowych i etnicznych w Krakowie.

W ramach tej wspotpracy powstat w 2021 roku pierwszy tego typu dokument poswiecony
mniejszosciom, a mianowicie krakowskim Romom i do tej pory, tylko ta mniejszo$¢ zostata zdia-
gnozowana pod katem sytuacji, potrzeb i rekomendacji skierowanych do wtadz Miasta Krako-
wa’. Wspomniany raport zawiera rys najnowszej historii Roméw w Krakowie, omawia kwestie
zwigzane z edukacjg, zdrowiem, funkcjonowaniem organizacji romskich i struktur przywdd-
czych, oraz wyzwania dotyczace kultury i jezyka, i zakonczony jest rekomendacjami dla wtadz
miasta, majagcymi na celu wypracowanie konkretnych rozwigzan dotyczgcych krakowskich
Roméw, a jednoczesénie wsparcie miasta w promowaniu Krakowa jako otwartego wielokulturo-

wego miasta.

Obszary badan
¢ Rynek Pracy
e Mieszkalnictwo
e Dostep do ustug publicznych
e  Zdrowie
e Mieszkalnictwo
e Administracja
e Edukacja:
e dostep do edukaciji
e edukacja mniejszosciowa
e wsparcie asystentow
e polityka senioralna
e Kultura - Dziedzictwo materialne - tozsamosciowe - spoteczne (reprezentacja
mniejszosci, mechanizmy partycypacyjne, uwzglednienie gtosu)
e Bezpieczenstwo:
e przestepstwa z nienawisci,
e mowa hienawisci
e przeciwdziatanie wykluczeniu,
e dyskryminacja
e Prawo do miasta
e  Oczekiwania i potrzeby

¢ Rekomendacje dla Programu

7 Ibidem.



METODOLOGIA BADAN

Celem niniejszego badania jest ocena i zrozumienie potrzeb i sytuacji grup mniejszoscio-

wych (mniejszosci narodowych i etnicznych) mieszkajgcych w Krakowie. Badanie skupia sie

przede wszystkim na zebraniu opinii, spostrzezen i perspektyw poprzez wywiady z osobami

aktywistycznymi, bedgcymi osobami liderskimi dla swoich spotecznosci i nalezgcymi do spo-

tecznosci mniejszosciowych.

Projekt badawczy:

a.

Podejscie jakosciowe: Badanie przyjmuje podejscie jakosciowe w celu uzyskania dogteb-
nego wgladu w doswiadczenia, wyzwania i aspiracje grup mniejszosciowych w Krakowie.
Wywiady: Przeprowadzone zostaty czesciowo ustrukturyzowane wywiady z cztonkami
réznych spotecznosci mniejszosciowych mieszkajacych w Krakowie. Wywiady pozwolity
uczestnikom wyrazi¢ swoje poglady, podzieli¢ sie osobistymi doswiadczeniami i omowié

ich spostrzezenia na temat potrzeb i sytuacji danych spotecznosci.

Dobér préoby

a.

Celowy dobdr proby: Osoby uczestniczace w badaniu zostaty wybrane celowo, aby za-
pewni¢ réznorodnos¢ i reprezentacje réoznych grup mniejszosciowych w Krakowie, ta-
kich jak mniejszos$ci narodowe i etniczne, religijne lub jezykowe.

Wielkos¢ proby: Wielkos¢ proby odpowiadata zakresowi badan i dostepnosci reprezen-
tantow danej grupy, co pozwolito uchwyci¢ réznorodne perspektywy i doswiadczenia

grup mniejszosciowych.

Opracowanie kwestionariusza do wywiadow

Opracowany kwestionariusz zostat stworzony w celu zapewnienia spdjnosci i uwzglednienia

réznorodnosci odpowiednich tematow. Kwestionariusz zawierat pytania otwarte koncentrujgce

sie na takich obszarach jak:

a.

Informacje demograficzne: Zbieranie podstawowych informacji o spotecznosci, wieku,
ptci, pochodzenia narodowego czy etnicznego oraz funkcjonowania danej grupy w Kra-
kowie.

Tozsamos¢ i przynaleznosé: Zbadanie, jak osoby uczestniczace w badaniu postrzegajg
swojg tozsamos¢, poczucie przynaleznosci i wiezi spoteczne w Krakowie oraz tego czy
majg mozliwos¢ podtrzymywania ciggtosci tozsamosci i dziedzictwa narodowego w Kra-
kowie.

Potrzeby i wyzwania: Badanie konkretnych potrzeb, wyzwan i barier napotykanych przez



Diagnoza sytuacji

11

mniejszo$ci narodowych i etnicznych w Krakowie.

grupy mniejszosciowe w obszarach takich jak edukacja, zatrudnienie, opieka zdrowotna,
integracja spoteczna i zachowanie kultury.

Wsparcie i ustugi: Ocena dostepnosci i skutecznosci istniejgcych ustug wsparcia, inicja-
tyw i polityk skierowanych do grup mniejszosciowych w Krakowie.

Aspiracje i rekomendacje: Zbadanie aspiracji, sugestii i zalecen oséb uczestniczacych
dotyczacych poprawy sytuacji i wychodzeniu naprzeciw potrzebom spotecznosci mniej-

szosciowych w Krakowie.

Wzgledy etyczne, zachowane zostaty poprzez:

a.

Swiadoma zgoda: Wszystkie osoby uczestniczagce w badaniu udzielity $wiadomg zgode,
zapewniajgc zrozumienie celu badania, poufnosc i dobrowolny w nim udziat.
Anonimowos¢ i poufnosc: Tozsamosé i dane osobowe oséb uczestniczacych sg trakto-
wane jako poufne, a udostepnione dane bedg wykorzystywane w sposéb zagregowany
i zanonimizowany w celu zapewnienia prywatnosci danych oséb.

Ochrona danych: Badanie jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi
ochrony danych osobowych. Zydowskie Stowarzyszenie Czulent jako lider projektu pod-

jeto tez niezbedne $rodki w celu zabezpieczenia i ochrony zebranych danych.

Gromadzenie i analiza danych

a.

Przeprowadzanie wywiadéw: Osoby przeprowadzajgce badanie wychodzity naprzeciw
potrzebom oséb wywiadowanych. Dlatego tez, wywiady zostaty przeprowadzone twarzg
w twarz oraz zdalnie. Podczas wywiaddw sporzgdzane byty szczegdtowe notatki w celu
doktadnego uchwycenia odpowiedzi.

Analiza tematyczna: Analiza tematyczna zostata zastosowana w celu zidentyfikowania
trendow, na bazie powtarzajgcych sie tematow, wzorcow i spostrzezen w zebranych da-
nych. Proces ten obejmuje analize, kategoryzowanie i organizowanie danych w celu wy-

ciggniecia znaczgcych wnioskdw.

Raportowanie i rozpowszechnianie

Wyniki badan zostaty zebrane w kompleksowy raport, podsumowujgcy kluczowe tematy,

spostrzezenia i zalecenia wynikajgce z wywiaddw. Raport zostanie udostepniony Miastu Kra-

kow, w celu wspierania dziatan inkluzywnych, inicjowania pozytywnych zmian dla oséb miesz-

kajgcych w Krakowie, w tym dla grup mniejszosciowych w Krakowie.



OPIS GRUPY DOCELOWEJ

Respektowanie praw cztowieka, ze szczegdlnym uwzglednieniem praw grup mniejszoscio-
wych regulujg prawa, konwencje miedzynarodowe, miedzy innymi art. 27 Miedzynarodowego
Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych, Europejskiej Konwencji o ochronie mniejszosci naro-

dowych z 1995 roku, oraz z traktaty dwustronne zawierane i wdrazane przez Polske.

Na poziomie krajowym prawa mniejszosci narodowych i etnicznych, w tym prawo do zacho-
wania i rozwoju wtasnego jezyka, zachowania dziedzictwa narodowego i etnicznego, obyczajéw
i tradycji oraz rozwoju wtasnej kultury gwarantuje Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Ar-
tykut 35 Konstytucji dotyczacy Prawa mniejszosci narodowych, daje prawo do tworzenia in-
stytucji majacych na celu ochrone tozsamosci narodowej i religijnej, instytucji edukacyjnych,
kulturalnych oraz do uczestnictwa w rozstrzyganiu spraw dotyczacych ich tozsamosci kultu-
rowej. Jest to artykut w gtéwnej mierze odnoszacy sie do kwestii tozsamosciowych, religijnych
jak i do zachowania dziedzictwa kulturowego. Ochrona praw mniejszosci wynika takze z art.
32 Konstytucji RP. W mysl tego artykutu zapewniona zostata wszystkim rownos¢ wobec prawa
i prawo do réwnego traktowania przez wtadze publiczne oraz zakaz dyskryminacji z jakiejkol-
wiek przyczyny. Konstytucja tym samym zaktada wsparcie i odmienne traktowanie tych, ktérzy
nie posiadajg wspdlnej cechy istotnej, przy gwarancji réwnego traktowanie bez zréznicowan

dyskryminujacych lub faworyzujgcych.

Kwestie dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji i zapewnienia ochrony prawnej przed
nierownym traktowaniem wynikajagcych z przestanek dyskryminacyjnych, takich jak pte¢, rasa,
pochodzenie etniczne, narodowosé, religia, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek,
orientacja seksualna, tozsamos¢ ptciowa, pochodzenie spoteczne czy status spoteczny gwa-

rantujg regulacje Kodeksu Pracy oraz Kodeksu Karnego.

W ten sposéb wspomniane regulacje i przepisy ze strony panstwa, gwarantuja:

e zakaz asymilacji i dziatan majgcych na celu eliminacje odrebnosci narodowych i etnicz-
nych,

e zasade réwnego traktowania,

e  zakaz dyskryminacji wszystkim obywatelom Polski,

e przedstawicielom grup mniejszosciowych zagwarantowane jest konstytucyjne prawo do
zachowania i rozwoju swojej tozsamosci narodowej lub etnicznej, w tym jezyka, obycza-

jow, tradyciji i kultury.
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Adekwatne dziatania zmierzajgce i umozliwiajgce dziatania wolno$ciowe i wspierajgce grupy
mniejszo$ciowe rozwigzano tez na pozytywnych dziataniach panstwa, poprzez ustawe z dnia
6 stycznia 2005 roku, o mniejszo$ciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym
(Dz. U. z 2017 r. poz. 823)8. Ustawa ta wprowadzita definicje mniejszo$ci oraz okreslita cechy,
ktore powinna spetnia¢ dana grupa aby uzyskaé status mniejszosci narodowej, etnicznej lub
jezykowej/jezyka regionalnego. W rozumieniu tej definicji jest to wspdlnota, ktdra zamieszkiwa-
ta obecne terytorium Polski od co najmniej 100 lat, jest mniej liczng grupg obywateli polskich
odrdzniajgca sie od pozostatych obywateli jezykiem, kulturg lub tradycjg, majgca $wiadomosé
historyczng wspdlnoty narodowej, dgzgca do zachowania tych odrebnosci i ich ochrone. We-
dtug wspomnianej definicji mniejszo$¢ etniczna tez posiada wspomniane cechy, jednakze nie

utozsamia sie z narodem zorganizowanym we wtasnym panstwie.

W Polsce za mniejszo$ci narodowe uznawane sg mniejszosci: biatoruska, czeska, litewska,
niemiecka, ormianska, rosyjska, stowacka, ukrainska i zydowska, za mniejszosci etniczne —
mniejszosci: karaimska, temkowska, romska i tatarska. Za jezyk regionalny uznawany jest je-

zyk kaszubski.

Ponadto ustawa ta, okresla ramy funkcjonowania mniejszosci jak i zadania panstwa i innych
organow witadzy publicznej wzgledem ustawowych grup mniejszosciowych oraz spotecznosci

wyrdznionych postugiwaniem sie jezykiem regionalnym.

Mniejszo$ci narodowe zamieszkujace i dziatajgce aktywistycznie w Krakowie

to mniejszos$ci: ormiariska, rosyjska, stowacka, czeska, ukrairiska i zydowska.

Ormianie - pierwsze oficjalne informacje dotyczace przyjazdu Ormian do Polski zwigzane sg
z najazdami Seldzukoéw (X1 w.) i Mongotéw (X1l w.) na Armenie oraz przytgczenia Rusi Kijowskiej
wraz ze Lwowem w XIV wieku do RP. Obecnie spotecznos¢ ormiafnska zamieszkuje Warszawe,
Wroctaw, Krakéw i Gliwice. Wedtug spisu powszechnego z 2011 r. narodowos$¢ ormianskg zade-

klarowato ok. 3000 oséb®.

Dziatalnos$¢ i funkcjonowanie mniejszosci ormianskiej zwigzana jest funkcjonujgcym towa-
rzystwem spoteczno-kulturalnym, szkétki ormianskiej, oraz wokét $wigtynii w ktérych odpra-

wiana jest liturgie w obrzadku ormianskim.

8 https://www.gov.pl/web/mniejszosci-narodowe-i-etniczne/ustawa-o-mniejszosciach-narodowych-i-

etnicznych-oraz-o-jezyku-regionalnym

9 Wstepne wyniki Spisu Powszechnego z 2021 roku nie zawierajg danych dotyczacych liczby Ormian w Polsce.

Koncowe wyniki majg by¢ podane przez GUS pod koniec sierpnia 2023 roku.



Gtéwne organizacje w ktérych dziatajg osoby z mniejszosci ormianskiej, mieszkajgce w Kra-
kowie:

e Fundacja Kultury i Dziedzictwa Ormian Polskich z siedzibg w Warszawie,

e Ormianskie Towarzystwo Kulturalne z siedzibg w Krakowie,

e Ormiansko-Polski Komitet Spoteczny,

e Zwigzek Ormian w Polsce im. Arcybiskupa Jézefa Teodorowicza z siedzibg w Gliwicach,

e Fundacja Armenian Foundation.

Rosjanie - historyczne podania o spotecznosci Rosjan w Polsce zwigzane sg z zawartg unig
personalng polsko-litewskg pod koniec XIV wieku. Obecnie funkcjonujgca mniejszos¢ przybyta
do Polski po rozpadzie Zwigzku Radzieckiego i zamieszkuje gtéwnie w Warszawie, todzi, Bia-
tymstoku i woj. podlaskim, Olsztynie i woj. warmifnsko - mazurskim, Gdansku, Krakowie, Wrocta-

wiu i Zielonej Gorze.

Wedtug spisu ludnosci z 2011 r. spotecznos¢ rosyjska w Polsce liczy ponad 13 tys. oséb. Zgod-
nie ze wstepnymi wynikami Spisu Powszechnego z 2021 roku w Polsce zamieszkuje 14.800

Rosjan.

Przedstawiciele spotecznoséci rosyjskiej nalezg w wiekszosci do Polskiego Autokefalicznego

Kosciota Prawostawnego.

Gtéwne organizacje w ktérych dziatajg osoby z mniejszosci rosyjskiej, mieszkajgce w Krako-
wie:

e Stowarzyszenie ,Rosyjski Dom” z siedzibg w Warszawie,

e Stowarzyszenie ,Wspdlnota Rosyjska” z siedzibg w Warszawie,

¢ Rosyjskie Stowarzyszenie Kulturalno-Oswiatowe z siedzibg w Biatymstoku,

e Stowarzyszenie Staroobrzedowcéw w Polsce z siedzibg w Borze koto Augustowa,

e Stowarzyszenia ,Miedzynarodowy Ruskij Klubu”.

Stowacy - przybycie mniejszosci stowackiej na ziemie Polski zwigzane sie z sytuacjg geopo-
lityczng i zmiang ksztattu granicy miedzy Czechostowacja, a Polska. Pafnstwo polskie uznato
Stowakdw za mniejszo$¢ narodows po Il wojnie $wiatowej, majgcy swoje organizacje mniejszo-

$ciowe, szkolnictwo oraz czasopismo.
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Podczas narodowego spisu powszechnego w 2011 r. stowackg przynalezno$¢ narodows zde-
klarowato ok. 3000 o0s6b™. Stowacy zamieszkujg gtéwnie tereny Pétnocnego Spiszu i Gérnej

Orawy, wojewddztwo matopolskie, $lgskie i mazowieckie.

Przedstawiciele mniejszosci stowackiej sg w wiekszosci wiernymi Kosciota Rzymskokato-
lickiego. Gtéwne organizacje w ktérych dziatajg osoby z mniejszosci stowackiej, mieszkajgce
w Krakowie:

¢ Towarzystwo Stowakdéw w Polsce z siedzibg w Krakowie

Czesi - pierwsze historyczne $lady obecnosci Czechéw na ziemiach polskich pochodzg z X
wieku i zwigzane sg z przybyciem do Polski czeskiej ksiezniczki Dobrawy, matzonki polskiego
ksiecia Mieszka I. Pierwsza odnotowana migracja spotecznosci czeskiej na tereny Polski rozpo-
czeta sie w wyniku przesladowan religijnych w potowie XVI wieku. Kolejne fale migracyjne to
pierwsza potowa XVII wieku, i Il pot. XVIII wieku. Ostatnia XIX wieczna zwigzana byta z rozwo-
jem przemystu wtékienniczego w todzi.

Przynalezno$¢ do czeskiej mniejszos¢ podczas przeprowadzonego w 2011 r. Narodowego
spisu powszechnego ludnosci i mieszkan zadeklarowato 2.833 oséb. Tradycyjne zamieszkuja-
cych okolice miejscowosci Zeléw (woj. todzkie) oraz w todzi, Warszawie, Betchatowie, Klesz-

czowie, Gesincu i Pstrazne;j.

Mniejszo$¢ czeska, stanowi tez mniejszos¢ religijng, ktéra skoncentrowana jest wokét Ko-
$ciota ewangelicko-reformowanego. Koscidt nie tylko wspiera dziatania religijne ale réwniez
samorzadowe, gospodarcze i kulturalne mniejszosci czeskiej. Jezykiem czeskim, wedtug ostat-

niego spisu powszechnego, w kontaktach domowych postuguje sie 1451 oséb™.

Gtéwne organizacje w ktorych dziatajg osoby z mniejszosci czeskiej, mieszkajgce w Krako-
wie:

e Stowarzyszenie Czechoéw w Polsce,

e Parafia Ewangelicko-Reformowanej w Zelowie, wokot ktoérej toczy sie dziatalnosé spo-

teczno-kulturalna oséb nalezgcych do mniejszosci

10  Wstepne wyniki Spisu Powszechnego z 2021 roku nie zawierajg danych dotyczacych liczby Stowakdw

w Polsce. Koncowe wyniki majg by¢ podane przez GUS pod koniec sierpnia 2023 roku.

1 Wstepne wyniki Spisu Powszechnego z 2021 roku nie zawierajg danych dotyczacych liczby Czechdéw

w Polsce. Koricowe wyniki majg by¢ podane przez GUS pod koniec sierpnia 2023 roku



Ukraincy - polska mniejszo$¢ ukrainska to potomkowie Rusinéw z Rusi Kijowskiej. Obecnie
mniejszo$¢ ukrainska zyje na obszarze catej Polski, szczegdlnie na terenie Warmii i Mazur,
Pomorzu, Dolnym Slgsku oraz w potudniowo-wschodniej czeéci wojewddztw podkarpackiego

i podlaskiego. Wedtug spisu ludnosci z 2021 r. w Polsce zyje ok. 79.400 tys. Ukraincow.

Osoby z mniejszosci ukrainskiej w wiekszosci nalezg do Kosciota Katolickiego Obrzadku Bi-

zantyjnsko-Ukrainskiego i Polskiego Autokefalicznego Koéciota Prawostawnego.

Gtéwne organizacje w ktoérych dziatajg osoby z mniejszosci ukrainskiej, mieszkajgce w Kra-
kowie:

e Zwigzek Ukraincéw w Polsce, (funkcjonuje tez oddziat w Krakowie)

e Zwigzek Ukraincéw Podlasia,

o  Towarzystwo Ukrainskie,

e Ukrainskie Towarzystwo Nauczycielskie w Polsce,

e Organizacja Mtodziezy Ukrainskiej ,,PLAST”,

o  Ukrainskie Towarzystwo Historyczne.

e Fundacja Nasz Wybor

e Fundacja Zustricz

Zydzi - pierwsze informacje o Zydach na terenach polskich pochodzg z IX wieku. Religijna
i tradycyjna spotecznosc¢ koncentrowata swojg dziatalnos¢ i funkcjonowanie wokét Gmin Wy-
znaniowych Zydowskich. W $redniowieczu organizacje te petnity role samorzadu spotecznosci,
obecnie ich funkcjonowanie sprowadza sie do zapewnienia kwestii religijnych. Gminy dziatajg
w Warszawie, Bielsko-Biatej, Gdansku, Katowicach, Krakowie, todzi, Poznaniu, Szczecinie i Wro-
ctawiu i sg zrzeszone w Zwigzku Gmin Wyznaniowych Zydowskich, ktéry to wedtug polskiego

ustawodawstwa, jest prawnym przedstawicielem spotecznosci zydowskiej w Polsce.

Wedtug Spisu Powszechnego z 2021 roku w Polsce mieszka okoto 15.700 Zydéw, natomiast

wedtug niektorych organizacji zydowskich liczba spotecznosci siega do 30 000 osdb.

Gtéwne organizacje w ktérych dziatajg osoby z mniejszosci zydowskiej, mieszkajgcej w Kra-

kowie:
e  B’nai Brith Polska;
e Beit Polska;

e Fundacja Puszke;
e Fundacja im. prof. Mojzesza Schorrg;
e Hashomer Hatzair Polska;

e Hillel Polska (funkcjonuje tez oddziat w Krakowie);
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e JCC Krakéw, JCC Warszawa, JCC Gdansk;

e  Stowarzyszenie Drugie Pokolenie (funkcjonuje tez oddziat w Krakowie);

e  Stowarzyszenie Dzieci Holokaustu (funkcjonuje tez oddziat w Krakowie);

¢  Stowarzyszenie Zydowski Instytut Historyczny;

o  Stowarzyszenia Zydéw Kombatantéw i Poszkodowanych w Il Wojnie Swiatowej (funkcjonu-
je tez oddziat w Krakowie);

o Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne Zydéw w Polsce (funkcjonuje tez oddziat w Krakowie);

e Zespot Szkot Lauder-Morasha (organizowane sg tez zajecia online);

o Zwigzek Gmin Wyznaniowych Zydowskich w Polsce, (Gmina krakowska nalezy réwniez do
Zwigzku)

o Zydowskie Stowarzyszenie Czulent (organizacja ogdlnopolska, majaca siedzibe w Krako-

wie)

Mniejszosci etniczne: temkowska i romska.

temkowie - stanowig grupe etniczng, ktéra wedle jednej z teorii ethnogenezy temkdw, po-
wstata z natozeniem sie na osadnictwo polskie wotosko-ruskich fal osadniczych batkanskich
plemion pasterskich, tzw. Wotochdéw, ktérzy wedrujgc tukiem Karpat na pétnoc, wigzali sie
z mieszkajacg tam ludnoscia. Ludno$¢ ta osiedlata sie w XV i XVI wieku i utworzyta wsie na tzw.
prawie wotoskim. Mniejszos$¢ temkowska w Polsce nalezy do kategorii spotecznosci réznorod-
nych, gdzie czes$¢ identyfikuje swojg przynalezno$é do narodu ukrainskiego. Jednak zdecydo-
wana wiekszos¢ temkdéw wskazuje przynaleznos$¢ do narodu temkowskiego, pielegnujg swoje
dziedzictwo kulturowe i historyczne oraz odrebnos¢ jako jednej z mniejszosci narodowych. Je-
zyk temkowski zostat uznany za odrebny jezyk. W Krakowie na Uniwersytecie Jagiellonskim,
prof. Olena Du¢ Fajfer, prowadzi Lektorat jezyka temkowskiego. Ze wzgledu na uwarunkowa-
nia historyczne i przesladowania, ktére doswiadczali temkowie obecnie tylko czes¢ temkow
mieszka na terenach historycznej temkowszczyzny (wojewddztwo matopolskie), pozostali jej

cztonkowie zamieszkujg tereny wojewddztwa dolnoslaskiego, lubuskiego i matopolskiego.

Wedtug Narodowego spis powszechnego w 2021 r. 12.700 oséb zadeklarowato pochodzenie
temkowskie, wskazujgc na przynalezno$¢ do grupy etnicznej temkow i czujgcych sie temkami.
temkowie w zdecydowanej wiekszosci nalezg do dwdch Kosciotéw: Polskiego Autokefalicz-

nego Kosciota Prawostawnego oraz Kosciota Katolickiego Obrzadku Bizantyjsko-Ukrainskiego.

Gtéwne organizacje w ktérych dziatajg osoby z mniejszosci temkowskiej, mieszkajgce w Kra-
kowie:

e Stowarzyszenie temkdw,

e Zjednoczenie temkow (cztonek wspierajacy Zwigzek Ukraincow w Polsce),

e Stowarzyszenie ,Ruska Bursa” w Gorlicach,



e  Towarzystwo na Rzecz Rozwoju Muzeum Kultury temkowskiej w Zyndranowej,
e temkowski Zespot Piesni i Tanca ,Kyczera”,

o Stowarzyszenie Lemko Tower.

Romowie - Pierwszy dokument poswiadczajgcy obecnos¢ Romoéw w Polsce datowany jest na
rok 1401 i pochodzi z Krakowa. Pomimo obecno$¢ Romoéw w Krakowie od niemal pieciuset lat,

nadal spotecznos$¢ traktowana jest jako wieczni nomadzi, wedrujacy przybysze.

W przypadku Roméw najwazniejsza jest historia najnowsza, a wiec najwazniejsze momenty
XX i XXI wieku — Il wojna $wiatowa i okupacja niemiecka, okres PRL, okres transformacji ustro-
jowej po 1989 roku, a nastepnie okres po akces;ji Polski do UE w 2004 rok. Wiekszo$¢ Romow
postuguje sie jezykiem romskim wywodzacym sie z sanskrytu. Dodatkowo postugujg sie row-
niez jezykiem urzedowym kraju, w ktérym zyjg. Romowie w Polsce nalezg do 5 grup jezykowo-
-etnograficznych, sg to: Bergitka Roma (Romowie karpaccy, Romowie Goérscy), Polska Roma

(Romowie Nizinni), Austriaccy Romowie (w tym Lowarzy i Kelderasze) oraz Sinti.

Efektem polityki prowadzonej przez wtadze PRL i przymusowego osiedlenia Romdw, obecnie
Romowie w gtéwnej mierze funkcjonujg w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Lublinie, £odzi, Kiel-
ce, Krakowie, Mielcu, Putawach, Radomiu, Szczecinie jak rowniez mniejszych osrodkach miej-

skich, w tym tez regionie Matopolski.

Wedtug Narodowego spis powszechnego w 2021 r. 11.800 oséb zadeklarowato pochodzenie
romskie. Romowie w Polsce to w zdecydowanej wiekszosci to cztonkowie Kosciota Rzymskoka-
tolickiego w mniejszym stopniu nalezg do Ko$ciota Zielono$wigtkowcéw oraz Wspéinoty Swiad-

kéw Jehowy.

Gtoéwne organizacje w ktorych dziatajg osoby z mniejszosci romskiej, mieszkajgce w Krako-
wie:

e Zwigzek Romow Polskich,

e Centrum Doradztwa i Informacji dla Romdéw w Polsce,

e Centralna Rada Romoéw w Polsce Centrum Doradztwa i Informacji dla Roméw,

o  Stowarzyszenie Kulturalno-Spoteczne - Centrum Kultury Roméw w Polsce,

e Zwigzek Romoéw Polskich w Gorzowie Wielkopolskim,

e Stowarzyszenie Roméw w Polsce,

e Stowarzyszenie Romow Polskich ,Parno Foro”,

e Fundacja Bahtate Roma,

e Stowarzyszenie Asystentdw Edukacji Romskiej w Polsce,

e Stowarzyszenie Romoéw i Innych Narodowosci w Nysie,
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e Miedzynarodowe Stowarzyszenie Twércow Romskich w Polsce Roma,

e Fundacja Jaw Dikh (organizacja ogdlnopolska, majgca obecnie siedzibe w Krakowie
i Czarnej Gorze)

¢ Romskie Stowarzyszenie Oswiatowe ,Harangos” (organizacja ogélnopolska, majgca sie-
dzibe w Krakowie)

e Towarzystwo Krzewienia Kultury i Tradycji Romskiej ,Kate Jakha”(z siedzibg w Krako-
wie),

e Fundacja W Strone Dialogu (organizacja ogélnopolska, majgca obecnie siedzibe w Kra-
kowie i Warszawie)

e Integracyjne Stowarzyszenie Sawore (z siedzibg w Krakowie)

ANALIZA POTRZEB NA PODSTAWIE WYWIADOW Z RESPONDENTAMI

Dla sporzadzenia niniejszej diagnozy przeprowadzono 10 wywiadéw z organizacjami, lidera-
mi i aktywistami reprezentujgcymi mniejszosci narodowe i etniczne zamieszkujgcymi w Gminie
Krakdw, okoto 50% rozmdéwcdw stanowity kobiety. Standardowo przeprowadzono analize danych
zastanych, istniejagcych dokumentoéw, strategii, gtéwnie Programu ,Otwarty Krakéw” raportéw
i sprawozdan zwigzanych z sytuacjg mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie, generalnie
w Polsce. Chcielibysmy tez podkresli¢ wktad ekspercki oséb reprezentujgcych mniejszosci naro-

dowe i etniczne w niniejszg diagnoze i wyrazi¢ nasze podzigkowania.

Ponizej zamieszczamy analize wywiaddw oraz zagadnienia i tematy wokoét ktorych koncentro-

wata sie nasza rozmowa z interlokoturami na potrzeby niniejszej diagnozy.

Informacje demograficzne: podstawowe informacje o spotecznosci, wieku, ptci, pochodzeniu

narodowym/etnicznym oraz funkcjonowaniu danej grupy w Krakowie.

W Krakowie wystepujgce grupy mniejszosciowe koncentrujg sie wokét funkcjonujgcych sto-
warzyszen, centrow kultury i szeroko pojetego dziedzictwa oraz miejsc zwigzanych z celebracja
religijna. Te miejsca stuza jako osrodki spotkan towarzyskich, wydarzen kulturalnych i zachowania
ich odrebnej tozsamosci. Przestrzenie te odgrywaja kluczowa role we wspieraniu poczucia przyna-

leznosci i solidarnosci wsrdd réznych grup etnicznych i narodowych reprezentowanych w miescie.

Co interesujace, w tych mniejszosciowych spotecznos$ciach kobiety odgrywajg znaczacy role
jako aktywistki i liderki. Znajdujg sie one w czotéwce oredownikdéw spraw spotecznych, ochrony
kultury i rozwoju spotecznosci. Ich aktywny udziat w tych rolach wzmacnia i wzbogaca catg spo-

tecznos$¢, zapewniajac, ze ich gtosy sg styszane, a ich wktad jest uznawany i doceniany.



20

Wsrod krakowskich spotecznosci mniejszosciowych widoczna jest wyrazna przepasé poko-
leniowa. Starzenie sie spoteczenstwa znacznie wptywa na funkcjonowanie tez grup mniejszo-
$ciowych. Wieksza cze$¢ aktywnych osoéb i liderdw to osoby starsze. Sg to oczywiscie osoby,
ktére odgrywajg kluczowg role w sprawach spotecznosci, czerpigc ze swoich doswiadczen, aby
kierowac i wspiera¢ swoje spotecznosci. Jednak wptywa to na brak zaangazowania mtodszego
pokolenia, ktérzy nie sg zainteresowani ofertg bgdz tez dziataniami grup mniejszosciowych.
Respondenci wskazujg tutaj réwniez na procesy i trendy spoteczne, jak réwniez aspekty asy-
milujgce, wptywy zewnetrzne oraz wyzwania zwigzane z pogodzeniem swojego dziedzictwa
kulturowego z presjg wspotczesnego zycia i narracji nacjonalistycznej. Wypetnienie tej luki po-
koleniowej ma kluczowe znaczenie dla utrzymania bogactwa kulturowego i tozsamosci spo-
tecznosci mniejszosciowych, przekazania tradycji i zwyczajéw z pokolenia na pokolenie, co ma

zasadnicze znaczenie dla zachowania istoty ich wspdlnej historii.

Wysitki majgce na celu zaangazowanie mtodziezy w znaczacy sposéb i zachecanie jej do
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci sg niezbedne. Zapewnienie przestrzeni i plat-
form dla mtodych gtoséw, ktére zostang wystuchane i uznane, moze zainspirowaé¢ odnowie-
nie poczucie dumy z ich kulturowych korzeni. Co wiecej, inicjatywy miedzypokoleniowe, ktére
wspierajg zrozumienie, uznanie i wspotprace miedzy starszymi i mtodszymi cztonkami, moga

wzmocnic¢ tkanke spotecznosci, promujac jednos$¢ i ciggtos¢ kulturowa.

Ostatecznie krakowskie spotecznosci mniejszosciowe odgrywajg integralng role w zyciu
spotecznym miasta, przyczyniajgc sie do jego réznorodnosci i bogactwa kulturowego. Uwzgled-
nienie wktadu aktywistek/6w i zniwelowanie luki pokoleniowej to kluczowe kroki w kierunku
zapewnienia, ze dziedzictwo kulturowe miasta pozostanie zywe i istotne w obliczu wspotcze-
snych wyzwan. Wspierajac srodowisko w inkluzywnosci i upodmiotowieniu, Krakéw moze nadal
celebrowaé wyjatkowy tozsamos$é swoich grup mniejszosciowych, jednoczesnie pielegnujac
zjednoczong i odporng spotecznosé dla przysztych pokolen.

Tozsamos$é i przynalezno$é: postrzeganie tozsamosci, poczucie przynaleznosci

i wiezi spoteczne w Krakowie oraz mozliwos$ci podtrzymywania ciggtosci tozsamosci

i dziedzictwa narodowego w Krakowie.

Zréznicowany sktad demograficzny miasta, obejmujgcy rézne grupy etniczne i narodowoscio-
we, przyczynia sie do checi podtrzymywania tozsamosci, badz elementéw tozsamosciowych
zwigzanych z pochodzeniem narodowym czy etnicznym. Osoby mieszkajgce w Krakowie, a re-
prezentujgce wspomniane grupy mniejszosciowe czesto wigzg swojg tozsamos¢ z dziedzictwem
kulturowym nie tylko swojej grupy ale réwniez miasta i tego w jaki sposéb dana grupa wptyneta
na rozwoj Krakowa. Wskazujg tym samym na zakorzenienie historyczne i przynaleznos$¢ regio-

nalna. Ten silny zwigzek z przesztoscig i wspdlnymi doswiadczeniami sprzyja poczuciu przy-
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naleznosci i dumy z ich wyjgtkowej tozsamosci oraz wyjatkowosci miasta, jako nieroztacznego
miejsca podtrzymujgcego tozsamos$¢ danej grupy. Jednak nie dotyczy to pracy ani funkcjono-
wania instytucji lokalnych, a bardziej symbolicznego uwzglednienia miejsca i elementéw tozsa-

mosciowych ktére sg z nim zwigzane.

Respondenci wskazywali, iz jednym z najwazniejszych aspektéw tozsamosciowych wptywa-
jacych na poczucie przynaleznosci do symbolicznej krakowskiej wspdlnoty jest rola wiezi spo-
tecznych w spotecznosci, ale réwniez pomiedzy grupg wiekszosciowg a grupg mniejszosciowa.
Ma to duze znaczenie w ksztattowaniu indywidualnego postrzegania zaréwno samych spotecz-
nosci, a tym samym aspektow internalizujgcych obraz mniejszos$ci przez nie same. Silne relacje
miedzyludzkie, czesto tworzone przez rodzine, przyjaznie i sieci spotecznosciowe, odgrywajg
kluczowg role w definiowaniu poczucia przynaleznosci. W zwigzku z tym bardzo wazne jest
zapewnienie fizycznych miejsc symbolicznych wokét ktérych dana grupa buduje tkanke toz-
samosciowg danej spotecznosci. Bardzo czesto wskazywano, iz brak takiego miejsca przyczy-
niat sie do ostabiania wiezi spotecznos$ciowych i tozsamosciowych. Respondenci wskazywali, iz
osoby, ktére majg bliskie wiezi spoteczne i poczucie wsparcia spotecznego (w tym z jednostki
miejskiej), czesciej doswiadczajg silniejszego przywigzania do swojej tozsamosci i szerszej spo-

tecznosci. Wptywa to na tak zwane zakorzenienie i zadomowienie danej grupy.

Respondenci wskazywali réwniez wyzwania zwigzane z utrzymaniem ciggtosci tozsamosci
i dziedzictwa narodowego danej grupy w Krakowie. Szczegdlnie zwigzane jest to z mtodymi
cztonkami danych spotecznosci, gdzie wptyw globalizacji, urbanizacji i postepu technologicz-
nego doprowadzit do zwiekszonej ekspozycji na wptywy zewnetrzne, a tym samym do ostabie-
nia tradycyjnych praktyk kulturowych. W rezultacie mtode pokolenie staje przed dylematem
zrébwnowazenia swojego dziedzictwa i tozsamosci z presjg wspotczesnego zycia, wyzwan oraz
brakiem poczucia bezpieczenstwa czy zagrozenia wtasnie zwigzanego z dang tozsamoscia. Dla-
tego tak istotne jest wsparcie danych grup i zapewnienie im miejsca, dzieki czemu przyczyni
sie to do zachowania i przekazania wiedzy i praktyk kulturowych mtodszym pokoleniom w celu

utrzymania poczucia tozsamosci i przynaleznosci.

Proby podtrzymania ciggtosci tozsamosci i dziedzictwa narodowego w Krakowie bardzo
czesto skupiajg sie na lokalnych programach kulturalnych, festiwalach i dziataniach eduka-
cyjnych, ktére odgrywajg kluczowg role we wzmacnianiu tozsamosci kulturowej mieszkancéw
grup mniejszosciowych. Jednak bardzo czesto sg to dziatania powierzchowne, okazjonalne, bez
zapewnionej ciggtosci i jakosci, co wptywa tez na brak zaangazowania sie mtodego pokolenia
w te wydarzenia. Wzmocnienie zdolnosci i wzmocnienie finansowe takich dziatan przyczynitoby
sie do wzmocnienia podmiotowosci grupy, docenienia dziedzictwa grup mniejszosciowych jako

dziedzictwa krakowskiego, i zagwarantowatoby rozwiniecie i wzmocnienie poczucie przynalez-
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nosci do spotecznosci miejszosciowej ale tez szeroko pojetej grupy mieszkancéw Krakowa.

Co wiecej, respondenci wskazujg, iz wzmocnienie takich dziatan, wspartoby dialog miedzy-
pokoleniowy i wspétprace. Wypetnitoby w ten sposodb luke miedzy réznymi grupami wiekowymi
oraz zapewnitoby transfer wiedzy kulturowej. Dzieki czemu w ptynny sposéb starsi cztonkowie
spotecznosci, bedac nosicielami tradycyjnych praktyk i wartosci, mogliby stuzy¢ jako mento-
rzy i przewodnicy dla mtodszego pokolenia, pomagajgc im zrozumiec¢ i docenic¢ ich tozsamosc¢
i dziedzictwo swojej grupy etnicznej czy narodowej. Mogliby réwniez stuzy¢ jako kanat taczacy
przesztosc¢ i dziedzictwo wielokulturowe Krakowa z jej obecnymi mieszkaricami z grupy wiek-

szosciowej.

Oproécz oddolnych wysitkéw grup mniejszosciowych, wsparcie miejskie i polityka wspierajgca
odgrywa tu istotng role w utrzymaniu ciggtosci tozsamosci i dziedzictwa narodowego. Finan-
sowanie programéw ochrony kultury, promowanie wielojezycznej edukacji oraz ochrona histo-
rycznych miejsc i zabytkow to tylko przyktady dziatan, ktére powinno podjgé miasto w celu
wzbogacenia tkanki kulturowej spotecznosci i wzmocni¢ poczucie dumy i przynaleznosci wérod
jej cztonkow, postrzegania danej grupy oraz dynamiki spotecznosci. Jednakze w podejmowane
dziatanie miejskie muszg zosta¢ zaangazowane spotecznosci, juz na poziomie samej kreacji
i implementacji tworzonych polityk dotyczacych kulturalnego dziedzictwa, wspierania wspot-
pracy miedzygrupowej i wdrazanie wspierajgcych polityk realizowanych przez miasto. Powinny
by¢ to dziatania dtugofalowe dajgce poczucie sprawczosci i ciggtosci. Obecne dziatania w tym
kierunku ocenione zostaty jako dziatania symboliczne i pozorne, a tym samym niewiele zna-
czace dla rozwoju i utrzymania wyjatkowej tozsamosci miasta i dziedzictwa narodowego dla

przysztych pokolen.

Edukacja, nauka jezykéw mniejszosci, religia, dostep do edukacji, edukacja

mniejszo$ciowa, wsparcie asystentow, polityka senioralna, wspétpraca

z instytucjami miejskimi.

Edukacja i kwestie zwigzane z edukacjg mniejszosci narodowych i etnicznych w Polsce regulujag
przepisy, ustawy jak na przyktad ustawa o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku
regionalnym czy na poziomie lokalnym, regulacje dotyczace zwiekszonej subwencji o$wiatowej.
Subwencja o$éwiatowa pozyskiwana jest przez Wydziaty Edukacji Miast i Gmin™ na podstawie
biezgcych informacji dotyczacych liczby dzieci nalezacych do mniejszoséci narodowych i etnicz-

nych oraz ich biezgcych potrzeb. Ramy subwencji, zadania jakie mogg by¢ w jej ramach realizowa-

12 Zwiekszona subwencja o$wiatowa pozyskiwana jest przez Wydziaty Edukacji Miast i Gmin poprzez

elektroniczny System Informacji O$wiatowej.
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ne okreslone sg w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie
warunkdw i sposobu wykonywania przez przedszkola, szkoty i placowki publiczne zadari umozliwia-
jgcych podtrzymywanie poczucia tozsamosci narodowej, etnicznej i jezykowej uczniow nalezgcych
do mniejszosci narodowych i etnicznych oraz spotecznosci postugujgcej sie jezykiem regionalnym
Subwencja nie tylko okresla ramy wsparcia ale réwniez zapewnia podtrzymywanie i rozwijanie

poczucia tozsamosci etniczne;j.

Natomiast funkcjonujacy Program Otwarty Krakéw koncentruje sie gtéwnie na edukacji i wspar-
ciu spotecznosci oséb migranckich i cudzoziemcéw. W opisywanych zatozeniach proponowana
oferta zawiera informacje, iz z danych rozwigzan moga réwniez skorzysta¢ przedstawiciele mniej-
szosci narodowych i etnicznych. Jednak wsparcie w tym wypadku wigzatoby sie z korzystaniem

z przestrzeni i ofert wspolnych takich jak na przyktad korzystanie z Centrum Wielokulturowego.

Respondenci podkreslali wage i znaczenie edukacji jako elementarnego konstruktu tozsamo-
$ciowego grup mniejszosciowych, elementu promujgcego réwnosé spoteczng, wspieraniu dzieci
z grup narazonych na wykluczenie i dyskryminacje oraz ogélnie wspieraniu budowy bardziej inte-

gracyjnego i inkluzywnej spotecznosci w Krakowie.

Wszystkie wywiadowane osoby stwierdzity, iz w przesztosci grupy mniejszosciowe mieszkajace
w Krakowie napotykaty na liczne bariery w dostepie do edukacji tozsamosciowej, umozliwiajacej
zapewnienie ciggtosci dziedzictwa. Utrudniony tez byt dostep do wysokiej jakosci edukaciji, co
skutkowato zréznicowaniem osiggnie¢ edukacyjnych jak i samych mozliwosci zwigzanych z od-
powiednim wyksztatceniem. Oczywiscie problemy te tez korelowaty z dang grupa, jej rozwojem
i finansowymi mozliwosciami. W efekcie czego wiekszo$¢ organizacji mniejszosciowych podejmo-
wato réznego rodzaju dziatania, majgce zasadnicze znaczenie dla wzmocnienia uczniéw z mniej-
szosci, przerwania cyklu nieréwnosci i zbudowania bardziej integracyjnego systemu edukacyjnego.
Jednak dziatania te bazowaty na wsparciu finansowym z programéw rzagdowych badz zagranicz-
nych instytucji prywatnych. W ten sposéb zapewniaty cztonkom spotecznosci dostep do edukacii
mniejszosciowej, nie koncentrujgc sie na wsparciu miasta bgdz pomocy ze strony miasta. Wyjatek
tutaj stanowity punkty katechetyczne badz dostep do nauki jezyka. Proces pomimo tego, ze byt

zarejestrowany w urzedzie, byt organizowany na kazdym etapie przez organizacje mniejszosciowe.

Respondenci zauwazyli, iz w ostatnich latach podejmowane dziatania przez aktoréw politycz-

nych, instytucje panstwowe i edukacyjne staraty sie zapewni¢ programy nauczania, majgce na

13 Paragraf § 12. 1. Przedszkola i szkoty publiczne podejmuja, w razie potrzeby, dodatkowe dziatania majgce na
celu podtrzymywanie i rozwijanie poczucia tozsamosci etnicznej dzieci i mtodziezy pochodzenia romskiego oraz

wspomagajace ich edukacje, w szczegdlnosci przez prowadzenie zaje¢ wyréwnawczych.
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celu poprawe edukacji spotecznosci mniejszosciowych. Jednakze nadal brakuje kulturowo wrazli-

wych czy wigczajgcych rézne perspektywy ram edukacyjnych.

Co wiecej, promowanie rownego dostepu do zasobdw i mozliwosci edukacyjnych, ktére ma
ogromne znaczenie, nie jest w petni i systemowo rozwigzywane. W wielu przypadkach szkoty
w ktdrych uczg sie spotecznosci mniejszosciowe, badz szkoty prowadzone przez takowe spotecz-
nosci borykajg sie z réznicami w zasobach, co wptywa na jakos$c¢ oferty edukacyjnej. Wypetnienie
tej luki wymaga ukierunkowanego finansowania i polityki, ktére priorytetowo powinny traktowaé
sprawiedliwg dystrybucje zasobéw do szkét na obszarach o niedostatecznym zasiegu, pomagajgc

wyréwnac szanse ucznidw z mniejszosci.

Dodatkowym elementem, jest niska $wiadomos$¢ oraz przygotowanie nauczycieli w zakre-
sie kompetencji kulturowych, co jest kluczowym czynnikiem wsparcia edukacyjnego tych
uczniéw. Co wiecej, wsparcie jezykowe i dodatkowe zasoby przeznaczone na ten cel powinny
by¢ dostepne dla ucznidw, ktérzy ich potrzebujg. Wedtug respondentoéw, nie sg. Natomiast in-
westowanie we wczesng edukacje i zapewnianie stypendiow lub pomocy finansowej uczniom
z mniejszosci mogtoby pomdc w zmniejszeniu nierdwnosci edukacyjnych i promowaniu mobil-

nosci spotecznej.

Respondenci wskazywali na niewystarczajgce dziatania integracyjne podejmowane przez
szkoty, wzrost przemocy roéwiesniczej zwigzanej z tozsamoscig i pochodzeniem danych dzie-
ci. Uczniowie ze srodowisk mniejszos$ciowych doswiadczajgcych przemocy rowiesniczej, mowy
nienawisci zwigzanej z uprzedzeniami lub zastraszaniem, majg obnizony poziom poczucia bez-
pieczenstwa i samooceny. W rezultacie wptywa to na ich rozwdj psychiczny, wyniki w nauce
i kontakty réwiesnicze. Uczniowie nie majg poczucia wsparcia jakie powinna im gwarantowacd
szkota. Bardzo czesto w takich sytuacjach nauczyciele nie byli w stanie/ badz nie chcieli rozpo-
znac przestanek dyskryminacji, uprzedzen czy przemocy. Nie radzili sobie z ukrytymi uprze-
dzeniami grupy réwiesniczej, zrozumieniem sytuacji i wyzwan jakie dotykajg ucznia z grupy
mniejszos$ciowej. Ponadto bardzo czesto przejawy przemocy fizycznej na tle narodowym badz
etnicznym byty bagatelizowane i nie zgtaszano ich do odpowiednich instytucji. Dodatkowym
elementem, gdzie szkota okazuje sie bezradna jest przemoc réwiesnicza online i przeciwdzia-
tanie mowie nienawisci w internecie. Bardzo czesto dane tematy nie sg znane i bagatelizowane

przez nauczycieli.

Wskazano réwniez brak dziatan majgcych na celu wspieranie partnerstwa miedzy szkota-
mi, rodzinami i organizacjami spotecznymi w celu pracy i wsparciem doswiadczenia edukacyj-
nego uczniéw z mniejszosci. W niewystarczajacy sposob angazuje sie rodzicow i opiekunodw,

cztonkdw czy instytucje mniejszosciowe. Angazowanie tych aktoréw w dziatania majgce na celu



Diagnoza sytuacji 25
mniejszo$ci narodowych i etnicznych w Krakowie.

wsparcie dzieci z grup mniejszosciowych i nawigzywanie swego rodzaju sieci wsparcia, wpty-
netoby na stworzenie przyjaznego srodowiska szkolnego, a w rezultacie na sukcesy spotecz-
ne i edukacyjne uczniéw. Zauwazono, ze szkoty ktdére podejmujg wspdtprace z organizacjami
mniejszosciowymi, czy asystentami kulturowymi sg bardziej otwarte na zréznicowanie kulturo-

we i potrzeby ucznidw.

Zwrécono réwniez uwage, iz programy nauczania nie sg dostosowane do kultury danych
spotecznosci. Brakuje rownego dostepu do zasobdw wyrdéwnujacych szanse grup defawory-
zowanych. Zauwazalny jest brak reprezentacji danych grup, zaréwno w programach eduka-
cyjnych jak i inicjatywach kulturalnych podejmowanych przez szkoty czy miasto. Czesto jezeli
dziatania takie sg podejmowane to wynikajg one z zainteresowania indywidualnego nauczycieli
badz dziatan organizacji pozarzgdowych. Natomiast tresci, ktére sg podejmowane przez szko-
te, instytucje kultury badz tez miasto zwigzane z danymi grupami mniejszosciowymi bardzo
czesto bazujg na folklorze, powielajg stereotypy i traktujg dane grupy przedmiotowo, a nie pod-

miotowo.

Innym kluczowym aspektem braku edukacji inkluzywnej jest kwestia braku réznorodnej re-
prezentacji w instytucjach edukacyjnych oraz zajmujacych sie szeroko pojetg kulturg. Zwiek-
szenie réznorodnosci wsréd kadry nauczycielskiej, administracji szkolnej mogtoby stanowié
pozytywny wzér do nasladowania dla uczniéw z mniejszosci, a takze wnies¢ réznorodne per-

spektywy i doswiadczenia do proceséw decyzyjnych w szkotach.

Nauka jezyka mniejszosci:

Bardzo duze znaczenie dla zachowania dziedzictwa kulturowego ma nauka jezykéw mniej-
szosci w ramach formalnego systemu edukacji. Pomimo tego, ze rozwigzania prawne i ustawy
gwarantujg takg mozliwos¢ to na poziomie lokalnym, krakowskim, takie dziatania sg gtéwnie
aranzowane przez organizacje pozarzadowe mniejszosci narodowych i etnicznych. Organizacje
te borykajg sie z utrudnieniami ze strony administracji lokalnej i dyrektoréw szkét. Respondenci
wskazujg, ze czesto wynikajg one z niezrozumienia przepisow i braku wiedzy w danym temacie,
czesto tez wskazywana byta zta wola lub utrudnienia ze strony oséb, ktdre miaty wptyw na pro-
cesy decyzyjne w danych jednostkach. W rezultacie tylko niektére szkoty publiczne zapewniajag
nauke jezykéw mniejszosci. Wiekszos$¢ dzieci chcaeych nauczyc sie danego jezyka musi uczest-
niczy¢ w dodatkowych zajeciach, poza formalng edukacjg. Sg to tak zwane zajecia w szkétkach
niedzielnych/sobotnich badz w zajeciach swietlicowych organizowanych i wspieranych finan-
SOWO przez grupy mniejszosciowe. Dziatania te majg na celu wsparcie réznorodnosci jezykowej,
wzmocnienia tozsamosci kulturowej i poczucia wtasnej wartosci. W rezultacie dzieci, zeby mie¢
dostep do rozwigzan zagwarantowanych im prawnie, muszg uczestniczy¢ w dodatkowych zaje-

ciach w dniach wolnych od obowigzku szkolnego, co wptywa na nie demobilizujgco. Systemowe
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rozwigzania i wspotpraca pomiedzy szkotami oraz kampania informacyjna moderowana przez
Miasto, miedzy innymi przez takie programy jak Otwarty Krakéw, mogtaby taka sytuacje zmie-
ni¢. W rezultacie utatwitoby proces uczenia sie, symbolicznie pokazujac, ze jezyki mniejszosci

sg cenione i zachowane ich stanowi integralng czesc¢ tkanki kulturowej Krakowa.

Religia i dostep do edukaciji:

Religia grup mniejszosciowych najczesciej organizowana jest w tak zwanych “punktach kate-
chetycznych”, badz przy miejscach kultu zwigzanych z dang grupg mniejszosciowa. Organizacja
takiego punktu odbywa sie podobnie jak w przypadku nauki jezyka mniejszo$ciowego. Proces
zainicjowania takiego procesu w przewazajgcej wiekszosci majg po stronie organizacje mniej-
szosciowe. Miasto pomimo deklaratywnej akceptacji réznorodnosci, uwzgledniajgcej potrzeby
i praktyki religijne uczniéw nalezacych do mniejszosci, nie wychodzi w tym zakresie naprzeciw
potrzebom danej grupy. Czesto instytucje edukacyjne w Krakowie nie szanujg i nie celebrujg
Swiat religijnych i tradycji danych grup. Nie zapewniajg tez udogodnien dla obrzedéw religijnych.
Wrecz przeciwnie. W szkotach i instytucjach miejskich dominantem dyskursu jest religia katolicka
i wszelkiego rodzaju $wieta, spotkania, czy wydarzenia kulturalne organizowane wokot Swiat ka-
tolickich. Czesto tez zajecia z religii katolickiej organizowane sg w srodku zajec, potegujg aspekty
wykluczajgce uczniéw nieuczeszczajgcych do szkoty. Sa to dziatania, ktdre w rezultacie tworzg
podejscie wykluczajgce dane srodowisko, w ktdrym uczniowie nie mogg swobodnie praktykowac
swojej wiary a prezentacja, czy nawet nadreprezentacja symboli religijnych w instytucjach $wiec-

kich niweluje miedzyreligijne zrozumienie i akceptacje.

Edukacja mniejszosci i wsparcie asystentéow:

W celu wsparcia dziatan instytucji edukacyjnych i samych dzieci z danych mniejszosci, Krakéw
zapewnia dedykowane wsparcie asystentdw. Asystenci ci, sg przeszkoleni w zakresie metodologii
reagowania kulturowego, $cisle wspétpracujg z nauczycielami, oferujg spersonalizowane wska-
zowki, wsparcie edukacyjne i mentoring uczniom z danych mniejszosci. Wskazany system wspar-
cia ma na celu zniwelowanie wszelkich luk edukacyjnych, umozliwienie uczniom z mniejszosci
oraz wyréwnanie szans edukacyjnych. Niestety w danym zagadnieniu dziatania podejmowane
przez miasto jest niewystarczajgce. Respondenci wskazali, jest nieadekwatna ilos¢ asystentow
do liczby dzieci potrzebujgcych takiego wsparcia. Przyktadem takim jest sytuacja romskich dzie-

ci, gdzie na 150 dzieci w obowigzku szkolnym zatrudnione zostaty na tak zwany etat, trzy osoby.*

14 Raport ,Krakowscy Romowie - przesztosc, terazniejszosc, przysztosé” M. P. Garapich, E. Mirga-Wéjtowicz, M.

Szewczyk, Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji, 2021, s. 25
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Dodatkowo bardzo czesto pracownicy jednostek edukacyjnych nie znajg procedur zwigzanych
z uzyskaniem dodatkowego wsparcia finansowego na zatrudnienie asystentow ze Zwiekszonej
Subwencji O$wiatowej. Respondenci wskazywali réwniez na opieszato$¢ urzednikéw i brak checi
skorzystania z mozliwych rozwigzan prawnych. Raport ,,Krakowscy Romowie — przesztos¢, teraz-

niejszos¢, przysztosé” wskazywat rowniez biernosé urzednikdw wiadz miejskich i oswiatowych.”®

Problem ten zostat szczegdlnie zauwazony podczas pandemii, gdzie dzieci ze spotecznosci
mniejszosciowych nie miaty dostepu do szerokopasmowego Internetu oraz komputeréw sta-
cjonarnych czy laptopdw. Asystenci w tym wypadku petnili rodzaj tacznikdw pomiedzy szkoty

a uczniem, przekazujgc arkusze papierowe ucznia, szkole®

Respondenci wskazali, iz zatrudnienie kolejnych asystentéw jest wrecz koniecznosciag. Na-
tomiast praca asystentéw romskich i nauczycieli wspomagajgcych powinna by¢ bezwzgled-
nie kontynuowana i wspierana przez instytucje edukacyjne, a sam proces monitorowany przez

Urzad Miasta.

Polityka senioralna dla mniejszo$ci w Krakowie:

Krakéw wdrozyt kompleksowg polityke senioralng dla swoich mieszkancéow. Jednak wspo-
mniana polityka skoncentrowana jest na grupie wiekszosciowej. Brakuje w niej szczegdlnych roz-
wigzan dedykowanych grupom mniejszo$ciowym. Czesto polityke senioralng prowadzg zwigzki
wyznaniowe i organizacje pozarzgdowe, koncentrujgc sie na zaspokajaniu specyficznych potrzeb
i wymagan osob starszych nalezgcych do spotecznosci mniejszosciowych. Zapewniajg ona opie-
ke zdrowotng i ustugi socjalne. Ponadto osrodki dla senioréw sg przygotowane do obstugi réz-
nych $rodowisk kulturowych, jezykéw i tradycji. Organizacje te zapewniajg tez funkcjonowanie
klubdw seniora bgdz miejsc spotkan dedykowanym seniorom. Nie sg to jednak dziatania syste-
mowe. Bazujg one na grantach przyznawanych organizacjom pozarzadowych i nie majg zagwa-
rantowanego funkcjonowania bez srodkéw wtasnych. Sg réwniez grupy mniejszosciowe, ktére nie
majg mozliwosci finansowych na zatozenie takich miejsc. Nie majg tez wtasnej siedziby w ktorej
mozna bytoby zorganizowac takie spotkanie. Bardzo czesto takie miejsce nie tylko stwarza, badz
stwarzatoby miejsce przyjazne seniorom ale tez stuzy jak miejsce samopomocowe. Byto to bar-
dzo wazne w sytuacjach kryzysowych, jak np. pandemia. Wedtug respondentéw realizowanej
polityce senioralnej brakuje elementéw stworzenia integracyjnego i wspierajgcego srodowiska,
w ktérym seniorzy z mniejszosci mogliby starzec sie z godnoscig i utrzymywac swoje wiezi kultu-

rowe, nie narazajac sie przy tym na dyskryminacje badz przemoc, ktdrej doswiadczajg. Wskazany

15 Ibidem, s. 26

16 Ibidem, s. 26
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tutaj zostat brak uznania ze strony miasta wyjgtkowego doswiadczenia os6b starszych nalezg-
cych do mniejszosci (doswiadczenia wojny, Holokaustu, ludobdjstw etc.). W tym wypadku re-
spondenci wskazywali, iz Krakdw nie demonstruje swojego zaangazowania w promowanie miasta

przyjaznego dla oséb starszych i wrazliwego kulturowo dla wszystkich.

Wspétpraca z instytucjami miejskimi:

Respondenci zauwazyli brak partnerskiej wspotpracy miedzy instytucjami miejskimi a przed-
stawicielami spotecznosci mniejszosciowych przy zwiekszeniu mozliwosci edukacyjnych dla
grup mniejszosciowych. Wspoétpraca z liderami i organizacjami spotecznosciowymi jest niewy-
starczajgca i pozorna. Dziatania w zaden sposoéb nie odzwierciedlajg specyficznych potrzeb
i obaw kazdej z grup mniejszosciowych. Obecnie wspétpraca dotyczy w gtéwnej mierze pro-
jektowania integracyjnych programéw nauczania, organizowania wydarzen kulturalnych i pro-
gramow wsparcia. Nie ma systemowych rozwigzan, ani zaangazowania sie w otwarty dialog
i wspotprace. Respondenci wskazywali, iz brak ewaluaciji ze strony miasta realizowanych polityk
i dziatan. Wiec tez utrudniona jest analiza adekwatnosci polityki i inicjatyw realizowanych przez
miasto, ich responsywnosci i inkluzywnosci, wspierania spdjnego spoteczenstwa, w ktérym by-

taby celebrowana réznorodnosé, jako konstrukt tozsamosciowy Krakowa.

Wskazano, iz organizacje pozarzgdowe mniejszo$ciowe zazwyczaj odnoszg sie do formal-
nych organdéw rzgdowych jak Wojewoda czy Petnomocnik Wojewody Mniejszosci Narodowych
i Etnicznych, niz do instytucji miejskich. Wskazywano na brak znajomosci tematu i zréznicowa-
nia $rodowiska mniejszosciowego, grup spotecznych, organizacji non-profit, organizacji poza-
rzgdowych i oddolnych inicjatywy dziatajgce na rzecz poprawy sytuacji mniejszosci w miescie.
Brak wspétpracy miedzy tymi podmiotami bardzo czesto prowadzit do nawigzywania takiej
wspotpracy z organizacjami dziatajgcymi na rzecz danej grupy, badz organizacji dziatajgcej na
rzecz danej grupy. Co w efekcie potegowato proces wykluczania danych grup, paternalistyczne-
go podejscia do danej wspotpracy, powielania stereotypdw na jej temat, do nieefektywnej aloka-
cji zasobow, nieadekwatnych programéw i niewykorzystanych mozliwosci wspdélnego rozwigzy-
wania probleméw. Dodatkowo liderzy z grup mniejszosciowych dowiadywali sie o inicjatywach
na rzecz ich grupy, realizowanych przez miasto od innych mniejszosci. W efekcie potegowato
to wrazenia pomijania i wykluczania z samego procesu danej mniejszosci, a koncentrowania sie

tylko na tych, ktérzy juz wspétpracujg z miastem lub dziataty w Radzie Otwartego Krakowa etc.

Respondenci wskazywali réwniez, iz brak takiej wspotpracy doprowadza do umniejszania po-
tencjatu danych grup. Czesto organizacje te majg bezposrednie przetozenie na grupe docelo-
wa, charakteryzujg sie wiekszg elastycznoscia i bezposrednim kontaktem ze spotecznos$ciami,
ktérym stuza, co pozwala im szybko identyfikowaé i rozwigzywac pojawiajgce sie problemy. Bez

skutecznej wspotpracy miasto traci mozliwosc¢ takiego potencjatu, i nie wykorzystuje zbiorowej
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wiedzy i zasobdw zaréwno instytucji, jak i organizacji, utrudniajgc ogélny postep wszystkich

zaangazowanych aktoréw w dany proces.

Co wiecej, wskazano, iz brak takiej wspotpracy pogtebia tez w pewnym sensie réznice spo-
teczne i ekonomiczne. Instytucje miejskie, ktére koncentruja sie na polityce na poziomie makro,
czesto nie uwzgledniajg w wystarczajgcym stopniu specyficznych potrzeb réznych spotecz-
nosci mniejszosciowych i dzielnic w ktérych oni mieszkajg. Natomiast to wtasnie organizacje
mniejszosciowe czesto pracujg bezposrednio z tymi spotecznosciami i sg lepiej przygotowane
do wdrazania ukierunkowanych interwencji czy polityk. W rezultacie takie podejscie odsuwa
cenne spostrzezenia i wysitki oséb pracujgcych oddolnie, co skutkuje brakiem mozliwosci zni-

welowania réznic i podniesienia statusu zmarginalizowanych grup.

Respondenci wskazali, iz taka wspotpraca jest niezbedna szczegdlnie w sytuacjach kryzyso-
wych, przyktadem wspominanym byt czesto jest pandemia i wojna w Ukrainie. Tu podnoszono
dziatania wspierajace, ktére byty zainicjowane przez osoby ktdre sie poznaty przez wspdlne
dziatania. To wtasnie te osoby byty inicjatorami tych zmian. Dlatego tak istotne jest wypetnienie
luki miedzy instytucjami i organizacjami mniejszo$ciowymi. Mozna to osiggna¢ poprzez otwarte
kanaty komunikacji, regularne spotkania i wspdlne sesje planowania w celu dostosowania prio-
rytetéw i synchronizacji wysitkéw. Podkreslanie znaczenia wspdlnych celéw dla zaangazowa-
nych instytucji i grup mniejszo$ciowych moze poméc przetamac bariery i zacheci¢ do bardziej
integracyjnego podejécia do rozwoju miasta, co ostatecznie przyniesie korzysci wszystkim

mieszkafcom i poprawi 0gélng jakos$¢ zycia w srodowisku miejskim.

Kultura - Dziedzictwo materialne - tozsamos$ciowe - spoteczne (reprezentacja

mniejszosci, mechanizmy partycypacyjne, uwzglednienie gtosu)

Program Otwarty Krakéw w zakresie kultury skupia swojg uwage na cudzoziemcach, a mniej-
szosci jak w pozostatych kwestiach sg elementem dodatkowym. Przyjety zostat model realizacji
dziatan kulturalnych poprzez dziatania Centrum Wielokulturowego, majgcego petni¢ role huba
odpowiadajgcego na potrzeby mieszkancéw nalezgcych do mniejszosci i cudzoziemcoéw po-
przez ,organizacje prelekcji, wystaw, wernisazy, pokazdw filmow, organizacje kurséw i festiwali

poswieconych innym grupom etnicznym, ich kulturze i zwyczajom™.

17 UCHWALA NR LII/964/16 RADY MIASTA KRAKOWA z dnia 14 wrze$nia 2016 r.

w sprawie przyjecia Programu ,Otwarty Krakéw™: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_
id=167&sub=uchwala&query=id%3D21638%26typ%3Du&_ga=210580237118003792.1664874647-
2143376079.1646225006 s. 7
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Jak wskazali respondenci kultura, podobnie jak edukacja, ma zasadnicze znaczenie dla za-
chowania kultury, dziedzictwa materialnego i tozsamosci spotecznej spotecznosci mniejszo-
sciowych. Ma réwniez bardzo duze znaczenie dla zachowania i podkreslenia bogatej rézno-
rodnosci i znaczenia historycznego spotecznosci krakowskiej, jak i samego miasta. Jednak
reprezentacja mniejszosci w tych zagadnieniach jest elementem kluczowym w tych wysitkach.
To wtasnie dziatania na rzecz ochrony dziedzictwa powinny uzna¢ i zapewnia¢ wktad i rozpo-
znanie gtosu mniejszosci, tradycje i wktad marginalizowanych grup w te dziatania. Wtedy te
grup beda miaty poczucie zakorzenienia, uznawania i poszanowania. Wedtug respondentéw
w danych dziataniach, pomimo otwartosci grup mniejszo$ciowych, Miasto w niewystarczajgcy
sposob uruchamia mechanizmy partycypacyjne. Brakuje zaangazowania cztonkéw spoteczno-
$ci mniejszosciowych w procesy decyzyjne, wtgczenie ich unikalnych perspektyw i doswiad-
czenia. Zazwyczaj takie wtgczenie nastepuje po sytuacji kryzysowej bgdz medialnego kryzysu

miasta. Zazwyczaj tez takie inicjatywy sg podejmowane przez strone mniejszosciowa.

Jednym ze sposobdw zachowania dziedzictwa kulturowego i materialnego jest tworzenie
i wspieranie muzedw, archiwow i osrodkow kultury poswieconych prezentowaniu historii i wkta-
du spotecznosci mniejszoéciowych. Instytucje te odgrywaja istotng role w ochronie artefaktow,
dokumentéw i innych namacalnych aspektéw dziedzictwa kulturowego, jednoczesnie tworzac
przestrzen dla cztonkéw spotecznosci do dzielenia sie swoimi historiami i doswiadczeniami.
Inkluzywne podejscie do ochrony dziedzictwa obejmuje aktywne zaangazowanie cztonkoéw
spotecznosci mniejszosciowych. Mozna to osiggna¢ poprzez projekty oparte na spotecznosci,
ktore pozwalajg jednostkom odgrywac aktywna role w dokumentowaniu i interpretowaniu wta-
snego dziedzictwa. Umozliwiajgc tym spotecznosciom wspottworzenie ich narracji. Proces kon-

serwacji staje sie bardziej autentyczny i reprezentatywny dla ich zywych doswiadczen.

Witaczenie gtosdw mniejszosci w proces ochrony zabytkdw mozna réwniez osiggngé poprzez
wspotprace z lokalnymi liderami i organizacjami kulturalnymi. Wspdlna praca nad identyfikacjg
waznych miejsc, tradycji i praktyk gwarantuje, ze wysitki na rzecz ochrony zabytkéw sg zgodne

z wartosciami i priorytetami spotecznosci, ktére majg reprezentowac.

Ponadto wykorzystanie nowoczesnych technologii i platform cyfrowych moze zwiekszy¢ za-
sieg i wptyw inicjatyw konserwatorskich. Tworzenie dostepnych archiwdw online, wirtualnych
eksponatéw i interaktywnych platform do opowiadania historii moze zaangazowac szerszg pu-

blicznos¢, wspierajgc wiekszg Swiadomosé i uznanie dla kultury i dziedzictwa mniejszosci.

Podsumowujac, zachowanie kultury, dziedzictwa materialnego i tozsamosci spotecznej spo-
tecznosci mniejszosciowych jest wieloaspektowym przedsiewzieciem, ktére wymaga aktywne-

go udziatu os6b bezposrednio zaangazowanych. Zapewniajac reprezentacje mniejszosci, anga-
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Zujac sie w mechanizmy partycypacyjne i wigczajgc gtosy tych spotecznosci, wysitki na rzecz
ochrony zabytkédw moga by¢ bardziej autentyczne, integracyjne i znaczace. Podejscia oparte
na wspotpracy, technologii i edukacji odgrywajg istotng role w tym procesie. Przyczyniajg sie do

bardziej zréznicowanego, potgczonego i bogatego kulturowo spoteczenstwa.

POTRZEBY | WYZWANIA

Potrzeby, wyzwania i bariery napotykane przez grupy mniejszosciowe w obszarach

takich jak zatrudnienie, opieka zdrowotna i bezpieczenstwo

Krakoéw, podobnie jak wiele innych miast, stoi przed wyzwaniami zwigzanymi z wychodze-
niem naprzeciw potrzebom grup mniejszosciowych. W przeciwienstwie do reprezentantow
grup migranckich i tych z doswiadczeniem uchodzczym, doswiadczenie i wyzwania przed kto-
rymi stojg osoby z mniejszosci narodowych i etnicznych korelujg z doswiadczeniami mieszkan-
céw Krakowa. W zwigzku z duzym stopniem procesoéw integracyjnych, a przesztosci asymila-
cyjnych osoby te w wiekszosci nie “odrdzniajg” sie fizycznie od przecietnej osoby mieszkajgce;j
w Krakowie. Wyzwania pojawig sie wtedy kiedy osoby te majg ciemniejszy kolor skdry, méwig

z akcentem, badz stréj podkresla ich religie.

Rynek pracy, Mieszkalnictwo
Program Otwarty Krakéw w zakresie rynku pracy i mieszkalnictwa skupia swojg uwage tylko

na cudzoziemcach.

W sferze zatrudnienia grupy mniejszosciowe czesto spotykajg sie z dyskryminacjq i nieréw-
nymi szansami wynikajgcymi z rasizmu, uprzedzen zwigzanych z dang grupg, nierespektowania
wymogéw religijnych danych oséb. Bardzo czesto kwestie zwigzane z tozsamoscig danej osoby
sg wykorzystywane w celu podwazenia wiarygodnosci, rzetelnosci badz petnego zaangazo-
wania danej osoby. Wskazywano réwniez bariery jezykowe oraz roéznice kulturowe, ktére tez
ograniczajg dostep do mozliwosci zatrudnienia i rozwoju kariery w niektérych sektorach. Szcze-
golnie ten problem dotyka osoby starsze, ktére majg wiekszy problem w znalezieniu pracy w or-
ganizacjach miedzynarodowych lub tak zwanych outsourcingowych. Respondenci wskazywali
na niskg swiadomos¢ pracodawcow, ktérg mozna zniwelowaé poprzez adresowanie programow
réznorodnosci i integracji w firmach i instytucjach miejskich, jak réwniez kampanii informacyj-

nych, aby zapewni¢ réwne szanse wszystkim mieszkanicom Krakowa.

Kolejnym istotnym obszarem jest mieszkalnictwo. Bardzo czestym argumentem porusza-
nym byta dyskryminacja ze strony wynajmujgcych i agentéw nieruchomosci, co w rezultacie

utrudniato znalezienie odpowiedniego mieszkania. Sytuacja rézni sie na poziomie dzielnic kra-
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kowskich. Zauwazalna jest tez korelacja z kolorem skéry danej osoby, co wskazywatoby na
elementy rasistowskie, oraz akcent, w tym przypadku pogorszenie danej sytuacji nastapito po
wojnie w Ukrainie. Respondenci wskazywali na dobre praktyki z krajéw zachodnich zapewnia-
jacych wdrozenie przepiséw antydyskryminacyjnych i zapewnienie przystepnych cenowo opcji
mieszkaniowych grup narazonym na wykluczenie spoteczne w szczegdlnosci mieszkaniach
wynajmowanych od zarzadu budynkéw komunalnych etc. Takie rozwigzania mogtyby poméc

w rozwigzaniu tych kwestii i zapewni¢ rowny dostep do mieszkan dla wszystkich mieszkancow.

Zdrowie

Program Otwarty Krakéw nie precyzuje zadan zwigzanych ze zdrowiem w kontek$cie mniej-
szosci narodowych i etnicznych, w tym zakresie Program porusza temat migrantéw/cudzoziem-
céw przybywajgcych do Krakowa i potrzebie przygotowania pakietu powitalnego dla tych oséb
obejmujgcego broszure informacyjng miedzy innymi na temat zasad korzystania ze stuzby zdro-

wia.

W sektorze opieki zdrowotnej spotecznosci mniejszosciowe w Krakowie napotykajg wyzwania
w dostepie do wysokiej jakosci i kulturowo odpowiednich ustug medycznych. Bardzo czesto pod-
noszono temat symboli religijnych w jednostkach opieki zdrowotnej, niestosowne komentarze
0sob udzielajgcych porade badz osdéb pracujgcych w przychodniach, podnoszono tez zmiane
zachowania po “rozpoznaniu” tozsamosci narodowej badz etnicznej danej osoby. Czesto osoba
pierwszego kontaktu, zmienita ton gtosu i jezyk - wprowadzajgc poziom infantylizacji danej osoby,
tym samym podwazajgc poziom inteligencji danych osdb. Kolejng kwestig poruszang byty bariery
jezykowe, ktore utrudniaty skuteczng komunikacje z pracownikami stuzby zdrowia, prowadzac do
nieporozumien, a nawet do btednych diagnoz. Wskazywany byta niski poziom kompetencji kul-
turowych wsrdd personelu medycznego i brak mozliwosci korzystania z ustug ttumaczeniowych,

ktére mogtyby pomdc wypetnic te luki i poprawi¢ dostep do opieki zdrowotnej danych oséb.

Bezpieczenstwo, przestepstwa z nienawisci, mowa nienawisci, przeciwdziatanie

wykluczeniu, dyskryminacja.

Waznym obszarem dziatan zapisanym w Programie ,,Otwarty Krakow” jest wdrazanie mecha-
nizmow reakcji na incydenty o charakterze dyskryminacyjnym, jako elementu polityki inkluzyw-
nej oraz budowanie swiadomosci miedzykulturowej mieszkancéw, w programie wymienione sg
przyktady takich dziatan, jak organizacja wydarzen nawigzujgcych do idei wielokulturowosci (np.
wernisazy, konferencji, cyklicznych festiwali), przeprowadzenie konkursu wsrdd ucznidéw krakow-
skich szkét z zakresu wiedzy o innych narodowosciach zamieszkujgcych Krakéw czy obejmo-
wanie patronatem oraz udzielanie innych form wsparcia dla projektéw, inicjatyw artystycznych,

kulturalnych, naukowych i edukacyjnych poswieconych wielokulturowemu dziedzictwu Krakowa.
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Wedtug respondentéw bezpieczenstwo, jak i poczucie bezpieczenstwa to kolejny krytyczny
obszar w Krakowie. Przestepstwa z nienawisci, dyskryminacja, uprzedzenia, ksenofobiczne i an-
tysemickie graffiti czy bazgroty wptywajg na wzrost poczucia zagrozenia grup mniejszosciowych
Odczuwalna niepewnosc¢ wigze sie z upolitycznieniem nienawisci i tematu praw cztowieka. Re-
spondenci zaadresowali brak stanowczej reakcji na dane zjawiska i ostatnig dziatalnos$¢ ru-
choéw skrajnych w Krakowie oraz opieszato$¢ Urzedu w opracowaniu dtugotrwatej i efektywne;j
strategii przeciwdziatania przestepstwom z nienawisci, mowie nienawisci, przeciwdziataniu wy-
kluczeniu i dyskryminacji mniejszosci. Brak takich rozwigzan moze mie¢ katastrofalne skutki
zarowno dla narazonych na takg przemoc spotecznosci, jak i w rezultacie szerszego spote-
czenstwa. Jak zauwazono brak stanowczego i jednolitego podejscia do tych kwestii wptywa na
ich utrzymywanie, a nawet eskalacje, sprzyjajagc atmosferze i sSrodowisku strachu i wzmozonej
polaryzacji. Takim przyktadem moze by¢ zjazd w Krakowie Braci Kamratéw czy dziatania wokét
bytego Niemieckiego Obozu Koncentracyjnego KL Ptaszéw, czy ataki fizyczne na dzieci ze spo-

tecznosci mniejszosciowych.

Respondenci wskazujg, iz jednym z gtdwnych probleméw zwigzanych z brakiem spdjnej
strategii, jest bagatelizowanie zjawiska przez wszystkie strony, ktére miatyby wesprzeé oso-
by poszkodowane. Brak adaptacji uwspodlnionych definicji antysemityzmu i wykorzystywania
definicji antysemityzmu i antycyganizmu IHRA, niespdjna reakcja, bgdz jej brak, na przestep-
stwa z nienawisci i mowe nienawisci powoduje, iz straz miejska, urzednicy czy policja bardziej
interpretuje jako zjawisko, w zwigzku z tym nie traktuje tych incydentéw z nalezytg powagg
i odpowiedzialnoscig, doprowadzajgc bardzo czesto do powtdrnej wiktymizacji ofiary i zjawiska
tak zwanego underreportingu, gdzie osoby narazone na takie ataki obawiajg sie je zgtaszaé
i szuka¢ wsparcia. Jak réwniez zauwazono brak zdefiniowanej strategii skutkuje rozbieznymi

dziataniami ré6znych organizacji, prowadzac do fragmentaryzaciji i nieskutecznosci tych dziatan.

Co wiecej, wzrost polaryzacji, widocznosci dziatan grup skrajnych oraz brak spéjnej stra-
tegii i stanowczego dziatania Urzedu przyczynia sie do utrwalenia poczucia bezbronnosci/
bezradnosci spotecznosci mniejszosciowych. Dochodzi do izolacji spotecznej, ograniczonego
uczestnictwa w zyciu publicznym i utraty zaufania do instytucji. W efekcie wptywa to réwniez
na wzmozenie napie¢ pomiedzy spotecznosciami i tworzy niestabilne Srodowisko mniejszoscio-
we. Respondenci wskazali réwniez, iz nie priorytetyzuje sie nawigzywania wspétpracy pomie-
dzy i z takimi spotecznosciami. Nie angazuje sie grup mniejszosciowych w te dziatania. Wszel-
kie dziatania na tej ptaszczyznie podejmujg organizacje pozarzadowe, ktére szukajg wsparcia
i wspotpracy z Urzedem. Jednakze nawigzana w ten sposob wspoétpraca ma wymiar symbo-
liczny. Zazwyczaj zaweza sie do honorowego patronatu, podpisania umowy wspétpracy badz
wsparcia finansowego. Mniejszosci s w tym wypadku sg beneficjentami bagdz grupa docelowg

tego procesu, a nie partnerami. Wiekszo$¢ oséb zaznaczyta, ze zazwyczaj jednak taka wspot-
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praca nawigzywana jest z ekspertami dziatajgcymi na rzecz niz samymi reprezentantami mniej-
szosci. W zwigzku z tym takie dziatania nie priorytetyzujg ochrone praw mniejszosci, poniewaz

nie spetniajg zasad rownosci i wtgczenia wszystkich obywateli w dany proces.

Respondenci wskazujg, ze wzmocnienie i inicjowanie przez miasto wspotpracy z policjg i stra-
73 miejsky ze spotecznosciami mniejszosciowymi poprawitoby sytuacje. Kolejnym elementem
bytaby stata wspotpraca z Petnomocniczkg Réwnego Traktowania, Radami, policjg i strazg miej-
ska, w celu promowania szkolen z zakresu réznorodnosci w organach $cigania, samej wspotpra-
cy, oraz wymiany doswiadczen. Mogtoby to poméc w poprawie relacji miedzy mniejszo$ciami
a policjg, samymi mniejszo$ciami, zmianie stereotypowego podejscia, zrozumienia mniejszosci

oraz aspektow kulturowych danych grup.

Administracja - Program Otwarty Krakéw inwestuje w administracje urzedu,

w lokalnych urzednikéw i pracownikéw poprzez szkolenia w celu budowania Urzedu

przyjaznego cudzoziemcom, mniejszosciom narodowym i etnicznym oraz w celu

skuteczniejszej komunikacji miedzykulturowej.

Wiekszos$¢ respondentdw zauwazyta, iz bariery we wspotpracy z administracjg mogg wynikaé
z barier jezykowych, braku sieci spotecznej czy wsparcia spotecznego i w minimalnym stopniu
izolacji kulturowej. Lokalne inicjatywy i projekty prowadzone przez spotecznosé, ktére promujg
spojnos¢ spoteczng, wzajemne zrozumienie i interakcje miedzy réznymi spotecznos$ciami, po-
mogtyby przetamac te bariery i zbudowac bardziej zintegrowane spoteczenstwo. Jednakze jak
zaznaczono, w wiekszosci urzednicy Miasta Krakowa nie uczestniczg w takich wydarzeniach,
pomimo wielokrotnego zapraszania ich na wspomniane wydarzenia. Co wigcej pojawienie sie
0s6b reprezentujgcych Urzad Miasta w wydarzeniach rocznicowych bardzo czesto wigze sie
z medialnoscig danego wydarzenia i poziomem wspétpracy z danej grupy z instytucjg. Brak
podejécia strategicznego w tym temacie doprowadza do wzmocnienia podziatéw pomiedzy

mniejszosciami i zniecheca dane grupy do wspétpracy.

Czes¢ respondentow nie posiadata wiedzy dotyczacej dziatann Urzedu w zakresie tematow
zwigzanych z mniejszos$ciami. Cze$¢ osob, ktdra styszata o podejmowanych inicjatywach, znata
temat bardzo powierzchownie. Pomimo tego, iz te osoby, na biezgco $ledzg kanaty komunika-
cyjne miasta to nie wiedziaty o wiekszosci podejmowanych inicjatyw. Udostepniaty im takie
informacje inne osoby z mniejszosci, ktére dzielg sie danymi informacjami lub bezposrednio

angazuja dane osoby w konkretne dziatania.

Ponadto wiekszo$¢ osob zaznaczyta, iz nie znajg i nie mieli kontaktéw z osobami w Urzedzie
jak i instytucjach miejskich odpowiedzialnych za kulture, edukacje, wspotprace z mniejszoscia-

mi oraz tematami zwigzanymi z organizacjami pozarzgdowymi. Jednakze, wszystkie osoby byty
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dobrze zaznajomione z osobami podejmujgcymi takie dziatania na szczeblu Wojewody. Wska-
zywano, iz wczesniejsza Petnomocniczka Mniejszosci Narodowych i Etnicznych (sama repre-
zentujgca jedng z mniejszosci) odegrata kluczowg role w nawigzaniu relacji i kontaktéw osobi-
stych z danymi grupami. Z tego wzgledu podkreslano tez potrzebe powotania podobnej funkciji
na poziomie miejskim, ktéra nawigzata by takie relacje i utrzymywataby regularne spotkania
z przedstawicielami administracji oraz reprezentantami instytucji zwigzanych z mniejszos$ciami.
Wielu respondentéw wyrazito przekonanie, ze brak znajomosci i zrozumienia ze strony wtadz
miejskich oraz brak osobistego kontaktu urzednikéw z mniejszo$ciami wptywa negatywnie na
podejmowane wspotpracy wtgczajgcej realizacje programéw majgcych na celu wspieranie, pro-
mowanie kultury i edukacje mniejszosci. Kontakt osobisty oraz wiedza na temat specyficznych
potrzeb i wyzwan, przed ktdrymi stojg réznorodne grupy etniczne i narodowe, jest kluczowa dla
skutecznego nawigzywania wspotpracy, bazujgcej na szacunku, partnerstwie i uwzgledniajace;j
réznorodnos$¢ spoteczenstwa Krakowa. Ponadto spotkania takie mogg sprzyja¢ budowaniu za-
ufania, a takze utatwiac¢ rozwigzywanie problemoéw i konfliktéw, ktére moga wystgpic¢ na styku

réznych kultur i grup spotecznych.

WSPARCIE | UStUGI

Ocena dostepnosci i skutecznosci istniejacych ustug wsparcia, inicjatyw i polityk

skierowanych do grup mniejszosciowych w Krakowie.

Prawo do miasta - partycypacja spoteczno-obywatelska

W programie Otwarty Krakéw uwzgledniono zadanie budowania instytucjonalnych ram wspét-
dziatania pomiedzy przedstawicielami mniejszosci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcéw
a Gmina. Powotano jednostke organizacyjng w strukturach urzedu ktéra ma za zadanie wspiera-
nie inicjatyw i wspotpracy z przedstawicielami mniejszos$ci narodowych i etnicznych oraz cudzo-
ziemcdw. Komérka ta ma celu realizacji koordynacji i wspotpracy z innymi strukturami Urzedu
i miejskimi jednostkami organizacyjnymi, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi instytucja-
mi i stuzbami dziatajgcymi na terenie Gminy, w tym z instytucjami kulturalno-o$wiatowymi oraz

z wyzszymi uczelniami

Respondenci wskazali, ze wedtug koncepcji prawa do miasta, oni jak i jego wszyscy mieszkan-
cy, majg prawo do aktywnego uczestnictwa w jego funkcjonowaniu. Jednakze jako reprezentanci
grup mniejszosciowych, oraz same mniejszosci nie majg poczucia, iz sg uwzgledniani w proce-
sach decyzyjnych, ktére ksztattujg polityki i srodowisko miejskie. Nie odczuwajg tez dodatko-

wych dziatarh majgcych na celu wzmocnienie partycypacji spoteczno-obywatelskiej danych grup.
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Co wiecej, w zwigzku z nieréwnym dostepem do ddbr publicznych i edukacji zwigzanych
z dtugotrwatymi procesami wykluczajgcymi dane mniejszosci czesto napotykajg bariery w do-
stepie do mozliwosci uczestniczenia w procesach decyzyjnych. Wskazywano tu dyskrymina-
cje systemows i brak reprezentacji danej grupy. Wskazano tez brak inkluzywnych struktur za-
rzadzania, ktére priorytetowo traktujg gtosy wszystkich mieszkancow, zwtaszcza tych z mniej
uprzywilejowanych srodowisk, i zapewniajg, ze ich perspektywy sg brane pod uwage przy for-

mutowaniu polityk i planéw rozwoju polityk miasta jak i samego miasta.

Kolejnym kluczowym wyzwaniem jakie przytoczono jest brak poczucia sprawczosci, $wia-
domosci moznos$ci i zaangazowania grup mniejszosciowych w ksztattowaniu miasta. Wskazy-
wano,, iz wiele osdb moze nie by¢ swiadomych swoich praw lub tego, w jaki sposéb moga ak-
tywnie angazowac sie lokalnie. Odpowiedzig na tg kwestie mogtaby by¢ wedtug respondentow,
kampania spoteczna i edukacyjna majgca na celu podniesienie Swiadomosci na temat prawa
do miasta, promowanie edukacji obywatelskiej, wspierania kultury uczestnictwa i wspotpracy

Z mniejszosciami.

Wyzwaniem jest tez brak edukacji cyfrowej i dostep do technologii zmarginalizowanych
spotecznosci oraz 0s6b starszych z grup mniejszosciowych, co stanowi istotng przeszkode dla

uczestnictwa spoteczno-obywatelskiego.

W rezultacie wiekszos$¢ osob stwierdzita, ze jako osoby mieszkajgce w Krakowie sg mniej lub
bardziej zadomowieni w zycie miejskie ale jako grupy mniejszosciowe pomimo historii zwigzanej

z Krakowem, nie majg poczucia zakorzenienia ani sprawczosci.

ASPIRACJE | REKOMENDACJE

Zweryfikowanie aspiracji, sugestii i zalecer respondentéw dotyczacych poprawy
sytuacji i wychodzeniu naprzeciw potrzebom spotecznosci mniejszosciowych

w Krakowie.

1. Ustanowienie regularnych foréw lub spotkan w ratuszu, na ktérych odpowiednie wtadze
i przedstawiciele mniejszo$ci mogg prowadzi¢ otwarty dialog i omawiac obawy, potrzeby
i potencjalne rozwigzania.

2. Wdrazanie programéw szkoleniowych z zakresu réznorodnosci dla osob pracujgcych
w urzedzie i pracownikdw instytucji miejskich w celu wspierania gtebszego zrozumienia

kwestii i wrazliwosci na kwestie mniejszosci.
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mniejszo$ci narodowych i etnicznych w Krakowie.

10.

.

12.

13.

4.

15.

16.

17.

Tworzenie komitetéw/ciat doradczych sktadajgcych sie z przedstawicieli mniejszosci
w celu zapewnienia wktadu i informacji zwrotnych na temat dziatan, polityk i inicjatyw
majacych wptyw na ich spotecznosci.

Opracowanie programéw informacyjnych w celu aktywnego zaangazowania mniejszosci
w proces decyzyjny, zapewniajac, ze ich perspektywa jest brana pod uwage w réznych
projektach i politykach.

Przydzielanie specjalnych funduszy na projekty kierowane przez spotecznosc, propo-
nowane przez grupy mniejszosciowe, promujgc ich aktywny udziat w rozwoju lokalnym.
Ustanowienie systemu biezgcej informacji zwrotnej i ewaluacji w celu oceny wptywu po-
lityki i inicjatyw na spotecznosci mniejszosciowe.

Uwzglednienie reprezentacji mniejszosci w radach ds. planowania i rozwoju w celu za-
pewnienia, ze ich gtosy sg odpowiednio reprezentowane w planowaniu urbanistycznym
i infrastrukturalnym.

Zapewnienie ustug ttumaczenia jezykowego podczas spotkan publicznych i oficjalnych
dokumentéw w celu utatwienia lepszej komunikacji z cztonkami mniejszosci nie méwig-
cymi w jezyku polskim.

Zachecanie i wspieranie tworzenia oddolnych organizacji w spotecznosciach mniejszo-
$ciowych, dajgc im mozliwos¢ obrony swoich praw i intereséw.

Oferowanie warsztatow i sesji szkoleniowych na temat zaangazowania obywatelskiego
i przywodztwa dla mniejszosci w celu zwiekszenia ich udziatu w sprawach publicznych.
Tworzenie inicjatyw majacych na celu zwiekszenie dostepnosci informacji i zasobow
miejskich dla spotecznosci mniejszosciowych.

Ustanowienie programéw mentorskich, ktére tgczg mtodziez z mniejszosci z urzednika-
mi miejskimi.

Rozwijanie partnerstwa z lokalnymi uniwersytetami i instytucjami badawczymi w celu
prowadzenia badan nad kwestiami mniejszosci i opracowywania polityk opartych na da-
nych zastanych

Zachecanie wydziatéw komunikacji i mediéw lokalnych do promowania réznorodnych
gtoséw i reprezentacji, redukujgc stereotypy i wspierajgc lepsze zrozumienie miedzy
spotecznosciami wiekszosciowymi i mniejszosciowymi.

Wspieranie i uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez spotecz-
nosci mniejszosciowe w celu zaprezentowania ich dziedzictwa i wktadu w rozwdj miasta.
Priorytetowe traktowanie dziatan rekrutacyjnych w celu zwiekszenia réznorodnosci
w instytucjach miejskich i zapewnienia, ze gtosy mniejszosci sg reprezentowane.

Realna wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi i organizacjami spotecznymi mniej-

szosci.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Wdrozenie kryteridw réznorodnosci i witgczenia spotecznego przy przyznawaniu kon-
traktow i przetargéw, aby zachecié¢ firmy, ktdre priorytetowo traktujg zatrudnianie i za-
angazowanie mniejszosci. Monitorowanie tez tego procesu.

Ustanowienie infolinii lub platformy internetowej, gdzie mniejszosci moga zgtaszaé przy-
padki dyskryminacji lub niesprawiedliwego traktowania i uzyskaé¢ szybka pomoc.
Prowadzenie regularnych spotkan w ratuszach w dzielnicach zamieszkatych przez
mniejszosci, aby zapewnié¢ wtadzom bezposredni wglad w lokalne problemy i wyzwania.
Opracowanie szkolen w zakresie kompetencji kulturowych dla organéw $cigania w celu
poprawy relacji miedzy policjg a spotecznosciami mniejszosciowymi.

Organizowanie wspélnych projektéw spotecznych, ktére angazujg zaréwno wtadze, jak
i przedstawicieli mniejszosci, wspierajgc wspdtprace i wzajemne zrozumienie.
Korzystanie z mediow spotecznosciowych i platform internetowych w celu nawigzania
kontaktu ze spotecznos$ciami mniejszosciowymi i uzyskania ich wktadu w rézne sprawy.
Promowanie réznorodnosci w programach edukacyjnych w celu stworzenia bardziej in-
tegracyjnego srodowiska edukacyjnego, ktdre celebruje historie i wktad grup mniejszo-
sciowych w rozwdj miasta.

Stworzenie zachet finansowych i dotacji dla firm nalezagcych do mniejszosci w celu
wspierania przedsiebiorczosci i wzmocnienia ich pozycji ekonomiczne;j.

Ustanowienie biura rzecznika praw mniejszosci i migrantdw w celu rozpatrywania po-
trzeb i wyzwan spotecznosci mniejszosciowych, zapewniajgc sprawiedliwe i bezstron-
ne rozwigzania.

Organizowanie regularnych warsztatéw i seminaridw dla urzednikéw miejskich na temat
kompetencji kulturowych i szkolenia w zakresie wrazliwosci.

Wdrozenie programu ,wymiany kulturowej”, w ktérym urzednicy miejscy i przedstawi-
ciele mniejszos$ci zamieniajg sie rolami na jeden dzien, aby uzyska¢ gtebszy wglad w do-
Swiadczenia drugiej strony.

Publiczne uznanie wktadu lideréw i rzecznikéw mniejszosci, docenienie ich wysitkdw

w promowaniu wspétpracy i integracji w miescie.

REKOMENDACJE DLA PROGRAMU

Zwiekszenie integracji cyfrowej: Wdrozenie inicjatyw majgcych na celu zniwelowanie
przepasci cyfrowej poprzez zapewnienie bezptatnych hotspotéw Wi-Fi w miejscach pu-
blicznych zwigzanych ze spotecznos$ciami znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuaciji.

Opracowanie kompleksowego programu edukacji wielokulturowej ze szkotami i spotecz-

nosciami mniejszosciowymi w celu wspierania kultury aktywnego obywatelstwa i zaan-
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mniejszo$ci narodowych i etnicznych w Krakowie.

10.

.

12.

13.

4.

15.

16.

17.

gazowania w program Otwarty Krakdw.

Inkluzywnos¢ jezykowa. Wszystkie materiaty programowe, strony internetowe i kanaty ko-
munikacji powinny by¢ dostepne w wielu jezykach, aby uwzglednié réznorodnos¢ jezyko-
wa mieszkancow Krakowa.

Ambasadorzy spotecznosci: Wyznaczenie ambasadoréw spotecznosci z réznych dzielnic,
ktorzy beda dziata¢ jako tgcznicy miedzy lokalnymi mieszkarncami a programem Otwarty
Krakdw, promujgc integracje i reprezentujgc rézne perspektywy oraz nadania im roli i obo-
wigzkéw zwigzanych z dang funkcja.

Budzet partycypacyjny: Wprowadzenie mechanizméw budzetu partycypacyjnego, dla
grup mniejszosciowych.

Dostepne i integrujgce przestrzenie publiczne w miejscach zwigzanych z wielokulturowo-
Scig.

Zaangazowanie mtodziezy: Ustanowienie mniejszosciowych mtodziezowych rad dorad-
czych w celu zaangazowania mtodych ludzi w procesy decyzyjne i uwzglednienia ich gtosu
Programy wymiany kulturalnej. Nawigzywanie wspdtpracy pomiedzy réznymi mniejszo-
Sciami w Krakowie i innych miast polskich.

Transparentnos¢. Uruchomienie dedykowanego portalu danych (oprécz dostepnego BIP),
ktéry zapewnia przejrzyste informacje na temat projektéw miejskich, wydatkow i kluczo-
wych wskaznikéw wydajnosci i ewaluacji dziatan dotyczacych mniejszosci w celu zwiek-
szenia odpowiedzialnosci i zaufania.

Dotacje dla spotecznosci. Ustanowienie grantéw dla spotecznosci w celu zaangazowania s,
wspierania oddolnych inicjatyw i projektdw spotecznosci mniejszosciowe;.
Kontynuowanie szkolen z zakresu réznorodnosci dla pracownikéw miasta i spotkan z da-
nymi grupami.

Bezpieczny transport publiczny: Poprawa srodkéw bezpieczenstwa w transporcie publicz-
nym w celu stworzenia bezpiecznego srodowiska w szczegdlnosci grup szczegdlnie wraz-
liwych.

Miejskie tereny zielone: Promowanie tworzenia terendw zielonych na obszarach miejskich
zwigzanych z mniejszo$ciami badz z trudng pamiecia.

Projekty sztuki publicznej: Zachecanie do tworzenia publicznych instalacji artystycznych
i murali, ktére odzwierciedlajg réznorodnosc¢ kulturowg Krakowa.

Przedsiebiorczoé¢ sprzyjajgca witgczeniu spotecznemu: Wspieranie firm i startupéw nale-
zacych do mniejszosci poprzez szkolenia, mentoring i dostep do zasobdw finansowych.
Dostep do ustug spotecznych: Poprawa dostepu do ustug spotecznych dla zmarginalizo-
wanych spotecznosci poprzez tworzenie centréw ustugowych w dzielnicach zamieszka-
tych przez grupy mniejszosciowe narazone na wykluczenie spoteczne.

Platformy zaangazowania publicznego: Stworzenie przyjaznych dla uzytkownika platform

cyfrowych, ktére umozliwig mieszkaricom z grup mniejszosciowych komunikacje w ich oj-
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18.

czystych jezykach, przekazywanie informacji zwrotnych, zgtaszanie problemdw i udziat
w procesach decyzyjnych.

Coroczny festiwal réznorodnosci: Zorganizowanie corocznego festiwalu réznorodnosci
sktadajgcego sie z koncertow, wyktaddw, warsztatdw, wystaw etc. celebrujgcego wielo-

kulturowos¢ miasta, promujgcego dialog i wspierajgcego integracje spotecznosci.






