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WSTEP

Historia Krakowa jest nierozerwalnie zwigzana z przeptywami migracyjnymi i wielokulturo-
woscia. Jak wskazujg autorzy raportu (Pedziwiatr, Stonawski, Brzozowski, 2019) Zrédta histo-
ryczne wskazujg iz spoteczenstwo Krakowa juz w XV wieku sktadato sie z wielu réznych grup
etnicznych, co bez watpienia byto takze konsekwencjg potozenia na jednym ze szlakéw han-
dlowych. Znaczacym przyrostem ludnosci w miescie jest okres budowy Nowej Huty oraz zakta-
déw potozonych na jej terenie. W czasie tego okresu, z powodu migracji wewnetrznych Krakéw
zwiekszyt sie o ponad p6t miliona mieszkancéw (ibid.). Przez dtugi czas, z Krakowa, tak jak
i z catej Polski wiecej ludzi wyjezdzato, niz do niego przybywato. Trend odwrécit sie w ostatnich
latach i wptynat na sposdb postrzegania migrantéw, takze przez wtadze miasta, gdzie w 2016
roku program Otwarty Krakéw stat sie innowacyjnym narzedziem wspierajgcym procesy ada-

ptacyjne oraz integracyjne nowo przybytych migrantéw ekonomicznych i uchodzcéw.

Celem raportu jest diagnoza obejmujgca analize sytuacji spotecznej, ekonomicznej i kultu-
ralnej migrantéw ekonomicznych w Krakowie wraz z rozpoznaniem potrzeb, oczekiwan oraz
refleksjami na temat otwartosci miasta w réznych obszarach dziatania z punktu widzenia $ro-
dowisk migranckich. Bazujgc na badaniach przeprowadzonych przez Obserwatorium Wielokul-
turowosci i Migracji (OWiM) oraz w innych o$rodkach badawczych (raportach i dokumentach)
nawigzujgcych do tematyki, podejmujemy przeglad badan oraz ich podsumowanie w zakre-
sie szeroko rozumianej integracji migrantéw ekonomicznych w Krakowie. Podsumowujac
analizy sytuacji spotecznej, ekonomicznej oraz kulturowej réznych spotecznosci migranckich
i obszaréw zajmujacymi sie sprawami waznymi dla migrantéw, przejdziemy do przedstawienia
diagnozy potrzeb oraz wyzwan jakie stojg przed migrantami ekonomicznymi w procesie ich
partycypacji w réznych sferach zycia w miescie. Poniewaz nastgpity znaczace zmiany spotecz-
ne w ostatnich latach spowodowane przede wszystkim pandemig COVID-19 oraz wybuchem
petnoskalowej wojny w Ukrainie, analizujemy wyzej wymienione aspekty probujgc wychwycic¢
skutki tych zmian w sferze integracji. W tym celu wykonaty$my badania jako$ciowe w postaci
wywiaddw pogtebionych z tzw. liderami spotecznymi, ktérzy sami majg doswiadczenie migra-
cyjne - pochodzg z réznych panstw i regiondéw Swiata oraz reprezentujg rézne role spoteczne
(pracownicy w sektorze publicznym, aktywisci, pracownicy w organizacjach pozarzadowych

(NGOs), przedsiebiorcy, osoby zwigzane z kulturg, liderzy duchowni).

Postugujemy sie terminem migrantem/-tkg ekonomicznym/-3, jak byto wskazane w opisie
i w wytycznych projektu, majgc $wiadomosé, ze ta kategoria jest ptynna i nieraz ociera sie o do-

Swiadczenia, ktére mogg miec inny charakter, np. uchodzstwo lub przechodzenie od statusu
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migranta (osoby z kartg pobytu) do obywatelstwa kraju przyjmujgcego. Na cele projektu okre-
$lamy osoby w kategorii ,,migranci ekonomiczni” jako te osoby, ktdre przyjechaty na teren Polski
i do Krakowa z zagranicy w celu: (1) podjecia zatrudnienia (dotyczy stanowisk wymagajgcych
zaréwno niskich jak i wysokich kwalifikacji), zaréwno na czas krotki jak i dtugoterminowy; (2)
rodziny oséb wymienionych w punkcie pierwszym; (3) osoby przyjezdzajgce do Polski w celach
edukacyjnych (studenci). Badania obejmujg obywateli tzw. panstw trzecich poza Unig Europej-
ska, jak i obywateli UE, oraz osoby z pochodzenia zagranicznego, ktdrzy jako osoby doroste

otrzymaty obywatelstwo polskie.

Do celéw analitycznych zdecydowaty$my sie uzy¢ kategorii wypracowanych przez Kongres
Ruchdéw Miejskich, ktory juz od wielu lat postuguje sie 19 tezami, a ktére w wielowymiarowy
sposob oddajg nowe podejsécie partycypacji czy integracji mieszkancow w przestrzeni miasta.
Sposrdéd tych 19 wybraty$my szes$é, ktore na potrzeby tego badania najlepiej oddajg gtéwne
idee partycypacji w procesach zakorzeniania sie w miastach. Skupity$my sie na nastepujgcych
obszarach: kultura, bezpieczenstwo, ustugi publiczne (w tym administracja publiczna, $wiad-
czenia socjalne, zdrowie, edukacja, transport), prawo do miasta, przeciwdziatanie dyskryminacji
oraz mieszkalnictwo. W pdzniejszej czesci raportu doprecyzowujemy ich redefinicje na potrze-

be naszych badan.

Podczas przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych z osobami z ww. kategorii migrantéw
ekonomicznych, samych bedgcymi liderami w réznych $rodowiskach miejskich, nasi respon-
denci odniesli sie m.in. do ewaluacji dziatan miasta w konkretnych obszarach zycia miejskiego
oraz przedstawili nam swoje oczekiwania wobec kierunku rozwoju polityki integracyjnej w Kra-
kowie. Podsumowujgc opracowanie podkreslamy kierunki dalszych dziatan oraz obszaréw re-

komendowanych przez nas na podstawie przeprowadzonych badan i zastanych Zrodet.

W czesci pierwszej raportu najpierw okreslamy ramy metodologiczne badania, po czym
przedstawiamy dane zastane w konteks$cie migrantéw ekonomicznych w Krakowie, ktére okre-
$lajg skale migracji ekonomicznych i wyzwania z nig zwigzane w kontekscie zarzadzania rézno-
rodnoscig w miescie. Przechodzac do drugiej czesci raportu, przedstawimy wyniki pochodzace
z badan empirycznych opartych na wywiadach pogtebionych, a nastepnie zaprezentujemy re-

komendacje wynikajgce zaréwno z pierwszej czesci badan, jak i drugiej.



METODOLOGIA

W naszych badaniach diagnostycznych uzyty$smy dwéch metod jakosciowych do analizy da-
nych: w pierwszej kolejnosci podjetysmy analize tresci na bazie danych zastanych (raporty, do-
kumenty odnoszace sie do szeroko rozumianej integracji migrantéw ekonomicznych w Krakowie).
W drugiej kolejnosci przeprowadzitysmy wywiady pogtebione z migrantami ekonomicznymi, lide-
rami roznych srodowisk spotecznych, w tym ze sfery kultury, sektora publicznego, prywatnego

oraz NGOs.

Analiza tresci

W pierwszej czesci raportu uzywamy metode powszechnie uzywang w badaniach spotecznych,
mianowicie jakosciowgq analize tresci (eng: qualitative content analysis), z naciskiem na wydobycie
wiodacych tematéw ustalonych dedukcyjne (obszary pochodzace z tez miejskich). Wybdér ma-
teriatéw byt ustalony poprzez tzw. prébkowanie celowe, w ktérym autorki raportu zebraty do-
stepne raporty i dokumenty dotyczace analiz integracji migrantéw ekonomicznych w Krakowie,
w wiekszosci pochodzgce z Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji przy Uniwersytecie Eko-
nomicznym w Krakowie (13) oraz z innych zrodet (13). W analizie zostaty uwzglednione nastepu-
jace obszary tematyczne: rynek pracy i sektor prywatny, partycypacja spoteczna, integracja spo-
teczno-kulturowa, dostep do ustug publicznych, przeciwdziatanie dyskryminaciji, bezpieczenstwo,

mieszkalnictwo.

Wywiady poglebione z migrantami ekonomicznymi, liderami spotecznymi

W ramach badan zostaty przeprowadzone wywiady pogtebione (n: 9), z czego osiem zostato
uzytych w analizie danych. Dobdr respondentéw (takze nazywanych rozmdwcami) nie dazyt do
reprezentatywnosci, poniewaz byta to zbyt mata liczbg oséb. Natomiast proba umozliwita wstep-
ne zarysowanie najczesciej wybrzmiewajgcych tematéw oraz refleksji na temat dotychczasowej
polityki ,otwarto$ci miasta oraz wyznaczenie mozliwych kierunkéw na przysztos¢. Wstepne kry-
teria doboru respondentéw opieraty sie na dwdch czynnikach: (1) jest osobg z pochodzenia za-
granicznego, wpasowujgcy sie w ww. definicje migranta/-tki ekonomicznego/-nej, (2) jest liderem
spotecznym: osobg, ktdra aktywnie partycypuje w zyciu spotecznym/publicznym miasta lub jest
kluczowa osobg zwigzang z instytucjg publiczng, organizacjg lub przedsiebiorstwem dziatajgcym
na rzecz otwartosci miasta lub wsparciem mniejszosci. Dobor tych respondentéw takze miat cha-
rakter geograficzny: chciaty$my dotrze¢ do oséb, ktére pochodzg z réznych regiondw $wiata, aby
uzyskac jak najszerszg perspektywe doswiadczen, ktére uwzgledniatyby zaréwno réznice kulturo-

we i jezykowe, jak i postrzeganie ,innych” ze strony spoteczenstwa polskiego.
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Respondenci pochodzili z réznych regiondw $wiata: z Europy Zachodniej oraz USA/Kanada (2),
z Meksyku i Ameryki Potudniowej (2), z Bliskiego Wschodu i Azji (1, z krajéw Europy Wschodniej
(dawnego obszaru ZSRR (2), oraz z Polski (1). W tym znalazty sie 4 osoby nalezgce do tzw. widocz-
nych mniejszosci (visible minorities), reprezentujgce inne religie niz chrzescijanskie, kobiety (2)
i mezczyzni (6), osoby w przedziale wiekowym 25-55 lat; reprezentujgce nastepujgce dziedziny:

kultura, trzeci sektor, sektor publiczny, sektor prywatny.

Ograniczenia badawcze

Do ograniczen badawczych mozemy zaliczy¢ niereprezentatywnos$¢ respondentéw, oraz sto-
sunkowo krotki okres czasu analizujgcy stan integracji migrantow w Krakowie (od 2019-2023).
W zdecydowanie duzej mierze polegamy w zasadniczej czesci na raportach przygotowanych
przez zespdt badawczy Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji w Krakowie, co moze ogra-
niczy¢ perspektywe analizy mimo dosy¢ zréznicowanych badan. Niemniej jednak liczebnos$¢ tych
badan, zakres i bardzo doktadne $ledzenie zmian migracyjnych na terenie Krakowa stanowi wyja-

tek w skali ogdlnopolskie;.

MIGRANCI EKONOMICZNI W POLSCE

Od 2016 roku Polska staje sie krajem, ktéry przyjmuje wiecej zagranicznych obywateli, niz sam
wysyta swoich do innych krajéw i tym samym méwimy o zaistnieniu przejscia migracyjnego. We-
dtug Eurostatu w 2016 r. Polska zarejestrowata najwyzszg liczbe dokumentéw pobytowych zwig-
zanych z zatrudnieniem dla obywateli panstw trzecich sposrdéd panstw cztonkowskich UE (Pedzi-
wiatr, Stonawski, Brzozowski, 2019 za Eurostat, 2017). Jak odnotowujg autorzy raportu, juz po roku
1989 Polska stata sie krajem badz tranzytowym dla niektérych grup etnicznych (Czeczeni), a dla
innych (Armenii, Gruzji i Afganistanu, Syrii) miejscem, gdzie wystapili 0 azyl. W tym czasie Polska
stata sie takze atrakcyjnym miejscem dla studentdw zagranicznych oraz dla studentéw korzysta-
jacych z programu Erasmus. Jednak najwiecej oséb do Polski przyjezdza aby podjgé prace za-
robkowsg i to one wtasnie wptynety na transformacje migracyjng naszego kraju. Zmiany te zostaty
wymuszone takze przez przeobrazenia na polskim rynku pracy: zliberalizowanie przepiséw doty-
czacych zatrudniania obcokrajowcoéw i skutecznie dziatajgcymi w Polsce agencjami posrednictwa
zatrudnienia. Migranci zasilajg swojg pracg nastepujgce sektory: transport i logistyka, budownic-
two, przetwdrstwo, Wérdd oséb najczesciej zatrudnianych pozostajg obywatele Ukrainy, ale takze
obywatele takich krajéw jak : Uzbekistan, Turcja, Indie Filipiny, czy Bangladesz, ale takze Biatorus,
Rosja, Motdawia, Azerbejdzan, Kazachstan, Turkmenistan, Tadzykistan, Kolumbia, Wietnam, Chiny,
Armenia, Nepal. Z danych Centralnego Rejestru Ubezpieczonych liczba oséb fizycznych, ktére
podlegaty ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym oraz posiadajg obywatelstwo inne niz pol-

skie wzrosta z 184,2 tys. w grudniu 2015 roku do 1063,3 tys. w grudniu 2022 roku (ZUS, 2023).



Charakterystyka migrantéw ekonomicznych:

Dominujg osoby mtode - najczesciej w wieku 20-39 lat (63% wszystkich) lub 40-59 lat (31%)
- posiadajgce prawo do pobytu czasowego w Polsce (Pedziwiatr, Stonawski, Brzozowski,
2022).

W grupie cudzoziemcow z krajéw UE osoby w wieku ponizej 25 lat stanowig prawie dwukrot-
nie nizszy odsetek niz w grupie cudzoziemcow spoza krajow UE (odpowiednio 6,9% i 13,5%),
natomiast odsetek obywateli krajow UE w wieku powyzej 49 lat jest wyzszy niz w grupie
cudzoziemcdw spoza krajéw UE (odpowiednio 22,0% i 13,1%) (ZUS, 2023).

67 tysiecy obywateli Unii Europejskiej posiadato na koniec 2022 zarejestrowany pobyt
w Polsce (Pedziwiatr, Stonawski, Brzozowski, 2022).

Jesli chodzi o pte¢ migrantéw posiadajgcych wazne karty pobytu prawie 61 % z nich to mez-
czyzni, a ponad 39 % to kobiety.

W 2022 roku w stosunku do 2015 roku spadt udziat mezczyzn zaréwno w grupie obywa-
telstw z krajéw UE jak i spoza UE (ZUS, 2023).

Najliczniejszg grupg migrantéw posiadajgcych wazne karty pobytowe na koniec 2022 stano-
wili obywatele Ukrainy. Ponad 401 tysiecy 0sdb z paszportami ukraifnskimi posiadato wazne
karty pobytu w Polsce (Pedziwiatr, Stonawski, Brzozowski, 2022).

Kolejng duzg grupg migrantéw tworzyty osoby z Biatorusi. Prawie 66 tysiecy obywateli i oby-
watelek tego kraju posiadato wazne dokumenty pobytowe (rok wczesniej 40 tysiecy.) (ibid.)
Bardzo dynamicznie powiekszyta sie w Polsce rowniez spotecznos¢ gruzinska (z 10 do po-
nad 18 tysiecy) aktualnie przewyzszajac liczebnoscig spoteczno$¢ niemiecky (ponad 17 ty-
siecy) i rosyjska (ponad 15 tysiecy) (ibid.).

W latach 2015-2022 najwigkszg grupe sposrod ubezpieczonych cudzoziemcdw stanowili
pracownicy (w grudniu 2022 roku — 59,1%). Drugg pod wzgledem liczebnosci grupg byty
osoby wykonujace prace na podstawie umowy zlecenia lub umowy agencyjnej (w grudniu
2022 roku - 37,7%). Osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢ stanowity niewielki odsetek
w badanej grupie cudzoziemcoéw (w grudniu 2022 roku - 2,8%), a udziat cudzoziemcow zgto-
szonych jako osoby bezrobotne wynosit ponizej 1%. (ZUS, 2023)

W grupie cudzoziemcow z krajow UE osoby wykonujgce prace na podstawie umowy o prace
stanowig znacznie wyzszy odsetek niz w grupie cudzoziemcéw spoza krajow UE (w grud-
niu 2022 roku odpowiednio 67,6% i 58,8%). Obywatele krajéw UE znacznie czesciej niz cu-
dzoziemcy spoza UE prowadzg pozarolniczg dziatalno$¢ (w grudniu 2022 roku odpowiednio
16,2% i 2,3%) (ibid.)

Obywatele krajéw spoza UE znacznie czesciej niz obywatele krajéow UE wykonujg prace na
podstawie umowy zlecenia lub umowy agencyjnej (w grudniu 2022 roku odpowiednio 38,5%
i15,9%) (ibid.).

Ponad 30 tys. obcokrajowcédw prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg (ZUS, 2023), w tym

wedtug Polskiego Instytutu Ekonomicznego Ukraincy zatozyli w Polsce ponad 10,2 tys.
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nowych jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych od stycznia do wrzesnia 2022 r.

oraz powstato 3,6 tys. spotek z kapitatem zagranicznym (PIE, 2023).

Najwiekszg dotychczas grupg migrantéw ekonomicznych sg Ukraincy, ktérzy z reguty ce-
chuja sie szybka integracjg w spoteczenstwie pod wzgledem jezykowym i kulturowym. Na
ptaszczyznie edukacyjnej ukonczenie polskich szkét utatwia znalezienie zatrudnienia w Polsce
i takze w UE. Wedtug raportu Mobilnosci Transgranicznej. Obywatele Ukrainy na polskim rynku
pracy. Nowe wyzwania i perspektywy, w porownaniu do 2021 roku niemal trzykrotnie zmniejszyt
sie odsetek chetnych do otworzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej w Polsce — do 15%.
Odsetek tez wyzszy jest wérdd migrantéw przedwojennych (20%), w stosunku do uchodzcéw
wojennych (7%) (EWL, 2023). Moze wynika¢ to z tymczasowosci pobytu w Polsce tych ostat-

nich i docelowego powrotu do Ukrainy.

Wedtug raportu Study in Poland za 2022 rok liczba studentéw zagranicznych ros$nie i prze-
kroczyta obecnie 7 procent (89 420 tys.) ogdtu studentédw. Jesli chodzi o narodowosci, to do-
minuja studenci z Ukrainy, Biatorusi, Turcji oraz Indii. Wéréd absolwentéw studia ukoiczyto po-
nad 56 % kobiet. Najwiecej studiujgcych ukonczyto nastepujace kierunki: biznes, administracja

i prawo. W obrebie nauk $cistych (STEM) studiuje 31% studentéw z zagranicy.

MIGRANCI EKONOMICZNI W KRAKOWIE

Tak jak juz wspomniatydsmy we wstepie, historia spoteczenstwa wielokulturowego i wielo-
etnicznego w Krakowie ma swojg dtugg tradycje. Co prawda po Il wojnie $wiatowej sytuacja
diametralnie sie zmienita, ale Krakéw jako miasto turystyczne i akademickie dalej wyrdzniat sie
na tle catej 6wczesnej Polski w kontekscie przybywajgcych do miasta obcokrajowcéw (Kubicki,
Czerska-Shaw, 2020). Akcesja Polski do UE w 2004 roku i wejscie do strefy Schengen w 2007
roku znaczaco zdynamizowaty na nowo sytuacje, gdzie takie czynniki jak swobodny przeptyw
ludzi, ustug i kapitatéw stworzyty dla Krakowa - jednej z najwiekszych polskich metropolii — zu-

petnie nowe mozliwosci rozwoju w oparciu o dostep do europejskich i globalnych rynkéw (ibid.)

Krakow jest jednym z kilku duzych miast, ktory stat sie atrakcyjnym miejscem docelowym dla
migrantéw ekonomicznych, w tym takze dla tzw. expatéw i studentéw. Jest celem migracji za-
robkowych zaréwno wysoko, jak i $rednio oraz nisko wykwalifikowanych migrantéow (Pedziwiatr,
Stonawski, Brzozowski, 2019). Miasto przyjmuje migracje wewnetrzne, jak i zewnetrzne, na kto-
re sktada sie ludnos¢ w wieku produkcyjnym i pracujacy studenci, co prowadzi do internacjona-
lizacji krakowskiego o$rodku akademickiego (ibid.) Wsrdd nich sg osoby indywidualne, a takze

w ramach offshoringu i outsourcingu, gosci firmy: korporacje transnarodowe, MSP, mikroprzed-



siebiorstwa. Liczba spétek handlowych z kapitatem zagranicznym w Krakowie wyniosta 4 561
w 2018 roku, a wiele z nich zlokalizowanych jest w specjalnych strefach ekonomicznych. Korpo-
racje zatrudniajg nie tylko polskich obywateli, ale takze obywateli UE i krajow trzecich (Slezak,
Bielewska, 2021). W najswiezszym rankingu European Cities and Regions Of The Future 2023
(Europejskie Miasta i Regiony Przysztosci 2023) opublikowanym przez magazyn fDi Intelligen-
ce z grupy The Financial Times - Krakéw zajat pierwsze miejsce w kategorii ,przyjaznosé bizne-

sowa”, drugie w kategorii ,kapitat ludzki i styl zycia” i trzecie ogodlnie (Forsal, 2023).

Na poziomie polityki regionalnej Krakéw podjat juz kilkanascie lat temu szereg dziatan ma-
jacych na celu ustanowienie wstepnych kierunkéw polityki migracyjnej i integracyjnej. W tym
celu powstat program Otwarty Krakéow (2012-2022). W 2016 roku prezydenci 4 polskich miast:
Krakowa, Wroctawia, Poznania i Gdanska podpisali tzw. deklaracje wroctawska, czyli Deklaracje
Wspotpracy na rzecz Tolerancji i Dialogu Miedzykulturowego. Miasta te zadeklarowaty wspie-
ranie tolerancji, otwartosci i dziatan na rzecz budowania wielokulturowego spoteczenstwa oraz
przeciwdziatanie rasizmowi, antysemityzmowi i ksenofobii. W 2017 roku prezydenci Wroctawia
i Krakowa, wraz z prezydentami 10 innych miast, podpisali Deklaracje Prezydentéw o wspot-
pracy w obszarze migracji pomiedzy miastami Unii Metropolii Polskich. Dokument ten wyrazat
przekonanie, ze migracja jest procesem ,, korzystnym” dla polskich miast, a migranciiréznorod-
nos$¢ sg mile widziani, stanowigc czesc¢ lokalnej spotecznosci (Unia Metropolii Polskich, 2017).
Deklaracja doprowadzita do utworzenia specjalnego zespotu roboczego ds. migracji i integrac;ji
w ramach organizacji Unii. Oba dokumenty pokazuja, ze najwieksze polskie miasta podzielajg te
same wartosci i podejmujg wysitki w celu opracowania wspolnych polityk na poziomie lokalnym
(Slezak, Bielewska, 2021.) Od 3 lat dziata finansowane z budzetu miasta Centrum Wielokulturo-

we, ktérego integralng czescia jest Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw.

W 2019 roku umowg miedzy Prezydentem Miasta Krakowa a Rektorem Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie utworzono Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji (OWiM) dzia-
tajgce w ramach Centrum Zaawansowanych Badan Ludnosciowych i Religijnych (CASPAR).
W ramach tego zespotu badawczego powstato 17 raportéw opisujgcych zaréwno poszczegdlne
kategorie os6b migrujgcych i z doswiadczeniem uchodzczym, jak i procesow ich zakorzenia-
nia sie i integracji w Krakowie, biorgc w tym wszystkim pod uwage takze dziatania samego
miasta. W naszej diagnozie bedziemy powotywac¢ sie na powyzsze opracowania oraz na inne,
w ktérych miasto Krakéw nie jest jedynym lub tylko jedynym podmiotem badan. Aby nie du-
blowac¢ raportow OWiM, ktére wyczerpujgco traktujg poszczegdlne tematy zwigzane z migra-
cjami i uchodzctwem w Krakowie bedziemy tylko sygnalizowa¢ ich zawartos$¢, opierajgc sie na
obszarach wyznaczonych w analizie. Na podstawie dotyczasowych danych zebranych przez
zespdt badaczy OWiM (Pedziwiatr, Stonawski, Brzozowski, 2022) mozemy scharakteryzowac¢

spotecznos¢ imigrantéw ekonomicznych w nastepujgcy sposéb:
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1. Rok 2022 byt pierwszym w badanym okresie rokiem, w ktérym zanotowano przyrost
liczby obcokrajowcéw ze wszystkich duzych regionéw swiata we wszystkich reje-
strach danych.

2. Najwieksze w zmiany zanotowano w bazie zameldowanych UMK.

e W 2022 roku liczba Europejczykéw spoza Unii Europejskiej, czyli gtdwnie Ukrain-
coéw, wyniosta okoto 15 tys. oséb i wzrosta o prawie 6 tys. z poziomu 9,3 tysigca oséb
w 2021 roku (wzrost o 62%).

e Druga co do wielkosci grupa - Europejczycy z Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii
zwiekszyta sie prawie o 1,6 tys. oséb z poziomu 2,9 tys. do 4,5 tys. oséb (wzrost
0 55%).

o Kolejng grupg byli obywatele krajéw azjatyckich, ktérych liczebnos¢ podwoita sie
w ostatnim roku i wyniosta okoto 3,3 tysigca osob.

e Podobne pod wzgledem liczebnosci populacje z Afryki oraz Ameryki Potudniowej
liczyty okoto 0,5 tys. zameldowanych imigrantéw z Ameryki Pétnocnej, gtéwnie ze
Stanéw Zjednoczonych byt okoto 0,3 tys. (wzrost 0 45%).

e Populacja pochodzaca z Australii i Oceanii stanowita zaledwie 25 osdb.

Poniewaz badacze OWiM zebrali szczegétowo dane z réznych rejestréw (UMK, MUW, USCD)
i one roznig sie miedzy sobg, tutaj odsytamy do raportow OWIM w celu szczegdtowej analizy.
Dla naszego opracowania warto przytoczy¢ dane pochodzace z bazy ptacacych sktadki ZUS
(2023), gdzie najwiekszg dynamike zmian zanotowano ws$rdd:
e Obywateli krajow afrykanskich — o 70% wzrostu do poziomu 1,5 tys. oséb
e Krajow azjatyckich — 0 55% wzrostu do poziomu 5,8 tysigca oséb
e Imigranci z Azji stali sie drugg co do wielkosci wsréd obcokrajowcédw grupg ptacacych
sktadki wyprzedzajac obywateli UE, ktérych liczebno$é w 2022 roku wyniosta okoto 5,5
tys. osoéb.
e Najwiekszg grupg bez watpienia stanowili, jak co roku, obywatele krajéw europejskich
spoza UE. W listopadzie 2022 roku ich liczba wynosita 43 tys. osob (wzrost o 33% w sto-
sunku do 20271).
e Okoto 30% wzrost ptacacych sktadki zanotowano tez wérdéd imigrantéw z Ameryki Potu-
dniowej (28%) oraz Australii i Oceanii (27%) (Pedziwiatr, Stonawski, Brzozowski, 2022a).
e We wszystkich wspomnianych rejestrach udziat obywateli UE zmniejsza sie, natomiast
systematycznie wzrasta udziat grupy obywateli z krajéw azjatyckich. Najliczniejsza gru-
pa sg Ukraincy (80%), Biatorusini (10%) oraz Rosjanie (56%).
e WSsrdd obywateli UE i Wielkiej Brytanii najwiecej jest oséb pochodzacych z Europy Potu-
dniowej, w tym 14% stanowig Wtosi oraz 11% Hiszpanie. Na dalszych miejscach znajdujg
sie obywatele Wielkiej Brytanii (10%), Francji (9%) oraz Rumunii (6%) (ibid.).

e WSsrdd osob pochodzacych z Azji, gtéwnymi narodowosciami sg Indusi (34% i tym sa-



mym stali sie trzecig co do wielkosci grupg imigrancka w Krakowie we wszystkich trzech
rejestrach), Turcy (11%) oraz Wietnamczycy (9%). W grupie najwiekszych znalezli sie
réwniez obywatele Azerbejdzanu (8%) oraz Armenii (6%) (ibid.)

e Dla Ameryki Potudniowej to Brazylijczycy stanowig prawie 50% tej populacji. Nastepnie
plasujg sie Meksykanie (14%), Kolumbijczycy (8%), Argentynczycy (8%), i Kostarykan-
czycy (6%) (ibid.)

e Migranci z Afryki sg reprezentowani przez obywateli Egiptu (22%), Tunezji (10%), Ma-
roka (8%) i Algierii (8%). Znaczaco zwiekszyt sie natomiast udziat Nigeryjczykéw z 8%
w 2021 do 10% (ibid.)

e Osoby z Ameryki Pétnocnej w Krakowie to zdecydowanie obywatele Standw Zjednoczo-
nych (84%), a z Oceanii — Australijczycy (80%) (ibid.)

e Dominuja liczebnie mezczyzni w kazdym roku badanego okresu. W 2022 roku w danych
UMK udziat kobiet wynidst 46% i wzrdst o 4 punkty procentowe w stosunku do roku
poprzedniego (ibid.)

e Obcokrajowcy zamieszkujgcy w Krakowie sg nieco lepiej wyksztatceni niz ogét populaciji
miasta, chociaz odsetek 0séb z wyzszym wyksztatceniem maleje (ibid.)

e Wazrasta udziat oséb z wyksztatceniem srednim ogdlnym z 23% do 30%. (ibid).

e WSsrdd imigrantow, podobnie jak w populacji Krakowa, kobiety sg zdecydowanie lepiej
wyksztatcone niz mezczyzni (ibid.)

e Miodsi imigranci sg zdecydowanie lepiej wyksztatceni niz starsi. Wsréd osob w wieku
25 i wiecej lat najlepiej wyksztatcone sg te w wieku 25-34 lata. a tylko co druga osoba
cechuje sie najwyzszym poziomem edukaciji (ibid.)

e Migranci s w wieku produkcyjnym i wczesnoprodukcyjnym (ibid.).

Z punktu widzenia sektoréw zatrudnienia migrantéw ekonomicznych tendencja jest podob-
na do ogodlnopolskiej jednak z odstepstwami. Najliczniej reprezentowang branzg to dziatalnos$¢
w zakresie ustug administracyjnych i dziatalno$¢ wspierajgca (agencje pracy tymczasowej oraz
dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem
terendw zieleni), zaraz po niej jest informacja i komunikacja, a wiec branza IT w ktérej zatrud-
nienie imigrantdw wzrosto az o 63,5% w relacji do 2021. Kolejnymi istotnymi branzami sg budow-
nictwo oraz transport i gospodarka magazynowa, w ktérej zatrudnienie cudzoziemcow w ciggu
roku zwiekszyto sie o 48,7%, a takze dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (wzrost
0 28,3%). Wzrosty zanotowano takze w branzach nastepujgcych: edukacja (1786 oséb, wzrost
0 51,2%) oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (1577 oséb, wzrost o 61,1%). “Specjalnoscig”
Krakowa stat sie wysoki odsetek pracujgcy informatykdow z Biatorusi, przybywajgcych w ramach
relokacji czesci oddziatéow firm z Biatorusi. W przypadku imigrantéw z Krakowa i Matopolski
blisko % miata prace na petny etat, a dalsze 6.8% prowadzito wtasng dziatalno$¢ gospodarcza,

zaledwie 5.6% imigrantow szukato pracy lub miata status bezrobotnego (ibid.) Na koniec 2022
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roku w rejestrze ZUS byto zgtoszonych do ubezpieczenia emerytalnego i rentowego w woje-

wodztwie matopolskim 92 562 oséb z obywatelstwem innym niz polskie (ZUS, 2023).

W Krakowie i wojewédztwie matopolskim zaobserwowano wysoki stopien ekonomicznej in-
tegracji migrantéow (Pedziwiatr, Stonawski, Brzozowski, 2021a). Jak wskazujg badania, wiek-
szos$¢ imigrantow jest aktywna zawodowo, zatrudniona na petny etat i osigga satysfakcjonujgce
dochody zgodne z ich kwalifikacjami. Badania zostaty przeprowadzone przed rozpoczeciem
petnoskalowej wojny w Ukrainie. Migranci byli zadowoleni z zycia i pracy w Krakowie, gdzie od-
czuwali pozytywne przyjecie przez mieszkancéw. W tamtym okresie duza liczba respondentéw
zadeklarowata swoje dtugoterminowe plany zyciowe zwigzane z Krakowem, wojewodztwem

matopolskim i Polska (ibid.)

W roku akademickim 2020/2021 po raz pierwszy od roku akademickiego 2005/2006 odnoto-
wano wzrost liczby studentdw z zagranicy na polskich uczelniach. W minionym roku akademic-
kim ten trend wzrostowy byt kontynuowany. Prawie jedna trzecia cudzoziemcdéw (29,5 tysigca)
studiuje w wojewddztwie mazowieckim, zas w Matopolsce 7858 osoéb. Uniwersytet Jagiellon-
ski jest drugim osrodkiem w kraju, gdzie studiowato najwiecej obcokrajowcow (3220) w roku
2021/2022, nastepna uczelnig zas w Krakowie z najwiekszg iloscig studentéw zagranicznych

byta wowczas Krakowska Akademia im. F.A. Modrzewskiego (1702) (Study in Poland, 2022).

OBSZARY ANALIZY

Do stworzenia niniejszego raportu uzyty$my 6 kategorii (tez), ktére pierwotnie zostaty opra-
cowane przez Kongres Ruchéw Miejskich (KRM). Jako najbardziej przydatne operacyjnie wy-
bratysmy takie kategorie jak: kultura, bezpieczenstwo, ustugi publiczne ( w tym administracje
publiczng, $wiadczenia socjalne, zdrowie, edukacje, transport), prawo do miasta, przeciwdziata-

nie dyskryminacji oraz mieszkalnictwo. Przedstawiamy je ponizej.

Kultura

Wedtug KRM misjg miasta jest uczynienie wartosci kultury dostepnymi dla ogdtu mieszkanek
i mieszkancow, nie tylko elit, takze w zakresie przygotowania mieszkanek i mieszkaricow do udzia-
tu w kulturze przez powszechng edukacje. Powszechne uczestnictwo w kulturze czyni nasze zycie

lepszym, @ miasto — atrakcyjnym.

Naszym zdaniem to, co wyrdznia jedne miasta od drugich w kontekscie tworzenia i pro-
wadzenia polityki integracyjnej ma swoje odzwierciedlenie w ofercie kulturalnej tworzonej dla

wszystkich mieszkancow z uwzglednieniem wielokulturowosci i wieloetnicznosci tworzacych



miasto wspodlnot. Analizujgc dziatania miasta nalezy wzigé pod uwage czy przygotowana ofer-
ta jest dostepna dla szerokiej publicznosci, zaréwno pod wzgledem podejmowanych dziatan
artystycznych, ale takze dostepu do niej ze wzgledu na status ekonomiczny. Czy dziatania kul-
turalne wptywajq na proces identyfikacji z miastem i o$mielajg mieszkanncow do eksplorowania
przestrzeni poza swoim miejscem zamieszkania. Wreszcie na ile partycypacyjny charakter dzia-
tan o charakterze kulturalnym wptywa na promocje i tworzenie pozytywnych stosunkéw sa-

siedzkich.

Jak juz wspomniano wczesniej, spotecznos¢ migrancka jest lepiej wyedukowana od prze-
cietnej w lokalnej spotecznosci oraz dysponuje duzym kapitatem kulturowym. Badania z 2021
(Pedziwiatr, Stonawski, Brzozowski, 2021a) wskazywaty, ze trzy czwarte oséb okreslito swojg
znajomosc jezyka polskiego jako $rednig, dobrg lub bardzo dobrg oraz cheé dalszego uczenia
sie, co umozliwia lepszg integracje i partycypacje w kulturze. Niewatpliwie duzg role w tym pro-
cesie petnig takze wspdlnoty religijne, ktére podejmujac sie organizacji kurséw jezyka polskie-
go skuteczniej docierajg do beneficjentéw ze wzgledu na wiedze o ewentualnych trudnosciach

(Pedziwiatr, Trzeszczynska, Wiktor-Mach, 2020).

W raporcie Kubicki i Czerska-Shaw (2020), kultura jest jednym z 2 aspektdéw najwyzej oce-
nianych przez obcokrajowcéw w Krakowie. Miasto jest postrzegane jako sprawnie komuniku-
jace sie z mieszkancami, wiadomosci o wydarzeniach sg regularnie zamieszczane w mediach
spotecznosciowych, a problemem odbioru niektérych wydarzeh moze by¢ bariera jezykowa.
Niemniej jednak wiele aspektdéw dotyczgcych dostepnosci do kultury zostato tez wypracowane
przez prywatne podmioty i organizacje, ktére na co dzien czerpig zyski z uprawiania turystyki

w Krakowie (ibid.)

Bezpieczeristwo
Prawo do miasta ma za podstawe prawo kazdego mieszkarica do bezpiecznego zycia w pokoju,

niezagrozonego agresjg wewnetrzng i zewnetrzna.

Zadaniem miasta za posrednictwem wyspecjalizowanych do tego instytucji jest dbanie
0 ogdlne poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw bez wzgledu na ich pochodzenie, kolor skéry,
tozsamos¢ pfciowg czy wyznanie religijne. W tym aspekcie jest wazna zaréwno fizyczna obec-
nosc¢ funkcjonariuszy i przedstawicieli stuzb porzgdkowych w przestrzeni miasta, jak i skutecz-
na komunikacja ze zgtaszajgcymi ewentualne przestepstwa cudzoziemcami oraz przestrzega-

nie i egzekwowanie prawa.

Badania pochodzace sprzed wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie, wskazywaty iz po-

nad 40% badanych wyznato, nastawienie spoteczenstwa przyjmujgcego wobec cudzoziemcéw
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jest raczej przyjazne, a 32% ze ,,zdecydowanie przyjazne”. Tylko niecate 4% badanych uznato
stosunek spoteczenstwa polskiego do cudzoziemcoéw jako raczej nieprzyjazny, a odpowiedz
~zdecydowanie nieprzyjazna” w okresleniu tego nastawienia byta catkowicie marginalna (0,2%)
(Pedziwiatr, Brzozowski, Stonawski, 2021a). Z raportu w 2020 roku (Kubicki, Czerska-Shaw)
znakomita wiekszo$¢ respondentdéw pozytywnie ocenia poczucie bezpieczenstwa i komfortu
we wszystkich sferach ustug publicznych. Daje sie jednak zauwazy¢ istotne réznice pomiedzy
konkretnymi sferami ustug. W przypadku administracji publicznej i stuzby zdrowia, aspekt ten
oceniato pozytywnie tacznie po (61.5%), natomiast edukacje publiczng (88.6%) oraz sfere kul-
tury oraz transport publiczny po (91%). Istnieje potrzeba dodatkowych badan nad poczuciem

bezpieczenstwa migrantéw na terenie miasta Krakowa w celu lepszego zbadania problematyki.

Ustugi publiczne (w tym administracja publiczna, $wiadczenia socjalne, zdrowie,

edukacja, transport)

Jakosc zycia mieszkanek i mieszkaricdw zalezy od zakresu, dostepnosci i poziomu ustug pu-
blicznych, ktdre ma zapewnic¢ miasto - czesto nie sprzyja temu ich prywatyzacja lub komercjali-

zacja.

Aby dostep do ustug publicznych byt skuteczny i efektywny musi by¢ zapewniony system
informacyjny dla migrantéw uwzgledniajgcy ich potrzeby jezykowe oraz réznice kulturowe. | tak
na przyktad, okres pandemii covid-19 uwidocznit i wyostrzyt powyzsze problemy. Mimo zauwa-
zalnej poprawy w obstudze klientéw w urzedach w odbiorze dtuzej zamieszkujgcych w Kra-
kowie, dla wiekszosci migrantow, zwtaszcza tych, ktérzy dopiero przyjechali do Polski, brak
znajomosci jezyka polskiego stwarza duze trudnosci (Brzozowski, Kaczorowski, Pedziwiatr,
Wiktor-Mach, 2020). Pomimo tego, ze obcokrajowcy czesto korzystajg z polskich przyjaciot
i sgsiadow jako zrddta informacji o ustugach publicznych, niski odsetek wskazan na NGO jako
zrédto informacji moze wskazywac na potrzebe lepszego dopasowania instytucji do specyfiki
imigracji (Kubicki, Czerska-Shaw, 2020). Respondenci wyrazali niezadowolenie z nieefektyw-

nych stron internetowych, zwtaszcza w sferze stuzby zdrowia i administracji publicznej (ibid.).

Zwiazki religijne zwrdcity uwage na fakt niewystarczajgcej komunikacji w zakresie polityki in-
formacyjnej miasta, w tym wiekszej promocji istniejgcego Punktu Informacyjnego dla Obcokra-
jowcow i organizaciji, ktore dziatajg na rzecz imigrantéw. Osoby zainteresowane czesto nie sg
$wiadome wielu ofert i inicjatyw skierowanych do obcokrajowcéw (Pedziwiatr, Trzeszczynska,
Wiktor-Mach, 2020). Natomiast pracownicy wykwalifikowani oczekiwali wiekszej dostepnosci
do informacji oraz ustug w jezyku angielskim (Brzozowski, Legut, Pedziwiatr, Trzeszczynska,
Wiktor-Mach, 2021. Migranci oczekujg takze od Polski i Krakowa uproszczenia procedur urze-
dowych, w tym kwestii zameldowania, utworzenia broszury informacyjnej o tym, jakie prawa

i obowigzki ma obywatel Polski (Sikorska, Pedziwiatr, Stonawski, 2022).



Prawo do miasta

Jest nim prawo do korzystania z zasobdw miasta i prawo do wspotdecydowania o najwazniej-
szych sprawach miasta oraz mieszkanek i mieszkaricow. Tych praw nie mozna nas pozbawic.
Miasto jest dla mieszkanek i mieszkaricow, bo stanowi srodowisko naszego zycia, a biznes, wtadza

i polityka winny stuzy¢ nam i miastu.

Mieszkancy majg petne prawo do korzystania z zasobéw miasta i prawo do wspétdecydo-
wania o kierunkach i sposobach dziatann w miescie. Miasto powinno zapewnic¢ ich udziat w pro-
cesach decyzyjnych za pomocg m.in. konsultacji spotecznych, referendéw lokalnych, inicjatyw
uchwatodawczych, paneli i sagdéw obywatelskich. Partycypacyjne planowanie i wykonanie
budzetu zwieksza sprawczos¢ mieszkancow i wptywa na identyfikacje oraz zakorzenianie sie
w miescie. Tworzenie budzetu, ktoéry trafnie wyraza potrzeby i aspiracje mieszkancéw w cate;j

ich r6znorodnosci jest przyktadem ciggtego i obywatelskiego dialogu.

Autorzy raportu z 2020 roku (Kubicki, Czerska-Shaw) zwrdcili uwage na réznorodnos¢ prak-
tyk partycypacyjnych, jakie podejmujg obcokrajowcy mieszkajgcy w Krakowie. Jedynie (4,2%)
respondentéw nie angazowato sie w zaden typ aktywnosci spotecznej w Krakowie oraz odno-
towano relatywnie bardzo wysoki odsetek (12,9%) uczestnictwa w krakowskim budzecie oby-
watelskim, podczas gdy w ostatnich latach frekwencja w krakowskim BO oscylowata wokot
(5-7%). Najbardziej aktywni byli respondenci z krajow Zachodu, za$ obywatele krajow bliskich
kulturowo cechowali sie 0 1/3 mniejszg aktywnoscig w tym wzgledzie, natomiast respondenci
z krajow dalekich kulturowo juz o potowe mniejszg niz respondenci z krajow Zachodu (ibid.).
Pomimo wysokiego wskaznika partycypacji spotecznej migranci raczej zle oceniajg dostepnosc
informacji na jej temat oraz samg mozliwosci partycypacji spotecznej w Krakowie. W sumie
(29%) respondentow ocenito dostep do informac;ji jako zty lub bardzo zty, i tyle samo Zle ocenito

dostepnos¢ z uwagi na kwestie formalno-prawne (ibid.)

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Podstawowg powinnoscig wspdlnoty miejskiej jest opieka nad stabszymi jej cztonkiniami
i cztonkami, zgodna z zasadami spotecznej sprawiedliwosci. W szczegdlnosci: przeciwdziatanie
biedzie, wykluczeniu, bezdomnosci, wspieranie mieszkaricdw bedgcych w potrzebie z innych po-

wodow, chronienie mniejszosci zagrozonych dyskryminacja.

Badacze OWiM (Kubicki, Czerska-Shaw, 2020) na podstawie swoich badan zwrécili uwage
na koniecznos$¢ gtebszej analizy postaw personelu wobec obcokrajowcéw oraz kwestii doty-
czacych dyskryminacji i niesprawiedliwego traktowania. Wyniki ich badan wskazujg na sytu-
acje, ktdéra nie stawia w pozytywnym s$wietle instytucji, kiedy to spory odsetek (okoto 40%)

wszystkich respondentéw zaznat jakiej$ formy dyskryminacji lub/i niekorzystnego traktowa-
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nia korzystajgc z ustugi publicznych (administracja publiczna, policja, stuzba zdrowia). Przy
czym im wieksza byta odmiennos¢ kulturowa, tym czesciej wystepowat ten problem. Wedtug
badaczy najczestsze problemy komunikacyjne stajg sie zarzewiem potencjalnych konfliktéw
i przyczyniajg sie do ksztattowania negatywnych opinii na temat systemu ustug publicznych,
takich jak nieuprzejme i niekorzystne traktowanie, dyskryminacja (ibid.). Aby temu zapobiegaé
nalezy wdraza¢ kampanie na rzecz walki z dyskryminacjg zaréwno ws$rdd obywateli miasta, jak
i szkolenia wsrdd pracownikow reprezentujgcych najwazniejsze instytucje. Niesprawiedliwoscig
bytoby nie zauwazy¢, ze rok 2022 byt czasem przyspieszonych i zakrojonych na szerokg skale

szkolen antydyskryminacyjnych, obstugi klientéw, czy nauki podstaw jezyka ukrainskiego.

Takze specjalisci zajmujacy sie systemem edukacji i jego przeobrazeniami apelowali do
zwiekszenia $wiadomosci zapobiegania dyskryminacji w placéwkach edukacyjnych, zwraca-
jac uwage na brak tych umiejetnosci oraz procedur zapobiegania takim aktom (Bulandra et al,
2019). Wydaje sie z perspektywy ubiegtego roku (oraz nielicznych upublicznionych raportéw np.
Amnesty International), ze to wtasnie obszar edukacji publicznej zostat najbardziej wykluczony
ze wsparcia zarowno miasta, wojewdédztwa czy miedzynarodowych organizacji pomocowych.
Zdajemy sobie sprawe z podziatu kompetencyjnego obowigzkéw, utrudnien na tle politycznym
ale niewatpliwie wtasnie w placéwkach edukacyjnych budowane sg podstawy integracji, wiezi

i tozsamosci dzieci oraz mtodziezy.

Krakow jest dynamicznie rozwijajgcym sie osrodkiem takze dzieki migrantom ekonomicz-
nym, ktdérzy nie tylko odprowadzajg tutaj podatki, ale takze zostawiajg swéj know-how i czesto
przyblizajg nam swoje kultury. W obszarze ich dziatania brakuje dla nich utatwien do finanso-
wania rozwoju swoich dziatalnosci, a niekiedy tez doswiadczajg dyskryminaciji instytucjonalnej.
Potrzebne jest m.in. wsparcie dla migrantéw ekonomicznych poprzez rozwijanie doradztwa biz-
nesowego, dostepu do infrastruktury i sieci kontaktéow. Proponowane zabezpieczenie i wspar-

cie finansowe powinno mie¢ charakter dtugofalowy (Brzozowski, 2019).

Mieszkalnictwo
Miasto ma zapewnia¢ mieszkania dostepne dla najliczniejszej grupy przecietnie zamoznych

mieszkanek i mieszkaricdw - lokale komunalne oraz lokale w budynkach prywatnych.

Mieszkancom potrzebny jest sprawiedliwy i otwarty dostep do rynku mieszkalnego, takze
bez wiekszych bariery w dostepie na rynku prywatnym. Miasto powinno dba¢ o swojg oferte
mieszkan socjalnych dla wszystkich mieszkancéw i przeprowadzac nabory w sposéb transpa-
rentny i uwzgledniajgcy réznorodnosé mieszkancow. Od wtascicieli mieszkan oczekuje sie
otwartosci na wielokulturowosc¢ i podniesienia poziomu zaufania, bo wtasnie w tym aspekcie

najczesciej doswiadczajg nierdwnego traktowania (3,7%) (Pedziwiatr, Stonawski, Brzozowski,



2021a). Takze z tych badan wynika, ze wiekszo$¢ respondentéw - prawie 57% - wynajmowato
samodzielnie mieszkanie. Che¢ zakupu mieszkania, ktéry wskazuje na dtugookresowe plany
zyciowe deklarowato 17,4% respondentéw. Tylko okoto jeden na pieciu oséb deklarowato cheé
mieszkania z bliskim (21,3%). W tym 13,4% zamieszkiwato wspodlnie z krewnymi lub znajomy-
mi, a okoto 8% wynajmowato pokdj. Obcokrajowcy przebywajgcych na terenie wojewddztwa
zwracali uwage, ze przy wyborze miejsca pobytu kierowali sie zapewnieniem sobie dobrych
warunkow zyciowych. Dla prawie 30% respondentéw komfort zycia stanowit istotne kryterium
wyboru miejsca. Prawie 12% wskazywato na tadne i bezpieczne otoczenie. Niskie koszty byty
najistotniejszym czynnikiem wyboru lokalizacji dla prawie 25% cudzoziemcéw, a ponad potowa
oceniata je jako bardzo dobre, a 41% jako dobre (ibid.). Jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze prezen-

towane badania pochodzg sprzed 24.02.2022.

KRAKOW W OCENIE BADANYCH
- WYNIKI WYWIADOW POGLEBIONYCH

Druga faza analizy danych zostata oparta na wywiadach pogtebionych z osobami repre-
zentujacymi rézne srodowiska, rézne sektory zycia i pracy w miescie oraz réznorodnos¢ pod
katem ptci i wieku. Chciaty$my, na ile to mozliwe zadbac o réznorodnos$¢ uczestnikdw grupy
ze wzgledu na ich pochodzenie oraz doswiadczenia. Jednak podkreslamy, ze badania nie sg
w zadnej mierze reprezentatywne dla danej narodowosci, ptci, wieku lub roli spotecznej. Celem
wywiaddw byto zweryfikowanie postaw badanych w stosunku do zastanych badan. Rozpozna-
nie co mogto sie zmieni¢ w ocenie ré6znorodnych migrantdw ekonomicznych, oraz analiza kiedy

i dlaczego zmienity sie oceny obszaréw dziatan miasta.

Ponizej przedstawiamy wyniki analizy wywiadéw. W pierwszej kolejnosci przedstawiamy
hierarchie obszaréw miejskich ocenianych od najbardziej do najmniej ,,otwartych” dla obco-
krajowcdéw wedtug naszych respondentdéw. Ta hierarchia wynika z refleksji naszych responden-
téw w podejsciu relacyjnym. Kazdy respondent byt poproszony o to, aby narysowaé na skali
ruchomej, gdzie sie mieszczg obszary wedtug niego/ niej od najbardziej ,,otwartego dla obco-
krajowca” do najmniej. W ten sposéb mogtysmy tutaj odtworzy¢ swoistg hierarchie obszaréw
w miescie. Aby wyliczy¢ hierarchie - najwyzej klasyfikowany obszar otrzymywat 6 punktow,
najnizej 1. Jesli dany obszar byt ,poza” rankingiem, nie byt wliczany do s$redniej. Po podlicze-
niu punktéw wszystkich obszaréw wedtug notowan respondentéw uzyskaliSmy érednig, ktd-
ra stanowi o miejscu w hierarchii. Ranking od najlepiej ocenianych do najgorzej obszaréw to:
kultura, bezpieczenstwo, ustugi publiczne, prawo do miasta, przeciwdziatania dyskryminacji,

oraz mieszkalnictwo.
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Tak jak wyzej wspomniaty$my, ta hierarchia jest relatywna. Na jednej skali ruchomej wszyst-
kie obszary byty po stronie ,negatywnej”, w skrajnym przeciwienstwie wedtug drugiego respon-
denta wszystkie byty po stronie pozytywnej. Jednak wiekszo$¢ respondentéw umiescita wyzej
wymienione obszary po obu stronach skali, a niektére obszary byty klasyfikowane tak samo
(otrzymujac te same punkty). Ranking ten pomaga nam w pewnej ocenie dziatan, lecz przede
wszystkim dyskusja podczas wywiaddw, dlaczego dany obszar jest w jednej lub innej pozycji,
pozwolita na analize postrzegania przez respondentéw réznych obszaréw dziatan miasta oraz
wywotaty konkretne przyktady, przemyslenia oraz motywacje aby klasyfikowa¢ w jeden a nie
drugi sposob. Ponizej przedstawiamy obszary od najlepiej do najgorzej ocenianych wraz z wy-

nikami analizy.

Kultura

Wedtug naszych rozmdéwcdw, najbardziej otwarta na obcokrajowcéw to sfera kultury. Osoby
udzielajgce wywiadow stwierdzity, ze oferta kulturowa jest bardzo urozmaicona oraz ze kazdy
co$ dla siebie tutaj znajdzie. Patrzac z zewnatrz, w miescie odbywa sie wiele miedzynarodo-
wych festiwali, duzo wymian kulturowych, zapewnione sg ttumaczenia na rézne jezyki w muze-
ach, a nieraz juz w teatrach - to jest miasto turystyczne. Wszystkie te zalety byty wymieniane
przez rozméwcow. Takze mozna dodac¢ rosnacy liczbe zbioréw ksigzek w réznych jezykach
w bibliotekach miejskich, czy szeroka ofertg programéw w domach kultury, dostepnych dla

wszystkich mieszkancow.

Jednak urozmaicenie nie jest rownoznaczne z réznorodnoscig w ofercie kulturowej, ani od-
zwierciedlenie réznorodnosci kulturowej w spoteczenstwie lokalnym. Réznorodnosc w ofercie
kulturowej? Jest miejsce do poprawy. To jest widoczne teraz z kulturg ukrainska, ale jest ogra-
niczone do tej narodowosci (respondent 6). Nie mozna zostawic na boku innych narodowosci
(respondent 7). Kwestia reprezentatywnosci wydaje sie by¢ kluczowg sprawg, tym bardziej

w miejscach ktore majg symboliczng wage.

Obecnos¢ oferty kulturowej takze niekoniecznie znaczy, ze oferta jest wspottworzona przez
réznorodnych mieszkancow w sferze publicznej. Ludzie kultury sg bardzo otwarci, ale czy jest
konkretna oferta dla obcokrajowcdw aby wspottworzyc kulture? Chyba nie (respondent 5). Mimo
godnych uwagi dobrych praktyk w tej kwestii, tak jak program SO CLOSE w Willi Decjusza, lub
cykl rozméw miedzysektorowych w ramach CultureLab, ktére ktadty nacisk na uczestnictwo
lokalnych mieszkancéw i tworcéw kultury pochodzenia Ukrainskiego na temat kultury w Kra-
kowie, lub pojedynczy artysci krakowscy o pochodzeniu zagranicznym promowani i wspierani
w sferze publicznej, otwartos$¢ sfery kultury publicznej do wspéttworzenia przez réznorodnych,
wielonarodowych mieszkancéw Krakowa nadal wydaje sie sferg mato rozwinietg. Pytanie, czy

to jest w ogole potrzebne: Ekspaci robig to dla siebie samych, i to jest w porzgdku, miasto nieko-
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niecznie musi by¢ w to zaangazowane, mimo to zZe fundusze na start bywajg pozyteczne (respon-

dent ).

Niektorzy nasi respondenci - szczegélnie Ci dziatajgcy w sferze kultury - wskazywali na waz-
nosc sfery prywatnej lub nieformalnej (nie tworzonej przez instytucje publiczne) w rozwoju kul-
tury, a co za tym idzie, poczucia przynaleznosci kulturowej, nie tylko w obrebie swojej kultury,
ale takze w stosunku do kultury miejskiej. Jednak ta swoboda tworzenia kultury w przestrzeni
nieformalnej nie koniecznie przektada sie na integracje réznorodnych mieszkancéw pomiedzy
soba. Z drugiej strony, niektore spotecznosci s§ zamkniete w sobie. Problem moze tkwic¢ w za-
mknietych spotecznosciach imigranckich, religiinych (respondent 2), ktérzy nie chcg lub maja
obawy przed prezentowaniem swojej kultury lub dziatania w przestrzeni publicznej. Pojawiajg
sie nieporozumienia na tle religijnym lub w dialogu z roznymi mniejszosciami, takze swiatopoglg-

dowymi, przestrzega inny respondent.

Wydaje sie, ze oferta kultury, ktéra odzwierciedla réznorodnos$¢ spoteczenstwa w sferze pu-
blicznej, symbolicznie natadowana i nierozerwalnie zwigzana z tozsamoscig zbiorowa, bedzie
miata coraz wieksze znaczenie w miastach takich jak Krakdw, ktore globalizuje sie w szybkim
tempie. W jaki sposéb bedzie sie rozwijata, kto i jakie grupy beda miaty dostep do sfery symbo-
licznej i jak spoteczenstwo bedzie sobie radzito z réznorodnoscig, nieraz takze z trudng historig
relacji miedzy-etnicznymi do przerobienia, bedzie miato kluczowy wptyw na spéjnos¢ spotecz-

na w nastepnych latach i dekadach.

Bezpieczeristwo

Ogédlnie nasi rozmoéwcy wskazali na wysokie poczucie wtasnego bezpieczenstwa w Krakowie
oraz dobre doswiadczenia ze stuzbami mundurowymi. Te oceny czesto powstawaty w kontek-
$cie poréwnania do innych miast lub regionéw $wiata ze szczegdlnym uwzglednieniem miejsc
z ktorych pochodza. W pordwnaniu do Niemiec, czuje sie o duzo bardziej bezpieczny (respon-
dent 5). Respondenci, ktérzy od dtuzszego czasu mieszkajg w Krakowie, takze zauwazyli, ze
miasto jest duzo bardziej bezpieczne niz byto 15 - 20 lat temu. Szczegdlnie w centrum miasta
zauwazalna jest duza obecnosc¢ strazy miejskiej i policji, co sprawia, ze mieszkaicy mogg sie
czu¢ bardziej bezpiecznie. Faktycznie mozna uznac obiektywnie, ze Polska i w tym Krakéw na-

lezg do jednych z najbardziej bezpiecznych krajéw na swiecie (Raport Looking4, 2023).

Jednak nasi respondenci, przedstawiciele réznych spoteczenstw miedzynarodowych w mie-
$cie, opowiadali o rozbieznych doswiadczeniach ludzi ze swoich $rodowisk etniczno-kulturo-
wych oraz religijnych. Tak, jak jedna respondentka zauwazyta, policja jest tak jak spoteczeristwo
polskie: bardzo podzielone (respondent 5), wskazujgc na postawy bardziej pozytywne lub ne-

gatywne wobec obcokrajowcéw. Jak stwierdzit inny respondent, jesli dojdzie do sporu miedzy
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obcokrajowcem a miejscowym, policja lub straz graniczna natychmiast sie zainteresuje obcokra-
jowcem - do niego bedzie miata pierwsze podejrzenia (respondent 1. Inni jednak wskazywali na
to, ze policja bywa pomocna i ze takze majg doswiadczenia, kiedy to policja stata po stronie
obcokrajowca. Tutaj zapewne dochodzi kwestia zaufania - ze strony nowego mieszkanca, jak
i ze strony stuzb mundurowych, ktére nie sg pozbawione stereotypéw i wyobrazen ,,obcego”.
Trzeba uswiadamiac¢ cudzoziemcdw, ze policja jest po stronie ludzi, trzeba budowac zaufanie,
zauwazyt jeden respondent (respondent 2). Wedtug innego respondenta, Brakuje pozytywnego
wizerunku policji — mogliby miec lepsze PR jako przyjazni dla wszystkich, w tym dla obcokrajow-

cow (respondent 7).

Wszyscy respondenci stwierdzili, ze miasto jest w komfortowej sytuacji, nie majac dzielnic,
do ktérych ,widocznie inni” by nie weszli (tzw. no-go zones), czy tez takich enklaw sami mi-
granci nie tworza. Jak jeden respondent zauwazyt, trzeba dziatac, aby sie nie stworzyty dzielnice
no-go, mozna duzo sie nauczyc na btedach krajow zachodnioeuropejskich (respondent 2). Mimo
wszystko byty zgtaszane problemy w niektérych dzielnicach (np. Nowa Huta), gdzie trzeba by¢
bardziej czujnym na akty molestowania, zwtaszcza kobiet, ktére sg widocznie ,inne” (w szcze-
golnosci muzutmanki noszgce hidzab). Zdarzajg sie ataki fizyczne na obcokrajowcoéw z powodu,
ze s3 ,,obcy” (w szczegdlnosci osoby z Bliskiego Wschodu), lecz chodzi raczej o mezczyzn i te
zdarzenia majg miejsce tylko w niektérych dzielnicach oraz sg powigzane z aktywnoscig tzw.

~pseudo-kibicéw”.

Ustugi publiczne

Ogdlnie panuje przekonanie, ze jakos¢ ustug publicznych sie polepszyta w ostatnich la-
tach. Nasi rozméwcy od lat mieszkajgcy w Krakowie podkreslajg, ze jak sie chce, to sie znaj-
dzie wszystko, jest o wiele tatwiej, niz myslatem. Jesli sie odpowiednio przygotowates, to powinno
byc ok (respondent 8). Niektérzy wskazujg na to, ze spotykajg sie z otwartoscig w urzedach,
szczegodlnie jak znajg jezyk polski. Szybkie tempo cyfryzacji ustug publicznych (np. ustugi ad-
ministracyjne w ramach e-obywatel) namacalnie usprawnito dostep oraz przebieg zatatwiania
spraw urzedowych, takze dla mieszkancéw-migrantéw dtugoterminowych. Im dtuzej i bardziej
zakotwiczeni sa migranci, im bardziej sie muszg interesowaé réznymi ustugami miasta (np.
sprawy formalne dotyczgce urodzenia dziecka). Stajesz sie bardziej swiadomy ofert (respondent

1), ktére de facto sg otwarte dla wszystkich mieszkancow.

Jednak informacje nie sg zawsze czytelne, gdzies sie kryjg na podstronie (respondent 1),
a w urzedzie jezeli wprost osoba sie nie zapyta o konkretng informacje, to moze sie nie do-
wiedzie¢, poniewaz nie sy promowane czy wyjasnione reguty (np réznica pomiedzy Kartg Kra-
kowska i Karta Mieszkanca Krakowa). Kolejny respondent nawigzuje do kultury obstugi klienta:

Niektdre rzeczy pozostajg catkowicie nieprzejrzyste. Nadal istnieje zinstytucjonalizowana posta-
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wa, ktdra odstrasza klientow. Istniejg zupetnie niepotrzebne przeszkody do pokonania, ale jesli
potrafisz przebic sie przez te mury, wszystko jest w porzadku. Ale po co te mury? (respondent
3). Jak ttumaczy inny respondent, od lat pracujgcy w sektorze publicznym: to jest skostniaty
system panoszenia sie. Z takim podejsciem, trudno, aby obcokrajowcy mogli cokolwiek zrobic

(respondent 5).

Dla mieszkancéw z zagranicy, ktérzy nie méwig biegle po polsku oraz dla tych, ktérzy na-
lezg do widocznych mniejszosci, nadal obecne sg duze bariery komunikacyjne, ktére budzg
wzajemng nieched i spiecia. Jeden respondent wskazuje na problemy w szkotach, ktére jako
placowki edukacyjne nadal nie wiedzg jak sie dostosowac do widocznych mniejszosci — a szcze-
golnie czarnoskorych uczniow (respondent 2). W respondentach/-tkach tkwi przekonanie, ze
niektorzy urzednicy naduzywajg swojej wtadzy wobec obcokrajowcéw, ktérzy z kolei nie znajg
swoich praw. Jakby na ztos¢ utrudniajg sprawy proste (respondent 4). Wyglada na to, ze z ,cu-
dzoziemcami” jest dodatkowa praca, wiec czesto po prostu utrudniajg sprawe, aby cudzoziemcy
sie zniechecili i porzucili sprawe. Na przyktad musiatam stawic sie z ttumaczem przysiegtym, i do-

piero pdzniej mi powiedziano, Ze nie jest to konieczne (respondent 6).

Jednak niektére uwagi sg powszechne w ocenie ustug publicznych takze ze strony Polakéw,
co wskazuje na szerszy problem systemowy, aczkolwiek w tym przypadku moze mie¢ niepro-
porcjonalnie wieksze skutki negatywne dla obcokrajowcédw. Jedna z respondentek zauwazyta,
na przyktad, ze w MOPS w ogdle bardzo mato informacji jest po polsku, juz nie mowigc o in-
nych jezykach (respondent 4). Urzad Pracy jest bardzo daleko, na Nowej Hucie. Dlaczego nie ma
,Okienek” blizej, w centrum? Nie ma udogodnien dla mieszkaricdw. Urzad Pracy w ogdle nie daje
informacji dla obcokrajowcdéw (respondent 5). Na stronie Grodzkiego Urzedu Pracy znajdujemy
zaktadke ,dla obcokrajowcow”, jednak ta zaktadka jest tylko w jezyku polskim. Ta sama roz-
mowczyni nawigzuje do systemu zdrowia: Informacja kuleje wszedzie. Pracownicy juz nie poin-
formuja, gdzie mozna iS¢ do specjalisty — wszystko jest ,na stronie”. Ale tam jest olbrzymi batagan

(respondent 5).

Istniejg bardzo dobrze rozwiniete, nieformalne (nieurzedowe) zrdédta informacji, ktére wspo-
magajg obcokrajowcéw w odnalezieniu sie w miescie, takze w sprawach urzedowych oraz
w dostepie do ustug publicznych. Serwis internetowy Krakéw Expats Directory jest jednym
z najczesciej wspomnianych zrédet, otwarty na migrantéw ekonomicznych postugujgcych sie
jezykiem angielskim. Istniejg takze fundacje ktdre kierujg swoje dziatania informacyjne na kon-
kretng spotecznosé (np UAinKrakow, zrédto informacyjne dla oséb z Ukrainy). Zrédta te moga
stuzy¢ (i w niektérych przypadkach obecnie stuzg) jako dobra podstawa do wspétpracy sektora

publicznego z otoczeniem spotecznym.
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Przeciwdziatanie dyskryminacji

Obszar przeciwdziatania dyskryminacji i promocji inkluzji spotecznej budzit réznorodne emo-
cje wsrod naszych rozmoéwcdw. Mimo, ze wszyscy respondenci sg aktywnymi liderami w spo-
teczenstwie lokalnym, nie wszyscy mieli okazje uczestniczy¢ lub zauwazy¢ dziatania miejskie,
ktére bytyby dedykowane aktywnemu przeciwdziataniu dyskryminacji w sferze publicznej na
tle etnicznym, religijnym, narodowym lub innym. Czy widziatem takie projekty jak Otwarty Kra-
kow lub Centrum Wielokulturowe promujgce tolerancje? Nie jestem pewny. Promocja kultury nie-
koniecznie jest rownoznaczna z promocjg integracji czy tolerancji (respondent 1). Kampanie na
rzecz tolerancji? Ja nie widziatem, raczej widze unikanie tematu (respondent 6). Inny respondent
takze byt nastawiony krytycznie: Miasto nic nie robi w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji.
Wszystkiego brakuje. Nigdzie nie widac plakatu, kampanii, aby przeciwdziatac dyskryminacji, na

rzecz tolerancji, a szczegolnie wobec 0sob z widocznych mniejszosci (respondent 5).

Kolejny respondent wskazuje na zmiany w odczuwaniu tolerancji wsréd spoteczenstwa pol-
skiego, mimo niesprzyjajgcego klimatu politycznego w kraju: Miasto przeszto dtugg droge, na
przyktad w walce z antysemityzmem. Nie dostrzegam jednak skoncentrowanych wysitkdw na
rzecz promowania tolerancji. Wynika to prawdopodobnie z napiec politycznych i spolaryzowane-
go, upolitycznionego aspektu ,wielokulturowosci” lub obcosci. Klimat polityczny nie jest pod tym
wzgledem dobry, w tej kwestii nie ma duzego pola manewru. Miasto musi byc¢ ostrozne (delikatne)
w niektorych kwestiach (na przyktad prawa mniejszosci). Bedac tutaj przez prawie 20 lat, widzia-
tem, jak postawy same sie poprawity. Chociaz 20 lat temu nie mogty by¢ duzo gorsze (respondent
3). W podobnym duchu méwit inny respondent, pracownik w sektorze publicznym: Polacy chca
zmiany, ale jeszcze systemowo jest duzo pracy przed nami. Widze pewng trudnosc, poniewaz
zostata mentalnosc patriarchalna (respondent 7). Drugi respondent, takze z doswiadczeniem
pracy w sektorze publicznym potwierdzit: w urzedach jest ogromna praca potrzebna, aby sie

otworzy¢ (na innosc), system jest skostniaty (respondent 5).

Jednak nasi respondenci tez przyznawali, ze nie jest Zle, nawet jest catkiem dobrze. Krakdw
staf sie otwartym, tolerancyjnym miastem (respondent 1. Liderzy niektorych mniejszosci chwalg
pozytywne dziatania miasta: Nie musimy sie dopraszac spotkania na warsztaty z UMK, z policja.
Oni do naszej spotecznosci sami wychodza, pytajg sie. Miasto sie otwiera. Chcg stuchac o proble-
mach z dyskryminacja, sg otwarci. W innych (polskich) miastach trzeba byto sie doprosic [aby
robi¢ wspdlne warsztaty antydyskryminacyjne z policja, urzednikami] (respondent 2). Ze strony
urzednikdw publicznych, jest dosy¢ dobrze, oznajmia respondent. Jestem normalnie traktowany

w instytucjach publicznych. Ci z nas, ktorzy znajg jezyk polski, majg duzo tatwiej (respondent 8).

Okazuje sig, ze promocja tolerancji i przeciwdziatania dyskryminacji jednak istnieje w ramach

dziatan Urzedu Miasta Krakowa. Jak méwi jeden respondent: jest powotany petnomocnik Prezy-
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denta Miasta Krakowa ds. Polityki Rownosciowej. Mimo to, ze mniej dotyczy mniejszosci narodo-

wych, a bardziej spraw kobiet, to i tak jest pozytywne, ze jest (respondent 7).

Prawo do miasta

Prawo do miasta byto przedstawione naszym rozméwcom podczas wywiadu jako prawo do
korzystania z zasobdw miasta i prawo do wspétdecydowania o najwazniejszych sprawach mia-
sta oraz udziat w procesach demokratycznych, tak jak w budzecie obywatelskim lub konsulta-
cjach spotecznych. Ten obszar wypadt bardzo nisko w notowaniu otwartosci miasta z réznych
powoddw. Po pierwsze, nie jest priorytetem dla wiekszosci mieszkancéw. Tak jak jeden roz-
moéwca podkreslit: Istniejg rdzne sposoby integracji, a partycypacyjna jest by¢ moze ,najwyzszg”
publiczng formg partycypacji, ale nie jest konieczna dla wiekszosci mieszkaricéw (respondent 1).
Jesli chodzi o samych migrantéw, to tak jak inny respondent zauwazyt, ta kategoria czynnosci
plasuje sie prawdopodobnie dosc nisko na liscie rzeczy, ktore robiliby obcokrajowcy. Mogg byc
mniej zaangazowani, a aktywizm wymaga czasu i energii (respondent 3). Za duzo barier, w tym
jezykowych, dodat respondent 1. Ta przestrzen publiczna — czy jest otwarta dla obcokrajowcow?

Chyba jeszcze nie. To takze wymaga znajomosci miasta ze strony obcokrajowcow (respondent 7).

Mimo wszystko, ci ktorzy sg aktywni, w tym nasi respondenci, majg ciekawe zdania co do
otwartosci miasta na partycypacje migrantéw. Jako migranci mamy mozliwosc¢ wypowiedzenia
sie na rozne tematy. Pytanie pozostaje, jaki jest koncowy efekt? Jako mieszkancy, kimkolwiek
jestesmy, czuje, ze nie mamy wptywu. Wazne jest to, ze mozemy chodzic | wypowiedziec sie, ale
co dalej? (respondent 4). Natomiast kolejny rozméwca sygnalizowat problemy z samym dotar-
ciem do gtosu: Napisatem po angielsku oraz po polsku i po prostu nie otrzymatem odpowiedzi.
Dzwonitem, i po prostu sie roztaczali. Teraz juz sie do tego przyzwyczaitem, ale dla cudzoziemcow,
ktdrzy wtasnie przybyli [i chcg by¢ aktywni w Zyciu miasta], jest to frustrujgce, czujg sie odrzuceni,
ignorowani (respondent 6). Inni majg poczucie, ze istniejg powazne nieréwnosci w dostepie do
gtosu w sferze publicznym: zdanie cudzoziemcow jest uciszone. Tez zalezy skad jest obcokrajo-

wiec. Jak z Zachodu, to tak. Jak ze wschodu, to nie ma szans (respondent 5).

Respondenci wskazywali na hipokryzje wtgczania mieszkancéw w procesy demokratyczne.
Wedtug nich sprowadza sie to do symbolicznych gestéw, ktore nie majg wiekszego znacze-
nia. Kurtyna jest gruba. Budzet obywatelski to taka marchewka, zeby powiedziec: hej, robimy cos
otwartego dla mieszkaricow miasta. W przeciwnym razie wydaje sie, ze istnieje gruby mur, za kto-
rym az roi sie od ,uktaddw” (respondent 3). Jak inny respondent podkresla, powiedziatbym, ze
otwartosc na partycypacje demokratyczng mieszkanca prawie nie istnieje. Widzimy tylko plakaty
do budzetu partycypacyjnego, ale nie ma QR kodu, informacji w innych jezykach, kolor nie wyrdz-
nia sie. Sprowadza sie do tokenizmu. Nie widze prawdziwych, spdjnych informacji. Jesli tam sg, nie

sg dostepne, nie sg odpowiednio promowane. Brak komunikacji w innych jezykach (respondent
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6). Inny respondent zauwazyt szerszy problem z ofertg partycypacyjng skierowang do miesz-

kancéw: nie ma dobrego PR. Nie jest skierowane do mtodych ludzi (respondent 8).

Lecz jak podkresla jeden rozméwca, potencjat jest: Krakow jest miastem otwartym, demo-
kratycznym. Jeszcze nie wyjechalismy z Polski, bo Krakow nas trzyma (respondent 7). Jednak
potrzebny jest ukton do mieszkancow w catej jej réznorodnosci. Brakuje klarownych przestanek
do nowych mieszkaricdw ze strony miasta. Jest chec, ale jeszcze trzeba potgczyc¢ mieszkaricow

z miastem (respondent 7). Potrzebni sg ludzie, platformy lub instytucje tagczace te sfery.

Mieszkalnictwo

Obszar mieszkalnictwa wypadt najstabiej w naszych rozmowach z liderami srodowisk mi-
granckich, lub w ogdle pozostat poza obszarem ewaluacji. Najwiekszg przyczyng tego stanu
rzeczy jest to totalny brak informacji i wiedzy o istnieniu mieszkalnictwa socjalnego lub innych
form wsparcia miasta w tej kwestii. Informacja na temat mieszkalnictwa socjalnego nie istnieje,
a przynajmniej nie jest oczywista (respondent 6). Jednak dla wiekszos$ci migrantéw ekonomicz-
nych, ktérzy nie liczg na wsparcie socjalne w tej dziedzinie, bariery istniejg raczej na rynku
prywatnym, gdzie posrednicy dominujg i gdzie w ostatnich czasach optaty za wynajem bardzo
wzrosty. Nasi respondenci wskazywali na kilka waznych kwestii, w tym czesto nieprzejrzysta
rola posrednikoéw, ktérym trudno zaufaé; niejasne regulaminy wynajmu; oraz wzrastajgce ceny,

szczegolnie dla studentéw, w tym zagranicznych.

Chciatbym, zeby istniata infolinia, na ktdrej mozna zgtaszac niewtasciwe zachowanie, na przy-
ktad wtascicieli, ktorzy dyskryminujg lub agencje, ktdre nie sg uczciwe, oswiadczyt jeden respon-
dent. Przytoczyt swoje wiasne doswiadczenie w tym zakresie: doswiadczytem zycia w niebez-
piecznych budynkach, gdzie emisja COZ2 nie byta odpowiednio monitorowana). Nie ma kontroli
i rdwnowagi w agencjach wynajmu, ktdre dziatajg w imieniu wtascicieli i ktdre naduzywajg swojej
wtadzy (respondent 6). Czesto to przypisywane braku znajomosci regut u obcokrajowcéw. Nie
ze wzgledu na pochodzenie etniczne, ale dlatego, Ze ,nie jestes stgd” (respondent 1. Jednak inny
podkreslajg dyskryminacje na tle narodowym, oraz korupcje w sferze budownictwa i admini-
strowaniu budynkéw, zarzut, ktéry sie nie pojawia w innych sferach zycia miejskiego. Jeden
respondent wskazywat na brak planu urbanizacji miasta, nawigzujgc do narastajgcej krytyki
nieregulowanego budownictwa w miescie i duzego lobby deweloperéw. To przektada sie na
zycie mieszkancow i ich poczucie przynaleznosci do dzielnicy. Jak obserwuje jeden respon-
dent, brakuje dzielnicowej tozsamosci. Na Podgdrzu sie zmienito na lepsze, w Nowej Hucie tez,
ale w nowych blokach, osiedlach tego nie ma. Jest potrzeba zwiekszenia przestrzeni publicznej,

miejsc spotkan dzielnicowych. Jest brak polityki dzielnicowej (respondent 7).
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CZAS ZMIAN W KRAKOWIE

Kluczowym zadaniem w wywiadach pogtebionych z osobami z dos$wiadczeniem migracyj-
nym, liderami réznych srodowisk w miescie, byta dyskusja jak otwarto$¢ miasta na réznorodnosc
(a szczegolnie na obcokrajowcow) zmienita sie pod wptywem dwdch zasadniczych zjawiskach
w ostatnich latach: pandemii oraz wybuchu petnowymiarowej wojny w Ukrainie. Skutki tych zja-
wisk byty namacalne w réznych sferach zycia w miescie, niektére idgce w pozytywng strone,
ainne w negatywna. Omawiamy najwazniejsze ponizej, podkreslajgc zaréwno pozytywne jak i ne-

gatywne zmiany.

Ustugi publiczne

Nasi respondenci wskazali na ulepszony dostep do ustug publicznych wynikajacy z niezbednej
cyfryzacji podczas pandemii. Informacja na oficjalnych stronach internetowych stata sie bardziej
otwarta, wida¢ przyspieszone tempo dostepnosci ustug online. Jednak nadal nie wszystko jest
jasne i przejrzyste: trzymam sie osobistych rad od spofecznosci ekspatowskiej i forum Krakow

Expats (respondent 6).

Postepy w jakosci translatoréw na wolnym rynku, niezaleznie od informacji podanej przez urze-
dy, mogty takze pozytywnie wptyngé na dostep do informacji dla obcokrajowcéw nie znajgcych
jezyka polskiego. Dostep do niektérych stron w jezyku ukrainskim i takze poprawa znajomosci

jezyka angielskiego wérdd urzednikdw oraz stuzb mundurowych jest zauwazalna.

Z jednej za$ strony, mozna uznac, ze otwarto$¢ w réznych obszarach jest coraz wieksza: na
pewno mozna powiedziec, ze jest lepiej, niz byto, lecz wiadze publiczne wydajg sie bardziej reak-
tywne niz proaktywne (respondent 6). Ale pojawito sie takze przekonanie, ze wtadze publiczne
popetnity btedy w ostatnich latach. Dla Ukrairicdw byty drzwi szeroko otwarte, (np. stuzba zdrowia),

ale juz dla innych nie, i to spowodowato napiecia (respondent 5).

Kultura

Obszar kultury byt czesto komentowany przez naszych rozméwcow, wérdd oséb ktére pracujg
w tym sektorze. Agresja Rosji na Ukraine i obecnos¢ duzej ilosci osoéb z Ukrainy pod ochrong
tymczasowa miato znaczacy wptyw nie tylko na oferte w tej dziedzinie, ale takze na budzacg sie
$wiadomos¢ réznorodnosci mieszkancow. Sg zauwazalne starania aby skierowac oferte na Ukra-
incow, i to jest pozytywne (respondent 1). Respondenci zauwazyli, ze jest wiecej integracji w tej
sferze i poczucie wspotdziatania z tymi, o ktdrym moéwimy. Jak rozmawiamy o Ukrairicach, to ich

zapraszamy do stofu (respondent 8). Jak méwimy o obcokrajowcach, to juz zaczynamy ich pytac
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o zdanie. Ogdélnie mozna zauwazy¢ wiekszg swiadomos$¢ w spoteczenstwie przyjmujgcym, oraz
wielkie ruszenie spoteczenstwa obywatelskiego. Na rynku zatrudnienia, tez obserwujemy pozy-
tywne zmiany, szczegdlnie jesli chodzi o Ukraincdw, najliczniejszg grupe migrancka w miescie. Na
co warto zwrdci¢ szczegdlng uwage, to fakt ze respondenci naciskali, aby nie zapomnie¢ o innych

narodowosciach, migrantach-mieszkancach miasta ktérzy takze szukajg dla siebie miejsce.

Przeciwdziatanie dyskryminacji i promowanie tolerancji

Z jednej strony po wybuchu petnowymiarowej wojny widzimy wzrastajacg oferte szkolen na
rzecz tolerancji i przeciwdziatania dyskryminacji, prowadzone szczegdlnie przez NGOs (czesto
z dofinansowaniem miedzynarodowym lub z funduszy publicznych). Dostepne s warsztaty
wspierajgce dla ludzi z Ukrainy i dla oséb, ktére sg bezposrednio zwigzane z pomocg dla uchodz-
céw. Jednak na tym tle takze pojawiajg sie napiecia pomiedzy réznymi srodowiskami, a szcze-
golnie uchodzcami innych narodowosci, ktérzy doswiadczajg dyskryminacji na tle etnicznym lub
religijnym a nie majg dostepu do tych samych zasobdéw. Sytuacja wydaje sie powazna w szko-
tach, gdzie napiecia sg nie tylko pomiedzy polskimi uczniami i dzie¢mi z innych narodowosci, ale
takze pomiedzy dzie¢mi z doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa. Dodatkowo, widoczne sg
systemowe niedociggniecia, a szczegodlnie nietolerancja wobec migrantéw i uchodzcéw z tzw.

widocznych mniejszosci.

Bezpieczenstwo - postawy spoteczne wobec obcokrajowcow

Warto podkresli¢, ze podziaty w spoteczenstwie i narastajgce polityczne dyskursy wzmac-
niajgce postawy anty-imigranckie, w tym ostatnio anty-ukrainskie, majg namacalne skutki dla
poczucia bezpieczenstwa, a raczej jego braku wéréd mieszkancéw pochodzacych z innych grup
etnicznych, narodowosciowych czy religijnych. Poczucie bezpieczeristwa wsrdd spoteczeristwa,
juz mniej. Zmienito sie na gorsze od czasu petnowymiarowej wojny (respondent 8). Poczucie, ze nie
mozna swobodnie méwi¢ po ukrainsku w miejscach publicznych, byto wskazane jako wskaznik

pogarszajgce;j sie tolerancji w spoteczenstwie.

Mieszkalnictwo

Kryzys na rynku mieszkaniowym, wysoka inflacja, wzrost stop procentowych oraz duza ilos¢
nowych mieszkancow, wptynety na ceny i dostep do najmu mieszkan, a przede wszystkim stano-
wig jedno z najwazniejszych wyzwan dla mieszkaricow miast takich jak Krakéw. Studenci znaleZli
sie w trudnej sytuaciji, poniewaz szczegolnie studenci obcokrajowcy byli eksmitowani ze swoich
akademikéw gdy zaczeta sie wojna i rozpaczliwie poszukiwano miejsc noclegowych dla uchodz-
céw wojennych. Jak oznajmia jeden respondent, ci studenci czuli sie niezrecznie pokrzywdzeni,
co budzito niepotrzebne napigcia. Rdwnoczesnie pojawita sie nieche¢ do wynajmu mieszkan dla
Ukraincow, co jeden respondent interpretuje jako brak swiadomosci wtascicieli, jakie majg prawa

oraz obawy, ze dla Ukraincéw mogg by¢ inne zasady.
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Poczucie bezpieczenstwa w sferze publicznej jest nie tylko oparte o zaufanie do stuzb
mundurowych; to jest takze odczucie postaw ptynacych ze spoteczenstwa przyjmujgcego. Po
wybuchu petnowymiarowej agresji Rosji na Ukraine, respondenci zauwazaja, ze najpierw byta
sympatia, a pozniej przyszta nieche¢ do uchodzcow. Co wydaje sie szczegdlnie niepokojace, to
wzrastajgce radykalizmy, postawy skrajnie anty-ukrainskie nasycane przez niektére ugrupowa-

nia polityczne, na co zwrdcili uwage niektdérzy respondenci.

Rynek pracy

Na rynek pracy wptynety zaréwno skutki zaréwno pandemii, jak i wojny w Ukrainie. Jeden
respondent wskazywat na narastajgce niebezpieczenstwa w tym obszarze: niektdrzy pracodaw-
cy wykorzystujg uchodzcow z Ukrainy. Zatrudniajg obcokrajowcdw na czarno, teraz wykorzystujg
fakt, Zze jest wiecej osob sktonnych do pracy za bardzo niskie wyptaty, i wyrzucajg tych, ktorzy
sie nie godzg na obnizenie standardow (respondent 2). Takie dziatania niestety budzg nastroje
anty- ukrainskie wéroéd obcokrajowcéw wykorzystywanych przez pracodawcow. Trzeba temu
przeciwdziata¢, podkresla respondent. Uswiadomié¢ innych migrantéw, ze to nie dziatania Ukra-
incdw, a nieuczciwych pracodawcoéw, a tych ostatnich trzeba kontrolowad i karaé. W czasie pan-
demii duzo obcokrajowcdw, w tym studentdw, stracito prace, niektdrzy wyjechali z powrotem do
swojego kraju, ale niektdrzy zostali bez pracy i bez opcji znalezienia pracy. Pafistwo Polskie nie

ma kontroli nad czarnym rynkiem pracy, twierdzi nasz rozmdwca.

WIZJE PRZYSZtOSCI MIASTA OTWARTEGO

Poprosilismy naszych rozméwcoéw o przedstawienie (a jak chcieli, nawet narysowanie) ich
wizji ,otwartego Krakowa”. Jakby wyglgdata przestrzen do dziatan integracyjnych w miescie?
Kto miatby dostep do takiej przestrzeni? Jakie dziatania/eventy znajdowatyby sie tam? Kto
koordynowat by takg przestrzen i jakie majg wobec miasta oczekiwania w tej kwestii? Odpowie-
dzi byty bardzo wzbogacajace, dajace do myslenia o mozliwych kierunkach nowego programu
Otwartego Krakowa, jak i Centrum Wielokulturowego oraz Punktu Informacyjnego dla Obcokra-
jowcow. Ponizej przedstawiamy kluczowe przestanki, ktére moga stanowi¢ punkty wyjscia dla

dalszych konsultacji i wspottworzenia przysztosci programu.

Przestrzenie i dziatania

Jak mozna sie domysla¢, przedstawiono nam rézne wizje przestrzeni na temat integracji
réznorodnych mieszkancéw. Niektdre przestrzenie w ogdle nie istniaty fizycznie, a szczegdlnie
nie w jednym miejscu. Nie wyobrazam sobie, zeby wszystko zmiesci¢ w jedng przestrzen.
Integracja musi by¢ nieformalna. Mato osob bedzie szukac, gdzie iS¢ aby sie ,integrowac”. Mia-

sto, jak sie do czegos dofgcza, to staje sie formalne (i tego nie chcemy). Miasto moze wspierac
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trzeci sektor (respondent 8). Inny rozmoéwca zaproponowat przestrzen medytacyjng, mniej re-
prezentatywng dla poszczegélnych spotecznosci/mniejszosci, a bardziej dla wszystkich, prze-

strzen neutralna.

Kolejny rozméwca zaproponowat ,,zrédto kultury”, lub ,cultural pits”, mate ,agory” dzielnico-
we. To bytyby ruchome przestrzenie, w réznych dzielnicach miasta. Mozna bytoby wykorzystaé
nieuzywane przestrzenie publiczne do organizowania wspoélnych wydarzen, ktére taczytyby
réznorodnych mieszkancoéw, nie tylko przedstawiajac pojedyncze kultury, ale na przyktad ,,sto-
ry- telling spaces”, gdzie mozna bytoby opowiadaé historie migracyjnych, organizowac¢ kon-
certy, kampanie spoteczne na rzecz tolerancji, akcje charytatywne, otwarte wyktady, strefy dla

dzieci oraz na dialog spoteczny.

Inna respondentka zaproponowata przestrzen ,otwarty”, wielofunkcyjna, gdzie mozna
przyjs¢. W tym celu nalezatoby wynajg¢ wieksze i mniejsze pomieszczenia, sale otwarte, kawiar-
nie spoteczna, kuchnie. Tam znalaztyby sie kursy jezykowe, $wietlica, wsparcie dla migrantow

w sprawach prawnych, otwarta przestrzen z propozycjami samych migrantéw-mieszkancow.

Niektére pomysty byty bardziej namacalne. Jeden respondent zaproponowat centrum dialo-
gu w przestrzeni fizycznej. W Centrum rézne ,dziaty bytyby poswiecone réznym mniejszosciom,
np. religijnym, ale pomiedzy nimi bytyby obszary wspdlne — odzwierciedlajace to, co ich taczy.
Skupilibysmy sie nad tym, co nas tgczy. Warto miec przestrzen aby porozmawiac z tymi grupami/
o0sobami, z ktdrymi sie nie zgadzamy, lecz do tego muszg byc¢ ramy uzgodnione — bez przemocy,
w pokoju, w szacunku do innego, kultura osobista, ttumaczy respondent. Kolejny rozméwca na-
rysowat ,,Expat House”. Tak jak oznajmit, tak wielu ludzi czeka, aby sie zaangazowac. Potrzebujg

do tego tylko placu zabaw (respondent 6).

Ostatecznie byt takze pomyst nie na fizyczng przestrzen, ale na reprezentanta w postaci
petnomocnika ds. réznorodnosci/ wielokulturowosci. Tak jak oznajmit respondent: departa-
menty, wydziaty muszg byc ,na poktadzie” zmiany — takze te osoby decydujgce. Trzeba zmienic

mentalnosc¢ instytucjonalng. Do tego dobrze miec osobe zewnetrzng, ktora ma inng perspektywe.

Dla kogo i przez kogo?

Bez wyjatku wszyscy respondenci podkreslili, ze przestrzen do integracji musi by¢ dla
wszystkich mieszkancow miasta. Oczywiscie, trzeba bytoby uwzgledni¢ czy uwypukli¢ rézno-
rodnos$¢ etniczng, narodowa, religijng. Nacisk bytby na otwarto$¢ na i dla migrantdw, ale to jest
proces dwu czy nawet wielostronny. Tutaj bytaby sfera do dziatann dla NGOs i nieformalnych
ugrupowan, ale takze dla pojedynczych pomystodawcéw. W przestrzeniach bardziej namacal-

nych, respondenci podkreslali role miasta - jako patrona, ale nie gtéwnego koordynatora dzia-
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tan. Funkcje koordynacyjne powinny by¢ w rekach spoteczenstwa obywatelskiego, w rekach
mieszkancow, ktérzy wiedzg najlepiej, co im potrzebne. W sferze nieformalnej, pojedyncze spo-
tecznosci (narodowe, etniczne, religijne) moga robi¢ wtasne wydarzenia, i to wedtug naszych

respondentdéw tez warto wspierac i rozwija¢ - nie wszedzie jest potrzebne miasto.

KONKLUZJE ORAZ REKOMENDACJE
KIERUNKOW DZIALAN ROZWOJU MIASTA

Od dtuzszego czasu mamy w Krakowie rosngcy heterogeniczno$¢ populacji cudzoziemcow,
ktora potrzebuje wsparcia i utatwienia proceséw zakorzeniania sie w réznych dziedzinach.
W zwigzku z dynamicznymi zmianami na $wiecie, a w Polsce ze zmniejszong dzietnoscia, ten
proces bedzie postepowat i coraz wiecej migrantéw z catego $wiata bedzie przyjezdzaé m.in. do
Krakowa. Aby ich dotgczanie do spotecznosci lokalnej mogto przebiegaé mozliwie jak najlepiej,

miasto musi sie na to $wiadomie sie przygotowag, a nie tylko reagowac na zastane sytuacje.

Na dzien dzisiejszy, w wiekszosci migranci ekonomiczni osiedlajacy sie w Krakowie majq
wyzszy poziom edukacji, czesto wyzsze kwalifikacje co moze sie przetozy¢ na wyzszy kapitat
spoteczny, kulturowy, finansowy i jest duzym potencjatem do aktywizacji spotecznej i partycy-
pacji. Zarowno studenci zagraniczni, czy migranci zarobkowi poszukujg dla siebie najlepszych
$ciezek rozwoju zawodowego ale takze satysfakcjonujgcych warunkéw do zycia i jak wskazujg
dane nalezg do grupy oséb w wieku wczesnoprodukcyjnym i produkcyjnym. Miasto prowadzac
odpowiednie polityki oraz innowacyjne zarzgdzanie miastem moze wiele z tych oséb sktoni¢ do

pozostania w Krakowie.

W sferze kultury istniejg juz dobre praktyki i przyktady na bazie, ktérych tworzona jest poli-
tyka kulturalna miasta. Z badan wynika, iz nowi mieszkancy z reguty bardzo szybko odkrywajg
te sfere miasta i s chetni aby jg takze zaczg¢ wspodttworzyé. Dziatania kulturalne s mocno
skoncentrowane w centralnych dzielnicach Krakowa, a niewykorzystany pozostaje potencjat

w dzielnicowych domach kultury i bibliotekach (Mucha, 2020).

Obszar bezpieczenstwa pozostaje niezwykle wazny i mocno wybrzmiewa u migrantéw, ktd-
rzy przede wszystkim martwig sie o swoje bezpieczenstwo i swoich bliskich. Niektérzy majg
doswiadczenie z miastami zachodnimi, gdzie utworzyty sie tzw. dzielnice no-go i przestrzegaja
przed powtdrzeniem ich w Krakowie. Obawiajg sie wzrastajacych radykalizméw - przeciwko
osobom z Bliskiego Wschodu, muzutmanom, oraz narastajgcych anty-ukrainskich postaw, ktére
majg wptyw na poczucie bezpieczenstwa nowych mieszkancéow z tych regionéw. W aktualnej

sytuacji w kraju, wyzwaniem dla miasta bedzie nie tylko zaprojektowanie dziatan i kampanii
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majgcych na celu odwrécié ten negatywny trend, ale takze znalezienie na te dziatania srodkow
w budzecie miasta. Zaleca sie¢ kontynuowanie takich programéw jak Centrum Wielokulturowe
ze szczegdlnym ich wzmocnieniem w sferze lokalowej, finansowej i zwiekszonej partycypacji
innych organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w Krakowie na rzecz migrantéw i uchodzcéw.
Nalezy wykorzysta¢ te marke i dziatania, ktére zostaty juz wykonane do promowania wielokul-
turowosci i tolerancji. Uwzgledniajgc nastroje w spoteczenstwie nalezy aktywnie rozpowszech-

nia¢ szkolenia i treningi antydyskryminacyjne w systemie edukacyjnym.

Mimo relatywnej poprawy jakosci ustug publicznych, nadal pozostaje wiele do poprawy,
szczegolnie w interakcjach z klientami, oraz w nie przejrzystych procedur. Nadal jest i bedzie
potrzebne wsparcie jezykowe dedykowane nowo przybytym migrantom-mieszkancom. Urzedy
powinny szkoli¢ pracownikéw w tym zakresie, zatrudniajgc nowych zwracajac uwage na rézno-

rodnos$¢ kulturowg, zatrudnia¢ osoby z doswiadczeniem migracyjnym oraz ttumaczy.

Nalezy lepiej wyeksponowaé dziatania Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcéw dziata-
jacego w ramach projektu Centrum Wielokulturowego oraz juz na state wprowadzi¢ do jego
dziatalnosci przedstawicieli kluczowych instytucji krakowskich (ZUS, MOPS, NFZ, PIP, Urzad
Pracy). W ten sposob tworzy sie miejsca, gdzie nowi przybysze do miasta mogg w jednym miej-

scu uzyskac informacje i Swiadczenia w najszerzej mozliwym spektrum.

Nie mozna oczekiwa¢ od pracownikdéw urzeddw, ze beda poswiecali wiecej czasu niz to jest
wymagane ha swojg prace, ale trzeba wspierac tych, ktérzy widza cheé angazowania sie i wiek-
szej profesjonalizacji. Niemniej jednak wszyscy powinni przechodzi¢ systematyczne szkolenia
z zarzgdzania wielokulturowoscia, podstaw jezykéw obcych czy empatii w obszarze wielokul-

turowosci.

Nalezy takze wspiera¢ lideréow poszczegdlnych wspdlnot, ktérzy zdotali wypracowaé swoje
sieci i moga dociera¢ do wiekszej liczby osdb, uwzgledniajgc przedstawicieli wszystkich grup
mniejszosciowych. Po raz kolejny te srodowiska domagajg sie utworzenia stanowiska reprezen-
tujgcego ich interesy. Tutaj nie koniecznie tylko chodzi o wspdlnoty narodowe, ale takze wspol-
noty intereséw, grup spotecznych, religijnych i innych, ktére mogg sie otworzy¢ na nowych

mieszkancéw z doswiadczeniem migracyjnym.

Co do transportu w Krakowie, ktéry zostat pozytywnie oceniony przez respondentéw, na-
lezatoby jednak zweryfikowaé jego koszty (ktére sg wyzsze niz w innych miastach). Wysokie
koszty transportu wykluczajg niektére osoby i grupy z aktywnego uczestnictwa w zyciu kultu-

ralnym i ekonomicznym miasta.
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Wzrost miasta bedzie takze lepiej postepowat, gdy w lepszym stopniu bedzie wykorzystywa-
ny potencjat ekonomiczny migrantdw, a to z kolei bedzie wspierato procesy integracji spotecz-
no- ekonomicznej przedsiebiorcéw i wptynie na poprawe warunkéw zycia imigrantow w Krako-

wie.

Obserwujemy duzy potencjat wsréd nowych mieszkancéw do partycypacji w zyciu publicz-
nym (np. mtodzi przedsiebiorcy, studenci). Sg aktywni, majg duzo pomystéw i kapitat spotecz-
ny, ale barierg pozostaje nadal jezyk i przestrzen na ich dziatania. Potrzebna jest wieksza ela-
stycznos$¢ ze strony miasta i otwartos¢, np. na ttumaczenie zasad budzetu obywatelskiego na
jezyk angielski, ukrainski lub inne oraz na prowadzenia konsultacji spotecznych za posrednic-

twem ttumacza.

Ostatnim punktem, gdzie miasto powinno odnalez¢ swojg role jest rynek mieszkaniowy,
gdzie jak najszybciej trzeba wyregulowaé nieprawidtowosci, zaréwno przez wprowadzenie
ewentualnych kontroli, ale takze przez kampanie informacyjng o prawach zaréwno najemcéw
jak i wynajmujacych, oraz o dostepie do roznych form wsparcia w tym zakresie, np. mieszkal-

nictwa socjalnego.
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