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1. Ogdlna charakterystyka respondentdéw i reprezentowanych
organizacji

W badaniu wzieto udziat 18 respondentdw, dziatajacych na rzecz Krakowa i jego mieszkaricéw.
Przewazajgca wiekszos¢ (94,4%) reprezentowata organizacje pozarzadowe, a pozostali (5,6%)

— grupy nieformalne.

Powiedz nam, kim jestes
18 odpowiedzi

[=] Reprezentuje organizacje pozarzadows
dzialajgca na rzecz Krakowa i jego
mieszkahcow

@ Reprezentuje grupe nieformalng
dzialajaca na rzecz Krakowa i jego
mieszkancdw

Ankietowani réznili sie stazem dziatalnosci spotecznej, ktéry wahat sie od 1 roku do ponad 10

lat.

Od jakiego czasu realizujesz dziatania spoteczne?
18 odpowiedzi

@ Od kilku miesiecy
@ 1do2lat

@ 3do5lat

@ 6do 10 lat

@ powyzej 10 lat
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Respondenci zadeklarowali realizacje dziatan spotecznych w nastepujgcych obszarach:

kultura, sztuka, ochrona ddbr kultury i tradycji: 27,8%

e upowszechnianie kultury fizycznej i sportu, rekreacja: 16,7%

e nauka, edukacja, oswiata i wychowanie: 38,9%

e ochronai promocja zdrowia: 27,8%

e pomoc spoteczna, ustugi socjalne: 33,3%

e rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa: 11,1%

e podtrzymywanie tradycji narodowej: 11,1%

e rozwdj lokalny (spoteczny i gospodarczy): 27,8%

e wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich: 33,3%

e prawo, prawa cztowieka, dziatalnos¢ polityczna: 5,6%

e sprawy zawodowe, branzowe, pracownicze: 11,1%

e dziatalnos$¢ miedzynarodowa: 11,1%

e inne:5,6%

Skala dziatan takze jest zréznicowana — najwiecej respondentéw zadeklarowato, ze

z dziatan realizowanych przez ich organizacje lub grupe korzysta od 10 do 99 beneficjentéw
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rocznie, 33,3% badanych dociera do ponad grupy 100-499 osdb. 11,1% przebadanych grup i
organizacji wskazata odpowiedz ponizej 500-999 beneficjentéw rocznie oraz ponizej 10
beneficjentdw rocznie. Najmniejsza grupa respondentédw dociera do grupy powyzej 10000

beneficjentéw w roku.

llu beneficjentow korzysta w skali roku z dziatan realizowanych przez Twoja organizacje badz

grupe?

18 odpowiedzi
@ ponizej 10
® 10-99
@ 100- 499
@ 500 - 999
@ 1000 - 9999

@ powyzej 10 000

2. Potrzeby i problemy lll sektora

Respondenci wskazywali potrzeby i problemy Il sektora dokonanie oceny w kontekscie swojej
organizacji na skali od 0 do 4, gdzie 0 oznaczato, ze dany problem w organizacji w ogdle nie

wystepuje, a 4 - wystepuje i jest bardzo dotkliwy/wazny.

Na pytanie wielokrotnego wyboru o najwieksze problemy reprezentowanej organizacji,

udzielono nastepujgcych odpowiedzi:
e niewystarczajace srodki finansowe (72%)

e brak wiedzy i umiejetnosci cztonkdéw organizacji (22%)
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e brak pracownikéw (33%)

e problemy w nawigzywaniu kontaktow z wolontariuszami (28%)

e oparcie dziatalnosci tylko na jednej osobie-liderze (16%)

e problemy z komunikacjg i wspétpraca w zespole (16%)

e problemy w nawigzywaniu kontaktéw z innymi organizacjami (22%)

e brak informacji dotyczacej polityki lokalowej (39%)

e brak lokalu na dziatalno$¢ organizacji (33%)

e zbyt wysokie wymogi formalne w aplikowaniu o $rodki finansowe w konkursach

(44%)

Jakie najwieksze problemy ma Twoja organizacja?
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Powyzsze sugestie sg niezwykle cenne w kontek$cie dalszej dziatalnosci Centrum
Obywatelskiego — ul. Reymonta 20, poniewaz wskazujg wazne kierunki potencjalnych dziatan
przede wszystkim w zakresie pomocy organizacjom w zakresie pozyskiwania srodkow na
dziatalnos¢ statutowg w tym przygotowywania wnioskéow aplikacyjnych do konkurséw
grantowych, wsparcia w zakresie pozyskiwania lokali dla organizacji czy tez wsparcia w

organizacji i prowadzeniu wolontariatu.

Az 14 z 18 ankietowanych wyrazito cheé korzystania z bezpfatnej pomocy wspierajgcej
dziatalnos¢ reprezentowane] organizacji, a 4 osoby wskazaty odpowiedz ,Raczej tak”. Brak
negatywnych  odpowiedzi (,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”) Swiadczy
o gotowosci respondentéw do siegania po wsparcie oferowane przez Centrum Obywatelskie

—ul. Reymonta.
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Czy chcesz skorzystaé z bezptatnej pomocy wspierajgcej dziatalnos¢ swojej organizacji?
18 odpowiedzi

@ Zdecydowanie tak
® Raczej tak
© Trudno powiedzie¢
@ Raczej nie
@ Zdecydowanie nie

Uczestnicy badania wskazali najbardziej potrzebne ich zdaniem zakresy pomocy (pytanie

wielokrotnego wyboru).

Respondenci udzielili odpowiednio odpowiedzi:

szkolenia (67%)

e indywidualne konsultacje z ekspertami (78%)

e spotkania z innymi organizacjami dziatajagcymi w podobnym obszarze (72%)
e wsparcie w dziataniach promocyjnych (55,5%)

e korzystanie z przestrzeni konferencyjnej, coworkingowej (55,5%)

e wsparcie w organizacji wolontariatu (50%)

Jaki zakres pomocy jest Ci potrzebny?

15 Elo HE+ BN EN: 4

szkolenia indywidualne konsultacje z spotkania z innymi wsparcie w dziataniach korzystanie z przestrzeni wsparcie w organizacji
ekspertami organizacjami dziatajacymi promocyjnych konferencyjnej, wolontariatu
w podobnym obszarze coworkingowej
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3. Potrzeby szkoleniowe

Podsumowano najwazniejsze potrzeby szkoleniowe respondentéw w nastepujacych

kategoriach tematycznych (pytania wielokrotnego wyboru):

Aspekty ksiegowe w NGO

Aspekty ksiegowe w NGO

10,0
ENo BN W2 EN: B4
7.5

5,0

25

0,0
obstuga programow kadry i ptace sprawozdanie finansowe rozliczanie dotacji zarzadzanie finansami
ksiggowych

e obstuga programow ksiegowych (39%)
e kadry i ptace (28%)

e sprawozdanie finansowe (39%)

e rozliczanie dotacji (50%)

e zarzadzanie finansami (33%)
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Zrodta finansowania dziafalnosci spotecznej

Zrédta finansowania dziatalno$ci spotecznej

15 BN BN W2 EE: B4

granty, konkursy dotacyjne dzialalnos¢ odptatna i sponsoring

gospodarcza

e granty, konkursy dotacyjne (78%)

e dziatalnos¢ odptatna i gospodarcza (44%)
e sponsoring (55,5%)

e przygotowanie wnioskow (83%)

e fundraising (72%)
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Zarzqdzanie w NGO

Zarzadzanie w NGO

Bl BN 2 BN B¢

zarzgdzanie projektami zarzgdzanie zasobami ludzkimi zarzadzanie kryzysem

zarzadzanie projektami (28%)
e zarzadzanie zasobami ludzkimi (28%)

e zarzadzanie kryzysem (33%)

Promocja i wspotpraca

Promocja i wspotpraca

B-O N1 2 e .4

design thinking PR wystapienia publiczne tworzenie grafiki, budowa stron www social media
multimediow
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e design thinking (28%)

o PR (44%)

e wystgpienia publiczne (28%)

e tworzenie grafiki, multimediow (44%)
e budowa stron www (44%)

e social media (39%)

Aspekty prawne w NGO

Aspekty prawne w NGO

Mo N1 W2 EN: s

10

RODO Rejestrowanie podmiotéw Prawo pracy Qdpowiedzialnos$¢ organéw

e RODO (33%)
e Rejestrowanie podmiotéow (17%)
e Prawo pracy (28%)

e (Odpowiedzialnos$¢ organow (28%)

Ponadto respondenci zgtosili potrzebe szkolern w zakresie wolontariatu oraz pracy z arkuszem

kalkulacyjnym.
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Propozycje tematow seminariow i konferencji

Po raz kolejny ankietowani zostali rowniez zapytani o to, jakie terminy i godziny szkolen,
warsztatéw, seminariéw czy konferencji bytyby dla nich najdogodniejsze. W tej edycji badania
przewazajg odpowiedzi wskazujgce preferencje termindéw niekolidujgcych ze zwyktymi
godzinami pracy Centrum Obywatelskiego — ul. Reymonta 20, co sSwiadczy o optymalnie

zaplanowanej dostepnosci.
Tematy seminaridéw i konferencji jakie wskazali respondenci:

e Ekologiczne (39%)
e Zdrowotne (61%)
e Edukacyjne (67%)
e Kulturalne (61%)
e Spoteczne (72%)
Dodatkowo jeden z respondentéw zaproponowat seminaria/konferencje w obszarze

wspotpracy NGO.

Jakie tematy powinny pojawi¢ sie w ramach tegorocznych seminaridéw i konferenciji

EEO BN 2 EE: W4

Ekologiczne Zdrowaotne Edukacyjne Kulturalne Spoleczne
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Preferowane terminy szkoleri / warsztatow / seminariow / konferencji

Preferowane terminy szkoleri / warsztatéw / seminariéw / konferencji
18 odpowiedzi

@ Dni robocze w godzinach 9 - 16
@ Dni robocze po godzinie 16

® Weekendy

@ Nie mam preferendji

Preferowana forma szkoleri / warsztatow / seminariow / konferencji

Preferowana forma szkolen / warsztatow / seminariow / konferencji
18 odpowiedzi

@ stacjoname
@ online
@ nie mam preferencii

Jeden z respondentdw gtosit ponadto, iz lokal Centrum Obywatelskiego — ul. Reymonta 20 jest zalezny
od udostepniania obiektu na inne wydarzenia co koliduje z interesem organizacji pozarzgdowych.

W ankiecie majacej na celu zbadanie potrzeb organizacji pozarzadowych wzieto udziat jedynie

18 z nich.
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Pomimo intensywnych dziatan informacyjnych i promocyjnych, oraz dotarcia
z komunikatem do ponad 2000 potencjalnych beneficjentéw, liczba uczestniczacych
organizacji byta niewielka. To stanowi pewien wskaznik poziomu zaangazowania organizacji

pozarzgdowych w tworzenie rozwigzan, ktére bytyby dla nich korzystne.

Zauwazalne jest, ze istnieje odwrotna sytuacja, gdzie znacznie wiecej organizacji zgtasza
roznego rodzaju problemy i postulaty post factum, jednak nie angazuje sie w proces
przygotowywania dokumentow, programéw czy plandéw, ktore miatyby stuzyé sektorowi

organizacji pozarzadowych.
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