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1. Ogdlna charakterystyka respondentdw i reprezentowanych
organizacji

W badaniu wzieto udziat 16 respondentéw, dziatajgcych na rzecz Krakowa i jego mieszkarcow.
Przewazajgca wiekszosc¢ (87,5%) reprezentowata organizacje pozarzgdowe, a pozostali —grupy

nieformalne.

Powiedz nam kim jestes

16 odpowiedzi

@ Reprezentuje organizacje pozarzadows
dziatajacq na rzecz Krakowa i jego
mieszkarncow

@ Reprezentuje grupe nieformalng
dziatajaca na rzecz Krakowa i jego
mieszkarcow

Ankietowani réznili sie stazem dziatalnosci spotecznej, ktéry wahat sie od 1 roku do ponad 10
lat.

0Od jakiego czasu realizujesz dziatania spoleczne?

16 odpowiedzi

@ Od Kilku miesiecy
@ 1do 2 lat

@ 3doslat

@ G6do10lat

@ powyze) 10 lat
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Respondenci zadeklarowali realizacje dziatan spotecznych w nastepujgcych obszarach:

nauka, edukacja, o$wiata i wychowanie: 81%

kultura, sztuka, ochrona ddbr kultury i tradycji: 50%
upowszechnianie kultury fizycznej i sportu, rekreacja: 38%
pomoc spoteczna, ustugi socjalne: 38%

ochrona i promocja zdrowia: 25%

wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich: 25%
rozwaj lokalny (spoteczny i gospodarczy): 13%

prawo, prawa cztowieka, dziatalnos¢ polityczna: 13%
ochrona $rodowiska: 6%

dziatalnos$¢ miedzynarodowa: 6%

religia: 6%

Dziatania te kierowane sg do:

réznych grup wiekowych: dzieci i mtodziez (75%), osoby starsze (69%)

0sOb o zrdéinicowanym statusie zawodowym: urzednicy (19%), osoby bezrobotne
(13%), eksperci i naukowcy (6%)

beneficjentéow  znajdujgcych sie  w okre$lonej sytuacji zyciowej: osoby
z niepetnosprawnosciami (31%), osoby w trudnej sytuacji materialnej (31%), osoby
bezdomne (6%), osoby uzaleznione (6%)

mieszkancow spotecznosci lokalnych (56%)

mediow (6%)
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Skala dziatan takze jest zrdinicowana — potowa respondentéw zadeklarowata, ze
z dziatan realizowanych przez ich organizacje lub grupe korzysta od 100 do 500 beneficjentéw
rocznie, a co czwarty badany dociera do ponad 500 oséb. 25% przebadanych grup i organizacji
wskazata odpowiedz ponizej 100 beneficjentéow rocznie.

= do 100 beneficjentow
= 100-500 beneficjentéw

powyzej 500 beneficjentow

2. Wspoétpraca miedzysektorowa

Kazda z przebadanych organizacji i grup wspotpracowata w ciggu ostatniego roku
z innymi podmiotami:

ez sektorem publicznym: 94%
e ze $rodowiskiem naukowym: 38%

e 7 biznesem: 56%

Niemal dwdch na trzech ankietowanych ocenito posiadane umiejetnosci i narzedzia jako
wystarczajgce do prowadzenia efektywnej wspdtpracy miedzysektorowe;.
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Czy posiadasz umiejetnosci i narzedzia niezbedne do efektywnej wspdtpracy miedzysektorowej?
16 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Oczekiwania respondentéw w zakresie wspdtpracy miedzysektorowej sg zréznicowane, m.in.:

e wspodtpraca i koordynacja dziatan (w tym wspdlne projekty, wymiana doswiadczen
i dobrych praktyk, standardy dziatania i zarzadzania organizacjg)

e wsparcie dziatarh (wymiana zasobow, korzystanie z wolontariatu w biznesie, wsparcie
finansowe, sponsoring, udostepnienie lokalu, doradztwo prawne
i finansowe, wspotpraca w edukacji i dziataniach kulturalnych)

e innowacje spoteczne (np. partnerstwa na rzecz rozwigzywania konkretnych
problemdéw spotecznych)

Badani wskazali takze, czego potrzebujg, aby rozpocza¢ wspdtprace miedzysektorowa:
e spotkan sieciujgcych
e regularnie prowadzonego forum idei i koncepcji

e informacji o dziatalnosci organizacji, bazy grup wolontariackich i organizacji, danych
kontaktowych

e woli wspodtpracy, rownorzednego traktowania oraz inicjatywy ze stronny wiadz
samorzadowych
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Jako pomocne w rozpoczeciu dziatan wskazano nastepujace formy wsparcia:

Jakie formy wsparcia mogg pomac Ci w rozpoczeciu dziatan?
16 odpowiedzi

Szkolenia 9 (56,3%)
Doradztwo 10 (62,5%)
Mentoring 5(31,3%)

Coaching 2(12,5%)

Networking, spotkania 11 (68,8%)

sieciujgce
bazy danych organlzac'jl i 1(6.3%)
grantow
0,0 25 50 75 10,0 12,5

Wskazane korzysci wynikajgce z realizowanej dotychczas wspétpracy miedzysektorowej mozna strescic
w nastepujgcych punktach:

e nowe Zrddta finansowania, wsparcie finansowe
e wymiana doswiadczen, poszerzanie horyzontéw, innowacje

® poszerzenie i wzmocnienie potencjatu i zakresu dziatan, nowe projekty, wspdlna realizacja
dziatan

e nowe kontakty

e tworzenie skutecznych systemow pomocy skierowanych do konkretnych grup spotecznych

Nalezy jednak zaznaczyé, ze cze$¢ respondentdw krytycznie ocenita dotychczasowe korzysci ze
wspotpracy miedzysektorowej. Swiadczg o tym opinie o, niewielkich korzyéciach” wynikajacych z takiej
wspotpracy, czy tez komentarz ,,sytuacja przecietna”.
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Zapytani o potrzebne narzedzia, formy wsparcia lub rozwigzania majgce utatwi¢ wspodtprace
miedzysektorowg, ankietowani wskazywali najczesciej:

e networking / spotkania sieciujgce

e wydarzenia (szkolenia specjalistyczne, konferencje targi, pikniki, imprezy, wspdlne dziatania,
seminaria, wizyty studyjne)

e stworzenie bazy kontaktéw, dostep do informacji o podmiotach prowadzacych dziatalnos¢
w danej sferze, opracowanie informatoréow wg specjalnosci sieciujacych

e koordynacja dziatan

e partnerska wspétpraca i dialog

Respondenci zostali takze zapytani o gtdwne wyzwania we wspdtpracy z poszczegdlnymi sektorami:
e Sektor prywatny:

o brak dotychczasowych dziatan sieciujgcych powodujgcy trudnosci
w zdobywaniu kontaktéw i dotarciu do odpowiednich firm i osob

niewielkie zaangazowanie, nieche¢, ,egoizm” i ,krétkowzrocznos¢”

O

przedstawicieli sektora

o brak czasu i wspolnych celéw biznesowych

@)

opor srodowiskowy

staby wolontariat

O

e sektor publiczny:
o brak otwartosci, elastycznosci, partnerskiego podejscia do wspdtpracy z NGO

o brak zainteresowania rozwojem NGO, skupienie wytgcznie na bezposredniej
realizacji zadan wtasnych instytucji
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o biurokracja, zbyt rozbudowane procedury i obowigzki raportowe, hermetyczny
jezyk, nieprzystepne strony internetowe

o upolitycznienie i kadencyjnosc
e sektor naukowy:
o hermetycznosc i brak zainteresowania srodowiska

o brak kontaktéw

o upolitycznienie sektora

o zbyt waska specjalizacja

o brak autorytetu NGO

o podejscie teoretyczne, nieprzektadajgce sie na dziatania praktyczne

3. Sieciowanie

Osoby uczestniczgce w badaniu zostaty zapytane o to, jak rozumiejg sieciowanie organizacji
samorzadowych. Udzielone w pytaniu otwartym odpowiedzi wskazuja na rdézny poziom
wiedzy na ten temat:

e ,poznanie zakresdw dziatan, tworzenie platform wspdlnego dziatania”, ,wymiana
doswiadczen i ewentualnie wspdlna realizacja”, ,okazja poznania s$rodowiska
i podjecie ewentualnej wspotpracy”, ,tworzenie grup, z ktéorymi mozina
wspotpracowac”

e ,ciekawe spotkania”
e ,koordynacja wspétpracy”

e ,wspoOtpraca w realizacji projektéw oraz ksztattowaniu sSrodowiska sprzyjajgcego NGO”
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e stworzenie przestrzeni do swobodnej rozmowy”

Jednak niezaleznie od sposobu rozumienia sieciowania NGO, zaden z respondentdéw nie uznat
wspotpracy miedzysektorowej za niepotrzebnag.

Czy Twoim zdaniem organizacjom pozarzgdowym potrzebna jest wspolpraca wewnatrzsektorowa?
16 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

® Nie mam adania

)

Ocena wspotpracy miedzy organizacjami, ich sieciowania oraz federalizacji jest raczej
pozytywna — potowa ankietowanych wyrazita pozytywne lub zdecydowanie pozytywne zdanie
na jej temat. Biorgc pod uwage, ze 25% badanych ocenita takg wspétprace zdecydowanie
negatywnie, a nikt nie wybrat bardziej stonowanej opcji ,negatywnie”, mozna przypuszczaé,
ze do$¢ znaczgca czesc sektora pozarzadowego odczuwa silne zniechecenie, ktére moze
wynikaé z dotychczasowych doswiadczen w zakresie wspotpracy wewnatrzsektorowej. Az co
czwarty ankietowany miat problem z ocenieniem tego typu wspétpracy (,,trudno powiedziec¢”).

Jak oceniasz wspotprace miedzy organizacjami, ich sieciowanie i federalizacje?

16 odpowiedzi
@ Zdecydowanie pozytywnie
@ Poztywnie
) Trudno powiedzie¢
@ Zdecydowanie negatywnie
@ Negatywnie
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Przynaleznosc reprezentowanej organizacji do federacji zadeklarowat niemal co trzeci badany.

Czy Twoja organizacja nalezy do federacji?
16 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Ponad 68% respondentéw przyznato, ze reprezentowana przez nich organizacja uczestniczyta
w spotkaniach sieciujacych organizowanych przez Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20.

Czy Twoja organizacja uczestniczyta w spotkaniach sieciujgcych organizowanych przez Centrum

Obywatelskie - ul. Reymonta 20
16 odpowiedzi

@ Tak
® Nie

Na podkreslenie zastuguja pozytywne opinie ankietowanych na temat dotychczasowych
spotkan sieciujgcych organizowanych przez Centrum Obywatelskie. Ponad 2/3 ankietowanych
ocenito je jako 'zdecydowanie pozytywne' lub 'pozytywne'. Warto zaznaczyé, ze zaden
z respondentow nie ocenit tych spotkan jako 'zdecydowanie negatywne'."
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Jak oceniasz dotychczasowe spotkania sieciujgce organizowane w Centrum Obywatelskim - ul.

Reymonta 20
16 odpowiedzi

@ Zdecydowanie pozytywnie
@ Poztywnie

) Trudno powiedzie¢

©® Negatywnie

@ Zdecydowanie negatywnie

Na pytanie o potrzeby reprezentowanej organizacji w zakresie sieciowania udzielono
nastepujacych odpowiedzi:

e, wspodtpraca i wspdtorganizacja wydarzen”

e ,rozpoznanie srodowiska”

e ,spotkania NGO”

e  baza kontaktow”

e wizyty studyjne”

e kontakt z organizacjami realizujgcymi podobne cele”
e promocja dziatan, wzajemna nauka z doswiadczen”

e ,wspdlne spotkania, wymiana doswiadczen i dobrych praktyk, planowanie wspdlnych
inicjatyw i projektéw, dziatan lokalnych”

Respondenci zapytani zostali takze o najefektywniejszg forme spotkan sieciujgcych:
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Jakie spotkania sieciujgce sg dla Ciebie najefektywniejsze?
16 odpowiedzi

niadania/podwieczorki network... —7 (43,8%)
Konferencje 9 (56,3%)
Seminaria 5(31,3%)
Szkolenia —6 (37,5%)
Wizyty studyine 11 (68,8%)
Targi NGO 8 (50%)
Pikniki —9 (56,3%)

Inne, jakie —1(6,3%)

00 25 50 75 10,0 12,5

4. Potrzeby i problemy lll sektora

Na pytanie wielokrotnego wyboru o najwieksze problemy reprezentowanej organizacji,
udzielono nastepujgcych odpowiedzi:

e niewystarczajgce Srodki finansowe (81%)

e problemy w nawigzywaniu kontaktu z innymi organizacjami (50%)
e problemy w nawigzywaniu kontaktu z wolontariuszami (50%)

e niski standard lokali komunalnych (44%)

e zbyt wysokie stawki czynszu za wynajem (38%)

e brak wsparcia finansowego na wynajem lokali (38%)

e niedostateczna ilo$¢ lokali udostepnianych organizacjom (31%)

e brak wiedzy i umiejetnosci cztonkéw organizacji (31%)

e oparcie dziatalnosci tylko na jednej osobie-liderze (25%)
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e problemy z komunikacjg i wspétpracg w zespole (25%)
e brak $rodkéw na utrzymanie lokali (25%)

e brak pracownikéw (19%)

e brak informacji dotyczacej polityki lokalowej (19%)

e zbyt wysokie wymogi formalne w aplikowaniu o $rodki finansowe w konkursach
(19%)

e niedostateczne wsparcie dla NGO ze strony organizacji deklarujgcych taki cel
statutowy (6%)

Powyisze sugestie sg niezwykle cenne w kontekscie dalszej dziatalnosci Centrum
Obywatelskiego — ul. Reymonta 20, poniewaz wskazujg wazne kierunki potencjalnych dziatan
przede wszystkim w zakresie pomocy w nawigzywaniu kontaktéw (zaréwno z innymi
organizacjami, jak i z wolontariuszami), szkolen dla przedstawicieli NGO oraz wsparcia
w zakresie komunikacji i wspotpracy w zespole.

Az 15 z 16 ankietowanych wyrazito cheé korzystania z bezpfatnej pomocy wspierajgcej
dziatalno$¢ reprezentowanej organizacji, a jedna osoba wskazata odpowiedZ ,trudno
powiedzie¢”. Brak negatywnych odpowiedzi (,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”) Swiadczy
o gotowosci respondentéw do siegania po wsparcie oferowane przez Centrum Obywatelskie
—ul. Reymonta.

Czy obecnie chcesz skorzystac z bezptatnej pomocy wspierajacej dzialalnosc swojej organizacji
16 odpowiedzi

@ Zdecwdowanie tak
@ Raczej tak

) Trudno powiedZed
@ Raczej nie
@ Zdecydowanie nie
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Uczestnicy badania wskazali najbardziej potrzebne ich zdaniem zakresy pomocy (pytanie
wielokrotnego wyboru).

Jaki zakres pomocy jest Ci najbardziej potrzebny
16 odpowiedzi

szkolenia 4 (25%)

indywidualne konsultacje z
ekspertami

spotkania zinnymi organizacjami
dziatajgcymi w podobnym obsz...
wsparcie w dziataniach
promocyjnych

korzystanie z przestrzeni
konferencyjnej, coworkingowe;j
wsparcie wolontariuszy w
dziataniach organizacji

00 25 50 75 10,0 12,5

—12 (75%)

12 (75%)
—9(56,3%)
—9(56,3%)

4 (25%)

5. Potrzeby szkoleniowe

Podsumowano najwazniejsze potrzeby szkoleniowe respondentéw w nastepujacych
kategoriach tematycznych (pytania wielokrotnego wyboru):

Aspekty ksiegowe w NGO

Aspekty ksiggowe w NGO
16 odpowiedzi

obstuga programow ksiegowych —6 (37,5%)
kadryi place 5(31,3%)
sprawozdanie finansowe —7(43,8%)
rozliczanie dotacji 11 (68,8%)
zarzadzanie finansami —7(43,8%)
brak potrzeb w tym zakresie 1(6,3%)

auka, pisania wnioskow o dota... 1(6,3%)

specjalistyczne np. techniki tren... —1(6,3%)
0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5
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Zrédta finansowania dziafalnosci spotecznej

Zrédta finansowania dziatalnosci spotecznej
16 odpowiedzi

granty, konkursy dotacyjne

dziatalno$¢ odptlatna i
gospodarcza

sponsoring
przygotowanie wnioskéw

fundraising

brak potrzeb w tym zakresie [0 (0%)

Zarzgdzanie w NGO

Zarzgdzanie w NGO
16 odpowiedzi

zarzadzanie projektami 10 (62,5%)
zarzadzanie zasobami ludzkimi

zarzadzanie kryzysem

brak potrzeb w tym zakresie
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Aspekty prawne w NGO
16 odpowiedzi
RODO 12 (75%)
Rejestrowanie podmiotow 3(18,8%)
Prawo pracy 9 (56,3%)

Odpowiedzialno$ ¢ organéw —11 (68,8%)
brak potrzeb w tym zakresie —2(12,5%)

0,0 25 50 75 10,0 12,5

Propozycje tematow seminariow i konferencji

Jakie tematy powinny pojawi¢ sie w ramach tegorocznych seminariéw i konferencji

16 odpowiedzi
Ekologiczne —2(12,5%)
Zdrowotne —8 (50%)
Edukacyjne 14 (87,5%)
Kulturalne 9 (56,3%)
nie mam zdania 1(6,3%)
Swieckosé 1(6,3%)
pomoc spoteczna —1(6,3%)
0 5 10 15

Po raz kolejny ankietowani zostali rowniez zapytani o to, jakie terminy i godziny szkolen,
warsztatéw, seminaridw czy konferencji bytyby dla nich najdogodniejsze. W tej edycji badania
przewazajg odpowiedzi wskazujgce preferencje termindéw niekolidujgcych ze zwyktymi
godzinami pracy Centrum Obywatelskiego — ul. Reymonta 20, co swiadczy o optymalnie

zaplanowanej dostepnosci.
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Preferowane terminy szkolen / warsztatow / seminariéw / konferencji
16 odpowiedzi

® Dnirobocze w godzinach 9 - 16

@ Dni robocze po godzinie 16
Weekendy

@ Nie mam preferencji

43,8% E

W ankiecie majacej na celu zbadanie potrzeb organizacji pozarzagdowych wzieto udziat jedynie
16 z nich.

Pomimo intensywnych dziatan informacyjnych i promocyjnych, oraz dotarcia
z komunikatem do ponad 2000 potencjalnych beneficjentéw, liczba uczestniczgcych
organizacji byta niewielka. To stanowi pewien wskaznik poziomu zaangazowania organizacji
pozarzadowych w tworzenie rozwigzan, ktére bytyby dla nich korzystne.

Zauwazalne jest, ze istnieje odwrotna sytuacja, gdzie znacznie wiecej organizacji zgtasza
réznego rodzaju problemy i postulaty post factum, jednak nie angazuje sie w proces
przygotowywania dokumentéw, programéw czy plandw, ktére miatyby stuzy¢ sektorowi
organizacji pozarzagdowych.
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