SWISS
CONTRIBUTION

Krzysztof Borodako, Jadwiga Berbeka,
Agata Niemczyk, Renata Seweryn

Wptyw ekonomiczny
przemystu spotkan
na gospodarke Krakowa g

..............................

..................................

.................................
.....................................
.....................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

.....................................

......................................

......................................






SWISS
CONTRIBUTION

Krzysztof Borodako, Jadwiga Berbeka,
Agata Niemczyk, Renata Seweryn

Wptyw ekonomiczny
przemystu spotkan
na gospodarke Krakowa

Raport z realizacji projektu pt. ,,Sterowanie przemystem spotkan
w Krakowie: ocena i monitorowanie wptywu ekonomicznego
przemystu spotkan na gospodarke Krakowa przy wykorzystaniu
dobrych praktyk ze Szwajcarii”

www.krakowimpact.pl

Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
Krakéw 2014






SPIS TRESCI

5

12

19
19
19
20
21
25

27
27
27
28
30
30
32

34

41

4

42

43

45

47

49

53

55

57

58

59

62

1. Wprowadzenie
2. Zespot projektowy
3. Streszczenie wykonawcze

4. Dotychczasowe analizy wplywu turystyki biznesowej i branzy spotkan
na gospodarke kraju, regionu lub miasta

5. Metodyka prowadzonych badan

5.1. Obszar, zakres i cele badan

5.2. Harmonogram badan

5.3. Dobér préby do badan pilotazowych i zasadniczych
5.4. Kwestionariusze oraz metoda analizy

5.5. Ograniczenia zwigzane z prowadzonymi badaniami

6. Wielkos$¢ i struktura branzy spotkan w Krakowie w latach 2008-2013
6.1. Uwagi wstepne

6.2. Liczba imprez

6.3. Struktura imprez

6.4. Sezonowo$¢ wydarzen na rynku przemystu spotkan

6.5. Czas trwania spotkan i wydarzen

6.6. Liczba uczestnikow

7. Wysoko$¢ wydatkdw podmiotéw strony popytowej branzy spotkan
w Krakowie w 2013 roku

8. Wptyw branzy spotkan na gospodarke Krakowa w 2013 roku
8.1. Udziat przemystu spotkan w wybranych grupach gospodarki Krakowa

8.2. Wplyw przemystu spotkan na gospodarke Krakowa w sferze PKB

8.3. Wplyw przemystu spotkan na gospodarke Krakowa w sferze zatrudnienia
8.4. Wptyw przemystu spotkan na gospodarke Krakowa w sferze podatkéw
8.5. Wplyw przemystu spotkan na gospodarke Krakowa w sferze wynagrodzen
9. Rekomendacje dotyczace pozyskiwania imprez

10. Podsumowanie

11. Bibliografia

Spis wykresow

Spis tabel

Podziekowania

Definicje zwigzane z przemystem spotkan



Projekt koncentruje sie na
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niu przemystu spotkan na

gospodarke miasta.
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1. WPROWADZENIE

Problem oceny oddzialywania turystyki na gospodarke
jest bardzo wazny i w ostatnich latach coraz czesciej
podejmowany. Zaréwno ekonomisci, jak i politycy chca
w tym wzgledzie uzyska¢ informacje wyrazong poprzez
konkretne liczby. W dobie kwantyfikacji kazdej sfery
zycia nie jest to zaskakujace.

Proces pomiaru jest w przypadku turystyki trudniejszy
niz w odniesieniu do innych sektoréw, chociazby dlatego,
ze turystyka nie jest wydzielana w statystyce klasyfikacji
dziatalnosci. Ponadto jej oddzialywanie ma charakter
wieloaspektowy - nie tylko bezposredni, ale i posred-
ni, i indukowany. Wystepuje tez przesuniecie czasowe
efektéw. Wszystkie te uwarunkowania czynig pomiar
bardzo ztozonym.

Cel projektu zostat sformutowany juz w tytule niniej-
szego raportu - jest nim okres$lenie wptywu ekonomicz-
nego przemystu spotkan na gospodarke Krakowa. Od
razu na wstepie rysuja sie dwojakiego rodzaju dodatko-
we - w stosunku do wcze$niej wspominanych - trudno-
$ci. Po pierwsze, celem jest oszacowanie oddziatywania
tylko wybranego rodzaju turystyki na gospodarke, a wiec
z cato$ciowych efektow turystyki nalezy wyabstrahowac
tylko te, ktére majg swe zroédto w przemysle spotkan.
Po drugie, projekty dotyczace wplywu turystyki bizne-
sowej zazwyczaj sa prowadzone w skali makro, a wiec
narodowej, ewentualnie regionalnej, za§ w niniejszym
projekcie obszarem badan jest gmina miejska Krakdw;
nie ma zatem wzorcéw, na ktérych mozna bytoby sie
oprzec.

Biorac powyzsze pod uwage, wida¢, jak duzym wyzwa-
niem naukowym jest przygotowanie wtasciwej metodyki
badan. Kwerenda literatury, przede wszystkim $wiato-
wej, podsuwa opracowania po$wiecone przedmiotowe-
mu tematowi, ale niestety te o charakterze teoretycznym
maja bardzo og6lng postac i w niewielkim stopniu moga
przyczyniac sie do konceptualizacji badan, te natomiast,
ktore prezentujg wyniki badan, nie ujawniajg konkret-
nych zatozen i rozwigzan metodycznych, poprzestajac na
og6lnym wprowadzeniu i przedstawiajgc tylko konicowe
rezultaty.

Zespo6t korzystat z merytorycznego wsparcia partneréw
szwajcarskich. Posiadajg oni wprawdzie bardzo duze
doswiadczenie badawcze, ale de facto nie prowadzili

analogicznych obliczen. Zatem i dla nich projekt stanowit
spore wyzwanie badawcze.

Warunkiem otrzymania poprawnych rezultatow jest
zebranie rzetelnych danych empirycznych. [ tu pojawiaja
sie dwie kolejne bariery, tym razem zwigzane z pod-
miotami podazowej strony rynku turystyki biznesowe;j:
po pierwsze, wola do przekazywania swoich danych; po
drugie, czas, jaki poszczeg6lne podmioty sg w stanie na
to poswiecic.

Realizacja projektu trwata blisko 3 lata i sktadata sie
z kilku etapéw.

Pierwszy etap obejmowat szeroko zakrojong kwerende
literatury, szczeg6lnie zagranicznej. W drugim etapie
zidentyfikowano podstawowe zakresy badan: podmio-
towy, przedmiotowy i czasowy. Miedzy innymi okreslono
kwestie terminologiczne, ustalajgc definicje takich poje¢,
jak turystyka biznesowa i przemyst spotkan. Autorzy
wskazali réznice miedzy powyzszymi kategoriami, acz-
kolwiek w Raporcie, ze wzgleddw stylistycznych, czasem
uzywaja ich zamiennie.

Opracowano wstepna koncepcje realizacji projektu. Roz-
poznano rynek przemystu spotkan w Krakowie, korzy-
stajac w tym celu z danych wtérnych, bedacych miedzy
innymi w posiadaniu Urzedu Statystycznego w Krakowie.
Wiele aspektéw przedmiotowych byto tez bezposrednio
konsultowanych z pracownikami Urzedu.

Zaprojektowano i przeprowadzono badania pilotazowe,
ktérych gtéwnym celem byto opracowanie wtasciwych
narzedzi pomiaru, czyli kwestionariuszy ankiet (celowo
uzyta jest liczba mnoga, opracowano bowiem 5 réznych
kwestionariuszy dla réznych grup badanych zbiorowosci).

Kolejny etap stanowita analiza uzyskanych danych, ocena
kwestionariuszy z badania pilotazowego i ich modyfika-
cja. W rezultacie opracowano narzedzia, ktore zostaty
nastepnie wykorzystane w badaniach wtasciwych. Ba-
dania te zaprojektowano z duzg skrupulatnoscia. Trwaty
one prawie caly rok, by uchwyci¢ prawidtowosci zwia-
zane z sezonowoscig popytu w zakresie turystyki bizne-
sowej: pierwsza faza odbywata sie jesienia i zimg 2013
roku, druga - wiosng 2014 roku. Badania realizowane
byty tylko z podmiotami, ktére wyrazity na to zgode
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Otrzymane wyniki s3 [...]
informacjg, ktora bedzie
wykorzystywana przez rézne
gremia. Stanie sie ona tez
wizytowka Krakowa o okre-

Slonej warto$ci promocyjne;j.

i na terenie ich obiektéw. Korzystano réwniez z bazy
danych uzyskanych przez Poland Convention Bureau
POT, a prowadzonych w formie dobrowolnej rejestracji
imprez przez ich organizatoréw lub gestoréow.

Wyraznie trzeba uwypukli¢, Ze jako$¢ uzyskanych wyni-
kéw jest Scisle zwigzana z jakoScig przekazanych danych.

Zesp6t ma swiadomos¢ odpowiedzialnosci zwigzanej
z realizowanym projektem. Otrzymane wyniki sg bo-
wiem informacjg, ktéra bedzie wykorzystywana przez
rézne gremia. Stanie sie ona tez wizytowka Krakowa
o okreslonej wartos$ci promocyjnej. Dlatego doktadano
maksymalnych staran, by cate przedsiewziecie zrealizo-
wa¢ w mozliwie najlepszy sposob.

Projekt koncentruje sie na ekonomicznym oddziaty-
waniu przemystu spotkan na gospodarke miasta. Nie
uwzglednia takich skutkéw, jak: efekty wiedzy i kom-
petencji, powstajace dzieki spotkaniom biznesowym
niezwykle istotne efekty usieciowienia uczestnikow
i organizatoréw, efekty strukturalne czy efekty wize-
runkowe. Ich kwantyfikacja jest jeszcze trudniejsza, ale
mozna uznac ja za rekomendacje badan na przysztosé.

Raport sktada sie z 15 czesci. Rozpoczyna go niniejsze

Wprowadzenie; potem nastepuje prezentacja Zespotu
projektowego. Pierwszym merytorycznym punktem
(a trzecim w kolejnoSci) jest Streszczenie wykonawcze.
Kolejny to syntetyczny przeglad dorobku literaturo-
wego w zakresie oddziatywania turystyki biznesowej
na gospodarke. Punkt pigty zawiera oméwienie me-
todyki prowadzonych badan i analiz. W punkcie sz6-
stym przeprowadzono analize wielkoSci i struktury
przemystu spotkan w Krakowie w latach 2008-2013.
W siédmym punkcie zaprezentowano wysoko$¢ wy-
datkéw uczestnikéw branzy spotkan w Krakowie - jest
to kluczowy czynnik oddziatywania na gospodarke
miasta. W punkcie 6smym przedstawiono najwazniej-
sze wyniki badan, okreslajace wpltyw branzy spotkan
na gospodarke Krakowa. Punkt dziewiagty obejmuje
rekomendacje dotyczace pozyskiwania imprez przez
miasto. Kolejny punkt to Podsumowanie uzyskanych
wynikéw. W punkcie jedenastym zawarto Bibliografie,
a po niej spisy rysunkdw i tabel. Kolejny punkt stano-
wig podziekowania dla wszystkich, ktorzy mieli swdj
wktad w realizacje projektu. Ostatnia cze$¢ raportu
to Definicje zwiqzane z przemystem spotkan przyjete
w projekcie.
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2. ZESPOL PROJEKTOWY
GMINA MIEJSKA KRAKOW - URZAD MIASTA KRAKOWA, KRAKOW CONVENTION BUREAU

* Malgorzata Przygodrska-Skowron - Kierownik Generalny Zespotu Projektowego
* Beata Palis$ (Kierownik do 13.01.2013 1)

* Wioletta Wolak - Z-ca Kierownika Generalnego Zespotu Projektowego

* Natalia Kulec-Gren - Kierownik ds. Finansowych Projektu

* Malgorzata Ciesielska - Kierownik ds. Zamoéwien Publicznych

° Barbara Tumidajska - Koordynator ds. rozliczenia finansowego

* Marcin Drobisz

* Monika Popiotek

° Magdalena Jedrzejowska (do 31.05.2013 1)

° Anna Bebenek (do 31.12.2013 1)

FUNDACJA UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO W KRAKOWIE

* dr Krzysztof Borodako - Kierownik merytoryczny polskiego zespotu naukowego
e prof. UEK dr hab. Jadwiga Berbeka

* dr hab. Agata Niemczyk

* dr hab. Renata Seweryn

KRAKOWSKIE BIURO FESTIWALOWE (OPERATOR ICE KRAKOW)

* Agnieszka Ziemianska - Koordynator ze strony KBF

* Sara Lamik - Koordynator ze strony KBF (do 30.06.2013 1)
* Lucyna Ferdek - Koordynator ds. rozliczenia finansowego
* Joanna Mercik

* Tomasz Warchat

* Ryszard Strojnowski

UNIWERSYTET NAUK STOSOWANYCH ZACHODNIEJ SZWAJCARII HES-SO VALAIS

* Prof. HES dr Roland Schegg - Kierownik merytoryczny szwajcarskiego zespotu naukowego
* Enrico Zuffi

* Prof. HES dr Miriam Scaglione

* dr Katarzyna Klimek

* Prof. HES dr Marie-Francoise Perruchoud-Massy



Przeprowadzone badania miaty

w Polsce charakter pionierski co do
swego zasiegu, specyfiki oraz plano-

wanych efektow.
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3. STRESZCZENIE WYKONAWCZE

1. Przeprowadzone badania miaty w Polsce charakter
pionierski co do swego zasiegu, specyfiki oraz pla-
nowanych efektow.

2. W badaniu wykorzystano 5 kwestionariuszy ankie-
towych (skierowanych do: organizatoréw spotkan
i wydarzen biznesowych, gestoréw obiektow gosz-
czacych te imprezy, uczestnikow kongreséwiinnych 6.
spotkan o podobnym charakterze, zwiedzajacych
targi i wystawy gospodarcze oraz wystawcow tar-

gowych).

3. Badania oparto na autorskiej metodyce oszacowa-
nia wptywu ekonomicznego przemystu spotkan na
gospodarke gminy miejskiej Krakowa, w oparciu
o dane Urzedu Statystycznego w Krakowie, Poland
Convention Bureau (PcCB), a takze takie opracowa-
nia i materiaty, jak: Rocznik Statystyczny Krakowa,
Gospodarka turystyczna w Krakowie, Badania ru- 7.
chu turystycznego w Krakowie, program Krakowskie
Konferencje Naukowe, Badania przemystu spotkan
w Krakowie oraz model Tourism Economics (zaku-
piony w projekcie kalkulator DMAI), a takze inne
dokumenty. Przede wszystkim bazowano jednak na
badaniach ankietowych. 8.

4. W projekcie przeprowadzono badania pilotazowe
na proébie 16 spotkan réznych typéw (kongresy, kon-
ferencje, seminaria, sympozja, szkolenia, warsztaty
i inne wydarzenia korporacyjne, imprezy motywa- 9.
cyjne oraz targi i wystawy gospodarcze) obejmu-
jacej 265 uczestnikéw tych wydarzen. Natomiast
badania zasadnicze przeprowadzono na proébie 92
spotkan z podziatem wedtug kryterium rodzaju,

liczby uczestnikéw, branzy oraz zasiegu (krajowy  10.

lub miedzynarodowy), obejmujac sezon jesienny
oraz wiosenny (charakterystyczne dla tej branzy).
Liczba uczestnikéw tego badania, tgcznie po stronie
popytowej i podazowej branzy spotkan w Krakowie,
wynosita 1294.

5. W projekcie zastosowano podejscie do badanych 11
zjawisk w oparciu o istote turystyki biznesowej,
czyli efekty przyjazdu osdb spoza miejsca swojego
zamieszkania w celach stuzbowych. Z uwagi jednak
na generowanie wydatkéw (wprawdzie w niewiel-
kim zakresie) réwniez przez lokalnych uczestnikéw

spotkan, w postaci partycypowania w Kosztach wy-
najmu sal lub ewentualnych ustugach zewnetrznych,
a takze z uwagi na zatozenia projektowe zwigza-
ne z badaniem przemystu spotkan, uwzgledniono
wszystkich uczestnikow spotkan i wydarzen bizne-
sowych w Krakowie w 2013 roku.

0d 2009 roku, na zlecenie Krakow Convention Bu-
reau (KCB) prowadzone byty badania krakowskiego
przemystu spotkan. Wykonawcg byt zesp6t wywo-
dzacy sie z Katedry Turystyki Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie (UEK) i reprezentujacy
Fundacje Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie. Rezultaty tych badan pozwolity uzyska¢ obraz
wielko$ci i struktury popytu grupowej turystyki biz-
nesowej w Krakowie, obraz, ktéry stat sie punktem
wyijs$cia analiz w niniejszym projekcie.

Dominujacym rodzajem grupowych spotkan bizne-
sowych w Krakowie w latach 2008-2012 byty wyda-
rzenia korporacyjne, ktére stanowity okoto potowy
wszystkich imprez; jedynie w 2013 roku na pozycji
lidera uplasowaty sie kongresy i konferencje.

Imprezy miedzynarodowe stanowity 1/5 wszystkich
spotkan biznesowych w latach 2008-2009 i w roku
2012, a w 2013 roku - nawet ponad 1/4. Najwiekszy
udziat w tej grupie miaty konferencje/kongresy.

Rozktad imprez w ciggu roku w Krakowie byt do$¢
typowy dla przemystu spotkan. Ich koncentracja
miata miejsce w okresach od marca do czerwca i od
wrzesnia do listopada.

W 2013 roku do Krakowa przyjechato ponad 420 tys.
uczestnikéw spotkan i wydarzen. Najliczniejsza gru-
pa wsrod nich byli, w prawie catym badanym okresie
(2008-2013), turysci przyjezdzajacy na targi i wysta-
wy gospodarcze, cho¢ w 2013 roku ich udziat zréwnat
sie z odsetkiem uczestnikéw kongresow i konferencji.

Wyniki badan przeprowadzonych na potrzeby niniej-
szego projektu pozwolity stwierdzi¢, ze uczestnicy
kongresow i innych spotkan o podobnym charakte-
rze (tj. kongresow, konferencji, seminariéw, sympo-
zjow, szkolen, warsztatow i innych wydarzen korpo-
racyjnych oraz imprez motywacyjnych) najwyzsze
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i

Ocene wptywu przemystu spo-
tkan na gospodarke Krakowa pro-
wadzono w czterech obszarach:
PKB, zatrudnienia, wynagrodzen

i podatkow.

-

wydatki przeznaczajg na optaty za uczestnictwo  14. Pordwnanie struktury wydatkéw trzech grup: uczest-

w wydarzeniu (Srednio okoto 730 zt na osobe), za- nikow kongreséw i innych spotkan o podobnym cha-
kwaterowanie podczas imprezy (okoto 390 zt) oraz rakterze, zwiedzajacych targi i wystawy gospodarcze
na zakupy (okoto 220 z1) i na gastronomie (okoto oraz wystawcow targowych prowadzi do konkluzji,
160 z1). ze we wszystkich grupach najwiekszy udziat maja
sumy wydatkowane na zakwaterowanie podczas

12. Zwiedzajacy targi i wystawy gospodarcze najwyz- trwania imprezy. Szczegdlnie wyrdzniajg sie nato-
sze Srednie kwoty wydatkuja na zakwaterowanie miast wydatki na zakupy w grupie zwiedzajacych
podczas trwania imprezy (prawie 240 zt) oraz na targi i wystawy gospodarcze (ktérych udziat jest
zakupy w galeriach i sklepach (prawie 230 zt). Kwo- ponad dwa razy wyzszy niz w pozostatych dwéch
ty, o potowe nizsze od wymienionych, uczestnicy ci badanych zbiorowo$ciach) oraz wydatki uczestnikow
wydaja na gastronomie poza obiektem targowym kongreséw i spotkan o podobnym charakterze - na
(prawie 115 z1). rozrywke i na gastronomie (ktérych udziat jest z ko-

lei okoto potowe nizszy niz w pozostatych grupach
13. Najwyzsze $rednie indywidualne wydatki wystaw- respondentéw).

c6w (0s6b reprezentujacych firme na targach czy na
wystawie lub przedstawiajacych oferte zwiedzaja- 15. Ocene wptywu przemystu spotkan na gospodarke
cym) sg przeznaczane na zakwaterowanie zaréwno Krakowa prowadzono w czterech obszarach: PKs,
podczas trwania imprezy (prawie 820 zt), jak i przed zatrudnienia, wynagrodzen i podatkéw.
lub/i po imprezie (niemal 580 z}). Stosunkowo wyso-
kie kwoty pochtaniajg ponadto zakupy w galeriach ~ 16. PKB oszacowano za pomocg metody regresji liniowej

i sklepach (prawie 310 zt na osobe) oraz rozrywka z wykorzystaniem pomocniczej (mierzalnej) zmien-
(puby, kluby nocne itp. - ponad 220 zt). Jesli weZmie nej egzogenicznej, pozostajacej w bardzo silnym
sie z kolei pod uwage wydatki prezentujgcej sie na powiazaniu z wytwarzanym PKB dla mniejszych ob-
imprezie firmy, okazuje sie, ze najwyzsze $rednie szaré6w administracyjnych podziatu terytorialnego
kwoty dotycza tu Przedsiebiorstwa Ustug Targowych kraju, miedzy innymi dla miasta Krakowa.

(niemal 5500 zt Srednio na wystawce), a takze optat
za organizacje imprezy dla kooperantéw (ponad 17. Warto$¢ skorygowana PKB dla grupy przemystéw spo-
4200 z1). tkan w Krakowie wyniosta w 2013 roku 1068,9 mln zt.
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18.

19.

20.

21.

22.

Udziat PKB wytworzonego w przemysle spotkan
w stosunku do PKB miasta Krakowa w 2013 roku to
2,37%.

Laczna liczba zatrudnionych w 2013 roku w caltym
przemysle spotkan w Krakowie wyniosta 8890 osdb.
Byta ona rozumiana jako ekwiwalent petnoetatowego
zatrudnienia (ang. full-time equivalent employment).

Po uwzglednieniu efektéw posrednich i indukowa-
nych liczba zatrudnionych w przemysle spotkan
w Krakowie w 2013 roku zostata oszacowana na po-
ziomie catkowitym 12 214 oséb.

Udziat catkowitego zatrudnienia wygenerowanego
przez przemyst spotkan w stosunku do zatrudnienia
w catej gospodarce Krakowa w 2013 roku wyniést
3,25%.

Sume odprowadzonych do budzetu miasta podatkéw
i oplat wygenerowanych przez przemyst spotkan
w Krakowie w 2013 roku oszacowano na 60 001798 zt.

—

Uwzgledniajgc mnoznik tury-
styczny dla branzy spotkan, catko-
witg sume podatkow i optat, ktore
w 2013 roku wptynety do budzetu
miasta od podmiotéw tej branzy
(osoby prawne i fizyczne), mozna
okresli¢ na poziomie 89 606 314 zt.

23. Uwzgledniajac mnoznik turystyczny dla branzy spo-

tkan, catkowita sume podatkéw i optat, ktore w2013
roku wptynety do budzetu miasta od podmiotow tej
branzy (osoby prawne i fizyczne), mozna okresli¢ na
poziomie 89 606 314 zl.

24. Catkowita suma podatkéw i optat wygenerowanych

przez przemyst spotkan w 2013 roku stanowita 2,4%
dochoddéw budzetu miasta Krakowa.

25. Laczna warto$¢ wynagrodzen brutto w 2013 roku

w calym przemysle spotkan w Krakowie zostata
0szacowana na poziomie 188 751,33 tys. zt.

26. Po uwzglednieniu réwniez efektéw posrednich i in-

dukowanych wartos$¢ catkowita wynagrodzen brutto
w 2013 roku w calym przemysle spotkan w Krakowie
skalkulowano na 315 799,85 tys. zt.

27. Udziat catkowitych wynagrodzen brutto generowa-

nych w 2013 roku przez przemyst spotkan w catej
gospodarce Krakowa wyniost 4,0%.
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4. DOTYCHCZASOWE ANALIZY WPLYWU
TURYSTYKI BIZNESOWEJ | BRANZY
SPOTKAN NA GOSPODARKE KRAJU,
REGIONU LUB MIASTA

Badania prowadzone w ramach projektu zwigzane byty
z identyfikacja istniejacych na $wiecie podejsc¢ analitycz-
nych, zwigzanych ze znaczeniem turystyki biznesowej
i branzy spotkan dla gospodarki kraju, regionu lub miasta.
Rozszerzenie zakresu poszukiwan istniejacych badan do
obszaru regionu lub kraju spowodowane byto brakiem
dostepnej literatury (zaréwno naukowej w formie arty-
kutéw i ksigzek, jak réwniez raportéw z badan). Kryzys
gospodarczy ostatniej dekady spowodowat koniecznosé
jeszcze bardziej racjonalnego alokowania ograniczonych
$rodkéw, a tym samym szukania sposobéw pomiaru
znaczenia i wptywu réznych rodzajéw dziatalnosci na
rozwoj danego obszaru. Z powodéw pragmatycznych
zdecydowana wiekszo$¢ badan prowadzona byta dotych-
czas w skali krajowej lub regionalnej (w odniesieniu do
turystyki), natomiast badania w skali metropolitarnej
lub lokalnej najczesciej skupiaty sie na tzw. miekkich
aspektach oddziatywania, czyli na wskazywaniu nie-
mierzalnych dotychczas aspektéw, zwigzanych przy-
ktadowo z wizerunkiem obszaru, jego oddziatywaniem
spotecznym, kulturowym, prestizem itp. Cze$¢ wyste-
pujacych w literaturze podej$¢ badawczych miata forme
modeli ekonometrycznych, bazujacych na dostepnych
w danym kraju szczegétowych danych statystycznych.
W takich przypadkach zauwazalne byto, w konfrontacji
z polska statystyka publiczng, zréznicowanie poziomu
doktadnosci dostepnych danych statystycznych w wielu
krajach $wiata. Po zapoznaniu sie z wieloma podej$ciami
badawczymi dostepnymi w literaturze naukowej, w dal-
szej czesSci raportu przedstawiono kilka z nich, ogélnie
rysujac ich istote oraz zastosowanie.

Pierwszym jest model TREIM (Tourism Regional Econo-
mic Impact Model), ktory daje mozliwo$¢ oszacowania
bezposrednich, posrednich i indukowanych wptywow
dziatalno$ci zwigzanej z turystyka na gospodarke regio-
nu w sferze PKB (Produkt Krajowy Brutto), ptaci zatrud-
nienia. Ocenia on bezposredni i catkowity wptyw tejze
dziatalno$ci na wielko$¢ podatkdéw w skali federalnej, re-
gionalnej i miasta. TREIM umozliwia ograniczenia bada-
nia do gospodarstwa domowego i inwestycji, co pozwala
na wychwycenie wplywu dodatkowego dochodu rodziny,
uzyskanego w wyniku dziatalnosci sektora turystycz-
nego, na dziatalno$¢ gospodarcza oraz odzwierciedla

wplyw zmian w dziatalno$ci gospodarczej na inwestycje.
Poniewaz che¢ wydania dodatkowego dochodu zalezy
od warunkéw ekonomicznych, przyjete w tym podej-
$ciu rownanie uwzglednia takie czynniki, jak stopa pro-
centowa, inflacja, stopa bezrobocia oraz kurs walutowy.
Podobnie jest w przypadku przedsiebiorstw - gotowos¢
do inwestowania jest wypadkowg czynnikow, takich jak
przewidywany popyt na ich produkty oraz koszt nowe-
go kapitatu. Model ten daje uzytkownikowi mozliwo$¢
wygenerowania szacunkowej oceny wptywu turystyki
na gospodarke obecnie oraz w latach ubiegtych i przy-
sztych. Miatl on zastosowanie w przypadku gospodarki
kanadyjskiej i dostosowany byt do statystyki wystepu-
jacej w tym kraju. W ramach tego modelu stosowane
jest podej$cie TREIM Single-Region Simulations, ktore
zaktada symulacje wptywu na konkretny region i na
inne cze$ci prowincji, jaki wywiera dziatalno$¢ zwigzana
z turystyka w tym regionie. Pod uwage brane sg: wydat-
ki odwiedzajacych (symulacja wptywu wydatkéw na
region), wydatki w dziedzinach zwigzanych z turystyka
(symulacja wptywu na gospodarke, wywieranego przez
dziatalnos¢ zwigzanag z turystyka - sprzedaz detaliczna,
rozrywka i rekreacja, zakwaterowanie, restauracje) oraz
wydatki na inwestycje w turystyce (symulacja wptywu
inwestycji na jedna z dziedzin zwigzanych z turystyka
wymienionych powyzej) (TREIM, 2008).

Drugim podej$ciem w badaniu wptywu turystyki jest
RIMS 11 (Regional Industrial Multiplier System), ktéry po-
maga w oszacowaniu, w jakim stopniu jednorazowy badz
trwaty wzrost dziatalno$ci gospodarczej w danym regio-
nie bedzie realizowany przez przemyst zlokalizowany
w tym regionie. RIMS 11 dostarcza uzytkownikowi pieciu
rodzajéw mnoznikéw: mnozniki koncowego popytu dla
produkcji, ptac i zatrudnienia oraz mnozniki wptywu
bezposredniego dla ptaci zatrudnienia. Model opiera sie
na tabeli przeptywéw miedzygateziowych, otrzymane;j
na podstawie dwdch zrédet informacji: krajowej tabeli
input-output BEA (biuro analiz gospodarczych), ktéra po-
kazuje strukture input-output niemal 500 amerykanskich
gatezi przemystu oraz rejestrow dotyczacych gospodarki
regionalnej (Chang, 2001; Borgen i Cooke, 1990).

Trzecim ze zidentyfikowanych modeli badan jest IMPLAN
(tMpact analysis for PLANning - economic impact model),
bedacy narzedziem identyfikacji wptywu turystyki na
regionalng gospodarke stanu Vermont. Jego podstawa
byto badanie wptywu wydatkéw turystéw na gospo-
darke regionu. Badaniu podlegaty wptywy w obszarze
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zmian w produkcji przemystowej (industrial output),
zmian w zatrudnieniu (employment) oraz wynagrodze-
niach (income) i podatkach (taxes). Do zmierzenia pier-
wotnego i wtérnego wptywu przemystu turystycznego
na gospodarke uzyto danych zebranych z réznych zré-
det: ankiet kierowanych do turystow ogétem i turystow
biznesowych oraz dostepnych danych IMPLAN (dane
o zatrudnieniu, wartosci dodanej, produkcji, popycie
ze strony inwestordw instytucjonalnych, transferach
pomiedzy instytucjami, krajowych macierzach struktu-
ralnych - ang. national structural matrices). Zastosowano
analize input-output (przeptywoéw miedzygateziowych)
w celu dokonania oceny statusu i znaczenia przemystu
turystycznego dla gospodarki Vermont. Analiza ta wyko-
rzystuje trzy efekty ekonomiczne do zbadania wptywu
na gospodarke: bezposrednie (odnoszace sie do zmian
w produkcji, powigzanych ze zmianami w popycie na
produkt), posrednie (zwigzane z wtérnym wptywem,
wywotanym przez zmieniajgce sie zapotrzebowanie
naktadowe przemystu powigzanego z turystyka) i in-
dukowane (wywotane zmianami w wydatkach domo-
wych zwigzanych z dodatkowym zatrudnieniem gene-
rowanym przez efekty bezposrednie i posrednie) (Bonn
i Harrington, 2008; Alward i Lindall, 1996; Borgen i Cooke,
1990).

Czwarta, zupetnie inna koncepcja warta przytoczenia to
podejscie wypracowane pod auspicjami wTTc. Organiza-
cja ta, przy wspotpracy z Oxford Economics (OE), prowa-
dzi badania wptywu turystyki na gospodarke krajuijego
zatrudnienie zaréwno w skali $wiata, jak i poszczego6l-
nych regionéw (w 2013 roku badania prowadzone byty
w 24 regionach) i krajow (184). wrTc identyfikuje efekty
bezposrednie tego wplywu, uznajac, ze catkowity wktad
turystyki w gospodarke danego kraju jest szerszy, gdyz
obok efektéw bezposrednich obejmuje rowniez efekty
posrednie i indukowane (w mys$l idei efektéw mnozni-
kowych). Gospodarka turystyczna wedtug wTTcC odnosi
sie zaréwno do dostawcéw ustug stricte turystycznych
(np. zakwaterowanie, transport), jak i dostawcéw dobr
i ustugi posrednio powigzanych z obstugg ruchu tury-
stycznego (np. samochody, paliwo). wTTc do gospodarki
turystycznej zalicza rowniez zwigzane z turystyka inwe-
stycje, wydatki publiczne i eksport débr. Pozyskiwane
dane z r6znych krajow sa spdjne, aby mozna je byto mie-
dzy sobg bezposrednio poréwnywac (WTTC, 2013).

Przedsiewziecie, ktérego rezultatem jest niniejszy raport,
polegajace na badaniu znaczenia branzy spotkan dla

gospodarki Krakowa, realizowano we wspétpracy z part-
nerem szwajcarskim. W ramach dziatan tamtejszego
Uniwersytetu Nauk Stosowanych Zachodniej Szwajcarii
HES-SO Valais podejmowane byty regionalnie badania
zwigzane z pomiarem znaczenia uczelni dla gospodarki
kantonu. Gtéwnym autorem tego podejscia (pigtego
z omawianych) byt prof. Georges Fischer. Wskazywat on
w swojej koncepcji na wage nie tylko wymiaru ekono-
micznego, ale rowniez efektéw infrastrukturalnych, sie-
ciowych, kompetencyjnych oraz wizerunkowych. Wptyw
danej aktywnosci (w tym przypadku ustug edukacyjno-
-badawczych) proponowano odnie$¢ do réznych typédw
efektow dystrybucyjnych na trzech poziomach analizy:
sity nabywczej (zakupowej) lub ptatnosci, poziomu débr
oraz wykorzystania §wiadczonych ustug (Fischer, 2001).
Pierwszy poziom jest podstawg analizy, ale nie jest wy-
starczajacy do poprawnego badania wptywu dziatania
danej sfery na gospodarke regionu. Dlatego konieczne
jest przejscie od przeptywdéw finansowych do drugiego
poziomu, mianowicie przeptywow towaréw. W trzecim
kroku analizy (trzecim poziomie) stawia sie pytanie,
ktory region w danym kraju korzysta najbardziej, a ktory
najmniej z ustug Swiadczonych przez dany rodzaj dzia-
talno$ci. W powyzszej koncepcji uwzglednia sie row-
niez mnoznik wskazujacy na oddziatywanie posrednie
i indukowane. Jak wspomniano na wstepie tego akapitu,
podejscie to jest interesujace, ale po pierwsze, dopaso-
wane jest do uwarunkowan szwajcarskich, a po drugie,
odnosi sie do innego rodzaju dziatalnosci. Na dodatek,
dotyczy ono konkretnego podmiotu i jego wptywu na
gospodarke kantonu, a nie szerokiego grona interesa-
riuszy tworzacych dang branze.

Szébste i siddme podejscie to podobne do siebie badania
zamoOwione i firmowane przez globalng organizacje:
fundacje Meeting Professional International na rzecz
dwdch krajéow - Kanady (znane jako Canadian Econo-
mic Impact Study - CEIS) oraz Wielkiej Brytanii (rozpo-
znawalne jako United Kingdom Economic Impact Study
- UKEIS). Ponizej omoéwiono syntetycznie ostatnie, czyli
angielskie przedsiewziecie. W badaniu The Economic
Impact of the UK Meeting & Event Industry, realizowa-
nym przez Leeds Metropolitan University, a zleconym
przez fundacje Meeting Professionals International (MPI),
wykorzystano doswiadczenia z poprzednich badan na-
rodowych, tj.:

* National Business Events Study. Australia (2005); re-
alizacja: Deery, Jago, Fredline oraz Dwyer dla STCRC;
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* The Economic Contribution of Meetings Activity in
Canada (2008); realizacja: Maritz Research dla MpI
Canada;

* The Economic Significance of Meetings to the U.S. Eco-
nomy (2011) - realizacja: Pwc w imieniu Convention
Industry Council;

* The Economic Significance of Meetings to Mexico (2011),
realizacja: PwC w imieniu Tourism Mexico;

* The Economic Contribution of Meeting Activity in
Denmark (2012), realizacja: Visit Denmark.

Wykorzystujac dane pozyskane z réznych Zrodet, zespét
badawczy stworzyt profil przemystu spotkan obejmujacy
dziatalno$¢ organizacyjna, wielko$¢ popytu na wydarze-
nia oraz profil wydatkéw. Ten ostatni byt zréznicowany,
biorac pod uwage kluczowe kategorie wydatkow, ale
takze gléwne segmenty rynku, tj. targi, wydarzenia mo-
tywacyjne oraz konferencje. Przeprowadzono wstepne
badanie oparte na ankiecie internetowej skierowanej
do pieciu grup interesariuszy ze strony popytowej
(uczestnicy spotkan i wystawcy) oraz podazowej (orga-
nizatorzy spotkan, zarzadcy obiektéw oraz organizacje
zarzadzajace miejscami spotkan). Przy badaniach an-
kietowych (panelowych) Leeds Metropolitan University
pracowato z firmg Maximiles, ktéra byta w stanie dotrzec
do ponad 2,4 miliona wykwalifikowanych uczestnikéw,
w tym do 950 tys. w samej Wielkiej Brytanii. Kazda z grup
respondentéw dostarczata badaczom informacji w cha-
rakterystycznym zakresie:

* organizatorzy spotkan - poszczegélne rodzaje spo-
tkania (konferencja, wystawa, targi lub spotkanie
motywacyjne), liczba delegatéw ogdtem, liczba dele-
gatow podzielona ze wzgledu na region/kraj pocho-
dzenia, dtugos$¢ spotkania, wydatki na zaopatrzenie
(wynajem miejsca, jedzenie i napoje, sprzet, admi-
nistracja, reklama, gtéwny moéwca i ubezpieczenie)
oraz dochody (optaty rejestracyjne, sponsoring, rzad
i optaty od dostawcow);

* zarzadcy miejsc (gestorzy) - liczba organizowanych
w danym miejscu spotkan, liczba spotkan w podziale
na rozne kategorie (konferencja lub wystawa, mata,
$rednia, duza), catkowita liczba delegatéw (i w po-
dziale na rodzaj spotkan), liczba miejsc siedzacych,
typ obiektu;

* administracja publiczna i organizacje pozarzado-
we — wydatki tych podmiotéw na wspieranie przemy-
stu spotkan (reklama i promocja, dotacje), podziaty
budzetu i zrédta dochodédw, zmiany w wydatkach
w ostatnich latach;

* uczestnicy (oraz ich znajomi i rodzina) - liczba noc-
legéw na spotkanie, liczba dodatkowych noclegéw
z przyczyn osobistych/zawodowych, liczba znajo-
mych/cztonkéw rodziny podroézujacych z delegatami,
suma wydatkéw na uczestnictwo w spotkaniach;

* wystawcy (oraz ich znajomi i rodzina) - liczba noc-
legéw na spotkanie, liczba dodatkowych noclegow,
wydatki na spotkanie (wynajem miejsca, koszt bu-
dowy boksu, wynajem sprzetu, elektrycznosé, re-
klama, zatrudnienie pracownikéw tymczasowych,
materialy wystawowe, przewdz), pozostate wydatki
na produkty zwigzane z turystyka (zakwaterowanie,
zakupy, transport, jedzenie i napoje, rozrywka, wy-
cieczki).

Na podstawie danych statystyki publicznej i danych
ankietowych zesp6t badawczy stworzyt rozszerzony
rachunek satelitarny turystyki dla kraju, rachunek, kté-
ry na potrzeby projektu zostat nazwany rachunkiem
satelitarnym spotkan i turystyki (MTSA - Meeting and
Tourism Satellite Account). Na jego podstawie oszaco-
wano warto$¢ dodana brutto spotkan (MGVA) za pomoca
okreslonej metodologii i podej$cia koncepcyjnego. Bada-
cze okreslili, jak duzy wptyw na wynik kazdego produktu
miaty spotkania - jaki odsetek produkcji indywidualnej
lub organizacji zostat zakupiony w celu realizacji spotkan
i wydarzen lub by w nich uczestniczy¢.. Strona popytowa
zostata zbadana za pomoca rozbudowanych ankiet, kto-
rych wyniki przedstawiono w raporcie w postaci profilu
uczestnika. Profil ten umozliwit oszacowanie zakupow
kazdego towaru przez biorgcych udziat w konferencji
oraz osoby im towarzyszace.

Warte wspomnienia sg rowniez badania prowadzone
z duzym rozmachem w Stanach Zjednoczonych przez
firme PricewaterhouseCoopers (PwC), ktére mogg stano-
wic¢ pewnego rodzaju odniesienie dla badan narodowych.
Z uwagi jednak na to, Ze cze$¢ metodyczna raportu z tych
badan nie jest szczeg6towo rozbudowana, a niniejszy
raport ro6wniez ma ograniczenia objeto$ciowe, o po-
dejsciu tym tylko nadmieniono (szerzej: The Economic
Significance of Meetings to the U.S. Economy, 2011).
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Ostatnig, ale nie mniej wazna, jest koncepcja wypraco-
wana jako efekt wspotpracy globalnej organizacji DMAI
- Destination Marketing Association International oraz
firmy konsultingowej Oxford Economics. W jej ramach
powstato podejscie badawcze stosowane w ponad osiem-
dziesieciu biurach kongreséw (miastach/regionach)
w Stanach Zjednoczonych oraz w kilku krajach w Europie
- w tym w Szwajcarii. Mozliwo$ci wdrozeniowe tego po-
dejscia zostaty zwiekszone dzieki zbudowaniu narzedzia
informatycznego w postaci kalkulatora, ktéry pozwala
zbada¢ wielko$¢ przemystu spotkan (trzech gtéwnych
branz) w oparciu o zsumowanie wptywu ekonomicznego
wszystkich wprowadzonych do tegoz kalkulatora imprez
realizowanych na danym terenie. Zadanie wydaje sie
karkotomne, ale narzedzie to daje mozliwo$¢ dostepu
do warto$ci mnoznika oddziatywania, dostosowanego
do danego miasta. W przypadku Krakowa ten aspekt
narzedzia okazat sie kluczowy z uwagi na brak badan
statystycznych i regionalnych zwiazanych z tablicami
przeptywdw miedzygateziowych dla miasta, jak réwniez
ze wzgledu na probe wykorzystania dobrych praktyk ze
Szwajcarii (partnera projektu).

Przeprowadzone w trakcie niniejszego projektu badania
literatury (publikacji w miedzynarodowych czasopi-
smach, ksigzek oraz raportéw badawczych) pozwolity
zidentyfikowac¢ szereg podejs¢ do problematyki badania
wptywu turystyki na gospodarke. Jak wspomniano we
wstepie do tego rozdziatu, sg one stosunkowo zrézni-
cowane pod wieloma wzgledami - zaréwno zwigza-
nymi obiektywnie z uwarunkowaniami prowadzonych
badan, jak réwniez z preferencjami zespotéw badaw-
czych i oczekiwaniami adresatéw uzyskanych wynikéw.
W rezultacie zidentyfikowano kilkanascie podej$¢ ba-
dawczych (niekiedy okres§lanych réwniez modelami),
z ktérych wybrano kilka do ich dalszej oceny z punktu
widzenia celéw i specyfiki niniejszego projektu. Przyjeto
nastepujgce kryteria ich oceny:

1. Jaki byt preferowany (dominujgcy) poziom wyko-
rzystania danego podejscia?

2. Jakie zidentyfikowano kraje wykorzystania danego
podejscia?

3. Czy dane podejscie wykorzystane byto przez biuro
kongreséw - miejskie, regionalne lub krajowe (ang.
CB - Convention Bureau lub cvB - Convention & Vi-
sitors Bureau)?

4. Czy dane podejscie zostato wykorzystane w skali
miedzynarodowej (poza granicami jednego kraju)?

5. Jaka organizacja byta odpowiedzialna za wdrazanie
danego podejscia?

6. Jakiego rodzaju kategorie wptywu byty badane (bez-
posrednie, posrednie, indukowane)?

7. Czy wypracowane podejScie zostato wdrozone w for-
mie kalkulatora (oprogramowania)?

8. Czy dane podejscie zostato wdrozone w/przez
Szwajcarie (partnera projektu)?

9. Czy dane podejscie ma szanse zosta¢ dostosowane
do realiéw Krakowa (polskiego miasta wojewddz-
kiego) w ramach czasowych projektu?

10. Czy dane podejscie ma szanse zosta¢ dostosowane
do realiéw Krakowa (polskiego miasta wojewdédz-
kiego) w ramach finansowych projektu?

11.  Czy jest mozliwo$¢ poréwnania wynikéw znaczenia
branzy spotkan (turystyki biznesowej) w Krakowie
z innymi miastami na $wiecie?

12. Czy jest prawdopodobne wdrozenie tego podejscia
w innych miastach w Polsce w najblizszych trzech-
-pieciu latach?

13. Czy jest prawdopodobne wdrozenie tego podejScia
w Polsce (na poziomie narodowym) w najblizszych
trzech-pieciu latach?

Syntetyczne zestawienie omawianych uje¢ zawiera ta-
bela 1.
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TABELA 1. OCENA | SYNTETYCZNE POROWNANIE WYBRANYCH PODEJSC BADANIA WPLYWU EKONO-
MICZNEGO TURYSTYKI BIZNESOWEJ (BRANZY SPOTKAN) NA OKRESLONY OBSZAR

Kryterium / Podejscie TREIM RIMS I IMPLAN Fischer WTTC DMAI MPI PwC

badawcze

1. Dominujacy poziom Region Region Region Region Kraj Region, Kraj Kraj

wykorzystania miasto

2. Kraje wykorzystania Kanada USA USA Szwajcaria Globalne  Globalne Kanada, USA,

Dania, UK Meksyk

3. Wykorzystanie przez biuro | Brak Brak Brak Nie Brak Ponad 80 Brak Brak

kongresow danych danych danych danych na $Swiecie danych danych

4. Wykorzystanie w skali Nie Nie Nie Nie Tak Tak Tak Tak

miedzynarodowej

5. Organizacja odpowiedzial- | Ministry = Bureau of USDA University ~ Oxford Oxford MPI Price-

na za wdrazanie of Tourism Economic  Forest Economics Economics Foundation -waterhouse
and Analysis Service for WTTC  for DMAI Coopers US
Culture dla CIC

6. Badane kategorie wptywu | Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak

(bezposrednie, posrednie,

indukowane)

7. Dostepny kalkulator Nie Nie Nie Nie Nie Tak Nie Nie

8. Wykorzystany w Szwajcarii | Nie Nie Nie Tak Nie Tak Nie Nie

9. Szanse dostosowania do Mate Mate Mate Duze Mate Duze Duze Duze

Krakowa — ramy czasowe

projektu

10. Szanse dostosowania Mate Mate Mate Duze Mate Duze Srednie Mate

do Krakowa — ramy budzetu

projektu

11. Mozliwosé poréwnania Mate Mate Mate Mate Mate Duze Srednie Mate

wynikéw z innymi miastami

na Swiecie

12. Prawdopodobne wdroze- | Mate Mate Mate Mate Mate Duze Srednie Srednie

nie tego podejscia badaw-

czego w innych miastach

w Polsce

13. Prawdopodobne wdroze- | Mate Mate Mate Mate Srednie Duze Duze Mate

nie tego podejscia badaw-
czego w Polsce (na poziomie
narodowym)

Zrédto: opracowanie wiasne.



Jak duzo i na co uczestnicy

spotkan biznesowych wydaja

podczas pobytu w Krakowie?
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5. METODYKA PROWADZONYCH BADAN
5.1. OBSZAR, ZAKRES | CELE BADAN

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego pro-
jektu zostaly zaplanowane dla obszaru administracyj-
nego miasta Krakowa. Ich zakres merytoryczny dotyczyt
aspektow ekonomicznych zwigzanych z oddziatywaniem
branzy spotkan (turystyki biznesowej - z rozréznie-
niem na kongresowo-Kkorporacyjng oraz targowo-wy-
stawiennicza) na gospodarke miasta w odniesieniu do
klasycznych elementéw, tj. warto$ci PKB, zatrudnienia,
wynagrodzen oraz podatkéw pozyskiwanych przez mia-
sto.

Podstawowym dziataniem zwigzanym z przygotowa-
niem i realizacjg badan naukowych jest sformutowanie
problemu badawczego. Celem badania realizowanego
w ramach niniejszego projektu byto:

okreslenie wptywu ekonomicznego przemy-
shu spotkan na gospodarke Krakowa

Tak sformutowany cel badania dat podstawe do zadania
nastepujacych pytan badawczych:

1. Jak dtugo turysci zostajg w Krakowie w zwigzku
ze spotkaniem biznesowych (chodzi o pobyt Scisle
zwigzany z impreza i pobyt okotoimprezowy - przed
i/lub po imprezie)?

2. Czy turysci biznesowi realizuja swoje pobyty w Kra-
kowie sami czy z osobg/osobami towarzyszaca/
cymi?

3. Jak duzo i na co uczestnicy spotkan biznesowych
wydaja podczas pobytu w Krakowie?

4. Gdzie nocuja uczestnicy spotkan biznesowych od-
bywajacych sie w Krakowie?

5. Ile dni trwaja grupowe imprezy biznesowe w Kra-
kowie?

6. Czy koszty organizatoréw, posrednikow i gestoréw
obiektéw, na terenie ktérych odbywaja sie spotkania
biznesowe w Krakowie, pokrywaja sie z wydatkami
uczestnikow?

7. lle oséb pracuje przy obstudze imprez biznesowych
w Krakowie?

8. Ile wynosi PKB przemystu spotkan w Krakowie?

9. Jaki strumien podatkéw i optat wptywa rocznie do
budzetu miasta dzieki przemystowi spotkan?

10. Ile wynosi szacunkowa suma wynagrodzen w prze-
mysle spotkan w Krakowie?

5.2. HARMONOGRAM BADAN

Realizacja projektu przewidziana byta na 30 miesiecy
i sktadata sie z czterech pakietow zadaniowych. Pierwszy
pakiet obejmowat przede wszystkim analize literatu-
ry krajowej i miedzynarodowej, dotyczacej zagadnien
przewidzianych w przedsiewzieciu oraz identyfikacje
dostepnych danych statystycznych zwigzanych z wy-
branymi rodzajami dziatalno$ci w gospodarce Krakowa,
ruchem turystycznym (gospodarkg turystyczng) oraz
branzg spotkan. Zebrane informacje zostaty nastepnie
skonsultowane ze szwajcarskim partnerem pod katem
realizacji zamierzonych celéw projektu. Drugi pakiet
zadaniowy zawierat opracowanie wstepnej metodyki
analiz, organizacje warsztatow szkoleniowo-konsulta-
cyjnych oraz przygotowanie zatozen do badan pilotazo-
wych (narzedzia badawcze oraz dobor préby). W trzecim
pakiecie zadaniowym zostaty przeprowadzone przez
firme zewnetrzng (spoza zespotu projektowego) badania
ankietowe o charakterze pilotazowym. Zebrane dane
zrodtowe zostaty w dalszej kolejnosci poddane anali-
zie i opracowaniu oraz staly sie materiatem roboczym
podczas warsztatow z partnerem szwajcarskim. Zapro-
ponowane korekty zostaty wdrozone do metodyki badan,
a zmodyfikowane kwestionariusze poddano konsulta-
cjom z przedstawicielami krakowskiej branzy spotkan.
Czwarty pakiet zadaniowy catkowicie poswiecony zostat
zasadniczym badaniom ankietowym (réwniez realizo-
wanym przez podmiot zewnetrzny wzgledem zespotu
projektowego), zwigzanymi z nimi analizami, konsul-
tacjami z ekspertami z wybranych dziedzin oraz opra-
cowaniu finalnych wynikéw. Ostatni pakiet zadaniowy
miat charakter horyzontalny i dotyczyt przewidzianych
dziatan marketingowych, obejmujacych: przygotowanie
materiatéw merytorycznych na pierwsze i drugie warsz-
taty, wizyte studyjna w Szwajcarii dla przedstawicieli
krakowskiej branzy, pobyt dziennikarzy zagranicznych
w Krakowie ukierunkowany na poznanie waloréw i in-
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frastruktury miasta oraz zapoznanie sie z krakowskimi
przedsiebiorstwami, obstugujgcymi uczestnikéw rézne-
go rodzaju spotkan biznesowych.

5.3. DOBOR PROBY DO BADAN PILOTAZOWYCH
| ZASADNICZYCH

W niniejszym podrozdziale przedstawiono zatozenia
dotyczace doboru préby do badan pilotazowych i za-
sadniczych, opracowane przez zespdt FUEK. Oba ba-
dania ankietowe byly realizowane przez zewnetrzne
podmioty, ktére dazylty do wypetienia zalozen zwia-
zanych z sugerowang préba. [ tak badania pilotazowe
miaty by¢ przeprowadzone na terenie miasta Krakowa
w IV kw. 2012 roku i I kw. 2013 roku, podczas trwania co
najmniej 12 spotkan biznesowych, tj. co najmniej 6 im-
prez z grupy: kongresy, zjazdy, konferencje, seminaria,
sympozja, co najmniej 4 spotkan korporacyjnych (szko-
lenia, kursy, warsztaty, imprezy motywacyjne) oraz co
najmniej 2 imprez typu targi lub wystawy (B2B i B2C),
odbywajacych sie w obiekcie targowo-wystawienniczym,
ktorego gestor jest cztonkiem Polskiej Izby Przemystu
Targowego.

Préobe badawcza w pilotazu mialy stanowic 4 grupy re-
spondentow:

1. grupa sktadajaca sie tacznie z co najmniej 200 uczest-
nikéw wyzej wyspecyfikowanych spotkan bizneso-
wych, z podziatem na uczestnikéw kongreséw, zjaz-
déw, konferencji, seminariéw, sympozjéw, uczest-
nikéw spotkan korporacyjnych oraz uczestnikéw
imprez typu targi lub wystawy (B2B i B2C) - zwie-
dzajacych; z rozréznieniem na uczestnikéw z Polski
iz zagranicy, a takze na uczestnikéw imprez z branz
medycznej, humanistycznej, technicznej, technolo-
gii komunikacyjnych i informatycznej, ekonomiczno-
-politycznej;

2. grupa sktadajaca sie z co najmniej 7 0séb reprezen-
tujacych obiekty, na ktorych terenie odbywaja sie
sesje plenarne wyzej wyspecyfikowanych 12 spotkan
biznesowych;

3. grupa sktadajaca sie z co najmniej 10 wystawcéw
(w tym przynajmniej 5 wystawcéw na targach);

4. grupa co najmniej 12 poSrednikéw (w tym Pco) i or-
ganizatorow (np. stowarzyszenie, jednostka uczelni)

zwigzanych z realizacja wyzej wyspecyfikowanych
spotkan biznesowych.

W pilotazu firma zewnetrzna, wytoniona w drodze prze-
targu, zrealizowata badania podczas 16 imprez i przepro-
wadzita wywiady kwestionariuszowe z 265 uczestnikami
strony popytowej branzy spotkan.

W przypadku badania zasadniczego, przeprowadzonego
w okresie 1v kw. 2013 roku - 11 kw. 2014 roku przyjeto
podobne zatoZzenia doboru préby, aczkolwiek zdobyte
doswiadczenie pozwolito na sformutowanie bardziej
precyzyjnych wymogdéw w stosunku do badan. Przyjeto,
Ze nalezy je zrealizowaé podczas trwania co najmniej 84
spotkan biznesowych, wyspecyfikowanych wg 4 kryte-
riébw: rodzaju (targi i wystawy gospodarcze, kongresy
i konferencje, imprezy motywacyjne, imprezy korpo-
racyjne), zasiegu (krajowe i miedzynarodowe), branzy
(medyczne, humanistyczne, techniczne, technologii ko-
munikacyjnej i informatycznej, ekonomiczno-polityczne)
oraz wielkosci (spotkania mate, tj. do 400 uczestnikow,
spotkania duze, tj. powyzej 400 uczestnikow). Jesli cho-
dzi o podziat spotkan rodzaju targi i wystawy gospo-
darcze (co najmniej 4), to wymogiem byty co najmniej
3 imprezy typu targi i wystawy (B2B lub B2C), odbywa-
jace sie w obiekcie targowo-wystawienniczym, ktérego
gestor jest cztonkiem Polskiej Izby Przemystu Targowe-
g0, co najmniej 2 imprezy typu B2B, a takze co najmniej
2 imprezy typu B2C. W stosunku do spotkan rodzaju
kongresy i konferencje, imprezy motywacyjne, imprezy
korporacyjne (co najmniej 80) przyjeto m.in. co najmniej
40 spotkan krajowych i 40 miedzynarodowych (za im-
preze miedzynarodowa uznano spotkanie, w ktérym
minimum 5% to uczestnicy zagraniczni, reprezentujgcy
co najmniej dwa kraje inne niz Polska), co najmniej 30
duzych (o liczbie uczestnikéw powyzej 400 0s6b) oraz co
najmniej 15 matych (o liczbie uczestnikéw do 400 os6b)
imprez z grupy kongresy i konferencje (ewentualnie
zjazdy, seminaria czy sympozja), co najmniej 40 spotkan
dwudniowych, co najmniej 20 spotkan dtuzszych niz
dwudniowe oraz co najmniej 20 spotkan jednodnio-
wych, co najmniej 20 imprez z branzy medycznej, tyle
samo z technicznej, tylez z technologii komunikacyjnych
i informatycznej oraz co najmniej 10 imprez z branzy
humanistycznej i 10 z ekonomiczno-politycznej. Probe
badawcza stanowi¢ miato pie¢ grup respondentéow w za-
kresie wyspecyfikowanych wyzej imprez:

1. grupazwiedzajacych targi i wystawy gospodarcze;
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2. grupa wystawcéw na targach i wystawach gospo-
darczych;

3. grupa uczestnikdw wyzej wyspecyfikowanych spo-
tkan biznesowych nastepujgcych rodzajéw: kongresy
i konferencje, imprezy motywacyjne, imprezy korpo-
racyjne - co najmniej 1500, w tym co najmniej 1000
uczestnikow z Polski i co najmniej 500 z zagranicy;

4. grupa organizatoréw (np. stowarzyszenie, jednostka
uczelni, przedsiebiorstwo) i posrednikéw (w tym
PCO - Professional Congres Organizers) zwigzanych
z realizacja wyspecyfikowanych spotkan - co naj-
mniej 84 (jezeli organizator wskazatby jako wspo-
magajgca organizacje imprezy firme Pco, wymagane
bytoby réwniez objecie badaniem tej firmy);

5. grupa osOb reprezentujacych obiekty, na terenie
ktérych odbywaja sie sesje plenarne wyspecyfiko-
wanych spotkan - co najmniej 84.

Ostatecznie badania zasadnicze przeprowadzono na
probie 92 spotkan. Kwestionariusze wypetnity tgcznie
1294 podmioty strony popytowej i podazowej przemystu
spotkan w Krakowie. Niestety, nie na wszystkich impre-
zach udato sie przebada¢ uczestnikéw. Nie pozyskano
rowniez wszystkich ankiet od organizatoréw badanych
imprez oraz od menedzeréw obiektow je goszczacych.
Taki stan rzeczy nalezy ttumaczy¢ wieloma okoliczno-
$ciami, ktore by¢ moze uda sie w przysztosci wyelimi-
nowac lub przynajmniej zminimalizowaé.

5.4. KWESTIONARIUSZE ORAZ METODA ANALIZY

W badaniu wykorzystano pie¢ ré6znych kwestiona-
riuszy ankietowych, kierowanych do pieciu r6znych
grup respondentéw - podmiotéw rynku przemystu
spotkan. Pierwsza ankieta skierowana byta do orga-
nizatora wydarzenia oraz (w niektdérych przypadkach)
profesjonalnego organizatora kongresow (pco). Celem
tej ankiety byto okreslenie wielko$ci oraz struktury
funduszy, jakimi dysponowat on w zwigzku z orga-
nizacjg wydarzenia, przy czym przyjeto, ze $rodki te
pochodzity z dwdéch gtéwnych zrédet: wptat uczestni-
kéw oraz zewnetrznego dofinansowania (w przypad-
ku wydarzen korporacyjnych zatozono, ze pierwsza
i druga kategoria z reguty nie wystepuje, a finanso-
wanie zapewnia organizator-firma). Druga ankieta
odnosita sie do gestora, czyli obiektu przyjmujacego

dane wydarzenie. M6gt by¢ nim hotel, uczelnia lub mu-
zeum, ale takze obiekt konferencyjny lub restauracja
z odpowiednig infrastruktura. Celem tej ankiety byto
poznanie wydatkow (wskazanych przez organizatora)
podmiotu z punktu widzenia Srodkéw przeznaczonych
na wynajem sali (obiektu) oraz ewentualnej gastro-
nomii i imprez towarzyszacych. Kolejne ankiety byty
skierowane do uczestnikéw strony popytowej rynku.
I tu badano uczestnikoéw spotkan i wydarzen (trzecia
ankieta), ale rdwniez odwiedzajacych targi i wystawy
gospodarcze (czwarta ankieta) oraz wystawcéw na
tychze imprezach (pigta ankieta). Kazdy kwestiona-
riusz skladat sie ze wstepu, pytan zasadniczych i py-
tan metryczkowych, pozwalajacych zidentyfikowac
profil badanego podmiotu. Uczestnicy (w tym réwniez
zwiedzajacy i wystawcy) byli badani podczas danego
wydarzenia (w przypadku imprez dtuzszych niz jeden
dzien badania uczestnikéw kongreséw, konferencji, im-
prez firmowych i targéw prowadzono w drugim dniu).
Natomiast organizator i gestor byl badany w ciggu
siedmiu dni od zakonczenia spotkania lub wydarzenia.
Przedstawione kwestionariusze zostaty wykorzystane
podczas badan spotkan i wydarzen, ktérych préobe
okreslono na bazie wielkosci i struktury przemystu
spotkan w Krakowie. Dane te pobrano z raportéw Tu-
rystyki MICE w Krakowie, Przemystu spotkan w Krakowie
oraz badan PCB POT (za lata 2008-2013).

W przyjetej metodyce wykorzystano aktualnie obowia-
zujaca klasyfikacje gospodarki narodowej (Polska Kla-
syfikacja Dziatalno$ci (PKD), 2007), wydzielajac z niej
branze spotkan w zakresie przyjetym przez Urzad Sta-
tystyczny w Krakowie i wykorzystywanym do obliczen
zwiazanych z gospodarka turystyczng miasta (por. Go-
spodarka turystyczna w Krakowie, 2011), tj. przypisujac
do przemystu spotkan te rodzaje dziatalnosci, ktére
wytwarzajg produkty charakterystyczne dla turysty-
ki oraz produkty nabywane zawsze lub incydentalnie
przez wszystkich albo niektérych uczestnikéw ruchu
turystycznego (Go1-Go7). Niemniej jednak, ze wzgledu
na specyfike przemystu spotkan, angazujgcego takze
takie rodzaje dziatalno$ci gospodarczej (i odpowiadajace
im dobra i ustugi), ktére nie sa charakterystyczne dla
typowej turystyki (kulturowej, pielgrzymkowej, wypo-
czynkowej itd.), do rodzajow dziatalnosci przyjetych
przez Urzad Statystyczny w Krakowie postanowiono
dotaczy¢ jeszcze jedna grupe (Go8). Rodzaje dziatalnosci
stanowigce w wykonanych dalej obliczeniach obszar
przemystu spotkan przedstawia tabela 2.
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TABELA 2. PODKLASY PKD 2007 PRZYJETE DO ANALIZ JAKO PRZEMYSL SPOTKAN

2022::; zstinie Nazwa podklasy
Grupa 01 Rekodzieto, sprzedaz detaliczna
47.71.Z Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.72.Z Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobéw skérzanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.75.Z Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutdéw toaletowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.77.2 Sprzedaz detaliczna zegarkow, zegardw i bizuterii prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.78.Z Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobéw prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.79.Z Sprzedaz detaliczna artykutéw uzywanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
Grupa 02 Hotele
55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania
55.90.Z Pozostate zakwaterowanie
Grupa 03 Restauracje
56.10.A Restauracje i inne state placéwki gastronomiczne
56.10.B Ruchome placéwki gastronomiczne
56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych (catering)
56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow
Grupa 04 Transport
50.30.Z Transport wodny srodladowy pasazerski
49.31.Z Transport lgdowy pasazerski, miejski i podmiejski
51.10.Z Transport lotniczy pasazerski
49.32.2 Dziatalno$¢ takséwek osobowych
49.39.Z Pozostaty transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany
52.21.Z Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy
7741.Z2 Wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych i furgonetek
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy
79.11.A Dziatalno$¢ agentéw turystycznych
79.11.B Dziatalno$¢ posrednikéw turystycznych
79.12.Z Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki
79.90.A Dziatalnos$¢ pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych
79.90.B Dziatalnos$¢ w zakresie informaciji turystycznej
79.90.C Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwaciji, gdzie indziej niesklasyfikowana
Grupa 06 Kultura
59.14.Z Dziatalnos¢ zwigzana z projekcja filméw
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Oznaczenie

Nazwa podklasy

podklasy
90.01.Z Dziatalnos¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych
90.02.Z Dziatalno$¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien artystycznych
90.03.Z Artystyczna i literacka dziatalno$¢ tworcza
90.04.Z2 Dziatalno$¢ obiektéw kulturalnych
91.02.2 Dziatalno$¢ muzedw
91.03.Z Dziatalnos$¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych atrakciji turystycznych
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej
91.04.Z2 Dziatalno$¢ ogrodéw botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektdw ochrony przyrody
93.13.Z Dziatalno$¢ obiektdw stuzacych poprawie kondyciji fizycznej
93.19.Z Pozostata dziatalno$¢ zwigzana ze sportem
93.21.Z Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkéw rozrywki
93.29.Z Pozostata dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna
96.04.Z Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z poprawa kondyc;ji fizycznej
77.21.Z Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego
Grupa 08 Przemysty kreatywne i inne rodzaje dziatalnosci
18.12.Z Pozostate drukowanie (ksigzek, katalogow, materiatéw itd.)
18.13.Z Dziatalnosc¢ ustugowa zwigzana z przygotowywaniem do druku
18.14.Z Introligatorstwo i podobne ustugi
18.20.2 Reprodukcja zapisanych nosnikéw informac;ji
58.11.Z Wydawanie ksigzek
58.19.Z Pozostata dziatalno$¢ wydawnicza (wydawanie katalogéw, materiatéw reklamowych itd.)
73.11.Z Dziatalno$¢ agenciji reklamowych
74.10.Z Dziatalnos$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania (dziatalno$¢ dekoratoréw wnetrz)
74.30.Z Dziatalno$¢ zwigzana z ttumaczeniami
82.30.Z Dziatalno$¢ zwigzana z organizacja targéw, wystaw i kongresow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gospodarka turystyczna w Krakowie, 2011 i PKD 2007.

Biorgc pod uwage, ze dla okreslenia znaczenia przemy- 1. uczestnikéw konferencji, kongreséw, szkolen, semi-

stu spotkan dla gospodarki Krakowa nalezy najpierw nariéw, wydarzen korporacyjnych, imprez motywa-

uwzgledni¢ efekty pierwotnego popytuy, tj. ze strony tu- cyjnych itp.,

rystow przyjezdzajgcych do miasta i wydatkujacych tu

swoje Srodki finansowe (Seweryn, 2010, s. 251), uwage 2. zwiedzajacych targii wystawy gospodarcze oraz

skoncentrowano na wynikach badan przeprowadzonych

wsrod:

3. wystawcow targowych.
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Respondenci ci okreslali wysoko$¢ réznych kategorii wy-
datkow, ktore poniesli w Krakowie w zwigzku z udziatem
w spotkaniu. Kazda z tych kategorii zakwalifikowano
do jednej z o$miu ww. grup gospodarki Krakowa. Przy-
ktadowo, wydatki na zakupy (np. pamiatek, ubrania)
przypisano do grupy 01 (gdyz sg to wptywy podmiotow
zaliczonych w PKD do dziatu 47), wydatki na noclegi - do
grupy 02 (gdyz sa to wptywy podmiotéw zaliczonych
w PKD do dziatu 55), wydatki na taksowki - do grupy
04 itd.

Informacje uzyskane podczas przeprowadzonych badan
od:

* organizatoréw imprez,

* gestoréw obiektow, w ktérych miaty one miejsce
(hoteli, szkot wyzszych, instytucji kultury, centréw
targowych itp.),

odnos$nie do kosztéw poniesionych w zwigzku ze spotka-
niem zostaly wykorzystane tylko i wytacznie do dokona-
nia korekty wydatkow trzech wczesniej wymienionych
grup uczestnikow. Wyraznie nalezy podkresli¢, ze

wydatki wskazane przez uczestnikéw oraz
koszty wskazane przez organizatoréw (w tym
PCO) i gestorow nie byly sumowane!

Gromadzenie danych od wszystkich podmiotéw zaan-
gazowanych w spotkanie zwigzane byto z potrzeba we-
ryfikacji szacunkowej warto$ci wydatkéw uczestnikow
z pozycjami kosztowymi poszczegdlnych imprez. Po-
nadto koszty organizatoréw zostaty wykorzystane do
obliczenia ewentualnego dofinansowania do imprezy
od sponsorow zewnetrznych, np. instytucji publicznych,
firm z danej branzy w formie stoisk na imprezie lub
reklamy podczas spotkania. Zatozono bowiem, ze or-
ganizator nie wykazywat straty w bilansie imprezy, tzn.
wptywy od uczestnikéw i innych podmiotéw bilanso-
watly wydatki z tym zwigzane. Jesli zatem, przyktadowo,
wydatki uczestnikéw z tytutu optaty konferencyjnej nie
pokrywaty kosztéw poniesionych przez organizatora
na przygotowanie i obstuge wydarzenia, to logicznym
wydaje sie, Ze taki sponsoring miat miejsce.

Uwzgledniajac fakt, Ze uczestnicy réznego rodzaju gru-
powych spotkan i wydarzen biznesowych, jak i zwie-

dzajacy targi i wystawy gospodarcze oraz wystawcy
targowi wskazywali liczbe os6b im towarzyszacych
(wspotmatzonkow, partneréw, dzieci, znajomych, przy-
jaciét itp.), mozliwe byto okreslenie odsetka uczestni-
kéw przybywajacych do miasta na wydarzenie z osoba-
mi towarzyszacymi oraz uwzglednienie przy niektorych
pozycjach wydatkéw (np. przy gastronomii poza im-
preza, komunikacji, kulturze) tych dodatkowych oséb
(oprocz liczby zarejestrowanej przez Poland Conven-
tion Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej i przez
obiekty targowe w Krakowie), generujacych wptywy
dla miasta.

Dla kazdej z wyszczegdlnionych w powyzszej tabeli grup
(od 01 do 08) przeprowadzono analizy i, wykorzystujac
informacje o liczbie uczestnikdw spotkan biznesowych
w Krakowie w 2013 roku (wg badan PcB POT oraz danych
obiektow targowych w Krakowie), a takze informacje
o0 wysokosci catkowitych przychodéw podmiotéw za-
kwalifikowanych do grup 01-08 (pozyskane z Urzedu
Statystycznego w Krakowie), uzyskano pierwotny udziat
przemystu spotkan - efekty bezposrednie (Niemczyk,
Seweryn, 2008, s. 259) w wybranych branzach gospo-
darki Krakowa.

Biorgc pod uwage, ze srodki pieniezne zasilajace dang
gospodarke kraza w obiegu gospodarczym, analizag wpty-
wu ekonomicznego trzeba obja¢, oprocz efektéw bezpo-
$rednich, takze efekty posrednie i indukowane. Ze wzgle-
du na brak odpowiednich danych w statystyce publicznej
na poziomie miasta (gminy miejskiej), do oszacowania
tych wtérnych efektéow (posrednich i indukowanych)
wykorzystano warto$ci mnoznikéw opracowane zgodnie
z modelem Tourism Economics (wyliczone w oparciu
o zakupiony w projekcie kalkulator bMAI), bazujac na
miedzynarodowych standardach, ale w odniesieniu do
Krakowa. Przyjeto tym samym warto$ci mnoznika tu-
rystycznego, obliczone dla krakowskiego przemystu
spotkan w podobny sposob, jak ma to miejsce dla innych
destynacji przemystu spotkan na $wiecie.

Nalezy jeszcze wspomnie¢, Ze w obiegu pienigdza przy-
wiezionego i wydanego przez turyste na danym obsza-
rze recepcji moga wystapic tzw. ,wycieki”. Polegajg one
na odptywie pieniedzy z terenu recepcji, co wywotu-
je ,ubytki” efektu mnoznikowego na danym obszarze.
Dopoki jednak popyt lokalnych przedsiebiorcéow, wiadz
i mieszkancéw moze by¢ zaspokojony przez producen-
tow z destynacji, to fanicuch posrednich i indukowanych
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efektéw nie konczy sie, poniewaz generuje przeptyw
pienigdza i przychody na danym obszarze. W badaniu
podjetym przez Zesp6t wycieki, o ktérych mowa, ujaw-
nity sie na poziomie efektéw bezposrednich (zostaty one
uwzglednione poprzez zawezenie danych w ankietach
jedynie dla wydatkéw na rzecz podmiotéw Krakowa)
oraz efektow posrednich i indukowanych (zostaty one
uwzglednione poprzez wykorzystanie modelu Tourism
Economics). Podsumowujac, mozna stwierdzic, ze opra-
cowana metodyka badan pozwolita na prawidtows re-
alizacje zamierzonego celu projektu.

5.5. OGRANICZENIA ZWIAZANE
Z PROWADZONYMI BADANIAMI

Realizacja badan wptywu przemystu spotkan na gospo-
darke Krakowa zwigzana byta z kilkoma ograniczeniami.
Pierwszym wartym wzmianki byt fakt prowadzenia ana-
liz na poziomie miasta, co skutkowato brakiem danych

statystycznych gromadzonych przez instytucje publiczne
dla tego poziomu dezagregacji. Konsekwencja skupie-
nia uwagi na zjawiskach dla obszaru miasta byta tez
niedostepnos¢ tablicy przeptywdédw miedzygateziowych
(jako drugie ograniczenie) i tym samym koniecznos¢
przyjecia autorskiego podejscia badawczego do analiz,
a jednocze$nie brak mozliwosci bezposredniego obli-
czenia wartoSci mnoznika turystycznego dla branzy spo-
tkan. Z tego ostatniego powodu wykorzystano w badaniu
warto$ci mnoznikéw opracowane dla Krakowa zgodnie
z modelem Tourism Economics (w oparciu o zakupiony
w ramach projektu kalkulator bMAI), dostosowanym do
krakowskich realiéw, ale w oparciu o miedzynarodo-
we wzorce analiz. Kolejnym duzym ograniczeniem byt
fakt utrudnionego zbierania danych o liczbie spotkan
w Krakowie oraz odmowa wielu organizatoréw spotkan
i wydarzen odno$nie do wyrazenia zgody na przeprowa-
dzenie przedmiotowego badania ankietowego podczas
organizowanych przez nich imprez.

Gtownym zrodiem informacji

w analizach byty wyniki badan

sondazowych. Wykorzystano
pie¢ roznych wersji formularza
ankietowego.
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Analiza potencjatu przemystu spo-
tkan w Krakowie wymaga posiadania
wiarygodnych danych na temat

imprez realizowanych w mieScie.




KRAKOW IMPACT | Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Krakowa 27

6. WIELKOSC | STRUKTURA BRANZY
SPOTKAN W KRAKOWIE W LATACH
2008-2013

6.1. UWAGI WSTEPNE

Analiza potencjatu przemystu spotkan w Krakowie wy-
maga posiadania wiarygodnych danych na temat imprez
realizowanych w miescie. Liczba spotkan zaczeta zwiek-
szaC sie w miescie juz w latach 90. xX w., a wraz z nig
wzrastato powszechne przekonanie o ich znaczeniu dla
Krakowa; dtugo jednak nie gromadzono danych pozwa-
lajacych iloSciowo oceni¢ skale tego zjawiska.

W 2009 roku w Krakow Convention Bureau Urzedu Mia-
sta Krakowa podjeto decyzje, ze nalezy wypei¢ te luke
poznawcza i zgromadzi¢ odpowiednie dane. Zadanie
zostato powierzone Zespotowi Fundacji Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Poczynajac od roku 2009,
Zespo6t do roku 2012 zbierat i opracowywat informacje na
temat rynku MICE w Krakowie, a w niektérych aspektach
uwzgledniano juz nawet rok 2008. Rezultaty byty publi-
kowane w postaci corocznych raportéw Turystyka MICE
w Krakowie. Dane te, a przynajmniej ich cze$¢, przeka-
zywano do Poland Convention Bureau i stanowity one
podstawe przygotowania corocznych raportéw Przemyst
spotkan i wydarzen w Polsce.

Format gromadzenia danych ogélnopolskich byt nie-
co inny niz krakowskich. Badania Poland Convention
Bureau zostaty upowszechnione w skali catego kraju.
Stworzono program, w ktérym poszczeg6lne podmioty
mogty wprowadzac on line informacje dotyczace zorga-
nizowanych przez siebie i/lub w swych obiektach imprez,
do czego Poland cB, jak i regionalne cB bardzo zachecaty.
By nie dublowa¢ badan, majac swiadomos¢ obcigzenia
gestorow obowigzkami, w Krakowie poprzestano w 2012
roku na wynikach uzyskanych w ogélnopolskim procesie
dobrowolnego wprowadzania danych przed podmioty.
W rezultacie wielko$ci przemystu spotkan dla 2012 roku
byty znacznie nizsze niz w poprzednich latach, co pozwa-
la sadzi¢, ze do bazy zostata dostarczona informacja tylko
o czesci spotkan. Fakt ten, spowodowany inng technikg
zbierania danych, oprdécz negatywnych konsekwencji
wizerunkowych dla Krakowa (zestawienie w raporcie
Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce), powoduje nie-
poprawnos$¢ poréwnan wartosci z lat 2008-2011 z tymi
z lat 2012-2013. Dodatkowa trudnoscia jest przyjecie

odmiennych kategorii imprez w badaniach Poland cB
w 2012 i 2013 roku.

Mimo powyzszych zastrzezen nie sposdb nie uwypukli¢,
ze dla Krakowa zgromadzono dane dla kilkuletniego okre-
su, co pozwala na uzyskanie obrazu przemystu spotkan
w miescie (przede wszystkim jego strony popytowej).

6.2. LICZBA IMPREZ

W latach 2008-2011 w Krakowie w obiektach gestorow,
ktérzy zechcieli uczestniczy¢ w badaniach, zorganizowa-
no okoto 8 tysiecy imprez biznesowych (por. wykres 1).
W tym miejscu jeszcze raz nalezy podkresli¢, Ze spadek
w 2012 roku wyniknat ze zmiany metodyki gromadzenia
danych i nie odzwierciedla rzeczywistej sytuacji ryn-
kowe;j.

Nalezy sadzi¢, ze w 2013 roku, podobnie jak w 2012, nie
zostaty wprowadzone do bazy wszystkie spotkania zor-
ganizowane w Krakowie, cho¢ trzeba dostrzec znaczny
progres i doceni¢ wysitek tych, ktorzy sie w proces zbie-
rania zaangazowali.

Trzeba podkresli¢, ze wérdd uczestnikow badan w latach
2008-2011 byli wszyscy najwazniejsi gestorzy z miasta,

WYKRES 1. LICZBA IMPREZ BIZNESOWYCH
ZORGANIZOWANYCH W KRAKOWIE W LATACH
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Uwaga: dane za 2012 i 2013 rok gromadzone w odmienny sposdb nie
umozliwiajq poréwnarn z poprzednimi latami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw: Boroda-
ko et al,, 2009; Borodako et al,, 2010; Borodako et al., 2011, oraz danych
udostepnionych przez Poland cB POT.
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WYKRES 2. STRUKTURA IMPREZ PRZEMYSLU SPOTKAN W KRAKOWIE W LATACH 2008-2011
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Zrédto: Borodako et al., 2011, s. 33.

mozna wiec te liczby uzna¢ za oddajace rzeczywistos¢,
cho¢ i tak nieco niedoszacowane. Jednakze, ze wzgledu
na rézng stope zwrotu w poszczeg6lnych latach, dla
stwierdzenia wystepowania tendencji poprawniejsza
merytorycznie jest analiza struktur, a nie wartosci ilo-
$ciowych.

6.3. STRUKTURA IMPREZ

Interesujgce poznawczo jest okreslenie struktury imprez
biznesowych w Krakowie. Por6wnania dla lat 2008-2011
dokonano w rozbiciu na kategorie uwzgledniane w ba-
daniach z tamtego okresu (por. wykres 2).

W trakcie czterech badanych lat struktura ulegta nie-
wielkim przeobrazeniom. Dominujaca forma spotkan
w Krakowie we wszystkich latach byty szkolenia i kur-
sy. Podstawowa zmiana struktur polegata na wzroscie
udziatu imprez motywacyjnych w 2011 roku w stosunku
do lat wczes$niejszych o ponad 13 pkt%. Udziat konfe-

B Rok 2011
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Rok 2009

M Rok 2008

17,7
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50,7

20%
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rencji w catkowitej liczbie spotkan biznesowych w 2010
i 2011 roku utrzymat sie na poziomie kilkunastu procent,
co oznaczato jego obnizenie w poréwnaniu z wczes$niej-
szymi dwoma latami o 14,1 pkt% w relacji do 2008 roku
i 0 10,8 pkt% w stosunku do 2009 roku. W roku 2011 od-
setek seminariéw i sympozjéw zmniejszyt sie o ponad
13 pkt% w relacji do roku poprzedniego, ale ustabilizowat
sie na poziomie zblizonym do lat 2008-2009, tj. ponizej
1/10 wydarzen. Wystawy i targi gospodarcze ograniczy-
ty w 2011 roku swéj udziat w liczbie imprez bizneso-
wych w Krakowie do najnizszego poziomu w badanym
okresie - ponizej 3%; spadek w stosunku do 2010 roku
wynidst 2,7 pkt%. Duze spotkania byty w mieScie wciaz
w matym stopniu reprezentowane - udziat kongresow
nie przekraczat 1% liczby wszystkich wydarzen, a zjaz-
dow 2%.

Préba poréwnania struktur przy przyjeciu nieco wezszej
klasyfikacji rodzajowej z 2012 roku daje zbliZony obraz
dla 2012 roku, ale odmienny dla 2013 (por. wykres 3).
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WYKRES 3. STRUKTURA IMPREZ PRZEMYStU
SPOTKAN W KRAKOWIE W LATACH 2008-2013
(WG KATEGORII PRZYJETYCH PRZEZ POT W 2012
ROKU)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Borodako et al,, 2013, s. 29;
Celuch, 2014, s. 20.

Dominujgca forma skategoryzowanych w ten sposéb
imprez byly wydarzenia korporacyjne, stanowigce do
roku 2012 okoto potowy wszystkich spotkan. Maksy-
malne réznice ich udziatu w imprezach ogétem miedzy
poszczegdlnymi latami wynosity okoto 6 pkt%. Druga
co do znaczenia kategorig wydarzen w Krakowie byty
konferencje/kongresy, ktorych udziat wahat sie od po-
nad 27% do ponad 45%. Nalezy zauwazy¢, Ze nieco od-
biegajacy od pozostatych byt rok 2011, w ktérym udziat
imprez motywacyjnych byt wyraznie wyzszy (o kilkana-
$cie punktow procentowych), a konferencji i kongreséw
nizszy (o podobna réznice) niz w innych badanych latach.
By¢ moze spowodowane to byto swiatowym kryzysem
ijego konsekwencjami w turystyce. Natomiast struktura
spotkan w 2013 roku byta odmienna. 3/4 wszystkich im-
prez stanowity konferencje i kongresy. Wydaje sie jednak,
ze w ciggu roku nie nastgpita az tak drastyczna zmia-
na. Nalezy natomiast sgdzi¢, ze struktura podmiotow,
ktére wprowadzity dane w 2013 roku, zdeterminowata
strukture wydarzen, a zatem czynigc poréwnania z la-
tami ubiegtymi, nie nalezy wyciagac zbyt daleko idgcych
wnioskow.

Dla regionu recepcyjnego istotne znaczenie ma fakt, czy
impreza ma charakter krajowy czy miedzynarodowy,
przy czym wazne jest zdefiniowanie imprezy miedzy-
narodowej. W badaniach przyjmowano, Ze uczestnicy
musz3a pochodzié¢ przynajmniej z 3 krajow. Imprezy mie-

WYKRES 4. UDZIAL IMPREZ MIEDZYNARODO-
WYCH W STRUKTURZE IMPREZ BIZNESOWYCH
W KRAKOWIE W LATACH 2008-2013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw: Boroda-
ko et al,, 2009; Borodako et al,, 2010; Borodako et al,, 2011, oraz danych
udostepnionych przez Poland CB POT.

dzynarodowe w badanych obiektach byty liczniejsze
w pierwszych dwoch latach i mniej bogato reprezento-
wane w dwdch kolejnych (por. wykres 4).

Wzrost udziatu imprez miedzynarodowych w 2013 roku
jest znakomitym sygnatem dla branzy i Krakowa, cho¢
uwzgledniajac wczesniej formutowane zastrzezenia,
nalezy do tej warto$ci podchodzi¢ z duza ostroznoscia.

Dane dla Krakowa w latach 2008-2013 w zakresie poszcze-
gblnych rodzajéw imprez miedzynarodowych przedsta-
wia wykres 5.

W strukturze imprez miedzynarodowych dominowaty
w catym okresie konferencje/kongresy, przy czym ta
przewaga w roku 2013 byta najsilniejsza - ich udziat
wynidst az 84%. Udziat wydarzen korporacyjnych syste-
matycznie wzrastat do roku 2012, w ktérym w stosunku
do 2008 roku nastgpit zdecydowany, bo o ok. 20 pkt%,
wzrost ich odsetka, osiggajac 38%. Natomiast w 2013
roku udziat ten drastycznie sie zmniejszyt (do 7%). Od-
setek targéw/wystaw w zbiorowo$ci imprez miedzyna-
rodowych byt najwyzszy w pierwszych dwoéch latach;
w 2009 roku tworzyly one nawet 1/4 wszystkich imprez
miedzynarodowych.

Natomiast w kolejnych latach targi/wystawy stanowity
od 1% do 3% imprez miedzynarodowych. Udziat wyda-
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WYKRES 5. STRUKTURA IMPREZ MIEDZYNARO-

DOWYCH W KRAKOWIE W LATACH 2008-2013
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Borodako et al., 2013, s. 23,
oraz danych udostepnionych przez Poland CB POT.

rzen motywacyjnych wsréd wszystkich spotkan mie-
dzynarodowych wynosit od 4% do 6% w poczatkowych
trzech latach. W roku 2011 ich odsetek znaczaco wzrdst
- stanowily one 1/5 wszystkich imprez. W dwéch ko-
lejnych latach udziat wydarzen motywacyjnych wrocit
do wczesniejszego, nizszego poziomu, osiggajac w 2013
roku poziom 7%.

6.4. SEZONOWOSC WYDARZEN NA RYNKU
PRZEMYStU SPOTKAN

Istotng zmienng dla regionu recepcyjnego jest okres
przeprowadzania imprez. Analogicznie, jak w poprzed-

nich kwestiach, ze wzgledu na poprawno$¢ merytorycz-
ng, zestawiano udziat imprez w poszczegdlnych miesia-
cach, a nie ich liczbe (por. wykres 6).

W badanych latach zaznaczaty sie w Krakowie dwa szczy-
ty: jesienny, nieco wyzszy (wrzesien, pazdziernik) oraz
wiosenny, nieco nizszy, ale dluzszy (marzec-czerwiec).
Nalezy dostrzec, ze w latach 2012-2013 sezon jesienny
ulegt wydtuzeniu az do listopada. W efekcie uzyskano
w miare rdwnomierny rozktad w granicach 9%-11%
wszystkich imprez od marca do czerwca i od wrze$nia
do listopada. Tradycyjnie i zgodnie z literatura rzadziej
wybierane byty miesigce letnie i zimowe (5%-7%). Ge-
neralnie dane te zawieraja pozytywne informacje o ogra-
niczaniu sezonowoSci turystyki w Krakowie dzieki popy-
towi generowanemu przez przemyst spotkan.

6.5. CZAS TRWANIA SPOTKAN | WYDARZEN

Z gospodarczego punktu widzenia wazny jest dla regionu
czas trwania imprez. Dane dla Krakowa w pierwotnym
podziale imprez dla okresu 2008-2011 przedstawia wy-
kres 7.

Imprezy krajowe trwaty wtedy nieco krocej niz miedzy-
narodowe. Najdtuzszy czas cechowal wystawy i targi
gospodarcze - 2,5 dnia. Dwa dni to przecietna dtugos$¢
imprez motywacyjnych, kongreséw, konferencji i szko-
lefi/kurséw. Najkrotszy czas przeznaczano na przeprowa-
dzenie zjazdéw oraz seminariéw/sympozjéw - 1,5 dnia.

Imprezy miedzynarodowe charakteryzowato w 2011 roku
wieksze zréznicowanie czasu trwania. Liderem byty targi

WYKRES 6. UDZIAL POSZCZEGOLNYCH MIESIECY LAT 2010-2013 W ROCZNEJ LICZBIE IMPREZ BIZ-

NESOWYCH ZORGANIZOWANYCH W KRAKOWIE
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Borodako et al., 2013, s. 25, oraz danych udostepnionych przez Poland cB POT.
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WYKRES 7. CZAS TRWANIA IMPREZ TURYSTYKI MICE W KRAKOWIE W LATACH 2008-2011
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Zrédto: Borodako et al, 2011, s. 58.

WYKRES 8. CZAS TRWANIA IMPREZ BIZNESOWYCH ZORGANIZOWANYCH W KRAKOWIE
W LATACH 2012-2013 ZE WZGLEDU NA ZASIEG ORAZ KATEGORIE SPOTKANIA
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K/K — kongres/konferencja, T/W - targi/wystawy, WM — wydarzenia motywacyjne, WK — wydarzenia korporacyjne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy Poland cB POT.
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i wystawy gospodarcze, ktére Srednio odbywaty sie az
przez 7 dni. Miedzynarodowe imprezy motywacyjne
przecietnie organizowano przez 4 dni. O dzien krocej
trwaty zazwyczaj kongresy w obiektach badanych ge-
storéw. Srednia dtugo$¢ przeprowadzania pozostatych
spotkan, tj. zjazdow, konferencji, seminariéw/sympoz-
jow wynosita 2 dni.

Poréwnanie czasu trwania poszczegélnych imprez
w latach 2008-2011 pozwala stwierdzi¢, ze imprezami
0 najbardziej niezmiennym czasie trwania w badanym
okresie byty konferencje. Zazwyczaj organizowano je
przez dwa dni. Taka byta dtugo$¢ miedzynarodowych
konferencji we wszystkich badanych latach; krajowe
trwaty 1,5 dnia w 2008 roku i 2010 roku. Podobna stabili-
zacja czasowg charakteryzowaly sie krajowe seminaria/
sympozja, ktore organizowano przez 1,5 dnia. Z kolei czas
trwania miedzynarodowych seminariéw/sympozjéw
wahat sie w przedziale 2-2,5 dnia.

Natomiast klasyfikacja przyjeta w badaniach Poland
CB POT (w ramach ktérej wyodrebniono trzy kategorie
spotkan: jednodniowe, dwudniowe i trzy- lub wiecej
dniowe) pozwolita dostrzec nastepujace tendencje w la-
tach 2012 i 2013 (por. wykres 8):

* wsrod konferencji i kongreséw dominowaty spotka-
nia jednodniowe: w przypadku krajowych stanowity
ponad potowe w obu badanych latach, wéréd miedzy-
narodowych w 2012 roku - 40%. Nalezy jednakze za-
uwazy¢, ze w 2013 roku wéréd konferencji/kongresow
miedzynarodowych najwiekszy udziat (ponad 40%)
miaty 3-dniowe i dtuzsze;

* wyrazna réznica w dtugo$ci zaznaczata sie miedzy
krajowymi i miedzynarodowymi targami/wystawa-
mi. Wér6d miedzynarodowych w 2012 roku domino-
waly 3 dniowe i dtuzsze, a w 2013 roku - dwudnio-
we. Natomiast potowa krajowych imprez tego typu
w miescie konczyta sie w tym samym dniu;

* jesli chodzi o imprezy motywacyjne krajowe, w obu
analizowanych latach dominowaty jednodniowe, po-
dobnie wsrdd miedzynarodowych w 2013 roku. Niety-
powy byt jedynie 2012 rok, kiedy to wsréd miedzyna-
rodowych spotkan dominowaty trwajace 3 dni i dtuzej;

* jesli chodzi o dtugo$¢ trwania wydarzen korporacyj-
nych, nie zaznaczyly sie wyraZne tendencje. W 2012

roku miaty one w miare réwnomierny rozktad, jesli
chodzi o czas trwania, niezaleznie od swego miedzy-
narodowego czy krajowego charakteru; jedyna rézni-
ca to wiekszy o 10 pkt% udziat wydarzen 3-dniowych
i dtuzszych wsrod miedzynarodowych. Natomiast
w 2013 roku zaréwno w przypadku krajowych, jak
i miedzynarodowych najczesciej organizowano wy-
darzenia jednodniowe; w krajowych ich dominacja
byta znaczaca (ponad 2/3).

6.6. LICZBA UCZESTNIKOW

Oprécz liczby imprez dla gospodarki miasta wazna jest,
moze nawet wazniejsza, liczba ich uczestnikéw (por.
wykres 9).

0 ile dane z 2012 roku sg nieporéwnywalne ze wzgle-
déw metodycznych, o tyle spadki we wczes$niejszych
latach nalezy ttumaczy¢ nizsza stopa zwrotu w latach
2010 i 2011, zmiang struktury imprez i kryzysem go-
spodarczym na $wiecie, ktory odczuta takze turystyka
w Krakowie. Nalezy zauwazy¢, ze w 2013 roku wpro-
wadzone do bazy Poland cB POT dane wykazaty liczbe
prawie 428 tys. uczestnikéw krakowskich spotkan i wy-
darzen.

WYKRES 9. LICZBA UCZESTNIKOW IMPREZ
BIZNESOWYCH OBSLUZONYCH W KRAKOWIE
W LATACH 2008-2013
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Uwaga: dane za 2012 i 2013 rok gromadzone w odmienny sposéb, nie
umozliwiajq poréwnarn z poprzednimi latami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw: Boroda-
ko et al., 2009; Borodako et al., 2010; Borodako et al, 2011, oraz danych
udostepnionych przez Poland CB POT.
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WYKRES 10. STRUKTURA UCZESTNIKOW
IMPREZ BIZNESOWYCH OBSLUZONYCH W KRA-
KOWIE W LATACH 2008-2013 WEDtLUG RODZAJU
SPOTKANIA
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Konferencje/kongresy Wydarzenia motywacyjne

B Targi/wystawy B Wydarzenia korporacyjne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Borodako et al., 2013, s. 32.

Analiza struktury uczestnikow pozwala stwierdzi¢, ze
najliczniejsza grupa gosci krakowskich spotkan bizne-
sowych byli prawie w catym badanym okresie turysci
przyjezdzajacy do Krakowa na targi i wystawy gospo-
darcze (por. wykres 10). Ich odsetek wynosit okoto 2/3
w latach 2008-2009 i 2012. Rok 2011 byt nietypowy - od-
wiedzajacy targi i wystawy stanowili tylko 1/5 uczestni-

kéw spotkan, natomiast w pozostatych latach uczestnicy
targéw i wystaw to okoto 40% wszystkich uczestnikéw
przyjezdzajacych na spotkania biznesowe do Krakowa.

Mozna dostrzec, ze w roku 2013 nastgpito zrownanie
udziatu uczestnikoéw targéw/wystaw i kongreséw/kon-
ferencji, co wynikato ze zwiekszenia liczby kongresow/
konferencji w miescie i liczby ich uczestnikéw.

Wydarzenia korporacyjne gromadzity w badanym okre-
sie kilkanas$cie procent wszystkich uczestnikow spotkan
w Krakowie. Wyjatkiem byt rok 2011, kiedy byto to niemal
1/4 wszystkich uczestnikéw i na przeciwlegltym biegunie
rok 2013, kiedy stanowili oni ponizej 1/10 catosci. Naj-
mniejszy udziat w tworzeniu popytu w Krakowie mieli
uczestnicy wydarzen motywacyjnych. Ich udziat wynosit
kilka procent; maksimum osiggnieto w 2013 - 8%.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze ze wzgledu na liczeb-
no$¢ uczestnikdw sposrdd réznych rodzajéow grupowych
spotkan biznesowych najwazniejszymi dla miasta byty
i sg targi/wystawy oraz konferencje/kongresy.

[...] sposrdd réznych rodzajow
grupowych spotkan bizne-
sowych najwazniejszymi dla
miasta byty i sg targi/wystawy
oraz konferencje/kongresy.
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7. WYSOKOSC WYDATKOW PODMIOTOW
STRONY POPYTOWEJ BRANZY SPOTKAN
W KRAKOWIE W 2013 ROKU

Z punktu widzenia gtéwnego celu projektu jedng z naj-
istotniejszych kwestii w przeprowadzonych badaniach
ankietowych byto poznanie wysokos$ci i przeznacze-
nia wydatkéw podmiotéw strony popytowej przemy-
stu spotkan w Krakowie, z podziatem na trzy grupy, tj.
uczestnikow kongreséw i innych grupowych spotkan
biznesowych o podobnym charakterze (czyli kongreséw,
konferencji, seminariéow, sympozjéw, szkolen, warszta-
tow i innych wydarzen korporacyjnych, imprez moty-
wacyjnych), zwiedzajacych targi i wystawy gospodarcze
oraz wystawcow targowych.

Informacje zebrane podczas wywiadéw kwestionariu-
szowych wsréd uczestnikéw kongreséw i innych spotkan
o podobnym charakterze pozwalajg stwierdzi¢, ze wy-
datki w Krakowie ponosza oni najczesciej na optacenie
uczestnictwa w wydarzeniu (wskazato je ponad 83%
respondentéw), na gastronomie (ponad 2/3) oraz na
noclegi podczas trwania imprezy (niemal 65%) (zob.
wykres 11).

Najrzadziej natomiast uczestnicy kongresow i innych
grupowych spotkan biznesowych wydatkujg przywie-
zione do Krakowa pienigdze na rekreacje (SPA, sitownie,
ptywalnie itp. - tylko niecate 3% wskazan) oraz na noc-
legi przed lub/i po imprezie (okoto 7%).

Jesli chodzi o wielko$¢ wydatkdw, najwyzsze okazaty sie
sumy przeznaczane na oplaty za uczestnictwo w gru-
powym spotkaniu biznesowym ($rednio okoto 730 zt
na osobe) (zob. wykres 12). O prawie 50% nizsze byty,
drugie co do wysokos$ci, wydatki na zakwaterowanie
podczas imprezy (okoto 390 z1). Relatywnie wysokie
kwoty uczestnicy kongreséw i innych spotkan o podob-
nym charakterze wydatkowali takze na zakupy (okoto
220 zt) i na gastronomie (okoto 160 z1). Najnizsze sumy
przeznaczane byty na komunikacje (niecate 50 z1) i nie-
stety na kulture (zwiedzanie miasta, koncerty, teatry itd.
- okoto 70 z1), a takze na rekreacje (okoto 110 zt).

Druga grupe respondentéw stanowili zwiedzajacy targi
i wystawy gospodarcze. Z pozyskanych podczas badan
informacji wynika, Ze najwiecej z nich (prawie 2/3) wy-
datkowato pieniadze, co warto uwypukli¢, nie na optate
targowa, ale na gastronomie na mies$cie (zob. wykres 13).

Stosunkowo czesto wskazywane byty takze ustugi gastro-
nomiczne $wiadczone w obiekcie targowym (prawie 45%)
i komunikacja (koszty dojazdu na impreze - okoto 46%).
Prawie 41% badanych zwiedzajacych targi i wystawy go-
spodarcze korzystato z noclegéw podczas trwania wy-
darzenia, a tylko niecate 2% - przed lub/i po nim. Analo-
gicznie, jak w przypadku uczestnikdéw kongreséw i innych
spotkan o podobnym charakterze, relatywnie rzadko
deklarowane byty wydatki na rekreacje (4%]) i kulture
(okoto 10%).

Analiza wysokoSci §rednich sum wydatkowanych przez
zwiedzajacych targi i wystawy gospodarcze wskazuje,
Ze najwyzsze wydatki poniesiono na zakwaterowanie
podczas trwania imprezy (prawie 240 z1), a nie na gastro-
nomie poza obiektem targowym (prawie 115 zt), z ktore;j,
jak wyzej wskazano, respondenci korzystali najczesciej.
Poréwnywalnymi do sum przeznaczanych na noclegi
podczas imprezy okazaty sie wydatki na zakupy w ga-
leriach, sklepach (prawie 230 z1) (zob. wykres 14). Na-
tomiast najnizsza byta wysoko$¢ kwot wydatkowanych
na optate targowa (okoto 30 zt). Poréwnywalne do niej
$rednie sumy wydawali zwiedzajgcy na komunikacje, na
gastronomie na targach oraz na kulture (po okoto 40 zt).

Ostatnig, trzecig grupa respondentdw strony popytowe;j
branzy spotkan byli wystawcy targowi. Niemal wszystkie
reprezentujace ich osoby wskazaty, Ze podczas pobytu
w Krakowie wydatkuja przywiezione ze soba pieniagdze
na wyzywienie (zob. wykres 15). Duzy odsetek (ponad
78%) wydawal réwniez na zakwaterowanie podczas
trwania imprezy. Prawie potowa ankietowanych zade-
klarowata wydatki na komunikacje, a ponad 45% - na
rozrywke. Najmniej liczni okazali sie ci, ktérzy przezna-
czali $rodki pieniezne na uczestnictwo w imprezie inte-
gracyjnej, na kulture i na rekreacje (tylko po okoto 4%).

Srednie indywidualne wydatki wystawcéw (oséb re-
prezentujacych firme na targach czy na wystawie lub
przedstawiajgcych oferte zwiedzajacym) nie byty jednak
najwyzsze w przypadku gastronomii (zob. wykres 16).

Niemal trzykrotnie od nich wieksze byty bowiem sumy
wydatkowane na zakwaterowanie podczas trwania im-
prezy (prawie 820 z1). Stosunkowo wysokie kwoty prze-
znaczano ponadto na noclegi przed lub/i po imprezie
(niemal 580 zt), na zakupy w galeriach, sklepach (prawie
310 zt na osobe) oraz na rozrywke (puby, kluby nocne
itp. - ponad 220 zt). Warto zauwazy¢, ze w przypadku tej
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WYKRES 11. ODSETEK UCZESTNIKOW KONGRESOW | INNYCH SPOTKAN O PODOBNYM CHARAKTE-
RZE W KRAKOWIE W 2013 R. PONOSZACYCH PODCZAS POBYTU W MIESCIE WYDATKI (WG RODZAJU)

Zakupy
Rekreacja
Rozrywka

Kultura

Komunikacja

Gastronomia

Noclegi w czasie spotkania
Noclegi przed lub po spotkaniu

Optata za uczestnictwo w spotkaniu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

WYKRES 12. WYSOKOSC SREDNICH WYDATKOW UCZESTNIKOW KONGRESOW | INNYCH SPOTKAN
O PODOBNYM CHARAKTERZE W KRAKOWIE W 2013 R. (W Zt NA OSOBE)

Zakupy
Rekreacja
Rozrywka

Kultura

Komunikacja

Gastronomia

Noclegi w czasie spotkania
Noclegi przed lub po spotkaniu

Optata za uczestnictwo w spotkaniu 733
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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WYKRES 13. ODSETEK ZWIEDZAJACYCH TARGI W KRAKOWIE W 2013 R. PONOSZACYCH PODCZAS
POBYTU W MIESCIE WYDATKI (WG RODZAJU)

Zakupy
Rekreacja
Rozrywka

Kultura

Komunikacja

Gastronomia poza targami
Gastronomia na targach
Noclegi podczas targéw
Noclegi przed lub po targach
Wstep na targi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

WYKRES 14. WYSOKOSC SREDNICH WYDATKOW ZWIEDZAJACYCH TARGI W KRAKOWIE W 2013 R.
(W ZL NA OSOBE)

Zakupy

Rekreacja

Rozrywka

Kultura

Komunikacja

Gastronomia poza targami
Gastronomia na targach
Noclegi podczas targéw
Noclegi przed lub po targach
Wstep na targi
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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WYKRES 15. ODSETEK WYSTAWCOW TARGOWYCH W KRAKOWIE W 2013 R. PONOSZACYCH PODCZAS
POBYTU W MIESCIE WYDATKI INDYWIDUALNE (WG RODZAJU)

Zakupy
Rekreacja
Rozrywka

Kultura

Komunikacja

Impreza integracyjna

Gastronomia
Noclegi podczas targéw

Noclegi przed i po targach

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

WYKRES 16. WYSOKOSC SREDNICH INDYWIDUALNYCH WYDATKOW WYSTAWCOW TARGOWYCH
W KRAKOWIE W 2013 R. (W Zt NA OSOBE)

Zakupy
Rekreacja
Rozrywka

Kultura

Komunikacja

Impreza integracyjna

Gastronomia

Noclegi podczas targéw 819

Noclegi przed i po targach
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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WYKRES 17. ODSETEK WYSTAWCOW TARGOWYCH W KRAKOWIE W 2013 R. PONOSZACYCH PODCZAS
POBYTU W MIESCIE WYDATKI FIRMOWE (WG RODZAJU)

Wynajem powierzchni targowe;j
Reklama 5
Organizacja imprezy dla kooperantéow 4
Wejsciowki dla kooperantéw 2

Ustugi PUT 7

Zatrudnienie dodatkowych 9
0s0b z Krakowa

0% 20%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

grupy respondentow to nie $rednie wydatki na rekreacje
byty najnizsze (ponad 40 zt), ale niestety wydatki na
kulture (niecate 30 z1).

Wydatki wystawcow odnosza sie nie tylko do sum wy-
datkowanych indywidualnie przez osoby reprezentujgce
firme na targach czy na wystawie lub przedstawiajgce
oferte zwiedzajacym. Nalezy bowiem réwniez uwzgled-
nic¢ ponoszone przez prezentujacy sie na imprezie firme
wydatki na r6znego rodzaju cele.

Niemal wszyscy badani wskazywali w tym wzgledzie,
ze ich przedsiebiorstwo wydatkuje srodki pieniezne, co
wydaje sie oczywiste, na wynajem powierzchni targowej
(zob. wykres 17).

Pozostate koszty deklarowane byly juz zdecydowanie
rzadziej, a wérdd nich najczesciej zaznaczano zatrudnie-
nie dodatkowych oséb z Krakowa (okoto 9%) i $wiad-
czenia Przedsiebiorstw Ustug Targowych (ponad 7%).

Pomimo faktu, ze wydatki przeznaczane na wynajem
powierzchni targowej deklarowane byty najczesciej,
to nie one okazaly sie najwyzsze (ponad 2300 zt $red-
nio na wystawce) (zob. wykres 18). Prawie 2,5-krotnie
wiecej wystawcy wydatkowali bowiem na $wiadczenia
Przedsiebiorstw Ustug Targowych, a niemal 2-krotnie
wiecej - na organizacje imprezy dla kooperantéw. Sto-
sunkowo duze kwoty wydawane byty takze na reklame
(niemal 2000 zt) oraz na zatrudnienie dodatkowych
0s6b do obstugi (ponad 1600 z1). Sredni koszt zakupu
wejsciowek dla firm wspotpracujacych okazat sie naj-
nizszy (200 zi).

40% 60% 80% 100%

Interesujgce wydaje sie poréwnanie struktury wydatkow
poniesionych w Krakowie (oczywiscie indywidualnych
i tych, ktére mozna poréwnac) przez podmioty strony
popytowej branzy spotkan. Dla roku 2013 zestawienie
to, sporzadzone na podstawie wynikow badan ankieto-
wych przeprowadzonych na potrzeby projektu, ilustruje
wykres 19'. Wynika z niego, ze we wszystkich trzech
grupach respondentdéw najwiekszy udziat majg sumy
wydatkowane na zakwaterowanie podczas trwania im-
prezy. Szczegoblnie wyrdzniajg sie natomiast wydatki
na zakupy w grupie zwiedzajacych targi i wystawy go-
spodarcze, ktérych udziat jest ponad dwa razy wyzszy
niz w pozostatych dwéch zbiorowos$ciach badanych. Na
uwage zastuguja rowniez wydatki na noclegi przed lub/i
po imprezie wystawcow, ktérych udziat ponad dwukrot-
nie przekracza ich udziat w pozostatych grupach ankie-
towanych. Nie sposo6b tez nie wspomnie¢ o wydatkach
uczestnikow kongreséw i spotkan o podobnym charakte-
rze, ponoszonych na rozrywke i na gastronomie, ktérych
udziat jest z kolei okoto potowe nizszy niz w pozostatych
zbiorowos$ciach respondentow.

Konkludujgc, podmioty strony popytowej branzy wyda-
rzen biznesowych wydatkuja w Krakowie przywiezione
ze sobg pieniadze, aczkolwiek nie wszyscy przeznaczaja
je na te same cele, a w zaleznosci od celu ich wysokos¢
jest zréznicowana. Dywersyfikacje te nalezy uwzglednic,
okreslajac ekonomiczny wplyw przemystu spotkan na
gospodarke miasta.

1 Udzialy nie sumuja si¢ do 100%, gdyz uwzgledniono tylko wydatki
poréownywalne.
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WYKRES 18. WYSOKOSC SREDNICH FIRMOWYCH WYDATKOW WYSTAWCOW TARGOWYCH W KRAKO-
WIE W 2013 R. (W Zt NA FIRME)

Wynajem powierzchni targowe;j
Reklama

Organizacja imprezy dla kooperantéw
Wejsciéwki dla kooperantéw

Ustugi PUT

Zatrudnienie dodatkowych
0s6b z Krakowa

5463

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

WYKRES 19. POROWNANIE STRUKTURY SREDNICH WYDATKOW (NA OSOBE) UCZESTNIKOW KONGRE-
SOW | INNYCH SPOTKAN O PODOBNYM CHARAKTERZE ZWIEDZAJACYCH TARGI ORAZ WYSTAWCOW
TARGOWYCH W KRAKOWIE W 2013 R. (W %)
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Kultura - 4 [l Wystawcy
8 Zwiedzajacy targi
I 4 Uczestnicy spotkan
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[ —— 11
Gastronomia 15
7
Noclegi w czasie imprezy _23 34
19
24
Noclegi przed lub po imprezie 10 1
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.



[...] ok.1/50 przychodéw krakow-
skich podmiotow jest generowana

przez przemyst spotkan.
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8. WPLYW BRANZY SPOTKAN NA
GOSPODARKE KRAKOWA W 2013 ROKU

8.1. UDZIAL PRZEMYSLU SPOTKAN
W WYBRANYCH GRUPACH GOSPODARKI
KRAKOWA

Zgodnie z zalozeniami przyjetymi w metodyce, dzielac
sume wydatkow uczestnikow (wraz z osobami towa-
rzyszacymi i ewentualnym dofinansowaniem) w danej
grupie (od o1 do 08) przez catkowite przychody kra-
kowskich podmiotéw w tej grupie, uzyskano pierwotny
udziat przemystu spotkan (efekty bezposrednie) w wy-
branych branzach gospodarki Krakowa (w gospodarce
turystycznej miasta i grupie 08). Wyniki obliczen dla
roku 2013 prezentuje tabela 3.

Dane zawarte w ponizszej tabeli potwierdzaja wczesniej-
sze uwagi, ze uczestnicy grupowych spotkan biznesowych
zwiedzajacy targi i wystawcy najwieksze sumy przezna-
czaja na gastronomie (Go3) oraz noclegi (Goz2). Udziat
tych drugich (Go2) w catkowitych przychodach w grupie
jest najwyzszy (ponad 3/4). W przypadku gastronomii
(Go3) natomiast, mimo wysokich wydatkéw uczestnikow,
zdecydowanie wyzsze przychody tej grupy krakowskich
podmiotéw powoduja, Ze kwoty pordwnywalne z kwota-
mi przeznaczonymi na noclegi (Goz2) nie przektadaja sie

na podobny udziat (jest on az o 2/3 nizszy). Relatywnie
wysokie sg tez wydatki w grupie Przemysty kreatywne i
inne rodzaje dziatalnosci (Go8), cho¢ ich udziat plasuje sie
dopiero posrodku hierarchii wielkosci - nizszy jest tylko
udzial przemystu spotkan w grupie biur podrézy (Gos),
transportu (Gog4) i rekodzieta (Go1). Nawet wydatki na
rekreacje (Go7), ktore sa prawie 10-krotnie nizsze, po-
siadaja wiekszy udzial niz wydatki w grupie Przemysty
kreatywne i inne rodzaje dziatalnosci.

Jesli odnie$¢ catkowita sume wydatkéw uczestnikow
grupowych spotkan biznesowych, os6b zwiedzajacych
targi i wystawcéw (tacznie), do sumy przychodéw go-
spodarki Krakowa w wyspecyfikowanych do badan gru-
pach (Go1-Go8) w 2013 roku, to okazuje sie, ze:

Udzial przemystu spotkan w wybranych bran-
zach dzialalnosci Krakowa szacuje sie na po-
ziomie 20,68%. Zatem ok. 1/5 przychoddow
krakowskich podmiotéw zarejestrowanych
w grupach Go1-Go8 jest generowana przez
przemyst spotkan.

Z kolei z poré6wnania catkowitej sumy wydatkow uczest-
nikéw grupowych spotkan biznesowych, oséb zwiedza-
jacych targi i wystawcow (1acznie), z sumg catkowitych

TABELA 3. UDZIAL PRZEMYSLU SPOTKAN W WYBRANYCH BRANZACH GOSPODARKI KRAKOWA

W 2013 R.

Grupa (branza)

Udziat % w danej
grupie (branzy)

Suma wydatkéw uczestnikow wraz
z osobami towarzyszacymi i ewentualnym
dofinansowaniem imprezy [zi]

Grupa 01 Rekodzieto, sprzedaz detaliczna 49 755 748 13,76
Grupa 02 Hotele 111911 244 76,85
Grupa 03 Restauracje 112 573 636 24,18
Grupa 04 Transport 28 028 845 12,69
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy 11 460 595 9,00
Grupa 06 Kultura 21810471 22,60
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej 9 440 836 16,01
Grupa 08 Przemysty kreatywne i inne rodzaje dziatalnosci 91 959 140 14,45
RAZEM 436 940 515

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan i danych pozyskanych od Urzedu Statystycznego w Krakowie.
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przychodéw gospodarki Krakowa w 2013 roku wynika,
ze:

Udzial przemystu spotkan w calej gospo-
darce Krakowa szacowany jest na poziomie
1,98%. Zatem ok. 1/50 przychodéw krakow-
skich podmiotdéw jest generowana przez prze-
myst spotkan.

Biorac pod uwage, ze w stolicy Matopolski funkcjono-
wato w 2013 roku ponad 105 000 réznego rodzaju przed-
siebiorstw?, 2% udziatu w gospodarce miasta tylko
bezposrednich efektéow przemystu spotkan wydaje sie
znaczace.

8.2. WPLYW PRZEMYSLU SPOTKAN NA
GOSPODARKE KRAKOWA W SFERZE PKB

Niniejsza czes¢ raportu (punkt 8.2) powstata w oparciu
o badania przeprowadzone przez zewnetrznego eksper-
ta projektu dra Krzysztofa Jakdbika, dyrektora Urzedu
Statystycznego w Krakowie, ktory wspotpracowat z ze-
spotem FUEK w kwestiach merytorycznych.

Aby ocenic, jaki udziat majg podmioty dziatajace ak-
tywnie w obszarze krakowskiego przemystu spotkan
w catos$ci PKB wytworzonego na terenie miasta, wyko-
rzystano nastepujacy algorytm. W pierwszym kroku
dokonano oszacowania PKB wytworzonego dla miasta
Krakowa w 2013 roku. Wykonanie tego oszacowania byto
konieczne, bowiem oficjalne dane publikowane przez
GUS z rozszacowaniem PKB na poziom wybranych duzych
miast jest dokonywane z opdZnieniem okoto 3-letnim.
Zatem doktadne dane nie s3 jeszcze dostepne.

W drugim kroku dokonano oszacowania skali, a nastep-
nie udziatu grupy podmiotdw nalezacych do przemystu
spotkan jako elementu gospodarki Krakowa. Postuzono
sie przy tym informacjami pochodzgcymi z rejestrow
statystyki publiczne;.

W nastepnym kroku dla zdefiniowanej grupy podmio-
tow obliczono wielko$¢ zatrudnienia, mierzong liczba
pracujacych. W celu doktadniejszego oszacowania rze-
czywistej wielkoS$ci zatrudnienia zweryfikowano dane
rejestrowe o uaktualnione dane pochodzace z zasobow

2 Dane pozyskane od Urzedu Statystycznego w Krakowie.

informacji administracji podatkowej, co umozliwito pre-
cyzyjniejsze obliczenie udziatu zasobu wytwdrcow pro-
duktu na poziomie zdefiniowanej grupy w odniesieniu
do catego miasta. Jest to o tyle wazne, ze rozbieznosci
w rdéznych rejestrach (dla roku 2013) siegaja 20% nomi-
nalnej liczby i nie uwzgledniajg pracujgcych w gospo-
darce nierejestrowane;j.

Nastepnie wykorzystujgc obliczone przez cztonkéw
zespotu projektowego udzialy aktywnosci poszczeg6l-
nych grup podmiotéw przemystu spotkan kierowane
do klientéw zdefiniowanej grupy turystow w odniesie-
niu do catosci $wiadczonych ustug wszystkim klientom,
wyznaczono wagi czastkowe udziatu w catkowitym wy-
twarzanym przychodzie.

W ostatnim kroku, wykorzystujac obliczone wagi dla po-
szczegO6lnych grup, dokonano rozszacowania wielko$ci
wytwarzanego PKB przez podmioty gospodarki tury-
stycznej w Krakowie, a nastepnie podmioty gospodarki
przemystu spotkan w Krakowie.

Szacunki te nalezy traktowac jako przyblizone wartosci,
umozliwiajgce ostrozne i ograniczone wnioskowanie,
ze wzgledu na szereg istotnych przyjetych i przedsta-
wionych powyzej zatozen. Oszacowania takie sg jednak
wykonywane, gdyz - pomimo niedoskonatosci - ich
wyniki s3 pomocne w ocenie zachodzacych procesow
gospodarczych wobec niemoznos$ci uzyskania danych
rzeczywistych. Obliczenie wktadu do PKB w sposéb od-
dolny (sktadanie informacji jednostkowych) nie jest
mozliwe, poniewaz na tak niskim szczeblu agregacji, dla
stosunkowo matej i niejednorodnej grupy podmiotéw
gospodarczych, uzyskanie peinych danych jest praktycz-
nie niewykonalne.

Przyjeta metoda wykorzystuje podejscie polegajace nie
na sumowaniu odpowiednich wielkosci finansowanych,
lecz na oszacowaniu poszukiwanej warto$ci metoda
regresji liniowej z wykorzystaniem pomocniczej (mie-
rzalnej) zmiennej egzogenicznej pozostajacej w bardzo
silnym powigzaniu z wytwarzanym PKB, a dajacej sie ob-
liczy¢ lub znanej. Po analizie kilkudziesieciu zmiennych
kandydujacych do roli predyktora PKB zaobserwowano
bardzo dobre powigzanie liczby pracujacych oraz liczby
zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych - dziatal-
nosci jednoosobowych z publikowang przez Gus wielko-
$cig rozszacowanego dla wybranych miast PKB. Zwigzek
zweryfikowano na dostepnych danych z okresu od 2007
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TABELA 4. LICZBA ZATRUDNIONYCH W WYBRANYCH GRUPACH/BRANZACH GOSPODARKI KRAKOWA

W 2013 R.

Grupa Nazwy grupy Liczba zatrudnionych*
Grupa 01 Rekodzieto, sprzedaz detaliczna 7126
Grupa 02 Hotele 4116
Grupa 03 Restauracije 6686
Grupa 04 Transport 6052
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy 676
Grupa 06 Kultura 3921
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej 1135
Grupa 08 Przemysty kreatywne i inne rodzaje dziatalnosci 8534
Razem 38 246

* Liczba zatrudnionych bedaca odpowiednikiem liczby pracownikéw w statystyce Urzedu Statystycznego, rozumiana jako ekwiwalent petno-

etatowego zatrudnienia.

Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.

do 2011 roku dla kilkunastu jednostek administracyjnych,
dla ktérych Gus wykonuje rozszacowania PKB, uzyskujac
bardzo wysoka wspétzaleznosé.

W konsekwencji:

Wartos¢ skorygowana PKB dla miasta Krakowa
w 2013 roku wyniosta 45 127 mln zt.

Warto$¢ skorygowana PKB dla grupy przemy-
stow spotkan w Krakowie w 2013 roku wynio-
sta 1068,9 mln zi.

Udzial PKB w przemysle spotkan w stosunku
do PKB dla miasta Krakowa w 2013 roku wy-
niost 2,37%.

8.3. WPLYW PRZEMYSLU SPOTKAN NA
GOSPODARKE KRAKOWA W SFERZE
ZATRUDNIENIA

Jednym z celéw realizowanego projektu byto zidenty-
fikowanie liczby zatrudnionych (literatura przedmiotu
okresla te kategorie jako ekwiwalent pelnoetatowego
zatrudnienia® - ang. full-time equivalent), w przemysle
spotkan w stolicy Matopolski. Wéréd wielu zrédet infor-
macji niezbednych do oszacowania tej wielkosci znalazty
sie dane pozyskane z Urzedu Statystycznego w Krakowie.
Nalezy przy tym wyraznie podkresli¢, ze dane te nie odno-
sily sie stricte do terminu ,liczba zatrudnionych” w wybra-
nych grupach/branzach gospodarki miasta, ze wzgledu
na brak specyfikacji tego rodzaju kategorii w statystykach
Us. Podstawowg kategorig stuzaca realizacji przedsie-
wziecia stata sie kategoria ,pracownicy”. W niniejszej
czesci opracowania bedzie ona uzywana (niekiedy ze
wzgledéw stylistycznych) zamiennie z takimi terminami,
jak zatrudnieni, pracujacy.

3 Szerzej na ten temat patrz Definicje zwigzane z przemystem spotkan.
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TABELA 5. LICZBA ZATRUDNIONYCH W PRZEMY-
SLE SPOTKAN W KRAKOWIE W 2013 R.

Grupa/branza dziatalnosci Liczba za-
trudnionych*
Grupa 01 Rekodzieto, sprzedaz detaliczna 980
Grupa 02 Hotele 3163
Grupa 03 Restauracje 1617
Grupa 04 Transport 768
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy 61
Grupa 06 Kultura 886
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji 182
fizycznej
Grupa 08 Przemysty kreatywne i inne rodzaje 1233
dziatalnosci
Razem 8890

* Liczba zatrudnionych bedaca odpowiednikiem liczby pracownikéw
w statystyce Urzedu Statystycznego, rozumiana jako ekwiwalent pet-
noetatowego zatrudnienia.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dane dotyczace liczby pracujgcych w miescie Krakowie
w 2013 roku wg przyjetych do analizy grup branzowych
prezentuje tabela 4.

Na ich podstawie wnioskuje sie, Ze najwiekszg liczbe za-
trudnionych generowata grupa 08 Przemysty kreatywne
i inne rodzaje dziatalnosci, tj. 22,3% wszystkich zatrud-
nionych w wybranych grupach gospodarki Krakowa.
Relatywnie duza liczbe oséb zatrudniata tez branza
Rekodzieto i sprzedaz detaliczna (18,6%), nastepnie Re-
stauracje (17,5%) oraz Transport (15,8%). Odsetek pra-
cownikdéw w grupie 02 Hotele byt o 6,7 punktéw% mniej-
szy niz w grupie 03 Restauracje, a pod wzgledem liczby
pracownikdéw branza ta zajmowata 5 lokate w zbiorze
wszystkich analizowanych. Najmniejsze zatrudnienie
obserwowane byto w grupie o5 Biura podrdzy, przewod-
nicy - stworzyta ona miejsca pracy dla 1,8% wszystkich
pracownikéw w wybranych grupach gospodarki miasta.

W Swietle zaprezentowanych rozwazan zidentyfikowa-
na zostata liczba zatrudnionych w przemysle spotkan
w Krakowie.

Przyjete do analizy grupy/branze w 2013 roku generowa-
ty zatrudnienie dla 38 246 oséb, podczas gdy przemyst
spotkan - dla 8890 os6b (por. tabela 5). Inaczej jednak
niz dla wybranych grup gospodarki Krakowa utozyta sie
hierarchia waznosci analizowanych branz, jesli wziac
pod uwage liczbe zatrudnionych w przemysle spotkan
miasta.

Najwiekszg liczbe zatrudnionych generowata branza
Hotele, tj. 35,6% wszystkich zatrudnionych w przemysle
spotkan. Na drugim miejscu pod omawianym wzgledem
uplasowata sie grupa Restauracje, gdzie odnotowano
18,2% og6tu zatrudnienia w przemysle spotkan, a na trze-
cim branza 08 Przemysty kreatywne i inne rodzaje dziatal-
nosci z.13,9% zatrudnieniem w catym przemysle spotkar.
Czwartg pozycje, biorac pod uwage liczbe zatrudnionych,
zajeta branza Rekodzieto i sprzedaz detaliczna; piata
z kolei - Kultura. Ta ostatnia generowata zatrudnienie
dla 9,3% os6b pracujacych w calym przemysle spotkan.
Niewielki odsetek zatrudnionych, w relacji do wszystkich
zatrudnionych w catym przemysle spotkan, odnotowuje
sie w grupie 05 Biura podrézy, przewodnicy.

W rezultacie:

Laczna liczba zatrudnionych w 2013 roku w ca-
lym przemysle spotkan w Krakowie wynio-
sta 8890 oso6b, tj. 23,2% ogdtu zatrudnionych
w wybranych grupach/branzach gospodarki
Krakowa.

Po uwzglednieniu efektéw posrednich i indu-
kowanych liczba zatrudnionych, rozumiana
jako ekwiwalent pelnoetatowego zatrudnie-
nia, w przemysle spotkan w Krakowie zostata
oszacowana ha poziomie calkowitym 12 214
osob.

Udzial catkowitego zatrudnienia wygenero-
wanego przez przemyst spotkan w stosunku
do zatrudnienia w calej gospodarce Krakowa
w 2013 roku wyniost 3,25%.
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8.4. WPLYW PRZEMYSLU SPOTKAN NA
GOSPODARKE KRAKOWA W SFERZE PODATKOW

W obliczeniach uwzglednione zostaty tylko te dochody
podatkowe (lub ich cze$ci) i optaty, ktore zasilajg gmine
miejska Krakow.

Wptywy z podatkéw i optat do budzetu miasta Krakowa
obejmuja:

1. Udziatly w podatkach stanowigcych dochéd budzetu
panstwa w nastepujacych wysoko$ciach:

a. Podatek dochodowy od 0s6b prawnych dziatajacych
w zakresie przemystu spotkan, ktérego 6,71% odpro-
wadzane jest do budzetu miasta;

b. 37,26% wpltywu z podatku dochodowego od oséb
fizycznych zamieszkujacych miasto Krakow i pra-
cujacych w przemysle spotkan (z wyjatkiem oséb
rozliczajgcych sie w formie karty podatkowej);

2. Podatek od dziatalnosci gospodarczej osob fizycz-
nych dziatajacych w zakresie przemystu spotkan,
optacany w formie karty podatkowej;

3. Dochody podatkowe z tytutu nieruchomosci;

4. Podatek od $Srodkéw transportu;

5.  Wptywy z oplaty miejscowej;

6. Dochody z tytutu optat za korzystanie ze srodowiska.

W zakresie tych kategorii, gdzie mozliwe byto wyod-
rebnienie strumienia podatkéw i optat ptaconych przez
podmioty nalezace do przemystu spotkan i przy wyko-
rzystaniu z danych Urzedu Statystycznego obliczono
poszczegolne wielkosSci podatkéw i optat. Tam, gdzie
statystyki w zakresie podatkow i optat nie byty prowa-
dzone w takiej dezagregacji, dokonano oszacowania
wielkosci podatkéw i optat, stosujgc przyjeta metodyke
zaprezentowang w punkcie 8.1, wedtug istniejacych pro-
porcji udziatu podmiotéw przemystu spotkan w rozpa-
trywanych grupach dziatalno$ci gospodarczej. Wyniki
obliczen przedstawia tabela 6. Uzyskane rezultaty po-
zwalajg stwierdzié, ze najwiekszy strumien podatkow
przekazywany do budzetu gminy Krakéw przez prze-
myst spotkan to podatki dochodowe od oséb fizycz-
nych (PIT), ktére w 2013 roku stanowity 79% wszystkich
podatkéw i oplat. Druga pozycja sa pozostate podatki
i optaty (20%), wsréd ktorych najwiekszy udziat ma po-
datek od nieruchomosci (17,05% wszystkich wptywéw).

Suma podatkéw i optat wygenerowanych przez przemyst
spotkan, odprowadzonych do budzetu miasta w 2013
roku wynosita 60 001 798 zt. Stanowito to 1,61% docho-
dow budzetu gminy miejskiej Krakéw (w odniesieniu
do danych zestawionych w Sprawozdaniu z wykonania
Budzetu Miasta Krakowa 2013).

Uwzgledniajac mnoznik turystyczny dla branzy spotkan,
catkowita suma wygenerowanych podatkéw i optat wyno-
sita 89 606 314 zt. W budzecie miasta byto to 2,4% catosci.

Biorac pod uwage liczbe uczestnikéw imprez uzyskana
jako rezultat badan PCB POT, mozna stwierdzié, ze kazdy

TABELA 6. SUMA WPLYWOW (PODATKOW | OPLAT) DO BUDZETU MIASTA KRAKOWA GENEROWANYCH

PRZEZ PRZEMYSL SPOTKAN W 2013 R. (W Zk)

Rodzaje wplywéw do budzetu miasta Krakowa generowanych przez przemyst spotkan w 2013 r. w zt

Kwota ()

Podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT) generowany przez przemyst spotkan w 2013 roku

504 095,82

Podatek dochodowy od oséb fizycznych (PIT) generowany przez przemyst spotkan w 2013 roku

47 204 432,92

Podatek od dziatalnos$ci gospodarczej oséb fizycznych optacany w formie karty podatkowe;j

262 479,22

Pozostate podatki i optaty (w tym: podatek od nieruchomosci, podatek od srodkéw transportowych i optata

miejscowa) generowane przez przemyst spotkarn w 2013 roku

12 030 790,27

Suma

60 001 798,23

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.
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TABELA 7. WARTOSC WYNAGRODZEN, SREDNIE WYNAGRODZENIE (WEDLUG STANU W DNIU
30.06.2013) W KRAKOWIE WEDLUG GRUP BRANZOWYCH

Grupa PKDO7 Wartosé wyna- Wartos$é wyna- Srednie wynagro- Srednie wynagrodzenie

grodzen brutto grodzen brutto za dzenie brutto brutto za | péirocze

za czerwiec | pétrocze za czerwiec w tys. zt (wynagrodzenie

w tys. zt w tys. zt w tys. zt  brutto za | pétrocze 2012 r.

przypadajace na 1 pracu-

jacego wg stanu w dniu

30.06.2013 w tys. zi)

Grupa 01 10 063,1 59 404,1 2,41 14,20

w tym 47.7112 3942,0 23 115,7 2,61 15,29

47.78Z2 495,6 2901,7 2,71 15,86

Grupa 02 6223,3 37 019,4 2,93 17,45

w tym 55.10Z 6185,7 36814,7 2,94 17,50

Grupa 03 4064,9 24 973,1 1,73 10,62

w tym 56.10A 25417 15637,3 1,75 10,74

56.21Z 1481,1 9077,9 1,70 10,45

Grupa 04 14 822,6 14 822,6 2,91 18,01
Grupa 05 Dane nie moga zosta¢ udostepnione ze wzgledu na objecie tajemnica statystyczna

Grupa 06 11 666,0 68 023,8 3,33 19,40

90.01Z 1293,0 26 327,2 3,45 20,36

90.042 486,0 9485,5 3,46 19,52

w tym 91.022 1512,0 26 446,7 3,04 17,49
Grupa 07 Dane nie moga zosta¢ udostepnione ze wzgledu na objecie tajemnica statystyczna

Grupa 08 28517,5 168 808,5 5,43 32,14

58.11.Z 2716,7 12 951,9 5,84 27,85

73.11.Z 2463,8 15 084,8 3,11 19,02

74.10.Z 350,6 2128,0 3,00 18,19

74.30.Z 1125,3 6752,0 5,95 35,72

82.30.Z 632,9 2599,0 5,55 22,80

Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.

uczestnik przemystu spotkan wygenerowat w 2013 roku
wptate do budzetu miasta w formie podatkéw i optat
(efekt bezposredni, posredni i indukowany) w wyso-

kosci 210 zt.

60 001798 zl.

Suma podatkdéw i oplat wygenerowanych
przez przemyst spotkan odprowadzonych
do budzetu miasta w 2013 roku wynosita:
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TABELA 8. WARTOSC WYNAGRODZEN BRUTTO
W PRZEMYSLE SPOTKAN W KRAKOWIE W 2013 R.

Grupy dziatalnosci wg PKD kaczna wartosé¢ wynagro-
dzen brutto za caly rok
w przemysle spotkan w Kra-

kowie [tys. zf]

01 Rekodzieto, sprzedaz deta- 16 348,01
liczna

02 Hotele 56 898,82
03 Restauracje 12 076,99
04 Transport 23 254,75
05 Biura podrézy, przewodnicy 160,62
06 Kultura 30 746,76
07 Rekreacja, poprawa kondyciji 479,72
fizycznej

08 Przemysty kreatywne i inne 48 785,66

rodzaje dziatalnosci

Razem 188 751,33 tys. zt

Catkowite efekty w sferze
wynagrodzen

315 799,85 tys. zt

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po uwzglednieniu efektow posrednich i in-
dukowanych catkowita kwote podatkow
i optat wygenerowanych przez przemyst spo-
tkan w Krakowie w 2013 roku szacuje sie na
89 606 314 zl.

Suma catkowitych podatkdéw i optat wygene-
rowanych przez przemyst spotkan stanowi-
1a 2,4% dochodow budzetu miasta Krakowa
w 2013 roku.

8.5. WPLYW PRZEMYStU SPOTKAN NA
GOSPODARKE KRAKOWA W SFERZE
WYNAGRODZEN

Celem obliczenia warto$ci wynagrodzen w przemysle
spotkan w Krakowie wykorzystano dane pochodzace
z wielu Zrédet - gtéwnym z nich byt Urzad Statystyczny
w Krakowie. Dane te prezentuje tabela 7. Na jej podsta-

wie wnioskuje sie, Ze najwieksze §rednie wynagrodzenie
odnotowano w grupie 08, ktéra obejmuje przemysty
kreatywne i inne rodzaje dziatalnosci zwigzane z organi-
zacja imprez i dziatan jej towarzyszacych. W przypadku
tej bardzo zréznicowanej grupy wyliczono najwyzsze
Srednie wynagrodzenie brutto w czerwcu 2013 roku,
przekraczajace kwote 5,43 tys. zt. Na drugim miejscu byta
kultura (Go6), a nastepnie hotele (Go2). Nie uwzgled-
niono w tym zestawieniu grup Gos oraz Go7, ktérych
warto$¢ zostata objeta tajemnicg statystyczna.

W Swietle zaprezentowanych danych i przeprowadzo-
nych badan oszacowano wielko$ci wynagrodzen w catym
roku w przemysle spotkan w Krakowie. Uwzgledniajac
warto$¢ efektéw posrednich i indukowanych, obliczono
rowniez catkowite efekty w sferze wynagrodzen. Wyniki
zaprezentowano w tabeli 7.

Najwyzsze taczne caloroczne wynagrodzenia (tabela
8) generowane byly przez przemyst spotkan w branzy
Hotele (30,1%), nastepnie w grupie Przemysty kreatyw-
ne i inne rodzaje dziatalnos$ci (zwiazane z organizacjg
spotkan i wydarzen) - 25,8%. Trzecig grupa generujaca
najwiekszy odsetek tacznych wynagrodzen byta Kultura
(16,3%) oraz w dalszej kolejnosci Transport (12,3%).

W rezultacie:

Laczna warto$¢ wynagrodzen brutto w 2013
roku w calym przemysle spotkan w Krakowie
wyniosta 188 751,33 tys. zl, tj. 20,6% wartosci
wynagrodzen brutto w wybranych o$miu gru-
pach gospodarki Krakowa.

Po uwzglednieniu efektow posrednich i indu-
kowanych wartos¢ catkowita wynagrodzen
brutto w 2013 roku w calym przemysle spo-
tkan w Krakowie wyniosta 315 799,85 tys. zl.

Udziatl catkowitych wynagrodzen brutto gene-
rowanych w 2013 roku przez przemyst spotkan
w calej gospodarce Krakowa wynidst 4,0%.



EYRT n . ¥ - '-1+' ] - T % :_'
R a0 s (ke PR T B L4 e B

=]
L

Opracowano liste spotkan (wyda-
rzen) z bazy International Congress

and Convention Association (ICCA)

rekomendowanych do pozyskania

z uwagi na ich ekonomiczne znacze-

nie dla gospodarki miasta.
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9. REKOMENDACJE DOTYCZACE
POZYSKIWANIA IMPREZ

Jednym z zadan postawionych przed realizatorami pro-
jektu byta préba opracowania listy spotkan (wydarzen)
wyselekcjonowanych na podstawie imprez organizo-
wanych przez miedzynarodowe stowarzyszenia, czyli
imprez znajdujacych sie w bazie International Congress
and Convention Association (1ccA). W przyjetym podej-
$ciu wybrano kilka kluczowych kryteriow selekcji, ktore
zdaniem zespotu wydawaty sie istotne, co pozwolito
na ograniczenie liczby rekordéw. Nastepnie w oparciu
o takie parametry, jak branza, liczba uczestnikéw, sita
szacowania liczby uczestnikéw oraz czas trwania im-
prezy wytypowano tgcznie 50 rekordéw (por. tabela 9),
gdzie uwzgledniono po dwadziescia imprez z branz
medyczno-farmaceutycznej oraz techniczno-informa-
tycznej oraz dziesie¢ imprez o charakterze ekonomicz-
no-humanistyczno-politycznym. Nalezy w tym miejscu
podkresli¢, iz opracowana lista powinna by¢ traktowa-
na jako zestaw sugerowanych kongresow i konferencji
wartych organizacji w Krakowie z punktu widzenia
ich oddziatywania ekonomicznego na miasto. Lista ta
nie uwzglednia natomiast wielu innych réznorodnych
czynnikdow, jak preferencje narodowosciowe lub geo-

graficzne organizatoréw, site poszczegélnych osrodkow
naukowych w wybranych dziedzinach nauki bedacych
potencjalnymi lokalnymi partnerami w organizacji ta-
kiej imprezy oraz innych uwarunkowan specyficznych
dla kazdego z tych spotkan. Zamierzeniem przygoto-
wania tej listy byto przedstawienie propozycji spotkan,
ktére powinny by¢ §wiadomie (w ramach przyjetych
celéw strategicznych) pozyskiwane na rzecz Krakowa.
W pozyskiwanie powinny wigczyc¢ sie duze krakowskie
obiekty (mogace przyjac co najmniej piecset osob), jed-
nostki naukowe, organizacje branzowe oraz wtadze
Krakowa. Organizacja takiego spotkania lub wydarze-
nia pozytywnie wplynie na wiele ré6znych podmiotow
obstugujacych uczestnikdéw tego rodzaju imprez - po-
czawszy od krakowskich hoteli, restauracji, a koriczac na
atrakcjach turystycznych - ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem obiektéw przedstawiajacych bogate dziedzictwo
kulturowe miasta. Nalezy réwniez w uzasadnieniu dla
ponizszej listy imprez zaznaczy¢, Ze nie wyklucza ona
mozliwosci starania sie o inne, mniejsze imprezy o wy-
sokich warto$ciach wizerunkowych, medialnych lub
generujacych dla lokalnych uczestnikéw i podmiotow
nowe, unikatowe zasoby wiedzy, doswiadczen i relacji
biznesowych mogacych w przysztosci przyczynic sie do
pozyskania nowych waznych spotkan i wydarzen.

TABELA 9. LISTA PROPONOWANYCH MIEDZYNARODOWYCH SPOTKAN REJESTROWANYCH W BAZIE
ICCA, SUGEROWANYCH DO POZYSKANIA DLA KRAKOWA W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZYCH KILKU LAT

Gastroenterology, Hepatology and Nutrition
-ESPGHAN-

terology, Hepatology and Nutrition -ESP-
GHAN-

Lp. Nazwa imprezy Nazwa organizatora Czestotli- Branza Liczba
wosé uczestnikéow

Working Week & General Assembly of the International Federation of Surveyors -FIG- Co 1 rok T 1591
International Federation of Surveyors -FIG-
Annual Executive Meeting of the International | International Commission on Large Dams Co 1 rok H 1333
Commission on Large Dams -ICOLD- -ICOLD-
World Forum for Hospital Sterile Supply World Forum for Hospital Sterile Supply Co 1 rok M 1868
-WFHSS- -WFHSS-
Congress of the European Society for Sexual | European Society for Sexual Medicine Co 1 rok M 1581
Medicine -ESSM- -ESSM-
World Congress of the International Federa- | International Federation for the Surgery of  Co 1 rok M 1722
tion for the Surgery of Obesity & Metabolic Obesity and Metabolic Disorders -IFSO-
Disorders -IFSO-
EuroSpine EuroSpine, the Spine Society of Europe Co 1 rok M 1774
Meeting of the European Society of Pediatric | European Society of Paediatric Gastroen-  Co 1 rok M 1968
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Lp. Nazwa imprezy Nazwa organizatora Czestotli- Branza Liczba
wos¢é uczestnikow
8 Conference European Dialysis and European Dialysis and Transplant Nurses Co 1 rok M 1912
Transplant Nurses Association -EDTNA- Association/European Renal Care Associa-
& European Renal Care Association -ERCA- | tion
-EDTNA/ERCA-
9  General Assembly & Congress of the Interna- | International Tunnelling Association -ITA- Co 1 rok T 1229
tional Tunnelling Association
-ITA-
10 |EEE International Conference on Robotics IEEE Robotics and Automation Society Co 1 rok T 1363
and Automation -ICRA- -IEEE-RAS-
11 European Congress for Ultrasound in Medici- | European Federation of Societies for Ultra- Co 1 rok M 1376
ne and Biology -EUROSON’- sound in Medicine and Biology
-EFSUMB-
12 World Congress of the International Health International Health Economics Association Co 2 lata M 1903
Economics Association -iHEA-
-iHEA-
13 International Conference on Oral and Maxillo- | International Association of Oral and Maxil- Co 2 lata M 1512
facial Surgery -ICOMS- lofacial Surgeons -IAOMS-
14 Congress of the European Society of Physi- | European Society of Physical and Rehabili- Co 2 lata M 1404
cal and Rehabilitation Medicine -ESPRM- tation Medicine
-ESPRM-
15 Congress of the World Association for Buia- | World Association for Buiatrics -WAB- Co 2 lata M 1562
trics -WAB-
16 European Congress on Advanced Materials | Federation of European Materials Societies Co 2 lata T 1781
and Processes -FEMS-
-EUROMAT-
17 International Biotechnology Symposium International Union of Pure and Applied Co 2 lata T 2000
-IBS- Chemistry -IUPAC-
18 Congress of the International Association of | International Association of Paediatric Co 2 lata M 1371
Paediatric Dentistry Dentistry -IAPD-
-IAPD-
19 International Conference on Computer Vision | Institute of Electrical &Electronics Engineers Co 2 lata T 1008
-ICCV- Computer Society
-IEEE-CS- IEEE Computer Society
20 World Congress of the International Union of | International Union of Food Science and Co 2 lata T 1630
Food Science and Technology -IUFoST- Technology -lUFoST-
21 World Congress on Neurorehabilitation World Federation for NeuroRehabilitation Co 2 lata M 1538
-WFNR-
22 World Congress of Chefs -WACS- World Association of Chefs Societies Co 2 lata T 1612
-WACS-
23 World Congress for Nurse Anesthetists International Federation of Nurse Anesthe- Co 2 lata M 1539
-WCNA- tists -IFNA-
24 International Symposium on Medicinal Che- | European Federation for Medicinal Chemi- Co 2 lata M 1442
mistry -ISMC’- stry -EFMC-
25 International Conference of the World Veteri- | World Veterinary Poultry Association Co 2 lata M 1365
nary Poultry Association -WVPA- -WVPA-
26 European Congress on Biotechnology -ECB- | European Federation of Biotechnology Co 2 lata T 1414

-EFB-
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Lp. Nazwa imprezy Nazwa organizatora Czestotli- Branza Liczba
wos¢é uczestnikow
27 European Congress of Chemical Engineering | European Federation of Chemical Engine-  Co 2 lata T 1606
-ECCE- ering -EFCE-
28 World Polymer Congress -IUPAC- International Union of Pure and Applied Co 2 lata T 1666
-MACRO- Chemistry -IUPAC-
29 International Aerosol Congress and Interna- | European Aerosol Federation EAF Co2-3lata T 1500
tional Aerosol Exhibition
30 International Congress and General Assem- | International Union for Pure and Applied Co 3 lata H 1849
bly on Biophysics -IUPAB- Biophysics -IUPAB-
31 Congress of the International Federation of International Federation of Societies for Co 3 lata M 1750
Societies for Surgery of the Hand -IFSSH- Surgery of the Hand -IFSSH-
32 Congress of the Latin American Association | Asociacion de Linguistica y Filologia de Co 3 lata H 1328
of Linguistics and Philology -ALFAL- America Latina
-ALFAL-
33 Congress of the International Ergonomics International Ergonomics Association -IEA- Co 3 lata H 1900
Association -IEA-
34 International Conference on Low Temperatu- | International Union of Pure and Applied Co 3 lata T 1265
re Physics -LT- Physics -IUPAP- The Commission on Low
Temperature Physics (C5)
35 World Conference on Transport Research World Conference on Transport Research ~ Co 3 lata T 1533
-WCTR- Society -WCTRS-
36 Congress of the International Union for International Union for Quaternary Research Co 4 lata T 1680
Quaternary Research -INQUA- -INQUA-
37 International Ornithological Congress International Ornithologist’s Union -IOC- Co 4 lata H 1800
-10C-
38 European Congress of Neurosurgery-EANS- | European Association of Neurosurgical Co 4 lata M 1780
Societies -EANS-
39 International Congress of Speleology International Union of Speleology -UIS- Co 4 lata T 1821
-UIs-
40 European Microscopy Congress European Microscopy Society Co 4 lata T 2000
-EMC- -EMS-
41 Congress of the International Transport International Transport Workers’ Federation Co 4 lata H 1330
Workers’ Federation -ITF- -ITF-
42 General Meeting of the International Minera- | International Mineralogical Association Co 4 lata T 1368
logical Association -IMA’- -IMA-
43 Conference of the International Society for International Society for Soil Mechanics and Co 4 lata T 1866
Soil Mechanics and Geotechnical Engine- Geotechnical Engineering -ISSMGE-
ering -ICSMGE-
44 Interim Meeting of the World Federation of World Federation of Neurosurgical Societies Co 4 lata M 1200
Neurosurgical Societies -WFNS-
-WFNS-
45 International Congress of Plant Pathology International Society for Plant Pathology Co 5 lat H 1323
-ICPP- -ISPP-
46 Congress of the International Association for | International Association for the History of  Co 5 lat H 1125
the History of Religions -IAHR- Religions -IAHR-
47 World Geothermal Congress -WGC- International Geothermal Association -IGA- Co 5 lat T 1928
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Lp. Nazwa imprezy Nazwa organizatora Czestotli- Branza Liczba
wos¢é uczestnikow
48 Congress of the International Federation of International Federation of the Societies of Co 5 lat H 1357
the Societies Classical Studies -FIEC- Classical Studie
-FIEC-
49 Assembly of the Lutheran World Federation | Lutheran World Federation Co6-7lat H 1500
-LWF- -LWF-
50 European Congress on Pharmacology Federation of European Pharmacological Nieregularnie M 1574
-EPHAR- Societies
-EPHAR-

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy 1cca.

Podjete przez autoréow
badanie pozwolito
zidentyfikowa¢ wptyw

przemystu spotkan na

gospodarke Krakowa.
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10. PODSUMOWANIE

Podjete przez autoréw badanie pozwolito zidentyfiko-
wac wplyw przemystu spotkan na gospodarke Krakowa.
Zrealizowanie celu zostato osiagniete poprzez podjecie
stosownych dziatan, w tym szeroko pojetych konsultacji
merytorycznych z partnerem szwajcarskim, po analizie
jego rozwiazania w przedmiotowym temacie. Pozyskana
wiedza i doswiadczenie zdobyte w zwigzku z realizacja
projektu winny zosta¢ wykorzystane przez decydentow
miejskich w zakresie sterowania rozwojem przemystu
spotkan w Krakowie za pomoca aktywnego kreowania
sprzyjajacych warunkéw do przyciggania wiekszej liczby
imprez krajowych i miedzynarodowych oraz identyfiko-
wania ewentualnych zmian na tym rynku. W tym kontek-
$cie projekt winien przystuzy¢ sie do zidentyfikowania
trendéw w rezerwacji i wyborze obiektéw, gdzie orga-
nizowane sg kongresy i konferencje, a ponadto oszaco-
wania wielko$ci i warto$ci sektora spotkan biznesowych
w Krakowie. Ponadto dzieki niemu partnerzy lokalni uzy-
skaja dane o korzysciach ekonomicznych, jakie przyno-
si sektor dla gospodarki Krakowa. Dodatkowo efektem
analiz wynikajacych z raportu winno sta¢ sie podejmo-
wanie Swiadomych dziatan na rzecz pozyskiwania wy-
darzen konferencyjnych generujacych jak najwyzszy
wptyw ekonomiczny.

Majac na uwadze powyzsze tresci, nalezy odnotowac, ze
w obszarze wydatkéw uczestnikéw imprez i wydarzen
biznesowych najwyzsze kwoty wsrdd bioracych udziat
w kongresach i innych spotkaniach o podobnym charak-
terze (takich jak konferencje, seminaria, sympozja, szko-
lenia, warsztaty i inne wydarzenia korporacyjne oraz
imprezy motywacyjne) dotyczyty optat za uczestnictwo
w wydarzeniu, wydatkéw na zakwaterowanie podczas
imprezy oraz na zakupy i na gastronomie. Z kolei zwie-
dzajacy targi i wystawy gospodarcze najwyzsze Srednie
kwoty wydatkowali na zakwaterowanie podczas trwa-
nia imprezy oraz na zakupy w galeriach i sklepach. Kwo-
ty o potowe nizsze od wymienionych zwiedzajacy tar-
gi i wystawy gospodarcze przeznaczali na gastronomie
poza obiektem targowym, cho¢ niemal wszyscy badani
w tej grupie deklarowali, Ze podczas pobytu w Krako-
wie wydatkuja przywiezione ze sobg pienigdze wtasnie
na wyzywienie. Natomiast najwyzsze Srednie indywidu-
alne wydatki wystawcow targowych byty przeznaczane
na zakwaterowanie podczas trwania imprezy, jak i przed
lub/i po imprezie. Stosunkowo wysokie kwoty pochta-
niaty ponadto zakupy w galeriach, sklepach oraz rozryw-

ka. Biorgc z kolei pod uwage wydatki prezentujacej sie na
imprezie firmy, trzeba stwierdzi¢, ze najwyzsze $rednie
kwoty ujawnity sie odnos$nie do ustug Przedsiebiorstw
Ustug Targowych, a takze do optat za organizacje im-
prezy dla kooperantéw. Co sie tyczy natomiast struktu-
ry wydatkéw wyzej wymienionych grup, najwyzszy od-
setek we wszystkich trzech grupach wskazywat wydatki
na zakwaterowanie podczas trwania imprezy. Szczeg6l-
nie wyrdzniaty sie wydatki na zakupy w grupie zwiedza-
jacych targi i wystawy gospodarcze, ktérych udziat byt
ponad dwa razy wyzszy niz w pozostatych dwéch zbio-
rowos$ciach badanych. Zwiedzajacy targi i wystawy de-
klarowali rowniez najcze$ciej wydatki na gastronomie,
rozrywke, rekreacje i kulture.

Kategorig, ktdra odzwierciedla skale badanego zjawiska,
jest wplyw przemystu spotkan na gospodarke miasta
Krakowa w sferze PKB. W tym zakresie nalezy odnoto-
wac, ze warto$¢ skorygowana PKB dla przemystu spo-
tkan w Krakowie w 2013 roku wyniosta 1068,9 miln zt.
W rezultacie udzial PkB w przemysle spotkan w sto-
sunku do PkB dla miasta Krakowa w 2013 roku wynio6st
2,37%.

Kolejna wazna dla miasta informacja pozyskana z ba-
dan okresla wptyw przemystu spotkan na gospodarke
miasta Krakowa w sferze zatrudnienia. W tym obsza-
rze wskazuje sie, Ze taczna liczba zatrudnionych w 2013
roku w catym przemysle spotkan w Krakowie wyniosta
8890 0s0D, tj. 23,2% ogotu zatrudnionych w wybranych
grupach/branzach gospodarki Krakowa. Po uwzgled-
nieniu efektéw posrednich i indukowanych liczba za-
trudnionych w przemysle spotkan w Krakowie zostata
oszacowana ha poziomie catkowitym 12 214 oséb. Wobec
tego udziat catkowitego zatrudnienia wygenerowane-
go przez przemyst spotkan w stosunku do zatrudnie-
nia w catej gospodarce Krakowa w 2013 roku wynioést
3,25%.

Inng wazng kwestig ksztattujaca dobrobyt spoteczny
jest sprawa podatkdw. Stwierdzono, ze suma podatkow
i optat, ktore wptynety do budzetu miasta od podmio-
tow nalezacych do przemystu spotkan, wyniosta w 2013
roku 60 001798 zt. Natomiast catkowita kwote podatkow
i optat wygenerowanych przez przemyst spotkan osza-
cowano na 89 606 314 zt; stanowito to 2,4% dochodéow
budzetu miasta Krakowa.



[...] zarekomendowanych zostato
50 imprez miedzynarodowych,
ktorych goszczenie moze
wygenerowac nowe dochody
dla gospodarki miasta i rowniez
nowe miejsca pracy.

u'l

Wptyw przemystu spotkan na gospodarke miasta ujaw-

nia sie rowniez w sferze wynagrodzen. W tej dziedzinie
odnotowuje sie, ze tgczna warto$¢ wynagrodzen brutto
w 2013 roku w catym przemysle spotkan w Krakowie
wyniosta 188 751,33 tys. z}, tj. 20,6% wartos$ci wynagro-
dzen brutto w wybranych o$miu grupach gospodarki
Krakowa. Po uwzglednieniu efektéw posrednich i in-
dukowanych warto$¢ catkowita wynagrodzen brutto
w 2013 roku w calym przemysle spotkan w Krakowie
wyniosta 315 799,85 tys. zt. W rezultacie udziat catko-
witych wynagrodzen brutto generowanych w 2013 roku
przez przemyst spotkan w catej gospodarce Krakowa
wyniést 4,0%.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze krakowski prze-
myst spotkan nosi znamiona istotnego elementu gospo-
darki miasta, a uwzgledniajgc fakt, ze w 2014 roku oddane

zostaty do uzytku trzy duze obiekty obstugujace klientéw
tej branzy, tj. Krakow ARENA, ExPO Krakéw i ICE (planowa-
ne otwarcie w pazdzierniku br.), nalezy domniemywac, ze

jego wktad moze stac sie jeszcze wiekszy (abstrahujac od

nieprzewidzianych okolicznosci). Z tego wzgledu i biorac

pod uwage dotychczasowy potencjat infrastrukturalny,
ale rowniez i organizacyjny branzy krakowskiej, zare-
komendowanych zostato 50 imprez miedzynarodowych,
ktérych goszczenie moze wygenerowac nowe dochody
dla gospodarki miasta i réwnieZ nowe miejsca pracy.

s

o

4

"

W $wietle przedstawionych rozwazan zasadne wyda-
je sie stwierdzenie o konieczno$ci monitorowania ba-
danego zjawiska, a w tym kontekscie przeprowadzenie
ponownych tego rodzaju badan w perspektywie 4-5 lat.
Niemniej jednak podstawa monitoringu przemystu spo-
tkan jest wiedza przedstawicieli firm i instytucji o wiel-
kosci tego rynku, czyli liczbie organizowanych spotkan
i wydarzen biznesowych oraz liczbie uczestnikéw tychze
imprez. Kluczowe wydaje sie przy tym gromadzenie tych
danych w sposob ciagly i systemowy, oparty na koncepcji
Krakowskiego Systemu Rejestracji Spotkan i Wydarzen,
gdzie kazdy obiekt $wiadczacy profesjonalne ustugi dla
tego rynku oraz profesjonalny organizator kongreséw
i konferencji rejestrowatby kazdg impreze na swoim zin-
dywidualizowanym koncie, unikajac w skali miasta po-
dwojnego liczenia imprez poprzez weryfikacje powta-
rzajacych sie imprez (okreslonych wedtug nazwy i daty
- wzorujgc sie na bazie 1ccA). System ten, dostarczajac
rzetelnych i wiarygodnych danych, bytby narzedziem
wspierajacym dziatalno$¢ Krakow Convention Bureau,
ale rowniez mogltby stanowi¢ doskonatg platforme ben-
chmarkingowa krakowskiej branzy spotkan i wydarzen
biznesowych w skali miasta i kraju. Wybrane anonimowe
dane z tego systemu bytyby generowane do bazy PCB POT,
dajac mozliwos$¢ spéjnosci z systemem krajowym, a jed-
noczesnie zachowujac system w petni ukierunkowany na
potrzeby dynamicznie rozwijajacego sie Krakowa.
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Dziekujemy takze wielu innym osobom, ktdére przyczynity sie do realizacji projektu, a nie zostaty wy-
mienione powyzej.

* Nazwy firm i instytucji dla podanych oséb odnosza sie do momentu wspétpracy w ramach projektu.

Dotozono wszelkich staran, by zachowa¢ poprawnos$¢ imion i nazwisk oséb zaangazowanych w projekt oraz nazw firm i instytucji.
Jesli jednak takie nieprawidtowosci sie zdarzyty, bardzo przepraszamy.

61



62 KRAKOW IMPACT | Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Krakowa

DEFINICJE ZWIAZANE Z PRZEMYSLEM
SPOTKAN

Bezposredni efekt ekonomiczny - to efekt uzyskiwany
w tej czesci lokalnej gospodarki, ktéra bezposrednio za-
spokaja popyt uczestnikéw spotkan lub wydarzen przy-
jezdzajacych do danego miejsca. Wydatki tych oséb na
nocleg, wyzywienie, zwiedzanie, komunikacje, pamiat-
ki itd. to przychody miejscowych firm, a z nich pocho-
dza ptace (dochody) zatrudnionych tam pracownikéw
(mieszkancéw) oraz podatki do budzetu. Wzrost wydat-
kéw uczestnikdéw spotkan i wydarzen (dodatkowy popyt
wywotany przez spotkania i wydarzenia) przyczynia sie
zatem do wzrostu dochodéw lokalnych przedsiebiorcow
i samorzadu oraz podnosi poziom zycia mieszkancow
(m.in. dzieki wynagrodzeniom z tytutu zatrudnienia
w bezposredniej obstudze uczestnikéw imprez).

Brief - calo$ciowe streszczenie planowanego wydarze-
nia. Powinny by¢ w nim zawarte wszystkie kluczowe
dla agencji eventowej elementy organizacji wyjazdu,
pozwalajace na przygotowanie oferty. Powinien on obej-
mowac miedzy innymi: cel wydarzenia, miejsce i termin,
wiek, ptec¢iliczbe uczestnikéw, profil uczestnika (relacje
biznesowe, doswiadczenie w wydarzeniach, potencjalne
oczekiwania), sugerowana wielko$¢ budzetu.

DMC (ang. Destination Management Companies) - pod-
mioty dzialajace w miejscu docelowym spotkania (In-
coming Agent). Dysponujg one szczeg6towa wiedza na
temat miejsca odbywania sie imprezy, wspotpracuja
z lokalnymi dostawcami ustug w celu zapewnienia nocle-
gbw, transferéw czy imprez towarzyszacych. Najczesciej
dziatajg na zlecenie zagranicznych biur pco lub klientow
korporacyjnych.

Ekwiwalent pelnoetatowego zatrudnienia (ang. full-
-time equivalent employment) - jest to r6wnowazna licz-
ba pelnoetatowych miejsc pracy zdefiniowanych jako
suma przepracowanych godzin podzielona przez srednig
roczng przepracowanych godzin w peltnym wymiarze
czasu pracy.

Imprezy korporacyjne (ang. business events) - r6znego
rodzaju imprezy korporacyjne, ktore stuzg poprawie ko-
munikacji oraz realizacji innych celéw (wizerunkowych,
sprzedazowych, motywacyjnych itp.).

Indukowany efekt ekonomiczny - efekt uzyskiwany
w tej czesci lokalnej gospodarki, ktéra nie jest zwigzana
z obstuga uczestnikow spotkan i wydarzen, cho¢ jej dzia-
talnos¢ zostaje pobudzona przez te osoby. Miejscowa lud-
no$c¢ zatrudniona w przedsiebiorstwach z réznych branz,
w instytucjach publicznych i strefie pozarzadowej, jak tez
u ich dostawcdow i w firmach zwigzanych z inwestycjami
przeznacza bowiem swoje dochody na jedzenie, ubra-
nie, utrzymanie domu, zakup sprzetu itp. Dzieki temu
przeptywowi $§rodkéw finansowych przedsiebiorstwa
produkujace i oferujace réznego rodzaju towary i ustugi
odnotowuja przychody, ktére z turystyka biznesowa
i branza spotkan pozornie nie majg nic wspdlnego.

Kick Off - wydarzenie wyjazdowe w formie konferencji
przygotowujace organizacje (lub konsorcjum podmiotow
realizujgcych nowy projekt) do sprawnego uzgodnienia
zasad i warunkéw wspotpracy lub wdrozenia istotnych,
planowanych zmian.

Konferencje i kongresy - z punktu widzenia celu pro-
jektu wyodrebniono jedng kategorie spotkan organi-
zowanych dla m.in.: wymiany pogladéw, rozpowszech-
nienia informacji, otwarcia dyskusji lub przekazania
w okres$lonym $§rodowisku opinii na temat konkretnego
problemu albo zagadnienia. W realizowanym przedsie-
wzieciu termin ,konferencje i kongresy” okresla spo-
tkania typu: konferencje, kongresy, zjazdy, sympozja,
seminaria i konwencje.

Krakow Convention Bureau (KCB) - dziata w struktu-
rach Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu Miasta Krakowa
na zasadach non-profit od 2004 roku. Obecnie funkcjo-
nuje w Wydziale Informacji, Turystyki i Promocji Miasta.
Misja krakowskiego Convention Bureau jest budowa-
nie wizerunku Krakowa oraz prezentacja jego zasobow
i wartosci, dzieki ktérym Miasto jest waznym punktem
na mapie miedzynarodowego przemystu spotkan.

Liczba pracujacych - rozumiana jako liczba podatnikow
z grudnia 2013 roku, dla ktérych ptatnik zadeklarowat
zaliczki na podatek dochodowy w deklaracji podatkowej
PIT-4R za 2013 rok (wg danych 1s).

Mnoznik turystyczny dla branzy spotkan - strumien
pieniedzy uruchamianych przez wydatki uczestnikow
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spotkan i wydarzen pobudzajgcych koniunkture réznych
sektoréw gospodarki (przemystu, budownictwa, rolnic-
twa itp.). Mnoznik pozwala oszacowac catkowite efekty
(bezposrednie, posrednie i indukowane) poczatkowych
wydatkéw uczestnikéw spotkan i wydarzen poczynio-
nych w danym miejscu w zwigzku z przyjazdem do niego
w powodu udziatu w spotkaniu lub wydarzeniu.

Organizatorzy podrozy motywacyjnych (ang. Incentive
Travel Offices) - biura organizujace podrdéze motywacyj-
ne dla pracownikéw firm - w nagrode za ich wyniki lub
w celu zmotywowania ich do lepszej pracy, a takze czesto
w celu zwigzania pracownika z firma.

Planisci spotkan (ang. Meeting Planners) - podmioty
odpowiedzialne za przygotowanie i organizacje spotka-
nia lub wydarzenia dla klienta. Okre$lane tym terminem
podmioty dotycza gtéwnie rynku amerykanskiego. Ich
europejskim odpowiednikiem sg pPco, jednak w niekto-
rych przypadkach ich zakres zadan i odpowiedzialnosci
jest zréznicowany i nie musi sie catkowicie pokrywac.

Podrdze motywacyjne (ang. Incentives) - ekskluzywne
podréze organizowane do atrakcyjnych turystycznie
regionow (zazwyczaj poza duzymi aglomeracjami miej-
skimi), finansowane przez pracodawcow w celu nagro-
dzenia pracownikow za wyniki oraz zmotywowania ich
do lepszej i wydajniejszej pracy.

Poland Convention Bureau (PcB) - to jednostka od-
powiedzialna za promocje Polski jako atrakcyjnej desty-
nacji dla organizacji spotkan i wydarzen biznesowych;
dziata w strukturach Polskiej Organizacji Turystycznej.

Posredni efekt ekonomiczny - to efekt uzyskiwany
w tej czesci lokalnej gospodarki, ktéra tylko posrednio
zwigzana jest z obstuga spotkan i wydarzen. Mianowicie
uzyskane od uczestnikéw spotkan i wydarzen pienigdze,
przedsiebiorstwa przeznaczaja na ré6znego rodzaju inne
swoje wydatki zwigzane przyktadowo z zakupem potfa-
brykatow lub surowcéw do dalszego dziatania firmy, ptac
pracownikow, podatkéw do budzetu centralnego i/lub
lokalnego oraz ewentualnych inwestycji.

Profesjonalni kupujacy (ang. Hosted Buyers) - osoby
odpowiedzialne za planowanie, organizowanie wszelkie-
go rodzaju spotkan firmowych (podrézy motywacyjnych,
konferencji, seminariéw, wystaw, prezentacji, premier
produktéw, akcji promocyjnych czy programéw szkole-

niowych), zlecajace lub podejmujace decyzje finansowe.
Termin stosowany czesto przez organizatoréw targow,
okreslajacy specjalnych kupcéw zapraszanych na koszt
wystawcow.

Profesjonalni Organizatorzy Konferencji i Kongre-
sOw (ang. Professional Congress Organizers - PCO) - pod-
mioty gospodarcze zajmujgce sie organizacja i kom-
pleksowa obstuga konferencji, kongreséw oraz innych
spotkan grupowych. pco dziatajg na zlecenie firm, in-
stytucji rzadowych i stowarzyszen.

Przemyst spotkan (ang. Meeting Industry) - to calo$¢
zjawisk i procesdw zwigzanych z organizacja spotkan
na danym terenie w okre$lonym czasie. Zastosowanie
terminu ,przemyst” podkresla gospodarcze (i w konse-
kwencji spoteczne) znaczenie przeprowadzania spotkan
dla danego obszaru (miasta, regionu, kraju). Pojeciem
zamiennie uzywanym w przyjetej terminologii jest tu-
rystyka MICE, ktorej nazwa pochodzi od pierwszych li-
ter angielskich stow: Meetings, Incentives, Conventions,
Exhibitions/Events.

Przewoznicy - podmioty segmentu profesjonalnych
dostawcéw podrézy stuzbowych reprezentowane przez:
linie lotnicze, transport kolejowy, promowy, samocho-
dowy, np. rent a car.

Spotkanie (grupowe spotkanie biznesowe; ang. Meet-
ing) - jest gromadzeniem sie w jednym miejscu wielu
ludzi w celu dyskutowania, debatowania, prezentowa-
nia pogladéw i produktéw, dzielenia sie pomystami
i ideami oraz uczenia sie i motywowania. Moze to by¢
jednorazowe spotkanie lub jedno z wielu o okreslonej
czestotliwosci - wedtug przyjetych wzorcoéw typowych
dla poszczegdlnych rodzajoéw. Rodzaje spotkan, jakie
przyjeto w badaniu, to: kongresy, konferencje, zjazdy,
sympozja, seminaria, szkolenia, kursy, warsztaty, im-
prezy motywacyjne oraz targi i wystawy gospodarcze.
Oznacza to, ze w niniejszym projekcie termin grupowych
spotkan biznesowych nie jest zawezany do kategorii
spotkan firmowych/korporacyjnych. Spotkanie (we-
dtug cic - Convention Industry Council) musi speinia¢
nastepujace kryteria formalne: gromadzi¢ co najmnie;j
10 uczestnikdw na minimum cztery godziny w wynajmo-
wanym/zakontraktowanym obiekcie/miejscu.

Spotkanie miedzynarodowe - w niniejszym projek-
cie rozumiane jako spotkanie, w ktérym bierze udziat
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minimum 10 gosci z co najmniej 3 réznych krajoéw, przy
czym odsetek 0s6b uczestniczacych z zagranicy stanowi
co najmniej 10%*.

Szkolenia - imprezy, podczas ktérych uczestnicy gro-
madza sie w okreslonym terminie i miejscu w celu do-
skonalenia swoich umiejetnosci lub uzyskania informacji
na dany temat.

Targi i wystawy (ang. Fairs and Exhibitions) - imprezy
o charakterze rynkowym, o okre$lonym czasie trwania
i czestotliwo$ci, podczas ktorych duza liczba firm pre-
zentuje szeroki wachlarz produktéw z jednej badz kilku
branz i przewaznie dokonuje sprzedazy tych débr i ustug
w oparciu o przedstawiong oferte. Targi i wystawy moga
by¢ skierowane do przedstawicieli branzowych (B2B)
lub do segmentu konsumentéw (B2C).

4 Warto$¢ przyjeta na podstawie do§wiadczen branzy z rynku krakow-
skiego.

Turystyka biznesowa / podrdéze stuzbowe (ang. Busi-
ness Travel and Tourism) - to podréze odbywane przez
pracownikéw i inne osoby w ramach ich pracy, obejmu-
jace uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach, targach,
wystawach gospodarczych itp. Turystyka biznesowa jest
zatem pojeciem szerszym niz przemyst spotkan, ponie-
waz obejmuje turystdw indywidualnych.

Wynagrodzenia brutto - wynagrodzenia tgcznie z za-
liczkami na poczet podatku dochodowego od o0séb fizycz-
nych oraz ze sktadkami na obowigzkowe ubezpieczenia
spoteczne (emerytalne, rentowe i chorobowe), ptaco-
nymi przez ubezpieczonego pracownika (statystyka
publiczna).

Zielone wydarzenie (ang. Green Event) - impreza dla
pracownikéw lub klientéw firmy organizowana na kaz-
dym etapie przygotowania i realizacji zgodnie z zasada-
mi ochrony $rodowiska, a wiec przy zachowaniu dbatosci
o0 oszczedno$¢ energii i materiatéw.
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