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KRAKOW AS A CONVENTION DESTINATION

Wprowadzenie
Introduction

We wspbtczesnej gospodarce Swiatowej coraz
wieksza uwage przywiazuje sie do rozwoju
branzy spotkan - kluczowego elementu rynku
turystycznego.

Branza spotkan i wydarzen obejmuje swoim
dziataniem organizacje takich przedsiewziec¢

jak: kongresy, konferencje, seminaria, sympozja,
szkolenia, warsztaty, ale takze targii wystawy
gospodarcze oraz wydarzenia korporacyjne,

w tym wyjazdy motywacyjne. Dla bardzo

wielu firm i instytucji w Krakowie istnienie tej
branzy jest wazne, poniewaz generuje dochody,
zatrudnienie pracownikow, ale takze oddziatuje
pozaekonomicznie (transfer wiedzy, integracja
roznic kulturowych, zaciesnianie wspétpracy itp.).
Celem dziesiatej edycji raportu poswieconego
branzy spotkan (wczesniej wydawanego pod
tytutem ,Turystyki MICE”) jest dostarczenie
wszystkim zainteresowanym osobom
wyczerpujacej wiedzy z zakresu rynku spotkan

i wydarzen - ich liczby, rodzajow, sezonowosci,
liczby uczestnikow, rodzajow zleceniodawcow,
typow branz oraz obiektow goszczacych te
imprezy w Krakowie. Od edycji z 2014 r. raport
zawiera rowniez petny obraz branzy spotkan -

z podstawowymi informacjami o miescie Krakowie,
porcie lotniczym, hotelach biznesowych (4* i 5%),
bazie kongresowo-konferencyjnej oraz ofercie
konferencyjnej krakowskich muzedw. Raport
dostarcza takze informacji o najwazniejszych
kongresach i konferencjach w analizowanym roku
ze wskazaniem szczegétowych informacji o trzech
wybranych wydarzeniach. W raporcie czytelnik
moze réwniez poznac potencjat krakowskiej
branzy targowej, liste rekomendowanych przez
Krakow Convention Bureau firm PCO/DMC

i organizatoréw Incentive, jak rowniez dowiedzie¢
sie o dziatalno$ci wspomnianego Krakow
Convention Bureau Urzedu Miasta Krakowa.
Kazde wydarzenie zorganizowane w tym miescie
ma szanse by¢ niezapomnianym doznaniem

na miare najwyzszych oczekiwan i zatozonego
budzetu. Od lat utarto sie powiedzenie, ze

»W Krakowie udaje sie kazda impreza”.

Warto wybrac to miasto na miejsce planowanego
wydarzenia, by przekonac sie o wyjatkowym
potencjale miasta, najwyzszym standardzie ustug
i profesjonalnej wspotpracy!
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In today’s global economy, increasing attention
is paid to the development of the meetings
industry - a key element of the tourism market.
The meetings and events industry includes
activities such as congresses, conferences,
seminars, symposia, trainings, workshops, as
well as trade fairs, exhibitions and corporate
events - including incentive trips. For many
companies and institutions in Krakow, this
industry isimportant because it generates
income and employment, but it also has an
impact beyond the economy (knowledge
transfer, integration of cultural differences,
promoting cooperation, etc.).

The aim of the tenth edition of the report,
devoted to the meetings industry (previously
published under the title of MICE Tourism), is to
provide all interested parties with exhaustive
knowledge of the meetings and events market
- the number of events, what type, seasonality,
the number of participants, and types of clients,
industries and facilities hosting these events

in Krakoéw. Since the 2014 edition, the report
has also included a full picture of the meetings
industry with basic information about the city of
Krakow, the airport, business hotels (four- and
five-star), the congress and conference base
and the conference offer of Krakéw museums.
The report also provides information on the
most important congresses and conferences in
the analysed year, with detailed information on
three selected events. In the report, the reader
can also explore the potential of the Krakow
exhibition industry, a list of PCO/DMC companies
and Incentive organisers recommended by

the Krakow Convention Bureau, as well as find
out more about the activities of the Krakow
Convention Bureau of the City of Krakow.

Every event organised in this city has the
potential to be an unforgettable experience,
able to satisfy the highest expectations and
required budget. For years, the saying ‘every
eventin Krakow is a success’ has been a widely
recognised concept.

This is a city worth choosing for any event
thanks to its unique potential, high-quality
services and professional cooperation!
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1. Podstawowe informacje
o Krakowie

Basic facts and figures about Krakow

Krakow - Stoteczne Krolewskie Miasto, dawna
stolica Polski, zajmuje obszar 327 km?, jest
zamieszkiwany przez 771 069 mieszkancow
(stan na 31.12.2018 r.) W strukturze

wiekowej ludnos$ci dominuja osoby w wieku
produkcyjnym (ok. 60%).

Krakow - the Royal Capital City and former
capital of Poland, covers an area of 327 km?
and has 771,069 inhabitants (as of 31.12.2018)
The largest age group within the population
are people of working age (about 60%).

Krakow w rankingach biznesowych

1. Krakow awansowat w rankingu Tholons Services Globalization Index 2018. Ranking dotyczy
najlepszej lokalizacji dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych. W poréwnaniu z 2017
rokiem Krakow awansowat o dwie pozycje. Jest to najwyzsza jego lokata od czasu wydawania
raportu. Przed Krakowem znalazto sie jedynie pie¢ azjatyckich osrodkéw: Bangalore, Manila,
Mumbai, Delhi i Hyderabada. Raport Tholons to prestizowe globalne zestawienie najlepszych
Swiatowych lokalizacji (100 Super Cities), ktére s ocenianie pod wzgledem: kapitatu ludzkiego,
poziomu innowacji, czynnikéw wptywajacych na jakos¢ zycia, kosztow pracy, nasycenia rynku
inwestycjami z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu oraz niezbednej infrastruktury.

Krakow in business rankings

1. Krakéw moved up in the Tholons Services Globalization Index 2018 ranking of the best
locations for the modern business services sector. Compared to 2017, Krakéw was ranked
two places higher and, more importantly, this is the highest position the city has achieved
since the report has been issued. Ranking above Krakéw were five Asian centres: Bangalore,
Manilla, Mumbai, Delhi and Hyderabad. The Tholons Report is a prestigious, global list of the

best locations (100 Super Cities), which are evaluated with respect to: human capital, innovation

level, quality of life indicators, labour costs, investment market saturation in terms of modern
business services and necessary infrastructure.

The Meetings Industry in Krakéw 2018

KRAKOW
327 km?

OBSZAR| AREA

771 069

. Podczas Targow MIPIM 2018 w Cannes Krakow po raz kolejny zostat wyrézniony przez

Financial Times - fDi Magazine. Stolica Matopolski zajeta 2. miejsce w kategorii duzych
miast w rankingu Europejskich Miast i Regiondw Przysztosci Financial Times pod
wzgledem atrakcyjnosci dla biznesu. Redakcja fDi Magazine uplasowata rowniez grod Kraka
w pierwszej dziesigtce w kategorii gtéwnej swojego prestizowego rankingu miast przysztosci.
Doceniono takze fakt, ze Krakow posiada wysokiej klasy kapitat ludzki oraz oferuje dobra jakos¢

During the MIPIM 2018 event in Cannes, Krakéw was distinguished by the Financial Times -
fDi Magazine for yet another year. The Capital of Matopolska took second place in the large
cities category in the ranking of European Cities and Regions of the Future by Financial

Times for its attractiveness to business. The editors of fDi Magazine also placed Krakéw in the
top 10 in the main category of its prestigious ranking of cities of the future. Krakow is also valued
for its high-class human capital and good quality of life, which earned the city a place in the TOP

MIESZKANCOW
INHABITANTS

zycia. Pozwolito mu to zaja¢ miejsce w TOP 10 duzych miast z potencjatem. >>

Liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym w Krakowie w 2018 r.
Population breakdown: young people, people of working age and the retired in Krakéw in 2018

771 069

» Zrédto:: materiaty wewnetrzne US w Krakowie. | Source: internal data from the Tax Office in Krakow.

Ogotem
Total

10 large cities with potential.

130 366

W wieku
przedprodukcyjnym
- 17 lat i mniej

Young people - 17 and under

>>

459 543

W wieku produkcyjnym:
18-59 lat - kobiety
18-64 lata - mezczyzni

Of working age: women from
18-59, men from 18-64

181160

W wieku poprodukcyjnym:
60 lat i wiecej - kobiety
65 lat i wiecej - mezczyzni

Retired: women aged 60 and over,
men aged 65 and over

80
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Liczba podmiotow gospodarki narodowej wedtug sektorow wtasnosci

w Krakowie w 2018 r.

Number of entities in the national economy by ownership sectors
in Krakow in 2018

Sektor prywatny - ogotem
Private sector - total

1370

Podmioty gospodarki
narodowej - ogotem

Total number of entities in the

- ogotem
Public sector - total
national economy

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2018 informacje i opracowania statystyczne. | Source: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2018
(Statistical Bulletin of the City of Krakow, IV quarter 2018), information and statistical studies.

W 2018 roku
przecietne
zatrudnienie w sekcji
zakwaterowanie

i gastronomia
stanowito

3,6%

przecietnego
zatrudnienia
ogotem w sektorze
przedsiebiorstw

w Krakowie.

>> Krakéw w rankingach biznesowych

3.

24 stycznia 2018 r. w stolicy Stowenii, Ljublanie, podczas targéw branzowych CONVENTA
2018 rozstrzygnieto konkurs Meetings Star Award. Centrum Kongresowe ICE Krakow
zajeto w tym roku 2. miejsce w kategorii ,,Centra konferencyjne”, uzyskujac wynik 4,90

w pieciostopniowej skali. Pierwsze miejsce zdobyto Austria Center Vienna z wynikiem 4,91,
wygrywajac z ICE Krakéw tylko 0 0,01 pkt. Organizatorem konkursu jest magazyn ,,Kongres”

- wiodace czasopismo branzy spotkan w tzw. Nowej Europie z siedziba w stolicy Stowenii.

Krakow nalezy do gtéwnych centréw start-upowych w Polsce. Prestizowy portal INC.com
wskazat stolice Matopolski jako przyktad miasta, w ktérym preznie rozwija sie Srodowisko start-
-upowe. Wedtug raportu ,,Polskie Startupy 2017” w Krakowie odbywa sie w ciaggu roku ponad
500 wydarzen o tematyce start-upowo-technologicznej, a czotowe krakowskie start-upy
Sciggnety do Krakowa juz tacznie ponad 500 mln zt w inwestycjach.

Sektor publiczny

Branza spotkan w Krakowie 2018 | The Meetings Industry in Krakow 2018

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw w Krakowie

w 2018 r. (w tys. oséb)

Average employment in the sector of enterprises in Krakéw in 2018
(in thousands of people)

Ogotem sektor przedsiebiorstw, w tym:

Total for the enterprise sector, of which:

Przemyst | Industry 52,9
Budownictwo | Construction 16,5
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych | Trade; car repair 59,8
Transport i gospodarka magazynowa | Transport and warehousing 10,4
Zakwaterowanie i gastronomia | Hospitality and gastronomy 8,0
Informacja i komunikacja | Information and communication 19,7
Obstuga rynku nieruchomosci | Real estate market services 3,2

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

. . . o 23,3
Professional, scientific and technical activities ’

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca | Administration and support services 20,1

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2018 informacje i opracowania statystyczne.
» Source: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2018 (Statistical Bulletin of the City of Krakow, IV quarter of 2018) information and statistical studies.

>> Krakow in business rankings

3. On 24 January 2018 in the capital of Slovenia, Ljubljana, the Meetings Star Award
competition results were announced during the CONVENTA 2018 trade fair. The ICE Krakow
Congress Centre ranked 2nd in the ‘Conference Centre’ category with a score of 4.90 out of

In 2018, average
employmentin the
sector hospitality
and gastronomy was

5. First place was awarded to Austria Center Vienna with a score of 4.91, only 0.01 points higher
than ICE Krakéw. Kongres magazine, a leading publication in the meeting industry in so-called
New Europe, headquartered in the capital of Slovenia, organises the competition.

. The city of Krakow is one of the main hubs for start-ups in Poland. The prestigious portal

INC.com selected the capital of Matopolska among Polish cities as an example of a city with an
environment where start-ups are thriving. According to the report ‘Polish Start-ups 2017’, more
than 500 events related to technological start-ups take place every year in Krakow. Leading
start-ups in the city have already attracted more than PLN 50 million in investment.

3.6%

higher than average
employment overall
in the sector of
enterprisesin
Krakow.

8 | 80

9| 80




Branza spotkan w Krakowie 2018

PODSTAWOWE INFORMACJE O KRAKOWIE | BASIC FACTS AND FIGURES ABOUT KRAKOW

1.

10 | 80

Szkoty wyzsze w Krakowie,
studenci i absolwenci
krakowskich szkot wyzszych
w 2017 .

Institutes of higher education
in Krakow, students and
graduates of institutions

of higher education in 2017

Szkoty wyzsze ogétem
Total number of institutions

Ogoétem | Total 22
Publiczne | Public 10
Niepubliczne | Private 12

Studenci ogotem
Total number of students

Ogoétem | Total 160 675

Publiczne | Public 122273*
Niepubliczne | Private 22 076*

Absolwenci ogéotem
Total number of graduates

Ogoétem | Total 57 067

Publiczne | Public 43 026*
Niepubliczne | Private 5767

*- bez studiow podyplomowych i doktoranckich

*- excluding post-graduate and doctoral studies

Zrédto: Krakow w liczbach 2018, www.krakow.pl
Source: Krakéw w liczbach 2018 (Krakéw in numbers 2017),
www.krakow.pl

The Meetings Industry in Krakéw 2018

Dostepne dane pozwolity na wskazanie top 5
szkot wyzszych ze wzgledu na liczbe studentow
w roku akademickim 2017/20182

Available data on the top 5 institutions of higher
education by number of students during the
2017/2018 academic year?

Uniwersytet Jagiellonski
Jagiellonian University m

Akademia Gorniczo-Hutnicza im. S. Staszica
AGH University of Science and Technology m

(
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
m Cracow University of Economics
(]
Politechnika Krakowska im. T. Ko$ciuszki
m Tadeusz Kosciuszko University of Technology

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej
m The Pedagogical University of Krakéw

Wedtug publikowanych danych w 2017 r. w Krakowie funkcjonowaty According to data from 2017, 22 institutions of higher education

22 szkoty wyzsze, pobierato w nich nauke ok. 160 tys. studentéw, operated in Krakow, with total enrolment of approx. 160,000

w tym 16 tys. studentow studiéw podyplomowych i doktoranckich. students, including 16,000 post-graduate and doctoral students.

Az dwie krakowskie uczelnie, tj. Uniwersytet Jagiellonski i Akademia Two Krakéw universities, Jagiellonian University and AGH University
Gorniczo-Hutnicza im. S. Staszica, znalazty sie wérod liderow of Science and Technology were among the leaders in a Polish
ogoblnopolskiego rankingu szkét wyzszych przeprowadzonego ranking of higher education institutions carried out in 2018, tying

w 2018 r. i zajety odpowiednio pierwsze (ex aequo z Uniwersytetem for first place with Warsaw University and coming in fifth place,
Warszawskim) oraz pigte miejsce®. respectively®.

2 Szkoty wyzsze w wojewddztwie matopolskim w roku akademickim 2017/2018, US w Krakowie. | Universities in Matopolska Province for the 2017/2018 academic year, Tax Office in Krakow.
3 Krakowskie uczelnie wérod liderow Rankingu Perspektyw, https://dziennikpolski24.pl/krakowskie-uczelnie-wsrod-liderow-rankingu-perspektyw (12.05.2019).
Krakow universities among leaders in the Perspektyw ranking, https://dziennikpolski24.pl/krakowskie-uczelnie-wsrod-liderow-rankingu-perspektyw (12.05.2019).
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13,5 miln

osob odwiedzajacych Krakow

Total visitors to Krakow : 13.5 million people

Krakéw, miasto majace istotne
znaczenie na turystycznej mapie
Swiata, od lat odwiedzajg miliony
gosci. W 2018 r. zanotowano

kolejne szczytowe rozmiary ruchu
turystycznego - 13,5 mln oséb (0 4,65%
wiecej niz rok wczesniej).

Z roku na rok zwieksza sie zarowno
liczba krajowych odwiedzajacych,
jakikrajowych turystow, tj. Polakéw
korzystajacych w miescie z noclegu.
W 2018 r. odnotowano ich wzrost

o odpowiednio 5,58% (do rekordowej
jak do tej pory wielkosci 10,4 mln
0s6b) i 7,94%. Najwieksze przyrosty
zaobserwowano w przypadku
przyjazdow gosci z Matopolski

oraz wojewodztwa $laskiego

i wielkopolskiego.

Krakow, one of the most popular
tourist destinations worldwide, has
received millions of visitors for
years. Another record on that front was
broken in 2018 when the estimated
tourist traffic approached 13.5
million people (4.65% more than the
previous year).

Every year the number of total visitors
is growing (in 2018, 5.58%, a record
number of 10.4 million people to date),
asis the number of domestic tourists,
i.e. Poles who stay in the city (7.94%).
In 2018, the most significant growth
was observed among guests from
Matopolska, as well as Silesia and
Wielkopolska Provinces.

Odwiedzajacy Krakow i turysci w miescie
w latach 2016-2018
Visitors to Krakow and tourists in city

in 2016-2018

Wyszczegolnienie
Breakdown

Odwiedzajacy Krakow
ogotem, w tym:

Total visitors to Krakow,
of which:

krajowi | domestic

zagraniczni | foreign

Turysci w Krakowie
ogotem, w tym:

Total number of tourists
in Krakow, of which:

krajowi | domestic

zagraniczni | foreign

2016

12150000

9250000

2900000

8500000

5850000

2650000

2017

12900000

9850000

3050000

9100000

6300000

2800000

2018

13500000

10400000

3100000

9650000

6800000

2850000

» Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w 2018 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2019.

» Source: Ruch turystyczny w Krakowie w 2018 roku (Tourism in Krakéw in 2017), ed. K. Borkowski, MOT,

Krakéw 2019.

Odwiedzajacy zagraniczni stanowia w Krakowie
ok. 1/4 ogétu uczestnikéw ruchu turystycznego,
aleich liczba stopniowo wzrasta (w 2018 r. 0 1,64%,
tj. do wielkosci 3,1 mln oséb). Co wiecej, ponad 90%
z nich jest turystami (w przypadku odwiedzajacych
z Polski odsetek ten wynosi ok. 2/3). Wsrod gosci
zagranicznych od wielu lat dominuja obywatele
Wielkiej Brytanii, Niemiec, Wtoch, Francji

i Hiszpanii. Te pie¢ narodowosci tworzyto w 2018
r. wiecej niz potowe catego zagranicznego ruchu
turystycznego w miescie. Krakdéw odwiedza tez
stosunkowo duzo mieszkancoéw panstw osciennych,
tj. Ukraincéw, Czechow, Stowakow, a takze
obywateli Holandii, Belgii, USA, Irlandii i pafistw
skandynawskich.

Branza spotkan w Krakowie 2018

Foreign visitors to Krakéw account for only 1/4
of tourist traffic, but their numbers are growing
steadily (in 2018 by 1.64%, exceeding 3.1 million
people). Moreover, more than 90% of these are
tourists (versus 2/3 in the case of Polish tourists).
Foryears, the largest groups of foreign guests have
come from Great Britain, Germany, Italy, France
and Spain. These five nationalities accounted
for more than half of all foreign tourism to the
city in 2018. Relatively large groups of visitors

are reported from neighbouring countries, i.e.
Ukraine, the Czech Republic, Slovakia, as well

as the Netherlands, Belgium, US, Ireland and
Scandinavian countries.

Udziat procentowy przyjazdoéw odwiedzajacych zagranicznych

do Krakowa z wybranych panstw w latach 2016-2018

Percentage of foreign tourists in Krakow from selected

countries from 2016-2018

Wielka Brytania Great Britain 13.40% 13.10% 15.7%
Niemcy Germany 11.60% 13.21% 12.2%
Wtochy Italy 10.30% 10.92% 9.8%
Francja France 6.90% 8.52% 9.6%
Hiszpania Spain 9.10% 8.04% 8.2%
Ukraina Ukraine 3.80% 4.47% 4.9%
Holandia The Netherlands 3.00% 2.02% 4.0%
Czechy Czech Republic 1.60% 3.25% 2.9%
Stowacja Slovakia 2.00% 2.40% 2.9%
USA us 4.50% 2.02% 2.6%
Belgia Belgium 1.90% 2.13% 2.3%
Irlandia Ireland 2.90% 2.02% 2.2%
Szwecja Sweden 3.40% 2.18% 2.0%
Dania Denmark 1.90% 2.02% 1.8%
Norwegia Norway 2.20% 1.86% 1.8%

» Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w 2018 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2019.
» Source: Ruch turystyczny w Krakowie w 2018 roku (Tourism in Krakéw in 2018), ed. K. Borkowski, MOT, Krakow 2019.
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Gtownymi motywami odwiedzin Krakowa sa:
The main aims of visitors to Krakow are first
and foremost sight-seeing

ZABYTKI

MONUMENTS

27,2%

WYPOCZYNEK
LEISURE

17,9%

Tranzyt

Transit

7,6%

Wizyta u krewnych 5 7%
'

Visiting family

Wizyta u znajomych 5’0%

Visiting friends

Sprawy stuzbowe 6 9%
4

(7,7% gosci krajowych
i6,3% zagranicznych)

Work-related travel in 2018 was the
purpose declared by 6.9% of visitors
(7.7% of domestic visitors and 6.3%
of foreign visitors)

Szkolenie 2’2%

(3,3% gosci krajowych
i 1,4% zagranicznych)

Training - 2.2%
(3.3% and 1.4%, respectively)

Udziat w kongresie/ 1’8%

konferencji
(1,8% gosci krajowych

i 1,8% zagranicznych)

Participation in a congress/conference
-1.8% (1.8% and 1.8%, respectively),

Integracja z firma 0'9%

(1,4% gosci krajowych
i0,5% zagranicznych)

Company integration events - 0.9%

14 | 80

(1.4% and 0.5%, respectively)

W zwiazku z pobytem w Krakowie w 2018 r. goscie

wydali na rzecz krakowskich podmiotow az 6,45 mld zt.
Przecietny odwiedzajacy z Polski na wizyte w miescie
przeznaczyt 274 zt, a z zagranicy - 826 zt. Najwiecej wydatkuja
obywatele krajéw skandynawskich: Danii (w 2018 r. ponad

1,7 tys. zt), Finlandii (prawie 1,3 tys. zt), Norwegii (ponad

1,1 tys. zt) i Szwecji (prawie 1,0 tys. zt) oraz Portugalii (ponad
1,5 tys. zt), Holandii (ponad 1,2 tys. zt) i Irlandii (ponad

1,2 tys. zt). Najmniejsze kwoty przeznaczaja na pobyt

w Krakowie goscie z totwy (156 zt) i Biatorusi (183 zt) oraz
Czesi i Stowacy (odpowiednio 253 zt i 317 zt) .

Ponad 2/3 odwiedzajacych Krakéw deklaruje, ze przyjedzie tu
kiedys ponownie, a ponad 90% poleci miasto swoim znajomym.

During their stay in Krakoéw in 2018, visitors spent as much
as PLN 6.45 billion. Average spending by the Polish visitor is
PLN 274 and PLN 826 per foreign visitor. The biggest spenders
are from Scandinavian countries - Denmark (more than PLN
1,700 in 2018), Finland (almost 1,300), Norway (more than PLN
1,100) and Sweden (almost PLN 1,000), as well as Portugal
(more than PLN 1,500), The Netherlands (more than PLN 1,200)
and Ireland (more than PLN 1,200). The lowest spending among
guests to Krakoéw was reported among Latvians (PLN 156) and
Belorussians (PLN 183) as well as Czechs and Slovaks (PLN 253
and PLN 317, respectively) .

More than 2/3 of visitors to Krakéw declared a willingness to
visit the city again, and approx. 90% would recommend the city
to friends .

Branza spotkan w Krakowie 2018 | The Meetings Industry in Krakow 2018

Turystyczne znaczenie stolicy Matopolski podkreslaja przyznane mu w 2018 r.

nagrody i wyréznienia, w tym m.in. :

The tourism value of the capital of Matopolska was reflected in the awards
and distinctions bestowed on the city in 2018, including:

» Krakow zajat 8. pozycje w grupie najlepszych 10 miast
Swiata w rankingu globalnego serwisu turystycznego
TripAdvisor. Serwis TripAdvisor wyrdznit miejsca na
podstawie zainteresowania i pozytywnych recenzji
cztonkéw jego spotecznosci. W rankingu wyrézniono takze:
Key West (USA), Reykjavik (Islandia), Edynburg (Wielka
Brytania), Marrakesz (Maroko), Amsterdam (Holandia),
Dublin (Irlandia), Bali (Indonezja), Glasgow (Wielka
Brytania), Nowy Orlean (USA).

Krakow znalazt sie na czele listy najpiekniejszych miejsc
w Polsce, ktore wedtug CNN Travel powinni zobaczy¢
zagraniczni turysci. Dziennikarze docenili bogata historie,
architekture i doskonata kuchnie. Podkreslili atrakcyjnos¢
Rynku Gtownego, Sukiennic, Bazyliki Mariackiej oraz
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Szczegdlnie wyroznili

w artykule zamek na Wawelu. Dziennikarze podkreslili, ze
warte odwiedzenia jest dziedzictwo inspirowane wtoskim
renesansem.

Krakow zostat wybrany na Europejska Stolice Kultury
Gastronomicznej 2019. Tytut przyznata po raz pierwszy
Europejska Akademia Gastronomiczna. Krakowskie
restauracje jako jedyne poza warszawskimi maja
wyrdznienia przewodnika Michelin.Obecnie jest ich 26.
Ponad dwa razy wiecej krakowskich lokali uhonorowat
Gaullt et Millau. Slow Food Polska rekomendowat 8 miejsc.

Ulica Florianska znalazta sie wsrod najbardziej
prestizowych ulic w Polsce. Nowy Swiat, Marszatkowska
i Chmielna w Warszawie, Florianiska w Krakowie,
Pétwiejska w Poznaniu, Dtugi Targ w Gdansku, Swidnicka
we Wroctawiu i Krupowki w Zakopanem - to wedtug
najnowszego rankingu firmy CBRE , Top 10 high streets

w Polsce” ulice z najwiekszym potencjatem handlowym.
Wyrdznia je potaczenie prestizowych obiektow
handlowo-biurowych z walorami turystycznymi miast.
Ulica Floriafska w rankingu uplasowata sie na czwartej
pozycji. Przygotowujace zestawienie ,Top 10 high streets
w Polsce” CBRE to miedzynarodowa firma doradcza

na rynku nieruchomosci komercyjnych. Rewitalizacja
historycznych budynkéw oraz budowa nowych obiektéw
klasy premium przektada sie na wzrost zainteresowania
turystéw i klientow, a w efekcie inwestorow. Eksperci
CBRE prognozuja, ze w ciggu najblizszych 10 lat zasoby
powierzchni handlowej na polskich ,high streets” moga
zwiekszyc¢ sie 0 15-20%.

» Krakow was included in the top 10 cities worldwide,
ranked 8th by the global tourist service TripAdvisor.
TripAdvisor selected cities based on interest and positive
reviews from its users. Also included in the ranking: Key
West (US), Reykjavik (Iceland), Edinburg (Great Britain),
Marrakesh (Morocco), Amsterdam (Holland), Dublin
(Ireland), Bali (Indonesia), Glasgow (Great Britain), New
Orleans (US).

CNN Travel wrote about the most beautiful places in
Poland that tourists should visit. Krakéw was at the
top of the list. The journalists distinguished the city for
its rich history, architecture and outstanding food. They
highlighted the appeal of the Main Market Square, the
Cloth Hall, St. Mary’s Basilica and Jagiellonian University.
In a special article focused on Wawel Castle, the writers
emphasised that this historic site inspired by the Italian
Renaissance is worth visiting.

Krakow was chosen as the European Capital of
Gastronomy Culture 2019. This title was awarded for
the first time by the European Academy of Gastronomy.
Alongside Warsaw, Krakow restaurants are the only ones
distinguished in the Michelin Guide - at the moment

26 have earned a mention. Two times as many Krakow
restaurants have been distinguished by Gaullt et Millau,
and 8 have been recommended by Slow Food Polska.

Florianska Street was included among Poland’s most
prestigious streets. Nowy Swiat, Marszatkowska and
Chmielna Streets in Warsaw, Floriarska Street in Krakow,
Potwiejska Street in Poznan, Dtugi Targ Street in Gdansk,
Swidnicka Street in Wroctaw and Krupéwki Street in
Zakopane - these streets with the largest trade potential
were included on the CBRE ranking ‘Top 10 high streets in
Poland’. They are distinguished by the prestigious trade-
office buildings that attract tourists. Florianska ranked
4th. The ‘Top 10 high streets in Poland’ ranking was
compiled by CBRE, an international advisory company
on the commercial real estate market. Revitalisation of
historic buildings and the construction of new premium
buildings translates into increase interest from tourists
and clients, which also means greater interest among
investors. CBRE experts predicted that in the next 10
years, the commercial real estate resources on Polish
‘high streets’ will increase by 15-20%.
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2. Branza spotkan w Krakowie

w 2018 roku

The meeting industry in Krakow in 2018

W oparciu o informacje przekazane przez obiekty
wspotpracujace z dziatajgcym w strukturach Polskiej
Organizacji Turystycznej Poland Convention Bureau
(POT PCB) oraz Krakow Convention Bureau w 2018 r.
odnotowano w Krakowie prawie 8,2 tys. imprez
przemystu spotkan. Liczba ta byta 0 35,64% wyzsza
niz rok wezesniej i 0 55,20% wyzsza niz w roku 2016.

Zdecydowana wiekszos¢ wydarzen (ponad 78%, tj.

ponad 6,4 tys.) miata zasieg krajowy (analogicznie
jak w ubiegtych latach).

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez

przemystu spotkan w latach 2016-2018

Number of domestic and international events

in the meeting industry from 2016-2018

Liczba spotkan | Number of meetings m

2016

Based on information reported by venues that
cooperate within the structures of the Polish
Tourism Organisation of the Poland Convention
Bureau (POT PCB) and the Krakéw Convention
Bureau, in 2018 more than 8,200 events in the
meeting industry were organised in Krakow.
This is 35.64% more than just one year before
and 55.20% more than in 2016. A vast majority
of these events (over 78%, i.e. more than 6,400)
had a domestic reach (as in previous years).

W 2018 R. BYLO PONAD
3,5-KROTNIE WIECEJ
SPOTKAN KRAJOWYCH NiZ
MIEDZYNARODOWYCH

THERE WERE MORE THAN

3.5 TIMES AS MANY DOMESTIC
THAN INTERNATIONAL
MEETINGS IN 2018

5255*

Razem | Total

6013**

Razem | Total

6368

- 24
v
g EX
o
=
g 1788
°

*brak danych w 2016 r. dotyczacych zasiegu spotkania dla 10 imprez
no datain 2016 concerning the reach of 10 events

** brak danych w 2017 r. dotyczgcych zasiegu spotkania dla 3 imprez
no datain 2017 concerning the reach of 3 events

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

4
8156

Razem | Total

e Krajowe | Domestic

esmm=e Miedzynarodowe | International
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Wsrod zorganizowanych w Krakowie

w 2018 r. imprez przemystu spotkan
przewazaty, podobnie jak w latach ubiegtych,
konferencje i kongresy (58,28%). W relacji

do roku poprzedniego ich liczba wzrosta

0 8,22%, tj. do wielkosci prawie 4,8 tys.
Stosunkowo duzo odbyto sie tez w miescie
wydarzen korporacyjnych i motywacyjnych
(ponad 3,2 tys., tj. 39,37%). Ich liczba znaczaco
wzrosta w odniesieniu do roku wczesniejszego
- ponad 2-krotnie. Najmniejszy udziat

w strukturze imprez przemystu spotkan
obstuzonych w Krakowie w 2018 r. miaty
targi i wystawy gospodarcze (tylko 2,35%),
chocich liczba (192) w stosunku do roku
ubiegtego wzrosta prawie 2,5-krotnie.

Among the events hosted by Krakow in the
meeting industry in 2018, as in previous years,
conferences and congresses dominated
(58.28%). Compared to the previous year,

that is a considerable increase - of 8.22%,

i.e. almost 4,800. A relatively large portion

of corporate and incentive events also took
place in the city (more than 3,200, i.e. 39.37%).
This figure has increased considerably
compared to the previous year - it has more
than doubled. The smallest share in the
meeting industry organised in Krakéw in
2018 was reported for economic fairs and
exhibitions (only 2.35%), although in number
(192) they increased almost 2.5 times compared
to the previous year.

Liczba imprez przemystu spotkan wg
rodzaju w latach 2016-2018

Number of events in the meeting industry
by type from 2016-2018

KONFERENCJE/
2017 KONGRESY

CONFERENCES/
2018 m CONGRESSES

WYDARZENIA

KORPORACYJNE/
2017 MOTYWACYJNE
N

Wzrost 0 108% CORPORATE/
2018 Increase of 108% INCENTIVE
EVENTS

-—

2017 “ TARGI/ WYSTAWY

- FAIRS/
m EXHIBITIONS

2018

* brak danych w 2016 r. dotyczacych rodzaju spotkania dla 5 imprez
no data in 2016 on meeting type for 5 events

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Wsrod wszystkich rodzajow
spotkan obywajgcych sie

w Krakowie w 2018 r., analogicznie
jak dotychczas, zdecydowanie
dominowaty imprezy krajowe.

Najwieksza ich przewage nad miedzynarodowymi
odnotowano wsréd wydarzen korporacyjnych/
motywacyjnych - prawie 4,7 razy wiecej (2643 vs 568).
Krajowych konferencji/kongresow byto wiecej niz
miedzynarodowych ponad 3-krotnie (3573 vs 1180),

a targdw/wystaw - prawie 4-krotnie (152 vs 40).

In the case of all types of meetings
that took place in Krakéw in 2018,
as has previously been the case,

the vast majority were domestic
events.

The largest gap between domestic and international events
was observed with respect to corporate/incentive events -
almost 4.7 times larger (2,643 vs. 568). There were more than
three times as many domestic conferences/congresses than
international events of this type (3,573 vs. 1,180), and almost
four times as many fairs/exhibitions (152 vs. 40).

Srednia dtugosé grupowych spotkan biznesowych
zrealizowanych w Krakowie w 2018 r. byta zblizona

do tej z roku ubiegtego, tj. wynosita 1,68 dnia (w 2018 r.
1,69 dnia). Dtuzsze niz imprezy krajowe (1,53 dnia)
okazaty sie imprezy miedzynarodowe (ogétem

2,21 dnia). W odroéznieniu od roku poprzedniego
najdtuzej trwaty miedzynarodowe konferencje/
kongresy (2,3 dnia), a na drugim miejscu pod wzgledem
dtugosci uplasowaty sie targi/wystawy - tak krajowe, jak
i miedzynarodowe (2,25 dnia). Najkrotszy czas trwania
charakteryzowat natomiast (réwniez w odréznieniu

od roku 2017) wydarzenia korporacyjne/motywacyjne
(niecate 1,5 dnia). W sumie duzej trwaty targi i wstawy niz
konferencje/kongresy (2,25 dnia w relacji do 1,73 dnia),

a wydarzenia korporacyjne/motywacyjne okazaty sie
najkrétsze (1,57 dnia).

Branza spotkan w Krakowie 2018 | The Meetings Industry in Krakow 2018

The average duration of group business events
organised in Krakow in 2018 was similar to the
previous year, i.e. approximately 1.68 days (1.69 days
in 2018). International events were longer (generally
2.21 days) than domestic ones (1.53 days). In
contrast to the previous year, the longest meetings
were international conferences/congresses (2.3
days), followed in second place by fairs/exhibitions

- both domestic and international (2.25 days).
However, the shortest (also in contrast to 2017) were
corporate/incentive events (almost 1.5 days). Allin

all, a longer duration was more characteristic of fairs
and exhibitions than conferences/congresses (2.25
days compared to 1.73 days), and corporate/incentive
events were the shortest in duration (1.57 days).

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan

wg rodzaju w 2018 r.

Number of domestic and international events in the meeting industry

by type in 2018

Liczba spotkan | Number of meetings

i ———— KONFERENCJE/

KONGRESY
CONFERENCES/

o’

CONGRESSES

WYDARZENIA

KORPORACYJNE/
MOTYWACYJNE
CORPORATE/

A

INCENTIVE EVENTS

TARGI/ WYSTAWY
FAIRS/EXHIBITIONS

K

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

e Krajowe | Domestic
@smmms Miedzynarodowe | International

Srednia dtugos¢
imprez krajowych:

1,53

dnia

Average duration of
domestic events

1.53 days

Srednia
dtugos¢imprez
miedzynarodowych:

2,21

dnia

Average duration of
international events

2.21days

Srednia dtugo$¢ trwania imprez przemystu spotkan w 2018 .

wg rodzaju z podziatem na krajowe i miedzynarodowe

The average duration of events in the meeting industry in 2018

by type divided into domestic and international

£

Konferencje/kongresy
Conferences/congresses

B3 1,73

3

Wydarzenia korporacyjne/motywacyjne
Corporate/incentive events

1,57 1,68

Ea

a3

Targi/wystawy
Fairs/exhibitions

Ea 2,25

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

e Krajowe | Domestic

essmms Miedzynarodowe | International
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W 2018 r., podobnie jak w latach ubiegtych, w Krakowie
dominowaty krajowe imprezy jednodniowe (ponad

4,3 tys.). Na dodatek odbyto sie ich znacznie wiecej niz
w roku wczesniejszym (o 59%). Wiecej niz rok wczesniej
zorganizowano réwniez w Krakowie krajowych spotkan

dwudniowych oraz tak krajowych, jak i miedzynarodowych

wydarzen trzydniowych i dtuzszych (odpowiednio

0 14%, 89% i 68%). Zmniejszyta sie natomiast liczba
miedzynarodowych imprez jedno- i dwudniowych -
odpowiednio 0 8% i 32%. Mimo to wydarzenia jednodniowe
przewazaty wéréd spotkan miedzynarodowych (824). W sumie
ponad 2/3 spotkan krajowych i 46% miedzynarodowych
stanowity imprezy jednodniowe. Wydarzenia trzydniowe

i dtuzsze posiadaty niemal 3-krotnie wiekszy udziat wsréd
spotkan miedzynarodowych (ponad 34%) niz krajowych
(13%), a ich odsetek wynosit tylko ok. 18% wszystkich imprez
zorganizowanych w Krakowie.

In 2018, much like previous years, most events held in
Krakow were one-day domestic events (more than
4,300). Moreover, they were significantly more frequent
than the previous year (by 59%). More two-day domestic
events, as well as domestic and international events

of three days or more were organised in Krakow than
one year before (by 14%, 89% and 68%, respectively). The
number of one- and two-day international events dropped
by 8% and 32%, respectively. Despite this, one-day events
dominated among all international events (824). Overall,
almost 2/3 of domestic and 46% of international events
lasted one day. Three-day and longer events accounted
for a share of international events that was almost
three times as large (more than 34%) as domestic events
(13%), and percentage wise they were only a small 18%
share of all events organised in Krakow.

Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2016-2018 wg czasu

trwania z podziatem na krajowe i miedzynarodowe

Number of events in the meeting industry from 2016-2018 according

to duration, divided into domestic and international

1DZIEN 1DZIEN 2DNI
KRAJOWE MIEDZYNARODOWE KRAJOWE

1-DAY 1-DAY 2-DAY
DOMESTIC INTERNATIONAL DOMESTIC

B
Wzrost o

59%

Growth
I of 59%

pe BE

g

B g
| s%e seY gef

* brak danych w 2016 r. dotyczacych czasu trwania dla 41 imprez krajowych i 6 miedzynarodowych
*no data in 2016 concerning the duration of 41 domestic and 6 international events

2DNI 3DNIIDEUZEJ 3 DNI I DEUZEJ
MIEDZYNARODOWE KRAJOWE MIEDZYNARODOWE
2-DAY 3-DAY AND LONGER 3-DAY AND LONGER

INTERNATIONAL DOMESTIC INTERNATIONAL

e 2016*

N 2017**

**brak danych w 2017 r. dotyczgcych czasu trwania dla 3 imprez krajowych i 4 miedzynarodowych

**no data in 2017 concerning the duration of 3 domestic and 4 international events

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Liczba uczestnikéw spotkan i wydarzen w Krakowie w 2018
roku przekroczyta milion - wyniosta ponad 1 mln 114 tys.
0s6b. Byt to zdecydowanie najwyzszy wynik w ostatnich
latach - 0 ponad 490 tys. 0séb wiecej niz rok wczesniej

i 0 ponad 446 tys. wiecej niz w roku 2016. Dodatkowo
nalezy podkresli¢, ze zachowany zostat rosnacy trend
liczby uczestnikow wydarzen miedzynarodowych -

w 2018 roku przewyzszyta ona o ponad 30 tys. te z roku
poprzedniego i o ponad 32 tys. liczbe uczestnikow z 2016
roku. Osiagniety w 2018 roku wzrost liczby uczestnikdw
byt efektem przede wszystkim znaczacego przyrostu os6b
biorgcych udziat w spotkaniach krajowych. W poréwnaniu
zrokiem 2017 liczba uczestnikow imprez krajowych wzrosta
o ponad 460 tys. 0sob.

Branza spotkan w Krakowie 2018 | The Meetings Industry in Krakow 2018

The number of meeting and event participants in Krakow
in 2018 exceeded one million, amounting to more than
1,114,000 people. This is definitely the best result of recent
years. Over 490,000 more people took partin events than
one year before and over 446,000 more than in 2016. We
should also note that the growth trend in the number of
participants at international events continued - in 2018,
the figure recorded over 30,000 more people than the
previous year and over 32,000 more participants than
in 2016. Growth in the number of participants achieved

in 2018 was first and foremost the result of the increase in
the number of participants at domestic events. Compared
t0 2017, the number of participants in domestic events
increased by more than 460,000 people.

Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu

spotkan w latach 2016-2018

Number of participants in domestic and international events in the

meeting industry from 2016-2018

Liczba uczestnikow | Number of participants

370900

667 679

Razem | Total
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623 718

Razem | Total

o

2018

1114243

Razem | Total

* brak danych w 2016 r. dotyczacych zasiegu spotkan dla 10 imprez (240 uczestnikow)

*no data in 2016 concerning the reach of 10 events (240 participants)

** brak danych w 2017 r. dotyczacych zasiegu spotkan dla 3 imprez (190 uczestnikow)

**no datain 2017 concerning the reach of 3 events (190 participants)

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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2018 rok to kolejny rok z rzedu, w ktérym najwiecej
uczestnikdéw zgromadzity konferencje i kongresy - ponad pot
miliona oséb, co stanowito 45,5% ogdtu uczestnikow spotkan
i wydarzen w Krakowie. Oznacza to jednakze spadek udziatu
uczestnikdéw kongreséw i konferencji o ponad 11 punktow
procentowych w stosunku do poprzedniego roku. Nalezy
zauwazy¢ nieznaczng zmiane struktury uczestnikéw. Wiekszy
udziat niz w ubiegtych latach stanowili uczestnicy wydarzen
korporacyjnych i motywacyjnych (ponad 28% uczestnikéw
wszystkich spotkan i wydarzen w miescie). W poréwnaniu

z poprzednim rokiem udziat ten wzrést prawie o 16 punktow
procentowych. Trzecia wyodrebniona grupa to uczestnicy
targow i wystaw. W 2018 roku stanowili oni 26,38%
wszystkich uczestnikéw. W przypadku wszystkich trzech
grup spotkan i wydarzen dominowali uczestnicy imprez
krajowych. Przy czym podkresli¢ nalezy, ze w przypadku
kongresow i konferencji proporcja uczestnikdw spotkan
miedzynarodowych do krajowych wynosita 37% do 63%,
wydarzen korporacyjnych i motywacyjnych - 29% do 71%,
atargéw i wystaw - 18% do 82%. W liczbach bezwzglednych
najwiecej uczestnikow zgromadzity krajowe kongresy

i konferencje - ponad 321 tys. oséb.

Once again in 2018, the largest number of participants
attended conferences and congresses - more than half
amillion people, which represents 45.5% of all participants
at meetings and events in Krakow. However, this is a drop

in participants of congresses and conferences by more than
11 p.p. compared to the previous year. Also of note is a slight
change in the participant structure. Participants in corporate
and incentive events had a larger share than in previous years
(more than 28% of participants of all meetings and events in
the city). Compared to the previous year, this share grew by
almost 16 p.p. The third identified group were participants of
trade fairs and exhibitions, which in 2018 represented 26.38%
of all participants. All three groups of meeting and event
participants were dominated by domestic event participants.
However, we should point out that although the proportion of
international to domestic participants in the case of congresses
and conferences was 37%/63%, in the case of corporate and
incentive events it was 29%/71%, and 18%/82% for trade fairs
and exhibitions. The numbers show a clear predominance of
participants in domestic congresses and conferences with
more than 321,000 people.

Jesli chodzi o rozktad imprez w kolejnych miesigcach

roku 2018, to najwiecej spotkan i wydarzen odbyto sie

w pazdzierniku (12% wszystkich spotkan). Tradycyjnie
chetnie wybieranym przez organizatoréw miesigcem byt
takze wrzesien (10%). W 2018 roku wiekszg popularnoscia
cieszyty sie w Krakowie miesigce wiosenne, w maju i czerwcu
zorganizowano po 11% wszystkich spotkan, w kwietniu 10%,
aw marcu 9%. Tradycyjnie nie preferowano na organizacje
spotkan i wydarzen miesiecy letnich (4% sierpien, 5% lipiec).
Zima liczba spotkan w miescie byta nieco wyzsza niz w lecie
(7% w grudniu i styczniu, 6% w lutym), ale wyraznie nizsza niz
wiosna i jesienia.

Nalezy dostrzec, ze sezonowo$¢ spotkan miedzynarodowych
nieco sie roznita od krajowych. Najcze$ciej wybierane
terminy na organizacje spotkan miedzynarodowych to
kwiecien i pazdziernik (po 13% imprez miedzynarodowych)
oraz maj i wrzesien (po 12%). Rozktad imprez krajowych byt
bardziej rbwnomierny w ciagu roku. Najczesciej wybieranymi
miesigcami w Krakowie byty: maj, czerwiec oraz wrzesien
(po 11% wszystkich imprez krajowych), jak rowniez wrzesien
i marzec (po 10%) oraz kwiecien i listopad (po 9%).

Branza spotkan w Krakowie 2018 | The Meetings Industry in Krakow 2018

In terms of distribution in 2018, most meetings and events
took place in October (12% of all meetings). Traditionally,
another popular month for organisers was September (10%).
However, it should be noted that in 2018, spring months in
Krakow enjoyed greater popularity; in each May and June 11%
of all events were organised, in April 10% and in March 9%.
Summer months, as usual, were not the preferred months for
organising meetings and events (4% in August and 5% in July).
The number of events in the city was slightly higher in the
winter (7% in December and January, 6% in February) than
the summer, but clearly lower than in spring and fall.

It should be noted that the seasonality of international
meetings varied somewhat from domestic events. The

most frequent dates for international events are April and
October (with 13% of international events), as well as May
and September (each with 12%). The distribution of domestic
events was more even throughout the year with the most
popular months in Krakéw being May, June and September
(each with 11% of all domestic events), as well as September
and March (with 10% each) and April and November (with 9%
each).

Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2018 roku

wg rodzaju imprez z podziatem na krajowe i miedzynarodowe

Number of participants in the meeting industry in 2018

by type of event, divided into domestic and international

Liczba uczestnikdw | Number of participants
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Liczba imprez przemystu spotkan w 2018 roku

wg miesiecy (z podziatem na krajowe

i miedzynarodowe)

Number of events in the meeting industry
in 2018 by month (divided into domestic

and international)

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Nieco inne tendencje niz w przedstawionej
powyzej sezonowosci liczby spotkari

i wydarzen zauwazono w naptywie do
miasta uczestnikow tych wydarzen.
Ulubionym przez nich okresem w roku 2018
byta jesien - w pazdzierniku przybyto do
miasta 16% wszystkich uczestnikow, a we
wrzesniu 12%. Zwyczajowo uznaniem
cieszyty sie takze miesigce wiosenne: marzec
i czerwiec (po 11%) oraz maj (10%). Nalezy
wiec zauwazyc¢ wzrost popularnosci marca
jako miesigca przyciggania uczestnikow
spotkari i wydarzen do Krakowa. Trzeba
rowniez podkreslic, ze w zwigzku z wyZzszq
0golnq liczbg uczestnikow spotkan w 2018
roku w kazdym miesigcu liczba 0sob
biorgcych udziat w imprezach byta wyzsza

niz w poprzednich latach.

However, with respect to participants, their
visits to the city displayed a somewhat
different tendency than the seasonality
figures for meetings and events. The most
popular period in 2018 was autumn; 16%
of all participants travelled to the city in
October and 12% in September. As usual,
spring months were popular: March and
June (with 11% each), as well as May (10%).
Notable is the increased popularity of
March as a month that attracts event and
meeting participants to Krakow. We should
also underline that in connection with the
total number of event participants in 2018
mentioned above, the number of event
participants in every month was higher for

every month compared to the previous year.
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Liczba uczestnikow przemystu spotkan w latach 2016-2018 roku wg miesiecy

Number of participants in the meeting industry from 2016-2018 by month
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspotpracujace z POT PCB i KCB. e 2017

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. esmmms 2018
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September during
which 20% of all
international event
participants visited
the city

0%

uczestnikdw wszystkich
miedzynarodowych imprez

However, participants
in domestic meetings
and events gathered
in Krakow in the
largest numbers in the
fall: in October (19%)

9%

uczestnikow spotkan i wydarzen
krajowych

Jesli przygladnac sie sezonowosci wizyt w Krakowie uczestnikow
spotkan i wydarzen w podziale na imprezy krajowe i zagraniczne,
mozna dostrzec pewne réznice miedzy nimi. Uczestnicy imprez
miedzynarodowych przyjezdzali do miasta przede wszystkim
wiosna, w maju i czerwcu po 14%, w kwietniu 13%, a w marcu 9%,
co w sumie stanowi potowe wszystkich uczestnikdéw w skali roku.
Jesienig ulubionym miesigcem byt wrzesien, w miescie spotkato
sie wowczas 20% uczestnikéw wszystkich miedzynarodowych
imprez.

Natomiast uczestnicy spotkan i wydarzen krajowych gromadzili
sie w Krakowie w wiekszym stopniu jesienia: w pazdzierniku 19%,
w listopadzie 13% i we wrze$niu 9%. Okres wiosenny miat swoja,
podkreslana juz specyfike - najwiecej uczestnikow przybyto na
spotkania krajowe w marcu (12%) i czerwcu (10%). W miesigcach
letnich w miescie byto niewielu uczestnikdw spotkan zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych.

80

If we analyse the seasonal patterns of visits to Krakow by
participants of meetings and events divided into domestic and
international, certain differences are revealed. Participants in
international events visited the city most often in the spring,

in May and June (14% each), April (13%) and March (9%), which
actually represents half of all participants annually. However, in
the fall, the most popular month was September during which
20% of all international event participants visited the city.
However, participants in domestic meetings and events
gathered in Krakdw in the largest numbers in the fall: in
October (19%), November (13%) and September (9%). As has
already been mentioned, spring displayed a unique trend: the
largest numbers of participants attended domestic events in
March (12%) and June (10%). The summer months were a low
period for participants in both domestic and international
events.

Branza spotkan w Krakowie 2018 | The Meetings Industry in Krakow 2018 —

Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2018 roku wg miesiecy
z podziatem na imprezy krajowe i miedzynarodowe

Number of participants in the meeting industry in 2018 by month,
divided into domestic and international events

Liczba uczestnikow | Number of participants

()

) e Krajowe | Domestic
» Zrodto: Informacje przekazane przez obiekty wspoétpracujace z POT PCB i KCB.

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. Miedzynarodowe | International
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Rozpatrujac liczbe imprez przemystu spotkan w latach
2016-2018, mozna zauwazy¢ pewne charakterystyczne dla
Krakowa zjawiska. Po pierwsze odnotowuje sie rosnaca liczbe
imprez zlecanych przez sektor przedsiebiorstw - w 2018 .
liczba ta wzrosta az 0 41% w stosunku do roku poprzedniego
i049% w stosunku do 2016 r. Drugim zjawiskiem jest wyrazny
progres liczby imprez zleconych przez sektor instytucji
rzadowych/organizacji publicznych - w 2018 r. zrealizowano
ich 1,5-krotnie wiecej niz rok wczesniej. Kolejng kwestia,

na ktéra warto zwréci¢ uwage, to spadek liczby imprez
segmentu zleceniodawcow - stowarzyszen i organizacji

non profit. W 2018 r. spadty one 0 20% w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

An examination of the number of events in the meeting
industry from 2016-2018 reveals certain phenomena that are
characteristic for the city of Krakdw. The first is the growing
number of events commissioned by enterprises - in 2018
this figure grew by as much as 41% compared to the previous
year and 49% compared to 2016. The second is the clear growth
in the number of events commissioned by governmental
institutions/public organisations; in 2018 there were 1.5 times
more of these events as one year before. Another issue that
should be pointed out is the drop in the number of events
organised by non-profit associations and organisations.

In 2018, they fell by 20% compared to the previous year.

Potwierdzeniem wczesniejszych obserwacji jest takze struktura
imprez przemystu spotkan w 2018 r. wedtug typu zleceniodawcy.
Ponad trzy czwarte zewidencjonowanych imprez jest zlecane
przez przedsiebiorstwa. Tak wysoki udziat firm wynika ze
specyfiki przemystu spotkan, dla ktérego ostatnim elementem

w turystycznym tancuchu dostaw sa wtasnie firmy - gestorzy
spotkan lub ewentualnie firm PCO, tj. podmioty dostarczajace dane
do niniejszego badania. Wyrazny wzrost liczby imprez zleconych
przez sektor instytucji rzadowych/organizacji publicznych,

0 czym wspominano wczesniej, dowodzi relatywnie wysokiego
udziatu tegoz w strukturze zleceniodawcow (16,04%). Tylko 6,76%
stanowit procent wydarzen zlecany przez stowarzyszenia/
organizacje non profit.

Branza spotkan w Krakowie 2018 | The Meetings Industry in Krakow 2018

Confirmation of these earlier observations can also be found in
the structure of events in the meeting industry in 2018 according
to commissioning entity. More than three-quarters of recorded
events are commissioned by enterprises. This large share
results from the specificity of the meeting industry, in which
enterprises are actually the last link in the tourism chain - meeting
administrators and potentially PCO companies, i.e. entities that
provided data for this research. A clear increase in the number
of events commissioned by government institutions/public
organisations was recorded, as has already been mentioned,
which demonstrates the relatively high share of these entities
among those that commission events (16.04%). Only 6.76%

of events were commissioned by non-profit associations/
organisations.

Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2016-2018

wg zleceniodawcy

Number of events in the meeting industry from 2016-2018

by commissioning entity
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* brak danych w2016 r. dotyczacych zleceniodawcy dla 11 imprez

** brak danych w 2017 r. dotyczacych zleceniodawcy dla 1 imprezy
*no data in 2016 concerning the commissioning entities for 11 events
**no data in 2017 concerning the commissioning entities for 1 event

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Liczba imprez przemystu spotkan w 2018 roku wg branz z podziatem

na krajowe i miedzynarodowe*

Number of events in the meeting industry in 2018 by sector, divided

into domestic and international*
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Najwieksza liczbe spotkan i wydarzeri w 2018 r.
generowata branza handlowo-ustugowa (2820 krajowych

i 631 miedzynarodowych), co jest zbiezne z tendencjami
ogolnoswiatowymi i moze odzwierciedla¢ duzy udziat
przedsiebiorstw jako zleceniodawcdw. Za interesujace

nalezy odnotowac, ze kolejng pod wzgledem liczby imprez
okazata sie branza humanistyczna (841 spotkan krajowych,
344 miedzynarodowych). Wysoki poziom imprez krajowych
generowaty rowniez branze ekonomiczno-polityczna i medyczna
(odpowiednio: 841i812). Branza techniczna wygenerowata 343
imprezy miedzynarodowe.

The largest number of meetings and eventsin 2018 were
organised for the retail and service sector (2,820 domestic
and 631 international events), which is consistent with
global trends and may reflect the large share of enterprises

as commissioning entities. It is interesting that the next largest
event category was the humanist sector (there were 841
domestic and 344 international events). A large number

of domestic events were also commissioned by the economic/
political and medical sectors (841 and 812, respectively); with
respect to international events, 343 were commissioned by the
technical sector.

Odzwierciedleniem liczby imprez jest ich struktura branzowa. Na
podstawie dostepnych danych mozna skonstatowac, ze Krakow
przede wszystkim gosci wydarzenia z branzy handlowo-
ustugowej. Eventy tej branzy dominuja nad pozostatymi,
stanowiac blisko potowe ogotu imprez (42,31%). Specjalizacja
w tym obszarze moze by¢ powodem do dyskusji wsrod Srodowisk
interesariuszy krakowskiego przemystu spotkan na temat
ksztattowania pozadanej dla miasta specjalizacji, nie kwestionujac
oczywiscie znaczenia tej branzy dla Krakowa jako wiodacego

w Europie i na $wiecie miejsca lokalizacji Swiatowego biznesu BPO
(Business Processing Outsourcing). Drugie miejsce pod wzgledem
udziatu w ogélnej liczbie imprez zajeta branza humanistyczna
(14,53%). Najmniejszy udziat miaty wydarzenia branzy
informatyczno-komunikacyjne;j.

The industry structure reflects the number of events. On
the basis of available data, we can conclude that Krakow
hosts events first and foremost from the retail and
services sector. These events dominate other sectors
and represent almost half (42.31%) of events overall.
Specialisation in this area may be a reason for discussion
among stakeholders in the Krakow meeting industry about
shaping the city's specialisation, without questioning the
significance of this sector for the city of Krakéw as a leader
in Europe and worldwide for BPO business (Business
Processing Outsourcing). In second place with respect to
share is the humanist sector (4.53%). The smallest share
belongs to events in the IT-communications sector.

Struktura imprez przemystu spotkan w 2018 roku wg branzy
Structure of events in the meeting industry in 2018 by sector

42,31%

14,53%

—— O
11,91%
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12,56%

Handlowo-ustugowa | Commercial and Services
Humanistyczna | Humanities

Ekonomiczno-polityczna | Economic and Political
Informatyczno-komunikacyjna | IT and communications

Techniczna | Technical

Medyczna | Medical

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Analizujac strukture rynku przemystu spotkan, nalezy
podkresli¢ silng pozycje hoteli jako obiektow goszczacych
imprezy. Liczba spotkan zrealizowanych w tego rodzaju
obiektach w 2018 r. wyniosta 6195 - 0 18% wiecej niz

w roku poprzednim. Co ciekawe w tym samym czasie
wsrod obiektdw, w ktdrych realizowane byty wydarzenia
przemystu spotkan, wzmocnity swoja pozycje obiekty/sale
na specjalne eventy. W 2018 r. w tego rodzaju obiektach
odbyto sie 6-krotnie wiecej imprez niz rok wczesnie;j.

W centrach wystawienniczych /kongresowych w 2018 r.
zrealizowano 289 imprez, tj. 3-krotnie wiecej nizw 2017 r.

Analysing the structure of the meeting industry market,

we should highlight the strong position of hotels as event
venues. The number of events held in these hotel venues

in 2018 amounted to 6,195 and was 18% larger than in the
previous year. Interestingly, at the same time, venues/halls
for special events strengthened their position as facilities
for organising events in the meeting industry. In 2018,
these types of venues hosted 6-times more events than one
year before. In 2018, exhibition/congress centres hosted
289 events, three times more than in 2017.

Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2016-2018 wg rodzaju obiektu

Number of events in the meeting industry from 2016-2018 by type of venue
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspoétpracujace z POT PCB i KCB.

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Struktura obiektéw goszczacych poszczegolne spotkania

i wydarzenia potwierdza wieloletniag dominacje hoteli w rynku.
W badanym 2018 r. udziat hoteli w catej badanej grupie
obiektow zmalat (z 80% do 75%), jednak wynikato to

z przyrostu imprez obstugiwanych przez inne obiekty (jak
wskazano wczesniej bezwzgledna liczba imprez w hotelach
jednak wzrosta). Na drugim miejscu najczesciej wybieranym
przez organizatoréw spotkan i wydarzen miejscem byty
obiekty/sale na specjalne wydarzenia (czesciej niz co dziesiata
zidentyfikowana impreza odbywata sie w tego rodzaju
obiektach). Szkoty wyzsze obstuzyty w analizowanym okresie
co dwunasta impreze realizowana w tym miescie.

Branza spotkan w Krakowie 2018 | The Meetings Industry in Krakow 2018

The structure of venues for certain meetings and events
confirms the long-term dominance of hotels on the market.
Research conducted in 2018 indicates that the share of
hotels in the total number of venues fell (from 80%

to 75%), however this is due to the increase of events
hosted by other venues (as previously indicated the
relative number of events held in hotels still increased).
The second most popular venues for meeting and event
organisers were venues/halls for special events (more

than onein 10 events took place in these types of venues).
Universities hosted every twelfth event that took place in the
city during the analysed period.

Struktura imprez przemystu spotkan w 2018 roku wg rodzaju obiektu

Structure of events in the meeting industry in 2018 by type of venue

75,96%

11,77%

Hotel | Hotel

Szkota wyzsza | Higher education institution

Obiekt/sala na specjalne wydarzenia | Venue/room for special events

Centrum wystawiennicze/kongresowe | Exhibition/congress centre

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspoétpracujace z POT PCB i KCB.

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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W branzy handlowo-
-ustugowej zanotowano
najwiecej wydarzen
korporacyjno-
motywacyjnych.

1818

The trade and service sector
reported the most corporate

and incentive events.

Branza spotkan i wydarzen w Krakowie pod wzgledem liczby
impreziuczestnikéw od lat jest zdominowana przez kongresy

i konferencje. Zjawisko to przektada sie takze na strukture branzowga
poszczeg6lnych imprez. W analizowanym 2018 r. zaobserwowac
mozna jednak odstepstwo od dominacji kongreséw i konferencji.
Ot6z w branzy handlowo-ustugowej zanotowano najwiecej
wydarzen korporacyjno-motywacyjnych (1818), kongresy

i konferencje znalazty sie na drugim miejscu (1516). We wszystkich
innych branzach dominowaty kongresy i konferencje, przy czym
najwiecej z nich (poza wspomniang wczesniej branzg handlowo-
-ustugowa) zanotowano odpowiednio w branzach: humanistycznej
(831), medycznej (739) oraz technicznej (711). W segmencie targow

i wystaw gospodarczych najliczniej reprezentowana byta branza
handlowo-ustugowa (117 wydarzen), natomiast dwie branze:
humanistyczna i techniczna reprezentowane byty przez podobna
liczbe 32 wydarzen.

In terms of number of events and participants, the meeting and event
industry in Krakéw has long been dominated by congresses and
conferences. This phenomenon also impacts the sector structure
for certain events. In the 2018 analysis, there is a departure from
the prevalence of congresses and conferences. The trade and
service sector reported the most corporate and incentive events
(1,818), followed by the congress and conference segment (1,516)

in second place. The largest number of events in all other sectors
were congresses and conferences with the largest number of events
(aside from the already mentioned trade and service sector) noted
in the following sectors: humanist (831), medical (739) and technical
(711). In the trade fair and exhibition segment, the largest share was
represented by the trade and service sector (117 events). Two other
sectors, humanist and technical, accounted for 32 events.

Branza spotkan w Krakowie 2018

Liczba imprez przemystu spotkan w 2018 roku wg branzy i rodzaju

Number of events in the meeting industry in 2018 by sector and type

Liczba spotkan | Number of meetings
(=]
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspotpracujace z POT PCB i KCB.

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

EERT M AND SERVICES

e Konferencje/kongresy

Conferences/congresses

Targi/wystawy
Fairs/exhibitions

Wydarzenia korporacyjne/motywacyjne
Corporate/incentive events

35

The Meetings Industry in Krakéw 2018




BRANZA SPOTKAN W KRAKOWIE W 2018 ROKU | THE MEETING INDUSTRY IN KRAKOW IN 2018

2.

36

80

Struktura uczestnikow w wydarzeniach organizowanych
w 2018 r. wedtug branz oraz segmentéw rynku byta
zroznicowana. W przypadku kongresow i konferencji
najwiecej uczestnikow byto na spotkaniach
zwigzanych z branzg medyczng - 129 tys. oséb (jest
to bardzo pozytywna informacja, poniewaz kongresy
medyczne s3 uwazane za najbardziej dochodowe dla
miasta sposrod wszystkich branz). Powyzej stu tysiecy
0s6b uczestniczyto takze w kongresach branzy
handlowo-ustugowej (123 tys.) oraz humanistycznej
(100 tys.). Rozpatrujac wydarzenia korporacyjne/
motywacyjne, mozna zauwazy¢ ponownie (jak to byto
w latach poprzednich) dominacje branzy handlowo-

-ustugowej (182 tys.), potem duzo stabiej reprezentowang

branze humanistyczna (56 tys.). W trzecim segmencie
targédw i wystaw gospodarczych stwierdzono wysokie

wartosci - dla branzy handlowo-ustugowej byto to ponad

123 tys. 0séb, a humanistycznej - 90 tys. oséb. Targi

z branzy technicznej byty réwniez licznie odwiedzane -
przez ponad 55 tys. oséb. Warto w tym miejscu dodac¢, ze
segment targowy byt w tej czesci analiz rozumiany jako
wszystkie obiekty goszczace imprezy okreslane przez
organizatoréw jako targi (w przeciwienstwie do danych
pochodzacych z obiektéw specjalizujacych sie w targach
- patrz rozdziat 9).
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W targach brato udziat najwiecej
uczestnikow z branzy
handlowo-ustugowej.

Fairs in the retail and service sector
attracted the largest number
of participants.

i
L1 ,: ST
MW R

.J.

'@l B

The breakdown of participants in events organised
in 2018 by sector and market segment was varied.
In the case of congresses and conferences, the
most participants attended events connected

to the medical sector - 129,000 people (this is
positive because medical congresses are considered
to be the most profitable of all sectors for the city).
Other participant levels above 100,000 were
noted for the trade and service sector (123,000)
and humanist sector (100,000). Examination

of corporate/incentive events reveals a similar
(asin previous years) prevalence of the trade

and service sector (182,000) and much weaker
participation from the humanist sector (56,000).
High numbers were reported for the third segment
of trade fairs and exhibitions - more than 123,000
for the trade and service sector and 90,000 for the
humanist sector. Technical trade fairs were also
popular among attendees with more than 55,000
participants. Here it is worth pointing out that the
trade fair segment was defined in this section of
the analysis as all venues hosting events that the
organisers declared as trade fairs (compared to data
obtained from venues that specialise in trade fairs -
see Chapter 9 in this report).
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Branza spotkan w Krakowie 2018

Liczba uczestnikéw imprez przemystu spotkan w 2018 roku wg branzy i rodzaju

Number of participants at events in the meeting industry in 2018 by sector and type

Liczba uczestnikow | Number of participants

129268

I
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20480
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Liczba uczestnikow

239 000

W segmencie konferencji i kongreséw zdecydowanie
dominowali uczestnicy wydarzen jednodniowych - stanowili
potowe uczestnikéw wszystkich imprez w tym segmencie.

In the conference and congress
segment, participants of one-day
events clearly dominated, representing
half (239,000) of the attendees of all
events in this segment (participantsin
two-day events represent almost one-
fifth and the remaining almost
one-third by participants in events of

three or more days).

Liczba uczestnikéw przemystu spotkan w 2018 roku wg rodzaju

i czasu trwania imprez

Number of participants in the meeting industry in 2018

by event type and duration

Liczba uczestnikow | Number of participants

239189

KONFERENCJE/
KONGRESY

CONFERENCES/
186 180 CONGRESSES

-

TARGI/WYSTAWY

89763

o

FAIRS/EXHIBITIONS

182 144

=3

WYDARZENIA
KORPORACYJNE/

o523

MOTYWACYJNE
CORPORATE/
INCENTIVE EVENTS

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB .

e 1dzien | 1day
e 2 dni ‘ 2 days
e 3 dniidtuzej| 3 daysand longer

Interesujace sa charakterystyki poszczegdlnych segmentow rynku

z punktu widzenia czasu trwania imprez. W tym przypadku podobne
cechy dominacji krétszych (jednodniowych) i najdtuzszych (co
najmniej trzydniowych) imprez posiadajg konferencje i kongresy oraz
wydarzenia korporacyjne/motywacyjne, a odwrotne znaczenie maja
one w odniesieniu do targdw i wystaw gospodarczych. W segmencie
konferencji i kongresow zdecydowanie dominowali uczestnicy
wydarzen jednodniowych - stanowili potowe (239 tys.)
uczestnikéw wszystkich imprez w tym segmencie. Uczestnicy
wydarzen dwudniowych to niemal jedna piata, pozostata niemal
jedna trzecia czesc stanowili uczestnicy wydarzen trzydniowych
i dtuzszych. Dtugos¢ wydarzenia jest istotnym elementem analizy
korzys$ci danego segmentu wydarzen dla miasta Krakowa, poniewaz
wydarzenia jednodniowe generuja z reguty najmniej korzysci

w formie dochodéw dla lokalnych firm, a tym samym wynagrodzen
dla mieszkancow i podatkéw dla miasta. Bardzo dobra cecha
struktury czasu trwania konferencji i kongreséw jest duzy udziat
wydarzen kilkudniowych (dwudniowych i dtuzszych), stanowigcych
potowe wszystkich wydarzen w tym segmencie. W segmencie
wydarzen korporacyjnych i motywacyjnych réwniez dominuja
uczestnicy wydarzen jednodniowych (58%), natomiast uczestnicy
imprez trzydniowych sg liczniejsi (85 tys.) niz uczestnicy imprez
dwudniowych (45 tys.). Liczba uczestnikéw wydarzen targowych
cechuje sie odwrotna strukturg - dominuja uczestnicy wydarzen
dtugich (niemal dwie trzecie uczestnikdw wszystkich imprez

targowych), nastepnie dwudniowych i jednodniowych (jedynie 30 tys.

uczestnikow).

Wydarzenia jednodniowe dominujg
w przypadku konferencji/kongresow
oraz wydarzen korporacyjnych/
motywacyjnych.

One-day events dominated
in the case of conferences/congresses
and corporate/motivational events.

Branza spotkan w Krakowie 2018 | The Meetings Industry in Krakow 2018

The characteristics of specific market segments are interesting
from the point of view of event duration. In this case, a similar
prevalence is noted for conferences and congresses and
corporate/incentive events among the shortest (one-day) and
longest (at least three-day) events, while just the opposite is true
with respect to trade fairs and exhibitions. In the conference
and congress segment, participants of one-day events clearly
dominated, representing half (239,000) of the attendees of
all events in this segment (participants in two-day events
represent almost one-fifth and the remaining almost one-
third by participants in events of three or more days). The
length of an event is a key element in analysing the benefits
brought by events in a certain segment for the city of Krakow
because one-day events as a rule generate the fewest benefits in
terms of income for local businesses and thus salaries for local
residents and tax income for the city. One positive feature in the
structure of conference and congress duration is the large share
of longer events (two- and three-day), which represent half of all
events in this segment. With respect to corporate and incentive
events, participants in one-day events clearly dominate (58%),
but the number of attendees at three-day events is larger
(85,000) than that of two-day events (45,000). The number

of participants in trade fairs shows the opposite structure,
dominated by attendees of longer events (almost two-thirds of
all trade fair event participants), followed by two-day events
and finally one-day events, for which the smallest number of
attendees was reported (only 30,000 attendees).
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Liczba imprez przemystu spotkan w 2018 roku wg branzy i obiektu

Number of events in the meeting industry in 2018 by sector and venue

Liczba spotkan | Number of meetings

Wszystkie wyszczegélnione
branze zorganizowaty

MEDYCZNA
MEDICAL

Analiza branzy spotkan w Krakowie powinna takze zawierac
informacje, jak rozktadaty sie branze w poszczegdlnych miejscach
organizacji wydarzen. Jak wspomniano wczesniej, hotele

byty gtéwnymi gospodarzami spotkan i wydarzen w Krakowie

w 2018 r. Natomiast podziat branzowy tych imprez wskazuje na
pewne zréznicowanie tych udziatéw. W hotelach organizowano
najwiecej imprez z branzy handlowo-ustugowej (3216 imprez),
nastepnie branzy medycznej (740) i technicznej (711). Uczelnie byty
gospodarzami przede wszystkim branz: humanistycznej (289),
technicznej (202) i medycznej (105). Dostarczone w badaniu wyniki
pozwalaja przypuszczac, ze organizatorzy wydarzen technicznych
sg bardzo przywiazani do uczelni. U podstaw tego przywigzania
moga leze¢ takze wzgledy infrastrukturalne (odpowiedni sprzet
badawczy) oraz dostepne $rodki pieniezne na organizacje kongresu
czy konferencji. Obiekty na specjalne wydarzenia byty wybierane
gtdwnie przez branze: humanistyczng (324 imprezy), ekonomiczno-
-polityczna (205) i handlowo-ustugowa (158).

Branza spotkan w Krakowie 2018

The Meetings Industry in Krakéw 2018

Analysis of the meeting industry in Krakéw should also include
information on the sector distribution in specific venues for

event organisation. As has already been mentioned, hotels were
the primary venue for meetings and events in Krakéw in 2018.
However, the sector breakdown of these events indicates certain
share variations. Hotels were the most popular venue for events
from the trade and service sector (3,216 events), followed by the
medical (740) and technical (711) sectors. Universities hosted first
and foremost events commissioned by the humanist sector (289),
as well as technical (202) and medical (105) sectors. The research
results allow us to conclude that organisers of technical events
are very attached to universities. The basis of this attachment
may lie in infrastructural considerations (the appropriate research
equipment), as well as available funds for organising a congress or
conference. Venues for special events were chosen primarily by the
humanist (324 events), economic and political (205) and trade and
service (158) sectors.

najwiecej imprez w hotelach.

BRANZA SPOTKAN W KRAKOWIE W 2018 ROKU

2.

organised the largest
number of events in hotels.
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Podsumowujac wyniki badan krakowskiego
przemystu spotkan, mozna stwierdzi¢
wystepowanie tendencji rosnacych. Po pierwsze,
jest to kolejny rok z rzedu cechujacy sie wyzsza
liczbg spotkan i wydarzen w miescie (w ostatnich
trzech latach). Po drugie, ponownie najwieksza
liczba wydarzen zostata zanotowana w segmencie
konferencji i kongresow. Po trzecie, kolejny rok
zrzedu w Krakowie goscito wiecej uczestnikow
spotkan i wydarzen miedzynarodowych. Krakéw
jest popularna destynacjg branzy spotkan. Swoja
najwieksza aktywnosc¢ objawia w okresach
wiosennym i jesiennym - w przypadku wydarzen
miedzynarodowych najwiecejjest ich w kwietniu

i pazdzierniku. Ponad trzy czwarte imprez jest
zlecana przez przedsiebiorstwa, ktére organizuja
wydarzenia korporacyjne/motywacyijne, ale takze
stanowig ostatni element tancucha realizacji -
jako PCO lub DMC kongreséw i konferencji. Jak
potwierdzaja coroczne wyniki badan, hotele sa
najczesciej wybieranym miejscem organizacji
spotkania lub wydarzenia, a najliczniejsza grupa
imprez pod wzgledem czasu trwania sg imprezy
jednodniowe (dotyczy to konferencji i kongresow
oraz wydarzen korporacyjnych i motywacyjnych).
Od kilku lat najwazniejszymi problemami,

a takze wyzwaniami, krakowskiej branzy spotkan
zajmuja sie grupy robocze w ramach inicjatywy
KrakdwNetwork®.

To summarise the research into the Krakéw
meeting industry, we can confirm the existence
of growth trends. Firstly, this is yet another year
characterised by a larger number of meetings
and events in the city (in the last three years).
Secondly, as before, the highest number of
events was reported in the conference and
congress segment. Thirdly, once again Krakow
has received a larger number of international
meeting and event attendees. Krakéw is

a popular destination for the meeting industry
with the highest visitor flow in the spring and fall
-inthe case of international events, the largest
number of participants was reported in April

and October. More than three-thirds of events
are commissioned by enterprises that organise
corporate/incentive events, which also represent
the last link in the implementation chain as PCO
or DMC congresses and conferences. As the
results of each researched year show, hotels are
most frequently chosen to organise meetings
and events and the largest event group in terms
of duration are one-day events (this applies to
conferences and congresses, as well as corporate
and incentive events). For a few years, the most
important problems and challenges faced by the
Krakéw meeting industry have been addressed
by working groups set up as part of the Krakéw
Network initiative®.

Nadrzednym celem inicjatywy Krakdw Network jest stworzenie silnej grupy o charakterze biznesowym z r6znych dziedzin branzy turystycznej, ktérej dziatania maja wptywac
na zwiekszenie liczby wydarzen biznesowych realizowanych w Krakowie. Organizatorem cyklu spotkan i prac grupy jest Krakowskie Biuro Festiwalowe - operator centrum
kongresowego ICE Krakow. W zakres dziatalnosci inicjatywy Krakow Network wpisuje sie analiza kierunkéw rozwoju branzy, skutecznosci dziatan oraz wspieranie badan
ekonomicznych oddziatywan przemystu spotkan na koniunkture Krakowa i tym samym regionu. Inicjatywa to réwniez platforma wymiany doswiadczen, wiedzy i dobrych
praktyk pomiedzy uczestnikami spotkan.

The overriding goal of the KRAKOW NETWORK initiative is to create a strong business group from various fields of the tourism industry, whose activities are expected to
increase the number of business events implemented in Krakoéw. The organiser of the group's meetings and activities is the Krakow Festival Office - the operator of the ICE
Krakow congress centre. The scope of the KRAKOW NETWORK initiative is analysing development trends in the industry and the effectiveness of activities, as well as providing
support for economic research on the impact of the meetings industry on the economic situation in Krakéw and the region. The initiative is also a platform for exchanging
experiences, knowledge and good practices between meeting participants.

e Hotel | Hotel e Obiekt/sala na specjalne wydarzenie | Venue/room for special events

s Szkota wyzsza | Higher education institution — essss Centrum wystawiennicze/kongresowe | Exhibition/congress centre

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

L 40| 80 41 | 80 |




JOHN PAUL II KRAKOW-BALICE INTERNATIONAL AIRPORT

Liczba pasazerow
Number of passengers

2018 6769 369

2017 5835189
2016 4983 645

JANA PAWEA II KRAKOW-BALICE

Liczba potaczen regularnych
krajowych

Number of regular domestic
connections

MIEDZYNARODOWY PORT LOTNICZY IM.

2018 3
2017 3
oy 2016 4

Liczba operacji lotniczych
Number of airline operations

3. Miedzynarodowy Port
Lotniczy im. Jana Pawta I
Krakow Balice

John Paul Il Krakow Balice International Airport

Liczba destynacji (portow)
Number of destinations
(airports)

2018 51777

2017 46 264
2016 41902

2018 91

2017 85
2016 67

Liczba potaczen regularnych
zagranicznych

Number of regular
international connections

Liczba destynacji (portow)
czarterowych (z wytaczeniem
lotéw okazjonalnych)
Number of charter
destinations (airports)
(excluding special flights)

2018 109

2017 98
2016 73

2018 8
2017 6
2016 9

Informacje o ustudze VIP

Krakow Airport §wiadczy ustuge VIP,
ktorej zakres obejmuje:

obstuge pasazerow w dedykowanej infrastrukturze -
Terminal VIP;

koordynacje odprawy biletowo-bagazowej, paszportowej,
celnej i bezpieczefAstwa w ruchu krajowym oraz
miedzynarodowym;

transport pomiedzy Terminalem VIP a samolotem
najnowszymi limuzynami Lexus LS lub dla wiekszych grup
dedykowanym autobusem;

dedykowany punkt kontroli bezpieczeAstwa;

komforti dyskrecje;

asyste personelu przeszkolonego w zakresie protokotu
dyplomatycznego;

miejsca parkingowe bezposrednio przy Terminalu VIP

w czasie Swiadczenia ustugi VIP;

katering.

Poza tym s3g Swiadczone ustugi na zyczenie:

»

»

»

»

pomoc przy rezerwacji hotelu;

przywotanie taksowki;

pomoc w zamowieniu transportu zewnetrznego;
pomoc w uzyskaniu informacji turystycznej, kolejowej,
autobusowej, lotniczej.

Dodatkowe ustugi Swiadczone na zyczenie, dodatkowo
ptatne:

»

»

pilotaz pojazdu Klienta pomiedzy Terminalem VIP
a samolotem (dotyczy samolotow prywatnych);
ustuga gastronomiczna.

Sale konferencyjne

Krakow Airport oferuje wynajem 3 sal konferencyjnych
zlokalizowanych w Terminalu VIP (konfiguracjailiczba
uczestnikéw do indywidualnego omoéwienia).

W ofercie réwniez:

»

»

»

»

wyposazenie audio-wideo;
Wi-Fi;

materiaty biurowe;
przerwy kawowe.

Stanowisko informacyjno-recepcyjne

Krakéw Airport oferuje wynajem mobilnych stanowisk
informacyjno-recepcyjnych w terminalu pasazerskim,

w czesci ogdlnodostepnej. Na zyczenie Klienta stanowiska
moga zosta¢ umieszczone zaréwno w strefie przylotow, jak
i odlotow.

Wiecej informacji: www.krakowairport.pl

Branza spotkan w Krakowie 2018

Information on VIP service

Krakow Airport offers a VIP service,
which includes:

p

Passenger service within a dedicated infrastructure in the
VIP Terminal

Coordination of ticketing and baggage check-in,
customers and safety for both domestic and international
travel

Transport between the VIP Terminal and the airplane in
the newest Lexus LS limousines or a dedicated bus for
larger groups

Adedicated security control point

Comfort and discretion

Assistance from personnel trained in diplomatic protocol
Parking immediately adjacent to the VIP Terminal during
the provision of VIP services

Catering

Other services also available on request include:

»

»

»

»

Assistance with hotel reservations

Ordering a taxi

Assistance with ordering external transport
Assistance in obtaining tourist, train, bus and airline
information

Additional services available on request
for an extra charge:

»

»

Piloting of the client’s vehicle between the VIP Terminal
and airplane (applies to private airplanes)
Catering service

Conference rooms

Krakow Airport has three conference rooms for hire within
the VIP Terminal

(configuration and number of participants to be discussed).
This offer also includes:

»

»

»

»

Audio-video equipment
Wi-Fi

Office materials

Coffee breaks

Welcome Desk

»

Krakow Airport also offers a mobile Welcome Desk in the
public section of the passenger terminal. At the client's
request, desks can be located in both the arrival and
departure zones.

For more information:
www.krakowairport.pl
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Krakoéw Airport znajduje sie 11 km na zachéd od centrum
Krakowa. Potozenie w bezposredniej bliskosci drég
wojewodzkich oraz autostrady A4 w znacznym stopniu
utatwi Paristwu dojazd z r6znych czesci regionu i kraju.

Mozliwy dojazd do-/z Krakdw Airport samochodem:

» ul. Armii Krajowej / ul. Conrada -> Rondo Ofiar Katynia ->
ul. Radzikowskiego -> ul. Pasternik -> IV obwodnica (E77)

» ul. Balicka (od ul. Armii Krajowej) -> ul. Krakowska -> ul. Na
Lotnisko

» przez Wole Justowska; ul. Krélowej Jadwigi -> ul. Olszanicka
-> Kpt. Medweckiego

» od strony Przegorzat; ul. Ksiecia Jozefa -> IV obwodnica (E77)
lub przez miejscowos$¢ Kryspinow

Wspotrzedne GPS N:50°4'21" E:19°48'21".

Krakoéw Airport is situated about 11 km west of
Krakow’s centre. Its location in the immediate vicinity
of the regional roads and the A4 motorway facilitates
access from various parts of the region and Poland.

You can get to-/from the airport by car using the roads as
follows:

along ul. Armii Krajowej or ul. Conrada via Rondo Ofiar
Katynia, ul. Radziszewskiego, and then along Krakow’s
ring road

along ul. Basztowa, from the side of ul. Armii Krajowej
via Wola Justowska, along ul. Krélowej Jadwigi

from the side of Przegorzaty, along ul. ks. Jozefa, and
then along Krakow's ring road or through Kryspinow.

»

GPS coordinates N: 50° 4' 21" E: 19°48' 21"

Czasy przelotow do wybranych destynacji
Flight times to selected destinations

pT

. U AMSTERDAM
; 2:00

s PARYZ/PARIS
B 2:10

BARCELONA [B8
2:40

B MADRYT/MADRID
: 3:35

g .25
LONDYN/LONDON | BRUKSELA/BRUSSELS m
l I d : 2:30 1:55 1:30

'i 1:45
MEDIOLAN/MILAN
1:45
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4. Hotele biznesowe (4* i 5%)
w Krakowie

Business hotels (4* and 5*) in Krakow

Sposrdod wszystkich 2592 hoteli funkcjonujacych Among the 2,592 hotels operating in Poland
na terenie Polski w 2018 r. w Krakowie dziatato 6%, in 2018, 6% or 156 operate in Krakow (6

tj. 156 obiektow (o 6 wiecej niz w roku poprzednim). more than the previous year). Of those, the
W3réd nich najwiekszy udziat (51,92%) miaty hotele largest share (51.92%) belonged to three-star
trzygwiazdkowe (77 obiektéw - 0 4 wigcej niz rok hotels (77 hotels, 4 more than the previous
wczesniej). Na drugiej pozycji (25,64%) uplasowaty year). In second place (25.64%) were four-star
sie hotele czterogwiazdkowe - 40 obiektow (o jeden hotels at 40 (one more than the year before).
wiecej niz w roku ubiegtym). Natomiast obiektow However, there were only 11 five-star hotels
najwyzszej, pieciogwiazdkowej kategorii byto 11 (7.05% of all hotels in Krakow), one more than
(7,05% wszystkich hoteli w Krakowie), tj. o jeden obiekt the previous year.

wiecej niz w roku poprzednim.

Liczba hoteli w Polsce i w Krakowie w 2018 r. wg kategorii*
Number of hotels in Poland and in Krakdw in 2018 by category*

POLSKA | POLAND KRAKOW | KRAKOW

Hotele kategorii Hotele kategorii

Hotelcategory 4 % % % % 68 Hotelcategory % % % % % 11
Hotele kategorii Hotele kategorii

Hotel category % % % + 388 Hotelcategory % % % 40
Hotele kategorii Hotele kategorii

Hotel category  # % % 1287 Hotel category % % % 81
Hotele kategorii Hotele kategorii

Hotel category % % 572 Hotel category % % 17
Hotele kategorii Hotele kategorii

Hotel category 4 146 Hotel category 4 5
w trakcie kategoryzacji w trakcie kategoryzacji

in the process of being rated 13 1 in the process of being rated 2

* dane z uwzglednieniem imputacji wg stanu na dzien 31 lipca | dataincludes figures added as of 31 July

» Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (maj 2019).
» Source: Bank Danych Lokalnych (Local Data Bank), https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (May 2019).

Krakowskie hotele dysponowaty w 2018 r. prawie 11,2 tys. pokoi
(8,20% pokoi w Polsce). W hotelach pieciogwiazdkowych
pozostawato do dyspozycji gosci 10,37% z nich, tj. 1158 pokoi
(0 59 wiecej niz w roku ubiegtym), natomiast w obiektach
czterogwiazdkowych - 33,12%, tj. 3698 pokoi (wzrost 0 123
w poréwnaniu do roku poprzedniego). Byto to odpowiednio
13,15% i 9,83% pokoi najwyzszych kategorii w kraju.

Branza spotkan w Krakowie 2018 | The Meetings Industry in Krakow 2018

In 2018, Krakéw hotels offered a total of 11,200 rooms (8.20%

of available rooms in Poland). Five-star hotels had 10.37%,

or 1,158 rooms (59 more than one year before), but 33.12%
belonged to four-star hotels with 3,698 rooms (123 more than
the year before). These figures represent 13.15% and 9.83% of
available rooms in those categories throughout Poland.

Liczba pokoi w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w latach 2016-2018*

Number of rooms in business hotels (4* and 5*) in Krakéw in 2016-2018*

1098
2017

2018 [ 1158

5*

4*

2016
2018 3698

* dane zuwzglednieniem imputacji wg stanu na dzieri 31 lipca | dataincludes figures added as of 31 July

» Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (maj 2019).
» Source: Bank Danych Lokalnych (Local Data Bank), https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (May 2019).
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W hotelach cztero-

i pieciogwiazdkowych

w Krakowie w 2018 r. goscito
ponad 940 tys. osob, tj. 0 9,6%
wiecej nizw roku ubiegtym. Z ustug
hoteli pieciogwiazdkowych
skorzystato prawie 20,2%,

tj. ponad 190 tys. turystow

(0 16,7% wiecej niz rok
wczesniej), podczas gdy z hoteli
czterogwiazdkowych - prawie
4-krotnie wiecej (79,8%), tj.
ponad 750 tys. osob (0 7,9%
wiecej niz w 2017 roku).

In 2018, four- and five-star
hotels in Krakéw accommodated
more than 940,000 guests, 9.6%
more than the year before. Of this
number, almost 20.2% stayed in
five-star hotels, or more than
190,000 tourists (16.7% more
than the previous year), while
more than four times as many
tourists stayed in four-star
hotels (79.8%), or more than
750,000 guests (7.9% more than
in 2017).

W hotelach cztero-

i pieciogwiazdkowych stolicy
Matopolski w 2018 r. goscito
prawie 506 tys. turystow

z zagranicy (0 4,2% wiecej niz rok
wczesniej). Byli oni czestszymi
klientami tych obiektéw niz turysci
krajowi. Ponad 3/4 z nich (prawie
384 tys. osob) korzystato z ustug
hoteli czterogwiazdkowych
(02,3% wiecej niz w roku 2017),
a24,2% (ponad 122 tys.

0sob) - ze Swiadczen hoteli
pieciogwiazdkowych (0 10,6%
wiecej niz w roku ubiegtym).

Four- and five-star hotels in the
capital of Matopolskain 2018
accommodated almost 506,000
foreign tourists (4.2% more than
the previous year). They were more
frequent guests of these hotels than
domestic tourists. Over 3/4 of them
(almost 384,000 people) stayed in
four-star hotels (2.3% more than

in 2017), and 24.2% (more than
122,000 people) in five-star hotels

(10.6% more than the previous year).

Liczba turystow korzystajacych z noclegow
w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie
w latach 2016-2018*

Number of tourists staying in business hotels
(four- and five-star) in Krakéw from 2016-2018*

178 872
N
162 863

*
o 5
2018 190108

620 835
695908
cm

2018

* dane zuwzglednieniem imputacji wg stanu na dzier 31 lipca | dataincludes figures added as of 31 July

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakow.

Liczba turystow korzystajacych z noclegow
w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w 2018 r.
z podziatem na krajowych i zagranicznych*

Tourists staying in business hotels
(four- and five-star) in Krakéw in 2018,
divided into domestic and foreign*

o—
122376 5
([ J
367508
P JE—
383587 4* ,
o {/
-— Turysci krajowi | Domestic tourists
- Turysci zagraniczni | Foreign tourists o~
* dane z uwzglednieniem imputacji wg stanu na dzien 31 lipca | dataincludes figures added as of 31 July ,

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakow.
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Struktura kontynentalna turystéw zagranicznych korzystajacych
z krakowskich hoteli od lat pozostaje zblizona. W 2018 roku
nieznacznie zmniejszyt sie (ale nadal pozostat zdecydowanie
dominujacy - prawie 3/4, tj. 733 tys. 0sob, czyli 0 2,8% mniej

niz rok wcze$niej) udziat Europy (0 2,5 punktu procentowego
mniej), a takze Ameryki Potudniowej i Centralnej (0 0,1 punktu
procentowego mniej, tj. do wielkosci ponizej 11 tys. osob, czyli

0 0,6% mniej niz w roku 2018). Relatywnie wiecej byto natomiast
turystéw z Azji (o 1,9 punktu procentowego, tj. prawie 154 tys. 0séb,
czyli 0 14,2% wiecej niz w roku poprzednim), Ameryki Pétnocnej
(0 1 punkt procentowy, tj. ponad 63 tys. 0sob, czyli 0 1,9%

wiecej niz w roku ubiegtym) oraz Australii i Oceanii (0 0,9 punktu
procentowego, tj. prawie 11 tys. oséb, czyli 0 9,6% wiecej niz rok
wczesniej). Nadal najmniej licznie reprezentowana byta Afryka -
tylko 0,3% zagranicznych gosci w krakowskich hotelach w 2018
r., choc ich liczba znacznie sie zwiekszyta w stosunku do roku
poprzedniego (0 27,2%), tj. do wielkosci ok. 3 tys. turystow.

The breakdown of foreign tourists staying in Krakow’s
hotels by continent has remained stable for years. The
share of Europeans decreased slightly (by 2.5 p.p.) in
2018 (but remains the largest, representing almost % or
733,000 people, 2.8% fewer than the previous year), as
well as that of South and Central Americans (0.1 p.p., or
11,000 fewer people, 0.6% lower than in 2018). Relatively
speaking, there were more tourists from Asia (1.9 p.p.,
or 154,000 people, 14.2% more than the previous year),
North America (1 p.p., or more than 63,000 people, 1.9%
more than the previous year) and Australia and Oceania
(0.9 p.p., or almost 11,000 people, 9.6% more than the
previous year). The smallest tourist group remains Africa
representing only 0.3% of foreign guests in Krakéw
hotels in 2018, although in absolute numbers there was
a considerable increase compared to the previous year
(by 27.2%) of around 3,000 tourists.

Turysci zagraniczni korzystajacy w 2018 r. z noclegéw w krakowskich hotelach
wedtug kontynentow*

Foreign tourists staying in Krakdw hotels in 2018 by continent*

74,61%

15,62%

°
6,45%
O

@mme Europa|Europe
e Azja|Asia
@mmw Ameryka Pétnocna | North America
emme Ameryka PtudniowaiCentralna | South and Central America.............
Australia i Oceania | Australia and Oceania
Afryka | Africa
Bezpanstwowcy | Stateless people

* dane z uwzglednieniem imputacji wg stanu na dzieni 31 lipca | dataincludes figures added as of 31 July

» Zrodto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakéw.

Czestszymi gos¢mi krakowskich hoteli biznesowych
sa turysci zagraniczni niz krajowi.

Foreign visitors are more frequent guests of Krakéw
business hotels than domestic tourists.
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gosci z Wielkiej Brytani

Najwiecej zagranicznych turystéw nocujacych

w hotelach w Krakowie w 2018 r. byto z:

Wielkiej Brytanii - 15,73%, tj. ponad 154 tys. gosci
i Niemiec - 9,6%, tj. ponad 94 tys.

Most foreign tourists staying in hotels in Krakéw
in 2018 were from:

Great Britain - 15.73%, i.e. over 154,000 guests
and Germany - 9.6%, i.e. over 94,000.

Podobnie niemal niezmieniona w relacji

do lat ubiegtych pozostata w 2018 roku
struktura narodowa klientéw krakowskich
hoteli. Najwiekszy udziat wsréd 982 789
zagranicznych turystow nocujacych

w hotelach w Krakowie w tymze roku

(03511 nocujacych wiecej niz w roku 2017),
analogicznie jak w latach ubiegtych, posiadali
obywatele Wielkiej Brytanii (15,73%,

tj. ponad 154 tys. gosci) i Niemiec (9,6%,

tj. ponad 94 tys.). W poréwnaniu do roku 2017
nieznacznie zmniejszyt sie udziat obu grup
turystéw odpowiednio 0 0,57 i 0 0,45 punktu
procentowego. Stosunkowo licznie z ustug
krakowskich hoteli w 2018 roku korzystali takze
mieszkancy: Izraela (6,8%), Wtoch (6,1%), USA
(5,8%) i Hiszpanii (4,2%). W poréwnaniu z rokiem
ubiegtym zmniejszyt sie odsetek gosci z Wtoch
(00,4 punktu procentowego) oraz Hiszpanii (0 0,15
punktu procentowego). Nie zmienita sie liczba
turystéw z USA, a wiecej przybyto gosci z Izraela
(00,7 punktu procentowego). Warto dodac, ze
tych sze$¢ narodowosci stanowito prawie potowe
(48,2%) zagranicznych klientéw korzystajacych
z ustug krakowskich hoteli w 2018 roku.

In 2018 the breakdown of guests in
Krakow hotels by country remained
almost unchanged from previous years.
The largest national share among the
982,789 foreign tourists who stayed in
hotels in Krakow this year (3,511 more
nights than in 2017), similarly to previous
years, belonged to citizens of Great
Britain (15.73%, or more than 154,000
guests) and Germany (9.6%, or more
than 94,000). Compared to 2017, there
was a slight decrease in the share of each
of these tourist groups, by 0.57 p.p. and
0.45 p.p., respectively. Other relatively
frequent guests at Krakow hotels in 2018
were citizens from: Israel (6.8%), Italy
(6.1%), the US (5.8%) and Spain (4.2%).
Compared to the previous year, the
percentage of guests from Italy (by 0.4
p.p.) and Spain (by 0.15 p.p.) fell, but did
not change for American tourists and rose
for guests from Israel (by 0.7 p.p.) Itis
worth adding that these six nationalities
represent almost half (48.2%) of foreign
guests at Krakow hotels in 2018.

Branza spotkan w Krakowie 2018
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Turysci zagraniczni korzystajacy w 2018 r. z noclegow

w krakowskich hotelach wedtug krajow (w %)*

Foreign tourists staying in Krakow hotels in 2018

by country of origin (%)*

Panstwo Country m

Wielka Brytania Great Britain 15.74%
Niemcy Germany 9.57%
Izrael Israel 6.81%
Wtochy Italy 6.14%
Stany Zjednoczone Ameryki United States of America 5.77%
Hiszpania Spain 4.18%
Ukraina Ukraine 4.08%
Norwegia Norway 4.04%
Francja France 3.89%
Chiny (bez Tajwanu) China (without Taiwan) 3.65%
Szwecja Sweden 3.31%
Holandia The Netherlands 2.73%
Wegry Hungary 1.97%
Irlandia Ireland 1.75%
Stowacja Slovakia 1.74%
Japonia Japan 1.59%
Czechy Czech Republic 1.59%
Belgia Belgium 1.49%
Rosja Russia 1.46%
Austria Austria 1.43%
Szwajcaria i Lichtenstein Switzerland and Lichtenstein 0.98%
Dania Denmark 0.94%
Grecja Greece 0.79%
Kanada Canada 0.67%
Portugalia Portugal 0.64%
Biatoru$ Belarus 0.62%
Turcja Turkey 0.36%
Pozostate Others 12.08%

* dane z uwzglednieniem imputacji wg stanu na XI1 2018. | data includes figures added as of December 2018

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakow.
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kacznie w 2018 roku w krakowskich hotelach biznesowych udzielono turystom

2048 790....

In 2018 Krakow business hotels accommodated tourists for a total of 2,048,790 stays

tacznie w 2018 roku w krakowskich hotelach biznesowych In 2018 Krakéw business hotels accommodated tourists for
udzielono turystom 2 048 790 noclegdw (0 9,42% wiecej a total of 2,048,790 stays (9.42% more than in 2017), including
niz w roku 2017), w tym 59,78%, tj. 1 224 775 gosciom 59.78%, or 1,224,775 foreign guests (2.61% more than the
zagranicznym (0 2,61% wiecej niz rok wczesniej). Sposrod previous year). Of those stays, 1,602,204 took place in
wszystkich hotele czterogwiazdkowe udzielity four-star hotels (78.2%), of which 57.3% (almost 919,000)
1602204 noclegow (78,20%), z czego 57,30% (prawie were stays by foreign tourists. Five-star hotels, in turn,
919 tys.) stanowity noclegi turystow zagranicznych. sold more than 446,000 stays, of which almost 69%
Z kolei hotele pl'chgwmzdkowe. spriedaly ponad (more .than 30.6,000) were to foreign tourists. We should PG S e e Tl T O B AT e i
446 tys. noclegéw, z czego prawie 69% (ponad 306 tys.) underline thatin 2018 an increase was observed for both . L. . ) .
. P . . . . . w krakowskich hotelach cztero- i pieciogwiazdkowych byt four- and five-star hotels was higher than

turystom zagranicznym. Warto podkreslic, ze w roku 2018 domestic and international tourists in the number of stays in . .. . o . .
odnotowano wzrost liczby noclegéw zaréwno w hotelach four- and five-star hotels wyzszy niz w roku poprzednim - odpowiednio o 1 punkt the previous year, by 1 and 1.8 p.p. Higher
catero- iaki piecio wiazdiow chg udzielonveh tak turvstom ' procentowy i 0 1,8 punktu procentowego. Analogicznie jak rok occupancy, as during the previous year, was
kra'ow’Jm 'ai ieza %aniczn m yen, y y wczesniej wyzszym obtozeniem niz hotele pieciogwiazdkowe reported in four-star (over 59%) than five-star

Jowyms) g ym. (niewiele ponad 53%) charakteryzowaty sie obiekty hotels (slightly more than 53%).

czterogwiazdkowe (ponad 59%).

Liczba noclegéw udzielonych w hotelach biznesowych (4* i 5*)

w Krakowie w latach 2016-2018 Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach biznesowych
Number of nights stayed in business hotels (four- and five-star) (4* i 5*) w Krakowie w latach 2016-2018
in Krakow from 2016-2018 Occupancy rate in business hotels (four- and five-star) in Krakéw
am Lic2ba noclegow udzielonych turystom zagranicznym amm Liczba noclegow udzielonych turystom krajowyrm from 2016-2018

2016 m(? 2016 @

2017 mmm 5* 2017 @ 5*

2018 __ 2018 @

306 586 140000

1338645

2016 o G 58,9%

2016
822215 516430 1489154 M4

2017 om——— 4* 58,30/0

913 838 575316 2017
1602204 P4 4*
2018 o G m
918189 648015 2018
[ J
» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie. » Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakow. » Source: internal materials of the Statistical Office in Krakow.
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5. Baza kongresowo-
-konferencyjna Krakowa

Congress and conference facilities in Krakow

BAZA KONGRESOWO-KONFERENCYJNA KRAKOWA | CONGRESS AND CONFERENCE FACILITIES IN KRAKOW

5.

54

Analiza bazy konferencyjno-kongresowej przeprowadzona zostata na podstawie danych
zgromadzonych w bazie Biura Kongreséw miasta Krakowa, dostepnych na poczatku 2019 roku
oraz danych z Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Pod koniec 2018 roku w miescie funkcjonowaty 174 obiekty dysponujgce salami umozliwiajacymi
organizowanie spotkan i wydarzen. Sale te miaty taczna pojemnos$¢ 98 974 miejsca (przyjmujac
teatralny uktad siedzen w salach). Krakowskie obiekty posiadaty prawie 34 tys. m? powierzchni
wystawienniczej.

An analysis of congress and conference facilities was carried out on the basis of data collected in the
database of the Krakdw Convention Bureau as of the beginning of 2019, as well as data provided by
the Tax Office in Krakow.

At the end of 2018, there were 174 venues with rooms for organising meetings and events. These
rooms have a total capacity of 98,974 (in a theatre configuration). Krakéw facilities also offer almost
34,000 m? of exhibition space.

Podstawowe dane na temat bazy kongresowo-konferencyjnej w Krakowie w 2018 r.

Basic information about congress and conference facilities in Krakoéw in 2018

osob kaczna pojemnosé sal
people Total capacity

» Zrédto: Opracowanie wtasne. | Source: Own data.
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174

Liczba obiektow

Number of venues

707

Liczba sal

Number of rooms

33 663

t3czna powierzchnia
wystawiennicza m?

Total exhibition area in m?
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5.

Stolica Matopolski dysponuje niezwykle réznorodng baza kongresowo-
-konferencyjna. Ponad potowa sal w mie$cie (doktadnie 52%) to

sale nieduze, oferujace do 200 miejsc siedzacych. W tym zakresie
nastapit nieznaczny przyrost (o 1 punkt procentowy) w stosunku

do poprzedniego roku. Najbardziej rozpowszechnione w miescie

sg obiekty dysponujace od 101 do 200 miejscami w swoich salach.
Stanowig one 22% catego zaplecza konferencyjnego Krakowa.
Jednakze w mie$cie znajduje sie 19 obiektow (11%), z ktérych kazdy
moze przyjac ponad 1000 uczestnikéw spotkan (wliczajac Kopalnie Soli
w Wieliczce). Sale w obiektach w Krakowie moga pomiesci¢ przecietnie
140 0s6b, co oznacza nieznaczne obnizenie sredniej w stosunku

do poprzedniego roku (Srednia wynosita 142 miejsca). Natomiast
przecietna pojemnos$¢ krakowskich obiektéw wynosita ponad 550 oséb
(doktadnie 576), jednakze jest to bardzo duze usrednienie wynikajace
zogromnej réznorodnosci obiektow. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w 2018
roku najmniejsze sale oferowaty 15-25 miejsc, a najwieksza hala
dysponowata Tauron Arena - ponad 15 tys. miejsc na widowni.

Ponad potowa sal konferencyjnych w stolicy Matopolski (53%) znajduje
sie w hotelach. Jednakze w hotelowych salach konferencyjnych

miesci sie tylko ponad 30,6 tys. miejsc, a wiec 31% miejsc w miescie.
Przecietna sumaryczna pojemnosc sal konferencyjnych w krakowskich
hotelach to 326 osdb, ale mediana (czyli wartosc srodkowa) to juz tylko
138 miejsc. W 2018 roku obiekty w Krakowie dysponowaty 707 salami
udostepnianymi uczestnikom spotkan i wydarzen. Nieomal jedna
czwarta obiektow posiadata tylko jedna sale, a prawie jedna piata -
dwie sale. Nalezy dostrzec, ze 61% krakowskich obiektow posiada do
trzech sal konferencyjnych. Strukture sal w obiektach kongresowo-
-konferencyjnych w stolicy Matopolski przedstawia rysunek na
nastepnej stronie.

The capital of Matopolska possesses an unusually varied range

of congress and conference facilities. More than half of the rooms
in the city (precisely 52%) are small spaces with seating for up to
200 participants. In this respect, a slight increase was recorded

(1 percentage point) compared to the previous year. The most
common venues offer a capacity from 101 to 200, which accounts
for 22% of all conference facilities in Krakow. However, there are
19 venues (11%) in the city that can accommodate more than
1,000 meeting participants (including the Salt Mines in Wieliczka).
Typically, venue halls in Krakéw can accommodate an average

of 140 persons, a slight decline in the average compared to the
previous year (when the average was 142). However, the average
capacity of a Krakéw venue amounted to more than 550 people
(576 to be precise), which is very large weighting resulting from
the enormous diversity of venues. It should be noted that in 2018,
the smallest halls could accommodate 15-25, while the largest
hall offered by Tauron Arena has seating for more than 15,000
visitors.

More than half of the conference halls in the capital of Matopolska
are located in hotels (53%). However, hotel conference rooms
provided a capacity of just over 30,600, or 31% of the city’s
capacity. The average total capacity of conference rooms in
Krakow hotels is 326, but the median (or middle value) is only 138.
In 2018, venues in Krakéw offered 707 halls to meeting and event
participants. Almost one-fourth of the venues had only one hall,
and almost one-fifth had two. It should be pointed out that 61% of
Krakow’s venues had up to three conference rooms. The structure
of congress/conference venues in the capital of Matopolska is is
presented in figure on the next page.

Szczego6towy rozktad liczby miejsc w krakowskich obiektach

Structure of seating capacity in conference halls in Krakow

@ do 50 miejsc | less than 50 seats......... FERA
@ 51-100
@ 101-200
@ 201-300
@ 301-400
@ 401-700
@ 701-1000
@ 10012000
@ 2001-5000
SR .. |

» Zrodto: Opracowanie wtasne. | Source: Own data.
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Struktura sal w obiektach kongresowo-konferencyjnych w Krakowie w 2018 roku

Structure of rooms in congress and conference venues in Krakow in 2018

» Zrédto: Opracowanie wtasne. | Source: Own data.

Struktura ta w poréwnaniu do poprzedniego roku ulegta niewielkim
zmianom, o 1 punkt procentowy zwiekszyta sie liczba najmniejszych
obiektow, dysponujacych tylko jedng sala, natomiast o 1 punkt
procentowy zmniejszyt sie udziat obiektéw oferujgcych dwie sale,
obiekty te stanowia 19% infrastruktury konferencyjnej miasta.

Jednakze trzeba rowniez podkresli¢, ze 17 obiektow (10%) posiada
ponad 11 sal. Sytuacja duzych obiektéw w miescie w 2018 roku

nie ulegta zmianie. Srednia liczba sal przypadajaca na obiekt to

4 pomieszczenia. Oczywiscie liczby te nie sa w petni precyzyjne ze
wzgledu na mozliwosc¢ adaptacji uktadu sal, jaka obecnie dysponuja
obiekty.

11 obiektow w miescie posiadajacych powierzchnie wystawiennicza
oferowato tacznie 33 663 m2.

Jesli chodzi o lokalizacje obiektéw, to Srednia odlegto$¢ wynosita
3,58 km od centrum miasta, a wiec jeszcze zmniejszyta sie

w stosunku do poprzedniego roku, co pozwala stwierdzi¢, ze
infrastruktura konferencyjna znajduje sie w centrum Krakowa.
Potwierdza to fakt, ze 50 obiektow, a wiec 29% wszystkich,
znajduje sie w odlegtosci nie wiekszej niz 1 km od centrum.
Dysponuja one w sumie ponad 13 tysiacami miejsc. Tworzy

to wizerunek przyjaznego, zrownowazonego miasta, gdzie
lokalizacja infrastruktury konferencyjnej umozliwia niekorzystanie
ztransportu, gdyz wiele obiektéw znajduje sie w odlegtosci
pozwalajgcej na pokonanie jej pieszo.

@ 6sal|6rooms....... [
@ 7sal|7rooms..... Kl
@ 8sal|8rooms...... [
= 9sal |9 rooms..... K
10sal | 10 rooms... X8
11sal|11rooms... FXB
12sal| 12 rooms... FXB

13 saliwiecej| 13 rooms
and more............... K&

Compared to the previous year, this structure changed very little,
with the number of smallest venues with only one room growing by
only 1 p.p. The share of venues offering two rooms, which represent
19% of the city’s conference infrastructure, fell by 1 p.p.

However, we would also like to emphasise that 17 venues (10%) have
more than 11 rooms and, with respect to these large venues, their
situation in Krakéw did not change in 2018. The average number

of rooms per venue is four. Obviously, these numbers are not
completely precise due to the variable layout that characterises the
rooms offered by venues.

Venues with exhibition space, of which the city has 11, offered
atotal area of 33,663m>.

In terms of localisation, the average distance of venues from the city
centre is 3.58 km, a decrease from the previous year, which allows
us to conclude that the conference infrastructure can be found in
the centre of Krakéw. This is confirmed by the fact that 50 venues,
or 29% of all facilities, are located no more than 1 km from the

city centre. These facilities have a capacity of almost 13,000. This
creates the city’s image of a friendly and well-balanced place, where
conference infrastructure does not necessitate the use of transport
since many venues can be reached on foot.
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6. Lista wybranych kongresow

I konferencji w Krakowie

w 2018 roku

List of selected congresses and conferences
in Krakow in 2018

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakéw

KrakTOOTH 3 Ogélnopolska Konferencja Polskiego Towarzystwa Studentow

Liczba uczestnikow

Number
of participants

Nazwa kongresoéw i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakéw

Branza spotkan w Krakowie 2018 | The Meetings Industry in Krakow 2018

Liczba uczestnikow

Number
of participants

iigi%gig Stomatologii 1200
KrakTOOTH 3 National Conference of the Polish Society of Dentistry Students

25-01-2018 Konferencja Fundacji SMA na temat rdzeniowego zaniku miesni 1000

27-01-2018 Conference of the SMA Foundation on Spinal Muscular Atrophy

10-02-2018 . . .

12-02-2018 2nd European Conference on Materials, Mechatronics and Manufacturing (ECMMM 2018) 50

22-02-2018 Konferencja Lambda Days 500

23-02-2018 Lambda Days Conference
| Kongres Miast Historycznych - Mieszkancy a odwiedzajacy: w poszukiwaniu jakosci

01-03-2018 .

02-03-2018 i komfortu 150
1st Congress of Historical Cities - Residents and visitors: in search of quality and comfort

07-03-2018 Il Ogo_lnopolskl Kongres Ra_d Senloroyv 300
Il National Congress of Senior Councils

07-03-2018 . .

11-03-2018 European Student Conference in Mathematics EUROMath 2018 300

N2 Dental Spaghetti XVII Miedzynarodowy Kongres Stomatologiczny

10-03-2018 Dental Spaghetti XVII International Dental Congress 1000

15-03-2018 Konferencja brazny finansowej - FxCuffs 4000

17-03-2018 Finance Industry Conference - FxCuffs

19-03-2018 Forum Gospodarki Energetycznej 300

20-03-2018 Energy Economy Forum

22-03-2018 Konferencja Medycyna Praktyczna 1200

24-03-2018 Practical Medicine Conference

23-03-2018 Il ogdlnopolska konferencja naukowa z cyklu ,Nasz jezyk ojczysty” 300

24-03-2018 Il nationwide scientific conference from the series ‘Our mother tongue’

06-04-2018 IV Ogdlnopolski Kongres Mtodych Bizantynistow 200

07-04-2018 IV National Congress of Young Byzantines

11-04-2018 Konferencja Intensywna Terapia 1000

14-04-2018 Intensive Therapy Conference

18-04-2018 Swiatowy Kongres Osteoporozy 4000

22-04-2018 World Congress on Osteoporosis, Osteoarthritis and Musculoskeletal Diseases

19-04-2018 e-Technologie w ksztatceniu inzynieréw 150

20-04-2018 e-Technologies in training engineers

20-04-2018 .

22-04-2018 NEURONUS 2018 IBRO Neuroscience Forum 500

23-04-2018 OVB Kongres Allfinanz Polska 1100

25-04-2018 OVB Congress Allfinanz Poland

24-04-2018 XV Sesja Naukowa Wyzwania Zarzadzania Jakoscia 150

25-04-2018 XV Scientific Session of Quality Management Challenges

26-04-2018 IV Europejski Kongres Samorzadow 2000

27-04-2018 IV European Congress of Local Governments

01-05-2018 The 43rd Conferences of the Middle European Cooperation in Statistical Physics 150
04-05-2018 (MECO)
02-05-2018 s
03-05-2018 TRABLIN’S INTERNATIONAL SUMMIT TIS 150
09-05-2018 28. Konferencja Europejskiego Towarzystwa Leczenia Ran 5000
11-05-2018 28th European Wound Management Association (EWMA)
10-05-2018 . . . ..
12-05-2018 McMaster International Review Course in Internal Medicine 400
14-05-2018
16-05-2018 The ASPIRE INDUSTRY SUMMIT 2000
18-05-2018 V miedzynarodowa konferencja numizmatyczna ,Pecunia Omnes Vincit” 100
19-05-2018 5th international numismatic conference ‘Pecunia Omnes Vincit’
20-05-2018 Kongres Digital Dragons 1700
22-05-2018 Digital Dragons Congress
21-05-2018 . .
24-05-2018 Xl International Conference on Computational Heat, Mass and Momentum Transfer 350
24-05-2018 Europejska Konferencja Lekarzy Rodzinnych 4000
27-05-2018 23th WONCA Europe Conference of Family Doctors
25-05-2018 . _ .
27-05-2018 European Opiate Addiction Treatment Association EUROPAD 1000
Edukacja dla przedsiebiorczosci wobec wspétczesnych wyzwan cywilizacyjnych:
EDP 2018
28-05-2018 Education for entrepreneurship in the face of contemporary civilisation challenges: EDP 150
2018
05-06-2018 . . . .
07-06-2018 44th International Colloquium on Conflict and Aggression (CICA) 350
07-06-2018 . .
12-06-2018 15th International Workshop on Meson Physics 550
07-06-2018 Building a biomass innovation ecosystem in a circular bioeconomy in Poland: 120
08-06-2018 MESON2018
08-06-2018 POWER AND CREATIVITY. 50th Annual Conference of the Society for Asian and 100
11-06-2018 Comparative Philosophy
10-06-2018 The Central and Eastern European Conference on Health and the Environment 260
14-06-2018 (CEECHE)
11-06-2018 Konferencja Impact 5000
14-06-2018 Impact Conference
15-06-2018 . L
16-06-2018 Grand Course European Thyroid Association (ETA) 200
18-06-2018 . . . . .
22-06-2018 Emerging Trends in Applied Mathematics and Mechanics 2018 150
19-06-2018 Kongres branzy IT Devoxx 2500
22-06-2018 Devoxx IT industry congress
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Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakéw

Liczba uczestnikow

Number
of participants

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakéw
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Liczba uczestnikow

Number
of participants

26-06-2018 Europejska konferencja na temat jakosci w statystyce oficjalnej - Q2018 450 21-09-2018 V Zjazd Polskiego Towarzystwa Neuroendokrynologii 100
29-06-2018 European conference on quality in official statistics - Q2018 22-09-2018 V Congress of the Polish Society of Neuroendocrinology
27-06-2018 8. Miedzynarodowa Konferencja ,Research in Didactics of the Sciences - DidSci” 150 23-09-2018 STOP - Swiatowy Kongres Odlewnictwa 850
29-06-2018 8th International Conference ‘Research in Didactics of the Sciences - DidSci’ 25-09-2018 STOP - World Congress of Foundry
28-06-2018 VIl Transdyscyplinarne Sympozjum Badan Jako$ciowych 23-09-2018
30-06-2018 VIl Transdisciplinary Symposium on Research Quality 250 27-09-2018 The 73rd World Foundry Congress CREATIVE FOUNDRY 930
04-07-2018 IV Miedzynarodowy Kongres Medycyny Chinskiej i Medycyny Integracyjnej 26-09-2018
08-07-2018 IV International Congress of Chinese Medicine and Integrative Medicine 300 27-09-2018 Comarch user group 2018 450
16-07-2018 11th International Conference of Electrical, Transport, and Optical Properties on XVII Miedzynarodowy Kongres Kontroli Wewnetrznej, Audytu Wewnetrznego
. 120 L - ’ ’
27-07-2018 Inhomogeneous Media ETOPIM 27-09-2018 Antykorupcjii Zwalczania Oszustw 200
07 28-09-2018 XVl International Congress of Internal Control, Internal Audit, Anti-Corruption and
09-07-2018 .
The European Group on Atomic Systems (EGAS) 500 Anti-Fraud
13-07-2018
15-07-2018 4th International Conference on Biomedical Polymers & Polymeric Biomaterials 250 21-09-2018 5th International Seminar on Behavioural Methods 200
18-07-2018 (ISBPPB 2018) 29-09-2018
15-06-2018 o . ) 27-09-2018 Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Focus on Autism 300
19-06-2018 The Xith Congress of the European Association for Jewish Studies 2018 500 29-09-2018 International Scientific Conference Focus on Autism
16-07-2018 L1th International Conference of Electrical, Transport, and Optical Properties on 120 03-10-2018 Konferencja WEBCON 350
20-07-2018 Inhomogeneous Media ETOPIM WEBCON Conference
16-06-2018 67. Kongres IVSA International Veterinary Students' Association 03-10-2018 Dzwigacze Kultury
i i " Associati 200 04-10-2018 El fcul 200
27-07-2018 67th IVSA International Veterinary Students' Association Congress evators of Culture
21-07-2018 05-10-2018 Kongres V4 Summit (,,Forum dla Wolnosci i Rozwoju”)
22-07-2018 Cracow Game Days 2018 1000 06-10-2018 Congress V4 Summit (‘Forum for Freedom and Development’) 1000
22-07-2018 . . . 07-10-2018 Kongres CYBERSEC 2018
57-07-2018 International X-ray Absorption Society XAFS 1000 09-10-2018 CYBERSEC Congress 2018 1200
26-08-2018 Kongres DIOXIN 2018 500 15. Jubileuszowa Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Problematyka badawcza
30-08-2018 Congress DIOXIN 2018 funkcji przedsiebiorczosci w rozwoju uktaddw przestrzennych oraz 11. Zjazd
i ; fon 08-10-2018 Nauczycieli Przedsiebiorczosci
03-09-2018 Xl Internghonal Research—TechnlcalConfgrence on the Problems of Designing, 100 09-10-2018 15th Jubilee International Scientific Conference on entrepreneurial functions in 100
07-09-2018 Construction and Use of Low Energy Housing: EnERGODOM 2018 . .
the development of spatial arrangements and the 11th Congress of Entrepreneurial
8333%81123 17th European Drosophila Neurobiology Conference NEUROFLY 2018 500 Teachers
03-09-2018 . . 2?11858115 ISIC 2018: The Information Behaviour Conference 150
07-09-2018 Urban Jewish Heritage: Presence and Absence 400
04-09-2018 22. Miedzynarodowa Konferencja "Kompleksowa gospodarka odpadami" 11-10-2018 Life Science Open Space 2018 300
06-09-2018 22nd International Conference ‘Comprehensive waste management’ 200
17-10-2018 Printed Conference 3D Printing (Printed Conference Druk 3D) 300
06-09-2018 Konferencja Pediatria 2500
08-09-2018 Paediatrics Conference VI Ogélnopolska Konferencja Katedr i Zaktadow Turystyki i Rekreacji Panstwowych
09-09-2018 22-10-2018 Szkét Wyzszych 100
13:09:2018 EUROCORR 2018 1200 23-10-2018 6th National Conference of Tourism and Recreation Departments and Facilities of State
Higher Schools
10-09-2018 . . . . R :
14-09-2018 Magnetism Key Science Project Annual Meeting 2018 100 22-10-2018 Il Kongres Turystyki Medycznej 250
23-10-2018 Il Congress of Medical Tourism
12-09-2018 5th AIB-CEE Chapter Annual Conference on ‘International entrepreneurship as the - o o N
14-09-2018 bridge between international economics and international business’ 150 24-10-2018 Ma{opolslge forum Bibliotek 2018.pt. ,,B|.bl|oteka 2'928 220
26-10-2018 Matopolskie Library Forum 2018 entitled ‘Library 2.028
12-09-2018 I .
Plant Functioning Under Environmental Stress 100 -10-
15-09-2018 g ;5118228115 Roman Ingarden and His Times: An International Phenomenological Conference 300
13-09-2018 Miedzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego PT Kardio -
15-09-2018 International Congress of the Polish Cardiac Society PT Kardio 4500 25-10-2018 . Konfer.en‘qa Forum Druku 3D 100
3rd 3D Printing Forum Conference
14-09-2018 New frontiers in regeneration therapies: from Advanced Therapy Medicinal 500 -
15-09-2018 Products (ATMP), through imaging to clinical outcomes 09-11-2018 SteemFest - konferencja 300
SteemFest - conference
19-09-2018 42. Zjazd Naukowy Polskiego Towarzystwa Ortopedycznego i Traumatologicznego 2000 " -
22-09-2018 42nd Scientific Meeting of the Polish Society of Orthopaedics and Traumatology 14-11-2018 Forum Edukacji Kulturowej Synapsy 2018 200
Cultural Education Forum Synapsy 2018
iggg;gig 3rd Central European Biomedical Congress (CEBC) 500 15-11-2018 Konferencja Medycyna Rodzinna 1
- - - 17-11-2018 Conference of Family Medicine 500
XI' Miedzynarodowy Kongres Badan Edukacyjnych:
17-09-2018 »Research, Innovation and Reform in Education” 150 19-11-2018 Open Eyes Economy Summit 2018 2500
19-09-2018 11th International Congress of Educational Research: 21-11-2018
‘Research, Innovation and Reform in Education’ 19-11-2018 .
IV Forum Green Smart City 200
_00. 20-11-2018
17-09-2018 .
GAMENET Action Conference 100 . . .
21-09-2018 22-11-2018 Konferencja Ginekologia i Potoznictwo
. . ; 24-11-2018 G | d Obstetrics Conf 2000
17-09-2018 61. Zjazd Naukowy Polskiego Towarzystwa Chemicznego 200 L ynaecology and Ubstetrics Lonference
21-09-2018 61st Scientific Meeting of the Polish Chemical Society 23-11-2018 Spotkanie Sekgji Chirurgii Endoskopowej TCHP 250
19-09-2018 24-11-2018 Meeting of the TCHP Endoscopic Surgery Section
IIISHS International Symposium on Carrot and Other Apiaceae 200
22-09-2018 05512°2018 jersi ional Cardiol c
07-12-2018 New Frontiers in Interventional Cardiology NFIC 2018 1900
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7. Informacje o wybranych

kongresach i konferencjach

w Krakowie

Information on selected congresses
and conferences in Krakow

Sposréd bardzo wielu kongresow i konferencji
miedzynarodowych wytypowano trzy
przyktadowe cechujace sie z jednej strony
wysoka rangg w swojej branzy, z drugiej strony
znaczeniem dla krakowskiej gospodarki

- gtéwnie poprzez prestiz danego wydarzenia

i jego wptyw spoteczno-ekonomiczny.

23. Europejska Konferencja Lekarzy
Rodzinnych

Wtasciciel: World Organization of Family Doctors

Organizacja: Kolegium Lekarzy Rodzinnych
w Polsce

Termin: 24-27 maja 2018, wydarzenie cykliczne,
roczne, organizowane w réznych
miastach Europy, poprzednie spotkanie
w 2017 r. w Pradze (Czechy), aw 2016 .
w Kopenhadze (Dania), aw 2019r.
odbedzie sie w Bratystawie (Stowacja).

Branza: Medyczna
Konferencja miedzynarodowa

Liczba uczestnikow: 2000

Among many international congresses and
conferences, three have been selected that
are characterised, on one hand, by high class
in their respective industry and on the other
for their significance for the economy of
Krakow, primarily the prestige of the event
and its socio-economic impact.

23th WONCA Europe Conference
of Family Doctors

Owner: World Organization of Family Doctors

Organisation: College of Family Physicians in
Poland

Date: 24-27 May 2018, a cyclical, annual event
organised in various cities of Europe,
previous editions were held in 2017 in Prague
(Czech Republic), in 2016 in Copenhagen
(Denmark) and in 2019 it will be held in
Bratislava (Slovakia).

Sector: medical
International conference

Number of participants: 2,000

22, Miedzynarodowy Kongres Polskiego
Towarzystwa Kardiologicznego

Wtasciciel wydarzenia: Polskie Towarzystwo
Kardiologiczne

Organizacja: Polskie Towarzystwo Kardiologiczne

Termin: 13-15 wrzesnia 2018 r., wydarzenie cykliczne,
organizowane w réznych miastach Polski,
w 2017 r. odbyto sie w Katowicach, w 2016 r.
w Poznaniu, a 2019 r. odbedzie sie ponownie
w Katowicach.

Branza: Medyczna

Kongres miedzynarodowy

Liczba uczestnikow: 4500

73. Miedzynarodowy Kongres Odlewniczy

Wtasciciel wydarzenia: Swiatowa Organizacja
Odlewnicza/World Foundry Organization

Organizacja: Stowarzyszenie Techniczne Odlewnikdw
Polskich

Termin: 23-27 wrzesnia 2018 r., wydarzenie cykliczne,
poprzednie edycje organizowane w 2016 r.
w Nagoya (Japonia), w 2014 r. w Bilbao
(Hiszpania), nastepne odbedzie sie w Busan
(Korea) w dniach 18-22 pazdziernika 2020 .
Branza: Odlewnicza

Konferencja miedzynarodowa

Liczba uczestnikow: 930
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22. International Congress of the
Polish Cardiology Association

Owner: Polish Cardiology Association

Organisation: Polish Cardiology Association

Date: 13-15 September 2018, a cyclical event
organised in different cities of Poland; in 2017
it took place in Katowice, in 2016 in Poznan
and in 2019 it will take place once again in
Katowice.

Sector: medical

International congress

Number of participants: 4,500

The 73rd World Foundry Congress

Owner: World Foundry Organization

Organisation: Polish Foundrymen Association

Date: 23-27 September 2018, a cyclical event, previous
editions were organised in 2016 in Nagoya
(Japan) and in 2014 in Bilbao (Spain), the next
will be held in Busan (Korea) on 18-22 October
2020.

Sector: foundry
International conference

Number of participants: 930
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Muzeum Archeologiczne w Krakowie

8. Oferta konferencyjna wybranych
krakowskich muzeow

Conference offer in selected museums in Krakow

Pojemnosc¢ sal*

Capacity*

1x100

CONFERENCE OFFER IN SELECTED MUSEUMS IN KRAKOW

The Historical Museum of the City of Krakow
and its branches:

Podziemia Rynku Gtéwnego
Rynek Underground

http://www.mhk.pl/oddzialy/
podziemia-rynku

Archaeological Museum of Krakéw http://www.ma.krakow.pl/ 2x25 (sale warsztatowe, edukacyjne)
(workshop and educational rooms)
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
ijego oddziaty:
Jeg y http://www.mhk.pl/

1 x 20 (sala edukacyjna, lekcje muzealne)
(educational room, museum lectures)

1 x 120 (przestrzen bankietowa, eventowa, liczba
0s6b w uktadzie stojacym; dostepna w godzinach
wieczornych po zamknieciu wystawy)

(banquet and event space, standing configuration only,
available evenings after the exhibition closes)

Patac Krzysztofory

http://www.mhk.pl/oddzialy/

Zamek Krolewski na Wawelu
Wawel Royal Castle

https://wawel.krakow.pl/centrum-
wystawowo-konferencyjne
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Pojemnosc sal*

Capacity*

sale:1,3,4|rooms: 1,3,4

90 miejsc w uktadzie teatralnym
places in a theatre configuration

45 miejsc w uktadzie konferencyjnym
placesin a conference configuration

30 miejsc w uktadzie szkolnym
placesin a school configuration

sala5|room5

20 miejsc w uktadzie teatralnym
places in a theatre configuration

12 miejsc w uktadzie konferencyjnym
places in a conference configuration
12 miejsc w uktadzie szkolnym
placesin aschool configuration

sala2|room2

8 miejsc - kameralne spotkanie w stylowo
umeblowanym wnetrzu

placesin a more intimate meeting setting with
a stylishly furnished interior

sale 243 | rooms 2+3

120 miejsc w uktadzie teatralnym
places in a theatre configuration

catosc | total

180 miejsc w uktadzie bankietowym
placesin a banquet configuration

wystawa 590 miejsc, wtym 250 m? Sciany
exhibition with space for 590, including walls of
250 m?

Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego

1x4

- Collegium Maius https://maius.uj.edu.pl/kontakt/ 3 :‘( 73
The Jagiellonian University Museum wynajem-sal

. . 1x100
- Collegium Maius
Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha 1x200
Manggha Museum of Japanese Art http://manggha.pl/wynajem 1x300
and Technology 1x150

The Sukiennice Gallery

wynajem

1

The Krzysztofory Palace palac-krzysztofory 60
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa http://www.mhk.pl/oddzialy/ 130
- Celestat celestat

Muzeum Narodowe w Krakowie i jego oddziaty:

The National Museum in Krakow and its http://mnk.pl/

branches:
Gmach Gtowny MNK https://mnk.pl/artykul/gmach- 800
The Main Building of the NMK glowny-wynajem
Patac Biskupa Erazma Ciotka https://mnk.pl/artykul/palac- 90
The Erazm Ciotek Palace biskupa-erazma-ciolka-wynajem
Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku https.//mnk.pl/artykul/sukiennice-
w Sukiennicach galeria-sztuki-polskiej-xix-wieku- 300

OFERTA KONFERENCYJNA WYBRANYCH KRAKOWSKICH MUZEOW

Dom Jézefa Mehoffera
The Mehoffer House

8.

https://mnk.pl/artykul/dom-
jozefa-mehoffera-wynajem

20 (3 pokoje | 3 rooms)
50 (ogrod | garden)

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie
The Polish Aviation Museum

http://www.muzeumlotnictwa.pl/

sala wystawiennicza 500 miejsc (uktad teatralny)
exhibition hall, 500 places (theatre configuration)

sala konferencyjna 200 miejsc (uktad teatralny!
conference room, 200 places (theatre configuration

sala edukacyjna 40 miejsc (mozliwos¢ warsztatéw
educational hall, 40 place (can be used for workshops,

)
)
)
)

sala kinowa 48 miejsc | cinema hall 48 places

Muzeum Inzynierii Miejskiej

300 - uktad kinowy | cinema seating
200 - stoty bankietowe 10-osobowe
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.. . . http;, .mimk.com.pl,
httos: ‘ol wul/kamieni The Museum of Municipal Engineering pi//www.mi 2 banquet tables with seating for 10
ttps.//mn P /art¥ ul/kamienica- 500 - uktad stojacy | standing configuration
o . szolayskich-wynajem N .
Kamienica Szotayskich 50 (dziedziniec wewnetrzny | inner courtyard) . . . .
. L . https://mnk.pl/artykul/sala- o o Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie
The Feliks Jasienski Szotayski House ) . o 40 (sala mutimedialna | multimedia hall)
multimedialna-kamienica- MOCAK https:/jwww.mocak pl/ 120
szolayskich-wynajem The Museum of Contemporary Art in Krakow ps: ’ P
. (MOCAK)
Muzeum Karola Szymanowskiego https://mnk.pl/artykul/muzeum-
. . 50 (sala koncertowa | concert hall) . . . . . .
w Zakopanem karola-szymanowskiego-w-willi- 100 (ogrod | garden) Galeria Sztuki Wspotczesnej Bunkier Sztuki http:/www.bunkier.art.pl 60
The Szymanowski Museum in ‘Atma’ atma-w-zakopanem-wynajem srodie Bunkier Sztuki Gallery P: ’ ar-p
» Zrédto: na podstawie informacji pozyskanych z muzeéw.
» Source: based on information obtained from museums.
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9, Podstawowe informacje

o branzy targowej

Basic information about the fair industry

Targi w Krakowie Sp. z 0.0.

i Centrum Targowe Chemobudowa-Krakow S.A.

Dane dotyczace firmy Targi w Krakowie

Data concerning Targi w Krakowie

Liczba wystawcow Powierzchnia
Number of exhibitors wystawiennicza w m?
Exhibition area in m?

Liczba zwiedzajacych
Number of visitors

o i
Rr L

A
g

cosuN | &/

Dane dotyczace firmy

Centrum Targowe Chemobudowa-Krakow

Data concerning
Centrum Targowe Chemobudowa-Krakow

Liczba wystawcow Powierzchnia Liczba zwiedzajacych
Number of exhibitors wystawiennicza w m? Number of visitors
Exhibition area in m?

2018 5102 2018 99 580 2018 205 000 2018 2052 2018 40 010 2018 86 900
2017 5002 2017 98781 2017 199583 2017 1889 2017 35080 2017 82 280
2016 4154 2016 87132 2016 185 166 2016 1850 2016 32800 2016 84600
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10. Kalendarium imprez
targowych w Krakowie

w 2018 r.

Calendar of trade fair events in Krakow in 2018

Targi w Krakowie Sp. z 0.0.
i Centrum Targowe Chemobudowa-Krakow S.A.

13-14.01.2018r.

Targi w Krakowie Sp. z 0.0. (own and external)

B

Targi Slubne
Wedding Fair

08-10.03.2018 .

Targi w Krakowie Sp. z 0.0. (own and external)

_ NazwaIName

KRAKDENT. 26. Miedzynarodowe Targi Stomatologiczne w Krakowie
KRAKDENT. 26th International Dental Trade Fair in Krakdw

19-20.05.2018.

Moto Show w Krakowie
Moto Show in Krakow

05-06.10.2018 .

2.Targi Seniora
2nd Trade Fair for Seniors

10-11.10.2018 .

SyMas. 10. Miedzynarodowe Targi Obrébki, Magazynowania i Transportu Materiatow Sypkich
i Masowych
SyMas. 10th International Trade Fair for Powder & Bulk Solids Technologies

09.02.2018.

Abe Dystrybucja
Abe Distribution

17-18.02.2018r.

Targi EuroSportPower
EuroSport Power Trade Fair

10-11.10.2018.

Maintenance. 9. Miedzynarodowe Targi Utrzymania Ruchu, Planowania i Optymalizacji
Produkgji

Maintenance. 9th International Trade Fair for Suppliers of Maintenance Products and
Services

17-18.03.2018r.

Targi Mieszkaniowe

16-17.10.2018 r.

KOMPOZYT-EXPO. 9. Miedzynarodowe Targi Materiatow, Technologii i Wyrobow
Kompozytowych

KOMPOZYT-EXPO. 9th International Trade Fair for Composite Materials, Technologies and
Products

Housing Fair
Targi E-Handlu
25.04.2018r. .
' E-Trade Fair
7-9.06.2018 . Jubinale

16-18.10.2018 .

Salon Kooperacji Przemystowe;j
Exhibition of Industrial Subcontracting

16-17.06.2018 .

Targi Innowacji
Innovation Trade Fair

16-18.10.2018 .

FASTENER POLAND. 2. Miedzynarodowe Targi Elementow Ztacznych i Technik £aczenia
FASTENER POLAND. 2nd International Trade Fair for Fastener and Fixing Technology

1-2.09.2018 .

Targi Budowlane (MTP)
Construction Trade Fair (MTP)

25-28.10.2018r.

22. Miedzynarodowe Targi Ksiazki w Krakowie
22nd International Book Fair in Krakéw

22-23.09.2018r.

Targi Mieszkaniowe
Housing Fair

07-09.11.2018 .

HORECA. 26. Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Hoteli i Gastronomii
HORECA. 26th International Trade Fair of Hotel and Catering Equipment

21.10.2018r.

Targi Slubne
Wedding Fair

07-09.11.2018.

GASTROFOOD. 17. Targi Artykutéw Spozywczych i Napojow dla Gastronomii
GASTROFOOD. 17th Food and Drinks for Catering Trade Fair

13-14.11.2018.

Jubinale Christmas

07-09.11.2018 .

ENOEXPO. 16. Miedzynarodowe Targi Wina w Krakowie
ENOEXPO. 16th International Wine Trade Fair in Krakow
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05-07.01.2018

Centrum Targowe Chemobudowa-Krakow S.A.

Wystawa Gotebi Rasowych
Pigeon Exhibition

31.01.2018

Prezentacja ABC
ABC Presentation

03-04.02.2018

126. Krakowska Gietda Domow i Mieszkan
126th Krakéw House and Apartment Fair

11.02.2018

33. Matopolskie Targi Slubne
33rd Matopolska Wedding Fair

05-06.03.2018

7|

Targi ,Euro-Trade
Euro-Trade | Fair

10-11.03.2018

Targi ,Na zdrowie”
‘To Your Health’ Trade Fair

07-08.04.2018

127. Krakowska Gietda Domoéw i Mieszkan
127th Krakéw House and Apartment Fair

10-11.04.2018

Targi ,Euro - Trade” Il
Euro-Trade Il Fair

14-15.04.2018

Targi Zoologiczne
Zoological Fair

20-22.04.2018

46. Krakowskie Targi Budownictwa , WIOSNA 2018”
46th Krakow Construction Fair ‘SPRING 2018’

20-22.04.2018

Targi Budownictwa Drewnianego
Wooden Construction Fair

27-29.04.2018

47. Wiosenna Wystawa Ogrodnictwa
47th Spring Gardening Exhibition

27-29.04.2018

28. Targi Medycyny Naturalnej, Zdrowia i Urody
28th Trade Fair of Natural Medicine, Health and Beauty

09.05.2018

Targi Artykutow Szkolnych, Biurowych i Papierniczych ABC
ABC School, Office and Paper Supplies Trade Fair

16-17.05.2018

Targi Obuwia POLSHOES (Wiosna)
POLSHOES Footwear Fair (SPRING)

26-27.05.2018

128. Krakowska Gietda Domow i Mieszkan
128th Krakéw House and Apartment Fair

09-10.06.2018

Festiwal Wnetrz - Virtus
Virtus Interior Design Festival

24.06.2018

Pokaz Gotebi Mtodych
Young Pigeon Show

08-09.09.2018

129. Krakowska Gietda Domow i Mieszkan
129th Krakéw House and Apartment Fair

12-13.09.2018

Centrum Targowe Chemobudowa-Krakow S.A.

Nazwa/ Name

Targi Zabawek ,Euro-Trade” llI
Euro-Trade lll Toy Trade Fair

21-22.09.2018

Festiwal Piwa
Beer Festival

05-07.10.2018

48. Jesienna Wystawa Ogrodnictwa, Le$nictwa i Zoologii
48th Spring Exhibition of Gardening, Forestry and Zoology

05-07.10.2018

29. Targi Medycyny Naturalnej, Zdrowia i Urody
29th Trade Fair of Natural Medicine, Health and Beauty

13-14.10.2018

130. Krakowska Gietda Domow i Mieszkan
130th Krakéw House and Apartment Fair

17.10.2018

Prezentacja ABC
ABC Presentation

03-04.11.2018

Targi Mineratéw
Mineral Trade Fair

14-15.11.2018

Targi Obuwia POLSHOES (Jesien)
POLSHOES Footwear Fair (FALL)

24-25.11.2018

131. Krakowska Gietda Domow i Mieszkan
131st Krakéw House and Apartment Fair

30.11-02.12.2018

Wystawa Gotebi Ras Matopolskich
Matopolska Pigeon Exhibition

08-09.12.2018

34. Targi Slubne
34th Wedding Trade Fair
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11. Zakres dziatalnosci Krakow

Convention Bureau

Scope of activity of the Krakow Convention

Bureau

= § Krakow

Convention Bureau

Krakéw Convention Bureau (KCB) jest najlepszym partnerem w Krakowie do pozyskania informacji
o ofercie i atrakcyjnosci miasta dla organizatoréw spotkan i wydarzen.

Jego zadaniem jest budowanie wizerunku Krakowa oraz prezentacja jego zasobow i wartosci, dzieki
ktorym miasto staje sie waznym punktem na mapie miedzynarodowego przemystu spotkan.

Biuro Kongreséw stuzy réwniez pomoca i wsparciem organizatorom wydarzen w Krakowie.
Jest to doswiadczony zesp6t petny entuzjazmu i energii w dziataniu. Celem nadrzednym KCB jest
sprawi¢, by kazde spotkanie byto zorganizowane profesjonalnie, a wrazenia z pobytu w tym miescie

pozostaty wyjatkowe i niepowtarzalne.

Misja KCB jest budowanie wizerunku Krakowa oraz prezentacja jego zasobdéw i wartosci, dzieki ktorym
miasto jest waznym punktem na mapie miedzynarodowego przemystu spotkan.

Zakres podejmowanych dziatan:

udziat w miedzynarodowych imprezach targowych,

pozyskiwanie nowych spotkan i wydarzen biznesowych dla Krakowa,

realizacja podrézy/wizyt studyjnych w Krakowie dla zagranicznych dziennikarzy oraz organizatoréow
spotkan i wydarzen biznesowych, w tym konferencji, kongreséw oraz podrézy motywacyjnych,
wspotpraca z mediami zagranicznymi oraz zamieszczanie artykutéw i reklam promujacych Krakéw
jako destynacje kongresowa i biznesowa,

nawiazywanie i utrzymywanie kontaktow z lokalnymi przedsiebiorcami branzy spotkan, m.in. PCO,
DMC, hotelami, ustugodawcami przewodnickimi, firmami transportowymi i kateringowymi,
nawiazywanie wspétpracy z krakowskim srodowiskiem naukowym, m.in. w ramach Programu
Ambasadorow Kongreséw Polskich,

gromadzenie i opracowanie danych statystycznych nt. spotkan i wydarzer odbywajacych sie

w Krakowie i Matopolsce,

utrzymywanie statej wspotpracy z miedzynarodowymi organizacjami i stowarzyszeniami
skupiajacymi profesjonalistow zwigzanych z przemystem spotkan,

publikacja i dystrybucja materiatéw informacyjno-promocyjnych.

Krakéw Convention Bureau nalezy do kluczowych dla branzy spotkan organizacji miedzynarodowych,
takich jak:

» International Congress and Convention Association (ICCA);
» European Cities Marketing (ECM).

Dodatkowo od 2015 r. Krakéw Convention Bureu posiada rekomendacje Poland Convention Bureau
Polskiej Organizacji Turystycznej dla miejskich i regionalnych Convention Bureaus.

KCB od 2004 roku dziata w strukturach Gminy Miejskiej Krakow - Urzedu Miasta Krakowa na
zasadach non profit. Obecnie funkcjonuje w Wydziale Promocji i Turystyki.

The Krakow Convention Bureau (KCB) is the best partner in the city for obtaining information about local
attractions and offers for meeting and event organisers.

Its mission is to develop Krakdw’s image and present its resources and values to make the city an
important place on the map of the international meeting industry.

The Convention Bureau also offers help and assistance in organising events in Krakéw.

It employs an experienced team of enthusiastic and dynamic people. KCB’s most important aim is to
ensure that every meeting is organised professionally and that visitor impressions

of the city remain unique and unforgettable.

The mission of the KCB is to develop Krakéw’s image and present its resources and values to make the
city an important place on the map of the international meeting industry.

Scope of activities:

Participation in international fairs

Attracting new business meetings and events to Krakow

Implementing study trips/visits to Krakdw for foreign journalists and business meeting and event
organisers, including conferences, congresses and incentive travel

Cooperation with foreign media and publishing articles and ads promoting Krakéw as a congress
and business destination

Initiating and maintaining contact with local entrepreneurs in the meeting industry, including PCO,
DMC, hotels, guide service providers, transport and catering companies

Initiating cooperation with the scientific community of Krakdéw, among others, within the framework
of the Polish Congress Ambassadors Programme

Gathering and compiling statistical data concerning meetings and events that take place in Krakéw
and Matopolska

Maintaining cooperation with international organisations and associations of professionals
connected to the meeting industry

Publication and distribution of informational and promotional materials

The Krakow Convention Bureau is a member of key international organisations in the meeting industry
such as:

» International Congress and Convention Association (ICCA)
» European Cities Marketing (ECM)

Moreover, in 2015, the Krakow Convention Bureau received a recommendation from the Poland
Convention Bureau of the Polish Tourism Organisation for city and regional Convention Bureaus.

Since 2004, KCB has operated as part of Municipality of Krakéw on a non-profit basis. It currently
functions within the Department of Promotion and Tourism.
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12. Lista firm rekomendowanych
przez Krakow Convention
Bureau

List of companies recommended
by the Krakow Convention Bureau

=
IIL‘

Branza spotkan w Krakowie 2018

Krakow

Convention Bureau

Profesjonalni organizatorzy kongreséw (PCO)

Professional congress organisers (PCO)

Biuro Kongresow JORDAN
JORDAN Congress Bureau

office@jordan.pl
kongres@jordan.pl
www.jordan.pl
www.kongres.jordan.pl

\VV
BIURO KONGRESOW

J@RDAN

@ R 0 U P

Mazurkas MAZURKAS

Congress & Conference

Congress & Conference
Management

krakow@mazurkas.com.pl
www.kongresy.mazurkas.com.pl

DMC Poland

office@dmcpoland.com
www.dmcpoland.com

SO

PROMENADA M—[ﬂ

promenada’

Votre réceptif en Pologne

biuro@promenada.pl
www.promenada.pl

Rekomendowani organizatorzy podrézy motywacyjnych

Recommended organisers of incentive travels

INTERCRAC

ic@intercrac.com.pl
www.intercrac.com.pl

INTERCRAC

JORDAN Group J@DDAN
G R O U P

office@jordan.pl

kongres@jordan.pl

www.jordan.pl

www.kongres.jordan.pl

DMC Poland

office@dmcpoland.com
www.dmcpoland.com

Soang

Mazurkas DMC Poland

krakow@mazurkas.com.pl
www.mazurkas.com.pl

GRUPA A05 sp. Z 0.0. SYMPOSIUM CRACOVIENSE Sp. z 0.0.
meetings & events - . JAN-POL DMC Poland JAN-POL Exprofesso Sp. J.
a05@a05.pl info@symposium.pl SYMPOSIUM D\4 C EXPROFESSO
www.a05.pl www.symposium.pl CRACOVIENSE dmc@janpol.com monika.dymacz@exprofesso.pl aames | Twamime | ey
www.krakowcard.com www.dmc.janpol.com www.exprofesso.pl
Konrad Koziot Organization @ Targi w Krakowie Sp. z 0.0. ceces
events ®ecoo
k2o@k20.com.pl biuro@targi.krakow.pl Ta rgl
www.k20.com.pl www.targi.krakow.pl w Krakowie
www.expo.krakow.pl
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Podsumowanie

Summary

Miasto cenione przez krajowg i zagraniczng branze

spotkan i wydarzen

Rok 2018 zapisat sie jako bardzo udany dla Krakowa jako obszaru recepcji spotkan

i wydarzen.

Miasto jest coraz liczniej odwiedzane - szacunkowa liczba odwiedzajgcych osiggneta

w 2018 roku poziom 13,5 mln 0so6b (0 4,65% wiecej niz w 2017 r.). 3,1 min odwiedzajgcych
pochodzito z zagranicy i - co wymaga podkreslenia - 92% z nich spedzito w miescie
przynajmniej jedng noc. Ponad potowa zagranicznych turystow przyjechata z pieciu
krajow: Wielkiej Brytanii, Niemiec, Wtoch, Francji i Hiszpanii.

Krakéw w 2018 roku ponownie otrzymat wiele
znaczacych nagrod i wyrdznien. Z jednej strony

kolejny raz doceniona zostata miejska infrastruktura
kongresowo-konferencyjna - Centrum Kongresowe

ICE Krakow zajeto 2. miejsce w konkursie Meetings Star
Award w kategorii ,Centra konferencyjne”. Z drugiej
strony miasto doceniane jest jako miejsce prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. W rankingu Tholons Services
Globalization Index 2018 Krakéw uplasowat sie na

6. miejscu na $wiecie najlepszych lokalizacji dla sektora
nowoczesnych ustug biznesowych. Kolejny rok z rzedu
miasto zostato wyréznione przez Financial Times - fDi
Magazine i zajeto 2. miejsce w kategorii duzych miast

w rankingu Europejskich Miast i Regionow Przysztosci
Financial Times pod wzgledem atrakcyjnosci dla
biznesu. Redakcja fDi Magazine uplasowata rowniez
grod Kraka w pierwszej dziesiatce w kategorii gtownej
swojego prestizowego rankingu miast przysztosci.
Ponadto portal INC.com wskazat stolice Matopolski
jako przyktad miasta, w ktérym preznie rozwija

sie Srodowisko start-upowe. W zakresie wizerunku
turystycznego podkreslenia wymaga 8. pozycja Krakowa
w $wiatowym rankingu TripAdvisor (na podstawie

ocen turystow), wskazanie przez CNN Travel Krakowa
jako miasta szczegoélnie rekomendowanego do

odwiedzin, a ulica Floriafiska znalazta si¢ w rankingu
firmy CBRE - ,Top 10 high streets” w Polsce. Wszystkie
powyzsze nagrody maja duze znaczenie wizerunkowe
i zapewne juz wptywaty, a jeszcze silniej zaznaczy sie
to w przysztosci, na decyzje turystéw i podmiotow
gospodarczych o wyborze Krakowa jako obszaru
recepcji turystycznej i biznesowej.

W 2018 roku zorganizowano w miescie ponad 8,1 tys.
spotkan i wydarzen, co stanowi wzrost 0 36%

w stosunku do roku poprzedniego. Nalezy jednakze
podkresli¢, ze wzrost ten byt wynikiem wiekszej
dynamiki przyrostu liczby spotkan krajowych niz
miedzynarodowych. Najwieksza liczba spotkan

w miescie miata tradycyjnie charakter konferencji

i kongreséw, ktorych w 2018 roku przeprowadzono
4753, co 0znacza, ze przecietnie w ciaggu kazdego

dnia w roku w miescie odbywato sie 13 spotkan.
Wartym podkreslenia jest takze znaczacy wzrost liczby
zorganizowanych w Krakowie spotkan korporacyjnych
(0 108% w stosunku do poprzedniego roku). Mozna
tu dostrzec efekt synergii z powstawaniem i rozwojem
w miescie licznych podmiotéw gospodarczych

i korporacji, ktére korzystajac z potencjatu miasta,
zlokalizowaty tu swoje wydarzenia.

A city valued by both the domestic and international

meeting and events industry

2018 was a very successful year for Krakéw as a destination for meetings and events.

The city is visited in increasing numbers - it is estimated that the number of visitors has
reached a level of almost 13.5 million people (4.65% more than in 2017). More than 3.1
million visitors were foreigners and - which should be emphasised -92% of them spent at
least one night in the city. More than half of foreign tourists originated in five countries:

Great Britain, Germany, Italy, France and Spain.

In 2018, Krakow was once again the recipient of
many distinguished awards and distinctions. On
one hand, recognition was motivated by the city’s
congress-conference infrastructure and the ICE
Krakéw Congress Centre was ranked 2nd in the
Meetings Star Award competition in the ‘Conference
centre’. On the other, the city was recognised as

a good place to conduct business activity. In the
Tholons Services Globalization Index 2018 ranking,
Krakéw placed 6th worldwide among the best
locations for modern business services. The city
was distinguished by Financial Times fDi Magazine
another yearin a row, obtaining 2nd place in the
large cities category in the European Cities and
Regions of the Future ranking compiled by Financial
Times in terms of attractiveness for business.

The editors of fDi Magazine also included Krakow
in the top 10 of its main prestigious ranking of
cities of the future. Moreover, INC.com selected
the capital of Matopolska as an example of a city
with an environment that fosters start-ups. With
respect to its image as a tourist destination, we
should mention Krakéw's 8th position in the global
TripAdvisor ranking (based on tourist ratings), CNN
Travel's recommendation of Krakéw as a highly

recommended destination, and Florianska Street’s
inclusion in the CBRE ranking of ‘Top 10 high streets’
in Poland. All of these awards have a considerable
impact on the city’s image and have influenced, and
will continue to influence, its attractiveness among
tourists and businesses as a tourism and business
hub.

In 2018, more than 8,100 meetings and events were
organised in the city, which represents an increase
of 36% compared to the previous year. However,

it should be emphasised that this growth resulted
from anincrease in the number of domestic rather
than international events. The largest category of
events held in the city were, as usual, conferences
and congresses, of which there were 4,753 in 2018,
or an average of 13 events each month throughout
the year. We should also point out that there was

a significantincrease in the number of corporate
events organised in Krakéw (by 108% compared to
the previous year). We can observe a synergic effect
with the creation and development of numerous
business entities and corporations in the city, which
have taken advantage of its potential in locating their
events here.
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Summary

W 2018 roku znaczaco wzrosta liczba uczestnikow
spotkan i wydarzen w Krakowie. Wyniosta ona 1,114 min
oso6b, a wiec 0 79% wiecej niz w roku poprzedzajacym.
W kongresach i konferencjach wzieto udziat ponad
pot miliona uczestnikow (46% wszystkich osob).

Przecietna dtugo$¢ imprez nie ulegta zmianie w stosunku
do poprzedniego roku, wynosita 1,68 dnia, przy czym
spotkania miedzynarodowe trwaty dtuzej, Srednio

2,21 dnia. Najdtuzej trwaty kongresy i konferencje
miedzynarodowe (2,3 dnia).

Jesli chodzi o sezonowosc¢ spotkan w 2018 roku, to byta
ona niejako podrecznikowa. Najwieksza popularnoscia
cieszyty sie ogolnie miesigce wiosenne. Przeprowadzano
woéwczas od ponad 700 spotkan w marcu do ponad

900 w maju i czerwcu. Wysoki sezon trwat wiec cztery
miesigce. Rekordowy pod wzgledem liczby spotkan

i wydarzen byt jednakze pazdziernik (957 spotkan).
Wtedy tez przybyto do miasta najwiecej uczestnikow
(ponad 175 tys.).

Analiza zleceniodawcow spotkan i wydarzen w Krakowie
w 2018 roku dowodzi kluczowej roli przedsiebiorstw
(77% wszystkich zorganizowanych imprez) oraz
rosnacej liczby tych imprez (wzrost 0 41% w stosunku do
2017 roku). Nalezy takze podkresli¢ dynamike wzrostu
liczby spotkan organizowanych dla sektora instytucji
rzadowych/organizacji publicznych: w 2018 r.
zrealizowano ich 1,5-krotnie wiecej niz rok wczesniej.

Ujecie branzowe wskazuje na kluczowa role branzy
handlowo-ustugowej, dla ktdrej zorganizowano
ponad 42% wszystkich spotkan i wydarzen. Swiadczy
to o kontynuacji dominujacej roli tej branzy. Jej udziat
w zlecaniu wszystkich imprez w miescie wzrést o prawie
10 punktéw procentowych w stosunku do 2017 roku.

Jesli chodzi o miejsca spotkan, to liczba imprez
przeprowadzonych w salach krakowskich hoteli

wzrosta o 18% w stosunku do roku 2017. Udziat hoteli

W organizacji spotkan wynidst 76%, co oznacza spadek
04 punkty procentowe w stosunku do poprzedniego
roku. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ rosnaca role
obiektow/sal na specjalne wydarzenia, w ktérych

liczba spotkan w ciagu roku wzrosta o 508%.
Swiadczy to o poszukiwaniu nowych miejsc, nowych
doznan dla uczestnikow, odchodzenia od stereotypowej
Sciezki organizacyjnej. Mozna sadzi¢, ze ten trend bedzie
sie pogtebiat w kolejnych latach.

Z punktu widzenia ogélnego wizerunku Krakowa

jako miasta recepcji spotkan i wydarzen istotny

jest fakt systematycznego wzrostu potencjatu
infrastrukturalnego miasta. W 2018 roku odnotowano
wzrost liczby obiektéw dysponujacych salami
konferencyjnymi (o 3,6%), liczby sal 0 3,5% i sumarycznej
pojemnosci tych sal (0 2,3%). W przewazajgcej mierze
byty to hotele o wysokim standardzie, otwarte

w centrum miasta.

Podsumowujac rok 2018, nalezy podkresli¢ poprawe
09 pozycji miasta w rankingu ICCA. Krakow zajat
imponujace 45. miejsce w skali $wiata, zas 25.

w Europie, bedac gospodarzem 53 spotkan
miedzynarodowych stowarzyszen o charakterze
cyklicznym, spetniajacych wszystkie wymogi ICCA. Ten
najlepszy wynik miasta w prestizowym rankingu ICCA
dowodzi globalnego uznawania miasta za atrakcyjna
destynacje branzy spotkan. Oddaje on efekty procesu
bardzo waznych zmian, zaréwno o charakterze
ilodciowym, jak i jakosciowym, jakie zachodza od wielu
lat w miescie.

In 2018 the number of meeting and event participants
in Krakéw grew significantly, amounting to 1,114,000
people, or 79% more than the previous year. Over half
a million attendees participated in congresses and
conferences (46% of all participants).

The average duration of events did not change compared
to the previous year, amounting to 1.68 days, although
international events lasted longer, on average 2.21 days.
We would also like to emphasise that international
congresses and conferences lasted the longest

(2.3 days).

With respect to the seasonality of events in 2018, it
was almost textbook. The most popular months were
in the spring with more than 700 events in March and
more than 900 in May and June. Thus, the high season
lasted four months. The record month in terms of the
number of events and meetings was October (957
events), attracting the largest number of participants
(more than 175,000).

An analysis of who commissioned meetings and events
in Krakéw in 2018 reveals the key role of enterprises
(77% of all organised events) and the growing
number of such events (an increase of 41% compared
t0 2017). We would also like to underline the dynamic
increase in the number of events organised for the
government institution/public organisation sector:
in 2018 there were 1.5 times more than the year
before.

Analysis by sector indicates the key role of the

trade and service sector, for which more than

42% of all meetings and events was organised. This
demonstrates the continuing dominance of this sector,
as proven by an almost 10 p.p. increase compared to
2017 in its share of the events commissioned in the
city.

In terms of event venue, the number of events that
took place in Krakow’s hotels increased by 18%
compared to 2017. The share of hotels in event
organisation rose by 76%, a drop of 4 p.p. compared
to the previous year. We would also like to underline

the growing role of venues/halls for special events,
where a 508% increase was reported for the year

in the number of hosted events. This indicates the
need for new venues, new attendee experiences

and the willingness to break stereotypes along the
organisational path. We can assume that this trend will
accelerate in the coming years.

From the point of view of Krakoéw’s image as

a destination for meetings and events, it is significant
that the city’s infrastructure potential is growing
systematically. In 2018, growth was reported in the
number of venues with conference rooms (by 3.6%),
halls (by 3.5%) and overall in the total number of
rooms (by 2.3%). In large part, this growth took place
in high-standard hotels opened in the city centre.

To summarise the year 2018, we would like to
underline the improvement in the city’s ICCA ranking
by 9 places. Krakow ranked an impressive 45th
worldwide and 25th in Europe as the host of 53
events for international associations with a cyclical
character, fulfilling all ICCA requirements. This is the
city’s best result to date in the ICCA ranking, proving
the global appreciation of the city as an attractive
event destination. It reflects the results of very
important changes in terms of both quantity and
quality, which have been taking place in the city for
years.
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