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KRAKOW DESTYNAC]

~

KRAKOW AS A CONVENTION

KONGRESOWA

DESTINATION

WPROWADZENIE
INTRODUCTION

Od wielu lat mozna zaobserwowac na catym Swie-
cie rosnace zainteresowanie branza spotkan jako
istotnym segmentem rynku turystycznego.

Branza spotkan to dziatalno$¢ obejmujaca organi-
zacje takich wydarzef, jak: kongresy, konferencje,
seminaria, sympozja, szkolenia, warsztaty, a tak-
Ze targi i wystawy gospodarcze oraz wydarzenia
korporacyjne. Znaczenie tej branzy dostrzegalne
jest niemal kazdego dnia, kiedy generowane sa do-
chody dla firm, wynagrodzenia dla pracownikéw
czy podatki dla miasta. Ale branza spotkan to nie
tylko oddziatywanie finansowe, to takze integra-
cja miedzykulturowa czy transfer wiedzy miedzy
uczestnikami.

Inicjatywa przygotowania raportu poSwieconego
krakowskiej branzy spotkan wiaze sie z potrzeba
regularnego dostarczania wszystkim zaintereso-
wanym stronom informacji o tej branzy. W szcze-
gbInosci dotyczy to liczby i struktury wydarzen,
liczby i struktury uczestnikéw, rodzajow uczest-
nikow, sezonowosci dziatania branzy, a takze
informacji o obiektach, w ktérych organizowane
sa wydarzenia w Krakowie. Od wielu lat raport
zapewnia szerokie spojrzenie na oferte Krakowa
zwigzang z dostepnoscig lotnicza, oferta hoteli
biznesowych (4* i 5*), baza kongresowo-konfe-
rencyjna, a takze oferta konferencyjna krakow-
skich instytucji kultury (muzedw). W raporcie
moznatakze znalez¢ zaréwno informacje o zorga-
nizowanych w tym miescie wazniejszych kongre-
sachikonferencjach, jakiszczegétowe informacje
o trzech wybranych wydarzeniach. Aby raport byt
petny, na jego stronach zawarto takze informacje
o potencjale krakowskiej branzy targowej, o Kra-
kow Convention Bureau Urzedu Miasta Krakowa
i rekomendowanych przez te instytucje profesjo-
nalnych organizatorach konferencji oraz wyda-
rzef motywacyjnych.

Profesjonalizm oraz zaangazowanie krakowskich
firm i instytucji sprawia, ze wszystkie wydarzenia
organizowane sg w Krakowie na najwyzszym po-
ziomie. Od lat utarfo sie powiedzenie, ze ,w Krako-
wie udaje sie kazdaimpreza”.

Zachecamy wszystkich do organizacji wydarzen
w tym wyjatkowym miescie o bogatej tradycjii wy-
sokim poziomie ustug!

For many years, there has been growing interest
in the meetings industry as an important seg-
ment of the tourism market around the world.

The meetingsindustryisasector of activity thatin-
cludes organising events such as congresses, con-
ferences, seminars, symposia, training sessions,
workshops, as well as trade fairs and exhibitions
and corporate events. The importance of this in-
dustry is visible almost every day in the income
it generates for companies, the salaries it offers
employees or the taxes it brings to the city. But the
meetings industry not only has a financial impact,
but also fosters intercultural integration and even
knowledge transfer between participants.

The initiative to prepare a report on the Krakow
meetings industry is connected with the need
to regularly provide all interested parties with
information about this industry. In particular, this
concernsthe number and structure of events, the
number and breakdown of participants, types of
participants, seasonality of industry activities,
as well as information about the venues hosting
events in Krakow. For many years, this report has
provided a broad view of Krakéw’s offer related
to air accessibility, the offer of business hotels (4
*and 5 *), the congress and conference base, as
well as the conference offer of Krakéw’s cultural
institutions (museums). The report also includes
information about major congresses and confer-
ences organised in the city, as well as detailed
information about three selected events. To en-
sure the information in the report is complete,
the pages of this document include information
about the potential of the Krakéw trade fair in-
dustry, as well as about the Krakéw Convention
Bureau of Krakéw City Hall and the professional
conference and incentive events recommended
by this institution.

The professionalism and commitment of Krakéw
companies and institutions means that every
event organised in this city is at the highest level.
For years, the saying “every event in Krakow is
asuccess” has beenawidely recognised concept.

We encourage everyone to organise events in
this unique city with arich tradition and high level
of servicel
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1. Podstawowe informacje o Krakowie
Basic facts and figures about Krakow

Krakow - Stoteczne Krélewskie Miasto, dawna stolica Polski, zajmuje obszar 327 km?, jest zamieszkiwany
przez 774,8 tys. mieszkancw (2019r.). W strukturze wiekowej ludnosci dominujg osoby w wieku
produkeyjnym (ok. 60%).

Krakéw - the Royal Capital City and former capital of Poland, covers an area of 327 km?and has 774,800
inhabitants (as of 2019). The largest age group within the population are people of working age (about 60%).

KRAKOW W RANKINGACH BIZNESOWYCH!

Wedtug ,Raportu o stanie polskich metropolii” w ciggu ostatnich czterech lat Krakéw dokonat najwiekszego skoku roz-
wojowego sposrod 12 najwiekszych miast w Polsce - jest, obok Warszawy, najlepiej rozwinieta polska metro-
polia, centrum wiedzy, edukacji i kultury, ma ugruntowany wizerunek oraz ogromny potencjat rozwojowy, m.in.
w obszarze budowania nowoczesnej, opartej na wiedzy gospodarki.

Krakéw uplasowat sie w czotéwce rankingu ,Polskich miast przysztosci” ,Financial Times”. W rankingu ,,Top 10
polskich miast przysztosci” byt drugi sposrod miast regionalnych (za Warszawa). Krakéw zajat drugie miejsce
w trzech kategoriach: potencjat gospodarczy, kapitat ludzkii styl zycia oraz przyjaznos¢ biznesowa. Z kolei w ran-
kingu ,Top 5 duzych polskich miast przysztosci” Krakow (w czterech kategoriach) zajat miejsce drugie, a w katego-
rii efektywnosci kosztowej - miejsce pigte. Stolica Matopolski, oferujac wysoka jako$¢ zycia i infrastruktury miej-
skiej, konkuruje dzieki jakosci, a nie niskiej cenie ustug. Stanowi przy tym najlepsza lokalizacje w Europie dla firm
zbranzy SSC. W obu wymienionych rankingach Krakéw zajat drugie miejsce w klasyfikacji generalne;.

ABSL - Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych uhonorowat Krakéw nagroda za znaczace zastugi dla
rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce.

Krakow otrzymat drugie miejsce w rankingu Magazynu ,,Forbes” w kategorii ,Miasto przyjazne dla biznesu”
wsréd miast liczacych od 300 tys. do 999 tys. mieszkancodw. Stolica Matopolski znalazta sie rowniez na drugim
miejscu w kategorii ,Najbardziej ekologiczne miasto w Polsce”. Krakow zajat tez dsme miejsce w kategorii ,Naj-
bardziejinnowacyjne miasto w Polsce”, a takze dziesigte w kategorii ,Miasto najbardziej otwarte na ludzi”.

! Napodstawie: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=104991 (08.04.2020).



LICZBA LUDNOSCI'W WIEKU PRZEDPRODUKCYJNYM, PRODUKCYJNYM | POPRODUKCY|NYM
W KRAKOWIE W 2019 R. (WG STANU NA 30 CZERWCA 2019 R.)

POPULATION BREAKDOWN: YOUNG PEOPLE, PEOPLE OF WORKING AGE
AND THE RETIRED IN KRAKOW IN 2019 (AS OF 30 JUNE 2019)

774839

W wieku przedprodukcyjnym
-17 lati mniej

Young people - 17 and under
W wieku produkcyjnym:

18-59 lat - kobiety
18-64 lata - mezczyzni
Of working age: women from 18-59,

men from 18-64

W wieku poprodukcyjnym:

60 lat i wiecej - kobiety
65 lati wiecej - mezczyini
Retired: women aged 60 and over,

men aged 65 and over

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie. | Source: internal data from the Tax Office in Krakéw.

KRAKOW IN BUSINESS RANKINGS'

1. According to the Report on the condition of Polish metropolises, Krakow has made the largest developmental leap
among the 12 largest cities in Poland over the past four years. It is, next to Warsaw, the most well-developed
Polish metropolis, a knowledge, educational and cultural centre with a well-established image and huge develop-

ment potential, among others, in the area of building a modern, knowledge-based economy.

2. Krakow is a leader in the ranking of Polish cities of the future by the Financial Times. In the “TOP 10 large cities
with potential” ranking, it was in second place among regional cities (behind Warsaw). Krakéw occupied second
place in three categories: economic potential, human capital and lifestyle and business friendliness. In the “Top 5
large Polish cities of the future” ranking, in turn, Krakow placed second (in four categories) and fifth in the cost
effectiveness category. Thus, the capital of Matopolska, offering a high quality of life and urban infrastructure,
competes thanks to quality, not low prices. Itis also the best location in Europe for companies from the SSC indus-

try. In both of these rankings, Krakéw took second place in the general classification.

3. The Association of Business Service Leaders (ABSL) recognised Krakéw with an award for its significant con-

tributions to the development of the modern business services sector in Poland.

4. Krakdw placed second in a ranking compiled by Forbes magazine in the category “Business-friendly city”
among cities with 300,000 to 999,000 inhabitants. The capital of Matopolska was also second in the category
“Most ecological city in Poland”, eighth in the category “Most innouative city in Poland” and tenth in the category “Most

open city to people”.

1 Basedon: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=104991 (08.04.2020).
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LICZBA PODMIOTOW GOSPODARKINARODOWE| WEDEUG SEKTOROW WEASNOSCIW KRAKOWIE W 2019 R.
NUMBER OF ENTITIES IN THE NATIONAL ECONOMY BY OWNERSHIP SECTORS IN KRAKOW IN 2019

146 919

Podmioty gospodarki wtym: w tym:
d . 5t Sektor publiczny - ogotem Sektor prywatny - ogotem
narodowej ogotem Public sector - total Private sector - total

Total number of entities 1400 141 900
in the national economy

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2019, informacje i opracowania statystyczne.
» Source: Statistical Bulletin of the City of Krakéw, IV quarter 2019, information and statistical studies.

PRZECIETNE ZATRUDNIENIE W SEKTORZE PRZEDSIEBIORSTW W KRAKOWIE W 2019 R. (W TYS. OSOB)
AVERAGE EMPLOYMENT IN THE SECTOR OF ENTERPRISES IN KRAKOW IN 2019 (IN THOUSANDS OF PEOPLE)

Ogodtem sektor przedsiebiorstw, w tym:
Total for the enterprise sector, of which:

Przemyst|Industry 53,3
Budownictwo | Construction 17,1
Handel: naprawa pojazdéw samochodowych | Trade: car repair 54,8
Transportigospodarkamagazynowa | Transportand warehousing 11,1
Zakwaterowanieigastronomia | Hospitality and gastronomy 81
Informacjaikomunikacja | Information and communication 22,9
Obstuga rynku nieruchomosci| Real estate market services 31
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowaitechniczna

Professional, scientific and technical activities 27,5
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca | Administration and support services 20,8
Pozostate | Others 5,5

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2019 informacje i opracowania statystyczne.
» Source: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2019 (Statistical Bulletin of the City of Krakdw, IV quarter 2019) information and statistical studies.

W 2019 roku przecietne zatrudnienie w sekcji zakwaterowania
i gastronomii stanowito 3,6% przecietnego zatrudnienia
ogbtem w sektorze przedsigbiorstw w Krakowie.

In 2019, average employmentin the sector hospitality and
gastronomy was 3.6% higher than average employment

overallinthe sector of enterprises in Krakow.




W 2018 roku w Krakowie zarejestrowanych byto 10 uczelni publicznych oraz 13 niepublicznych. Studiowato w nich tacznie 151 tys. 0séb,
w tym 16 tys. stanowili stuchacze studiéw podyplomowych i doktoranckich. W roku akademickim 2018/2019 w Krakowie studiowato
8202 cudzoziemcdw. O 25 tys. mniej studentéw odnotowano juz w kolejnym roku akademickim. Mniejsza liczba studentéw nie zmienita

rankingu szkotwyzszych ze wzgledu naich liczbe, ktéry w 2019 otwiera niezmiennie Uniwersytet Jagiellonski, tj.2:

> Uniwersytet Jagiellofiski 36902 studentow
> Akademia Gérniczo-Hutniczaim. S. Staszica 23909 studentow
> Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 14 956 studentow
> Politechnika Krakowska im. T. KoSciuszki 12 866 studentow

> Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej 11 655 studentéw

Az dwie krakowskie uczelnie - Uniwersytet Jagielloiski i Akademia Goérniczo-
-Hutnicza im. S. Staszica - znalazty sie wsrdd lideréw ogdlnopolskiego rankingu
szkot wyzszych przeprowadzonego w 2019 r, zajmujac odpowiednio drugie oraz
czwarte miejsce’.

According to data from 2018, 23 institutions of higher education operated in
Krakéw, with total enrolment of approx. 151 thousands students, including 16,000
post-graduate and doctoral students. The following academic year witnessed a drop
in the number of students by 25,000. This decline in the number of students did not
change the ranking of institutions of higher education by number of students, which
was still topped by Jagiellonian University in 20192

> Jagiellonian University 36,902
> AGH University of Science and Technology 23,909
> Krakow University of Economics 14,956
> Tadeusz Kosciuszko University of Technology 12,866
> The Pedagogical University of Krakow 11,655

Two Krakow universities, Jagiellonian University and AGH University of Science
and Technology, were among the leaders in a Polish ranking of higher education in-
stitutions carried outin 2019, occupying second and fourth place, respectively®.

2 Szkoty wyzsze w wojewddztwie matopolskim w rokuakademickim 2018/2019, US w Krakowie.

* Ranking SzkétWyzszych Perspektywy 2019: UW, U] i Politechnika Warszawska najlepszymi uczelniami
w Polsce, https://www.rp.pl/Edukacja-i-wychowanie/306129991-Ranking-Szkol-Wyzszych-
Perspektywy-2019-UW-UJ-i-Politechnika-Warszawska-najlepszymi-uczelniami-w-Polsce.htmi
(07.04.2020).

2 Universities in Matopolska Province for the2018/2019 academic year, Tax Office in Krakéw.

3 Ranking SzkétWyzszych Perspektywy 2019: UW, U] i Politechnika Warszawska najlepszymi uczelniami
w Polsce (University Ranking Perspectives 2019: University of Warsaw, Jagiellonian University and
Warsaw University of Technology - the best universities in Poland), https://www.rp.pl/Edukacja-
i-wychowanie/306129991-Ranking-Szkol-Wyzszych-Perspektywy-2019-UW-UJ-i-Politechnika-
Warszawska-najlepszymi-uczelniami-w-Polsce.htmi (07.04.2020).

SZKOLY WYZSZE W KRAKOWIE,
STUDENCIIABSOLWENCI
KRAKOWSKICH SZKOt WYZSZYCH
W 2018 R.

INSTITUTES OF HIGHER EDUCATION
IN KRAKOW, STUDENTS AND
GRADUATES OF INSTITUTIONS

OF HIGHER EDUCATIONIN 2018

Szkoty wyisze ogotem
Total number of institutions

Ogotem | Total 23
Publiczne | Public 10
Niepubliczne | Private 13

Studenciogétem
Total number of students

150891

Ogotem | Total

Publiczne | Public 127 252
Niepubliczne | Private 23639
Absolwenciogétem

Total number of graduates

47 864

Publiczne | Public 42066
Niepubliczne | Private 5798

Ogotem | Total

Zrédto: Raportostanie Miasta 2018, Urzad Miasta
Krakowa, Krakéw 2019, https://www.bip.krakow.
pl/zalaczniki/dokumenty/n/253681/karta

Source: Raporto stanie Miasta 2018, Urzad Miasta
Krakowa, Krakéw 2019, https://www.bip.krakow.
pl/zalaczniki/dokumenty/n/253681/karta
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14,05

miliona
odwiedzajacych
million visitors

ODWIEDZAJACY KRAKOW I TURYSCIW MIESCIE W LATACH 2017-2019
VISITORS TO KRAKOW AND TOURISM IN 2017-2019

Wyszczegélnienie 2017
Breakdown

Odwiedzajacy Krakéw

ogoétem, ztego:
. R 12900000 13500000 14050000
Total visitors to Krakow,
of which:
krajowi | domestic 9850000 10400000 10750 000
zagraniczni | foreign 3050000 3100000 3300000

Turysci w Krakowie

ogoétem, ztego:
. 9100000 9650000 10150000
Total number of tourists
in Krakéw, of which:
krajowi | domestic 6300000 6800000 7100000
zagraniczni | foreign 2800000 2850000 3050000

Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w 2019 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2020.
Source: Ruch turystyczny w Krakowie w 2019 roku (Tourismin Krakéw in 2019), ed. K. Borkowski,
MOT, Krakéw 2020.

Krakéw jest jednym sposréd
znanych miast historycznych,
ktére od lat odwiedzaja
miliony gosci. W 2019r.
odnotowano tutaj kolejny
rekord rozmiaru ruchu
turystycznego - 14,05 min
odwiedzajacych (04,07%
wiecej niz rok wczesniej).

Krakoéw, one of the most
well-known historic cities, has
received millions of visitors
foryears.In 2019, another
record was set with respect
to tourist traffic-14.05
million visitors (4.07% more
than the previous year).

Z roku na rok wzrasta zaréwno liczba kra-
jowych odwiedzajacych (w 2019 1. 0 3,37%,
osiagajac najwyzsza jak do tej pory wielkos¢
- 10,75 mIn 0séb), jak i krajowych turystéw,
tj. Polakow korzystajacych w miescie z nocle-
gu (0 4,41%, tj. do rozmiaréw 7,1 mln oséb).
W 2019 r. zaobserwowano najwieksze przy-
rosty gosci z wojewddztwa podlaskiego
(o ponad 102%), warmifisko-mazurskiego
(o 75%), lubelskiego (o 39%), mazowiec-
kiego (0 34%) i wielkopolskiego (o 24%).
Mniej odwiedzajacych przybyto z Pomorza
(0 38%), Podkarpacia (0 16%) i Matopolski
(015%).

Every year the number of domestic visitors
is growing (in 2019 by 3.37%, achieving a re-
cordnumber of 10.75 million people to date),
as is the number of domestic tourists, i.e.
Poles who stay in the city (by 4.41%, or ap-
prox. 7.1 million people). In 2019, the most
significant growth was observed among
guests from the Podlaskie (by more than
102%), Warminsko-Mazurskie (by 75%),
Lubelskie (by 39%), Mazowieckie (by 34%)
and Wielkopolska (by 24%) Provinces; in
turn, fewer visitors were reported from Por-
morze (by 38%), Podkarpacie (by %16) and
Matopolska (by 15%) Provinces.



" UDZIAL PROCENTOWY PRZYJAZDOW ODWIEDZAJACYCH

'V

ZAGRANICZNYCH DO KRAKOWA Z WYBRANYCH PANSTW
' P 2 W LATACH 2017-2019

‘ ‘ PERCENTAGE OF FOREIGN TOURISTS IN KRAKOW FROM
‘ l SELECTED COUNTRIES IN 2017-2019
A A“

Niemcy Germany 13,21% 12,2% 14,2%
Wielka Brytania Great Britain 13,10% 15,7% 13,9%
Wtochy Italy 10,92% 9,8% 11,5%
Francja France 8,52% 9,6% 11,2%
Hiszpania Spain 8,04% 8,2% 10,4%
Ukraina Ukraine 4,47% 4,9% 5,4%
Holandia The Netherlands 2,02% 4,0% 3,3%
Belgia Belgium 2,13% 2,3% 2,9%
Dania Denmark 2,02% 1,8% 2,8%
Czechy Czech Republic 3,25% 2,9% 2,6%
Stowacja Slovakia 2,40% 2,9% 2,4%
USA us 2,02% 2,6% 2,4%
Irlandia Ireland 2,02% 2,2% 1,6%
Norwegia Norway 1,86% 1,8% 1,6%
Szwecja Sweden 2,18% 2,0% 1,1%

» Zrédto: Ruchturystyczny w Krakowie w 2019 roku, red. K. Borkowski,
MOT, Krakéw 2020.

» Source:Ruch turystyczny w Krakowie w 2019 roku (Tourismin Krakéw
in 2019), ed. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2020.

Zagraniczni goécie stanowia w Krakowie ok. 1/4 ogétu uczestnikdw ruchu turystycznego, ale ich liczba stopniowo
wzrasta (w 2019 1. 0 6,5%, tj. do wielkosci 3,3 min 0s6b). Co wiecej, ponad 90% z nich jest turystami (w przypadku od-
wiedzajacych z Polski odsetek ten wynosi ok. 2/3). Wérdd gosci zagranicznych od wielu lat dominuja mieszkaricy Niemiec,
Wielkiej Brytanii, Wtoch, Francji i Hiszpanii. Te pie¢ narodowosci tworzy wigcej niz 60% catego zagranicznego ruchu
turystycznego w miescie. Krakéw odwiedza réwniez relatywnie duzo mieszkafncéw panstw osciennych, tj. obywateli Ukra-
iny, Czech, Stowacji, a takze gosci z Holandii, Belgii, USA, Irlandii i paistw skandynawskich.

7 SZR
o
\‘"

Foreign visitors to Krakéw account for only 1/4 of tourist traffic, but their numbers are growing steadily (in 2019 by
6.5%, or 3.3 million people). Moreover, more than 90% of these are tourists (versus 2/3 in the case of Polish tourists).
For years, the largest groups of foreign guests have come from Germany, Great Britain, Italy, France and Spain. These
five nationalities accounted for more than 60% of all foreign tourism to the city. Relatively large groups of visitors are
reported from neighbouring countries, i.e. Ukraine, the Czech Republic, Slovakia, as well as the Netherlands, Belgium, US,
Ireland and Scandinavian countries.
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GLtOWNYMI POWODAMI ODWIEDZIN KRAKOWA W 2019 R. BYLY:
THE MAIN MOTIVATIONS FOR VISITING KRAKOW ARE:

ZABYTKI
Tranzyt (o)
30,2% s
SIGHT-SEEING
Rozrywka (o)
Entertainment 4’8 /0
Sprawy stuzbowe o
WYPOCZYNEK 5,5%
o (5,7% goscikrajowych
20 2 o i5,3% zagranicznych)
’ Work-related travelin 2019 was the
LEISURE purpose declared by 5.5% of visitors

(5.7% of domestic visitors and 5.3%
of foreign visitors)

Udziatw kongresie/
konferencji

1,7%

(1,5% goscikrajowych
i1,8% zagranicznych)

Participationina congress/conference
-1.7% (1.5% and 1.8%, respectively)

Wizytaukrewnych 5,80/0

Visiting family

Wizyta uznajomych 4,80/0

Visiting friends

Szkolenie

1,7%

(2,5% goscikrajowych
i1,1% zagranicznych)

Training-1.7%
(2.5%and 1.1%, respectively)

Imprezaintegracyjna

0,8%

(1,2% gosci krajowych
i0,6% zagranicznych)*

Company integration events - 0.8%
(1.2%and 0.6%, respectively)*

W zwiazku z pobytem w Krakowie w 2019 r. odwiedzajacy wy-
dali na rzecz krakowskich podmiotow az 7,5 mld zt. Przecietny
odwiedzajacy z Polski podczas wizyty w miescie wydatkowat 395
zt, a z zagranicy - 694 zt. Najwiecej wydawali obywatele Holandii
(987 zt na osobe), Wielkiej Brytanii (880 zt na osobe), Stowadji
(827 ztnaosobe), Belgii (757 ztna osobg) i USA (703 ztna osobe).
Najmniejsze kwoty wydawali natomiast goscie z Ukrainy (280 zt
naosobe)iCzech (342 ztna osobe)°.

Ponad potowa odwiedzajacych Krakéw deklaruje, ze przyjedzie
tu kiedys ponownie, a ponad 95% - ze poleci miasto swoim zna-
jomyme®.

During their stay in Krakow in 2019, visitors spent as much as
PLN 7.5 billion. Average spending by the Polish visitor is PLN 395
and PLN 694 per foreign visitor. The biggest spenders are from the
Netherlands (PLN 987 per person), Great Britain (PLN 880 per
person), Slovakia (PLN 827 per person), Belgium (PLN 757 per
person) and the US (PLN 703 per person). The lowest spending
among guests to Krakéw was reported among Ukrainians (PLN
280 per person) and Czechs (PLN 342 per person)®.

More than half of visitors to Krakéw declared a willingness to visit
the city again, and over 95% would recommend the city to friends®.

* Ruchturystyczny w Krakowie w 2019 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2020.
S Ibidem.
¢ Ibidem.

4 Ruchturystyczny w Krakowie w 2019 roku (Tourismin Krakéwin 2019),
ed.K.Borkowski, MOT, Krakéw 2020.

Ibid.

Ibid.
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TURYSTYCZNE ZNACZENIE
STOLICY MALOPOLSKI
PODKRESLAJA PRZYZNANE
JEJ W 2019 R. NAGRODY

| WYROZNIENIA’.

Wedtug badania miast wojewddzkich, organizowanego
przez Fundacje narzecz Reputacji Marki,Premium Brand”,
Krakéw nalezy do miast o najwyzszej reputacji (drugie
miejsce w rankingu). Wedtug respondent6w jest to miasto
najczesciej polecane znajomym do odwiedzenia.

Muzeum Podgérza (jeden z oddziatéw Muzeum Krako-
wa) zostato wyrdznione w kategorii ,Obiekt zabytkowy”
- za najlepsza inwestycje zwigzang z modernizacjg bu-
dynku z uwzglednieniem potrzeb 0séb z niepetnospraw-
noscia. Jest to placowka w petni dostosowana do potrzeb
0s6b z réznymi dysfunkcjami, a takze senioréw i opieku-
néw z dzie¢mi.

Odbywajacy sie w Krakowie Festiwal Conrada jako jeden
z pieciu festiwali (sposréd ponad 700 europejskich wy-
darzef) zostat uhonorowany Nagroda EFFE (miedzyna-
rodowej inicjatywy powofanej przez Europejskie Stowa-
rzyszenie Festiwali EFA), przyznana na lata 2019-2020
dla najbardziej innowacyjnych i kreatywnych wydarzen
wspéifinansowanych przez Unie Europejska. W 2019
roku po raz pierwszy Festiwal Conrada znalazt sie réw-
niez w gronie 24 najlepszych festiwali w Europie.

W zestawieniu Meetings Star 2019, czyli rankingu najlep-
szych europejskich kierunkéw biznesowych w Europie,
Krakéw zostat wyrézniony w dwéch kategoriach: ,Naj-
lepsza destynacja w Nowej Europie” (9. miejsce) oraz
,Destynacja L”, czyli taka, ktéra moze gosci¢ maksymal-
nie 2000 uczestnikéw kongresu (4. migjsce). Pozycja
w rankingu zalezy odtacznejliczby punktéw przyznanych
przez ponad 1200 europejskich meeting Lanneréw, zaj-
mujacych sie organizacja wyjazdéw turystycznych, kté-
rzy oceniaja rézne destynacje w ankiecie sktadajacej sie
275 kryteriow.

Brytyjski magazyn ,Which?” umiescit Krakéw na czele
rankingu najlepszych miast na krétkie wyjazdy (tzw. city
breaks) w Europie, przygotowanego na podstawie opinii
czytelnikow, ktérzy oceniali 43 miasta. Stolica Matopolski
znalazta sie na czele tego rankingu juz po raz trzeci z rze-
du, otrzymujac maksymalne noty w kategoriach: baza ho-
telowa, gastronomia (tutaj podobnie wysoko oceniono
jedynie trzy inne miasta: Sewillg, Bordeux i Bolonig) oraz
atrakcje kulturalne i stosunek wartosci do ceny.

Krakowskie targibozonarodzeniowe, jako jedyne z Polski,
znalazly sie na liscie 17 najlepszych jarmarkéw Swigtecz-
nych na Swiecie wg CNN. Doceniona zostata atmosfera
oraz atrakcyjna oferta targéw, w tym zwiaszcza wyjat-
kowe, recznie malowane bombki i specjalne Swiateczne
stodycze.

7 Napodstawie: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=104991 (6.04.2020).

THE TOURISM VALUE OF THE
CAPITAL OF MALOPOLSKA
WAS REFLECTED IN THE
AWARDS AND DISTINCTIONS
BESTOWED ON THE CITY IN
2019, INCLUDING?”:

1. According to a survey of provincial cities, organised
by the Foundation for Brand Reputation, “Premium
Brand”, Krakéw is among the cities with the best
reputation (second place in the ranking); according
to respondents, the city is most often recommended
tofriends as a place to visit;

2. The Podgérze Museum (one of the branches of the
Museum of Krakéw) was recognised in the category
“Historic building - for the best investment related
to the modernisation of the building, taking into ac-
count the needs of people with disabilities”; it is a facili-
ty fully adapted to the needs of people with various dis-
abilities, as wellas seniors and caregivers with children;

3. The Conrad Festival, held in Krakow, was one of five
festivals (among more than 700 European events)
to receive an EFFE Award (an international initiative
established by the European Association of EFA Festi-
vals) in 2019-2020 for the most innovative and crea-
tive events cofinanced by the European Union;in 2019,
the Conrad Festival was also included among the top
24 festivals in Europe for the first time;

4. In Meetings Star 2019, a ranking of the best European
business trends in Europe, Krakéw was recognised in
two categories: ninth place in “Best destination in New
Europe” and fourth place in “Destination L” (a refer-
ence to a location that can accommodate a maximum
of 2,000 congress participants). Position in the ranking
depends on the total number of points awarded by
more than 1,200 European Lanner meetings concern-
ing the organisation of tourist trips, which evaluate var-
ious destinations in a survey consisting of 75 criteria;

5. British magazine Which? placed Krakéw at the top of
a ranking of the best cities for short trips (so-called
city breaks) in Europe, compiled on the basis of opin-
ions from readers, who evaluated 43 cities; the capital
of Matopolska placed at the top of the ranking for the
third year in a row, receiving the highest scores in the
categories: hotel base, gastronomy (only three other
cities rated similarly here: Seville, Bordeaux and Bolo-
gna) as wellas cultural attractions and value for money;

6. Krakéw’s Christmas Market was the only one from Po-
land to be included on the list of the 17 best Christmas
fairs in the world according to CNN, which highlighted
the atmosphere and attractive offer of the fair, includ-
ing in particular the unique, hand-painted baubles and
special Christmas sweets.

7 Basedon:https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=104991 (6.04.2020).
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2019 roku
The meeting industry in Krakéw in 2019

The meeting industry in Krakéw in 2019

2.Branza spotkan w Krakowie w 2019 roku

Na podstawie danych dostarczonych przez obiekty
wspotpracujace z dziatajgcym w strukturach Polskiej
Organizacji Turystycznej Poland Convention Bureau
(POT PCB) oraz Krakéw Convention Bureau mozna
stwierdzi¢, ze w 2019 roku odbyto si¢ w Krakowie
8400 grupowych spotkan biznesowych. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ z nich (78%, tj. niemal 6,6 tys.)
miato charakter krajowy - pozostate (ponad 1,8 tys.)
to eventy miedzynarodowe, tj. takie, w ktorych wzieli
udziatreprezentanci co najmniej 3 krajow.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym w 2019 roku odno-
towano wzrost liczby grupowych spotkan bizneso-
wych o 3%, przy czym nieznacznie wiekszy przyrost
dotyczyt imprez migdzynarodowych (o 3,3%) niz
krajowych (0 2,9%) - w odréznieniu od roku poprzed-
niego, kiedy to wiekszy wzrost dotyczyt eventow
krajowych (o ponad 50%) niz miedzynarodowych
(00,4%).

Information reported by venues that cooper-
ate within the structures of the Polish Tourism
Organisation of the Poland Convention Bureau
(POT PCB) and the Krakéw Convention Bureau
indicates that in 2019, 8,400 business meetings
took place in Krakéw. The vast majority (78%,
or almost 6,600) were domestic events - the rest
(more than 1,800) were international events, i.e.
those in which representatives from at least three
foreign countries take part.

Compared to last year, in 2019 a 3% increase in
business meetings was reported, with a slightly
larger increase related to international events (by
3.3%) rather than domestic (by 2.9%) - as op-
posed to the previous year, when a larger increase
involved domestic events (by over 50%) rather
thaninternational events (by 0.4%).

LICZBAKRAJOWYCHIMIEDZYNARODOWYCH
IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W LATACH 2017-2019

NUMBER OF DOMESTIC AND INTERNATIONAL
EVENTSIN THE MEETING INDUSTRY IN 2017-2019

W Krakowie odbywa sie ponad
3,5-krotnie wiecej spotkan krajowych
niz miedzynarodowych

There are more than 3.5 times as
many domestic than international
meetings in Krakow

d Razem 6013
2017 F Total 6,013*

6368
Razem 8156
2018 1788 Total 8,156

d eI L
2019 ? Total 8,400

*brak danychw 2017 r.dotyczacych zasiegu spotkaniadla3imprez

*-nodatain2017 concerningthereach of 3events

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCBiKCB. - Krajowe | Domestic

» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. || Miqdzynarodowe ‘ International



Analogicznie jak w latach ubieglych w 2019 roku najwiekszy udziat As in previous years, in 2019 the largest share (more than 2/3) of
(ponad 2/3) w grupowych spotkaniach biznesowych w Krakowie business meetings in Krakéw consisted of conferences/congresses,
posiadaty konferencje/kongresy, ktérych byto ponad 5,6 tys. Na with a total of more than 5,600 events. In second place were cor-
drugim miejscu uplasowaty sie wydarzenia korporacyjne/motywa- porate/incentive events (32%, or more than 2,600 events), and the

cyjne (32%, tj. ponad 2,6 tys.), a najmniej odbyto sie targdw/wystaw smallest (1.6%) was reported for fairs/exhibitions with only 134.
- zaledwie 134 (1,6%).

LICZBAIMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN WEDtUG RODZAJU W LATACH 2017-2019
NUMBER OF EVENTS IN THE MEETING INDUSTRY BY TYPE IN 2017-2019

I Konferencje/
m kongresy

Conferences/

m congresses

Wydarzenia
Wzrost 0 18% korporacyjne/
m motywacyjne
Increase of 18% Corporate/

m incentive events

Fairs/exhibitions

m Targi/wystawy

» Zrédho: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace zPOT PCBiKCB. 2017
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. 2018
2019

W poréwnaniu do roku poprzedniego
wzrost zaobserwowano tylko w licz-
bie konferencji/kongreséw (o 18%).
Pozostatych imprez byto mniej niz rok
weczesniej—wydarzen korporacyjnych/
motywacyjnych 0 17,5%, a targow/wy-
staw 0 30,2%, cho¢, co nalezy podkre-
§li¢, w obu przypadkach w 2019 roku
zorganizowano ich wiecej niz w roku
2017 - wydarzen korporacyjnych/mo-
tywacyjnych o 72%, a targdw/wystaw
0 74%.

Compared to the previous year,
growth was reported only with re-
spect to the number of conferences/
congresses (18%). There were fewer
events of other types held than the
previous year - corporate/incentive
events declined by 17.5%, fairs/exhi-
bitions by 30.2%; however, it should be
underlined that in both cases more of
both types of events were organised
in 2019 thanin 2017:72% more corpo-
rate/incentive events and 74% more
fairs/exhibitions.
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The meeting industry in Krakéw in 2019

2.BranzaspotkadA w Krakowie w 2019 roku

16

4303

konferencji/kongresow
krajowych

conference/

Domestic
congress

W5réd wszystkich rodzajéw spotkan w Krakowie w 2019 roku, podobnie jak w latach
poprzednich, dominowaty imprezy krajowe. W grupie konferencji/kongreséw byto
ich ponad 3-krotnie wiecej niz miedzynarodowych (tj. ponad 4,3 tys. vs ponad 1,3 tys.),
w grupie wydarzef korporacyjnych/motywacyjnych - ponad 4-krotnie (ponad 2,1 tys. vs
ponad 0,5 tys.), aw grupie targdw/wystaw - prawie 8-krotnie (prawie 120 vs 15).

W odniesieniu do roku ubiegtego zwigkszyta sie tylko liczba konferencji/kongreséw,
tak krajowych (o 20,4%), jak i miedzynarodowych (o 11,4%). Spadta natomiast liczba
wydarzef korporacyjnych/motywacyjnych (krajowych o 19,4%, a miedzynarodowych
08,8%) oraz targdw/wystaw (krajowych o 21,7%, a miedzynarodowych 0 62,5%). Liczba
organizowanych w Krakowie krajowych konferencji/kongreséw wzrasta sukcesyw-
nie zroku narok-w 2017 roku byto ich 2951, w 2018 roku 3573,aw 2019 roku 4303.

Inthe case of all types of meetings that took place in Krakéwin 2019, as in previous years,
the vast majority were domestic events - there were three times as many domestic as
international events in the conference/congress category (i.e. more than 4,300 com-
pared to more 1,300), four times as many in the corporate/incentive category (more
than 2,100 compared to over 500) and eight times as many with respect to fairs/exhibi-
tions (almost 120vs. 15).

Compared to the previous year, only the number of conferences/congresses increased,
both domestic (by 20.4%) and international (by 11.4%). However, the number of corpo-
rate/incentive events decreased (domestic by 19.4% and international by 8.8%) as well as
fairs and exhibitions (domestic by 21.7% and international by 62.5%). It is also worth men-
tioningthat year after year the number of conferences/congresses organised in Krakéw
is growing - with 2,951 of these eventsin 2017, 3,573 in 2018 and 4,303 in 2019.

LICZBA KRAJOWYCH I MIEDZYNARODOWYCH IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN WEDEUG RODZAJU W 2019 R.
NUMBER OF DOMESTIC AND INTERNATIONAL EVENTS IN THE MEETING INDUSTRY BY TYPE IN 2019

H R e ) gy

Conferences/congresses

J R e iy

?
15 |

Krajowe | Domestic

motywacyjne
Corporate/incentive events

Targi/ wystawy

Fairs/exhibitions

Miedzynarodowe | International

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCBiKCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.



SREDNIA DEUGOSC TRWANIA IMPREZ PRZEMYSEU SPOTKAN W 2019 R,
WEDtUG RODZAJU, Z PODZIALEM NA KRAJOWE | MIEDZYNARODOWE

THE AVERAGE DURATION OF EVENTS IN THE MEETING INDUSTRY IN 2019

BY TYPE DIVIDED INTO DOMESTIC AND INTERNATIONAL

J

Konferencje/ kongresy
Conferences/congresses

J

Wydarzeniakorporacyjne/ motywacyjne
Corporate/incentive events

J

Targi/ wystawy
Fairs/exhibitions

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCBiKCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Grupowe spotkania biznesowe, ktére odbyty sie w Krakowie
w 2019 roku, trwaty Srednio 1,67 dnia. Najdtuzsze okazaty sie
targi/wystawy (2,75 dnia), a wrdd nich te o zasiegu krajowym
(ponad 2,9 dnia). O dzien krécej trwaty wydarzenia korporacyjne/
motywacyjne (1,74 dnia), sposréd ktérych imprezy miedzynaro-
dowe byty o ponad dzief dtuzsze (2,53 dnia) niz miedzynarodowe
targi/wystawy (1,47 dnia) i o prawie 0,4 dnia dtuzsze niz miedzyna-
rodowe konferencje/kongresy (2,17 dnia). Najkrotszy czas trwania
charakteryzowat z kolei krajowe konferencje/kongresy (tylko 1,45
dnia), aczkolwiek krajowe wydarzenia korporacyjne/motywacyjne
byty tylko 00,1 dnia dtuzsze. W sumie Srednia dtugos¢ spotkan krajo-
wych byta 00,76 dnia krétsza niz miedzynarodowych.

Nalezy zauwazy¢, ze cho¢ minimalnie, ale sukcesywnie skraca sie
dugosé realizowanych w Krakowie grupowych imprez biznesowych
(21,69 dniaw 2017 roku, poprzez 1,68 dniaw 2018 roku na 1,67 dnia
w br.), w tym eventéw krajowych (z 1,55 dnia w 2017 roku, poprzez
1,53 w 2018 roku na 1,51 w 2019 roku). Trzeba réwniez podkreslic,
ze zwigksza si¢ Sredni czas trwania spotkai miedzynarodowych
w Krakowie - z 2,02 dnia w 2017 roku, poprzez 2,21 dnia w 2018
roku na 2,27 dnia w 2019 roku. Wydtuzeniu ulegaja réwniez kra-
jowe targi/wystawy (z 1,46 dnia w 2017 roku, poprzez 2,25 dnia
w 2018 roku do 2,91 dnia w 2019 roku), aczkolwiek coraz krocej
trwaja targi i wystawy miedzynarodowe (2,3 dnia w 2017 roku, po-
przez 2,25 dnia w 2018 roku do 1,47 dnia w 2019 roku). W porow-
naniu do roku ubiegtego w 2019 roku krécej trwaty tez konferencje/
kongresy (1,62 dnia, w 2018 r. - 1,73 dnia), tak krajowe (1,45 dnia,
w2018r.- 1,54 dnia), jak i miedzynarodowe (2,17 dnia, w 2018 .- 2,3
dnia). Z kolei wydarzenia korporacyjne/motywacyjne byty w 2019
roku dtuzsze niz rok wezesniej (1,74 dnia, w 2018 .- 1,57 dnia) i od-
nosio sie takze zaréwno do imprez krajowych (1,55 dnia, w 2018 . -
1,47 dnia), jak i miedzynarodowych (2,53 dnia, w 2018 1.- 2,04 dnia).

Srednia dtugosé

imprez krajowych:

1,51
dnia
Average duration of

domestic events

1,62 1.51days

Srednia
1,74 1,67 dtugoscimprez
miedzynarodowych:

2,27
dnia
2,75 Average duration of

international events
2.27 days

I Krajowe|Domestic
0 Miedzynarodowe | International

The average duration of group business events organised in
Krakéw in 2019 was approx. 1.67 days. The longest events were
fairs/exhibitions (2.75 days), including domestic events of this
type (more than 2.9 days). Corporate/incentive events were on
average one day shorter (1.74 days), of which international events
(2.53 days) were more than one day longer than international fairs/
exhibitions (1.47 days) and almost 0.4 day longer than internation-
al conferences/congresses (2.17 days). The shortest events were
domestic conferences/congresses (at only 1.45 days), although do-
mestic corporate/incentive events were only 0.1 day longer. All in all,
the length of domestic events was 0.76 day shorter than their inter-
national equivalents.

It should be pointed out that a slight, but consistent decrease
is noticeable in the length of group business events organised
in Krakéw (from 1.69 days in 2017, to 1.68 days in 2018 to 1.67
days in the current year), including for domestic events (from 1.55
days in 2017, to 1.53 days in 2018 to 1.51 in 2019). However, it
should also be emphasised that the average duration of interna-
tional events in Krakow is increasing - from 2.02 days in 2017,
to 2.21 days in 2018 to 2.27 days in 2019. Also lengthening are
domestic fairs/exhibitions (from 1.46 days in 2017, to 2.25 days
in 2018 to 2.91 days in 2019), although international fairs and ex-
hibitions are increasingly shorter (from 2.3 days in 2017, to 2.25
days in 2018 to 1.47 days in 2019). Compared to last year, con-
ferences/congresses in 2019 were also shorter (decreasing from
1.73 daysto 1.62 days), which applied to both domestic (from 1.54
days to 1.45 days), and international events (from 2.3 days to 2.17
days). Corporate/incentive events, in turn, were longer in 2019
than the previous year (increasing from 1.57 days to 1.74 days),
which applied to both domestic (from 1.47 days to 1.55 days) and
international events (from 2.04 days to 2.53 days).
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Analizujac spotkania w zaleznoéci od ich dtugosci, w 2019 r.
wigkszo$é (55%) stanowity wydarzenia jednodniowe,
krajowe, ktérych zorganizowano w Krakowie ponad 4,6 tys.
- prawie o 300 wiecej niz w poprzednim roku. Drugie co do
liczebnosci w miescie byty spotkania dwudniowe, krajowe,
przeprowadzono ich ponad 1,2 tys. - 15% ogdtu spotkan. Taka
struktura z punktu widzenia gospodarczego oddziatywania na
miasto nie jest korzystna.

Codziesiagtaimpreza w Krakowie w 2019r. byta jednodniowym
spotkaniem miedzynarodowym. Ichliczba wzrosta nieznacznie
(032) wporéwnaniu zrokiem 2018. Udziat dwudniowych mie-
dzynarodowych spotkan byt najnizszy ze wszystkich, stanowit
tylko 5% ogdtu, cho¢ nalezy zauwazyg, ze ich liczba wzrosta
o ponad 60 w stosunku do poprzedzajacego roku.

In analysing the meetings that took place in the city by duration in
2019, most (55%) - or more than 4,600 - were one-day, domestic
events. There were almost 300 more of these eventsin Krakow com-
paredto the previous year. Second most common with 1,200 or 15%
of all events were domestic, two-day events. This structure is not
very favourable from the perspective of economicimpact on the city.

One out of ten events in Krakéw was a one-day international event.
These grew in number slightly (by 32) compared to 2018. The share
of two-day international events was lowest of all at only 5%, although
we should point out that there were 60 more of these events com-
paredto the previous year.

LICZBA IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W LATACH 2017-2019 WED£UG CZASU TRWANIA Z PODZIALEM NA KRAJOWE

IMIEDZYNARODOWE

NUMBER OF EVENTS IN THE MEETING INDUSTRY FROM 2017-2019 ACCORDING TO DURATION, DIVIDED INTO DOMESTIC

AND INTERNATIONAL

1dzien 1dzien 2dni
krajowe miedzynarodowe krajowe
1-day 1-day 2-day
domestic international domestic
4618

896 g4 856

*brak danychw 2017 r.dotyczacych czasutrwaniadla 3imprez krajowychi4 miedzynarodowych

**brak danychw 2019r. dotyczacych czasutrwaniadlalimprezy krajowej

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace zPOT PCBiKCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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**nodatain 2019 concerningthe duration of 1 domestic event
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Udziat spotkan trzydniowych i dtuzszych stanowit 15% catosci,
ztego 8% miaty charakter krajowy, a 7% miedzynarodowy. Negatyw-
nym zjawiskiem byto obnizenie ich liczby w stosunku do lat poprze-
dzajacych -0 127 w przypadku krajowych i 32 miedzynarodowych
w poréwnaniu z rokiem 2018.

Liczba uczestnikéw spotkan i wydarzen w Krakowie w 2019 byta
rekordowa - wyniosta ponad 1,2 min oséb. Oznacza to wzrost o po-
nad 96 tys. 0séb w stosunku do poprzedniego roku. Jednakze zmiany
te byly rozne w przypadku imprez krajowych i miedzynarodowych.
Oileliczba uczestnikow tych pierwszych wzrosta o 27%, to tych dru-
gich zmniejszyta sie 0 35%. W ogélInej liczbie uczestnikéw krakow-
skich spotkan i wydarzef 82% stanowili uczestnicy spotkan krajo-
wych, a 17% miedzynarodowych.

LICZBA UCZESTNIKOW IMPREZ KRAJOWYCH )
IMIEDZYNARODOWYCH PRZEMYStU SPOTKAN
W LATACH 2017-2019

NUMBER OF PARTICIPANTS INDOMESTIC AND INTERNATIONAL
EVENTS IN THE MEETING INDUSTRY IN 2017-2019

IIIIIIIIIIIIIEEE!EEI

2017+
[5]
2018 329070

996 054

2019

*brak danychw 2017 r. dotyczacych zasiegu spotkaf dla 3imprez (190 uczestnikéw)
*no datain 2017 concerningthe reach of 3 events (190 participants)

» Zrédho: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace zPOT PCBiKCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

The share of three-day and longer events was 15% of the total,
8% of which were domestic and 7% international. This is a neg-
ative trend, unchanged from previous years, with a drop from
2018, by 127 inthe case of domestic and 32 in the case of inter-
national events.

A record number of meeting and event participants visited
Krakow in 2019 - more than 1.2 million people. This represents
growth of more than 96,000 people compared to the previous
year. However, these changes differed for domestic and inter-
national events, where the number of participants at domestic
events grew by 27% and decreased at international events by
35%. Of the total number of participants in events and meetings

organised in Krakéw, 82% attended domestic events and 17%
international events.

Wzrost 027%

Increase of 27%

Razem 623718

Total 623,718

Razem1114243

Total1,114,243

Razem 1210263

Total 1,210,263

B Krajowe|Domestic
Miedzynarodowe | International

Liczba uczestnikow
1,210,263
Number of participants
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Teze, ze Krakow jest miastem kongresow i konferen-
cji, potwierdza fakt, ze w 2019 r. wtasnie te rodzaje
imprez zgromadzity najwiecej uczestnikow - ponad
670 tys., ponad dwukrotnie wiecej niz drugie w kolej-
nosci targi i wystawy i trzykrotnie wiecej niz wydarze-
nia korporacyjne. Najliczniejsza grupe stanowili uczest-
nicy kongreséw i konferencji krajowych - w 2019
przyjechato do Krakowa ponad p6t miliona takich oséb.
Trzeba takze stwierdzi¢, ze w przypadku kongresow
i konferencji relacja uczestnikéw imprez krajowych
do migdzynarodowych wynosita 76%/24%, podczas
gdy w pozostatych rodzajach imprez ta relacja byta
znacznie wyzsza: dla imprez motywacyjnych/korpo-
racyjnych 84%/16%, a dla targdéw i wystaw gospodar-
czych -95%/5%.

W pordwnaniu z rokiem 2018 liczba uczestnikéw kon-
gresow i konferencji wzrosta o ponad 164 tys., targow
i wystaw - o prawie 24 tys., natomiast liczba oséb bio-
racych udziat w imprezach motywacyjnych i korporacyj-
nych zmniejszyta sie 0 91 tys. Jesli spotkania podzieli¢ na
krajowe i miedzynarodowe, to liczba wszystkich rodza-
jow spotkan o charakterze miedzynarodowym zmniej-
szytasie. Najwiekszy spadek dotyczy uczestnikow wyda-
rzef motywacyjnych i korporacyjnych (o ponad 55 tys.).
Wzrosta tylko liczba uczestnikow krajowych kongreséw
i konferencji (o ponad 188 tys. 0sb) i krajowych targéw
iwystaw gospodarczych (o 58 tys. 0séb).

Krakow’s position as a popular location for congresses
and conferences is confirmed by the fact that in 2019
these types of events attracted the largest number of
participants - more than 670,000, more than twice as
many participants than fairs and exhibitions in second
place and three times as many as corporate events. We
should point out that the largest group involved partic-
ipants in domestic congresses and conferences, more
than half a million of whom visited Krakéw in 2019. We
can also conclude that, in the case of congresses and
conferences, the ratio of participants at domestic toin-
ternational events was 76%/24%, while for other types
of events that ratio was considerably higher: for incen-
tive/corporate events it was 84%/16% and 95%/5% for
fairs and economic exhibitions.

If compared to 2018, the number of participants at con-
gresses and conferences grew by more than 164,000
and at fairs and exhibitions by almost 24,000, but the
number of those taking part in incentive and corporate
events decreased by 91,000. Nonetheless, if we divide
events into domestic and international, the number of all
types of events with aninternational character was in de-
cline. The largest decrease was noted among participants
of incentive and corporate events (more than 55,000).
The onlyincrease was reported among participants of do-
mestic congresses and conferences (more than 188,000)
and domestic fairs and economic exhibitions (58,000).

LICZBA UCZESTNIKOW PRZEMYStU SPOTKAN W 2019 R. WEDtUG RODZAJU Najwiekszym

IMPREZZ PODZIALEM NA KRAJOWE | MIEDZYNARODOWE

NUMBER OF PARTICIPANTS IN THE MEETING INDUSTRY IN 20
EVENT,DIVIDED INTO DOMESTIC AND INTERNATIONAL

19 BY TYPE OF zainteresowaniem
wsréd uczestnikow
przemystu spotkan

w Krakowie cieszg sie

krajowe konferencje
J 671075 | kongresy oraz
Konferencje/

targii wystawy

kongresy 671.075
Conferences/ ’ d
congresses gospodarcze.
185598 Participantsinthe
Wydarzenia 221737 o
korporacyjne/ meetingindustry
?g:gc\:\:ig}ne @ 221,737 in Krakow showed
incentive events thegreatest
300444 interestin domestic
317451
Targi/ conferencesand
\éva)ilrsst/awy 317,451 congresses and fairs
exhibitions

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCBiKCB.

and exhibitions
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LICZBA IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W 2019 R. WEDUG MIESIECY
(ZPODZIALEM NA WYDARZENIA KRAJOWE | MIEDZYNARODOWE)

NUMBER OF EVENTS IN THE MEETING INDUSTRY IN 2019 BY MONTH

Najwiecejimprez branzy spotkan
w Krakowie odbywa sie w pazdzierniku

(DIVIDED INTO DOMESTIC AND INTERNATIONAL)
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208 236

120
3
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661 667 mmmm— 64)
s 100 — 566 /
509
445 m—

» Zrédho: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace zPOT PCBiKCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Rozktad imprez w ciggu roku 2019 w Krakowie byt dos¢ typowy dla
branzy spotkan i wydarzen. Zarejestrowano dwa sezony: jesienny
- ze szczytem w pazdzierniku, kiedy odbyto si¢ 11% wszystkich
spotkan, i dos¢ popularnym wrzesniem, w ktérym zorganizowa-
no co dziesiate spotkanie. Wzmozony ruch wiosenny miat miejsce
w maju i czerwcu (takze po 10% wszystkich imprez). Zdecydo-
wanie mniejszym obtozeniem cechowaty sie miesigce letnie - lipiec
i sierpien (odpowiednio 5% i4%). Nalezy jednakze dostrzec, ze réz-
nice miedzy najpopularniejszymi miesigcami a miesigcami tradycyj-
nie niepostrzeganymi jako typowe (takie jak luty, marzec czy listo-
pad) nie byly duze, rzedu dwdch, trzech punktdéw procentowych.
Swiadczy to o zmniejszaniu sie zjawiska sezonowosci, poza typo-
Wwo pomijanymi miesigcami letnimi.

Jesli zestawi sie spotkania na krajowe i miedzynarodowe, to moz-
na zauwazyc niewielkie réznice. W przypadku spotkan krajowych
jeszcze wiekszemu spfaszczeniu i wydtuzeniu ulegt sezon wiosen-
ny, ktéry trwat od marca do czerwca. Cechowat sie on zblizong
liczbg imprez. Natomiast jesli chodzi o imprezy miedzynarodowe,
to preferowanym okresem ich organizacji w miescie byta jesien,
w szczegblnosci wrzesien i pazdziernik, a w drugiej kolejnosci
czerwiec i maj. R6znica miedzy tymi czterema miesiagcami a pozo-
statymi wynosita 5-7 punktéw procentowych.

Poréwnanie do poprzedniego roku wskazuje podobne tendencje
w sezonowosci. W 2019 r. relatywnie mniej spotkan zorganizowano
w kwietniu (zaréwno pod wzgledem liczby, jak i udziatu w rocznym
rozktadzie). Byé moze decydowat o tym kalendarz i termin Swiat
Wielkanocnych.

\ 102

Thelargest number of eventsinthe meeting
industry in Krakéw took place in October
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The distribution of events in 2019 in Krakéw was fairly typical for the
meetings and eventindustry. Two seasons were identified: fall, with
a peak in October when 11% of all meetings took place, as well as
the relatively popular month of September during which one out
of every ten meetings was organised. Activity sped up againin the
spring during the months of May and June (each representing 10%
of all events). There was decidedly less activity during the summer
months of July and August (with 5% and 4%, respectively). We should
point out, however, that the difference between the most popular
months and the months considered to be the least popular for organ-
ising such events (such as February, March or November) was not so
large, remaining in the range of two or three percentage points. This
points to a decrease in the phenomenon of seasonality, aside from
the summer months, which are typically unscheduled.

If we differentiate between domestic and international events, there
are certain slight discrepancies. In the case of domestic events, the
spring season, which lasted from March to June and was charac-
terised by a similar number of events, was more flattened and pro-
longed. However, with respect to international events, the pre-
ferred period for their organisation in the city was fall, September
and October in particular, followed by June and May.The differ-
ence between these four months and other months ranged from five
to seven percentage points.

A comparison with the previous year indicates that similar trends
were observedin terms of seasonality. In 2019, there were relatively
fewer events organised in April (both in terms of number and annual
distribution) compared to 2018, which is perhaps due to the calendar
and the date on which Easter fell.
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Naptyw uczestnikéw do miasta
charakteryzowaty niecoinne
tendencje niz przedstawiona

powyzej sezonowos¢ liczby
spotkan i wydarzen. Najwiecej
uczestnikow przybyto do
Krakowa w pazdzierniku (18%
wszystkich uczestnikéw w roku),
jak rowniez w dwoch pozostatych
jesiennych miesiacach: listopadzie
(11%) i wrzesniu (10%).
Natomiast sezon wiosenny byt
nietypowy, najpopularniejszymi
miesigcami byt marzec (12%) oraz
maj (10%), podczas gdy w kwietniu
oraz czerwcu w spotkaniach
uczestniczyto okoto 7% z catej
liczby uczestnikéw krakowskich
spotkan i wydarzen.

W poréwnaniu z 2018 rokiem
liczba uczestnikéw wzrosta

w pazdzierniku (ponad 46 tys.)
ilistopadzie (23 tys.) oraz
grudniu (32tys.), zmniejszyta
sie w kwietniu (ponad 22 tys.)
oraz czerwcu (ponad 35tys.).
Te tendencje odzwierciedlaty
takze zmiany w stosunku do lat
wczesniejszych.

However, with respect

to participants, their visits to the
city displayed a somewhat different
tendency than the seasonality
figures for meetings and events.
The largest number of participants
visited Krakéw in October (18%
of all participants over the course
of the year), as well as during

two other fall months: November
(11%) and September (10%). The
spring season was unusual with
March (12%) and May (10%) being
the most popular months, while
Apriland June reported approx. 7%
of the total number of participants
in Krakéw’s events and meetings.

Comparedto 2018, the number of
participants increased in October
(more than 46,000) and November
(23,000), as well as December
(32,000), while it decreasedin
April (more than 22,000) and June
(over 35,000). These tendencies
alsoreflect changes with respect
to earlier years.

LICZBA UCZESTNIKOW PRZEMYStU SPOTKAN W LATACH 2017-2019 R. WEDt UG
MIESIECY

NUMBER OF PARTICIPANTS IN THE MEETING INDUSTRY IN 2017-2019 BY MONTH
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» Zrbdto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujagce zPOT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. M 2019



Analiza sezonowego rozktadu liczby uczestnikéw grupowych spo-
tkan biznesowych w Krakowie pozwala stwierdzi¢, ze w 2019, ana-
logicznie jak rok wczesniej, we wszystkich miesigcach przewazali ci,
kt6rzy braliudziatwimprezach krajowych. Najwieksze roznice doty-
czyly, tak samo jak w roku poprzednim, pazdziernika, marca i stycz-
nia (niemal 10-krotnie wigcej byto wowczas uczestnikow eventdw
krajowych niz miedzynarodowych), a takze grudnia (prawie 9-krot-
nie), aczkolwiek w roku ubieglym przewaga osob bioracych udziat
w spotkaniach krajowych nie byta az tak wysoka (odpowiednio
prawie 6-krotnie, 3-krotnie, ponad 4-krotnie oraz prawie 5-krotnie).
Odmiennym niz rok wczesniej okazatsie listopad, gdyz uczestnikow
imprez krajowych w 2019 r. byto wtedy 5-krotnie wigcej niz migedzy-
narodowych, podczas gdy w 2018 r. przewaga byta wyzsza - ponad
6-krotna.

W 2019 r.wérdd oséb bioracych udziat w spotkaniach krajowych naj-
popularniejszy byt pazdziernik (ponad 201 tys. 0s6b), ktérego udziat
wynosit okoto 20% (rok wcze$niej miesiac ten takze dominowat
z udziatem 19%), a nastepnie marzec (13%, a w 2018 . 12%), listo-
pad (12%,aw 20181.13%), maj (10%,aw 2018.8%) i grudzieri (8%,
aw 2018r.6%). Najmniej licznie uczestnicy krajowych spotkan biz-
nesowych przyjezdzali natomiast do Krakowa w lipcu (3%, tj. 27 tys.
0s6b), rok wezesniej - w sierpniu (2%). Z kolei osoby biorace udziat
w eventach miedzynarodowych najbardziej preferowaty wrzesien
(18%, tj. prawie 39 tys. osob) i czerwiec (17%, tj. prawie 36 tys.
0séb), analogicznie jak w roku poprzednim (odpowiednio 20%
i 14%). W 2019 . w imprezach miedzynarodowych najmniej 0séb
partycypowato w styczniu (2,3%, . niecate 5 tys. 0séb),aw 2018 .
najstabszym miesiacem pod tym wzgledem byt sierpien (2,4%).

Nalezy doda¢, ze sukcesywnie z roku na rok zwieksza sie liczba
uczestnikdw spotkan krajowych w maju (z 36 591 0séb w 2017 r.
na 99 062 oséb w 2019 r.), lipcu (z 12 828 oséb w 2017 . na
27 005 0s6b w 2019 1.) i sierpniu (z 7355 0s6b w 2017 . na 43 212
w 2019 r.). W przypadku imprez migdzynarodowych coraz lep-
szym pod wzgledem frekwencji okazuje sie sierpien (z 4741 osob
w2017 r.na10155 0s6b w 20191.), a coraz gorszym - pazdziernik
(291728 osoby w 2017 r.na 20 508 0séb w 2019 t.).

Seasonal analysis of participant distribution in Krakow indicates that
in 2019, similarly to the previous year, domestic events in every
month were attended in greater numbers. The largest differences
were observed, also similarly to last year, in October, March and Jan-
uary (there were almost 10 times more participants at domestic than
international events), as well as December (almost 9 times more),
however last year the prevalence of attendees at domestic events
was not as high (almost 6 times, 3 times, 4 time and S times more,
respectively). One difference in comparison with the previous year
was observed in November, during which there were only 5 times
more domestic thaninternational event participants in 2019, whilein
2018 that prevalence was more than 6 times greater.

In 2019, the most popular month among participants of domestic
events was October (more than 201,000 people) with a share of
20% (this month also dominated the previous year with 19%), fol-
lowed by March (13% vs. 12% in 2018), November (12% vs. 13%
in 2018), May (10% vs. 8% in 2018) and December (8% vs. 6% in
2018). The fewest participants at domestic business events were
recorded in July (3%, or 27,000 people), and one year earlier in Au-
gust (2%). Inturn, those taking part in international events showed
a clear preference for September (18%, or almost 39,000 people)
and June (17%, or almost 36,000 people), similarly to the previous
year (with 20% and 14%, respectively). In 2019, the fewest partici-
pants attended international events in January (2.3%, or just under
5,000 people), and in 2018 the least popular month for these events
was August (2.4%).

We should add that year on year the number of participants at
domestic events is increasing in May (from 36,591 people in 2017
t0 99,062 in 2019), July (from 12,828 people in 2017 to 27,005 in
2019) and August (from 7,355 people in 2017 t0 43,212in 2019).In
the case of international events, increasingly frequency is noted
during August (from 4 741 people in 2017 to 10,155 in 2019), while
a decline has been observed for October (from 91,728 people in
201710 20,508in 2019).

LICZBA UCZESTNIKOW PRZEMYSEU SPOTKAN W 2019 R. WEDEUG MIESIECY Z PODZIALEM NA IMPREZY

KRAJOWE IMIEDZYNARODOWE

NUMBER OF PARTICIPANTS IN THE MEETING INDUSTRY IN 2019 BY MONTH, DIVIDED INTO DOMESTIC

AND INTERNATIONAL EVENTS
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» Zrédho: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace zPOT PCBiKCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Rozpatrujac liczbe imprez przemystu spotkan w latach
2017-2019, mozna zauwazy¢ pewne charaktery-
styczne dla Krakowa zjawiska. Po pierwsze odnoto-
wuje sie znaczaca liczbg imprez zlecanych przez sek-
tor przedsiebiorstw. Mimo ze liczba ta w 2019 1. byta
mniejsza 0 6,5% niz w 2018 r, to nie zmienito to ujaw-
niajacej sie tendencji w tym zakresie na przedmioto-
wym rynku. Drugim zjawiskiem jest wyrazny progres
liczby imprez zleconych przez sektor instytucji rza-
dowych/organizacji publicznych; w 2019 . zrealizo-
wano ich o 14,6% wiecej niz rok wczesniej, podczas
gdy w 2018 r. 1,5-krotnie wiecej niz w 2017 r. Kolejng
kwestia, na ktéra warto zwréci¢ uwage, to odbudowa-
nie pozycji liczby imprez segmentu zleceniodawcéw
- stowarzyszen i organizacji non profit. O ile w 2018 1.
spadty one 0 20% w poréwnaniu do roku poprzednie-
go, to juz w 2019 r. byto ich juz wiecej w poréwnaniu
z dwoma wczesniejszymilatami: 0 84% w poréwnaniu
do2018r.i048% w poréwnaniu do 2017 r.

An examination of the number of events in the meet-
ing industry in 2017-2019 reveals certain phenomena
that are characteristic for the city of Krakdw. The first
is the growing number of events commissioned by
enterprises. Although this figure was 6.5% lower in
2019 than in 2018, this tendency was still visible on
the market in question. The second phenomenon is
the clear increase in the number of events commis-
sioned by the government/public organisation sector;
in 2019, there were 14.6% more of these events than
one year before and the figure for 2018 was 1.5 times
larger than that of 2017. Another issue that should be
pointed out is the re-emergence of associations and
non-profit organisations among entities commission-
ing events. Although in 2018 there was a drop of 20%
compared to the previous year, in 2019 there were
more of such events compared to two previous years:
84% more thanin 2018 and 48% more thanin 2017.

LICZBA IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W LATACH 2017-2019 WED£UG ZLECENIODAWCY
NUMBER OF EVENTS INTHE MEETING INDUSTRY IN 2017-2019 BY COMMISSIONING ENTITY

860

Instytucjarzadowa/

organizacja publiczna

Government agency/
public organisation

Stowarzyszenie/
organizacja non profit

Association/non profit
organisation

"

Przedsiebiorstwo

Enterprise
5885
*brak danychw 2017 r.dotyczacych zleceniodawcy dlalimprezy
*nodatain 2017 concerningthe commissioning entities for 1 event
2017*

- . . N . B 2018
» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspotpracujace zPOT PCB i KCB.
» Source:Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. M 2019



Potwierdzeniem wczesniejszych obserwacji jest
takze struktura imprez przemystu spotkan w 2019 .
wedtug typu zleceniodawcy. 70% zewidencjonowa-
nych imprez jest zlecane przez przedsiebiorstwa.
Tak wysoki udziat firm wynika takze ze specyfiki
przemystu spotkan, dla ktérego ostatnim elemen-
tem w fafcuchu ustug sa czesto profesjonalni orga-
nizatorzy kongreséw i konferencji (PCO). Wyrazny
wzrost liczby imprez zleconych przez sektor insty-
tucji rzadowych/organizacji publicznych, o czym
wspominano wczesniej, dowodzi relatywnie wyso-
kiego udziatu tegoz w strukturze zleceniodawcéw
-17,86%. O blisko 6 punktéw procentowych mniej
odnotowano wydarzeh zleconych przez stowarzy-
szenia/organizacje non profit.

Confirmation of these earlier observations can also be
foundinthe structure of events in the meeting industry
in 2019 according to commissioning entity. 70% of re-
corded events are commissioned by enterprises. This
large share of companies also results from the specific-
ity of the meeting industry, in which the last element in
the service chain are often professional congress and
conference organizers (PCOs). A clear increase in
the number of events commissioned by government
institutions/public organisations was recorded, as
has already been mentioned, which demonstrates the
relatively high share of these entities among those that
commission events - 17.86%. A drop of almost 6 per-
centage points was observed for events commissioned
by non-profit associations/organisations.

STRUKTURA IMPREZ PRZEMYSEU SPOTKAN W 2019 R. WEDEUG TYPU ZLECENIODAWCY
STRUCTURE OF EVENTS INTHE MEETING INDUSTRY IN 2019 BY COMMISSIONING ENTITY

12,08%

17,86%

70,06%

BN przedsiebiorstwo
Enterprise

0 Instytucjarzadowa/organizacja publiczna

Government agency/public organisation

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCBiKCB. [ | Stowarzyszenie/organizacjanon profit
» Source: Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. Association/non profitorganisation
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Najwieksza liczbe spotkan i wydarzen
w 2019 r. generowata branza handlo-
wo-ustugowa (2096 krajowych i 406
miedzynarodowych), co jest zbiezne
z tendencjami ogélnoswiatowymi i moze
odzwierciedla¢ duzy udziat przedsie-
biorstw jako zleceniodawcéw. Kolejng pod
wzgledem liczby imprez okazata sie bran-
za medyczna (imprezy krajowe genero-
waty 1230 spotkan; miedzynarodowe
295). Wysoki poziom imprez krajowych
generowaty réwniez branza humanistycz-
na i techniczna (odpowiednio: 999 i 959),
podobnie jak w przypadku imprez miedzy-
narodowych (odpowiednio: 422 1382).

The largest number of meetings and
events in 2019 were organised for the
retail and service sector (2,096 domestic
and 406 international events), which is
consistent with global trends and may re-
flect the large share of enterprises as com-
missioning entities. The next largest event
category was the medical sector (with
1,230 domestic and 295 international
events). A large number of domestic events
were also commissioned by the humanist
and technical sectors (with 999 and 959
events, respectively), similarly to interna-
tional events (422 and 382, respectively).

Odzwierciedleniem liczby imprez jest ich
struktura branzowa. Na podstawie dostep-
nych danych mozna skonstatowad, ze Kra-
kéw przede wszystkim gosci wydarzenia
z branzy handlowo-ustugowej. Te eventy
dominuja nad pozostatymi branzami, sta-
nowiac niemal 30% ogétu imprez. Kolejng lo-
kate w strukturze imprez przemystu spotkan
zajeta branza medyczna, a dalej humanistycz-
naitechniczna, co potwierdzity wczesniejsze
analizy. Najmniejszy udziat maja wydarzenia
branzy informatyczno-komunikacyjnej (tylko
6% ogtuimprez).

The industry structure reflects the number
of events. On the basis of available data, we
can conclude that Krakéw hosts events first
and foremost from the retail and services
sector. These events dominate other sectors
and represent almost 30% of events overall.
Nextin the structure of events in the meetings
industry is the medical sector, followed by the
humanist and technical sectors, as confirmed
by previous analyses. The smallest share is
represented by IT and communications indus-
try events (only 6% of all events).

LICZBA IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W 2019 R. WEDEUG BRANZ
ZPODZIALEM NA KRAJOWE IMIEDZYNARODOWE

NUMBER OF EVENTS IN THE MEETING INDUSTRY IN 2019 BY SECTOR,
DIVIDED INTO DOMESTIC AND INTERNATIONAL

Medyczna
Medical

Techniczna
Technical

Informatyczno-
-komunikacyjna
ITand
communications

Ekonomiczno-
-polityczna
Economic

and Political

Humanistyczna
Humanities

Handlowo-
-ustugowa
Commercial
and Services

TLT“LHL

I Krajowe|Domestic
0 Miedzynarodowe | International

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

STRUKTURA IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W 2019 R. WEDEUG BRANZY
STRUCTURE OF EVENTS IN THE MEETING INDUSTRY IN 2019 BY SECTOR

18,15%
Medyczna
Medical

Techniczna
Technical

Informatyczno-
-komunikacyjna
ITand communications

13,17%

Ekonomiczno-polityczna

and Political

29,79%
Handlowo-ustugowa

Commercialand
Services

16,92%

Humanistyczna
Humanities

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCBi KCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.



Analizujgc strukture rynku przemystu spotkan,
nalezy podkresli¢ silng pozycje hoteli jako

LICZBA IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W LATACH 2017-2019 WEDt UG RODZAJU

OBIEKTU

NUMBER OF EVENTS INTHE MEETING INDUSTRY IN 2017-2019 BY TYPE OF VENUE

obiektéw goszczacych imprezy. Liczba spo- Egtg:
tkaA zrealizowanych w tego rodzaju obiektach

hotelarskich w 2019 r. wyniosta 5966, i choc

byta mniejsza o 3,6% od tej w roku poprzednim,

tojednak byta wigksza013,7% odtejz 2017r.Co

ciekawe w tym samym czasie wzmocnity swojg

pozycje wszystkie obiekty, w ktorych realizowa- Szkotawyzsza
no eventy biznesowe, a w najwigkszym stopniu Highefed:‘iagon
centra wystawiennicze/kongresowe oraz szkoty reen
wyzsze. W 2019 r. zrealizowano w nich o 37%

wiecejimprez niz rok wczesniej.

Analysing the structure of the meeting industry Obiekt/sala
market, we should highlight the strong position r\‘;;g;gzmz
of hotels as event venues. The number of events Venue/room for

held in these hotel venues in 2019 amounted
to 5,966, and although this is a decrease of 3.6%
compared to the figure for the previous year, it is
still 13.7% higher than the figure for 2017. Inter-

special events

estingly, during the same period, all venues host- Centrum
) 4 ) . wystawiennicze/
ing business events strengthened their positions, kongresowe
particularly exhibition/congress centres and uni- Exhibition/

congress centre

versities; in 2019, they hosted 37% more events
than the year before.

2017
M 2018
M 2019

ﬁﬁﬁghﬁhgg

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source:Informationreported by venuesthat cooperate with POT PCB and KCB.

W badaniu branzy spotkan w Krakowie bardzoistotna jest struktura
obiektoéw goszczacych poszczegdlne rodzaje spotkan. Od samego
poczatku dominujacymi obiektami na rynku z punktu widzenia
liczby przyjmowanych spotkan i wydarzen zawsze byty hote-
le. Krakow jest zdominowany przez baze hotelows, ktéra oferuje
bardzo duzo sal konferencyjnych na mate i $rednie wydarzenia.
W 2019 1. udziat hoteli w strukturze obiektéw goszczacych spotka-
nia ponownie zmalat (dwa lata temu byto to 80%, w minionym roku
75%, w20191.-71%). Warto podkresli¢, ze wynikato to z przyrostu
imprez obstugiwanych przez inne obiekty. Badany rok byt réwniez
pod tym wzgledem wyjatkowy, poniewaz zaobserwowano przyro-
sty udziatu we wszystkich pozostatych grupach obiektéw (kosztem
spadkuw hotelach). Jednak wzrosty udziatu nie byty na tyle znacza-
ce, aby spowodowaty zmiany w rankingu tych obiektéw - po hote-
lach dominuja obiekty i sale na specjalne przeznaczenie, a nastepnie
szkoty wyzsze i centra wystawienniczo-kongresowe.

When analysing the meetings industry in Krakéw, one essential ele-
ment is the structure of venues that host such events. From the be-
ginning of this research, hotels have dominated among these ven-
ues with respect to the number of hosted meetings and events.
Krakow in particular is dominated by its hotel base, which offers
a large quantity of conference halls for small and medium-sized
events. According to research in 2019, the share of hotels in the
number of hosted events decreased (two years ago it was 80%, last
year it was 75%, and in 2019 the figure was 71%). It is worth noting
that this was due to the increase in events hosted by other venues.
The analysed year was also unique in this respect, as there were
increases in the share of all other groups of venues (at the expense
of a decrease for hotels). However, the increases in share were not
significant enough to change the ranking of these venues - just be-
hind hotels are venues and rooms for special purposes, followed by
universities, and exhibition and congress centres.

STRUKTURA IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W 2019 R.
WEDtUG RODZAJU OBIEKTU

STRUCTURE OF EVENTS INTHE MEETING INDUSTRY
IN2019BY TYPE OF VENUE

12,70%

Oblekt/sala Centrum wystawiennicze/kongresowe
naspecjalne Exhibition/congress centre
wydarzenia

Venue/room for

special events

11,56%
Szkotawyzsza

Highereducation
institution

71,02%
Hotel
Hotel

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCBi KCB.
» Source: Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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ITand communications

Od lat Krakéw stynie z goszczenia renomowanychilicz-
nych kongreséw i konferencji. Sprzyja temu wiele czyn-
nikéw, wsrdd ktérych na pewno istotnym jest bogata
i profesjonalna baza sal konferencyjnych. Dominacja
kongreséw i konferencji ma swoje odzwierciedlenie tak-
ze w strukturze branzowej. W 2019 . najliczniej byta
reprezentowana branza handlowo-ustugowa, ktéra
zorganizowata 1481 konferencji i kongresow oraz
ponad 950 wydarzef firmowych. Zadna inna branza
nie mogta poszczycic sie takimi wynikami. Na drugim
miejscu pod wzgledem liczby kongreséw i konferencji
byta branza medyczna (1130), nastepnie humanistycz-
na (962). Jeszcze wigksze dysproporcje zanotowano
wsréd wydarzen firmowych - druga branza byta huma-
nistyczna (438 spotkania), kolejnymi - techniczna oraz
medyczna (odpowiednio 384 i 383 spotkania). Podob-
ne dominacje w branzach mozna zaobserwowac w seg-
mencie targéw i wystaw gospodarczych - tu réwniez
dominuje branza handlowo-ustugowa (68), nastepnie
humanistyczna (21) i techniczna (20).

LICZBA IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W 2019 R.

WEDtUG BRANZY IRODZAJU

For years, Krakéw has been famed for hosting many
well-known congresses and conferences. This is facil-
itated by many factors, including the rich and profes-
sional selection of conference rooms. The prevalence
of congresses and conferences is also reflected in the
sector structure. In 2019, the most numerous events
were organised for the trade and service sector, with
1,481 conferences and congresses and more than 950
company events. No other sector could boast similar
results. In second place interms of number of congress-
es and conferences was the medical sector (1,130),
followed by the humanist sector (962). Even greater
disproportions were noted for company events - the
second highest sector was the humanist (438 meet-
ings), followed by technical and medical sectors (384
and 383 meetings, respectively). A similar prevalence
among sectors can be seen in the fair and economic
exhibition segment; in this case, the trade and service
sector (68) also leads, followed by the humanist (21)
and technical sector (20).

Konferencje/kongresy
Conferences/congresses

NUMBER OF EVENTS IN THE MEETING INDUSTRY = Targi/wystawy Fairs/exhibitions

IN2019BY SECTOR AND TYPE

Medyczna

Wydarzeniakorporacyjne/
motywacyjne
Corporate/incentive events

Medical

Techniczna

937

Technical

Informatyczno-

-komunikacyjna

Ekonomiczno-
-polityczna

Economic
and Political

Humanistyczna

Humanities

Handlowo-
-ustugowa

Commercial
and Services

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace zPOT PCBiKCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.



Struktura uczestnikéw w wydarzeniach organizowanych
w 2019 r. wedtug branz oraz segmentéw rynku odbiegata
znaczaco od tej z roku poprzedniego. Analizujac poszcze-
gbIne rodzaje wydarzen, widoczna jest bardzo duza (ponad
dwa i p6t razy wyzsza niz rok wczesniej) liczba konferen-
¢ji i kongreséw w branzy humanistycznej (257 tys.). Dwie
kolejne branze o najwyzszej liczbie tego rodzaju wydarzen
to branza medyczna (116 tys.) oraz handlowo-ustugowa
(114 tys.). Te trzy branze - humanistyczna, medyczna i han-
dlowo-ustugowa - goscity w 2019 1. ponad 100 tysiecy uczest-
nikéw. Dane dla wydarzen korporacyjnych i motywacyjnych
wskazujg na spadek ich liczby bardzo mocno dla branzy han-
dlowo-ustugowej - spadek o niespetna potowe: ze 182 tys. do
niespetna 62 tys. Takze w segmencie targdw nastapity duze
zmiany strukturalne - umocnifa sig branza medyczna (wzrost
z prawie 20 tys. do ponad 50 tys. uczestnikéw), silny spadek
nastapit w branzy technicznej - z 55 tys. do niemal 40 tys.
uczestnikéw. W dwéch najliczniejszych branzach, handlowo-
-ustugowej oraz humanistycznej, w segmencie targéw nastg-
pity niewielkie zmiany - wzrost dla branzy handlowo-ustugo-
wej i niewielki spadek dla branzy humanistyczne;.

LICZBA L.{CZESTNII(OW IMPREZ PRZEMYStU
SPOTKANW 2019 R.WEDtUG BRANZY IRODZAJU

NUMBER OF PARTICIPANTS ATEVENTS IN THE

The breakdown of participants in events organised in 2019
by sector and market segment marked a significant depar-
ture from the previous year. In analysing certain types of
events, what stands out most is the very large (more than
2.5times higher than the previous year) number of confer-
ences and congresses in the humanist sector (257,000).
The next two sectors in terms of the number of these events
are the medical sector (116,000) and the trade and service
sector (114,000). These three sectors - humanist, medical
and trade and service - attracted more than 100,000 partic-
ipants in 2019. Data for corporate and incentive events indi-
cates a decline in these types of events, most notably in the
trade and service sector, where a drop from 182,000 to just
under 62,000 was recorded. Two large structural changes
were also observed in the fair segment: a stronger presence
by the medical sector (growth of almost 20,000 to more than
50,000 participants) and a strong decrease in the technical
sector from 55,000 participants to almost 40,000 people.
The two sectors with the most participants in the fair seg-
ment, trade and service and humanist, reported growth and
aslight decline, respectively.

Konferencje/kongresy
Conferences/congresses

[ | Targi/wystawy Fairs/exhibitions

MEETING INDUSTRY IN 2019 BY SECTOR AND TYPE I wydarzeniakorporacyjne/
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motywacyjne
Corporate/incentive events
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Techniczna
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Informatyczno-
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ITand
communications
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and Political

43588
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Humanities 54504
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“ustugowa B 133012 |
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W 2019 roku

w konferencjach
brato udziat
najwiecej
uczestnikow
zbranzy
humanistyczne;j.

In2019, the
largest number
of participants
was attracted
by the humanist
sector

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCBiKCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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LICZBA UCZESTNIKOW

397 172

Konferencje/kongresy

NUMBER OF PARTICIPANTS 397,172

Conferences/congresses

LICZBA UCZESTNIKOW PRZEMYStU SPOTKAN W 2019 R. WEDEUG RODZA|U I CZASU
TRWANIA IMPREZ*

NUMBER OF PARTICIPANTS INTHE MEETING INDUSTRY IN 2019 BY EVENT TYPE AND
DURATION*

Konferencje/kongresy
Conferences/congresses m

164 246

49430
Targi/wystawy
Fairs/exhibitions m

Woydarzeniakorporacyjne/motywacyjne m
Corporate/incentive events

*brak danychw 2019r. dotyczacych czasutrwaniadlalkrajowego wydarzenia 1dziefi/1-day
korporacyjnego/motywacyjnego, w ktérym uczestniczyto 50 0séb. 24 ,/2 d
*nodatein 2019 concerning the duration of 1 domestic corporate/incentive event at nij e-day

which there were 50 participants. | 3dniidtuzej
3-dayandlonger

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.



Wydarzenia jednodniowe dominujg
w przypadku konferencji/kongreséw
oraz wydarzen korporacyjnych/
motywacyjnych

One-day events dominated among
conferences/congresses and corporate/
motivtional events

Interesujace sa charakterystyki poszczegélnych
segmentow rynku z punktu widzenia czasu trwania
imprez. Analizujgc segment konferencji i kongre-
sow, nie jest zaskoczeniem, ze dominuja uczestnicy
wydarzen jednodniowych - w badanym roku ich
udziat wzgledem pozostatych imprez o dtuzszym
charakterze byt znacznie wigkszy. W roku 2018
udziat uczestnikbw wydarzei jednodniowych
wynosit 47%, a w 2019 r. wynio6st juz 59%. Jedno-
czesnie udziat procentowy uczestnikow wydarzef
pozostat na tym samym poziomie (16%), a tym sa-
mym znaczaco spadt udziat uczestnikéw wydarzen
trzydniowych i dtuzszych (z 37% do 24%). Dtugos¢
wydarzenia jest istotnym elementem analizy korzy-
Sci danego segmentu wydarzen dla Krakowa, po-
niewaz wydarzenia jednodniowe generuja z reguty
najmniej korzysci w formie dochodéw dla lokalnych
firm, a tym samym wynagrodzen dla mieszkafncow
i podatkéw dla miasta. Bardzo dobrg cecha struktu-
ry czasu trwania konferencji i kongreséw jest duzy
udziat wydarzen kilkudniowych (dwudniowych
i dhuzszych), stanowigcych ponad 40% zidentyfiko-
wanych wydarzef. W przypadku targéw dominuja
uczestnicy wydarzefi dwudniowych i dtuzszych -
84% (w poréwnaniu do ubiegtego roku zmalatjednak
udziat uczestnikéw wydarzen najdtuzszych). Nie-
wielkim zmianom strukturalnym towarzyszyt roz-
woj branzy wydarzen korporacyjnych i motywacyj-
nych - nadal dominowaty wydarzenia jednodniowe,
natomiast poziom dtuzszych wydarzef byt podobny
pod wzgledem liczby ich uczestnikow.

The characteristics of specific market segments are
interesting from the point of view of event duration.
In analysing the conference and congress segment,
it is no surprise that the majority of participants
attended one-day events. However, in the year in
question, their share with respect to other events
with a longer duration was considerably high-
er. Last year, (2018) the share of participants at
one-day events amounted to 47%, while in 2019 it
climbed to 59%. At the same time, the percentage
share of event participants remained at the same lev-
el (16%), and thus the share of participants attending
three-day and longer events fell considerably (from
37%to 24%). The length of an event is a key element
in analysing the benefits brought by events in a cer-
tain segment for the city of Krakéw because one-day
eventsasarule generate the fewest benefits interms
of income for local businesses and thus salaries
for local residents and tax income for the city. One
positive feature in the structure of conference and
congress duration is the large share of longer events
(two- and three-day), which account for more than
40% of event participants. In the case of fairs, par-
ticipants at two-day and longer events prevailed at
84% (although the share of participants in the long-
est events decreased when compared to the previ-
ous year). Slight structural changes were noted in
the development of corporate and incentive events
because this segment is still dominated by one-day
events; however, the level of longer events was simi-
larin terms of their number of participants.
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Dokonujac analizy branzy spotkan w Krakowie,
przedstawiono takze rozktad branz w poszczegdl-
nych miejscach organizacji wydarzen. Jak wspomnia-
no wczesniej, w 2019 r. gldwnymi gospodarzami spo-
tkan i wydarzen w Krakowie byty hotele. Natomiast
podziat branzowy tych imprez wskazuje na pewne
zréznicowanie tych udziatow. W hotelach najwiecej
organizowano wydarzen z branzy handlowo-ustu-
gowej (ponad 2000), medycznej (1172) i tech-
nicznej (980). Interesujace, ze dla uczelni wyzszych

Analysis of the meeting industry in Krakéw also
includes information on the sector distribution in
specific venues for event organisation. As has al-
ready been mentioned, hotels were the primary
venue for meetings and events in Krakéw in 2019.
However, the sector breakdown of these events
indicates certain share variations. Hotels were the
most popular venue for events from the trade and
service sector (more than 2,000), followed by
the medical (1,172) and technical (980) sectors.

LICZBA IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W 2019 R. WEDEUG BRANZY | OBIEKTU
NUMBER OF EVENTS INTHE MEETING INDUSTRY IN 2019 BY SECTOR AND VENUE
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace zPOT PCBiKCB.
» Source:Informationreported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. [ |
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dominujacymi branzami byty wydarzenia humanistyczne (317)
oraz techniczne (197), ktére upodobaty sobie od lat tego typu
obiekty. Dostarczone w badaniu wyniki pozwalaja przypuszczac,
ze organizatorzy wydarzen technicznych sg bardzo przywigzani
do uczelni. U podstaw tego przywigzania moga leze¢ wzgledy in-
frastrukturalne (odpowiedni sprzet badawczy), ale takze dostepne
$rodki finansowe na organizacje kongresu czy konferencji. Wedtug
zebranych danych centra wystawiennicze i kongresowe byty prefe-
rowane przez branze humanistyczna (131) oraz handlowo-ustugo-
w3 (117).Branza humanistyczna byfa takze najczeSciej organizato-
remimprez w obiektach na specjalne wydarzenia.

Reasumujac wyniki analizy krakowskiego przemystu spotkan,
mozna stwierdzi¢ wystepowanie tendencji rosnacych. Powo-
dem do radosci jest fakt, ze jest to kolejny rok z rzedu cechujacy
sie wyzsza liczba spotkan i wydarzed w miescie (w ostatnich
trzech latach). Nie jest z pewnoscig zaskoczeniem, ze ponownie
najwieksza liczba wydarzef zostata zanotowana w segmencie
konferencji i kongreséw. Wazna dla catej branzy jest tendencja,
ze kolejny rok z rzedu w Krakowie przybywa uczestnikéw spo-
tkan i wydarzen miedzynarodowych. Krakéw jest popularng
destynacjg branzy spotkan, ktéra swoja najwieksza aktywnos¢
objawia w okresie wiosennym i jesiennym - w przypadku wyda-
rzef miedzynarodowych najwiecejjestich w czerwcu i wrzesniu.
Siedem na dziesie¢ imprez jest zlecana przez przedsiebiorstwa,
ktére organizujg wydarzenia korporacyjne/motywacyjne, ale
takze stanowig ostatni element faficucharealizacji-jako PCO lub
DMC -kongreséw i konferencji. Jak potwierdzaja coroczne wyni-
ki badan, hotele sg najczesciej wybieranym miejscem organizacji
spotkan lub wydarzen, a najliczniejsza grupa imprez z punktu wi-
dzeniaich czasu trwania sa imprezy jednodniowe. Od kilku juz lat
istotnym problemom i wyzwaniom krakowskiej branzy spotkan
poswiecone sg prace kilku grup roboczych w ramach inicjatywy
Krakow Network®.

Itis also interesting that universities were dominated by events in
the humanist (317) and technical (197) sectors, which have long
been attracted to this type of venue. The research results allow us
to conclude that organisers of technical events are very attached
to universities. The basis of this attachment may lie in infrastruc-
tural considerations (the appropriate research equipment), as
well as available funds for organising a congress or conference.
According to the data collected, exhibition and congress centres
were preferred by the humanist (131) and trade and service (117)
sectors. The humanist sector was also the most frequent organis-

er of eventsin venues for special events.

To summarise the research into the Krakéw meeting industry, we
can confirmthe existence of growth trends. Itis definitely positive
that this is yet another year characterised by a larger number of
meetings and events in the city (in the last three years). It is also
no surprise that once again the highest number of events was re-
ported in the conference and congress segment. Krakow’s ability
to attract participants year after year to its international meetings
and events is an important trend for the entire industry. Krakow is
apopular destination for the meetingindustry with the highest vis-
itor flow in the spring and fall - in the case of international events,
the largest number of participants was reported in June and Sep-
tember. Seven out of ten events are commissioned by enterprises
that organise corporate/incentive events, which also represent
the last link in the implementation chain as PCO or DMC con-
gresses and conferences. As the results of each researched year
show, hotels are most frequently chosen to organise meetings and
events and the largest event group in terms of duration are one-
day events. For a few years, the most important problems and
challenges faced by the Krakéw meeting industry have been ad-
dressed by working groups set up as part of the Krakéw Network
initiative®.

¢ Nadrzednym celem inicjatywy KRAKOW NETWORK jest stworzenie silnej
grupy o charakterze biznesowym zréznych dziedzin branzy turystycznej,
ktdrej dziatania maja wptywac nazwiekszenie liczby wydarzeri biznesowych
realizowanychw Krakowie. Organizatorem cyklu spotkaniprac grupy jest
Krakowskie Biuro Festiwalowe - operator centrum kongresowego |CE Krakéw.
W zakres dziatalnociinicjatywy KRAKOW NETWORK wpisuje sig analiza
kierunkéw rozwoju branzy, skutecznoscidziatan oraz wspieranie badan
ekonomicznych oddziatywan przemystu spotkan na koniunkture Krakowaitym
samym regionu. Inicjatywato rowniez platformawymiany doswiadczen, wiedzy
idobrych praktyk pomigdzy uczestnikamispotkan.

¢ Theoverridinggoal of the KRAKOW NETWORK initiative s to create a strong
business group from various fields of the tourismindustry, whose activities are
expectedtoincrease the number of business eventsimplementedin Krakéw.
Theorganiser of the group's meetings and activitiesis the Krakow Festival Office
—the operator of the ICE Krakow congress centre. The scope of the KRAKOW
NETWORKiinitiative is analysing development trendsintheindustry and the
effectiveness of activities, as wellas providing support for economicresearchon
theimpact of the meetingsindustry on the economic situationin Krakéw and the
region. Theinitiative is alsoa platform for exchanging experiences, knowledge and
good practices between meeting participants.
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3. Miedzynarodowy Port Lotniczy
im. Jana Pawta Il Krakow Balice

John Paul Il Kra

«Ow-Balice

International Airport
-

LICZBA PASAZEROW
NUMBER OF PASSENGERS

LICZBAOPERACJILOTNICZYCH
NUMBER OF AIRLINE

LICZBADESTYNAC]I (PORTOW)
NUMBER OF DESTINATIONS

OPERATIONS (AIRPORTS)
2019 8410817 2019 60794 2019 114
2018 6769369 2018 51777 2018 91
2017 5835189 2017 46 264 2017 85

LICZBAPOLACZEN
REGULARNYCH KRAJOWYCH
NUMBER OF REGULAR
DOMESTIC CONNECTIONS

LICZBAPOLACZEN
REGULARNYCH
ZAGRANICZNYCH
NUMBER OF REGULAR
INTERNATIONAL
CONNECTIONS

LICZBA DESTYNAC]I
(PORTOW) CZARTEROWYCH
(ZWYLACZENIEM LOTOW
OKAZJONALNYCH)
NUMBER OF CHARTER
DESTINATIONS (AIRPORTS)
(EXCLUDING SPECIAL FLIGHTS)

2019 5

2018
2017 3

w

2019 145
2018 109
2017 98

2019 9
2018 8
2017 6




Informacje o ustudze VIP

Krakow Airport Swiadczy ustuge VIP, ktora obejmuje:

obstuge pasazerow w dedykowanejinfrastrukturze -
Terminal VIP

koordynacje odprawy biletowo- bagazowej, paszportowej,

celnejibezpieczefstwa w ruchukrajowym oraz
miedzynarodowym

transport pomigdzy Terminalem VIP a samolotem
najnowszymilimuzynami Lexus LS lub dla wiekszych grup
dedykowanym autobusem

dedykowany punkt kontroli bezpieczefstwa
komfortidyskrecje

asyste personelu przeszkolonego w zakresie protokotu
dyplomatycznego

miejsca parkingowe bezposrednio przy Terminalu VIP
w czasie Swiadczenia ustugi VIP

catering

Krakow Airport Swiadczy takze ustugina zyczenie:

pomoc przy rezerwacji hotelu

przywotanie taksowki

pomoc w zamowieniu transportu zewnetrznego
pomoc w uzyskaniu informacji turystycznej, kolejowe;j,
autobusowej, lotniczej

Dodatkowe ustugi Swiadczone na zyczenie, dodatkowo ptatne:

pilotaz pojazdu Klienta pomiedzy Terminalem VIP
asamolotem (dotyczy samolotéw prywatnych)
ustuga gastronomiczna

Sale konferencyjne

Krakow Airport oferuje wynajem 3 sal konferencyjnych

zlokalizowanych w Terminalu VIP (konfiguracjailiczba uczestnikéw

doindywidualnego oméwienia).
W ofercie réwniez:

wyposazenie audio-wideo
wi-fi

materiaty biurowe
przerwy kawowe

Stanowisko informacyjno-recepcyjne

Krakow Airport oferuje wynajem mobilnych stanowisk
informacyjno-recepcyjnych w terminalu pasazerskim, w czesci
ogélnodostepnej. Na zyczenie Klienta stanowiska moga zostaé

umieszczone zaréwno w strefie przylotow, jak i odlotow.

Wiecej informacji:

Information on VIP service

Krakow Airport offers a VIP service, which includes:

Passenger service within a dedicated infrastructure in the
VIP Terminal

Coordination of ticketing and baggage check-in, customers
and safety for both domestic and international travel
Transport between the VIP Terminal and the airplane in the
newest Lexus LS limousines or a dedicated bus for larger
groups

A dedicated security control point

Comfortand discretion

Assistance from personnel trained in diplomatic protocol
Parking immediately adjacent to the VIP Terminal during the
provision of VIP services

Catering

Other services also available on request include:

Assistance with hotel reservations

Ordering ataxi

Assistance with ordering external transport
Assistance in obtaining tourist, train, bus and airline
information

Additional services available
onrequest for an extra charge:

Piloting of the client’s vehicle between the VIP Terminal and
airplane (applies to private airplanes)
Catering service

Conference rooms
Krakéw Airport has three conference rooms for hire within the
VIP Terminal (configuration and number of participants to be
discussed).
This offer also includes:
Audio-video equipment
Wi-Fi
Office materials
Coffee breaks
Welcome Desk
Krakow Airport also offers a mobile Welcome Desk in the public

section of the passenger terminal. At the client’s request, desks can
belocated in both the arrival and departure zones.

For more information:
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Krakow Airport znajduje sie 11 km na zachdd od centrum
Krakowa. Potozenie w bezposredniej bliskosci drég
wojewédzkich oraz autostrady A4 w znacznym stopniu
utatwi Pafistwu dojazd z réznych czesci regionu i kraju.

Mozliwy dojazd do-/z Krakéw Airport samochodem:
ul. Armii Krajowej / ul. Conrada -> Rondo Ofiar Katynia ->
ul. Radzikowskiego -> ul. Pasternik -> IV obwodnica (E77)
ul. Balicka (od ul. Armii Krajowej) -> ul. Krakowska -> ul. Na
Lotnisko
przez Wole Justowska; ul. Krélowej Jadwigi-> ul.
Olszanicka-> Kpt. Medweckiego
od strony Przegorzat; ul. Ksiecia J6zefa-> 1V obwodnica
(E77) lub przez miejscowo$¢ Kryspindw

Wspodtrzedne GPS N:50°4'21" E:19°48'21".

11 km

Krakow Airport is situated about 11 km west of
Krakow’s centre. Its location in the immediate vicinity
of the regional roads and the A4 motorway facilitates
access from various parts of the region and Poland.

You can get to-/from the airport by car using the roads as
follows:
along ul. Armii Krajowej or ul. Conrada via Rondo
Ofiar Katynia, ul. Radziszewskiego, and then along
Krakow’s ring road
along ul. Basztowa, from the side of ul. Armii Krajowej
via Wola Justowska, along ul. Krélowej Jadwigi
fromthe side of Przegorzaty, along ul. ks. J6zefa, and
then along Krakow's ring road or through Kryspindw.

GPS coordinates N: 50°4'21"E:19°48' 21"

5 Krakow



Czasy przelotow do wybranych destynag;i

Flight times to selected destinations
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4. Hotele biznesowe (4*i 5*) w Krakowie
Business hotels (4* and 5*) in Krakéw
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LICZBAHOTELIW POLSCE I'W KRAKOWIE W 2019 R. WEDLUG KATEGORII*
NUMBER OF HOTELS INPOLAND AND IN KRAKOW IN 2019 BY CATEGORY*

POLSKA|POLAND

Sposrod wszystkich 2635 hoteli funkcjonujacych naterenie Polski
w 2019 r., w Krakowie dziatato 6,3%, tj. 167 obiektéw (o 11 wie-
cej niz w roku poprzednim). W5r6d nich najwiekszy udziat (48,5%)
miaty hotele trzygwiazdkowe (81 obiektéw, analogicznie jak rok
wczesniej). Na drugiej pozycji (29,3%) uplasowaty sie hotele czte-
rogwiazdkowe - 49 obiektéw (o 9 wiecej niz w roku ubieglym).
Natomiast obiektow najwyzszej, pieciogwiazdkowej kategorii
byto 13 (7,8% wszystkich hoteli w Krakowie), o 2 wigcej niz w roku
poprzednim.

Among the 2,635 hotels operating in Poland in 2019, 6.3% or 167
operate in Krakéw (11 more than the previous year). Of those, the
largest share (48.5%) belonged to three-star hotels (81 hotels, sim-
ilarly to the previous year). In second place (29.3%) were four-star
hotels at 49 (9 more than the year before). However, there were
only 13 five-star hotels (7.8% of all hotels in Krakéw), 2 more than
the previous year.

*dane zuwzglednieniemimputacji
wedtugstanunadziefi 31 lipca
*dataincludesfiguresaddedas
of 31 July

KRAKOW | KRAKOW
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» Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (6.04.2020).
» Source:Bank Danych Lokalnych (Local DataBank), https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (6.04.2020).



LICZBAPOKOIW HOTELACH BIZNESOWYCH (4*15%) W KRAKOWIE W LATACH 2017-2019*
NUMBER OF ROOMS INBUSINESS HOTELS (4* AND 5%) INKRAKOW IN 2017-2019*

1098

X+
X+
X+
X+
X+
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3698

*dane zuwzglednieniemimputacji wedtug stanuna dziefi 31lipca

*dataincludesfiguresaddedasof 31 July

2017

» Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (6.04.2020). B 018
» Source:Bank Danych Lokalnych (Local DataBank), https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (6.04.2020). B 2019

Krakowskie hotele dysponowaty w 2019 r. liczba ponad 11,9 tys.
pokoi (8,4% pokoi w Polsce). W hotelach pieciogwiazdkowych
pozostawato do dyspozycji gosci 10,6% z nich, tj. 1268 pokoi
(0110 wiecej niz rok wczesniej), natomiast w obiektach cztero-
gwiazdkowych - 35,8%, tj. 4274 pokoi (wzrost az 0 576 w relac;ji
do roku poprzedniego). Byto to odpowiednio 12,8%i10,6% pokoi
najwyzszych kategorii w kraju.

W hotelach cztero-i pigciogwiazdkowych w Krakowie w 2019r.
nocowato facznie ponad 1 mln osdb, tj. 0 12,1% wiecej niz w roku
ubiegtym. Z tej liczby z ustug hoteli pieciogwiazdkowych sko-
rzystato prawie 19%, tj. ponad 200 tys. turystow (o 5,4% wigcej
niz rok wczesniej), podczas gdy z hoteli czterogwiazdkowych -
ponad 4-krotnie wigcej (81%), tj. prawie 855 tys. oséb (0 13,8%
wiecejnizw 2018r.).

In 2019, Krakéw hotels offered more than 11,900 rooms (8.4%
of available rooms in Poland). Five-star hotels offered 10.6%,
or 1,268 of those rooms (110 more than one year before), but
35.8% belonged to four-star hotels with 4,274 rooms (an in-
crease of 576 compared to the previous year). These figures
represent 12.8% and 10.6% of available rooms with the highest
standard throughout Poland.

In 2019, four- and five-star hotels in Krakéw accommodated
more than 1 million guests, 12.1% more than the year before.
Of this number, almost 19% stayed in five-star hotels, or more
than 200,000 tourists (5.4% more than the previous year), while
more than four times as many tourists stayed in four-star ho-
tels (81%), oralmost 855,000 guests (13.8% more thanin 2018).

LICZBATURYSTOW KORZYSTAJACYCHZ NOCLEGOW W HOTELACH BIZNESOWYCH
(4*15%) W KRAKOWIE W LATACH 2017-2019*

NUMBER OF TOURISTS STAYING INBUSINESSHOTELS (FOUR- AND FIVE-STAR)

INKRAKOW IN 2017-2019*

162863

190108

X+
X+
X+
X+
X+

e

*dane zuwzglednieniemimputacji
*dataincludesimputation

695908
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W W W W
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2017
» Zrédto: Materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie. B 018
» Source:internal materials of the Statistical Office in Krakéw. - 2019
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W hotelach cztero-ipigciogwiazdkowych w Krakowie w 2019r.

nocowato tacznie ponad

In 2019, four- and five-star hotels in Krakéw accommodated

morethan 15000,000 gests

W hotelach biznesowych stolicy Matopolskiw 2019 . go-
Scito ponad 568 tys. turystow z zagranicy (0 12,3% wie-
cej niz rok wezesniej). Byli oni czestszymi klientami tych
obiektéw niz turysci krajowi. Ponad 3/4 z nich (ponad
4301tys. 0s6b) korzystato z ustug hoteli czterogwiazdko-
wych (0 12,1% wiecej niz w roku 2018), a 24,3% (ponad
138 tys. 0s6b) - ze Swiadczen hoteli pieciogwiazdko-
wych (012,9% wiecej niz w roku ubieglym).

Business hotels in the capital of Matopolska hosted more
than 568,000 foreign tourists in 2019 (12.3% more than
the previous year). They were more frequent guests of
these hotels than domestic tourists. Over 3/4 of them
(more than 430,000 people) stayed in four-star ho-
tels (12.1% more than in 2018), and 24.3% (more than
138,000 people) in five-star hotels (12.9% more than the
previous year).

LICZBA TURYSTOW KORZYSTAJACYCHZ NOCLEGOW W HOTELACH BIZNESOWYCH
(4*15%) W KRAKOWIE W 2019 R.Z PODZIALEM NA KRAJOWYCH I ZAGRANICZNYCH*

TOURISTS STAYING IN BUSINESS HOTELS (FOUR- AND FIVE-STAR) IN KRAKOW Turysci

IN 2019, DIVIDED INTO DOMESTIC AND FOREIGN*

=
2010

H
0121

*dane zuwzglednieniemimputacji
*dataincludesimputation

» Zrédto: Materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source:internal materials of the Statistical Officein Krakow.
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Struktura kontynentalna turystéw zagranicznych korzy-
stajacych z krakowskich hoteli od lat pozostaje zblizona.
W 2019 r. nieznacznie zwigkszyt sie zdecydowanie do-
minujacy (prawie 3/4, tj. 815,7 tys. 0sob, czyli 0 11,3%
wiecej niz rok wczesniej) udziat Europy (o 0,5 punktu
procentowego wiecej), atakze Ameryki Pétnocnej (0 0,7
punktu procentowego, tj. do wielkosci 77,4 tys. 0séb,
czyli 0 22,2% wiecej niz w roku 2018). Relatywnie mnie;
byto natomiast turystow z Australii i Oceanii (0 0,1 punk-
tu procentowego, tj. 10,5 tys. 0sob, czyli 0 1,8% mniej
niz rok wczedniej). Réwniez liczba turystéw z wciaz
najmniej licznie reprezentowanej Afryki (tylko 0,2% za-
granicznych gosci w krakowskich hotelach w 2019 r.)
znacznie sie zmniejszyta w stosunku do roku poprzed-
niego (0 22,1%), tj. do wielkosci 2,4 tys. 0séb. Na niemal
identycznym poziomie jak rok wczesniej utrzymat sie
udziat gosci z Ameryki Potudniowej i Centralnej (1,1%),
ale liczba turystéw z tego kontynentu wzrosta 0 11%, tj.
do wielkosci 12 tys. 0séb. Z kolei udziat Azji wprawdzie
sie zmniejszyt (0 1,1 punktu procentowego), ale liczba
turystéw z tego kontynentu wzrosta (0 2,5%), tj. do wiel-
kosci157,3tys. 0séb.

The breakdown of foreign tourists staying in Krakéw’s ho-
tels by continent has remained stable for years. In 2019,
there was a slight increase in the share (almost 3/4, or
815,700 people, 11.3% more than the previous year) of
Europe (0.5 p.p. more), as well as of North America (0.7
p.p., i.e. to 77,400 people, or 22.2% more than in 2018).
There were relatively fewer tourists from Australia and
Oceania (0.1 p.p., or 10,500 people, 1.8% fewer than the
previous year). Once again, the smallest tourist group re-
mains Africa (with only 0.2% of foreign guests in Krakow
hotels in 2019) and this figure has decreased considera-
bly compared to the previous year (by 22.1%), to 2,400
people. The share of South and Central America (1.1%)
remained almost identical to the previous year, but the
number of tourists from this continent increased by 11%,
to 12,000 people. In turn, Asia’s share decreased (by
1.1 p.p.), but the number of its tourists grew (by 2.5%),
t0 157,300 people.

TURYSCI ZAGRANICZNIKORZYSTAJACY W 2019R.Z NOCLEGOW W KRAKOWSKICHHOTELACH, WEDtUG

KONTYNENTOW*

FOREIGN TOURISTS STAYING IN KRAKOW HOTELS IN 2019 BY CONTINENT*
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*dane zuwzglednieniemimputacji
*dataincludesimputation

» Zrédto: Materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source:internal materials of the Statistical Office in Krakéw.
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Podobnie niemal niezmieniona w poréwnaniu do
lat biegtych pozostata w 2019 r. struktura naro-
dowa klientéw krakowskich hoteli. Najwigkszy
udziat - 1 085 029 wsrod zagranicznych turystow
(0 10,5% wigcej niz w roku 2018), analogicznie jak
w latach ubiegtych - posiadali obywatele Wielkiej
Brytanii (17,5%, tj. ponad 186,6 tys. gosci) i Nie-
miec (8,8%, tj. prawie 95,7 tys.). W poréwnaniu do
roku 2018 nieznacznie zwiekszyt sie udziat tej pierw-
szejgrupy (01,8 punktu procentowego), azmniejszyt
drugiej (o 0,7 punktu procentowego). Stosunkowo
licznie z ustug krakowskich hoteli w 2019 r. korzysta-
li takze mieszkancy: USA (6,5%, tj. 70,4 tys. 0sob),
|zraela (6,2%, tj. 67,6 tys. 0sob), Whoch (6,1%, tj. 66,4
tys. 0séb), Ukrainy (4,6%, tj. 49,4 tys. 0sob), Hiszpa-
nii (4,1%, tj. 44 tys. 0s6b), Norwegii (4%, tj. 42,8 tys.
0s6b) i Frandji (3,7%, tj. 40 tys. 0sob). Te dziewieé
narodowosci stanowito ponad 60% zagranicznych
klientéw korzystajacych z ustug krakowskich hoteli
w 2019 r. W poréwnaniu z rokiem ubieglym zmniej-
szyt sie odsetek (oprécz Niemcéw) gosci z Izraela
(0o 0,6 punktu procentowego), Chin (o 0,6 punktu
procentowego), Szwecji (0 0,3 punktu procentowe-
o), Francji (o 0,2 punktu procentowego) i Japonii
(0 0,2 punktu procentowego), prawie nie zmienit
sie udziat turystéw z Wioch, Holandii, Wegier, Belgii
i Grecji, a wzrost dotyczyt (oprécz Brytyjczykdw)
gosci z USA (0 0,7 punktu procentowego) i Ukrainy
(00,5 punktu procentowego).

Similarly,in2019,the breakdown of guestsin Krakéw
hotels by country remained almost unchanged from
previous years. The largest national share among
the 1,085,029 foreign tourists (10.5% more than
in 2018), similarly to previous years, belonged
to citizens of Great Britain (17.5%, or more than
186,600 guests) and Germany (8.8%, or more than
95,700). Compared to 2018, there was a slight
increase in the share of the former group (by 1.8
p.p.) and a slight decrease for the latter (0.7 p.p.).
Other relatively frequent guests at Krakéw hotels
in 2019 were citizens from: the US (6.5%, or 70,400
guests), Israel (6.2%, or 67,600 guests), Italy (6.1%,
or 66,400 guests), Ukraine (4.6%, or 49,400 guests),
Spain (4.1%, or 44,000 guests), Norway (4%, or
42,800 guests) and France (3.7%, or 40,000 guests).
These nine nationalities represented more than 60%
of foreign guests at Krakéw hotels in 2019. Com-
pared to the previous year, the percentage of guests
decreased (with the exception of Germany) from
Israel (by 0.6 p.p.), China (by 0.6 p.p.), Sweden (by
0.3p.p.), France (by 0.2 p.p.) and Japan (by 0.2 p.p.).
There were almost no changes in the share of tour-
ists from Italy, the Netherlands, Hungary, Belgium
and Greece, and increases were noted (in addition
to Great Britain) among guests from the US (by 0.7
p.p.) and Ukraine (by 0.5 p.p.).

1085029

zagranicznych turystow

w krakowskich hotelach
1,085,029 foreign tourists in-Krakow hotels



TURYSCIZAGRANICZNI KORZYSTAJACY W 2019R.Z NOCLEGOW W KRAKOWSKICH

HOTELACH WEDLUG KRAJOW (W %)*
FOREIGN TOURISTS STAYING IN KRAKOW HOTELS IN 2019 BY COUNTRY OF ORIGIN

(W %)*

m

Wielka Brytania Great Britain 17,49%
Niemcy Germany 8,83%
Stany Zjednoczone Ameryki United States of America 6,49%
Izrael Israel 6,23%
Whochy Italy 6,13%
Ukraina Ukraine 4,56%
Hiszpania Spain 4,06%
Norwegia Norway 3,95%
Francja France 3,69%
Chiny (bez Tajwanu) China (without Taiwan) 3,01%
Szwecja Sweden 3,00%
Holandia The Netherlands 2,78%
Wegry Hungary 1,94%
Finlandia Finland 1,76%
Irlandia Ireland 1,65%
Stowacja Slovakia 1,58%
Belgia Belgium 1,45%
Czechy Czech Republic 1,45%
Japonia Japan 1,39%
Rosja Russia 1,37%
Austria Austria 1,26%
Dania Denmark 1,12%
Australia Australia 0,86%
Grecja Greece 0,85%
SzwajcariaiLichtenstein Switzerland and Lichtenstein 0,84%
Litwa Lithuania 0,83%
Pozostate Others 11,43%

*dane zuwzglednieniemimputacji
*dataincludesimputation

» Zrédto: Materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source:internal materials of the Statistical Office in Krakdw.
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2017

2018

2019

2017

2018

2019

W 2019 . w krakowskich hotelach biznesowych udzielono turystom

2339844

noclegi

In 2019, Krakéw business hotels accommodated tourists for a total of

2,339,844...

LICZBANOCLEGOW UDZIELONYCH W HOTELACH BIZNESOWYCH (4*15%) W KRAKOWIE W LATACH 2017-2019*
NUMBER OF NIGHTS STAYED IN BUSINESS HOTELS (FOUR- AND FIVE-STAR) IN KRAKOW IN 2017-2019*
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*dane zuwzglednieniemimputacji
*dataincludesimputation

[ | Liczbaudzielonych noclegow turystom krajowym | Number of nights stayed to domestic tourists

Liczbaudzielonych noclegow turystom zagranicznym | Number of nights stayed to foreign tourists

» Zrédto: Materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source:internal materials of the Statistical Office in Krakow.



W 2019 r. w krakowskich hotelach biznesowych sprze-
dano turystom 2 339 844 noclegi (0 14,2% wiecej niz
w roku 2018), w tym 59,9%, tj. 1 401 432 gosciom za-
granicznym (o 14,4% wiecej niz rok wczesniej). Hotele
czterogwiazdkowe udzielity niemal 1,9 min nocle-
26w (79,5%), z czego 56,6% (ponad 1 min) stanowity
noclegi dla turystow zagranicznych. Z kolei hotele
pieciogwiazdkowe sprzedaty prawie 478,8 tys. noc-
legow, z czego prawie 72,7% (ponad 347,8) turystom
zagranicznym. Warto podkreéli¢, ze w roku 2019 odno-
towano wzrost udzielonych noclegéw, z wyjatkiem tych
wyswiadczonych turystom krajowym w hotelach piecio-
gwiazdkowych (ich liczba zmniejszyta sie 0 6,5%).

In 2019, Krakéw business hotels accommodated tour-
ists for a total of 2,339,844 stays (14.2% more than
in 2018), including 59.9%, or 1,401,432 foreign guests
(14.4% more than the previous year). Four-star hotels
provided almost 1.9 million stays (79.5%), of which
56.6% (more than 1 million) were stays by foreign tour-
ists. Five-star hotels, in turn, sold almost 478,800 stays,
of which almost 72.7% (more than 347,800) were
to foreign tourists. We should underline that in 2019 an
overallincrease in the number of stays was noted, except
among stays of domestic tourists in five-star hotels which
decreased by 6.5%.

STOPIEN WYKORZYSTANIA MIEJSC NOCLEGOWYCH W HOTELACH BIZNESOWYCH (4% | 5%)

W KRAKOWIE W LATACH 2017-2019*

OCCUPANCY RATE INBUSINESS HOTELS (FOUR- AND FIVE-STAR) IN KRAKOW IN 2017-2019*

H
d

61,0%

*dane zuwzglednieniemimputacji
*dataincludesimputation

» Zrédto: Materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.

» Source:internal materials of the Statistical Office in Krakéw.

Stopieft wykorzystania miejsc noclegowych w kra-
kowskich hotelach biznesowych systematycznie wzra-
sta. W 2019 r. w przypadku hoteli czterogwiazdkowych
byt wyzszy o 1,7 punktu procentowego, a pieciogwiazd-
kowych - o 1,6 punktu procentowego w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Analogicznie jak rok wczesniej
obiekty czterogwiazdkowe charakteryzowaty si¢ nie-
co wyzszym obtozeniem (61%) niz pigciogwiazdkowe
(prawie 55%).

e
e
e
e
e

58,3%

X
X+
X+
X+
X+

2017
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The occupancy rate in Krakow’s business hotels is
increasing systematically. In 2019, it was 1.7 p.p. high-
er in the case of four-star hotels and 1.6 p.p. higher at
five-star hotels compared to the previous year. Slightly
higher occupancy, similarly to the year before, was
observed in four-star hotels (61%) than five-star
ones (almost 55%).
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5. Baza kongresowo-konferencyjna

Krakowa

Congress and conference facilities

in Krakow

LICZBA OBIEKTOW
NUMBER OF VENUES

PODSTAWOWE DANE NATEMAT BAZY KONGRESOWO-
-KONFERENCY|NEJ W KRAKOWIE W 2019 R.

BASICINFORMATION ABOUT CONGRESS AND
CONFERENCE FACILITIES IN KRAKOW IN 2019

(stannakoniec grudnia2019r.)
(as of the end of December 2019)

LICZBA SAL
NUMBER OF ROOMS

174

707

£ ACZNA POJEMNOSC SAL
TOTAL CAPACITY

tACZNA POWIERZCHNIA
WYSTAWIENNICZA
TOTALEXHIBITION AREA

98 974 osoby

98,974 people

33663

» Zrédto: Opracowanie whasne.
» Source:Owndata.




W 2019 r. decyzje zaszeregowujaca obiekt do odpowied-
niego rodzaju i kategorii w Krakowie podjeto w stosunku
do 11 obiektéw. Jednakze 6 z nich (takie jak Balthazar
Design Hotel, Plaza Boutique Hotel, Central Palace by Ha-
bitan Hotel, The Loft Hotel, Maximum Hotel czy Yarden)
nie maja powierzchni konferencyjnej, natomiast 5 (jak
Metropolo Krakow by Golden Tulip Hotel, Bachleda Luxu-
ry Hotel Krakéw MGallery by Sofitel Hotel czy Metropolis
Design Hotel) zaczeto juz dziata i pojawity sie w statysty-
kachw2018r.

W 2019 r. w miescie funkcjonowaty 174 obiekty dyspo-
nujace salami umozliwiajacymi organizowanie spotkan
iwydarzen. Nalezy podkresli¢, ze w 2019 . wedtug danych
US, nie zostat otwarty zaden nowy obiekt w miescie oferu-
jacy powierzchnie konferencyjna. Natomiast obserwacje
rynku pozwalajg na stwierdzenie uruchomienia dwoch ta-
kich hoteli: tj. Bachleda Luxury Hotel Krakéw MGallery by
Sofitel oraz ibis Styles Krakéw Santorini.

Przyjmujac teatralny ukfad siedzed w salach, catkowita
pojemnos¢ krakowskich obiektow wynositaw 2019r. 98
974 miejsca (por. tabela 1). Obiekty posiadaty w sumie pra-
wie 34 tys. m? powierzchni wystawienniczej.

Baza kongresowo-konferencyjna w stolicy Matopolski
jestniezwykle réznorodna. Wiekszo$¢ sal w miescie (do-
kfadnie 52%) to sale nieduze, posiadajace do 200 miejsc
siedzacych. W szczegblnosci liczne sa obiekty dysponu-
jace 101-200 miejscami w swoich salach, stanowig one
22% catego zaplecza konferencyjnego Krakowa. Niejako
na drugim biegunie dyspozycyjnej bazy znajduje sie 19
obiektéw (11%), z ktérych kazdy moze przyjaé po-
nad 1000 uczestnikéw (wliczajac Kopalnie Soli w Wie-
liczce). Przecietnie sale w obiektach w Krakowie mogty
pomiesci¢ 140 osob. Szczegdtowy rozkfad liczby miejsc
w krakowskich obiektach przedstawia rysunek 2.

Pojemnos¢ jednego obiektu w miescie wynosita prze-
cietnie ponad 550 osdb (doktadnie 576), jednakze jest
to duze usrednienie wynikajace z ogromnej réznorod-
nosciobiektow. Nalezy mie¢ nauwadze, ze w 2019r. naj-
mniejsze sale oferowaty ponizej 25 miejsc, a najwieksza
halg dysponowata Tauron Arena - ponad 15 tys. miejsc
na widowni.

In 2019, 11 hotels were classified by type and category in
Krakow. However, 6 of them (such as Balthazar Design
Hotel, Plaza Boutique Hotel, Central Palace By Habit-
an Hotel, The Loft Hotel, Maximum Hotel and Yarden)
have no conference space, while 5 (including Metropolo
Krakow By Golden Tulip Hotel, Bachleda Luxury Hotel
Krakow Mgallery By Sofitel Hotel and Metropolis Design
Hotel) have begun to operate and are included in the sta-
tistics for 2018.

In 2019, there were 174 venues with rooms for organ-
ising meetings and events. We should point out that in
2019, according to data from the Statistical Office, no
new hotels opened in the city with conference space. On
the other hand, market observations allow to confirm
the opening of two such hotels: Bachleda Luxury Hotel
Krakow MGallery by Sofitel and ibis Styles Krakow San-
torini.

The total capacity of Krakéw’s hotels in 2019 amount-
ed to 98,974 (assuming a theatre configuration seating
in halls) - see Table 1. In summary, hotels dispose of a to-
tal of 34,000 m? of exhibition space.

The capital of Matopolska possesses an unusually var-
ied range of congress and conference facilities. Most
rooms in the city (52%) are small spaces with seating
for up to 200 participants. In particular, there are nu-
merous facilities with rooms from 101 to 200 seating
capacity; they account for 22% of Krakéw’s conference
facilities. At the other extreme, there are 19 venues
(11%), each of which can accommodate more than
1,000 meeting participants (including the Salt Mines
in Wieliczka). On average, venue rooms in Krakéw can
accommodate 140 people. A detailed breakdown of ca-
pacity in Krakéw facilities is presented in Figure 2.

The average capacity of a Krakéw venue amounted
to more than 550 people (576), which is very large
weighting resulting from the enormous diversity of ven-
ues. It should be noted that in 2019, the smallest halls
offered space for less than 25, while the largest hall of-
fered by Tauron Arena has seating for more than 15,000
visitors.
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RYSUNEK 2. STRUKTURA LICZBY MIEJSC SIEDZACYCH W SALACH KONFERENCYJNYCH W KRAKOWIE W 2019 R.
FIGURE 2. STRUCTURE OF SEATING CAPACITY IN CONFERENCE HALLS INKRAKOW IN 2019

50, 1%

-

12%

10% 22%

» Zrédto: Opracowanie whasne.
» Source: Own data.

Ponad potowa sal konferencyjnych w stolicy Mato-
polski znajduje si¢ w hotelach (53%). Jednakze ho-
telowe sale konferencyjne naleza do tych mniejszych
iw sumie dysponuja tylko ponad 30,6 tys. miejsc, a wiec
31% miejsc w miescie. Przecietna pojemnos¢ sal kon-
ferencyjnych w krakowskich hotelach to 326 oséb,
ale mediana (czyli warto$¢ srodkowa) to juz tylko 138
miejsc. Oznacza to, ze duza cze$¢ hoteli posiada poje-
dyncze, nieduze sale.

W 2019 . obiekty w Krakowie dysponowaty 707 salami
udostepnianymi uczestnikom spotkad i wydarzen. Jak
juz wspomniano, w 2019 r. nie odnotowano zadnych
zmian w stosunku do roku poprzedniego. Nieomal
jedna czwarta obiektow posiadata tylko jedna sale,
a prawie jedna piata - dwie sale. Nalezy dostrzec, ze
61% krakowskich obiektow posiadato do trzech sal
konferencyjnych. Strukture sal w obiektach kongreso-
wo-konferencyjnych w stolicy Matopolski przedstawia
rysunek 3.

Jednakze trzeba rowniez podkresli¢, ze 17 obiektow
(10%) posiadato ponad 11 sal. Srednia liczba sal przypa-
dajaca na obiekt to 4 pomieszczenia. Oczywiscie, liczby
te nie s3 w peni precyzyjne ze wzgledu na mozliwos¢
adaptacji ukfadu sal, jakimi obecnie dysponuja obiekty.

13%

do 50 miejsc/ under 50 seats
51-100

101-200

201-300

301-400

401-700

701-1000

1001-2000

B 2001-5000

. ponad 5001 miejsc
more than 5001 seats

More than half of the conference halls in the capital
of Matopolska are located in hotels (53%). However,
hotel conference rooms are among the smallest facili-
ties and provided a total capacity of just over 30,600, or
31% of the city’s capacity. The average total capacity of
conference rooms in Krakéw hotels is 326, but the me-
dian (or middle value) is only 138, which illustrates that
many hotels have only single, small rooms.

In 2019, venues in Krakow offered 707 halls to meet-
ing and event participants. As has already been men-
tioned, in 2019 there were no changes with respect
to the previous year. Almost one-fourth of the ven-
ues had only one hall, and almost one-fifth had two.
It should be pointed out that 61% of Krakow’s ven-
ues had up to three conference rooms. The struc-
ture of congress/conference venues in the capital of
Matopolskais shown in Figure 3.

However, we would also like to emphasise that 17
venues (10%) have more than 11 rooms. The average
number of rooms per venue is four. Obviously, these
numbers are not completely precise due to the vari-
able layout that characterises the rooms offered by
venues.



RYSUNEK 3. STRUKTURA SAL W OBIEKTACH KONGRESOWO-KONFERENCYJNYCH W KRAKOWIE W 2019 R.
FIGURE 3.STRUCTURE OF ROOMS IN CONGRESS AND CONFERENCE VENUES IN KRAKOW IN 2019

4%

17%

B 1sala/1room 6sal/6rooms B 11sal/11rooms
B 2sale/2rooms 7sal/7 rooms 12sal/12rooms
B 3sale/3rooms 8sal/8rooms 13 saliwiecej/
13roomsand more
B 4sale/4rooms B 9sal/9rooms
5sal/5rooms B 10sal/10r00oms

» Zrédto: Opracowanie whasne.
» Source:Owndata.

tacznie 11 biektéw posiadajacych powierzchnie wy-
stawiennicza w mieScie oferowato 33 663 m2.

Jeslichodziolokalizacje obiektéw, to Srednia odlegtos¢
od centrum miasta wynosita 3,58 km, co pozwala
stwierdzi¢, ze infrastruktura konferencyjna znajduje sie
w centrum Krakowa. Potwierdza to fakt, ze 50 obiek-
tow, a wiec 29% wszystkich, znajduje sie w odleglosci
nie wiekszejniz 1 km od centrum. Dysponuja one w su-
mie ponad 13 tysigcami miejsc. Tworzy to wizerunek
przyjaznego, zrownowazonego miasta, ktorego in-
frastruktura konferencyjna umozliwia niekorzystanie
z transportu, gdyz wiele obiektéw znajduje sie w odle-
gtosci pozwalajacej na pokonanie jej pieszo.

Venues with exhibition space, of which the city has 11,
offered atotal area of 33,663m?

In terms of localisation, the average distance of ven-
ues from the city centre is 3.58 km, a decrease from
the previous year, which allows us to conclude that the
conference infrastructure can be found in the centre of
Krakéw. This is confirmed by the fact that 50 venues, or
29% of all facilities, are located no more than 1 km from
the city centre. These facilities have a capacity of almost
13,000. This creates the city’s image as a friendly and
well-balanced place, where conference infrastructure
does not necessitate the use of transport since many
venues can be reached onfoot.
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6. Lista wybranych kongresow i konferengji
w Krakowie w 2019 roku

List of selected congresses and conferences
in Krakow in 2019

Liczba uczestnikow

Data Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie
D . z Number
ate Congresses and Conferencesin Krakéw -
of participants
2019-01.17 - SthInternational Scientific Conference of Civil Engineering, 100
2019-01.18 Infrastructure and Mining
2019-02.08- X11Ogélnopolska Konferencja - Kontrowersje w Pediatrii 300
2019-02.09 Xl National Conference - Controversy in paediatrics
2019-02.13- . . . .
2019-02.14 International Conference on Management, Economics & Social Science ICMESS 100
2019-02.13- 35thInternational Conference on Science, Engineering & Technology 100
2019-02.14 -ICSET 2019
2019-02.21-
2019-02.22 Lambda Days 2019 500
2019-03.07- .
2019-03.08 Mobile Trends Conference 2019 300
2019-03.22- .
2019-03.23 Expo Invest Cuffs 2019 - Kongres Inwestycyjny 5000
2019-03.30- Miedzynarodowy KongresiTargi LNE (Les Nouvelles Esthetiques) 3500
2019-03.31 LNE International Congress and Trade Fair
) _ Europejska Konferencja Techniki Antenowej
%8%2_8232 i Propagacji Fal Radiowych EuCAP 2019 1500
' LNE International Congress and Trade Fair
2019-04.01- XVIII Europejski Kongres Informacji Renowacyjnej EKIR 100
2019-04.02 XVIIIEuropean Congress on Renovation Information EKIR
2019-04.02 VIl edycja konferencji,Narzedziaanalityczne w naukach ekonomicznych
2019-04.03 NAWNE 300
' VIl Edition of the Conference “Analytical Tools in Economic Sciences” NAWNE
2019-04.04- Il Konferencja Endokrynologii GinekologicznejiRozrodczosci- EGIiR 500
2019-04.06 Il Conference on Gynaecological Endocrinology and Reproduction - EgiR
Il Ogélnopolska Konferencja Naukowa,,Jak uczy¢ o ubezpieczeniach
2019-04.04- spotecznych? Swiadomos¢ ryzykaaryzyko nieSwiadomosci” 250
2019-04.05 [ National Scientific Conference “Teachingabout socialinsurance. Risk
awarenessandignorance.”
2019-04.04- Il Krakowska Konferencja Ginekologii Matoinwazyjnej 300
2019-04.06 I Krakéw Minimally Invasive Gynaecology Conference
Ogodlnopolska Konferencja W Swiecie elfow. Afazja dzieciecaiinne zaburzenia
2019-04.05 komunikacji. Objawy, diagnoza oraz terapia 380

Nationwide Conference “Inthe world of elves. Child aphasia and other
communication disorders. Symptoms, diagnosis and therapy”




Data Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie Liczbauczestnikow
. z Number
Date Congresses and Conferencesin Krakow .
of participants

2019-04.08- V Europejski Kongres Samorzadéw 1000
2019-04.09 V European Congress of Local Governments
2019-04.08- . . .
2019-04.09 FRONT EDGE Innovationand Leadership Summit 2019 300
2019-04.09-
2019-04.12 East Meets West Congress 2680

VIKonferencja,Intensywnaterapia”
2019-04.12- -wyzwaniaimozliwosciwleczeniu chorych w stanach krytycznych 100
2019-04.13 VI Conference “Intensive therapy”

-challengesand possibilities in treating patients in critical condition
2019-04.13- Konferencja,Ciemna Strona UX #5: Artificial Reality” 300
2019-04.15 “Dark Side UX # 5: Artificial Reality” Conference

Konferencja
2019-04.13- ,Fatsz-falsyfikat-podrobka-fake. Kultura, historia, media, spoteczefistwo” 50
2019-04.14 Conference

“False - counterfeit - knock-off - fake. Culture, history, media, society”
2019-04.23- I N .
2019-04.27 Computer Applicationand Quantitative Methods in Archaeology 500
2019-04.25- 8th International Conference for Young Researchers 150
2019-04.27 “Multidirectional Researchin Agriculture, Forestry and Technology”
2019-04.26- 5th ELPAT Congress - Ethical, Legal, and Psychosocial Aspects of Transplantation 400
2019-04.29 and Donation
2019-04.26 - Mlqdzynarodowa |<onferenqa .
2019-05.27 Europejskiego Stowarzyszenia Bractw Strzeleckich 300

’ International conference of the European Association of Hunters

2019-05.05- . . .
2019-05.10 International Conference on Toxic Cyanobacteria ICTC 2019 250
2019-05.07 - . . . .. . .
2019-05.08 Medical Review Auschwitz: Medicine Behind the Barbed Wire 350
2019-05.08- X1 DniKultury Amerykanskiej- konferencja, Czarne karty w historii USA” 350
2019-05.10 Xl American Culture Days - black cards in US history conference
2019-05.09- . . . -
2019-05.11 V McMaster International Review Course in Internal Medicine MIRCIM 2019 700
2019-05.09 Konferencja Leonardo da Vinci-w piecsetlecie Smierci 800

Leonardo da Vinciconference - 500years after his death
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Data

Date

2019-05.10-

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakow

Liczba uczestnikow

Number
of participants

2019-05.12 Sthinternational Conference of Cell Biology 152
. Krakowska Konferencja Kognitywistyczna
2019-05.11 - ,Cracow Cognitive Science Conference” 152
2019-05.12 .\ .
Cracow Cognitive Science Conference
2019-05.11 qulnopolskakonfersnc;a,,Dwadz@saaIa.tmmq’i(owblbllotece 100
National Conference “Twentyyearsinthelibrary
2019-05.13- Konferencja, 15 lat Polskiw Unii Europejskiej” 150
2019-05.14 15years of Polish EU Membership Conference
2019-05.15 \Sngsenne Florum Turystyki 200
pring Tourism Forum
2019-05.15- . . . .
2019-05.18 48th Meeting of European Histamine Research Society -EHRS Conference 100
XV Miedzynarodowy Kongres MBA, mysl przewodnia:
2019-05.17 - ,Teoria chaosu-warto$¢ (nie)zaleznosci?” 200
2019-05.19 XV International MBA Congress, Key Idea:
Chaos Theory - the Value of (No) Dependence?
2019-05.17- Ogodlnopolska Konferencja Popular Music Studies ,MUTE 4: Zmiana” 100
2019-05.19 Nationwide Popular Music Studies Conference “MUTE 4: Change”
Il Konferencja Mtodych Filmoznawcéw
2019-05.17 Il Conference of Young film Experts 100
IX Konferencja Naukowa Polskiego Towarzystwa Psychoterapii
2019-05.18 Skoncentrowanejna Rozwigzaniu 90
IX Scientific Conference of the Polish Society for Solution Focused Psychotherapy
KonferencjaNaukowa, Co po Habsburgach? tad politycznyispoteczny
2019-05.20— w Europie Srodkowo-Wschodniej po rozpadzie monarchiiaustro-wegierskiej”
2019_05'21 Scientific Conference “What came after the Habsburgs? Political and social 100
’ orderin Centraland Eastern Europe after the breakup of the Austro-Hungarian
monarchy”
%8%2:8252_ ACIEurope Regional Airports Conference & Exhibition 100
2019-05.20- .
2019-05.24 3rd Conference World of Gravettian Hunters 180
2019-05.21- )
2019-05.22 Impact’19 6000
2019-05.23- Spotkanie StartUp Mixer Krakow 400
2019-05.25 StartUp Mixer Krakow
2019-05.23- Konferencja, Kontrowersje i postepy w reumatologii” 400
2019-05.25 “Controversyand progressinrheumatology” conference
2019-05.23- -
2019-05.24 ACE! Conference 2019 Building Better Software Better 500
2019-05.25 qulnopplskakonferenija,,Mlqdzy erodosuqado!rng(osua, 22
Nationwide conference “Between youth and maturity
2019-05.26 - XVIII Konferenqa Nau|<owo];Sz|koI§n|oyva. .
2019-05.28 Pols <|e.goT.owarzyst\A./a.Ne rologii Dzieciecej . ‘ . 200
’ XVII Scientificand Training Conference of the Polish Society of Child Nephrology
2019-05.27 - XXVl Konferencja Naukowa Towarzystwa Naukowego Nieruchomosci 150
2019-05.29 XXVl Scientific Conference of the Scientific Real Estate Society




Data
Date

2019-05.27 -

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakow

Digital Dragons 2019 - europejski kongres branzy przemystu gier wideo

Liczba uczestnikow

Number
of participants

2019-05.28 Digital Dragons 2019 - European Congress of the video game industry 1000
2019-05.27 - . . .
2019-05.31 International Conference Radonin the Environment 100
2019-05.27- Konferencja Cloud DeveloperDays 2019 300
2019-05.29 Cloud DeveloperDays 2019 Conference
2019-05.27 - . . . .
2019-05.29 FIB Symposium 2019, Innovations in Materials, Design and Structures 700
2019-05.27 - . PP . p
2019-05.29 FIB Sympozjum 2019 (Fédération Internationale du Béton) 400
V Jubileuszowa Konferencja
2019-05.28- ,Uczacasie organizacja. Wtadzaiautorytet w zmieniajacych sie organizacjach” 250
2019-05.31 V Jubilee Conference
“Learning Organisation. Power and authority in changing organisations”
Konferencja Komisji Zagrozeh Cywilizacyjnych PAU
»Spoteczenstwo obywatelskie, spotecznoscilokalne w sytuacjach katastrof
naturalnych - diagnozy, praktykiirekomendacje”
2019-05.28 Conference of the PAU Civilisation Threats Commission 180
“Civil society, local communities in situations of natural disasters
-diagnoses, practices and recommendations”
X1 Migdzynarodowa Konferencja Naukowa Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
2019-05.29- Ekonomicznego w Krakowie: Wiedza- Gospodarka - Spoteczenstwo 150
2019-05.30 XlInternational Scientific Conference of the Faculty of Management at the
University of Economics in Krakéw: Knowledge - Economy - Society
Il Polsko-Ukrainska Konferencja Medyczna
2019-05.31 Il Polish-Ukrainian Medical Conference 150
Miedzynarodowa konferencja,Polskaw oczach sasiadéw,
) sasiedzi w oczach Polakéw. Stosunki polsko-niemieckie”
2019-05.31 International conference “Polandinthe eyes of its neighbours, 80
Polish neighboursinthe eyes of Poles. Polish-German relations”
Konferencja, Dzieci osadzonych. Budowanie wspdtpracy miedzysektorowej
narzecz wspierania dzieci, ktérych rodzice odbywaja kare pozbawienia wolnosci.
2019-05.31- Wzmacnianie przekazu perspektywy dziecka” 200
2019-06.01 Conference “Children of prisoners. Building cross-sectoral cooperation
tosupport children whose parents are imprisoned. Strengthening the child’s
perspective”
Miedzynarodowa Studencko-Doktorancka Konferencja Imponderabilia
Teatralne VI/Theatre Imponderabilia VI. Non-fiction, (auto)biografie
2019-06.01- . iwhistori 5t
2019-06.02 iprzeciwhistorie w teatrze wspotczesnym N 350
’ International Student-Doctoral Conference Theatre Imponderabilia
VI.Non-fiction, (auto)biographies and counterhistory in contemporary theatre
2019-06.02- 15. Kongres Organizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa OWHC 400
2019-06.05 15th Congress of the World Heritage Cities of OWHC
2019-06.02- 36th Conference & 30th Symposium of the International Committee 400
2019-06.07 on Aeronautical Fatigue and Structural Integrity ICAF 2019
2019-06.02-
2019-06.05 Krakow Conferences 2019 100
XIForum Przedsiebiorcéw Matopolski
2019-06.03 XIForum of Entrepreneurs of Lesser Poland 130
2019-06.05- Konferencja Cloud DeveloperDays 2019 100
2019-06.07 Cloud DeveloperDays 2019 Conference
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Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakow

OgolnopolskiZjazd Dziekanéw Wydziatow Ksztatcacych

Liczba uczestnikow

Number
of participants

2019-06.06 - na Kierunku Budownictwo 80
2019-06.07 National Congress of Deans of the Faculty of Educationinthe field
of Civil Engineering
2019-06.06 - IVNowe Ogo!nopolsk!e Forum Bibliotek Pedagogicznych.
2019-06.07 Czytelmk-pzytkowmk—KI|ent o 100
' IV New National Forum of Pedagogical Libraries. Reader - user - customer
Konferencjadydaktyczna, Edukacjageograficznaw reformowanejszkole.
2019-06.07 - Jak ksztatcic kreatywnie i poszukujaco?” 150
2019-06.08 Didactic conference “Geographical Educationin the Reformed School.
How to educate creatively andinquisitively?”
2019-06.10- .
2019-06.13 EFMC-ACSMEDI MedChem Frontiers 2019 250
2019-06.11- . .
2019-06.16 RNA 2019, The Twenty-fourth Annual Meeting of the RNA Society 1500
2019-06.12- Miedzynarodowa Konferencja Genesis - Cracow 2019 120
2019-06.14 International Genesis Conference - Cracow 2019
2019-06.14- . ) . .
2019-06.15 International Expert’s Conference of Elder Abuse Preventionand Protection 60
Il Krakowska Ogélnopolska Konferencja Naukowa Prawa Podatkowego
»Prawo podatkowe w systemie prawa. Miedzygateziowe zwigzkinorm
2019-06.15- v . »
2019-06.16 iinstytucji prawnych 350
’ Il Krakéw National Conference on Tax Law “Tax law in the legal system. Inter-
branchrelationships of norms and legal institutions”
%812:821;_ Quantumand Precision Metrology 60
2019-06.17 - VIl Miedzynarodowy Kongres Silnikow Spalinowych PTNSS 2019 300
2019-06.18 Vil International Congress of Internal Combustion Engines PTNSS 2019
Ogolnopolska Konferencja Naukowa
2019-06.19 »Republikanizm: polityka, historia, filozofia” 200
National Scientific Conference “Republicanism: politics, history, philosophy”
2019-06.19 fkarby Meksyku —.ko,r’\ferenqalprezentaqaquop.lsow . 300
Treasures of Mexico” - conference and presentation of manuscripts
2019-06.23- . . . . . .
2019-06.28 3rd]Jagiellonian Symposium on Fundamental and Applied Subatomic Physic 130
2019-06.24- . . - .
2019-06.28 International Conference on Nonlinear Elasticity in Materials ICNEM 50
2019-06.24-
2019-06.27 Devoxx Poland Conference 500
2019-06.25- .
2019-04.26 Workshop on Macroeconomic Research 400
2019-06.26 - 6th European Workshopsin International Studies, 400
2019-06.29 The Next 100 Years of International Relations
XXI Ogodlnopolska Konferencja Naukowa:
2019-06.26 - Nowe tendencje wteoriii praktyce urzadzania obszaréw wiejskich 100
2019-06.28 XXINational Scientific Conference:
New trends inthe theory and practice inrural planning
2019-06.27 - .
2019-06.28 12th Global Studies Conference 100




Data
Date

2019-06.28 -

Liczba uczestnikow

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie
Number

of participants

Congresses and Conferences in Krakow

XV Zlot Filozoficzny

2019-06.30 XV Philosophy Rally 100
2019-06.28- V Migdzynarodowy Kongres Medycyny Chifskieji Medycyny Integracyjnej 100
2019-07.07 V International Congress of Chinese and Integrative Medicine
2019-06.28 - Eye Movement Desensitization and Reprocessing 1500
2019-06.30 European Conference EMDR 2019
Konferencja:, Poczatkiikonce. Zbiorowosciijednostkiw kontekscie zdarzef
2019-06.29- historycznych orazindywidualnych” 100
2019-06.30 Conference: “Beginnings and endings. Communities and individuals in the
context of historicalandindividual events”
2019-06.30- Swiatowy Kongres Teorii Mechanizméw i Maszyn - IFToMM 600
2019-07.04 World Congress of Theory of Mechanisms and Machines - [FToMM
Miedzynarodowa konferencja naukowa )
2019-07.05 ,,Wyzwa_niadla (ynk'f>w ubezpieczei w Europie Srodkowo-Wschodniej” 150
International Scientific Conference
“Challenges forinsurance marketsin Centraland Eastern Europe”
2019-07.06- Kongres Federacji Europejskich Towarzystw Biochemicznych FEBS 2019 2000
2019-07.11 The 44t Congress of the Federation of European Biochemical Societies
Konferencja, Kulturaihistoriaagresji, przemocy i nienawisci.
2019-07.13- Konteksty wspbtczesne oraz historyczne” 100
2019-07.14 Conference “The culture and history of aggression, violence and hatred.
Contemporary and historical contexts”
2019-07.14- The 68t Congress of the International Association of Music Libraries, 100
2019-07.19 Archives and Documentation Centres IAML 2019
2019-08.11- 48" World Congress of Surgery of the International Society of Surgery WCS 2019 2000
2019-08.15
2019-08.25- Europejskie Forum Zylne - International Union of Phlebology UIP 2019 1500
2019-08.27 European Venous Forum - International Union of Phlebology UIP 2019
2019-08.31- 415t Congress of the European Society of Clinical Nutrition and Metabolism 2000
2019-09.03 -ESPEN 2019
Konferencja Onthe Trail of Women in Mathematics
2019-08.31- -inHonor of Sofia Kowalewska 100
2019-09.02 Conference Onthe Trail of Womenin Mathematics
-inHonour of Sofia Kowalewska
2019-09.01- .
2019-09.06 ECCOMAS Young Investigators Conference (YIC) 250
Miedzynarodowa konferencja naukowa
2019-09.01- Current Trends in Theoretical Chemistry VIII 75
2019-09.05 International Scientific Conference
-Current Trends in Theoretical Chemistry VIII
2019-09.02- . .
2019-09.04 European Technical Coatings Congress ETCC 2020 450
2019-09.03 - Jubileuszowy Zjazd Matematykéw Polskich w stulecie PTM 700
2019-09.07 Jubilee Congress of Polish Mathematicians on the centenary of PTM
2019-09.04 - .
2019-09.06 Time Crystals and Related Phenomena 100
Psychodynamiczna psychoterapia dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych
2019-09.05- - kongres medyczny 800
2019-09.06 Psychodynamic psychotherapy of children,adolescents and young adults

-medical congress
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Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakow

XXVIOgélnopolskiZjazd Polskiego Stowarzyszenia Nauczycieli

Liczba uczestnikow

Number
of participants

ggigzgggg_ Przedmiotéw Przyrodniczych 150
' XXVIPolish Congress of the Polish Association of Teachers of Nature Studies
2019-09.08 - N .
2019-09.13 14t International Conference on Mercury as a Global Pollutant ICMGP 2019 900
2019-09.08- The 4t Polish Congress of Mechanics and the 23" International Conference 1200
2019-09.12 on Computer Methods in Mechanics: PCM-CMM-2019
Ogoélnopolska Konferencja Naukowa
2019-09.09- ,FASD -wiele aspektow, wielu specjalistow, wspélne cele” 300
2019-09.10 National Scientific Conference
“FASD -many aspects, many specialists, common goals”
Konferencja- Challengesin Applied Geology and Geophysics: 100th Anniversary
2019-09.10- of Applied Geology at AGH University of Science and Technology (CAGG2019) 200
2019-09.13 Challengesin Applied Geology and Geophysics: 100th Anniversary of Applied
Geology at AGH University of Science and Technology (CAGG2019)
2019-09.11 XLVII Ogdlnopolska Konferencja Naukowa Polskiego Towarzystwa
oGy Antropologicznego 200
2019-09.13 LOPOOBICZNCEO . : .
XLVII National Scientific Conference of the Polish Anthropological Society
2019-09.12- Bibliotekiuczelniane wobec srodowiska akademickiego - nowe obszary dziatania 200
2019-09.13 University libraries and the academic community - new areas of activity
Konferencja-semKRK #13
2019-09.13 semKRK #13 Conference 150
2019-09.13- 45.Zjazd Fizykow Polskich 600
2019-09.18 45t Congress of Polish Physicists
2019-09.14 I(onfergncja Choréb Rzadkich 100
Rare Diseases Conference
2019-09.15- 22.Zjazd Polskiego Towarzystwa Ortodontycznego - kongres medyczny 500
2019-09.18 22" Congress of the Polish Orthodontic Society - medical congress
2019-09.16- IV Krakowski Kongres Turystyki Medycznej 200
2019-09.17 IV Krakow Congress of Medical Tourism
2019-09.17 - XLII Ogélnopolska Konferencja Kartograficzna 150
2019-09.18 XLII National Cartographic Conference
2019-09.19- XII Sympozjum Polskiego Towarzystwa Bioinformatycznego 150
2019-09.21 X1l Symposium of the Polish Bioinformatics Society
2019-09.19 qulnopolskle sympozjum - JLaczanas zrodta § 100
National Symposium - “We are connected by sources
Pierwszaw Polsce konferencja, natemat,,Happines at Work” - najlepsze polskie
i Swiatowe praktyki, psychologia pozytywnaw praktyce, inspiracje i warsztaty
2019-09.19 Thefirstconferencein Poland on the subject of “Happiness at Work” 100
-thebest Polishand world practices, positive psychology in practice,
inspirations and workshops
Konferencja, Kobiety.. Studia, dyskursy, paradygmaty oraz konteksty
2019-09.20- kulturowo-historyczne” 100
2019-09.21 Conference
“Women... Studies, discourses, paradigms and cultural and historical contexts”
2019-09.20- Miedzynarodowa konferencja,Unions of Statesinthe Past. Theory and Practice” 100
2019-09.21 International conference “Unions of States in the Past. Theory and Practice”
2019-09.23- 10* Krakéw Workshop on Novel Applications of Imaging and Spectroscopy 150
2019-09.25 in Medicine, Biology and Material Sciences




Data

Date

2019-09.23-

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakow

Liczba uczestnikow

Number
of participants

" I
2019-09.25 7" Central European Congress of Life Sciences EUROBIOTECH 300
2019-09.23- 0 . -
2019-09 26 The 45t European Solid-State Circuits Conference ESSCIRC 550
Konferencjanaukowa
2019-09.23- »Zabytkiienergia. Tynkiszlachetne okresu modernizmu. Problemy ochrony” 100
2019-09.24 Scientific conference "Sights and Energy. Noble Plasters Period of Modernism.
Protection problems"
2019-09.23- N . .
2019-09.26 The 49t European Solid-State Device Research Conference ESSDERC 550
Konferencja-DevConf2019
2019-09.25 DevConf2019 Conference 100
2019-09.26 Talk’n’Roll Sabre Krakow Conference 2019 100
2019-09.26 - Il Swiatowe Forum Mediéw Polonijnych 100
2019-09.29 I World Forum of Polish Community Abroad
Konferencjanaukowa, Dynamiczne przewietrzanie i redukcja smogu obszaréw
2019-09.26 zu'rbar?lzowanych ze szczegoln.ym uw.zgllqdmemem miasta I<rak9wa 100
Scientific conference - Dynamic ventilation and smogreductionin urban areas,
with particular emphasis on the city of Krakow
VII Srodkowoeuropejski Kongres Osteoporozy i Osteoartrozy XIX Zjazd
2019-09 27 - Polskiego Towarzystwa Osteoartrologiii Polskiej Fundacji Osteoporozy
2019-09.28 VIl Central European Congress of Osteoporosis and Osteoarthrosis 250
' XIX Congress of the Polish Society of Osteoartrology and the Polish
Osteoporosis Foundation
2019-09.30- Konferencja dotyczaca przeciwdziatania zmianom klimatu 150
2019-10.01 Conference on combating climate change
»Zdrowie najwyzszym dobremicelem-historiaiefekty 100 lat dziatalnosci stuzb
) sanitarnych w Matopolsce”
2019-09.30 Healthis the highest good and goal - history and effects of 100 years of sanitary 220
servicesin Matopolska
2019-10.01 I(onferenc;a—4DeyeIopers Krakéw 100
4Developers Krakéw Conference
2019-10.02- . N
2019-10.04 Siopen Annual General Meetingin 2019 200
2019-10.03 - V11 Ogdlnopolski Kongres Ratownikéw Medycznych 500
2019-10.05 VIl National Congress of Medical Rescuers
2019-10.03 Mobiconf2019 100
2019-10.04- " . .
2019-10.05 10*" International Symposium Knee Arthroplasty 100
KonferencjaiGalaKilometréw Dobra
2015-10.08 Conferenceand Good Kilometres Gala 400
2019-10.08- I Kongres - Trendy Energetyczne 300
2019-10.09 Il Congress - Energy Trends
Konferencja Naukowa
%8%2%8(1)213_ Europejskiego Stowarzyszenia Osrodkéw Badai Kryminalistycznych 200
' Scientific Conference of the European Association of Forensic Research Centres
2019-10.09 Konferencjanaukowa, W stulecie Sejmu Ustawodawczego RP 1919-2019 150

Scientific conference - Onthe centenary of the Polish Legislative Sejm 1919-2019
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Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie L LR LTI

Number

Congresses and Conferences in Krakow .
of participants

Miedzynarodowa konferencja naukowa

2019-10.11- »Traktat wersalski-znaczenie polityczne i kulturowe dla narodow stowianskich” 150
2019-10.12 International scientific conference

“Treaty of Versailles - political and cultural significance for Slavic peoples”
2019-10.14- . .
2019-10.16 Europe, Middle East,and Africa Annual Conference 250
2019-10.16- International Conference onthe Sustainable Energy 100
2019.10.18 and Environmental Development (SEED)

Il Kongres Prawa Rodzinnego ,,Porwanie a wydanie - konwencja haska”,
2019.10.17- potaczony z debata,, Adwokat - Kobieta - Lider” 100
2019.10.19 Il Congress of Family Law “Kidnapping and recovery - The Hague Convention”,

combined with the debate “Advocate - Woman - Leader”

Konferencja Naukowa
2019.10.17- »Wiedza - Komunikacja - Dziatanie. Komunikowanie Interdyscyplinarne" 120
2019.10.18 Scientific Conference

“Knowledge - Communication - Action. Interdisciplinary Communication”
2019.10.18- KongresiTargi PTSL (Polskie Towarzystwo Stomatologii Laserowej) 300
2019.10.19 Polish Society of Laser Dentistry Congress and Trade Fair

VIl Ogélnopolska Konferencja Naukowa Mtodych Badaczy
2019.10.18- - Systemowe podejscie w badaniach geograficznych 100
2019.10.20 VIl National Polish Scientific Conference of Young Researchers - Systemic

approachesingeographical research

Konferencja poSwiecona pamieci Profesora Stanistawa Urbanczyka.

Jezyk polskinatle stowianskim
2019.10.18 Conference dedicated to the memory of Professor Stanistaw Urbanczyk. 100

Polishlanguage againsta Slavic background

IV Ogélnopolskie Sympozjum Rehabilitacyjne w Chorobach Nerek
2019.10.18- i Uktadu Moczowego 150
2019.10.19 IV Polish Symposium on Rehabilitation of Kidney Diseases

andthe Urinary System

Konferencja Naukowa , Prawna problematyka $mierci cztowieka w obliczu
2019.10.21- rozwojusztucznejinteligencji" 200
2019.10.22 Scientific Conference

“Legalissues of human death inlight of the development of artificial intelligence”

Konferencja naukowa Krakéw w IX - Xl wieku
2019.10.23 Scientific conference Krakéw fromthe 9th-13th century 100
2019.10.24- .
201910 25 Forum Green Smart City 200
2019.10.25 Mlqdzyr)arodowy Kongres Gastronomiczny 300

International Gastronomy Congress
2019.10.24- XXVI Pacific Voice Conference (EU-Poland Edition) 200
2019.10.26 XXVIPacific Voice Conference
2019.10.26 - X Krakowska Konferencja Psychologii Sadowe;j 100
2019.10.27 X Krakow Conference on Forensic Psychology
2019.10.29- .
2019.10.30 CyberSec European CyberSecurity Forum 100
2019.11.03- Walka z dyskryminacja - miedzynarodowa konferencja 540
2019.11.05 The fight against discrimination - international conference
2019.11.06 Property Forum Krakow 250




Data
Date

2019.11.06-

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakow

4t International Student Conference of Conservationand Restoration

Liczba uczestnikow

Number
of participants

2019.11.08 of Works of Artin Cracow 800
Konferencja ,Rola medialnychitransmedialnych proceséw narracyjnych
2019.11.07 - widentyfikacji postaw patriotycznych Polakow” 180
2019.11.08 Conference “The role of mediaand transmedia narrative processes inidentifying
patriotic attitudes of Poles”
2019.11.09- Miedzynarodowy Kongresi Targi LNE 3500
2019.11.10 LNE International Congress and Fair
Ogolnopolska Interdyscyplinarna Konferencja Naukowa , Gdzie bowiem
zazdro$cizadzasporu,tamtez beztadiwszelkiwystepek. Gniew, zazdros¢
2019.11.14- i nienawis¢ w przestrzenihistorycznej” 100
2019.11.15 Nationwide Interdisciplinary Scientific Conference “Where there is jealousy and
desire for conflict, there is also disorderand vice. Anger, jealousy and hatredin the
historical space”
2019.11.14 I<onf?renqa,,0 k'rakowsklgh nekropoliach z.roznych perspektyw 100
Krakéw cemeteries from different perspectives -a conference
XlI Studencka Konferencja Historykéw Nowozytnikéw - Podréze w Swiecie
2019.11.15- .
20191116 nowozytnym 100
o XII Student Conference of Modernists Historians - Travelling in the modern world
2019.11.15- Kulturawykluczenia? VIl Odstona: Zwierzaki 150
2019.11.17 A culture of exclusion? VIl Edition: Animals
2019.11.19- Open Eyes Economy Summit 2019 - kongres ekonomii wartosci 2000
2019.11.20 Open Eyes Economy Summit 2019 - value economy congress
2019.11.20- Konferencja,Jakos$¢ powietrzaa efektywnos¢ energetyczna 2019” 100
2019.11.21 Air Quality and Energy Efficiency Conference 2019
2019.11.21- . . . .
201911.22 21=*EFAS Instructional Course & Basic Specimen Lab Workshops 50
2019.11.22- Konferencja, Zaczeto sie od Tatr” 150
2019.11.23 “Itbeganinthe Tatras” Conference
2019.11.26 Life Science Open Space 300
2019.11.29- Konferencja, Design Ways” 500
2019.11.30 Design Ways Conference
2019.11.29- ,Tesknota, brak, utrata, zatoba - cywilizacja, historia, kultura, obyczaj” 150
2019.11.30 Longing, lack, loss, mourning - civilisation, history, culture, customs
2019.12.02- International Conference on Micro and Nanotechnology for Power Generation 100
2019.12.06 and Energy Conversion Applications - Power MEMS
Konferencja “Rethinking D&lI. Towards The Real Chang”e
2019.12.04 Rethinking D&I. Towards The Real Change Conference 200
2019.12.04- »Mtode pokolenie wobec wyzwan bezpieczefnstwa w Europie i Azji” 50
2019.12.05 Youth confronted by security challengesin Europe and Asia
2019.12.11- _— . .
201912 13 New Frontiersin Interventional Cardiology 2019 - kongres medyczny ICE
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7. Informacje o wybranych kongresach
i konferencjach w Krakowie
Information on selected congresses
and conferences in Krakow

Sposréd bardzo wielu kongreséw Among many international

i konferencjimiedzynarodowych congresses and conferences,
wytypowano trzy przyktadowe three have been selected that
cechujace sie z jednej strony are characterised, on one hand,
wysoka ranga w swojej branzy, by high classintheir respective
zdrugiej strony znaczeniemdla industry and onthe other for their
krakowskiej gospodarki-gtéwnie significance for the economy of
poprzez prestiz danego wydarzenia Krakéw, primarily the prestige of
ijego wptyw spoteczno- the eventand its socio-economic
ekonomiczny. impact.

13. Europejska Konferencja Anten The 13* European Conference on
i Propagacji (EuCAP) Antennas and Propagation EuCAP
Wiasciciel wydarzenia: Owner:

The European Association on Antennas The European Association on Antennas

and Propagation and Propagation

Organizacja: Organisation:

Lokalny Zespét Organizacyjny (PCO - Mazurkas Local Organising Team (PCO - Mazurkas Congress
Organizacja Kongreséw i Konferencji) and Conference Management)

Termin: Date:

31.03.2019-5.04.2019, wydarzenie cykliczne, 31.03.2019-5.04.2019, a cyclical event, previous
poprzednie wydarzenia: 2018, Londyn (Wielka editions: 2018, London (Great Britain); 2017, Paris
Brytania); 2017, Paryz (Francja). (France).

Branza: techniczna Sector: technical

llos€ 0sob: 1500 Number of participants: 1,500

Konferencja: miedzynarodowa International conference

Miejsce wydarzenia: Venue:

Centrum Kongresowe ICE Krakow ICE Krakéw Congress Center



15. Swiatowy Kongres Organizacji
Miast Swiatowego Dziedzictwa

WHtasciciel wydarzenia:
Organizacja Miast Swiatowego Dziedzictwa

Organizacja:
Miasto Krakow,
Organizacja Miast Swiatowego Dziedzictwa

Termin:

2-5.06.2019, wydarzenie cykliczne, poprzednie
wydarzenia: 2017 Gyeongju (Korea Potudniowa);
2015, Arequipa (Peru).

Branza: humanistyczna

llos¢ 0s6b: 400

Konferencja: miedzynarodowa

Miejsce wydarzenia:
Centrum Kongresowe ICE Krakow

Europejskie Forum Zylne -
International Union of Phlebology,
Chapter Meeting 2019

WHtasciciel wydarzenia:
Miedzynarodowa Unia Flebologiczna

Organizacja:

Polskie Towarzystwo Flebologiczne
(PCO-DMC POLAND)

Termin:

25-27.08.2019, wydarzenie cykliczne, poprzednie
wydarzenia: 2016, Rzym (Wiochy); 2011, Praga
(Czechy),

Branza: medyczna

llos€ 0s6b: 1300

Konferencja: miedzynarodowa

Miejsce wydarzenia:
Centrum Kongresowe ICE Krakéw

15" World Congress
of the Organization
of World Heritage Cities

Owner:
Organization of World Heritage Cities

Organisation:

City of Krakow,

Organization of World Heritage Cities

Date:

2-5.06.2019, a cyclical event, previous editions: 2017,
Gyeongju (South Korea), 2015, Arequipa (Peru).
Sector: humanist

Number of participants: 400

International conference

Venue:
ICE Krakéw Congress Center

European Venous Forum -
International Union of Phlebology,
Chapter Meeting 2019

Owner:
International Union of Phlebology

Organisation:
Polish Society of Phlebology (PCO-DMC POLAND)

Date:

25-27.08.2019, a cyclical event, previous editions:
2016, Rome (ltaly); 2011, Prague (Czech Republic),
Sector: medical

Number of participants: 1,300

International conference

Venue:
ICE Krakéw Congress Center
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8. Oferta konferencyjna wybranych
krakowskich muzeow
Conference offer in selected museums

in Krakow

Muzeum Archeologiczne w Krakowie
Archaeological Museum of Krakow

http://www.ma.krakow.pl/

Pojemnos¢ sal*

Capacity*

1x100
2x 25 (sale warsztatowe, edukacyjne
(workshop and educational rooms

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
iwybrane jego oddziaty:

The Historical Museum of the City

of Krakow and its branches:

Podziemia Rynku Gtéwnego
Rynek Underground

http://www.mhk.pl/

http://www.mhk.pl/oddzialy/
podziemia-rynku

1x 20 (salaedukacyjna, lekcje muzealne
(educational room, museum lectures
1x120 (przestrzef bankietowa, eventowa, liczba
0s6b w uktadzie stojagcym; dostepnaw godzinach
wieczornych po zamknigciu wystawy)
(banquetand event space, standing configuration
only, available evenings after the exhibition cIoses)

Patac Krzysztofory
The Krzysztofory Palace

http://www.mhk.pl/oddzialy/palac-
krzysztofory

Sala Miedziana/Kupferhaus:

200 miejsc w uktadzie teatralnym
placesinatheatre configuration
100 miejsc w uktadzie szkolnym
placesinaschool configuration
150 miejsc w uktadzie bankietowym
placesinabanquet configuration
SalaB.Fontany:

100 miejsc w uktadzie teatralnym
placesinatheatre configuration
60 miejsc w uktadzie szkolnym
placesinaschool configuration

70 miejsc w uktadzie bankietowym
placesinabanquet configuration

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
-Celestat

http://www.mhk.pl/oddzialy/
celestat

120 miejsc w uktadzie teatralnym
placesinatheatre configuration
132 miejsc w uktadzie bankietowym
placesinabanquet configuration

Muzeum Narodowe w Krakowie i wybrane jego

oddziaty:
The National Museum in Krakéw and its
branches:

Gmach Gtéwny MNK
The Main Building of the NMK

http://mnk.pl/

https://mnk.pl/artykul/gmach-
glowny-wynajem

400 miejsc salakoncertowa
placesinaconcerthall

600 miejsc w uktadzie bankietowym
placesinabanquet configuration

Patac Biskupa Erazma Ciotka
The Erazm Ciotek Palace

https://mnk.pl/artykul /palac-
biskupa-erazma-ciolka-wynajem

110 miejsc w uktadzie teatralnym
placesinatheatre configuration

123 miejscaw uktadzie bankietowym
placesinabanquet configuration

Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku
w Sukiennicach

Gallery of 19th-Century Polish Art
at Sukiennice Cloth Hall

https://mnk.pl/artykul /sukiennice-
galeria-sztuki-polskiej-xix-wieku-
wynajem

430 miejsc w uktadzie teatralnym
placesinatheatre configuration

473 miejsc w uktadzie bankietowym
placesinabanquet configuration

Dom )6zefa Mehoffera
The Mehoffer House

https://mnk.pl/artykul /dom-jozefa-
mehoffera-wynajem

20 (3 pokoje|3rooms
50 (ogrod|garden

Kamienica Szotayskich
The Feliks Jasienski Szotayski House

https://mnk.pl/artykul/kamienica-
szolayskich-wynajem
https://mnk.pl/artykul/
sala-multimedialna-kamienica-
szolayskich-wynajem

50 (dziedziniec wewnetrzny |inner courtyard
40 (salamutimedialna | multimedia hall
40 miejsc w uktadzie szkolnym
placesinaschool configuration




Muzeum Karola Szymanowskiego
w Zakopanem
The Szymanowski Museum in “Atma”

https://mnk.pl/artykul/muzeum-
karola-szymanowskiego-w-uwilli-
atma-w-zakopanem-wynajem

Pojemnos¢ sal*

Capacity*

50 (salakoncertowa |concerthall
100 (ogrod |garden

Zamek Krélewskina Wawelu
Wawel Royal Castle

https://wawel.krakow.pl/centrum-
wystawowo-konferencyjne

sale:1,3,4|rooms:1,3,4

90 miejsc w uktadzie teatralnym
placesinatheatre configuration
45 miejsc w uktadzie konferencyjnym
placesinaconference configuration
30miejsc w uktadzie szkolnym
placesinaschool configuration
sala5/room5

20 miejsc w uktadzie teatralnym
placesinatheatre configuration
12 miejsc w uktadzie konferencyjnym
placesinaconference configuration
12 miejsc wuktadzie szkolnym
placesinaschool configuration
sala2|room2

8miejsc-kameralne spotkanie w stylowo
umeblowanym wnetrzu
placesinamore intimate meeting setting with
astylishly furnished interior

sale2+3|rooms 2+3

120 miejsc w uktadzie teatralnym
placesinatheatre configuration
cato$é|total

180 miejsc w uktadzie bankietowym
placesinabanquet configuration
wystawa 590 miejsc, w tym 250 m2 Sciany
exhibition with space for 590, including walls of
250m?

Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego
- Collegium Maius

The Jagiellonian University Museum

- Collegium Maius

https://maius.uj.edu.pl/kontakt/
wynajem-sal

120 miejsc w uktadzie teatralnym
placesinatheatre configuration

152 miejsca w uktadzie bankietowym
placesinabanquet configuration

Muzeum Sztukii Techniki Japoniskiej Manggha
Manggha Museum of Japanese Art
and Technology

http://manggha.pl/wynajem

380 miejsc w uktadzie teatralnym
placesinatheatre configuration

418 miejsca w uktadzie bankietowym
placesinabanquet configuration

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie
The Polish Aviation Museum

http://www.muzeumlotnictwa.pl/

500 -salawystawiennicza (uktad teatralny)
exhibition hall, 500 places (theatre configuration)

200 -salakonferencyjna (uktad teatralny)
conference room, 200 places (theatre
configuration)

40 -salaedukacyjna

(mozliwos¢ warsztatow)

educational hall, 40 place

(canbe usedfor workshops)

48 -salakinowa |cinemahall 48 places

Muzeum Inzynierii Miejskiej

300 -uktad kinowy | cinema seating
200 - stoty bankietowe 10-osobowe

.- . . http://www.mimk.com.pl
The Museum of Municipal Engineering v/ o/ banquet tables with seating for 10
500 - uktad stojacy | standing configuration
Muzeum Sztuki Wspo6tczesnejw Krakowie 80 miejsc w uktadzie teatralnym
MOCAK https://www.mocak.pl/ placesinatheatre configuration

The Museum of Contemporary Artin Krakow
(MOCAK)

100 miejsca w uktadzie bankietowym nastojaco
placesinabanquet configuration

Galeria Sztuki Wspétczesnej Bunkier Sztuki
Bunkier Sztuki Gallery

http://www.bunkier.art.pl

80 miejsc w uktadzie teatralnym
placesinatheatre configuration

143 miejsca w uktadzie bankietowym nastojaco
placesinabanquet configuration

» Zrédto:Napodstawie informacji pozyskanych z muzeéw, www.konferencje.pl (dostep: czerwiec 2020), https://convention.krakow.pl/
ccb/5430,1191,sale_konferencyjne.html (dostep: czerwiec 2020) oraz "Miejsca wydarzefi specjalnych w Krakowie", UMK KCB, Krakdw.

» Source:based oninformation obtained from museums, www.konferencje.pl (accessed June 2020), https://convention.krakow.pl/
ccb/5430,1191,sale_konferencyjne.html (accessed June 2020) and "Places of special events in Krakow", Municipality of Krakow, KCB, Krakéw.
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9. Podstawowe informacje

o branzy targowe;j

TARGI W KRAKOWIE SP. Z O.0.
| CENTRUM TARGOWE

CHEMOBUDOWA-KRAKOW S.A.

Dane dotyczace firmy Targi w Krakowie

Data concerning Targi w Krakowie

Liczbawystawcow
Number of exhibitors

2019 5090

2018 5102
2017 5002

Powierzchnia
wystawienniczaw m?
Exhibition areain m?(total)

2019 98 945
2018 99580
2017 98781

Liczba zwiedzajacych
Number of visitors

2019 215300

2018 205000
2017 199583



Dane dotyczace firmy

Centrum Targowe Chemobudowa-Krakow

Data concerning
Centrum Targowe Chemobudowa-Krakow

Liczba wystawcow Powierzchnia Liczba zwiedzajacych
Number of exhibitors wystawiennicza w m? Number of visitors
Exhibition areain m?(total)

2019 1760 2019 42457 2019 75000

2018 2052 2018 40010 2018 86900
2017 1889 2017 35080 2017 82280

fot. https://targi.krakow.pl/pl/

E”
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10. Kalendarium imprez targowych

w Krakowie w 2019

Calendar of trade fair events
in Krakow in 2019

21-23.03.2019

TARGIW KRAKOWIE SP.Z O.0.

(wtasneizewnetrzne | own and external)

Nazwa/Name

Festiwal Zawodéw w Matopolsce | Career Festivalin Malopolska

30-31.03.2019

39.Kongres itargikosmetologiczne LNE
39 LNE International Cosmetology Conference & Fairs

11-13.04.2019

KRAKDENT. 27. Miedzynarodowe Targi Stomatologiczne w Krakowie
KRAKDENT. 27 International Dental Trade Fairin Krakéw

18-19.05.2019

MOTO SHOW w Krakowie | MOTO SHOW in Krakéw

13-15.06.2019

Jubinal Summer. Targi Bizuteriii Zegarkow
Jubinale Summer. Summer Jewellery and Watches Trade Fair

27-28.09.2019

3.TargiSeniora | 3*Trade Fair for Seniors

02-03.10.2019

SyMas. 11. Miedzynarodowe Targi Obrébki, Magazynowania
i Transportu Materiatéw Sypkichi Masowych
SyMas. 11* International Trade Fair for Powder & Bulk Solids Technologies

02-03.10.2019

Maintenance. 9. Miedzynarodowe Targi Utrzymania Ruchu,
Planowaniai Optymalizacji Produkgji
Maintenance. 9" International Trade Fair for Suppliers of Maintenance Products and Services

08-09.10.2019

KOMPOZYT-EXPO. 10. Migdzynarodowe Targi Materiatow, Technologii

i Wyrobdw Kompozytowych

KOMPOZYT-EXPO.10% International Trade Fair for Composite Materials,
Technologies and Products

08-09.10.2019

FASTENER POLAND Miedzynarodowe Targi Elementow ZtacznychiTechnik taczenia
FASTENER POLAND. 3"International Trade Fair for Fastener and Fixing Technology

24-27.10.2019

23.Miedzynarodowe Targi Ksigzki w Krakowie | 23"International Book Fairin Krakow

09-10.11.2019

40.Kongres itargi kosmetologiczne LNE
40" LNE International Cosmetology Conference & Fairs

20-22.11.2019

HORECA. 27. Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Hotelii Gastronomii
HORECA. 27*" International Trade Fair of Hotel and Catering Equipment

20-22.11.2019

GASTROFOOD. 18. Targi Artykutéw SpozywczychiNapojéw dla Gastronomii
GASTROFOOD. 18* Food and Drinks for Catering Trade Fair

20-22.11.2019

ENOEXPO.17. Miedzynarodowe Targi Wina w Krakowie
ENOEXPO. 17" International Wine Trade Fairin Krakéw

13-14.11.2019

Jubinale Christmas. Targi Bizuteriii Zegarkow
Jubinale Christmas. Jewellery and Watches Trade Fair




CENTRUM TARGOWE CHEMOBUDOWA-KRAKOW S.A.

(wtasneizewnetrzne | own and external)

05-06.01.2019

Wystawa GotebiRasowych
Pigeon Exhibition

16-17.02.2019

132. Krakowska Gietda Doméw i Mieszkan
1324 Krakéw House and Apartment Fair

23-24.02.2019

Targi,NaZdrowie” | “To Your Health” Trade Fair

04-05.03.2019

Targi,Euro-Trade” | | Euro-Trade | Fair

09-10.03.2019

Miedzynarodowa Gietda Bizuteriii Mineratow
International Jewellery and Minerals Exchange

03.04.2019

Targi Artykutow Szkolnych, BiurowychiPapierniczych ABC
ABC School, Office and Paper Supplies Trade Fair

06-07.04.2019

133. Krakowska Gietda Doméw i Mieszkan | 133 Krakéw House and Apartment Fair

08-10.04.2019

Targi,Euro-Trade” Il | Euro-Trade Il Fair

26-28.04.2019

47.Krakowskie Targi Budownictwa WIOSNA 2019
47" Krakéw Construction Fair “SPRING 2019”

26-28.04.2019

Targi Budownictwa Drewnianego DREW-DOM | Wooden Construction Fair DREW-DOM

10-12.-05.2019

49.Wiosenna Wystawa Ogrodnictwa | 49* Spring Gardening Exhibition

10-12.05.2019

30. Targi Medycyny Naturalnej Zdrowiai Urody
30t Trade Fair of Natural Medicine, Health and Beauty

15-16.05.2019

Targi Obuwia POLSHOES | POLSHOES Footwear Fair

18-19.05.2019

TargiZoologiczne ANIMALSHOW | ANIMAL SHOW Zoological Trade Fair

25-26.05.2019

134. Krakowska Gietda Domow i Mieszkan | 134t Krakéw House and Apartment Fair

07.07.2019

Pokaz Gotebi Mtodych | Young Pigeon Show

07-08.09.2019

135. Krakowska Gietda Doméw i Mieszkar | 135* Krakow House and Apartment Fair

10-12.09.2019

TargiZabawek ,Euro-Trade” IIl | Euro-Trade Ill Toy Trade Fair

14-15.09.2019

Targi Roslin Owadozernych | Insectivorous Plant Trade Fair

11-13.10.2019

50.Jesienna Wystawa Ogrodnictwa, Lesnictwa i Zoologii
50* Spring Exhibition of Gardening, Forestryand Zoology

11-13.10.2019

31. Targi Medycyny Naturalnej, Zdrowia i Urody
31 Trade Fair of Natural Medicine, Health and Beauty

19-20.10.2019

136. Krakowska Gietda Doméw i Mieszkan | 136 Krakow House and Apartment Fair

09-10.11.2019

Miedzynarodowa Gietda Bizuteriii Mineratéw | International Jewellery and Minerals Exchange

20-21.11.2019

Targi Obuwia POLSHOES | POLSHOES Footwear Fair

23-24.11.2019

137.Krakowska Gietda Doméw i Mieszkar | 137" Krakéw House and Apartment Fair

30.11-01.12.2019

Wystawa GotebiRas Matopolskich | Matopolska Pigeon Exhibition

07-08.12.2019

35.Matopolskie Targi Slubne | 35® Wedding Trade Fair

13-15.12.2019

Wystawa Gotebi Pocztowych | Exhibition of Homing Pigeons
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11. Zakres dziatalnosci

Krakow Convention Bureau
Scope of activity of the Krakow
Convention Bureau

Krakéw Convention Bureau (KCB) jest najlepszym partnerem w Krakowie do pozyskania informacji o ofercie i atrak-
cyjnosci miasta dla organizatoréw spotkan i wydarzen.

Biuro stuzy réwniez pomoca i wsparciem organizatorom wydarzef w Krakowie.

Jestto doswiadczony zespét petny entuzjazmui energii w dziataniu. Celem nadrzednym KCB jest dbanie o to, by kazde
spotkanie w Krakowie byto zorganizowane profesjonalnie, a wrazenia z pobytu w tym miescie pozostaty wyjatkowe
iniepowtarzalne.

Misja KCB jest budowanie wizerunku Krakowa oraz prezentacja jego zasobdw i wartosci, dzieki ktérym miasto jest
waznym punktem na mapie miedzynarodowego przemystu spotkan.

Zakres podejmowanych dziafar:

udziatw miedzynarodowych imprezach targowych

pozyskiwanie nowych spotkan i wydarzen biznesowych dla Krakowa

realizacja podrézy/wizyt studyjnych w Krakowie dla zagranicznych dziennikarzy oraz organizatoréw spotkan
iwydarzen biznesowych, w tym konferencji, kongreséw oraz podrézy motywacyjnych

wspotpraca z mediami zagranicznymi oraz zamieszczanie artykutéw i reklam promujacych Krakow jako
destynacje kongresowa i biznesowa

nawiazywanie i utrzymywanie kontaktow z lokalnymi przedsiebiorcami branzy spotkan, m.in. PCO, DMC,
hotelami, ustugodawcami przewodnickimi, firmamitransportowymi i kateringowymi

nawiazywanie wspotpracy z krakowskim srodowiskiem naukowym, m.in. w ramach Programu Ambasadorow
Kongreséw Polskich

gromadzenie i opracowanie danych statystycznych nt. spotkar i wydarzer odbywajacych sie w Krakowie

i Matopolsce

utrzymywanie statej wspotpracy z miedzynarodowymi organizacjami i stowarzyszeniami skupiajacymi
profesjonalistow zwigzanych z przemystem spotkan

publikacja i dystrybucja materiatw informacyjno-promocyjnych

Krakéw Convention Bureau nalezy do kluczowych dla branzy spotkar organizacji miedzynarodowych, takich jak:
International Congress and Convention Association (ICCA)
European Cities Marketing (ECM)
Dodatkowo od 2015r. Krakéw Convention Bureau posiada rekomendacje Poland Conevntion Bureau Polskiej Organi-
zacji Turystycznej dla miejskich i regionalnych Convention Bureaus.

KCB od 2004 r. dziata w strukturach Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu Miasta Krakowa na zasadach non profit. Obec-
nie funkcjonuje w Wydziale ds. Turystyki.
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Convention Bureau

The Krakéw Convention Bureau (KCB) is the best partner in the city for obtaining information about local attractions
and offers for meeting and event organisers.

The Convention Bureau also offers help and assistance in organising events in Krakéw.

It employs an experienced team of enthusiastic and dynamic people. KCB’s most important aim is to ensure that every
meetingis organised professionally and that visitor impressions of the city remain unique and unforgettable.

The mission of the KCB is to develop Krakéw’s image and present its resources and values to make the city an impor-
tant place on the map of the international meeting industry.

Scope of activities:

Participation in international fairs

Attracting new business meetings and events to Krakéw

Implementing study trips/visits to Krakow for foreign journalists and business meeting and event organisers,
including conferences, congresses and incentive travel

Cooperation with foreign media and publishing articles and ads promoting Krakow as a congress and business
destination

Initiating and maintaining contact with local entrepreneurs in the meeting industry, including PCO, DMC, hotels,
guide service providers, transport and catering companies

Initiating cooperation with the scientific community of Krakéw, among others, within the framework of the
Polish Congress Ambassadors Programme

Gathering and compiling statistical data concerning meetings and events that take place in Krakéw and
Matopolska

Maintaining cooperation with international organisations and associations of professionals connected to the
meeting industry

Publication and distribution of informational and promotional materials

The Krakow Convention Bureau is a member of key international organisations in the meeting industry such as:
International Congress and Convention Association (ICCA)
European Cities Marketing (ECM)
Moreover, in 2015, the Krakéw Convention Bureau received a recommendation from the Poland Convention Bureau
of the Polish Tourism Organisation for city and regional Convention Bureaus.

Since 2004, KCB has operated as part of Municipality of Krakéw - Office of the City of Krakow on a non-profit basis. It
currently functions within the Department of Tourism.
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12. Lista firm rekomendowanych
przez Krakow Convention Bureau
List of companies recommended by the
Krakow Convention Bureau

Profesjonalni organizatorzy kongreséw (PCO)

Professional congress organisers (PCO)

Biuro Kongreséw JORDAN
JORDAN Congress Bureau

office@jordan.pl
kongres@jordan.pl
www.jordan.pl
www.kongres.jordan.pl

_
BIURO KONGRESOW

JORDAN

uuuuu

PROMENADA Mﬁj\-[l’f

promenada’

biuro@promenada.pl
Votre réceptif en Pologne

www.promenada.pl

DMC Poland

office@dmcpoland.com
www.dmcpoland.com

SYMPOSIUM CRACOVIENSE Sp. zo.0.

info@symposium.pl SYMPOSIUM
www.symposium.pl CRACOVIENSE

www.krakowcard.com

GRUPA A05 sp. zo.o. GRUPA A-05 Targi w Krakowie Sp. z 0.0. ceces
(X XX X J
a05@a05.pl meetings & events biuro@targi.krakow.pl Targi
www.a05.pl www.targi.krakow.pl w Krakowie
www.expo.krakow.pl
Mazurkas
Congress & Conference

krakow@mazurkas.com.pl
www.kongresy.mazurkas.com.pl




Krakow

Convention Bureau

IIL‘

Rekomendowani organizatorzy podrézy motywacyjnych

Recommended incentive travel organisers

INTERCRAC

ic@intercrac.com.pl
www.intercrac.com.pl

*¢

INTERCRAC

Mazurkas DMC Poland

krakow@mazurkas.com.pl
www.mazurkas.com.pl

DMC Poland

office@dmcpoland.com
www.dmcpoland.com

SO

Artur Travel

arturtravel@arturtravel.pl
www.arturtravel.pl

- .

ARTUR

TRAVEL

JAN-POL DMC Poland

dmc@janpol.com
www.dmc.janpol.com

JAN-POL

SMC

TARIFA Corporate Events

biuro@tarifa.pl
http://tarifa.pl/

TNARIFN

CORPORATE EVENTS

JORDAN Group

office@jordan.pl
kongres@jordan.pl
www.jordan.pl
www.kongres.jordan.pl

JORDAN
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Miasto cenione przez krajowa i zagraniczng
branze spotkaniwydarzen

Krakow jako obszar recepcji spotkan i wydarzen uzyskat w 2019 r. znakomite
wyniki. Mozna obawiac sie, ze z powodu pandemii z 2020 r. nietatwo bedzie je
powtdrzy¢ w niedalekiej przysztosci.

Szacunkowa liczba odwiedzajacych wyniosta w 2019 r. 14,05 miln oséb
(0 4,07 % wiecej niz rok wczesniej). Byt to kolejny rok z rzedu wzrostu liczby gosci

w Krakowie.

Krakéw w 2019 r. ponownie otrzymat wiele
znaczacych nagrédiwyréznien. Festiwal Conrada
jakojeden z pieciu festiwali (sposréd ponad 700
europejskich wydarzen) zostatuhonorowany
Nagroda EFFE (Europejskie Stowarzyszenie
Festiwali EFA), przyznana nalata 2019-2020
dlanajbardziejinnowacyjnychikreatywnych
wydarzen wspétfinansowanych przez Unig
Europejska; w 2019r.poraz pierwszy Festiwal
Conradaznalaztsie rowniez w gronie 24
najlepszych festiwaliw Europie. W zestawieniu
Meetings Star 2019 Krakéw zajat 9. miejsce jako
»Najlepsza destynacjaw Nowej Europie” oraz
4.miejsce jako ,Destynacja L” (czylitaka, ktéra
moze gosci¢ maksymalnie 2000 uczestnikéw
kongresu). Krakéw znalaztsie na czele rankingu
brytyjskiego magazynu ,Which?” miast na krétkie
wyjazdy (city breaks) w Europie, a krakowskie
targibozonarodzeniowe znalazty sie naliscie 17
najlepszychjarmarkéw Swiatecznych na $wiecie
wedtug CNN. Nagrody.

Bardzo dobra pozycja gospodarcza Krakowa
w 2019r. zostata potwierdzona licznymi
nagrodamiiwyréznieniamidla miasta, co umacnia

jego wizerunek jako metropolii, w ktérej warto
inwestowacd ilokalizowac siedzibe.

W 2019 r. w Krakowie miato miejsce 8,4 tys.
spotkan iwydarzef, 22% z nich miato charakter
miedzynarodowy. Dynamika przyrostu spotkan
miedzynarodowych (3,3%) byta wyzszaniz
ogdtu (3,0% ) ikrajowych (2,9%), cojest dobrym
sygnatem dla miasta.

W strukturze spotkan zorganizowanych w miescie
wyraznie dominowaty konferencje i kongresy
(67%), ichliczba-5,6 tys. - jestimponujaca

i ksztattuje wizerunek Krakowa jako miasta
kongresow.

W 2019 r. w spotkaniach w miescie uczestniczyto
ponad 1,2 mln osébibyto to 0 9% wigcejniz w roku
poprzednim. Swiadczy to o wyzszejdynamice
wzrostu niz w przypadku odwiedzajacych
ogotemijestto korzystnatendencja dla miasta.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze ponad 670 tys. 0séb
to uczestnicy kongreséw i konferencji, ktérych
mozna zaliczy¢ do kategorii ,turystéw premium”,
szczegblnie oczekiwanych przez miasto.
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A city valued by both the domestic and
international meeting and events industry

Krakow, as a location for hosting meetings and events, achieved outstanding
results in 2019. In the context of the 2020 pandemic, fears that this accomplishment
may be difficult to repeat in the near future are justified.

The estimated number of visitors in 2019 was 14.05 million people (4.07%
more than a year ago) and it was another year in a row to witness an increase in the

number of guests in Krakéw.

In 2019, Krakéw once again received many
significantawards and distinctions. The Conrad
Festival, heldin Krakdéw, was one of five festivals
(among more than 700 European events) to
receive an EFFE Award (aninternationalinitiative
established by the European Association of EFA
Festivals)in 2019-2020 for the mostinnovative
and creative events cofinanced by the European
Union;in 2019, the Conrad Festival was also
included among the top 24 festivals in Europe for
thefirsttime. In Meetings Star 2019, Krakéw won
ninth placein the category “Best destinationin
New Europe” and fourth place in “Destination L”
(areferenceto alocation that can accommodate
amaximum of 2,000 congress participants). British
magazine Which? placed Krakéw at the top of
aranking of the best cities for short trips (so-called
city breaks) in Europe and Krakéw’s Christmas fair
was included onthe list of the 17 best Christmas
fairsinthe worldaccordingto CNN.

Krakéw’s very strong economic positionin

2019 was confirmed by numerous awards and
distinctions bestowed upon the city, which
strengthensitsimage asa good placetoinvestor

establish aheadquarters.

In 2019, Krakéw hosted 8,400 meetings and
event, 22% of which were international. The
growth dynamic of international events (3.3%)
was stronger than that of overall growth (3.0%)
and for domestic events (2.9%), which is a positive
signal for the city.

The structure of events organised in the city
reveals a clear prevalence of conferences and
congresses (67%) with a total of 5,600 events,
animpressive figure that reinforces Krakow’s
image as a congress city.

In 2019, more than 1.2 million people took
partin eventsin the city, 9% more than during
the previous year. This demonstrates a higher
growth dynamicthan overall growthin the
number of visitors and is a positive trend for

the city. We would also underline that more

than 670,000 people attended congresses and
conferences that could be classified as part of the
“premium tourism” segment the city is particularly
eagertoattract.
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Przecietna dtugos¢imprez w 2019 roku wynosita
1,67 dnia, przy czym spotkania miedzynarodowe
trwaty dtuzej, Srednio 2,27 dnia. Najdtuzszymi
imprezami w Krakowie byty targi (2,76 dnia),

w szczegdlnosci migdzynarodowe (prawie 3 dni).

Jeslichodzio sezonowos¢ liczby spotkan w2019,
to najpopularniejszym okresem bytajesien
(wrzesief i pazdziernik), z ulubionym miesigcem
pazdziernikiem, kiedy w Krakowie zorganizowano
prawie tysigc spotkan, oraz wiosna (maj

i czerwiec), kiedy odbywato sig ponad 870
spotkaniwydarzef miesiecznie. Nalezy jednakze
dostrzec, ze r6znice miedzy najpopularniejszymi
miesigcamia miesigcaminie uznawanymi za
typowe (takie jak luty, marzec czy listopad) nie
byty duze, rzedu 100-150 miesiecznie. Swiadczy
to o zmniejszaniu sie zjawiska sezonowosci, (poza
typowo pomijanymi miesigcamiletnimi), co takze
jestkorzystnym zjawiskiem dla gospodarki miasta
iwskazuje nakomplementarno$¢ popytu branzy
spotkan w stosunku do popytu turystycznego.

Prawidtowoscidostrzegalne w sezonowosci
potwierdzaja w szczegdlnoscidane dotyczace
liczby uczestnikéw spotkan, najwiecej goscito
ichw Krakowie jesienia: w pazdzierniku (18%
wszystkich uczestnikéw z catego roku),
listopadzie (11%) i wrzesniu (10%).

Analiza zleceniodawcow spotkan i wydarzen
w Krakowie w 2019 r. dowodzi kluczowe;j
roli przedsiebiorstw (70% wszystkich
zorganizowanych imprez).

Ujecie branzowe wskazuje, ze w 2019 ., podobnie
zresztg jak w dwoch poprzednich latach, kluczowa
role odgrywata branza handlowo-ustugowa, dla
ktérej zorganizowano ponad 37% wszystkich
spotkaniwydarzen. Natomiast kolejne pozycje
zajmowaty branza medyczna (18% zlecen)
ihumanistyczna (17%). Nalezy totaczy¢ z silng

pozycja Krakowa jako osrodka akademickiego
w tych dziedzinach.

Jeslichodzi o miejscaspotkan, to 71% imprez
goscity krakowskie hotele, co oznacza spadek

04 punkty procentowe w stosunku do 2018.
Nalezy dostrzec rosngcarole obiektéw/sal na
specjalne wydarzenia, w ktérych zorganizowano
12% spotkan. Swiadczy to o poszukiwaniu nowych
miejsc, nowych doznan dla uczestnikow. Byto to
kolejny rok rosnacejrolitych obiektéw imozna
sadzi¢, ze tentrend bedzie kontynuowany.

Infrastruktura umozliwiajaca spotkania

w Krakowie jest bogatairéznorodna. W 2019r.
nie powiekszyta sie, ale nawet przy tak duzej
aktywnoscibranzy spotkar jaka miata miejsce
w miescie, byta wystarczajacaistanowitasilng
strone obszaru recepcji.

Powyzsze dane jednoznacznie dowodzg, ze
potencjat Krakowa decydowat o Scigganiu

w 2019 1. do miasta waznych spotkan i wydarzen,
co z kolei miato znaczacy wptyw na gospodarke.

Miedzynarodowa range miasta okreslajego
pozycjaw pierwszej piecdziesigtce miast na
Swiecie wedtugrankingu ICCA. Krakéw znalazt

sie wnim na 48. pozycji, organizujac 54 spotkania
spetniajace warunki stowarzyszenia. To znakomity
wynik, z ktérego miasto moze by¢ dumne.
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The average length of eventsin 2019 amounted to
1.67 days, with international events lasting longer
atanaverage of 2.27 days. The longest eventsin
Krakow were trade fairs (2.76 days), particularly of
theinternational variety (almost 3 days).

With respectto seasonality distribution of
eventsin 2019, the most popular period was fall
(September and October) with the clear winner
being the month of October, during which almost
1,000 events were organised in Krakéw, and
spring (May and June), during which more than
870 events and meetings took place each month.
We should point out that the difference between
the most popular months and least preferred
months (such as February, March and November)
was not very large, atthe level of 100-150

events per month. This is evidence of the waning
phenomenon of seasonality, aside from typically
calm summer months, whichis also a positive
development for the city’s economy and indicates
the complementarity between demandin the
meetings industry and general tourist demand.

The regularities visible in seasonality are also
confirmed by data concerning the number of
event participants, which Krakéw attracted in
the greatest numbers in the fall: October (18%
of allannual participants), November (11%) and
September (10%).

Ananalysis of who commissioned meetings and
eventsin Krakow in 2019 reveals the key role of
enterprises (70% of all organised events).

Analysis by sector indicates thatin 2019, much

like during the two previous year, a key role was
played by the trade and service sector, for which
more than 37% of all meetings and events was
organised. Followingin this ranking were the
medical (18% events commissioned) and humanist
(17%) sectors, which should also highlight the

strong position of Krakéw as an academic centrein
these disciplines.

Interms of event venue, 71% of events were held
in Krakéw hotels, a decrease of 4 p.p.from 2018.
We would also like to underline the growing role
of venues/halls for special events, where 12% of
events were organised. This indicates the search
fornew venues and new attendee experiences.
Foryetanotheryear, the role of these venues
continued to grow and we can expect this trend to
continue.

Theinfrastructure that facilitates event
organisationin Krakéw is rich and varied. In 2019,
itdid notincrease, but even with the flurry of
activity inthe meetings industry that took place in
the city, it was sufficient and constituted a strong
point of the city’saccommodation capacity.
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Urzad Miasta Krakowa
WYDZIAL DS. TURYSTYKI

Krakéw Convention Bureau
pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakéw

www.convention.krakow.pl
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