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AS CONVENTION
DESTINATION

INntroduction

Branza organizacji wydarzen biznesowych i nauko-
wych w Krakowie w 2022 roku z coraz wiekszym opty-
mizmem patrzyta na ozywienie po pandemii. Z pew-
noscia wzrosty liczb réznego rodzaju wydarzen bytyby
juz zblizone do tych przed pandemia, gdyby nie woj-
na wywotana przez Rosje na Ukrainie. Szczegélnie
dotyczyto to wydarzen miedzynarodowych, ktérych
uczestnicy mieli obawy o swoje bezpieczenstwo, skta-
niajac organizatoréw do odwotania lub przeniesienia
wydarzenia do innej lokalizacji.

W tej edycji raportu autorzy przyblizaja czytelnikom
proces odbudowywania sie potencjatu branzy spotkan
w Krakowie w 2022 .

Dokument ten skupia sie na stanie branzy spotkan i wy-
darzen w Krakowie w 2022 r., obejmujac analiza takie
przedsiewziecia jak: kongresy, konferencje, seminaria,
sympozja, szkolenia, warsztaty oraz dwa pozostate klu-
czowe segmenty rynku, tj. targi i wystawy gospodarcze,
a takze wydarzenia korporacyjne (w tym wyjazdy mo-
tywacyjne).

Gtownym celem tego dokumentu jest dostarczenie
wszystkim interesariuszom kluczowych informacji o kra-
kowskiej branzy spotkan — w szczegdlnosci o liczbie wy-
darzen, ich rodzajach, sezonowosci, liczbie uczestnikéw,
rodzajach zleceniodawcéw, typach branz oraz obiektach
goszczacych te imprezy. Warto podkreslic szeroka per-
spektywe dokumentu, obejmujacego takze podstawo-
we informacje o Krakowie, porcie lotniczym, hotelach
biznesowych (4* i 5%), bazie kongresowo-konferencyjnej
oraz ofercie konferencyjnej muzedw.

Dla przysztych organizatorow istotne sg takze informacje
o rekomendowanych przez Krakow Convention Bureau
firmach PCO/DMC i organizatorach incentive. Pierw-
szym kontaktem dla przysztych miedzynarodowych zle-
ceniodawcow jest z reguty Krakéw Convention Bureau
Urzedu Miasta Krakowa, ktory takze zaprezentowano.
Zebrane i przedstawione przez autorow dane dostar-
czajg argumentéw na potwierdzenie tezy, ze Krakow
to idealna lokalizacja dla krajowego i miedzynarodowe-
go wydarzenia. Z pewnoscia magiczna atmosfera mia-
sta, jego otoczenie biznesowe, a takze profesjonalizm
dostawcdw ustug przyniosg kazdemu spotkaniu nieza-
pomniany sukces!

#KrakowTheHostCity

The industry of organizing business and scienti-
fic events in Krakéw in 2022 looked at the recovery
after the pandemic with increasing optimism. Cer-
tainly, the increases in the number of various types
of events would already be similar to those before
the pandemic, if not for the war caused by Russia
in Ukraine. This was especially true of international
events whose participants had fears for their safety,
prompting the organizers to cancel or move the
event to another location.

In this edition of the report, the authors familiarize re-
aders with the process of rebuilding the potential of
the meetings industry in Krakéw in 2022.

This document focuses on the state of the meetings
and events industry in Krakéw in 2022, covering such
events as congresses, conferences, seminars, sympo-
siums, training sessions, workshops, and two other
key market segments, i.e. trade fairs and exhibitions,
as well as corporate events ( including incentive trips).
The main purpose of this document is to provide all
stakeholders with key information about the Krakéw
meetings industry — in particular, about the number of
events, their types, seasonality, number of participants,
types of clients, types of industries, and facilities ho-
sting these events. It is worth emphasizing the broad
perspective of the document, which also includes ba-
sic information about Krakow, the airport, business ho-
tels (4* and 5*), congress and conference facilities, and
the conference offer of museums.

For future organizers, information about PCO/DMC
companies and incentive organizers recommended by
the Krakéw Convention Bureau is also important. The
first contact for future international principals is usual-
ly the Krakéw Convention Bureau of the City of Krakow,
which was also presented.

The data collected and presented by the authors pro-
vide arguments to confirm the thesis that Krakéw is
an ideal location for national and international events.
Certainly, the magical atmosphere of the city, its bu-
siness environment, as well as the professionalism of
service providers will make every meeting an unfor-
gettable success!

#KrakowTheHostCity
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KRAKOW W RANKINGACH BIZNESOWYCH
W 2022

Podstawowe
informacje
o Krakowie

—

Polska Agencja Przedsiebiorczosci przyznata miastu Krakéw statuetke nagrody gospo-
darczej Kongresu Made in Poland za stworzenie przestrzeni dla rozwoju nowoczesnego
biznesu oraz dbatos¢ o zréwnowazony rozwdj miasta.

2. Krakow zajat trzecie miejsce w rankingu Miast Przyjaznych dla Biznesu w kategorii miast
powyzej 300 tys. mieszkancdw, organizowanym przez magazyn ,Forbes”.

3. Business Centre Club oraz Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny w Brukseli uho-
norowaty miasto Krakéw swoja nagroda - Honorowym Medalem Europejskim za wdra-
zanie idei europejskich i wzmacnianie gospodarki regionu. Krakéw jest dopiero drugim
polskim miastem, ktére otrzymato ten medal.

Basic facts
and figures
about Krakow

4, Agencja Standard & Poor’s Global Ratings potwierdzita dtugoterminowy miedzynarodo-
wy rating Krakowa na poziomie A-, z perspektywa stabilna. Jest to poziom odpowiada-
Jjacy ratingowi Polski dla zadtuzenia w walutach obcych, czyli najwyzszy z mozliwych do
uzyskania przez jednostke samorzadu terytorialnego w kraju (zgodnie z zasada nieprzy-
znawania samorzadom lokalnym ratingu wyzszego niz rating panstwa). W uzasadnie-

RAKOW — STOLECZNE KROLEWSKIE MIASTO, DAWNA STOLICA POLSKI, ZAJIMUJE OBSZAR 327 KM2, JEST niu przyznanej oceny analitycy S&P odnotowujg, ze Krakdw, bedacy centrum turystyki,
KZAMIESZKIWANY PRZEZ 803,3 TYS. MIESZKANCOW (2022 ROK). W STRUKTURZE WIEKOWEJ LUDNOSCI edukacji i logistyki, posiada zréznicowana i bogata gospodarke, cieszy sie nizsza stopa
DOMINUJA OSOBY W WIEKU PRODUKCYINYM (OK. 61,3%). bezrobocia od krajowej oraz rosnaca liczba ludnosci. Podkreslaja, ze wtadze Krakowa
prowadzg rozwazng polityke finansowa oparta na kontroli wydatkéw, umiarkowanym

KRAKOW - THE ROYAL CAPITAL CITY AND FORMER CAPITAL OF POLAND, COVERS AN AREA OF 327 KM2 AND zadtuzeniu i solidnej ptynnosci.

HAS 803,300 INHABITANTS (AS OF 2022). THE LARGEST AGE GROUP WITHIN THE POPULATION ARE PEOPLE OF
WORKING AGE (APPROX. 61.3%).

1 Napodstawie https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=148771

Liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym
w Krakowie w 2022 roku

Population breakdown: young people, people of working age and the retired

in Krakéw in 2022 KRAKOW IN BUSINESS RANKINGS'

=

The Polish Agency for Entrepreneurship awarded the city of Krakdéw the Made in Poland
economic award for creating space for the development of modern business and work-
ing toward the city’s sustainable development.

2. Krakéw won third place in the ranking of Business-Friendly Cities compiled by Forbes
magazine in the category of cities with more than 300,000 inhabitants.

Ogotem | Total

3. The Business Centre Club and European Economic and Social Committee in Brussels

W wieku przedprodukcyjnym distinguished the City of Krakéw with their Honorary European Medal for implementing
- 17 lat i mniej 131 4 European ideas and strengthening the region's economy. Krakéw is only the second

Young people - 17 and under Polish city to receive this medal.
W wieku produkcyjnym: 4. Standard & Poor's Global Ratings has confirmed Krakéw's long-term international rating
18-59 lat - kobiety at A-, with a stable outlook. This is equivocal to Poland's rating for foreign currency debt,
18-64 lata - mezczyzni 492 1 62 the highest possible score for a local government unit (in accordance with the principle
of working age: women of not assigning local governments a rating higher than the sovereign rating). In justi-
from 18-59, men from 18-64 fying the rating, S&P analysts noted that Krakdéw, as a centre for tourism, education and
logistics, has a rich and diversified economy, boasts an employment rate that is below
W wieku poprodukcyjnym: the national average and a growing population. They underline that Krakéw's authori-

60 lat i wiecej - kobiety ties are pursuing prudent financial policies based on spending control, moderate debt
65 lat i wiecej - mezczyzni and solid liquidity.
Retired: women aged 60 and

over, men aged 65 and over

T Based on: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=148771
» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal data from the Tax Office in Krakéw.
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Liczba podmiotéw gospodarki narodowej wedtug sektoréw wiasnosci w Krakowie w 2022 roku
Number of entities in the national economy by ownership sectors in Krakéw in 2022

160 013

Podmioty gospodarki narodowej ogdtem
Total number of entities in the national economy

142]

Sektor publiczny - ogétem
Public sector - total

153 782

Sektor prywatny - ogétem
Private sector - total

1. Podstawowe informacje o Krakowie | Basic facts and figures about Krakéw

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2022, informacje i opracowania statystyczne
Source: Statistical Bulletin of the City of Krakow, IV quarter 2022, information and statistical studies.

] DAY }

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie w 2022 roku (w tys. 0sob)
Average employment in the sector of enterprises in Krakéw in 2022 (in thousands of people)

Ogétem sektor przedsiebiorstw, w tym:

Total for the enterprise sector, of which:

2207 21MOMEeIY M uexiods ezueug

Przemyst | Industry 51,6
Budownictwo | Construction 16,2
Handel: naprawa pojazdéw samochodowych | Trade: car repair 41,7
Transport i gospodarka magazynowa | Transport and warehousing 12,5
Zakwaterowanie i gastronomia | Hospitality and gastronomy 6,2
Informacja i komunikacja | Information and communication 46,1
Obstuga rynku nieruchomosci | Real estate market services 3,2

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

. L . L 34,2
Professional, scientific and technical activities !

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca | Administration and support services 20,1

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2022, informacje i opracowania statystyczne.
Source: Statistical Bulletin of the City of Krakow, IV quarter 2022, information and statistical studies.

2,6%

W 2022 ROKU PRZECIETNE ZATRUDNIENIE W SEKCIJI ,ZAKWATEROWANIE
| GASTRONOMIA" STANOWILO 2,6% PRZECIETNEGO ZATRUDNIENIA
OGOLEM W SEKTORZE PRZEDSIEBIORSTW W KRAKOWIE.

»

2207 MOoXMely Ul Auasnpu| sbBullesn oyl

IN 2022, AVERAGE EMPLOYMENT IN THE "ACCOMMODATION AND
GASTRONOMY" SECTOR ACCOUNTED FOR 2.6% OF AVERAGE TOTAL
EMPLOYMENT IN THE BUSINESS SECTOR IN KRAKOW.
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150 560

STUDENCI
OGOtLEM
TOTAL NUMBER
OF STUDENTS

)\

</

Szkoty wyzsze w Krakowie, studenci i absolwenci krakowskich szkdt wyzszych w 2021 roku
(stan na grudzien 2021)

Institutes of higher education in Krakdw, students and graduates of institutions of higher education in 2021
(as of December 2021)

Studenci Absolwenci
ogoltem ogoiem

Szkoty wyzsze

Szkoty wyzsze ogélem

Institutes of
higher education

total number total number
of students of graduates

total number
of institutions

og6tem/total 23 130 360 33242
publiczne/public 10 106 250 28 572
niepubliczne/ private 13 24110 4670

* - bez studiow podyplomowych i doktoranckich
* - excluding post-graduate and doctoral studies

» Zrodio: Krakéw w liczbach 2021, Krakéw 2022, www.krakow.pl.; Bank Danych Lokalnych.
» Source: Krakéw w liczbach 2021 (Krakéw in numbers 2021), Krakow 2022, www.krakow.pl.; Local Data Bank.

WEDtUG PUBLIKOWANYCH DANYCH W 2021 ROKU
W KRAKOWIE FUNKCIJONOWALY 23 SZKOLY WYZSZE,
W KTORYCH UCZYLO SIE OK.130,4 TYS. STUDENTOW.

ACCORDING TO DATA FROM 2021, 23 INSTITUTIONS OF
HIGHER EDUCATION OPERATED IN KRAKOW, WITH TOTAL
ENROLMENT OF APPROX. 130,400 STUDENTS.

Ze wzgledu na liczbe studentéw w 20217 w pierwszej pigtce znalazty sie:
Given the number of students enrolled in 20212, the top 5 institutions were:

Uniwersytet Jagiellonski studentdw
Jagiellonian University
students
Akademia Gérniczo-Hutnicza im. S. Staszica studentéw
AGH University of Science and Technology
students
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej studentéw
The Pedagogical University of Krakéw
students
Politechnika Krakowska im. T. Kosciuszki studentdw
Tadeusz Kosciuszko University of Technology
students
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie studentéow
Krakéw University of Economics
students

Az dwie krakowskie uczelnie, tj. Uni- Two Krakéw universities, Jagiellonian
wersytet Jagiellonski i Akademia Gérni- University and AGH University of Science
czo-Hutnicza im. S. Staszica, znalazly sie
wsrod liderow ogdlnopolskiego rankingu
szkét wyzszych, przeprowadzonego w 2021
roku, zajmujac odpowiednio drugie oraz stitutions carried out in 2021, occupying
czwarte miejsce’. second and fourth place, respectively*.

and Technology, were among the leaders
in a Polish ranking of higher education in-

2 Krakéw w liczbach 2021, Krakéw 2022, www.krakow.pl.
3 Ranking Szkét Wyzszych Perspektywy 2022; https://ranking.perspektywy.pl/2022/ranking/ranking-uczelni-akademickich (09.05.2023).

2 Krakéw in numbers 2021, Krakdw 2022, www.krakow.pl.
3 University Ranking Perspectives 2022; https://ranking.perspektywy.pl/2022/ranking/ranking-uczelni-akademickich (09.05.2023).
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Lezacy na styku kultur i politycznych wptywoéw Kra-
kéw uznawany jest za najwazniejszy w Polsce cel wy-
jazdow turystycznych. Co roku przyjezdzajg tu mi-
liony gosci z kraju i zagranicy. Niestety z powodu
pandemii COVID-19 w 2020 roku ruch turystyczny
w stolicy Matopolski zostat drastycznie ograniczony
- odnotowano spadek liczby odwiedzajacych o po-
nad 1/3 w relacji do roku poprzedniego, a w 2021
roku miato miejsce kolejne zmniejszenie (o ponad
1/5). W 2022 roku dodatkowym czynnikiem ksztattu-
Jjacych rozmiary turystyki przyjazdowej do Krakowa
byta inwazja Rosji ha sasiadujaca z Polska Ukraine
(24 lutego). W konsekwencji wprawdzie zwiekszy-
ta sie liczba odwiedzajacych miasto (0 13,8%, tj. do
wielkosci 8,4 min oséb), ale wzrost ten odnosit sie
tylko do jednodniowych gosci z Polski (0 140%, tj. do
2,98 min osdéb). Ubyto natomiast turystow (o 11,3%),
tak krajowych (o 8,4%), a zwiaszcza zagranicznych
(o ponad 1/3), jak tez jednodniowych odwiedzaja-
cych zza granicy (0 40%). W sumie do Krakowa przy-
byto w 2022 roku tylko 5,36 min turystéw, w tym za-
ledwie 0,44 mIn turystéw z zagranicy.

Located at the crossroads of cultures and politi-
cal influences, Krakéw is considered Poland'’s
most important tourist destination. Every year, it
attracts millions of domestic and internation-
al visitors. Unfortunately, due to the COVID-19
pandemic in 2020, tourist traffic in the capital
of Matopolska was drastically reduced - a drop
of more than 1/3 compared to the previous year,
followed by another decrease of more than 1/5
in 2021. In 2022, the Russian invasion of Poland’s
neighbour, Ukraine, on 24 February became an-
other factor shaping the flow of inbound tourism
to the city. Although the number of visitors to the
city increased (by 13.8%, or 8.4 million people),
this increase was due to domestic visitors who
stayed only 1 day (by 140%, or 2.98 million peo-
ple). On the other hand, there were fewer tourists
(by 11.3%), both domestic (by 8.4%) and especially
international (by more than 1/3), as well as 1-day
visitors from abroad (by 40%). In total, only 5.36
million tourists came to Krakéw in 2022, including
only 0.44 million foreign tourists.

Odwiedzajacy Krakdw i turysci w miescie w latach 2019-2022
Visitors and tourists to Krakéw in 2019-2022

Wyszczegoélnienie
Breakdown

Odwiedzajacy Krakow
ogétem, z tego:
L ; 14 050 000 9250 000 7380 000 8 400 000
Total visitors to Krakow,
of which:
krajowi | domestic 10 750 000 8510 000 6610 000 7900 000
zagraniczni | foreign 3300000 740 000 770 000 500 000
Turysci w Krakowie
ogoétem, z tego:
. 10150 000 4185000 6 040 000 5360 000
Total number of tourists
in Krakéw, of which:
krajowi | domestic 7100 000 3510000 5370 000 4920 000
zagraniczni | foreign 3050000 675000 670 000 440 000

» Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w 2022 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2023.
» Source: Tourism in Krakéw in 2022, ed. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2023.

"

Panstwo Country

Udziat procentowy przyjezdzajacych do Krakowa gosci
zagranicznych z wybranych panstw w latach 2019-2022

Percentage of foreign visitors in Krakéw from selected countries

in 2019-2022

Wielka Brytania Great Britain 15,9% 25,9%
Niemcy Germany 14,7% 9,7%
Francja France 1,2% 13,7% 13,5% 6,4%
Wiochy Italy 1,5% 12,0% 8,9% 7,9%
Hiszpania Spain 10,4% 5,8% 8,5% 7,6%
USA USA 2,4% 1,8% 0,1% 4,3%
Norwegia Norway 1,6% 1,3% 0,1% 3,3%
Stowacja Slovakia 2,4% 0,8% 3,0% 2,3%
Szwecja Sweden 11% 1,2% 1,0% 2,3%
Niderlandy The Netherlands 3,3% 3,0% 10,9% 2.1%
Austria Austria 1,9% 4.,6% 11% 2.1%
Wegry Hungary 2,1% 1,0% 0,4% 1,9%
Czechy Czechia 2,6% 2,3% 5,2% 1,4%
Irlandia Ireland 1,6% 1,0% 4.0% 1,4%
Finlandia Finland 0,6% 0,3% 0,0% 1,4%
Grecja GCreece 0,4% 0,2% 4,6% 1,2%
Szwajcaria Switzerland 0,9% 2,3% 1,0% 1,2%
Dania Denmark 2,8% 0,7% 3,4% 1,0%
Turcja Turkey 0,4% 0,7% 1,0% 1,0%
Belgia Belgium 2,5% 3,5% 1,0% 0,8%
Kanada Canada 0,6% 0,7% 0,0% 0,8%
Stowenia Slovenia 0,0% 0,0% 0,9% 0,6%
Portugalia Portugal 0,5% 0,5% 0,7% 0,6%
Litwa Lithuania 0,2% 0,0% 0,0% 0,6%
Chorwacja Croatia 0,3% 0,7% 1,0% 0,4%
Izrael Israel 0,1% 0,0% 0,1% 0,4%

» Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w 2022 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2023.

» Source: Tourism in Krakow in 2022, ed. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2023.
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WSROD GOSCI Z POLSKI NAJWIEKSZA GRUPE STANOWIL
LOKALNI ODWIEDZAIJACY, CZYLI MIESZKANCY
WOIJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

THE LARGEST GROUP OF VISITORS TO POLAND WERE LOCAL,
|.LE. RESIDENTS OF MALOPOLSKA

Przed pandemia zagraniczni goscie stanowili w Krakowie ok.
1/4 ogotu uczestnikow ruchu turystycznego, a ich liczba stop-
niowo wzrastata. Z powodu zamkniecia granic i ogranicze-
nia lotéw w 2020 roku ich udziat wynioést zaledwie 8% i cho¢
w 2021 roku nieznacznie sie zwiekszyt (do poziomu 10,4%),
to ze wzgledu na obawe przed wojng na Ukrainie w 2022
roku ponownie odnotowano spadek ich udziatu (do 6%). Do-
tychczas nie odnotowano tak matego zagranicznego ru-
chu przyjazdowego do Krakowa.

W 2022 roku, analogicznie jak w latach poprzednich (z wy-
jatkiem roku 2021), wéréd gosci z Polski najwieksza gru-
pe stanowili lokalni odwiedzajacy, czyli mieszkancy wo-
jewoédztwa matopolskiego (19,1%). Na kolejnym miejscu
uplasowali sie, podobnie jak w latach wczesniejszych, go-
scie z Mazowsza (13,6%), a nastepnag pozycje zajeli goscie
z wojewddztwa przodujacego w 2021 roku, czyli slaskiego
(12,7%). Czwarty co do wielkosci udziat posiadali odwiedzaja-
cy z Podkarpacia (9,3%), ktérzy w 2021 roku plasowali sie na
miejscu pigtym. Istotnie zwiekszyt sie w 2022 roku odsetek
przybyszéw z Dolnego Slaska (z 3,6% na 5,9%), wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego (z 1,0% na 3,1%), lubuskiego (z 1,1% na
2,3%) i wielkopolskiego (z 4,2% na 5,1%), a takze pomorskie-
go (z2 6,3% na 6,6%). Mniej byto natomiast w 2022 roku gosci
z wojewddztwa tddzkiego (4,2%), lubelskiego (3,8%), zachod-
niopomorskiego (2,6%), opolskiego (2,6%), warminsko-ma-
zurskiego (1,6%) i podlaskiego (1,2%).

W segmencie odwiedzajacych zagranicznych od wielu lat
najwieksza role odgrywaja w Krakowie mieszkancy Wiel-
kiej Brytanii, Niemiec, Wioch, Hiszpanii i Francji. W 2022
roku mieszkancy tych pieciu krajéw stanowili prawie 56%
wszystkich odwiedzajacych z zagranicy (w 2021 roku byto
to prawie 62%). W 2022 roku istotnie wzrést odsetek przy-
jezdzajacych do Krakowa Brytyjczykéw (z 159% na 25,9%),
Amerykanéw (z 0,1% na 4,3%) oraz obywateli krajéw skan-
dynawskich (Norwegii z 0,1% na 3,3%, Szwecji z 1,0% na 2,3%
i Finlandii z 0% na 1,4%, z wyjatkiem Danii — spadek z 3,4%
na 1,0%), Wegier (z 0,4% na 1,9%) i Austrii (z1,1% na 2,1%). Bar-
dzo zmniejszyt sie natomiast procent odwiedzajacych z Ni-
derlanddéw (z 10,9% na 2,1%), a takze zza naszej potudniowej
granicy (Republiki Czeskiej z 5,2% na 1,4% i Stowacji z 3,0% na
2,3%), Irlandii (z 4,0% na 1,4%), Grecji (z 4,6% na 1,2%), Stowenii
(2 0,9% na 0,6%) i Chorwacji (z1,0% na 0,4%).

Before the pandemic, foreign visitors accounted for about
1/4 of total tourist arrivals in Krakéw, and their numbers were
gradually increasing. Due to border closures and flight re-
strictions in 2020, their share amounted to a mere 8% and,
although this increased slightly in 2021 (to 10.4%), fears re-
lated to the war in Ukraine caused another decrease (to 6%)
in 2022. This is the lowest reported foreign visitor flow
to Krakéw to date.

In 2022, similarly to previous years (with the exception of
2021), the largest group of visitors to Poland were local, i.e.
residents of Matopolska (19.1%). As in previous years, visitors
from Mazovia came in second (13.6%), followed by visitors
from the leading province in 2021, Silesia (12.7%). The fourth
largest share belonged to visitors from Podkarpacie (9.3%),
which ranked fifth in 2021. There was a significant increase
in 2022 in the percentage of visitors from the provinces of
Lower Silesia (from 3.6% to 5.9%), Kuyavian-Pomerania (from
1.0% to 3.1%), Lubusz (from 1.1% to 2.3%) and Greater Poland
(from 4.2% to 5.1%), as well as Pomerania (from 6.3% to 6.6%).
In contrast, there were fewer visitors in 2022 from the prov-
inces of £odz (4.2%), Lublin (3.8%), West Pomerania (2.6%),
Opole (2.6%), Warmia-Masuria (1.6%) and Podlaskie (1.2%).

In the foreign visitor segment, residents of the UK, Ger-
many, Italy, Spain and France have played the largest role
in Krakéw for many years. In 2022, residents of these five
countries accounted for almost 56% of all foreign visitors (in
2021 it was almost 62%). In 2022, there was a considerable
increase in the percentage of visitors to the city from Great
Britain (from 15.9% to 25.9%), the US (from 0.1% to 4.3%) and
Scandinavia (Norway from 0.1% to 3.3%, Sweden from 1.0%
to 2.3% and Finland from 0% to 1.4%, with the exception of
Denmark, which decreased from 3.4% to 1.0%), Hungary
(from 0.4% to 1.9%) and Austria (from 1.1% to 2.1%). In contrast,
the percentage of visitors decreased significantly from the
Netherlands (down from 10.9% to 2.1%), as well as from across
our southern border (the Czech Republic from 52% to 1.4%
and Slovakia from 3.0% to 2.3%), Ireland (from 4.0% to 1.4%),
Greece (from 4.6% to 1.2%), Slovenia (from 0.9% to 0.6%) and
Croatia (from 1.0% to 0.4%).

Gtéwnym celem przyjazdu do Krakowa w 2022 roku byt, ana-
logicznie jak roku 2020, ale odmiennie niz w roku poprzednim
(i wczesniejszych), wypoczynek (30,9% wskazan, w 2020 roku
prawie potowe mniej, bo tylko 15,74%). Duzy odsetek gosci
przyjechat do miasta réwniez w celach zwiedzania zabytkow
(22,9%, w 2021 roku 28,4%), etnicznych (10,6%, w 2021 roku
5,7%) i rozrywkowych (7,0%, w 2020 roku az 15,6%). Wazniejszy-
mi niz rok weczesniej motywami byty: tranzyt (wzrost z 2,5% do
3,0%), edukacja (z 0,8% do 1,1%) oraz udziat w imprezie (z 0,1%
do 1,0%) i wydarzeniu (z 0,5% do 0,8%), a takze sport (z 0,0% do
0,8%) i turystyka aktywna (z 0,2% do 0,5%).

Odwiedzajacy w indywidulanych sprawach stuzbowych po-
siadali w 2022 roku nieco mniejszy udziat niz rok wczesniej
(1,6%, w 2021 roku 1,9%). Motyw ten wskazato 1,2% gosci krajo-
wych (w 2021 roku 2,1%) i 3,6% odwiedzajacych zagranicznych
(w 2021 roku tylko 1,8%). Zdecydowanie wiekszy niz w roku
ubiegtym odsetek odwiedzajacych przyjechat natomiast do
Krakowa celem uczestnictwa w grupowych spotykaniach
biznesowych (5,0% vs 1,8%). Na szkolenie do miasta przybyto
2,1% gosci (w 2021 roku 1,0%), zaréwno krajowych, jak i zagra-
nicznych (w 2021 roku 1,0%). Udziat w imprezie integracyjnej
zadeklarowato 2,4% odwiedzajacych (w 2021 roku 0,3%), w tym
2,6% krajowych i1,3% zagranicznych (w 2021 roku odpowiednio
0,4% i 0,2%). Tylko w celu uczestnictwa w kongresie/konferen-
cji Krakéw odwiedzit ten sam odsetek uczestnikéw ruchu tu-
rystycznego co w roku poprzednim (0,5%), w tym 0,4% z Polski
i 0,8% z zagranicy (w 2021 roku odpowiednio 0,3% i 0,9%)“.

The primary reason for coming to Krakéw in 2022, similarly
to 2020, but unlike the previous (and earlier) years, was lei-
sure (indicated by 30.9% of visitors, in contrast to only half of
visitors, or 15.74%, in 2020). A large percentage of visitors also
came to the city for reasons related to sightseeing (22.9%,
up from 28.4% in 2021), ethnicity (10.6%, up from 5.7% in 2021)
and entertainment (7.0%, up from 15.6% in 2020). More im-
portant motives than a year earlier were transit (up from
2.5% to 3.0%), education (up from 0.8% to 1.1%) and partici-
pation in an event (up from 0.1% to 1.0%) or happening (from
0.5% to 0.8%), as well as sport (up from 0.0% to 0.8%) and
active tourism (up from 0.2% to 0.5%).

Business visitors represented a slightly smaller share
in 2022 than the year before (1.6%, compared to 1.9% in
2021). This was the purpose indicated by 1.2% of domestic
visitors (2.1% in 2021) and 3.6% of foreign visitors (1.8% in
2027). Group business meetings attracted a significantly
larger share of visitors to Krakéw than the year before
(5.0% vs. 1.8%). 2.1% of guests (1.0% in 2021), both domestic
and foreign, came to the city for training. Participation in
an integration event drew 2.4% of visitors (0.3% in 2021), in-
cluding 2.6% from Poland and 1.3% from abroad (0.4% and
0.2% in 2021, respectively). The only similar figures year on
year in terms of share of visitors were reported for partic-
ipation in a congress or conference (0.5%), including 0.4%
from Poland and 0.8% from abroad (0.3% and 0.9% in 2021,
respectively)“.

4 Ruch turystyczny w Krakowie w 2022 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2023 r.

“ Tourism in Krakow in 2022, ed. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2023.
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W 2022 roku odwiedzajacy miasto wydali na rzecz kra-
kowskich podmiotéw 6,7 mlid zt - o 6,3% wiecej niz rok
wczesniej. Brak lockdowndéw i zniesienie kwarantanny
spowodowalty, ze do Krakowa przyjechato w 2022 roku co
prawda mniej turystéw, ale prawie 2,5-krotnie wiecej niz rok
wczesniej odwiedzajgcych jednodniowych z Polski. Fakt ten
z punktu widzenia wptywow okazat sie o tyle znaczacy, ze
wydatki gosci krajowych byty o prawie 1/3 wyzsze niz w roku
2021. Co wiecej, wprawdzie mniej o ponad 1/3 byto w 2022
roku gosci zagranicznych, ale wydawali oni sumy prawie
2-krotnie wyzsze niz rok wczesniej. Przecietny odwiedzaja-
cy z Polski wydatkowat bowiem przed przyjazdem do miasta
771zt na osobe (w 2021 roku 480 zt), a podczas wizyty w mie-
Scie — 509 zt na osobe (w 2021 roku 502 zt). Natomiast gos¢
z zagranicy wydawat przed przyjazdem do Krakowa $rednio
1200 zt na osobe (w 2021 roku 570 zt), a podczas wizyty w mie-
scie - 1044 zt na osobe (w 2021 roku 652 zt)°.

Prawie 90% odwiedzajacych Krakéw deklaruje, ze przyjedzie
tu kiedys$ ponownie, a ponad 77% - ze bedzie promotorami
miasta, polecajac je swoim znajomym i rodzinie®.

In 2022, visitors spent PLN 6.7 billion in Krakéw - 6.3%
more than in the previous year. The lack of lockdowns and
lifting of the quarantine resulted in admittedly fewer tourists
coming to Krakdw in 2022, but almost 2.5 times the number
of one-day visitors from Poland than the year before. This
fact, from the point of view of revenue, turned out to be so
significant that the spending of domestic visitors was al-
most 1/3 higher than in 2021. Moreover, despite the decrease
in foreign guests by more than 1/3, those who did visit spent
almost twice as much as in the previous year. Indeed, the
average visitor from Poland spent PLN 771 per person before
coming to the city (PLN 480 in 2021), and PLN 509 per person
during their stay (PLN 502 in 2021). Foreign visitors, in con-
trast, spent an average of PLN 1,200 per person before their
arrival in Krakéw (PLN 570 in 2021) and PLN 1,044 per person
in the city (PLN 652 in 2021)°.

Almost 90% of visitors to Krakow declare an intention to re-
turn, and over 77% are willing to promote the city by recom-
mending it to friends and family®.

TURYSTYCZNE ZNACZENIE STOLICY MALOPOLSKI PODKRESLAJA
PRZYZNANE JEJ W 2022 R. NAGRODY | WYROZNIENIA".

1. Krakéw po raz kolejny znalazt sie w rankingu 25 najpopu-
larniejszych europejskich kierunkéw podrézy Travellers'
Choice 2022, organizowanym przez uznany na $wiecie
serwis TripAdvisor. Zestawienie powstaje na podstawie
recenzji uzytkownikéw serwisu. Krakéw uplasowat sie
na 24. miejscu i jest jedynym polskim miastem ujetym
w rankingu. Jako jego mocne strony TripAdvisor wskazat
walory zabytkowe, gastronomie i festiwale.

2. W zestawieniu najpiekniejszych miast w Europie, przy-
gotowanym przez prestizowy amerykanski magazyn tu-
rystyczny ,Travel + Leisure”, Krakdéw uplasowat sie na 9.
miejscu. Co roku magazyn prosi czytelnikow o wypowiedz
na temat najciekawszych wakacyjnych destynacji w an-
kiecie World's Best Awards T+L. Ocena opiera sie na 0godl-
nych wrazeniach z pobytu w danym miejscu, bioragc pod
uwage w szczegolnosci atrakcje, zabytki, kuchnie, kulture
i goscinnos¢. W 2022 roku Krakéw wyprzedzit m.in. Flo-
rencje, Madryt, Wieden, Edynburg czy Salzburg.

3. Centrum Kongresowe ICE Krakéw zostato po raz siodmy,
a trzeci rok z rzedu, docenione w miedzynarodowym
konkursie Meetings Star Award, ktérego jurorami sa tzw.
tajemniczy uczestnicy kongreséw, czyli osoby anonimo-
wo odwiedzajace imprezy organizowane w obiektach
Europy Srodkowo-Wschodniej i oceniajgce proces orga-
nizacji imprez oraz prace zespotdéw projektowych. Tak
jak w latach ubiegtych, ICE Krakdéw zostato uhonorowa-
ne ztotym certyfikatem jakosci w kategorii Convention
Centres, uzyskujac wynik 4,96 w pieciostopniowej skali.
Konkurs jest organizowany przez ,Kongres” - miedzyna-
rodowe czasopismo branzy MICE wydawane w Stowenii,
a docierajgce do ponad 53 000 specjalistow, gtéwnie
w krajach Europy Zachodniej.

4. Krakowski jarmark bozonarodzeniowy znalazt sie wéréd
najciekawszych europejskich targéw Swiatecznych, do
ktérych odwiedzenia w 2022 roku zachecat w swoim in-
ternetowym wydaniu prestizowy brytyjski dziennik ,The
Times". Jarmark zostat doceniony m.in. za Swigteczny
nastrdj i oprawe, podkreslajaca unikatowa architekture
miasta oraz bogactwo drewnianych ozddéb i tradycyj-
nych przysmakoéw, a takze jako dobre miejsce do zaku-
pu atrakcyjnego Swiatecznego prezentu.

5. Krakéw znalazt sie na liscie ,Europejskiej misji 100 neu-
tralnych klimatycznie i inteligentnych miast do 2030 r.",
w gronie m.in. takich miast jak: Paryz, Lizbona, Mona-
chium, Dublin czy Mediolan.

6. Krakéw zostat laureatem konkursu ,Eco-Miasto”, otrzy-
mujac nagrode za kompleksowe rozwijanie btekitno-zie-
lonej infrastruktury w skali miasta, programy edukacyjne
i zwiekszanie Swiadomosci wsrod mieszkancéw. Organi-
zatorem konkursu jest Ambasada Francji w Polsce i Cen-
trum UNEP/GRID-Warszawa.

7. W rankingu przygotowanym przez aplikacje do nauki
jezykow Preply Krakow zajat pierwsze miejsce w Polsce
i 20. miejsce w Europie (ex aequo z norweskim Tromso
i brytyjskim Newcastle) w kategorii najlepszych miast
do zatozenia rodziny i wychowywania dzieci. Autorzy
zestawienia poddali ocenie 131 miast w Europie. Kra-
kéw wypadt najlepiej w kategorii ,czas wolny i styl zy-
cia", zamykajac pierwsza dziesiatke. Te wysoka pozycje
zawdziecza m.in. réznorodnosci przestrzeni rekreacyj-
nych: muzedw, parkéw, obiektéw sportowych.

5 Ruch turystyczny w Krakowie w 2022 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakdw 2023.
¢ Ibidem. | ®Ibid.
7 Na podstawie: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=148771 (5.05.2023).

> Tourism in Krakéw in 2022, ed. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2023,

6 7mld zt

W 2021 ROKU ODWIEDZAJACY MIASTO WYDALI NA RZECZ
KRAKOWSKICH PODMIOTOW 6,7 MLD Zt )
IN 2022, VISITORS SPENT PLN 6.7 BILLION IN KRAKOW

THE SIGNIFICANCE OF THE CAPITAL OF MALOPOLSKA AS A
TOURISM DESTINATION IS HIGHLIGHTED BY THE AWARDS AND
DISTINCTIONS IT RECEIVED IN 2022, INCLUDING".

1. Krakéw was once again included in the ranking of the

top 25 most popular European destinations — Travellers’
Choice 2022, organised by the well-known TripAdvisor
site. The list is compiled based on reviews left by site us-
ers. Krakdw was 24th, the only Polish city included in the
ranking. Among the city’s strengths, TripAdvisor pointed
to its historical value, gastronomy and festivals.

2. Inalist of the most beautiful cities in Europe, prepared

by the prestigious American travel magazine Travel + Lei-
sure, Krakéw was ranked 9th. Every year, the magazine
asks readers to comment on the most interesting vaca-
tion destinations in T+L's World's Best Awards survey. The
rating is based on overall impressions of a destination,
taking particular account of attractions, sights, cuisine,
culture and hospitality. In 2022, Krakéw outranked Flor-
ence, Madrid, Vienna, Edinburgh and Salzburg, among
others.

3. The ICE Krakéw Congress Centre has been recognised

for the seventh time, and the third year in a row, in the
international Meetings Star Award competition, whose
judges are so-called “mystery convention attendees”,
i.e. people who anonymously visit events held at Central
and Eastern European venues and evaluate the event or-
ganisation process and the work of project teams. As in
previous years, ICE Krakéw was awarded a gold quality
certificate in the Convention Centres category, receiving
a score of 4,96 on a five-point scale. The competition is
organised by Kongres, an international magazine for the
MICE industry published in Slovenia and reaching more
than 53,000 professionals, mainly in Western European
countries.

4.

Krakéw's Christmas market was praised as being among
the most interesting European Christmas fairs to visit in
2022 by prestigious British newspaper The Times in its
online edition. Among other things, the fair was recog-
nised for its festive mood and setting, highlighting the
city's unique architecture and the abundance of wooden
decorations and traditional delicacies, as well as being
a good place to buy an attractive Christmas gift.

Krakéw was listed in the “European mission of 100 cli-
mate-neutral and smart cities by 2030", alongside cities
such as Paris, Lisbon, Munich, Dublin and Milan.

Krakéw was the winner of the “Eco-City” competition,
receiving the award for its comprehensive development
of blue-green infrastructure on a city-wide scale, edu-
cational programmes and awareness-raising among
residents. The competition is organised by the French
Embassy in Poland and the UNEP/GRID-Warsaw Centre.

In a ranking prepared by the language learning app Pre-
ply, Krakéw came in first in Poland and 20th in Europe
(ex aequo with Norway's Tromso and the UK's Newcas-
tle) in the category of best cities to start a family and
raise children. The authors of the ranking assessed 131 cit-
ies in Europe. Krakéw performed best in the “leisure and
lifestyle” category, closing out the top ten. It owes this
high position, among others, to a variety of recreational
spaces: museums, parks and sports facilities.

7 Based on: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=148771 (05.05.2023).
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| The meeting industry in Krakdéw in 2022
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Branza spotkan
w Krakowie
w 2022 roku

The meeting
industry in

Krakow in 2022

Dane, ktére zostaty przekazane do Poland Convention Bureau
i Krakdéw Convention Bureau przez krakowskie podmioty, po-
zwalajg stwierdzi¢, ze w 2022 roku zorganizowano w miescie
2 629 grupowych spotkan biznesowych, czyli o 2573% wie-
cej niz rok wczesniej i 0 37% wiecej niz w 2020 roku, ale wciaz
byto to ponad 3,2 razy mniej niz w 2019 roku, ktéry na rynku
turystycznym i spotkan biznesowych stat sie niejako referen-
cyjnym rokiem przedpandemicznym.

2019 2020

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.

. seailceca 0

___CONGRESS

§-8 NOVEMBER 2022 .
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The data provided to the Poland Convention Bureau and
the Krakéw Convention Bureau by Krakéw entities allow us
to conclude that in 2022, 2,629 group business meetings
were organised in the city, i.e. 25.73% more than the year
before and 37% more than in 2020, but still 3.2 times less
than in 2019, which in the tourism and business meetings
market has become something of a pre-pandemic refer-
ence year.

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w latach 2019-2022
Number of domestic and international events in the meeting industry in 2019-2022

W 2022 roku liczba imprez przemystu spotkan
w Krakowie byta nadal ponad 3-krotnie
mniejsza niz w roku przedcovidowym

In 2022, the number of events in the meeting
industry in Krakdéw was still more than 3 times
smaller than in the year before Covid

2021 2022

| Krajowe | Domestic
Miedzynarodowe | International

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. - Razem | Total

Nalezy jednakze dostrzec optymistyczne sygnaty. Liczba
spotkan krajowych wzrosta o 10,2%, ale liczba wydarzen
miedzynarodowych (tj. takich, w ktérych wzieli udziat re-
prezentanci co najmniej 3 krajéw) wzrosta az o 107,8%.
Struktura spotkan pozostata analogiczna jak we wszystkich
poprzednich latach, tzn. przewazaty spotkania krajowe, ale
ich udziat wynosit 73,75%, co oznacza wzrost udziatu wyda-
rzen miedzynarodowych o ponad 10 punktéw procentowych
w stosunku do 2021 roku.

Struktura spotkan w Krakowie w 2022 ksztattowata sie
nastepujaco: 92,3% stanowity spotkania stacjonarne, 2,5%
hybrydowe, a 52% wirtualne. Byta to wiec bardzo pozytywna
zmiana w stosunku do poprzedniego roku, udziat wydarzen
stacjonarnych wzrést o prawie 19 punktéw procentowych
w stosunku do poprzedniego roku.

Analogiczna struktura, z przewaga spotkan stacjonarnych, ce-
chowata zaréwno krajowe, jak i miedzynarodowe wydarzenia.
W przypadku krajowych przewaga stacjonarnych (94,1%) w sto-
sunku do hybrydowych (1,8%) i wirtualnych (4,1%) byta jeszcze
wieksza, natomiast struktura miedzynarodowych przedsta-
wiata sie odpowiednio: 87,53%, 4,35% i 8,12%. Nastapita wiec
pozytywna zmiana w stosunku do poprzedniego roku, kiedy
to tylko ponizej potowy spotkan miedzynarodowych odbyto sie
stacjonarnie.

However, there are optimistic signals. The number of
domestic events increased by 10.2%, but the number of
international events (i.e. those attended by represent-
atives of at least three countries) rose by as much as
107.8%. The structure of events remained the same as
in all previous years, i.e. domestic events predominated,
but their share was 73.75%, which means an increase
of more than 10 pp in the share of international events
compared to 2021.

The structure of meetings in Krakéw in 2022 was as
follows: 92.3% were in-person, 2.5% hybrid and 5.2% vir-
tual. This was therefore a very positive change compared
to the previous year, with the share of in-person events
increasing by almost 19 pp compared to the previous
year.

An analogous structure, with a predominance of in-per-
son events, characterised both national and internation-
al events. In the case of national events, the predomi-
nance of an in-person format (94.1%) over hybrid (1.8%)
and virtual (4.1%) was even higher, while the structure of
international events was, respectively: 87.53%, 4.35% and
8.12%. This was therefore a positive change from the pre-
vious year, when less than half of international events
were held in person.

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug formy

Number of domestic and international events in the meeting industry in 2022 by format

|| Stacjonarne | Stationary

Hybrydowe | Hybrid
[ Wirtualne | Virtual

Krajowe | Domestic

Miedzynarodowe | International

Razem | Total

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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| The meeting industry in Krakdéw in 2022

Analogicznie jak w latach ubiegtych, w 2022 roku naj-
wiekszy udziat (51%) wsrod grupowych spotkan bizne-
sowych w Krakowie miaty konferencje/kongresy, kto-
rych byto ponad 1,3 tys. W stosunku do poprzedniego
roku byt to wzrost udziatu, wprawdzie tylko o 0,5 punk-
tow procentowych, ale zostata tym samym zahamowa-
na tendencja spadkowa, ktéra wystepowata w dwoch
poprzednich latach. Nalezy takze podkresli¢, ze liczba
konferencji/kongreséw wzrosta w stosunku do poprzed-
niego roku o 27%.

W strukturze spotkan w Krakowie w 2022 roku na dru-
gim miejscu, zgodnie z tendencjami z wczesniejszych
lat, uplasowaty sie wydarzenia korporacyjne/motywacyj-
ne (31,8%), a najmniej (17,1%) odbyto sie targow/wystaw.
Trzeba zauwazyé, ze liczba wydarzen korporacyjnych/
motywacyjnych w miescie zmniejszyta sie w stosunku do

As in previous years, the largest share (51% or
more than 1,300) of group business events in
Krakéw in 2022 were congresses and confer-
ences. Compared to the previous year, this was
an increase in share, admittedly only by 0.5 pp,
but it did signal a halt in the downward trend
observed in the previous two years. It should
also be noted that the number of conferences
and congresses increased by 27% compared
to the previous year.

In the structure of events in Krakéw in 2022, cor-
porate/incentive events ranked second (31.8%), in
line with the trends of previous years, while trade
fairs and exhibitions were in last place (17.1%). It
should be noted that the number of corporate/in-
centive events in the city decreased by 7.3% com-

103611 056

Konferencje/kongresy
Conferences/congresses

Wydarzenia korporacyjne/motywacyjne Targi/wystawy
Corporate/incentive events

Fairs/exhibitions

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

W 2022 DOMINOWALY
IMPREZY KRAJOWE
(73,8%)
IN 2022, DOMESTIC
EVENTS DOMINATED
FOR 73.8%

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug rodzaju

Number of domestic and international events in the meeting industry by type in 2022

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

W 2022 roku wsréd wszystkich rodzajow spotkan
w Krakowie podobnie jak w latach poprzednich,
dominowaty imprezy krajowe. W grupie konferen-
cje/kongresy stanowity 64%, w grupie wydarzen
korporacyjnych/motywacyjnych - 73%, natomiast
w kategorii targdw/wystaw - 88%. Nalezy zauwazyé
pozytywne zjawisko wzrostu udzialu wydarzen
miedzynarodowych we wszystkich trzech rodza-
jach spotkan w stosunku do poprzedniego roku.

Among all types of events in Krakéw in 2022, do-
mestic events dominated, as in previous years.
Conferences and congresses accounted for 64%,
corporate/incentive events for 73% and trade fairs
and exhibitions for 88%. It is important to note
the positive phenomenon of an increase in the
share of international events in all three types
of events compared to the previous year.

poprzedniego roku o 7,3%. pared to the previous year. ;
o
Z punktu widzenia miasta bardzo pozytywnym sympto- From the city’'s point of view, it is a very positive 932 %
> mem jest fakt, ze w 2022 roku zorganizowano w miescie signal that 450 trade fairs and exhibitions were Konferencje/kongresy ®
o 450 imprez targowych/wystaw, co stanowito wzrost organised in the city in 2022, an increase of 233% Conferences/congresses 410 5
N 0 233% w stosunku do poprzedniego roku (3,34 razy wie- on the previous year and 3.34 times higher than )
= cej niz w 2019 roku. in 2019. .
o~ 5
Q
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W 2022 roku spotkania stacjonarne, jak juz wspo-
mniano, miaty najwiekszy udziat we wszystkich
rodzajach imprez odbywajacych sie w Krakowie.
Jednakze struktura réznita sie miedzy poszczegdl-
nymi rodzajami imprez. Zaréwno wsréd wydarzen
korporacyjnych/motywacyjnych, jak i targow/wy-
staw spotkania stacjonarne stanowity ponad 97%
wszystkich wydarzen, natomiast w grupie konfe-
rencji/kongreséw ich odsetek wynosit 83%. Drugi
w kolejnosci udziat we wszystkich rodzajach spo-
tkan miaty wydarzenia hybrydowe - byto to 8,4%
w grupie konferencji/kongreséw i po 2% zaréwno
wéroéd spotkan korporacyjnych/motywacyjnych, jak
i targéw/wystaw. Natomiast najnizszy udziat miaty
spotkania wirtualne. Konferencje/kongresy w takiej
formie stanowity 4%, natomiast wydarzenia kor-
poracyjne/motywacyjne, jak i targi/wystawy okoto
0,5%. Byfa to kontynuacja zmian majacych miejsce
w poprzednim roku i radykalna odmiana w stosun-
ku do 2020 roku, kiedy to we wszystkich rodzajach
spotkan dominowaty imprezy wirtualne.

In 2022, in-person events, as already mentioned,
represented the largest share of events taking
place in Krakéw. However, the structure differed
between event types. Among both corporate/
incentive events and trade fairs and exhibitions,
in-person events accounted for more than 97% of
all events, and 83% of conferences and congresses.
Hybrid events enjoyed the second highest share
of all event types, representing 8.4% of confer-
ences and congresses and 2% of both corporate/
incentive events and trade fairs and exhibitions.
Virtual events, on the other hand, had the low-
est share, accounting for 4% of conferences and
congresses and a mere 0.5% of both corporate/in-
centive events and trade fairs and exhibitions. This
was a continuation of the changes that took place
in the previous year and a radical change from
2020, when virtual events dominated all types of
meetings.

Liczba imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug rodzaju i formy
Number of events in the meeting industry by type and format in 2022

= £

Konferencje/kongresy Wydarzenia korporacyjne/motywacyjne Targi/wystawy
Conferences/congresses Corporate/incentive events Fairs/exhibitions
» Zrodto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB. [ | Stacjonarne | Stationary

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

|| Wirtualne | Virtual
| Hybrydowe | Hybrid

Srednia dtugos¢ krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkar w 2022 roku wedtug rodzaju

The average duration of domestic and international events in the meeting industry in 2022 by type

1,75

Konferencje/
kongresy

Conferences/
congresses

2207 21MOMEeIY M uexiods ezueug

1,20

Wydarzenia
korporacyjne/
motywacyjne

Corporate/
incentive events

1,35

Targi/wystawy

Fairs/exhibitions

2,03

1,24 2,16

4,31

4,25

3,77

LICZBA DNI | NUMBER OF DAYS

SREDNIA DLUGOSC IMPREZ KRAJOWYCH

2,10 DNIA

AVERAGE DURATION OF DOMESTIC EVENTS

2 o.I o DAYS

SREDNIA DLUGOSC IMPREZ MIEDZYNARODOWYCH

2,32 DNIA

AVERAGE DURATION OF INTERNATIONAL EVENTS

2 ° 32 DAYS

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB. - KrajOWG | Domestic

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Srednia dtugoéé grupowych spotkan biznesowych w 2022
roku wynosita ponad dwa dni (2,16), co oznaczato ich nie-
znaczne wydtuzenie w stosunku do poprzedniego roku (2,03).
Analogicznie jak we wczesniejszych latach najdtuzej trwaja-
cymi spotkaniami byty targi/wystawy — ponad 4 dni (4,25). Na
drugim miejscu plasowaty sie konferencje/kongresy - 2,03,
natomiast czas trwania wydarzen korporacyjnych/motywa-
cyjnych byt nieco krétszy —1,24 dnia. Nalezy zauwazy¢, ze czas
trwania konferencji/kongreséw w stosunku do 2021 roku pra-
wie nie ulegt zmianie, natomiast skréceniu ulegt przebieg wy-
darzen korporacyjnych/motywacyjnych (z 1,75 dnia).

Zaréwno wérdd kongreséw/konferencii, jak i wydarzer korpo-
racyjnych/motywacyjnych spotkania miedzynarodowe trwaty
dtuzej niz krajowe. | tak w przypadku pierwszej grupy spotkan
byta to relacja 2,67 dnia vs 1,75, natomiast drugiej 1,35 vs 1,20,
tak wiec w tym drugim réznica byta bardzo niewielka. Dtu-
gos¢ targdw/wystaw krajowych przewyzszata natomiast czas
trwania imprez miedzynarodowych - relacja wynosita 4,32 vs
3,77 dnia. W sumie spotkania miedzynarodowe byty srednio
0 0,22 dnia dtuzsze niz eventy krajowe, co byto dobra informa-
cja dla miasta, cho¢ réznica ta w stosunku do poprzedniego
roku ulegta zmniejszeniu.

[ Miedzynarodowe | International

The average length of group business meetings in
2022 was more than two days (2.16), a slight increase
compared to the previous year (2.03). Similarly to previ-
ous years, the longest lasting events were fairs and ex-
hibitions at over four days (4.25). Conferences and con-
gresses came second with 2.03 days and the duration of
corporate/incentive events was slightly shorter with 1.24
days. It should be noted that the duration of conferenc-
es and congresses was almost unchanged compared
to 2021, while the duration of corporate/incentive events
decreased (from 1.75 days).

Among both congresses and conferences and corporate/
incentive events, international meetings lasted longer
than domestic ones. In the case of the former group of
events, it was 2.67 vs. 1.75 days and only a slight difference
in the latter group with 1.35 vs. 1.20. In contrast, the length
of domestic fairs and exhibitions was longer than inter-
national ones - 4.32 vs. 3.77 days. Overall, international
events were on average 0.22 days longer than domestic
events, which was good news for the city, although the
difference had narrowed compared to the previous year.
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Analizujac spotkania pod wzgledem ich dtugosci, w 2022
roku prawie potowe wszystkich (49,5%) stanowity wydarze-
nia jednodniowe krajowe - zorganizowano ich w Krakowie
ponad 1,3 tys., 0 288 wiecej niz w poprzednim roku, ale wciaz
byto to 3,5-krotnie mniej niz w 2019. Ich udziat byt prawie taki
sam jak rok wczesniej (o 1 punkt procentowy wiecej). Drugie
co do liczebnosci byty spotkania dwudniowe krajowe - prze-
prowadzono ich 390 i stanowity 14,8% ogotu spotkan. Bardzo
zblizony udziat i trzecig pozycje miaty jednodniowe spotka-
nia miedzynarodowe (13,85% wszystkich spotkan) i to jest ko-
rzystna dla miasta zmiana. Na czwartym miejscu, jesli chodzi
o udziat w ogdlnej liczbie wydarzen, znalazty sie krajowe wy-
darzenia trwajace 3 dni i dtuzej (9,3%). Ostatnie dwie pozycje
zajmowaty spotkania miedzynarodowe, ale godnym odno-
towania jest fakt, ze udziat wydarzen 3-dniowych i dtuzszych
byt wyzszy (7%) niz dwudniowych (5%). Pozytywna dla miasta
informacja byt takze fakt, ze liczba imprez miedzynarodowych
3-dniowych i dtuzszych wzrosta o 80 w stosunku do poprzed-
niego roku. Jednakze wcigz byta ona ponad 3-krotnie nizsza
niz w 2019 roku.

1dzien

raove I 93]
ey I 1014
S I 1302

Tanen NS 856
miedzynarodowe [lEem 269
_ 1_—da31 I 84
internationa ‘ 364

o N 1234
krajowe = 264

2day S 450
domestic ‘ 390

A
miedzynarodowe . 119
) 2-da31 - 143
internationa
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krajowe [Bm 209
3-day and Ionger ‘ 295
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saniidiuze; MR 580
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LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

Analysing meetings by length, in 2022, almost half
(49.5%) were one-day domestic events - more than
1,300 were organised in Krakow, 288 more than in the
previous year, but still 3.5 times less than in 2019. Their
share was almost the same as the previous year (1 pp
more). In second place were two-day domestic events
with 390 or 14.8% of events. One-day international
events were a close third (13.85% of all events), which
is a positive development for the city. In fourth place in
terms of share of the total number of events were na-
tional events lasting three days or longer (9.3%). The last
two positions were occupied by international events,
but it is noteworthy that the share of events lasting 3
days or longer was higher (7%) than that of 2 days (5%).
It was also positive news for the city that the number of
international events of 3 days or longer increased by 80
compared to the previous year. Nevertheless, this was
still more than 3 times lower than in 2019.

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w latach 2019-2022 wedtug czasu trwania
Number of domestic and international events in the meeting industry in 2019-2022 by duration

TS 4 618

2019*
2020
2021

2022

*—brak danych w2019 .
dotyczacych czasu trwania
dla jednej imprezy krajowej.

*-nodatain 2019 concerning
the duration of one
domestic event.

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

1dzien | 1-day 2dni| 2-day

STANOWILY
WYDARZENIA
JEDNODNIOWE
KRAJOWE

WERE ONE-DAY
DOMESTIC EVENTS

Liczba imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug czasu trwania i formy
Number of events in the meeting industry in 2022 by duration and format

|| Stacjonarne | Stationary
Wirtualne | Virtual
[ Hybrydowe | Hybrid

3dniidtuzej 3-day and longer

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

W 2022 roku dominowaty spotkania jednodniowe, stanowi-
ty 63,37% wszystkich spotkan. W stosunku do poprzedniego
roku nastapit wzrost ich udziatu o 11 pkt % i to nie jest korzyst-
na tendencja dla miasta. Jednakze wsréd tych jednodnio-
wych dominowaty wydarzenia stacjonarne (94,53%), a po 2,5%
stanowit udziat wirtualnych i hybrydowych spotkan.

Réwniez w kategorii spotkan dwu dniowych, jak i trzydnio-
wych i dtuzszych zdecydowanie najwiekszy udziat miaty spo-
tkania stacjonarne, po 88%. Spotkania hybrydowe stanowity
ponad 9,6% wsréd wydarzen dwudniowych i 8,8% wsréd 3
dniowych i dtuzszych. Natomiast wirtualne to okoto 2% za-
réwno wsréd dwudniowych, jak i 3 dniowych i dtuzszych.
W poréwnaniu z rokiem 2021 nastapita wiec korzystna dla
miasta zmiana w zakresie wzrostu udziatu wydarzen stacjo-
narnych w stosunku do pozostatych dwéch form.

2022 was dominated by one-day events, which account-
ed for 63.37% of all events. Compared to the previous year,
this was an increase in share of 11% and is not a positive
trend for the city. However, most of those one-day events
were held in person (94.53%), with only 2.5% in a virtual or
hybrid format.

A clear majority of events (88%) lasting two or three or
more days were also held in person. Hybrid events ac-
counted for more than 9.6% of two-day events and 8.8%
of events lasting three or more days. Compared to 2021,
there has therefore been a favourable change for the city
in terms of an increase in the proportion of in-person
events compared to the other two formats.
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W trzecim roku pandemii koronawirusa (2022)
branza MICE wyraznie sie odbudowywata, co wi-
da¢ w znacznym wzroscie liczby uczestnikéw spo-
tkan i wydarzen w Krakowie zaréwno krajowych, jak
i miedzynawowych. O ile jeszcze rok wczesniej liczba
uczestnikéw eventow krajowych byta mniejsza niz
w 2020 r., to w 2022 r. wzrosta niemal 3-krotnie w po-
réwnaniu do 2021 r., a tym samym do 2020 r. Zna-
czaco réwniez wzrosta, bo az o0 50% w poréwnaniu
do roku poprzedniego (czyli do wielkosci ponad 86,6
tys. 0s6b), liczba uczestnikdéw imprez miedzynarodo-
wych, choc i tak byfa 0 39,4% mniejsza niz przed pan-
demig, tj. w 2019 roku.

During the third year of the coronavirus pan-
demic (2022), the MICE industry was clearly re-
covering, as can be seen in the significant in-
crease in the number of attendees at meetings
and events in Krakéw, both domestic and inter-
national. Although the number of participants
in domestic events was lower than in 2020 just
a year earlier, in 2022, it increased almost three-
fold compared to 2021 and therefore to 2020.
The number of international event attendees
also increased significantly, by 50% compared
to the previous year (to more than 86,600 peo-
ple), although it was still 39.4% lower than be-
fore the pandemic, i.e. in 2019.

Liczba uczestnikéw krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w latach 2019-2022
Number of participants at domestic and international events in the meeting industry in 2019-2022

| Krajowe | Domestic
Miedzynarodowe | International
0 Razem | Total

Wzrost prawie 3-krotny
Almost 3-fold increase

214 209

2019 2020

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

634 515

129 723

2021 2022

Liczba uczestnikoéw krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug formy

Number of participants at domestic and international events in the meeting industry in 2022 by format

Stacjonarne | Stationary

Wirtualne | Virtual

Hybrydowe | Hybrid

Krajowe | Domestic Miedzynarodowe | International Razem | Total

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

W 2022 r. zmienita sie ,mapa” form uczestnictwa
w wydarzeniach biznesowych z ewidentng korzy-
écig dla miasta. Spotkania wirtualne i hybrydowe,
w poréwnaniu do roku ubiegtego, w zdecydowa-
ny sposdb ustapity miejsca spotkaniom stacjo-
narnym. W tych ostatnich w 2022 r. uczestniczyto
678,2 tys. 0s6b, sposréd nich 83,4% w spotkaniach
krajowych. Spotkania hybrydowe przyciggnety po-
nad 29,6 tys. 0séb; najwiecej z kraju (52%). Podob-
ny trend ujawnit sie wobec spotkan wirtualnych,
ktére niemal w catosci zostaty ,skonsumowane”
przez uczestnikow krajowych imprez przemystu
spotkan (95%).

In 2022, the “map” of participation in business
events changed to the clear benefit of the city.
Virtual and hybrid events, compared to the previ-
ous year, gave way decisively to in-person events.
The latter drew 678,200 participants in 2022,
83.4% of which attended domestic events. Hybrid
events attracted more than 29,600 people, mostly
from Poland (52%). A similar trend emerged with
respect to virtual events, which were almost en-
tirely attended by participants of domestic events
(95%).

764 238

UCZESTNIKOW IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W 2022 ROKU
PARTICIPANTS IN THE MEETING INDUSTRY IN 2022
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ODSETEK UCZESTNIKOW | PARTICIPANT SHARE

Czas pandemii COVID-19 wykreowat na rynku MICE
spotkania hybrydowe i wirtualne, w ktérych obok
0s6b bioragcych w nich udziat na odlegtos¢ wazne
miejsce, z punktu widzenia miasta, zajmuja uczest-
nicy stacjonarni. Analizujac to zjawisko odnotowu-
je sie ozywienie w branzy MICE. W 2022 r. udziat
uczestnikéw stacjonarnych w wydarzeniach hybry-
dowych ogdétem byt wiekszy (19,34%) w poréwna-
niu do roku poprzedniego (6,19%), ale ich liczba byta
0 13,5% mniejsza. Taki sam trend odnotowuje sie
odnosnie do krajowych hybrydowych imprez prze-
mystu spotkan. Z kolei w 2022 r. w stosunku do roku
poprzedniego liczba stacjonarnych uczestnikéw hy-
brydowych imprez miedzynarodowych wzrosta o 4%
i zmianom tym towarzyszyt wzrost ich udziatu o 9,52
punktéw procentowych.

The COVID-19 pandemic fuelled the creation of
hybrid and virtual events on the MICE market
at which in-person attendees occupy an impor-
tant place alongside remote participants, from
the city's perspective. Analysis has revealed an
uptick of this phenomenon on the MICE mar-
ket. In 2022, the share of in-person attendees
in total hybrid events was higher (19.34%) com-
pared to the previous year (6.19%), but their
number was 13.5% lower. The same trend was
noted for domestic hybrid events in the meet-
ings industry. In contrast, in 2022, the number
of in-person attendees at hybrid international
events increased by 4% compared to the previ-
ous year and these changes were accompanied
by a 9.52 pp increase in their share.

Stacjonarni uczestnicy krajowych i miedzynarodowych hybrydowych imprez przemystu spotkan w 2022 roku

In-person participants at hybrid domestic and international events in the meeting industry in 2022

9 294 osoby
9,294 people

Krajowe | Domestic

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Miedzynarodowe | International

16 125 oséb
16,125 people

Razem | Total

Liczba uczestnikéw krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug rodzaju

Number of participants at domestic and international events in the meeting industry in 2022 by type

Konferencje/
kongresy

Conferences/

congresses -
74723
Wydarzenia - 61658

korporacyjne/
motywacyjne

Corporate/
incentive events = 25 633

Targi/wystawy

Fairs/exhibitions

| 29367

272 641

87 291

404 306

LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

NAJWIEKSZYM ZAINTERESOWANIEM WSROD UCZESTNIKOW PRZEMYStU SPOTKAN W KRAKOWIE
W 2022 ROKU CIESZYLY SIE KRAJOWE TARGI | WYSTAWY GOSPODARCZE.

MEETING INDUSTRY PARTICIPANTS IN KRAKOW SHOWED THE GREATEST INTEREST
IN 2022 IN DOMESTIC FAIRS AND EXHIBITIONS.

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB. - Krajowe | Domestic

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Teze, ze Krakdéw jest miastem kongreséw i konferencji
potwierdza fakt, ze od lat wtasnie tego rodzaju imprezy
gromadza najwiecej uczestnikéw. Tymczasem w 2022 r.
najwiecej uczestnikdw zgromadzity targi i wystawy go-
spodarcze (404,3 tys. 0s6b), zwtaszcza krajowe — stanowity
one 92,7% targdéw i wystaw ogdétem. To inny trend niz rok
wczesniej, kiedy ten segment wydarzen byt najmniej licz-
ny sposréd wszystkich krajowych i miedzynarodowych im-
prez przemystu spotkan. Odnoszac sie z kolei do konferen-
cji i kongreséw odnotowuje sie, ze w roku 2022 - w sumie
wzieto w nich udziat ponad 272,6 tys. oséb (35,6% ogétu go-
sci), i byto to blisko 2-krotnie wiecej niz w roku ubiegtym.
Najmniej liczne w 2022 r. okazaty sie wydarzenia korpora-
cyjne/motywacyjne, ktére zgromadzity 87,2 tys. 0séb (11,4%
0gdtu uczestnikéw imprez przemystu spotkan).

W 2022 r. w segmencie uczestnikéw spotkan miedzyna-
rodowych dominowaty osoby, ktére wziety udziat w kon-
ferencjach/kongresach - byto ich ponad 74,7 tys., tj. 57,6%
partycypantéw imprez miedzynarodowych, z kolei w seg-
mencie spotkan krajowych dominowali uczestnicy targéw
i wystaw, inaczej niz rok wczesniej, kiedy ta grupa uczest-
nikéw dominowata w konferencjach i kongresach.

[ | Miedzynarodowe | International

Krakéw's position as a city of congresses and conferences
is confirmed by the fact that, for many years, these types
of events have drawn the largest numbers of attendees.
Meanwhile, in 2022, fairs and exhibitions attracted the
most participants (404,300), domestic events in particu-
lar, accounting for 92.7% of total fair and exhibition at-
tendance. This is a different trend from the previous year,
when this segment of events enjoyed the smallest at-
tendee numbers of all domestic and international events.
Conferences and congresses, on the other hand, were
attended by more than 272,600 people in 2022 (35.6% of
total participants), more than double the figure from the
previous year. Corporate/incentive events had the small-
est number of participants with only 87,200 people (11.4%
of total meeting industry participants).

In 2022, the largest number of participants at interna-
tional events attended conferences and congresses with
more than 74,700 people or 57.6% of international event
attendees, while the domestic event segment was domi-
nated by those who attended trade fairs and exhibitions,
unlike a year earlier, when attendees were drawn most
to conferences and congresses.
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Jak wczesniej wspominano wydarzenia wirtualne
i hybrydowe ustapity miejsca stacjonarnym; to wy-
razny trend, ktéry ujawnit sie w 2022 r. Szczegdlnie
zjawisko to dato o sobie zna¢ odnosnie do targéw
i wystaw oraz wydarzern korporacyjnych/motywa-
cyjnych. W obu przypadkach liczba partycypan-
téw w wydarzeniach wirtualnych i hybrydowych
w 2022 r. drastycznie spadfa: odpowiednio: 10-krot-
nie (wirtualne targi) i 98-krotnie (hybrydowe targi)
oraz 4,7- krotnie (wirtualne wydarzenia korporacyj-
ne/motywacyjne) i 18-krotnie (hybrydowe wydarze-
nia korporacyjne/motywacyjne). Skala zmian jest
imponujaca z korzyscig zmian w wydarzeniach sta-
cjonarnych. Te najwiecej partycypantéw przyciagne-
ty na targi i wystawy (403,5 tys. 0séb) inaczej niz rok
wczesniej, kiedy dominowali uczestnicy stacjonar-
nych wydarzen korporacyjnych/motywacyjnych.

As mentioned earlier, virtual and hybrid events
gave way to in-person events; this was a clear
trend in 2022. This was particularly true with
respect to fairs and exhibitions, as well as cor-
porate/incentive events. In both cases, the num-
ber of virtual and hybrid participants in 2022
dropped dramatically: 10-fold (for virtual fairs)
and 98-fold (for hybrid fairs), as well as 4.7 times
(for virtual corporate/incentive events) and 18
times (for hybrid corporate/incentive events).
Change on this scale is impressive and had
a beneficial impact on in-person events. Trade
fairs and exhibitions attracted the largest num-
ber of participants (403,500 people), in contrast
to the previous year, when more in-person at-
tendees were drawn to corporate/incentive
events.

Liczba uczestnikéw przemystu spotkan w 2022 roku wedtug rodzaju i formy imprezy

Number of participants in the meeting industry in 2022 by event type and format

403 580

170 556
Konferencje/kongresy Wydarzenia korporacyjne/motywacyjne Targi/wystawy
Conferences/congresses Corporate/incentive events Fairs/exhibitions

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

I stacjonarne | Stationary
[ Wirtualne | Virtual
| Hybrydowe | Hybrid

Liczba uczestnikéw przemystu spotkan w 2022 roku wedtug rodzaju i czasu trwania imprez

Number of participants in the meeting industry in 2022 by type and duration

LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

15 399

Konferencje/kongresy Wydarzenia korporacyjne/motywacyjne Targi/wystawy
Conferences/congresses Corporate/incentive events Fairs/exhibitions
B 1dzien |1-day
7 2dni|2-day
» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB. .. .
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. - gr?gllég;l'lezrej | 3-day

Na rynku imprez i wydarzer gospodarczych w Krakowie
w 2022 r. odnotowano inne prawidtowosci odnos$nie do
liczby uczestnikéw wydarzen w zaleznosci od czasu ich
trwania niz jeszcze rok temu. Otéz dotychczas najwiecej
uczestnikow targow/wystaw gospodarczych zgromadzity
imprezy jednodniowe (prawie 27,9 tys. oséb), podobnie jak
jednodniowe wydarzenia korporacyjne/motywacyjne (pra-
wie 38,4 tys. 0sob) oraz trzydniowe i dtuzsze konferencje/
kongresy (ponad 53,5 tys. 0séb). W 2022 r. przemyst spo-
tkan najwiecej uczestnikdow generowat na wydarzeniach
jednodniowych: tragi i wystawy ponad 160 tys. 0séb, kon-
ferencje i kongresy 136,2 tys. oséb, a wydarzenia korpo-
racyjne/motywacyjne - 62,6 tys. oséb. Ewidentnie zatem
wzrosto zainteresowanie krétszymi krakowskimi eventami
gospodarczymi, a zatem im krétsze owo wydarzenie, tym
wiecej uczestnikow goscito.

Trzeba dodac, ze najdtuzsze wydarzenia (3 dni i wiecej)
generowaty najwiecej uczestnikdéw w segmencie targéow
i wystaw, analogicznie jak i imprez dwudniowych.

The market for trade events and fairs in Krakéw in 2022
presented different patterns in participant numbers
based on event duration than one year ago. To date, one-
day events have generated the largest number of partic-
ipants for trade fairs and exhibitions (almost 27,900 peo-
ple), as have one-day corporate/incentive events (almost
38,400 people) and three-day or longer conferences and
congresses (more than 53,500 people). In 2022, the meet-
ings industry recorded the largest number of attendees
at one-day events: over 160,000 people at trade fairs and
exhibitions, 136,200 people at conferences and congress-
es, and 62,600 people at corporate/incentive events.
Clearly, therefore, interest in Krakéw's shorter business
events has increased, with the number of attendees in-
creasing as the event's duration decreased.

It should be added that the longest events (3 days and
more) recorded the most participants at fairs and exhibi-
tions, similarly to two-day events.

2207 21MOMEeIY M uexiods ezueug

—
>
0}
<
0}
O
-
3
Q
wn
=]
Q
C
n
(=
=
<
5.
~
=
Q
=
O
g
N
o
N
N




| The meeting industry in Krakdéw in 2022

o]
X
©]
—
N
N
(@]
~N
2
-
2
o
X
)
—
X
2
\C
@
X
+—
(o]
Q
(9]
@
‘N
C
M
—
m
o

LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

Bez wzgledu na czas trwania uczestnicy grupowych
spotkan biznesowych w Krakowie w 2022 roku naj-
chetniej uczestniczyli w imprezach stacjonarnych,
aich liczba - inaczej niz w roku poprzednim — nie byfa
wzgledem siebie bezposrednio poréwnywalna. O ile
poréwnywalne byty imprezy dwudniowe (1975 tys.
0s06b) oraz trzydniowe i dtuzsze (180,6 tys. 0séb), to nie
mozna tego juz stwierdzi¢ odnosnie do wydarzen
jednodniowych, w ktérych uczestniczyto ponad 299,9
tys. 0s6b (tj. ponad 4-krotnie wiecej niz w roku ubie-
gtym). W zbiorze pozostatych form eventdéw w sposob
wyrazny zaznaczyty sie imprezy jednodniowe wirtual-
ne (52,8 tys. 0séb), i przyciagnety one blisko 6-krotnie
wiecej uczestnikéw niz rok wczesniej. Nie da sie po-
twierdzi¢ tej reguty wobec pozostatych wirtualnych
imprez, z ktérych najmniej uczestnikéw wygenero-
waly te, ktére trwaty 2 dni; zgromadzity one 10-krot-
nie mniej uczestnikéw niz rok weczesniej. Co sie z kolei
tyczy wydarzen hybrydowych zaobserwowano, ze im
dtuzsza tego rodzaju impreza, tym wiecej uczestni-
kow (13,1 tys. dla imprez minimum trzydniowych).

Regardless of duration, participants in group
business meetings in Krakéw in 2022 were
most likely to attend in-person events, and their
numbers - unlike in the previous year - were
not directly comparable. While two-day events
(197,500 people) and three-day and longer
events (180,600 people) were comparable, this
was no longer true of one-day events, which
were attended by more than 299,900 people
(i.e. more than four times as many as last year).
Other event formats were dominated by one-
day virtual events (52,800 people), and attract-
ed almost six times as many participants as the
previous year. This cannot be confirmed for oth-
er virtual events, where attendance was lowest
at two-day events; these recorded 10-times few-
er attendees than one year earlier. As for hybrid
events, on the other hand, it was observed that
the longer this type of event, the more partici-
pants it generated (13,100 for events lasting at
least three days).

Liczba uczestnikéw przemystu spotkan w 2022 roku wedtug czasu trwania i formy imprezy

Number of participants in the meeting industry in 2021 according to duration and event format

1dzien 2dni
1-day 2-day

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

3dniiduzej
3-day and longer

I stacjonarne | Stationary
[ Wirtualne | Virtual
| Hybrydowe | Hybrid

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug miesiecy
Number of domestic and international events in the meeting industry in 2022 by month

Krajowe | Domestic 370
|| Miedzynarodowe | International
M Razem | Total 336 N
316
286
266 z
257 w255
236
/221 \
192 196
177 v 174,
154
140 \
126
97 5
20
66 mm—— s
. e 48 / —
= 7 \27
12 ’ 20

| 1l 1 v \% Vi Vil VIl 1X X Xl XIl

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Miesieczny rozktad spotkan w Krakowie w 2022 roku po-
nownie byt zdeterminowany pandemia i obostrzeniami
Z nig zwigzanymi, aczkolwiek zaznaczyt sie juz pewien
przyczynek powrotu do normalnosci. Najwiecej imprez
zrealizowano bowiem w miesigcach jesiennych (wrze-
sien - listopad), co jest zjawiskiem typowym w tej branzy.
O ile nie byto szczytu wiosennego, to i tak liczba imprez
byta wyzsza niz rok wczesniej: w marcu byto to 177 imprez
ogdtem vs 98 w 2021 r.; w kwietniu 174 vs 98, a w maju
266 vs 123. W czerwcu miat miejsce istotny przyrost liczby
spotkan - zorganizowano ich 286, z czego 221 - krajowych.
W miesigcach wakacyjnych liczba imprez spadta, a na-
stepnie we wrzesniu w sposéb znaczacy wzrosta do 370
dla imprez ogdétem (vs 321 w 2021 r.), z czego 257 - krajo-
wych. Od pazdziernika do grudnia liczba imprez systema-
tycznie spadata osiggajac poziom 272 w grudniu 2022 r. vs
263 w2021 r.

The monthly distribution of meetings in Krakéw in 2022
was again determined by the pandemic and related re-
strictions, although a certain return to normality was al-
ready noticeable. Indeed, the largest number of events
took place in the autumn months (September to Novem-
ber), which is typical of the industry. While there was no
spring peak, the number of events was still higher than
the previous year: in March there were 177 total events
vs. 98 in 2021; in April 174 vs. 98, and in May 266 vs. 123. In
June, there was a significant increase in the number of
events - 286 were organised, 221 of which were domestic.
The number of events decreased over the summer, only
to grow significantly again in September to 370 (vs. 321in
2021), 257 of which were domestic. From October to De-
cember, the number of events declined steadily, reach-
ing 272 in December 2022 vs. 263 in 2021.
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Bardzo ciekawy jest wynik analizy liczby imprez
z uwzglednieniem ich charakteru, w podziale na: sta-
cjonarne, wirtualne i hybrydowe przy czym zarysowa-
ny wczesniej trend dominacji tych pierwszych zostat
zachowany. O ile najwiecej spotkan stacjonarnych
zrealizowano we wrzesniu (337), a najmniej - w stycz-
niu (68); w 2021 r. najmniej byto w lutym, to spotkan
wirtualnych — odpowiednio: w kwietniu i wrzesniu
8 vs 3 w grudniu, a spotkan hybrydowych: w listopa-
dzie 33 vs 1w sierpniu.

Analysis of the number of events by format
(in-person, virtual or hybrid) is very interest-
ing, indicating the same trend outlined earlier
- the dominance of in-person events. Though
the highest number of in-person meetings
took place in September (337) and the lowest
in January (68), in 2021, the fewest events were
recorded in February and virtual events took
place, respectively: in September 8 vs. 3 in De-
cember and 33 hybrid events in November vs. 1
in August.

Liczba imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug miesiecy i formy

Number of events in the meeting industry in 2022 by month and forma

|| Stacjonarne | Stationary
0 wirtualne | Virtual
| Hybrydowe | Hybrid

F— 262
7

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Liczba uczestnikéw przemystu spotkan w latach 2019-2022 wedtug miesiecy

Number of participants in the meeting industry in 2019-2022 by month
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LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Liczba uczestnikdéw spotkan byta zréznicowana w po-
szczegdlnych miesigcach. Tym na co nalezy zwrdci¢ uwa-
ge to, ze w kazdym miesiacu, z wyjatkiem sierpnia, byta
wyzsza niz rok wczesniej; najwieksze przyrosty odnoto-
wano w pazdzierniku i listopadzie 2022 r. odpowiednio
09997198 728 oséb.

Miesigcem, ktéry generowat najwieksza liczbe partycy-
pantéw imprez i wydarzen gospodarczych byt listopad
(141,2 tys. 0séb), i co ciekawe — w tym miesigcu w anali-
zowanym okresie byto wiecej uczestnikéw niz w 2019 r.
0 2 541 osbéb. Z kolei najmniej uczestnikéw imprez prze-
mystu spotkan odnotowuje sie w sierpniu, tj. 12,2 tys. oséb.

The number of meeting attendees varied from month
to month. What should be noted is that in every month
except August, it was higher than the year before; the
largest increases were noted in October and November
2022, by 99,971 and 98,728 people, respectively.

The month that generated the highest number of event
attendees was November (141,200 people), and it is in-
teresting to note that there were more attendees during
this month in the period analysed than in 2019 by 2,541
people. In contrast, the lowest number of participants at
meetings industry events was recorded in August, with
only 12,200 people.

221733
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2022 roku

LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

1986

Przewage uczestnikow spotkan krajowych, kto-
ra przedstawiono juz wczesdniej, dato sie zauwazyé
w kazdym z miesiecy 2022 r. Najwiecej odnotowano
ich w pazdzierniku i listopadzie, blisko 4,5-krotnie
wiecej niz w roku ubiegtym. Z kolei najwieksza liczbe
uczestnikéw spotkan miedzynarodowych odnotowa-
no we wrzesniu; stanowili oni 27,0 tys. oséb.

The dominance of participants at domestic
events, discussed earlier, was noticeably in
every month of 2022. They were largest in num-
ber in October and November, almost 4.5 times
more than the previous year. In turn, the largest
number of attendees at international events —
27,000 people — was reported in September.

Liczba uczestnikoéw krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug miesiecy

Number of participants in domestic and international events in the meeting industry in 2022 by month

900

Krajowe | Domestic
Miedzynarodowe | International

3281

11 v \" \ Vi

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspotpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2022 roku wedtug miesiecy i formy imprezy

Number of participants in the meeting industry in 2022 by month and event format

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Wobec przedstawionych tresci zmianie ulegfa liczba
uczestnikéw poszczegdlnych form imprez w ciggu roku.
Nie da sie zaprzeczy¢, ze to spotkania stacjonarne cieszyty
sie najwieksza atrakcyjnoscia we wszystkich miesigcach
roku. Przyciggnety one najwieksza liczbe uczestnikéw
W miesigcach jesiennych, tj. wrzesien-listopad. W tym
ostatnim miesigcu, co jest ciekawe, ujawnita sie najwiek-
sza liczba uczestnikéw spotkan wirtualnych (ponad 50
tys. 0séb). W pozostatych miesigcach liczba uczestnikéw
spotkan on-line okazata sie znikoma, a bywato réwniez,
ze nie odnotowywano tego rodzaju zdarzen w ogodle, tj.
inaczej niz w 2021 r., kiedy do gtosu dochodzity wszyst-
kie formy imprez generujacych réznga liczbe uczestnikéw
(np. w grudniu 2021 r. liczba uczestnikéw spotkan hybry-
dowych przewyzszyta te charakterystyczna dla spotkan
stacjonarnych).

Vi Vi IX X Xl X

[ Stacjonarne | Stationary
[ Wirtualne | Virtual
| Hybrydowe | Hybrid

In view of the content presented, the number of partic-
ipants in various event formats throughout the year has
changed. There is no denying that in-person events en-
joyed the greatest attendance in every month of the year.
They attracted the highest number of participants in the
autumn months, i.e. September-November. The latter
month, interestingly, also had the highest number of par-
ticipants in virtual meetings (more than 50,000 people).
In the other months, the number of participants in online
events was negligible, and there were also times when no
such events were recorded at all, i.e. unlike in 2021, when
all event formats generating various participant figures
came to the fore (e.g. in December 2021, the number of
participants in hybrid events exceeded those that are
characteristic for in-person events).
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Rozpatrujac liczbe spotkan wedtug zleceniodawcy
nalezy zauwazy¢, ze w 2022 roku, analogicznie jak
w latach poprzednich, najwiecej z nich zorganizo-
waty przedsiebiorstwa (54,5%, czyli 1 432 imprezy).
Nastepne w rankingu byty stowarzyszenia/organiza-
cje non profit, ktére zlecity o ponad potowe mniej
spotkan niz przedsiebiorstwa - 26,9% wszystkich
eventow, czyli 707), i dalej - instytucje rzadowe/or-
ganizacje publiczne (18,6%, czyli 490 wydarzen).
W przypadku wszystkich typéw zleceniodawcow
obserwowalny byt wzrost liczby imprez w stosunku
do roku poprzedniego - przedsiebiorstwa zamowity
ich 0 37% wiecej, instytucje rzadowe/organizacje pu-
bliczne - 0 35,7%, a stowarzyszenia/organizacje non
profit — 0 3,2%. Pomimo tych wzrostéw nadal liczba
wydarzen w 2022 roku byta zdecydowanie mniejsza
niz w roku przedpandemicznym - przedsiebiorstwa
zorganizowaty ich o ponad 3/4 mniej, instytucje rza-
dowe/organizacje publiczne - o ponad 2/3 mniej,
a stowarzyszenia/organizacje non profit - o prawie
1/3 mniej.

When considering the number of events by
commissioning entity, it should be noted
that in 2022, as in previous years, most events
were organised by enterprises (54.5%, or 1,432
events). Next in the ranking were non-profit as-
sociations/organisations, which commissioned
more than half as many meetings as enter-
prises (26.9% of all events, i.e. 707), followed by
government institutions/public organisations
(18.6%, i.e. 490 events). An increase in the num-
ber of events compared to the previous year
was noticeable for all types of commissioning
entity: 37% more events were commissioned by
enterprises, 35.7% more by government insti-
tutions/public organisations and 3.2% more by
non-profit associations/organisations. Despite
these increases, there were still far fewer events
in 2022 than in the pre-pandemic year - events
organised by enterprises were down by more
than 3/4, more than 2/3 by government insti-
tutions/public organisations, and almost 1/3 by
non-profit associations/organisations.

Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2019-2022 wedtug typu zleceniodawcy

Number of events in the meeting industry in 2019-2022 by commissioning entity

Przedsiebiorstwo

Enterprise Association/non profit organisation

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Stowarzyszenie/organizacja non profit

2019
2020
2021
2022

i

Instytucja rzadowa/organizacja publiczna

Government agency/public organisation

Liczba imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug typu zleceniodawcy i formy

Number of events in the meeting industry in 2022 by commissioning entity and format

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

Przedsiebiorstwo

Enterprise Association/non profit organisation

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

W 2022 roku najczesciej wybierana forma imprez przemy-
stu spotkan byty - bez wzgledu na rodzaj zleceniodawcy -
wydarzenia stacjonarne (analogicznie jak rok wczesniej).
W grupie przedsiebiorstw stanowity one 97,3% wszystkich
eventéw (prawie 1400 spotkan), wéréd stowarzyszen/or-
ganizacji non profit ich udziat wynosit 90,7% (prawie 640
imprez), a w segmencie instytucji rzgdowych/organizacji
publicznych - 81,0% (niemal 400 eventéw). Najwiecej spo-
tkan wirtualnych i hybrydowych zlecity instytucje rzado-
we/organizacje publiczne - odpowiednio 7,8% (38 imprez)
i11,2% (55 eventow).

W relacji do roku poprzedniego odnotowano zdecydowa-
nie mniej imprez wirtualnych i hybrydowych (szczegdlnie
W grupie stowarzyszen/organizacji non profit — odpo-
wiednio 7-krotnie i ponad 3-krotnie), a stanowczo wiecej
wydarzen stacjonarnych (zwtaszcza wsréd instytucji rza-
dowych/organizacji publicznych - ponad 2-krotnie).

|| Stacjonarne | Stationary
7 wirtualne | Virtual
|| Hybrydowe | Hybrid

Stowarzyszenie/organizacja non profit

Instytucja rzagdowa/organizacja publiczna

Government agency/public organisation

In 2022, the most common event format in the meetings
industry was, irrespective of commissioning entity, in per-
son (similarly to the previous year), accounting for 97.3%
(almost 1,400) of all events commissioned by enterprises,
90.7% (almost 640) of events commissioned by non-prof-
it associations/organisations and 81% (almost 400) events
commissioned by government institutions/public organ-
isations. The largest number of virtual and hybrid events
were commissioned by government institutions/public
organisations, at 7.8% (38 events) and 11.2% (55 events),
respectively.

In relation to the previous year, there were far fewer virtu-
al and hybrid events (particularly among those commis-
sioned by non-profit associations/organisations, 7 and 3
times fewer, respectively), and far more in-person events
(particularly among those commissioned by governmen-
tal institutions/public organisations, more than 2 times).
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Réwniez analiza liczby uczestnikéw prowadzi do wnio-
skéw, ze dominujaca forma spotkan - bez wzgledu na
zleceniodawce - byty imprezy stacjonarne. W spotkaniach
zlecanych przez przedsiebiorstwa uczestnicy tego typu
wydarzen stanowili 98,7% (prawie 390 tys. osob), w even-
tach zleconych przez instytucje rzadowe/organizacje pu-
bliczne - 87,2% (ponad 104 tys. 0sob), a przez stowarzysze-
nia/organizacje non profit — 73,8% (ponad 180 tys. 0séb).
Najwyzszy odsetek uczestnikéw imprez wirtualnych za-
obserwowano wsréd stowarzyszen/organizacji non profit
(21,1%, tj. prawie 53 tys. oséb), a spotkan hybrydowych -
w grupie instytucji rzgdowych/organizacji publicznych
(10,4%, tj. ponad 12 tys. os6b), aczkolwiek liczba uczestni-
kéw wydarzen hybrydowych byta wieksza w przypadku
stowarzyszen/organizacji non profit (prawie 13 tys. oséb).

W poréwnaniu do roku poprzedniego ponad 8-krotnie
mniej byto uczestnikéw spotkan wirtualnych zleconych
przed przedsiebiorstwa, prawie 4,5-krotnie uczestnikéow
wydarzen hybrydowych zleconych przez stowarzyszenia/
organizacje non profit, ponad 2-krotnie uczestnikéw im-
prez hybrydowych zleconych przez przedsiebiorstwa oraz
prawie 2-krotnie uczestnikéw eventéw wirtualnych zleco-
nych przez instytucje rzadowe/organizacje publiczne. Zde-
cydowanie wzrosta natomiast liczba uczestnikéw spotkan
stacjonarnych - prawie 5-krotnie w grupie przedsiebiorstw,
ponad 4-krotnie wsréd instytucji rzadowych/organizacji pu-
blicznych oraz ponad 2-krotnie w przypadku stowarzyszer/
organizacji non profit.
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An analysis of the number of participants also leads to the
conclusion that in-person events were the dominant event
format, regardless of commissioning entity. At meetings com-
missioned by enterprises, in-person attendees accounted for
98.7% (almost 390,000 people) of participants, 87.2% (more
than 104,000 people) at events commissioned by government
institutions/public organisations and 73.8% (over 180,000
people) at events commissioned by non-profit associations/
organisations. The highest percentage of participants in vir-
tual events was observed among non-profit associations/or-
ganisations (21.1%, i.e. almost 53,000) and among government
institutions/public organisations in hybrid events (10.4%, i.e.
more than 12,000 people), although the number of partici-
pants in hybrid events was higher for non-profit associations/
organisations (almost 13,000 people).

Compared to the previous year, there were more than 8
times fewer participants at virtual meetings commissioned
by enterprises, almost 4.5 times fewer participants at hybrid
events commissioned by non-profit associations/organisa-
tions, more than 2 times fewer participants at hybrid events
commissioned by enterprises and almost 2 times fewer par-
ticipants at virtual events commissioned by government
institutions/public organisations. In contrast, the number
of attendees at in-person events increased significantly —
by almost 5 times among businesses, more than 4 times
among government institutions/public organisations and
more than 2 times for non-profit associations/organisations.

Liczba uczestnikéw przemystu spotkan w 2022 wedtug typu zleceniodawcy i formy imprezy
Number of participants in the meeting industry in 2022 by commissioning entity and event format

|| Stacjonarne | Stationary

Wirtualne | Virtual
| Hybrydowe | Hybrid

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug branzy

Number of domestic and international events in the meeting industry in 2022 by sector

Handlowo-

wcows [ 532

Commercial [ 143

and Services

umaristcara [ 5o

Humanities

S es
Mecyczna [ 189
87

Medical

Ekonomiczno-

-polityczna 223
Economic 90

and Political

Techniczna 23]
Technical 132

Informatyczno-

-komunikacyjna 179
ITand 70

communications

|| Krajowe | Domestic
Miedzynarodowe | International

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Obraz struktury imprez przemystu spotkan w 2022 roku jed-
noznacznie wskazuje na kontynuowanie wycofywania sie
przez zleceniodawcéw ze spotkan wirtualnych i hybrydo-
wych na rzecz stacjonarnych.

Najwieksza liczbe spotkan (28,6%), tak krajowych, jak
i miedzynarodowych, w 2022 roku wygenerowata w mie-
scie branza humanistyczna - odpowiednio 585 i 168, czyli
30,2% i 24,3% ogdtu. Na drugim miejscu uplasowata sie,
dotychczas przodujaca pod tym wzgledem, branza han-
dlowo-ustugowa - 532 wydarzenia krajowe (27,4% ogdtu)
i 143 eventy miedzynarodowe (20,7% ogdtu). Kolejnymi pod
wzgledem liczby organizowanych imprez okazaty sie bran-
ze: techniczna (odpowiednio 231 i 132 imprezy, czyli 11,9%
i 19,1% ogodtu), ekonomiczno-polityczna (odpowiednio 223
i 90 spotkan, tj. 11,5% i 13,0% ogoétu), medyczna (odpowiednio
189 i 87 eventow, czyli 9,7% i 12,6% ogdtu) oraz informatycz-
no-komunikacyjna (odpowiednio 179 i 70 wydarzen, tj. 9,2%
i 10,1% ogdtu). We wszystkich branzach liczba spotkan kra-
Jjowych byta wyzsza od liczby wydarzer miedzynarodowych
- w branzy handlowo-ustugowej byta to réznica najwieksza
(bo prawie 4-krotna), a w branzy technicznej — najmniejsza
(mniej niz 2-krotna).

W stosunku do roku ubiegtego prawie 3-krotnie wzrosta licz-
ba miedzynarodowych imprez zorganizowanych przez bran-
ze medyczng i ok. 2,5-krotnie - przez branze informacyjno-
-komunikacyjng oraz techniczna. Spadek w liczbie wydarzen
miedzynarodowych odnotowano tylko w przypadku branzy
handlowo-ustugowej (o ponad 3/4), ale za to ta branza zor-
ganizowata az 10-krotnie wiecej niz rok wczesniej eventow
krajowych. Ponad 2-krotnie wiecej spotkan krajowych zlecita
branza humanistyczna, a ponad 1,5-krotnie — branza infor-
macyjna komunikacyjna.

The landscape of event structure in the meetings indus-
try in 2022 clearly shows a continuation in the decline
of virtual and hybrid events in favour of in-person
events by commissioning entities.

The largest number of events (28.6%) in 2022, both do-
mestic and international, was organised in the human-
ities sector — 585 and 168, or 30.2% and 24.3%. In second
place was the previous leader in this respect, the trade
and services sector, with 532 domestic events (27.4%) and
143 international events (20.7%). They were followed by
the technical (231 and 132 events, respectively, or 11.9%
and 19.1%), economic-political (223 and 90 events, respec-
tively, i.e. 11.5% and 13%), medical (189 and 87 events, re-
spectively, or 9.7% and 12.6%) and IT and communications
(179 and 70 events, respectively, i.e. 9.2% and 10.1%) sec-
tors. In all sectors, the number of domestic events was
higher than the number of international events - the
difference was greatest in trade and services (almost 4
times) and smallest in the technology sector (less than
2 times).

Compared to the previous year, the number of inter-
national events organised by the medical industry in-
creased almost 3 times, and by around 2.5 times for the IT
and communication and technology sectors. A decrease
in the number of international events was recorded only
in the case of the trade and services sector (by more than
3/4), but this sector organised 10 times more domestic
events than the previous year. More than 2 times as many
domestic events were commissioned by the humanities
industry, and more than 1.5 times as many by the IT and
communications sector.
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Mniejsza niz w roku poprzednim liczbe imprez krajowych
zorganizowaty natomiast branza medyczna (0 42,2%) i eko-
nomiczno-polityczna (o 8,2%). W ogdlnej liczbie wydarzen
spadek miat miejsce tylko w przypadku branzy medycznej
(022,7%), a w pozostatych zaobserwowano wzrost — najwiek-
szy w odniesieniu do branzy humanistycznej (o 87,3%) i infor-
macyjno-komunikacyjnej (o 81,8%).

Analiza liczby wydarzen z podziatem na forme ich organizacji
pozwala stwierdzié¢, ze we wszystkich branzach widoczna jest
zdecydowana, jeszcze wieksza niz w roku ubiegtym, domina-
cja spotkan stacjonarnych. Najwiecej stacjonarnych imprez
biznesowych w 2022 roku zorganizowano dla branzy huma-
nistycznej (693, tj. 92,0%), aczkolwiek ich udziat byt wiekszy
w drugiej co do liczby spotkan branzy handlowo-ustugowej
(az 99,4%, czyli 971 spotkan), a takze w najmniej aktywnej
pod wzgledem organizacji wydarzen branzy informatyczno-
-komunikacyjnej (93,2%, tj. 232 eventy). Duzy odsetek imprez
stacjonarnych odnotowano ponadto w branzy ekonomicz-
no-politycznej (91,7% czyli 287 spotkan), a najmniejszy, cho¢
réwniez wysoki — w branzy technicznej (85,1%, tj. 309 imprez)
i medycznej (85,5%, tj. 236 eventéw). Te dwie ostatnie branze
charakteryzowaly sie natomiast najwiekszym udziat imprez
wirtualnych - branza medyczna (6,2%, czyli 17 wydarzen),
i hybrydowych - branza techniczna (11,6%, czyli 42 spotkania).

W relacji do roku poprzedniego wzrosta liczba spotkan sta-
cjonarnych organizowanych przez wszystkie branze, z wyjat-
kiem medycznej (spadek o 14,2%). Najwiekszy przyrost miat
miejsce w przypadku branzy humanistycznej (ponad 3-krot-
ny) oraz informatyczno-komunikacyjnej i technicznej (ponad
2,5-krotny), a najmniejszy w odniesieniu do branzy handlo-
wo-ustugowej (o0 6,5%). Z kolei liczba imprez wirtualnych
i hybrydowych ulegta zmniejszeniu, z wyjatkiem branzy me-
dycznej jesli chodzi o wydarzenia wirtualne (wzrost o ponad
50%) i branzy technicznej, w ktérej nie odnotowano zmian
w liczbie eventéw hybrydowych.

On the other hand, a smaller number of domestic events
than in the previous year were organised by the medical
sector (by 42.2%) and economic-political sector (by 8.2%).
In terms of the total number of events, a decrease occurred
only in the medical sector (by 22.7%), while an increase was
observed in the others - the largest within the humanities
sector (by 87.3%) and IT and communication industry (by
81.8%).

An analysis of the number of events by format allows us
to identify the clear dominance of in-person events, even
greater than last year, within all sectors. Most in-person
business events in 2022 were organised for the humanities
industry (693, i.e. 92.0%), although their share was higher in
the second most active sector - trade and services - in terms
of number of events (as many as 99.4%, i.e. 971 events), as
well as in the least active sector, i.e. IT and communications
(93.2%, i.e. 232 events). A high percentage of in-person events
was also recorded in the economic-political sector (91.7%,
or 287 events), and the smallest, although also high, in the
technology sector (85.1%, or 309 events) and medical sector
(85.5%, or 236 events). The latter two industries, on the other
hand, had the highest share of virtual events (in the medical
sector - 6.2%, or 17 events) and hybrid events (in the techni-
cal industry - 11.6%, or 42 events).

In relation to the previous year, the number of in-person
events organised by all sectors increased, with the excep-
tion of medical (down 14.2%). The largest increase was in
the humanities (more than 3 times), and IT and communi-
cation and technology sectors (more than 2.5 times), while
the smallest increase was reported in the trade and services
sector (by 6.5%). In contrast, the number of virtual and hybrid
events decreased, with the exception of the medical sector
- in which there was an increase of more than 50% in virtu-
al events — and the technical industry, where there was no
change in the number of hybrid events.

Liczba imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug branzy i formy
Number of events in the meeting industry in 2022 by sector and format

Handlowo-ustugowa RS eT1

Commercial and Services | 3

Humanistyczna T 693

Humanities |\ lEg 42

Medyczna RS 236

17
Medical |25 23

Ekonomiczno-polityczna P 287

13
Economic and Political [ 13

|| Stacjonarne | Stationary
Wirtualne | Virtual

Techniczna _ 309 . Hybrydowe | Hybrid
12

Technical [l 42

Informatyczno-komunikacyjna T 232

4
ITand communications i 13

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty
wspoipracujace z POT PCB i KCB.

» Source: Information reported by venues that
cooperate with POT PCB and KCB.

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

Liczba uczestnikéw przemystu spotkan w 2022 roku wedtug branzy i formy imprezy

Number of participants in the meeting industry in 2022 by sector and event format

Handlowo-ust
andlowo-ustugowa o0

Commercial and Services | 188

Humanistyczna 1825

Humanities | 7587

Medyczna P 46961
2250

Medical |1 5 400

Ekonomiczno-polityczna P 31347

) . 51327
Economic and Political | 1563

Techniczna _ 53319
517

Technical E 10 784

Informatyczno-komunikacyjna S 37 427
386

IT and communications . 4157

T 226 893

T 282279

|| Stacjonarne | Stationary
Wirtualne | Virtual
| Hybrydowe | Hybrid

LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Rozpatrujac liczbe uczestnikdéw w ujeciu branzowym oraz
formy wydarzenia to mozna wskazac na trzy kluczowe ce-
chy. Po pierwsze bardzo mocno wracaja wydarzenia stacjo-
narne (co jest takze zauwazalne w przypadku innych da-
nych w tym raporcie). Dominacja wydarzen z uczestnikami
stacjonarnymi nad formami hybrydowymi i on-line jest
dostrzegalna w niemal wszystkich branzach - poza jedna:
ekonomiczno-polityczng (gdzie dominuja wydarzenia wir-
tualne). W przypadku struktury uczestnikow w 2021 roku
w niemal kazdej branzy licznie uczestniczyty osoby w kaz-
dej z dostepnych form. Analizowany 2022 r. jednoznacz-
nie dostarcza nam danych do stwierdzenia, ze nastepuje
stosunkowo mocny trend powrotu do spotkan stacjonar-
nych (z perspektywy liczby uczestnikéw poszczegdlnych
imprez). Druga cecha jest silna dominacja dwdéch branz na
tle pozostatych pod wzgledem liczby uczestnikéw stacjo-
narnych, tj. branzy handlowo-ustugowej oraz humanistycz-
nej. O ile w roku poprzednim bardzo mocno dominowata
branza handlowo-ustugowa, to w roku analizowanym do-
minuje branza humanistyczna (282 tys. 0séb), a nastepnie
branza handlowo-ustugowa (227 tys.). Trzecia interesujgca
obserwacja jaka powstaje na podstawie zebranych danych
jest stabnaca pozycja wydarzen hybrydowych w branzy
informatyczno-komunikacyjnej z 19 tys. (2021 r.) do 4 tys.
(2022 r.) uczestnikow.

When considering the number of attendees by sector and
event format, there are three key features. Firstly, in-per-
son events are making a very strong comeback (which
is also noticeable in other data within this report). The
dominance of events with in-person over hybrid and vir-
tual attendance is discernible in almost all sectors, except
one: economic-political (where virtual events dominat-
ed). When it comes to the structure of attendees in 2021,
almost every industry received large numbers of attend-
ees in each of the available formats. 2022 clearly provides
us with data to conclude that there is a relatively strong
trend towards a return to in-person events (from the
perspective of the number of attendees at each event).
The second feature is the strong dominance of two sec-
tors over the others in terms of the number of in-person
attendees, i.e. trade and services and the humanities.
Whereas in the previous year, the trade and services in-
dustry dominated very strongly, in 2022, the humanities
industry led the way (282,000 people), followed by trade
and services (227,000). A third interesting observation
that arises from the data collected is the diminishing
position of hybrid events in the IT and communications
industry from 19,000 (2021) to 4,000 (2022) participants.
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| The meeting industry in Krakdéw in 2022

Badajac liczbe wydarzen w poszczegdlnych branzach
oraz rodzaje tych wydarzen mozna takze stwierdzi¢ zmia-
ny wielkosci i struktury tych imprez. W przypadku kon-
greséw sag one preferowane przez branze handlowo-ustu-
gowa (338 imprez), techniczna (291) oraz humanistyczna
(259). Dla tych trzech branza kongresy byty takze naj-
czesciej wybierang forma imprez w roku 2021, przy czym
kolejnos¢ branz wedtug liczby wydarzen byta zmieniona.
Wydarzenia korporacyjne i motywacyjne byty gtéwnie
organizowane przez branze humanistyczna (281 imprez),
handlowo-ustugowa (195) oraz ekonomiczno-polityczna
(139). W roku poprzednim ten rodzaj imprez byt takze
najczesciej wybierany przez branze handlowo-ustugowa
i ekonomiczno-polityczng, jednak w czotdwce byta takze
branza medyczna. W strukturze wydarzen dostrzegal-
na jest takze obecnos¢ targdéw i wystaw gospodarczych
W organizacji wydarzen kazdej z branz. W tym segmencie
imprez dominuja organizatorzy z branz: humanistycznej
(213 imprez), handlowo-ustugowej (142) oraz informatycz-
no-komunikacyjnej (32). Cechg charakterystyczng tego-
rocznych danych jest stosunkowo zblizony poziom liczby
imprez targowych w czterech branzach: medycznej (18
imprez), technicznej (20), ekonomiczno-politycznej (25)
oraz informatyczno-komunikacyjnej (32).

By examining the number and type of events
by sector, it is also possible to identify changes
in their size and structure. Congresses are fa-
voured by the trade and services (338 events),
technical (291) and humanities (259) sectors. For
these three sectors, congresses were also the
most frequently chosen event format in 2021,
though their order in terms of number of events
organised was different. Corporate and incentive
events were mainly organised by the humanities
(281), trade and services (195) and economic-polit-
ical (139) sectors. In the previous year, this type of
event was also most frequently chosen by trade
and services and economic-political sectors, but
the medical sector was also in the lead. In the
structure of events, the presence of trade fairs
and exhibitions in each sector is also noticeable.
This event segment is dominated by the human-
ities (213 events), trade and services (142) and IT
and communications (32) sectors. A characteristic
feature of this year's data is the relatively similar
number of trade fairs in four industries: medical
(18 events), technical (20), economic-political (25)
and IT and communications (32).

Liczba imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug branzy i rodzaju

Number of participants in the meeting industry in 2022 by sector and type

Liczba uczestnikow imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug branzy i rodzaju

Number of participants in the meeting industry in 2022 by sector and type

Handlowo-ustugowa

Commercial and Services

28 282
39 052

Humanities

Medyczna 38 508
4877

Medical = e

Ekonomiczno-polityczna

6986
Economic and Political
== 5075

Techniczna 2441

Technical | 1 4960

) . F 23 430
Inf t -k k
nformatyczno-komunikacyjna 5653

IT and communications 12 887

57 219

165 849

72176

LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

I Konferencje/kongresy | Conferences/congresses

Wydarzenia korporacyjne/motywacyjne

204 309
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» Zrodto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB. Corporate/incentive events

Handlowo-ustugowa 338 » Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. [ Targi/wystawy | Fairs/exhibitions
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Informatyczno-komunikacyjna

137
80

IT and communications 32

Humanistyczna 259
. 281
Humanitics - | 213
Medical = 18
Ekonomiczno-polityczna 139149
Economic and Political 25
Techniczna 291
52
Technical 20

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

[ ] Konferencje/kongresy | Conferences/congresses

Wydarzenia korporacyjne/motywacyjne
Corporate/incentive events

[0 Targi/wystawy | Fairs/exhibitions

Rozwdj branzy w kolejnym roku od wybuchu pandemii
zaowocowat ciekawymi zmianami w strukturze liczby
uczestnikéw z poszczegdlnych branz biorgcych udziat
w réznych wydarzeniach. Konferencje byty najliczniej re-
prezentowane przez branze ekonomiczno-polityczna (72
tys. 0séb), techniczna (57 tys.) oraz humanistyczng (48
tys.). Dla poréwnania w poprzednim roku liderem w kon-
gresach byta branza medyczna goszczaca 33 tys. oséb.
Wydarzenia korporacyjne/motywacyjne byty zdomino-
wane przez uczestnikéw dwoch branz - humanistycznej
(39 tys. 0s6b) oraz handlowo-ustugowej (28 tys.). W po-
zostatych branzach liczba uczestnikéw nie przekraczata
siedmiu tysiecy uczestnikéw. Najmniej tych oséb byto na
wydarzeniach korporacyjnych/motywacyjnych w branzy
technicznej w 2022 r. w liczbie 2 tys. 0séb, a takze w roku
2021 w liczbie 3 tys. osdb. Bardzo duze wzrosty liczby
uczestnikow zanotowano w targach i wystawach gospo-
darczych, odpowiednio w branzy handlowo-ustugowej
z 47 tys. (w 2021 r.) do poziomu 166 tys. (w 2022 r.), a takze
w branzy humanistycznej z 5 tys. oséb do poziomu 204
tys. (w 2022 r.). Wydarzenia targowe w branzy informa-
tyczno-komunikacyjnej byty odwiedzane w obydwu la-
tach na zblizonym poziomie 12 tys. oséb.

Growth of the industry in another year following the
outbreak of the pandemic has resulted in some inter-
esting changes in the structure of participant numbers
from each sector attending various events. Conferences
were most heavily attended within the economic-politi-
cal (72,000), technical (57,000) and humanities (48,000)
sectors. In comparison, the previous year's leader in con-
gresses was the medical industry, which received 33,000
people. Corporate/incentive events were dominated by
participants from two industries — humanities (39,000)
and trade and services (28,000). In the other sectors, the
number of attendees did not exceed 7,000 participants.
The lowest numbers of participants were reported at
corporate/incentive events in the tech industry in 2022
at 2,000 people, and in 2021 at 3,000 people. Very large
increases in the number of attendees were recorded at
trade fairs and exhibitions, respectively in the trade/ser-
vice sector from 47,000 (in 2021) to 166,000 (in 2022), and
in the humanities sector from 5,000 people to 204,000
(in 2022). Trade fair events in the IT and communications
sector were visited by a similar number (12,000) of people
in both years.
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LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

Ostatnie lata to okres przejscia miedzy dynamicznym
rozwojem (2019 r.), totalnym kryzysem (2020 r.) oraz po-
wolnym ozywieniem (lata 2021-2022). Widoczne jest
to takze w strukturze obiektéw goszczacych poszczegodl-
ne rodzaje wydarzen. Hotele jako gospodarze wydarzen
systematycznie odbudowuja swoja pozycje przyjmujac
co roku coraz wiecej imprez. W analizowanym 2022 r.
byto to juz 1590 imprez (dwukrotnie wiecej niz w roku
pandemii, ale ponad trzykrotnie mniej niz w roku przed
wybuchem pandemii). Szkoty wyzsze jako miejsca orga-
nizacji wydarzen takze zanotowaty wzrost liczby imprez
(z 296 do 514), podobnie jak centra wystawiennicze/kon-
gresowe, ktére moga poszczyci¢ sie jeszcze wiekszym
wzrostem (z 75 do 319 imprez). Interesujacy jest spadek
liczby wydarzen w obiektach na specjalne wydarzenie
(2598 do 206 imprez).

Recent years have witnessed a transition from
dynamic growth (2019), to total crisis (2020) and
slow recovery (2021-2022). This can also be seen
in the structure of venues hosting different types
of events. Hotels are steadily rebuilding their po-
sition by hosting more and more events each
year. In 2022, they hosted 1,590 events (twice as
many as in the year of the pandemic, but more
than three times less than in the year before its
outbreak). Universities as event venues also saw
an increase in their event numbers (from 296
to 514), as did exhibition/congress centres, which
boasted an even greater increase (from 75 to 319
events). Of interest is the decrease in the num-
ber of events organised at special event facilities
(from 598 to 206 events).

Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2019-2022 wedtug rodzaju obiektu, w ktérym sie odbywaty

Number of events in the meeting industry in 2019-2022 by type of venue

563
T 296

Hotel Szkota wyzsza

Hotel Higher education institution

2019
2020
2021
2022

Centrum wystawiennicze/
wydarzenia kongresowe

Obiekt/sala na specjalne

Venue/room for special
events

Exhibition/congress centre

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Liczba imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug formy i rodzaju obiektu, w ktérym sie odbywaty

Number of events in the meeting industry in 2022 by event format and venue

1566

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

i 51

Hotel Szkota wyzsza

Hotel Higher education institution

|| Stacjonarne | Stationary
7 wirtualne | Virtual
|| Hybrydowe | Hybrid

ig_

Obiekt/sala na specjalne Centrum wystawiennicze/
wydarzenia kongresowe

Venue/room for special Exhibition/congress centre

events

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Obiekty obstugiwaty w swoich murach takze zréznicowa-
ne formy wydarzen. Wydarzenia stacjonarne byty orga-
nizowane najliczniej w hotelach (przyrost prawie o 50%
wzgledem roku poprzedniego). Zaréwno w przypadku
szkét wyzszych oraz centréw wystawienniczych/kongre-
sowych zanotowano duze wzrosty liczby wydarzen sta-
cjonarnych (w szkotach wyzszych wzrost nastapit z 47
wydarzen w 2021 r. do 376 wydarzen w 2022 r.). Natomiast
odwrotna zmiana nastapita w obiektach na specjalne wy-
darzenia, gdzie zanotowano znaczacy spadek z 417 im-
prez do 179 imprez. Z uptywem czasu od wybuchu pan-
demii zauwazy¢ mozna spadek popularnosci organizacji
wydarzen wirtualnych, ktére w analizowanym roku nie
odbyty sie ani w hotelach, ani w centrum wystawienni-
czym/kongresowym. Wydarzenia hybrydowe najbardziej
przyjety sie w szkotach wyzszych, gdzie zanotowany jedy-
ny wzrost liczby imprez w tej formie (87 imprez w 2022 r.).
W Swietle tych danych mozna stwierdzi¢, ze w pewnym
stopniu specyfika obiektéw jest predysponowana przez
organizatoréw poszczegdlnych form wydarzen.

Venues also catered to a diverse range of event for-
mats within their walls. In-person events were or-
ganised most frequently in hotels (an increase of
almost 50% on the previous year). Both universities
and exhibition/congress centres saw large increases
in the number of stationary events (in universities,
an increase from 47 events in 2021 to 376 events in
2022). In contrast, the opposite trend was observed
in special event venues, where there was a signifi-
cant decrease from 417 to 179 events. With the pas-
sage of time since the outbreak of the pandemic, the
popularity of organising virtual events has declined,
with neither hotels nor exhibition/convention cen-
tres hosting events of this kind in 2022. Hybrid events
have been adopted most by universities, where the
only increase in the number of events in this format
was recorded (87 events in 2022). In light of this data,
it can be concluded that to some extent the specifics
of certain venues are predisposed by organisers of
various event formats.
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Obserwowane zmiany na rynku spotkan pozwalaja na
stwierdzenie bardzo duzego wzrostu liczby uczestnikéw
wydarzen w centrum wystawienniczo-kongresowym
(przyrost z 24 tys. do 394 tys. 0s6b) oraz jednoczesny zna-
czacy spadek liczby uczestnikéw w wydarzeniach orga-
nizowanych w obiektach na specjalne wydarzenie (z 116
tys. do 89 tys. 0séb). Imprezy wirtualne najliczniejsze byty
w szkotach wyzszych, gdzie stwierdzono ponad 54 tys.
0s6b w poréwnaniu z 18 tys. rok wczesniej. Podobna licz-
be uczestnikéw zanotowano dla wydarzen organizowa-
nych w formie hybrydowej w centrum wystawienniczo-

-kongresowym (okoto 6-7 tys. oséb).

The changes observed in the event industry al-
low us to conclude that there was a very large in-
crease in the number of event participants at ex-
hibition and congress centres (an increase from
24,000 to 394,000 people) and a simultaneous
significant drop in the number of participants at
events organised in special event facilities (from
116,000 to 89,000 people). Virtual events were
held most often at universities, attracting over
54,000 people, compared to 18,000 the year be-
fore. Similar numbers of attendees were record-
ed for hybrid events at exhibition and convention
centres (around 6,000-7,000 people).

BARDZO DUZY WZROST LICZBY UCZESTNIKOW WYDARZEN
W CENTRUM WYSTAWIENNICZO-KONGRESOWYM
— PRZYROST Z 24 TYS. DO 394 TYS. OSOB

AVERY LARGE INCREASE IN THE NUMBER
OF EVENT PARTICIPANTS
AT EXHIBITION AND CONGRESS CENTRES
— AN INCREASE FROM 24,000 TO 394,000 PEOPLE

LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2022 roku wedtug formy imprezy i rodzaju obiektu,

w ktérym sie odbywaty
Number of participants in the meeting industry in 2022 by event format and venue

|| Stacjonarne | Stationary
Wirtualne | Virtual
| Hybrydowe | Hybrid

79 333
3774 1393
Hotel Szkota wyzsza Obiekt/sala na specjalne
. L wydarzenia
Hotel Higher education institution

Venue/room for special
events

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Centrum wystawiennicze/
kongresowe

Exhibition/congress centre
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Krakowska branza spotkan organizowata imprezy
biznesowe w réznych obiektach, jednak jak wskaza-
no wczesniej, dominowaty w tym wzgledzie hotele.
Ta prawidtowosé mozna takze przeniesé¢ do liczby
imprez w poszczegdlnych branzach, tj. dla wszyst-
kich branz (poza techniczna) najwiecej wydarzen
odbywato sie w hotelach. Najwiecej imprez byto
w hotelach organizowanych przez branze handlowo-
-ustugowa (559 imprez, rok wczesniej takze najwie-
cej w tej branzy - 437 imprez), natomiast najmnie;j
przez branze techniczna (76). Szkoty wyzsze najcze-
Sciej goscity wydarzenia techniczne (sposréd wszyst-
kich innych branz) - 236 imprezy, a jednoczesnie
byta to takze najwyzsza liczba wydarzen w ramach
branzy technicznej organizowanych w innych obiek-
tach. Obiekty i sale na specjalne wydarzenia byty
najliczniej wybierane przez branze humanistyczna
- 142 imprezy. Natomiast centrum wystawienniczo-
-kongresowe przyjmowato najwiecej imprez z bran-
zy humanistycznej (107 imprez), a nastepnie branzy
handlowo-ustugowej (90). Najmniej byto wydarzen
w tego rodzaju obiekcie z branzy informatyczno-ko-
munikacyjnej (20 imprez).

The Krakéw event industry organised business
events in a variety of venues, but as indicated
earlier, hotels dominated in this respect. This
pattern can also be carried over to the number
of events by sector, i.e. for all sectors (except
technical) most events were held in hotels. The
largest number of events in hotels were organ-
ised by the trade and services sector (559 events;
the largest number was also reported in this
sector the year before at 437 events), while the
smallest number were organised by the tech-
nical industry (76). Universities were the most
likely to host technical events (of all other sec-
tors) with 236 events, which was also the highest
number of events in the technical industry host-
ed at other venues. Special event facilities were
the most popular choice for the humanities
sector with 142 events. In contrast, exhibition
and congress centres hosted the most events in
the humanities sector (107 events), followed by
trade and services (90). The smallest number of
events at this type of facility was organised by
the IT and communications sector (20 events).

Liczba imprez przemystu spotkan w 2022 roku wedtug branzy i obiektu

Number of events in the meeting industry in 2022 by sector and venue

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Handlowo-ustugowa 1L
Commercial and Services 15
90
342
Humanistyczna 162
Humanities 107 142
185
Medyczna 32
Medical 16 43
238
Ekonomiczno-polityczna 39
Economic and Political n 25
Hotel | Hotel
76 Szkota wy?z i
. yzsza | Higher
Techniczna 236 education institution
Technical 17 34 Obiekt/sala na specjalne
wydarzenia | Venue/room
for special events
190 Centrum wystawiennicze/
Informatyczno-komunikacyjna 34 kongresowe tEXh'b't'O”/
congress centre
IT and communications 5 20

559

Krakowska branza spotkan kolejny rok stawia czota
ogromnym wyzwaniom zwigzanym z trudnymi wa-
runkami gospodarczymi i geopolitycznymi (napasé
Rosji na Ukraine i zwigzana z tym obawa zagranicz-
nych organizatorow o bezpieczenstwo wydarzenia).
Z badania krakowskiej branzy spotkan wynika jed-
nak bardzo optymistyczny wniosek, ze przybywa
spotkan stacjonarnych (a tym samym generujacych
przychody dla podmiotéw zwigzanych z obstuga
uczestnikéw), a jednoczesnie pozostajg z nami wy-
darzenia hybrydowe, ktore zwiekszajg zasiegi po-
tencjalnego uczestnictwa i promocje miasta Krako-
wa na znacznie wieksza skale. Obserwowany trend
odbudowywania sie rynku spotkan w miescie oraz
ogromny potencjat biznesowy, innowacyjny, kulturo-
Wy sprawiaja, ze w perspektywie najblizszych kilku
lat mozemy powrdcic¢ do liczb cechujacych Krakéw
przed pandemia.

The Krakéw event industry is once again fac-
ing huge challenges due to difficult economic
and geopolitical conditions (Russia's attack on
Ukraine and related fears among foreign organ-
isers about event security). However, a study
of the Krakéw event industry suggests a very
optimistic conclusion - that the number of
in-person meetings is increasing (and thus gen-
erating revenue for those involved in catering
to participants), while the persistence of hybrid
events increases the reach of potential partic-
ipation and promotion of the city on a much
larger scale. The observed rebuilding of the
event market in Krakéw and its enormous busi-
ness, innovation and cultural potential means
that in the next few years we may return to the
numbers that characterised Krakéw before the
pandemic.
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LICZBA PASAZEROW
NUMBER OF PASSENGERS

2022 7 394 038

2021 3072074
2020 2592972
LICZBA pOLACZEN
RECULARNYCH

KRAJOWYCH

NUMBER OF REGULAR
DOMESTIC CONNECTIONS
2022 8
2021 5
2020 5

John Paul Il Krakow-Balice
INnternational Airport

LICZBA OPERACII LOTNICZYCH
NUMBER OF AIRLINE
OPERATIONS

2022 54 522

2021 30330
2020 24 865
LICZBA POLACZEN
REGULARNYCH

ZAGRANICZNYCH
NUMBER OF REGULAR
INTERNATIONAL
CONNECTIONS

2022 152

2021 144
2020 158

Miedzynarodowy Port Lotniczy
im. Jana Pawta Il Krakéw Balice

LICZBA DESTYNACII (PORTOW)
NUMBER OF DESTINATIONS
(AIRPORTS)

2022 120

2021 15
2020 116
LICZBA DESTYNACII

(PORTOW) CZARTEROWYCH
(Z WYLACZENIEM LOTOW
OKAZJIONALNYCH)

NUMBER OF CHARTER
DESTINATIONS (AIRPORTS)
(EXCLUDING SPECIAL FLIGHTS)

2022 6
2021 7
2020 6

Krakoéw Airport znajduje sie 11 km na zachéd

od centrum Krakowa. Potozenie w bezposredniej
bliskosci drég wojewddzkich oraz autostrady A4
W znacznym stopniu utatwia dojazd z réznych
czesci regionu i kraju.

Mozliwy dojazd do/z Krakéw Airport samochodem:

ul. Armii Krajowej /ul. Conrada -> Rondo Ofiar
Katynia -> ul. Radzikowskiego -> ul. Pasternik ->
IV obwodnica (E77)

ul. Balicka (od ul. Armii Krajowej) ->

ul. Krakowska -> ul. Na Lotnisko

przez Wole Justowska; ul. Krélowej Jadwigi ->
ul. Olszanicka -> ul. kpt. Medweckiego

od strony Przegorzat; ul. Ksiecia Jézefa ->

IV obwodnica (E77) lub przez miejscowosé
Kryspindw.

Wspotrzedne GPS: N:50°4' 21" E:19°48'21".

Krakéw Airport is located 11 km west of the
city centre. Its location in close proximity

to provincial roads and the A4 motorway
greatly facilitates access from various parts of
the region and country.

Access to/from Krakow Airport
by car is possible via:

ul. Armii Krajowej /ul. Conrada -> Rondo
Ofiar Katynia -> ul. Radzikowskiego ->

ul. Pasternik -> IV bypass/ring road (E77)
ul. Balicka (from ul. Armii Krajowej) ->

ul. Krakowska -> ul. Na Lotnisko

via Wole Justowska; ul. Krélowej Jadwigi ->
ul. Olszanicka -> ul. kpt. Medweckiego
from the direction of Przegorzat; ul. Ksiecia
Jozefa -> IV bypass/ring road (E77)

or through the village of Kryspinéw.

GPS coordinates: N: 50° 4' 21" E: 19° 48' 21"

'3 Krakow
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| John Paul Il Krakéw-Balice International Airport
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Informacje o ustudze VIP

Krakéw Airport Swiadczy ustuge VIP, ktéra obejmuje:

obstuge pasazerow w dedykowanej infrastrukturze — Terminal VIP;

koordynacje odprawy biletowo-bagazowej, paszportowej, celnej i bezpieczenstwa w ruchu krajowym
oraz miedzynarodowym;

transport pomiedzy Terminalem VIP a samolotem najnowszymi limuzynami Lexus LS lub dla
wiekszych grup dedykowanym autobusem;

dedykowany punkt kontroli bezpieczenstwa;

komfort i dyskrecje;

asyste personelu przeszkolonego w zakresie protokotu dyplomatycznego;

miejsca parkingowe bezposrednio przy Terminalu VIP w czasie $wiadczenia ustugi VIP

katering.

Krakow Airport swiadczy takze ustugi na zyczenie:
pomoc przy rezerwacji hotelu;
przywotanie taksowki;
pomoc w zamaowieniu transportu zewnetrznego;
pomoc w uzyskaniu informacji turystycznej, kolejowej, autobusowej, lotniczej.
Dodatkowe ustugi $wiadczone na zyczenie, dodatkowo ptatne:
pilotaz pojazdu klienta pomiedzy Terminalem VIP a samolotem (dotyczy samolotow prywatnych);
ustuga gastronomiczna.
Sale konferencyjne

Krakow Airport oferuje wynajem 3 sal konferencyjnych zlokalizowanych w Terminalu VIP (konfiguracja
i liczba uczestnikéw do indywidualnego omaéwienia).

W ofercie réwniez:
wyposazenie audio-wideo;
wi-fi:
materiaty biurowe;
przerwy kawowe.
Stanowisko informacyjno-recepcyjne
Krakow Airport oferuje wynajem mobilnych stanowisk informacyjno-recepcyjnych w terminalu
pasazerskim, w czesci ogdlnodostepnej. Na zyczenie Klienta stanowiska moga zosta¢ umieszczone

zarowno w strefie przylotow, jak i odlotow.

Wigcej informacji: www.krakowairport.pl

Information on VIP service

Krakow Airport offers a VIP service, which includes:

Passenger service within a dedicated infrastructure in the VIP Terminal

Coordination of ticketing and baggage check-in, customers and safety for both domestic and
international travel

Transport between the VIP Terminal and the airplane in the newest Lexus LS limousines or

a dedicated bus for larger groups

A dedicated security control point

Comfort and discretion

Assistance from personnel trained in diplomatic protocol

Parking immediately adjacent to the VIP Terminal during the provision of VIP services
Catering

Other services also available on request include:
Assistance with hotel reservations
Ordering a taxi

Assistance with ordering external transport
Assistance in obtaining tourist, train, bus and airline information

Additional services available

on request for an extra charge:
Piloting of the client's vehicle between the VIP Terminal and airplane (applies to private airplanes)
Catering service

Conference rooms

Krakéw Airport has three conference rooms for hire within the VIP Terminal (configuration and number
of participants to be discussed).

This offer also includes:
Audio-video equipment
Wi-Fi
Office materials
Coffee breaks
Welcome Desk
Krakoéw Airport also offers a mobile Welcome Desk in the public section of the passenger terminal. At

the client's request, desks can be located in both the arrival and departure zones.

For more information: www.lkrakowairport.pl
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Hotele biznesowe
(4° i 5°) w Krakowie

Business hotels
(four- and five-star)
iNn Krakow

Liczba hoteli w Polsce i w Krakowie w 2022 roku wedtug kategorii*
Numbers of hotels in Poland and Krakéw in 2022 by category*

POLSKA | POLAND

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

w trakcie kategoryzacji

in the process
of being rated

87
449
1283
500
134
116

KRAKOW | KRAKOW

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

w trakcie kategoryzacji

in the process
of being rated

*dane z uwzglednieniem imputacji wedtug stanu na dzien 31 lipca
*data includes figures added as of 31 July

» Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/ (9.05.2023).
» Source: Local Data Bank, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/(09.05.2023).

16
49
74

13

4

Sposréd wszystkich 2 569 hoteli na terenie Polski w 2022
roku w Krakowie dziatato 6,1%, tj. 158 obiektéw (o 3 wie-
cej niz w roku poprzednim). Wsréd nich najwiekszy udziat
(46,8%) miaty hotele trzygwiazdkowe (74 obiektéw - o 2
mniej niz rok weczesniej). Na drugiej pozycji (31,0%) uplasowa-
ty sie hotele czterogwiazdkowe (49 obiektéw - o 4 wiecej
niz w roku ubiegtym). Natomiast obiektow najwyzszej, pie-
ciogwiazdkowej kategorii byto 16 (10,1% wszystkich hoteli
w Krakowie), tj. 0 3 wiecej niz w roku ubiegtym.

Of the 2,569 hotels in Poland in 2022, 6.1%, i.e. 158
(3 more than in the previous year), operated in Krakéw.
Among these, three-star hotels accounted for the largest
share (46.8%) (74 hotels — 2 fewer than the previous year).
In second place (31.0%) were four-star hotels (49 hotels -
4 more than the previous year). On the other hand, there
were 16 facilities of the highest, five-star category (10.1%
of all hotels in Krakéw), i.e. 3 more than last year.

Liczba pokoi w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w latach 2019-2022*
Number of rooms in business hotels (four- and five-star) in Krakéw in 2019-2022 *

o AR .

2021

2022

wl@i |
51& 41%

» Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/(27.04.2022).
» Source: Local Data Bank, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/(27.04.2022).

*dane z uwzglednieniem
imputacji wedtug stanu
na dzien 31lipca

*data includes figures
added as of 31 July

Wozrost liczby hoteli przetozyt sie na zwiekszenie ofer-
ty pokoi hotelowych. Krakowskie hotele dyspono-
waty w 2022 roku liczba 11,1 tys. pokoi. W hotelach
pieciogwiazdkowych pozostawato do dyspozyciji
gosci 12,5% wszystkich pokoi hotelowych w miescie,
tj. 1247 pokoi (o 11% wiecej niz rok wczesniej), na-
tomiast w obiektach czterogwiazdkowych - 40,6%,
tj. 4 523 pokoi vs 4 348 pokoi w 2021 .

The increase in the number of hotels has translat-
ed into an increase in the supply of hotel rooms.
Krakéw's hotels had a total of 11,100 rooms in 2022.
Five-star hotels provided 12.5% of all hotel rooms
in the city, i.e. 1,247 rooms (11% more than in the
previous year), while four-star facilities provided
40.6%, i.e. 4,523 rooms vs. 4,348 rooms in 2021.
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Wzrost popytu na ustugi turystyczne dat o sobie
zna¢ w liczbie turystéow korzystajacych z nocle-
goéw w hotelach biznesowych. W 2022 r. gosci
w hotelach czterogwiazdkowych byto wiecej niz
roku poprzednim o 73%, a w hotelach piecio-
gwiazdkowych wzrost gosci byt 2-krotny.

W 2022 R. GOSCI W HOTELACH
CZTEROGWIAZDKOWYCH BY+O
WIECEJ NIZ ROKU POPRZEDNIM
O 73%

IN 2022, THERE WERE 73% MORE
GUESTS AT FOUR-STAR HOTELS
THAN THE PREVIOUS YEAR

The increase in tourism demand was reflected
in the number of tourists staying in business
hotels. In 2022, there were 73% more guests at
four-star hotels than the previous year, while
five-star hotels saw a two-fold increase in
guests.

Liczba turystéw korzystajacych z noclegéw w hotelach biznesowych (4* i 5%)

w Krakowie w latach 2019-20222

Liczba turystow korzystajacych z noclegéw w hotelach biznesowych (4* i 5%) w Krakowie

w 2022 roku z podziatem na krajowych i zagranicznych?

Number of tourists staying in business hotels (four- and five-star) in Krakéw in 2022,
divided into domestic and foreign?®

Turysci krajowi | Domestic tourists

Turysci zagraniczni | Foreign tourists

84 959 89 696

S
W

5

=

2207 21MOMEeIY M uexiods ezueug

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakow.

2dane z uwzglednieniem imputacji.

Number of tourists staying in business hotels (four- and five-star) in Krakéw in 2019-20222 - Gat Includes imputation,

854 872

2207 MOoXMely Ul Auasnpu| sbBullesn oyl
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2019
2020
2021
2022

85 603
i I

=

W

@ dane z uwzglednieniem imputacji.
@ data includes imputation.

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.

» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakow.

265 810

Zdecydowanie wiecej krajowych turystow korzy-
stato z noclegéw w hotelach biznesowych cztero-
gwiazdkowych, podczas gdy w hotelach piecio-
gwiazdkowych - turystéw zagranicznych. O ile
zagranicznych klientéw krakowskich hoteli biz-
nesowych w 2021 r. byto 141 998 oséb, to juz rok
pozniej byto ich 380 321 oséb. Ich liczba w hote-
lach cztero- i pieciogwiazdkowych wzrosta ponad
2,5-krotnie.

Significantly more domestic tourists stayed
in four-star business hotels, while foreign tour-
ists stayed in five-star hotels. While there were
141,998 foreign guests at Krakow's business
hotels in 2021, there were 380,321 a year later.
In four- and five-star hotels, guest numbers in-
creased more than 2.5 times.
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4. Hotele biznesowe (4* i 5*) w Krakowie

Turysci zagraniczni korzystajacy w 2022 roku z noclegdéw w krakowskich hotelach wedtug

kontynentéw (w %)

Foreign tourists staying in Krakéw hotels in 2022 by continent (in %)

8.33% 0,48%
(o}

0,79% ‘

0,29%

N

Europa | Europe
Afryka | Africa

Ameryka Pétnocna | North America

[ | Ameryka Potudniowa i Centralna

South and Central America

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakéw.

Struktura kontynentalna turystéw zagranicznych
korzystajacych z krakowskich hoteli pozostata
zblizona do lat sprzed pandemii. W 2022 r. swoja
dominujaca pozycje utrzymata Europa - pocho-
dzito z niej 81,9% wszystkich zagranicznych gosci
krakowskich hoteli i byto to mniej o 4,1 p.p. niz
w roku poprzednim. Inaczej niz ubiegtym roku,
w 2022 r. udziat Azji byt wiekszy niz Ameryki Pot-
nocnej—odpowiednio 8,3% vs 7,9%. Na zblizonym
poziomie, jak rok wczesniej, utrzymat sie pro-
cent gosci z Czarnego Ladu, cho¢ liczba klientéw
z tego kontynentu zwiekszyta sie az 2,5-krotnie.
Z kolei frakcja gosci hotelowych z Ameryki Po-
tudniowej i Centralnej wzrosta z 0,6% do 0,79%,
wraz z liczba klientéw z 1 381 do 5 464 oséb.
Odnotowano takze wzrost odsetka gosci ho-
telowych z Australii i Oceanii z 0,2% do 0,48%
w 2022 r., z 454 na 3 315 0sbb.

0,24%

81,92%

Azja | Asia

Australia i Oceania
Australia and Oceania

| Nieustalony | Indefinite

The continental structure of foreign tourists
staying in Krakéw hotels remained similar
to the years before the pandemic. Europe main-
tained its dominant position in 2022, with 81.9%
of all foreign visitors to Krakéw hotels coming
from Europe, 4.1 pp less than in the previous
year. Unlike last year, Asia's share was greater
than North America's in 2022 - 8.3% vs. 7.9%, re-
spectively. The percentage of guests from Af-
rica remained at a similar level to the previous
year, although the number of guests from this
continent increased by as much as 2.5 times.
In contrast, the fraction of hotel guests from
South and Central America increased from 0.6
to 0.79%, along with the number of customers
from 1,381 to 5,464. There was also an increase
in the proportion of hotel guests from Australia
and Oceania from 0.2% to 0.48% in 2022, from
454 to 3,315 people.

W 2022 r. zmienifa sie struktura narodo-
wa gosci hotelowych w Krakowie w po-
réwnaniu do roku poprzedniego. O ile
w 2021 r. najwiekszy udziat w liczbie
zagranicznych turystéw mieli obywa-
tele Niemiec, to rok pézniej pozycje li-
dera zajeli goscie z Wielkiej Brytanii. Ich
udziat wynosit 16,22%, a w $lad za opi-
sana zmiana szta zmiana w liczbie tu-
rystéw zagranicznych z Wysp, ktérych
w 2022 r. w hotelach byto blisko 2-krot-
nie wiecej niz gosci z Niemiec. W 2022
roku w pierwszej piatce najliczniej re-
prezentowanych krajow w krakowskich
hotelach znalazty sie ponadto: Ukraina
(14,9%, cho¢ mozna sie domysla¢, ze
znaczna grupa gosci z tego kraju, nie
byt gosciem hotelowym - w petnym
tego stowa znaczeniu - jak inni z in-
nych krajéw majac na uwadze konflikt
militarny na wschodzie Polski i wynika-
jace z tego tytutu konsekwencje), Sta-
ny Zjednoczone (udziat 7,48%), Izrael
(4,76%). Na széstej pozycji uplasowali
sie goscie z Wioch (4,05%).

Majac na uwadze liczbe turystéw za-
granicznych korzystajacy w 2022 roku
z noclegébw w krakowskich hotelach,
najwiecej turystéw, w liczbach bez-
wzglednych byto z Wielkiej Brytanii
- 111 991 0séb oraz z Ukrainy - 103 339.
Podium zamykajg goscie z Niemiec -
60 539 0séb. Z kolei najmniej turystow
odnotowano z Portugalii - 3 566 oraz
Grecji — 4 237 0s6b.

In 2022, the national structure of hotel
guests in Krakéw changed compared
to the previous year. While in 2021, Ger-
man nationals were the largest group
of foreign tourists, a year later the
leading position was taken by visitors
from the UK with a share of 16.22% in
2022, nearly twice as many as guests
from Germany. In 2022, the rest of the
top five most represented countries in
Krakéw hotels included: Ukraine (14.9%,
although it is likely that a significant
number of guests from this country
were not guests in the fullest sense of
the word due to the military conflict
to the east of Poland and the result-
ing consequences), the United States
(7.48%) and Israel (4.76%). In sixth place
were visitors from Italy (4.05%).

Considering the number of foreign
tourists staying in Krakéw hotels in
2022, the largest number of tourists,
in absolute numbers, was from the
UK at 111,991 people and Ukraine with
103,339. Guests from Germany placed
third with 60,539 people. On the other
hand, the smallest number of tourists
came from Portugal with 3,566 and
Greece with 4,237 people.

Turysci zagraniczni korzystajacy w 2022 roku z noclegéw
w krakowskich hotelach wedtug krajéw (w %)

Foreign tourists staying in Krakéw hotels in 2022
by country of origin (in %)

Panstwo Country m

Austria Austria 1,55%
Belgia Belgium 1,17%
Czechy Czechia 3,33%
Dania Denmark 1,29%
Francja France 3,78%
Grecja Greece 0,61%
Hiszpania Spain 2,58%
Holandia The Netherlands 3,02%
Irlandia Ireland 1,64%
Izrael Israel 4,76%
Litwa Lithuania 2,13%
totwa Latvia 0,63%
Niemcy Germany 8,77%
Norwegia Norway 3,08%
Portugalia Portugal 0,52%
Rumunia Romania 0,88%
Stowacja Slovakia 2,89%

United States

Stany Zjednoczone of America 7,48%
isaglfawjtceanrsl?ein i\r/\vcljti(iecrlr?tr;crj]stein ek
Szwecja Sweden 1,78%
Ukraina Ukraine 14,96%
Wegry Hungary 1,75%
Wielka Brytania Great Britain 16,22%
Wtochy Italy 4,05%
Pozostate Others 10,21%

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakéw.
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Liczba noclegow sprzedanych przez hotele
cztero- i pieciogwiazdkowe klientom krajo-
wym (1 037,6 tys.) byta wyzsza (o0 11%) od liczby
noclegéw udzielonych turystom zagranicznym

The number of stays sold by four- and five-
star hotels to domestic customers (1,037,600)
was higher (by 11%) than the number of stays
provided to foreign tourists (935,900). Prior

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w latach 2019-20222

Occupancy rate in business hotels (four- and five-star) in Krakéw in 2019-2022°

2019
(935,9 tys. noclegéw). Przed pandemia sytuacja to the pandemic, the situation was the other 2020
wygladata odwrotnie - przewazaty noclegi udzie- way around - accommodation provided to for- 2001
lone turystom zagranicznym. Trzeba jednak wy- eign tourists predominated. However, it should 207

raznie podkresli¢, ze w ubiegtym roku ta réznica
byta 2-krotna, zatem rynek sie stabilizuje w kie-
runku sprzed pandemii. Hotele czterogwiazd-
kowe sprzedaly o 80% wiecej noclegow niz
w 2021 roku (prawie 877,3 tys.). Przyrost liczby
noclegow sprzedanych przez hotele piecio-
gwiazdkowe byt z kolei zdecydowanie wiek-
szy, bo 2-krotny, niz w przypadku hoteli cztero-
gwiazdkowych.

be clearly emphasised that last year this differ-
ence was two-fold, so the market is stabilising
to pre-pandemic levels. Four-star hotels sold
80% more stays than in 2021 (almost 877,300).
The increase in the number of stays sold by
five-star hotels, on the other hand, was con-
siderably higher - 2 times - than for four-star
hotels.

@
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Liczba noclegdw udzielonych w hotelach biznesowych (4* i 5%) w Krakowie w latach
2019-20222

Number of nights stayed in business hotels (four- and five-star) in Krakéw in 2019-20222

S

J
W W

4

@ dane z uwzglednieniem imputacji.
@ data includes imputation.

5

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakow.

1861083

Liczba udzielonych noclegdw turystom krajowym

64

Number of stays by domestic tourists

Liczba udzielonych noclegdw turystom zagranicznym

Number of stays by foreign tourists

478 761

131870 187 076

2019 2020 2021

5

o
W

393728

2022

2 dane z uwzglednieniem imputacji.
@ data includes imputation.

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakdw.

1579 864

2019

877 288

548 863

2020 2021 2022

Stopien wykorzystania miejsc  noclegowych
w  krakowskich hotelach biznesowych syste-
matycznie wzrasta od roku 2020. W 2022 roku
w krakowskich hotelach biznesowych cztero-
gwiazdkowych obtozenie stanowito blisko 50%
podczas gdy w hotelach pieciogwiazdkowych
10 p.p. mniej.

The occupancy rate in Krakéw's business ho-
tels has been steadily increasing since 2020. In
2022, four-star business hotels in Krakéw ac-
counted for nearly 50% of occupancy, while
five-star hotels were 10 pp lower.
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5. Baza kongresowo-konferencyjna Krakowa

Baza
kongresowo-konferencyjna
Krakowa

Congress and conference
facilities in Krakow

DANYCH ZGROMADZONYCH W BAZIE BIURA KONGRESOW MIASTA KRAKOWA, DOSTEPNYCH DO

Q NALIZA BAZY KONFERENCYINO-KONGRESOWEJ PRZEPROWADZONA ZOSTALA NA PODSTAWIE
KONCA 2022 ROKU ORAZ DANYCH Z URZEDU STATYSTYCZNEGO W KRAKOWIE.

ANALYSIS OF CONFERENCE AND CONGRESS FACILITIES WAS CARRIED OUT ON THE BASIS OF DATA
COLLECTED IN THE DATABASE OF THE CONGRESS BUREAU OF THE CITY OF KRAKOW, AVAILABLE
UNTIL THE END OF 2022, AND DATA FROM THE STATISTICAL OFFICE IN KRAKOW.

Podstawowe dane na temat bazy kongresowo-konferencyjnej w Krakowie w 2022 roku*
Basic information about congress and conference facilities in Krakow in 2022*

LICZBA OBIEKTOW LICZBA SAL
NUMBER OF VENUES NUMBER OF ROOMS

187 757

£ ACZNA POIEMNOSC SAL
TOTAL CAPACITY

tACZNA POWIERZCHNIA
WYSTAWIENNICZA
TOTAL EXHIBITION AREA

101 794 osoby

101,794 people

34 483 m:

» Zrédto: Opracowanie wihasne. *stan na koniec 2022 roku
» Source: Own data. *as of the end of 2022

W grudniu 2022 roku w miescie funkcjonowato 187 obiek-
tow dysponujacych salami umozliwiajgcymi organizowa-
nie spotkan i wydarzen. Sale te miaty taczng pojemnosc
101 794 miejsc (przyjmujac teatralny uktad siedzen w sa-
lach). Krakowskie obiekty posiadaty prawie 34,5 tys. m? po-
wierzchni wystawiennicze;.

W roku 2022 oferta infrastrukturalna miasta ulegta znacza-
cemu wzbogaceniu. Otwarto sze$¢ nowych hoteli posiada-
jacych zaplecze konferencyjne (Hotel Hyatt Place Krakdw,
Hotel Leonardo Boutique Hotel Krakéw Old Town, Hotel
Saski Curio Collection by Hilton, Hotel Hampton by Hilton
Airport, Hotel Garamond, a Tribute Portfolio i Hotel Ferreus
Modern Art Deco Krakéw), jak i dedykowany obiekt Cen-
trum Konferencyjne Fabryczna CKF_13.

Stolica Matopolski dysponuje niezwykle bogata i réznorod-
na baza kongresowo-konferencyjna. W 2022 roku obiekty
w Krakowie oferowaty uczestnikom spotkan i wydarzen 757
sal w 187 obiektach o réznym charakterze. Liczebno$¢ sal
w poszczegdlnych obiektach byta zréznicowana, jednak-
ze dominowaty (62%) obiekty posiadajace do trzech sal.
Ta tendencja nie ulegta zmianie w ostatnich latach, a na-
wet udziat obiektéow dysponujacych ta niewielka liczba sal
wzrést o 1 punktow procentowych. Jedna czwarta obiektéw
posiada tylko jedna sale, a prawie jedna piata (19%) dwie
sale. Jednakze trzeba réwniez podkresli¢, ze 18 obiektéw
(ponad 10%) posiada 10 sal i wiecej.

In December 2022, there were 187 venues in the city with
rooms for meetings and events. These halls had a total ca-
pacity of 101,794 seats (assuming a theatre-style seating
configuration). Krakéw's venues had almost 34,500 m? of
exhibition space.

In 2022, the city's infrastructure offer was significantly en-
hanced. Six new hotels with conference facilities were
opened (Hotel Hyatt Place Krakéw, Hotel Leonardo Bou-
tigue Hotel Krakéw Old Town, Hotel Saski Curio Collection by
Hilton, Hotel Hampton by Hilton Airport, Hotel Garamond,
a Tribute Portfolio and Hotel Ferreus Modern Art Deco
Krakow), as well as the dedicated Fabryczna CKF_13 Confer-
ence Centre facility.

The capital of Matopolska has an extremely rich and diverse
congress and conference base. In 2022, venues in Krakéw
offered 757 rooms to participants of meetings and events
in 187 different venues. The number of rooms in individual
venues varied, but facilities with up to three rooms dominat-
ed (62%). This trend has not changed in recent years, and
even the share of venues with this small number of rooms
hasincreased by 1 pp. A quarter of the facilities have only one
room and almost a fifth (19%) have two. However, it should
also be noted that 18 facilities (more than 10%) have 10 or
more rooms.

2207 21MOMEeIY M uexiods ezueug
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Struktura sal w obiektach kongresowo-konferencyjnych w Krakowie w 2022 roku Rozkfad liczby miejsc w salach konferencyjnych w poszczegdlnych obiektach

Structure of rooms in congress and conference venues in Krakéw in 2022

Structure of seating capacity in conference halls in specific venues

o 2%2% 2% 4%
(o)
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18%
= Tsala|1room ®2sale|2rooms ®3sale|3rooms ®4sale| 4rooms ®5sal|5rooms " dotsgomiejsc = 51-100 = 101-200 201-300 = 301-400
up to
= 6sal | 6rooms m 7sal | 7rooms = 8sal | 8rooms = 9sal | 9rooms = 10 sal | 10 rooms = 401-700 = 701-1000 = 1001-2000 = 2001 wiqcej

o more than 2,001
m1lsal TTrooms m12sal 12rooms =13 saliwiecej |13 or more rooms

5. Baza kongresowo-konferencyjna Krakowa

» Zrédto: Opracowanie wiasne.
» Source: Own data.

Srednia liczba sal przypadajaca na obiekt wynosi 4, media-
na (czyli wartos¢ najczestsza) to 3 sale. Oczywiscie, liczby
te nie sa w petni precyzyjne ze wzgledu na mozliwosci ada-
ptacji uktadu sal, ktérymi obecnie dysponuja obiekty.

Ponad potowa sal konferencyjnych w stolicy Matopolski znaj-
dowata sie w hotelach (57%). W dodatku w stosunku do 2019
roku nastgpit w tym wzgledzie przyrost o 4 pkt procentowe.
Z drugiej strony nalezy jednak zauwazy¢, ze hotelowe sale
konferencyjne dysponuja ponad 34 tysigcami miejsc, a wiec
okoto 35% pojemnosci kongresowo-konferencyjnej prze-
strzeni recepcyjnej w miescie. Przecietna taczna pojemnosé
sal konferencyjnych w poszczegdélnych krakowskich hote-
lach to 331 osoby, ale mediana (czyli wartos¢ srodkowa) to juz
tylko 135 miejsc.

Ponad potowa obiektéw w stolicy Matopolski (doktadnie
53%) wyposazona jest w nieduze sale, oferowaty one uczest-
nikom tacznie do 200 miejsc siedzacych. Najbardziej rozpo-
wszechnione w miescie byty obiekty dysponujgce od 101 do
200 miejsc w swoich salach, stanowity one 22% catego zaple-
cza konferencyjnego Krakowa. Jednakze w miescie znajdu-
je sie takze 19 obiektéw (10%), z ktérych kazdy moze przyjaé
ponad 1000 uczestnikéw spotkan (wliczajac Kopalnie Soli
w Wieliczce).

The average number of rooms per venue is 4, while the
median (i.e. the most common value) is 3 rooms. Of course,
these figures are not entirely precise due to flexible room
layouts that facilities are currently able to provide.

More than half of the conference rooms in the Matopolska
capital were located in hotels (57%). There was an increase
of 4 pp in this respect compared to 2019. On the other
hand, however, it should be noted that hotel conference
rooms have more than 34,000 seats, i.e. around 35% of the
capacity of congress and conference reception space in
the city. The average total capacity of conference rooms
in individual Krakéw hotels is 331, but the median (i.e. the
middle value) is only 135.

More than half of the venues in the Matopolska capital
(53% to be exact) are equipped with small rooms, offering
participants up to 200 seats. The most common venues in
the city offered between 101 and 200 seats in their rooms,
accounting for 22% of Krakéw's total conference facilities.
However, there are also 19 venues (10%) in the city that are
each capable of hosting more than 1,000 meeting partici-
pants (including the Wieliczka Salt Mine).

» Zrédto: Opracowanie wiasne.
» Source: Own data.

Przecietna pojemnos¢ krakowskiego obiektu wynosita
w 2022 roku 555 osoby, ale mediana (wartos¢ srodkowa) 190
0séb. Jednakze jest to bardzo duze usrednienie wynikajace
z ogromnej réznorodnosci obiektéw. Nalezy mie¢ na uwa-
dze, ze w 2022 roku najmniejsze sale oferowaty 15-25 miejsc,
a najwieksza halg dysponowata TAURON Arena Krakéw - po-
nad 15 tys. miejsc na widowni.

Obiekty posiadajace powierzchnie wystawiennicza, w liczbie
13 w miescie, oferowaty tacznie 34 483m? Ta wielkos¢ po-
zostawata stata od 3 lat. Ponadto, inne obiekty deklarowaty
mozliwos¢ adaptacji swoich powierzchni na potrzeby wysta-
wiennicze.

Jesli chodzi o lokalizacje obiektéw to srednia odlegtosé wy-
nosita 3,4 km od centrum miasta i w roku 2022 ulegfa nie-
wielkiemu skréceniu w zwigzku z oddaniem kilku nowych
hoteli na Starym Miescie. Dystans ten pozwala stwierdzi¢, ze
infrastruktura konferencyjna znajdowata sie w centrum Kra-
kowa. Potwierdza to fakt, ze 55 obiektéw, a wiec 29% wszyst-
kich, znajdowato sie w odlegtosci nie wiekszej niz 1 km od
centrum. Dysponowaty one w sumie prawie 13,5 tysigcami
miejsc. Tworzy to wizerunek przyjaznego, zrbwnowazonego
miasta, gdzie infrastruktura konferencyjna umozliwia nie-
korzystanie z transportu, gdyz wiele obiektow znajduje sie
w odlegtosci pozwalajgcej na pokonanie jej pieszo.

The average capacity of a Krakéw venue was 555 people in
2022, but the median (middle value) was 190. However, this
is a very large average due to the huge variety of venues.
It should be borne in mind that in 2022 the smallest
venues offered only 15-25 seats, while the largest hall was
the TAURON Arena Krakéw with audience seating of over
15,000.

The 13 facilities with exhibition space in the city offer a to-
tal of 34,483 m?2 This size has remained constant for the
past 3 years. In addition, other venues have the possibility
of adapting their spaces for exhibition purposes.

In terms of venue location, the average distance was 3.4
km from the city centre, a slight reduction in 2022 due
to the opening of several new hotels in the Old Town. This
distance allows us to conclude that the conference infra-
structure is located in the centre of Krakéw. This is con-
firmed by the fact that 55, or 29% of venues, are located
within T km of the centre and offer a total of almost 13,500
seats. This creates an image of a friendly, sustainable city,
where the conference infrastructure makes the use of
transport unnecessary since many venues are within walk-
ing distance.
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Szacunkowa liczba
Forma uczestnikow/
spotkania uzytkownikéw

Lista wybranych kongresow
I konferencji w Krakowie

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Meeting Estimated number
format of participants/

Congresses and Conferences in Krakéw
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w 2022 roku

Miasta Historyczne 3.0. ,Miasta przyjazne turystyce —
w poszukiwaniu nowego modelu atrakcyjnosci” ONLINE

users

28.03.- 28.03. S 250
Historic Cities 3.0. “Tourism-friendly cities — in search of
. f | d d a new attractiveness model” ONLINE
List Of selecte congresses an y
_[: . K k - . 2 O 22 04.04.-10.04. Quark Matter S 400 g
confterences In Krakow In <
International Conference on Individual Monitoring of g
25.04.- 29.04. lonising Radiation (IM) and Neutron and lon Dosimetry S 250 =
Symposium (NEUDOS-14) a
n
26.04.- IAOS Conference -International Association for Official a
o S 180 c
28.04. Statistics o
<
) <
11.05.-13.05. Konferencja GeeCON 2022 S 1200 5
=
3 12.05.-14.05. The CASSINI Hackathon Poland S 1000 o
o >
N XI Kongres Polskiego Towarzystwa Rehabilitacji 2
13.05.- 14.05. . I -
§ 305 05 11t Congress of the Polish Rehabilitation Association S 3000 ’5’
A o
) XIV Konferencja Chirurgiczna Medycyny Praktycznej
2 13.05-1405 4 Surgical Conference of Practical Medicine S 1500
2
E 19.05.- 21.05. ESA RN16 Mid Term Conference S 500
3 . . .
= XXXIX Zjazd Towarzystwa Internistow Polskich i XXI
O . . . L
© Krajowa Konferencja Szkoleniowa Towarzystwa Internistow
3] : "
bt Polskich ,Postepy w chorobach wewnetrznych” - Interna
% 20.05-21.05. 39t Congress of the Polish Society of Internal Medicine and S 1500
I 21t National Training Conference of the Polish Society of
o= Internal Medicine “Progress in Internal Medicine” - Interna
3
2 ) . .
o 50.05.- 22,05, VI Ogglnopolska Konferenqa Genetyczha Genomica S 500
o VI National Genetic Conference Genomica
E
50 lat Konwengji Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
é 08.06-10.06. 50 years of the UNESCO World Heritage Convention S 100
c
()
o 19.06.- 22.06. 14" International Symposium on Enchytraeidae - ISE 14 S 35
>
2
®© 20.06.-22.06. EUROBIOTECH - 8" European Congress of Life Sciences S 500
b,
0w
O .
S 26.06.- 01.07. International Conference on FLOW ANALYSIS XV S 175
(Fa15t)
27.06.- 30.06. Multiscale Phenomena in Condensed Matter — Multis S 100
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| List of selected congresses and conferences in Krakéw in 2022
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Szacunkowa liczba

. ) : Forma uczestnikow/
Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie spotkania uzytkownikéw
Congresses and Conferences in Krakéw Meeting [ Estimated number
format of participants/
users
27.06.-01.07. TERMIS Chapter Meeting S 1500
21. Konferencja Europejskiego Stowarzyszenia Badaczy
Ziemniaka 21st EAPR Triennial Conference
04.07-08.07. 21t European Association of Potato Researchers 21st EAPR S 300
Triennial Conference
28 Kongres EAES - European Association for Endoscopic
Surgery and other Interventional Techniques
05.07.-08.07. 28t European Association for Endoscopic Surgery and S 1500
other Interventional Techniques (EAES)
10.07-15.07. Quantum Structure Infrared Photodetectors (QSIP) S 200
International Conference
12.07.- 14.07. European Technical Coatings Congress ETCC S 300
13.07-15.07 FEBIP C‘onference - Focused Electron Beam-Induced S 100
Processing
Miedzynarodowa konferencja International Conference on
1707-21.07. Experlmental Mechanics ICEM . ' S 500
International Conference on Experimental Mechanics
(ICEM)
08.08.-10.08. Spinal oncology: A multidisciplinary approach for complex S 70
care
5508.- 2508, 15th‘ln'.cern‘at|ona| Schgol and Symposium on Synchotron S 80
Radiation in Nature Science
02.09.- ) ) L
04.09 Union of European Neonatal & Perinatal Societies UENPS S 500
Kongres SAE Powertrains, Fuels & Lubricants Conference &
06.09.- Exhibition . . S 1500
08.09. SAE Powertrains, Fuels & Lubricants
Conference & Exhibition
33th International Workshop on Operator Theory and its
06.09.-10.09. Applications, IWOTA S 300
08.09.- |l Kongres Kryminologiczny S 200
09.09. 24 Congress of Criminology
Kongres Lyconet S
09.09.-10.09 1000

Lyconet Congress

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakéw

IEEE 12" International Conference Nanomaterials:

Forma
spotkania

Meeting
format

Szacunkowa liczba

uczestnikéw/
uzytkownikéw

Estimated number

of participants/

users

11.09.-16.09.  Applications & Properties 310
10* International Conference S

12.09.-16.09.  on HIGH TEMPERATURE CAPILLARITY (HTC) 1000

19.09-2209  Space Climate 8 Symposium S 100

0710-0910  Autism-Europe's 13" International Congress S 1500
International Society for the History S

0710.-08.10.  of Radiology - ISHRAD 500
Miedzynarodowa Konferencja Naukowa z okazji jubileuszu
150-lecia Polskiej Akademii Umiejetnosci S

1810.-20.10.  |nternational Scientific Conference to mark the 150 700
anniversary of the Polish Academy of Arts and Sciences
| Miedzynarodowe Forum Adwokatury w Krakowie S

20.10.-2310. 3t International Bar Forum in Krakéw 700
Europejski Kongres Informacji Renowacyjnej S

2110-2210 European Renovation Information Congress 1500
V Neurobiologiczna Konferencja Naukowa Stuch-
Stuchanie- Styszenie <

04M.-041. 5 Neurobiological Scientific Conference Hearing- 100
Listening-Hearing
61. Kongres Stowarzyszenia ICCA S

06.11.- 09.11. 615t ICCA Association Congress 800
DZIEDZICTWO KULTUROWE WOBEC ZMIAN

1471151 KLIMATYCZNYCH S 50
CULTURAL HERITAGE IN THE FACE OF CLIMATE CHANGE
Il Kongres Krajowej Izby Fizjoterapeutow S

3011312 2n¢ Congress of the National Chamber of Physiotherapists 2500
New Frontiers in Interventional Cardiology S

Legenda:

S - wydarzenie stacjonarne, W — wydarzenie wirtualne, H — wydarzenie hybrydowe

Legend:

S - in-person event, W - virtual event, H — hybrid event

» Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z KCB i poszczegdlnych obiektéw.
» Source: Based on data from KCB and selected venues.
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Informacje o wybranych
kongresach i konferencjach
w Krakowie

INnformation on selected congresses
and conferences in Krakow

Wsréd wielu prestizowych kongre- Among the many prestigious con-
sow i konferencji zorganizowanych gresses and conferences organised
w Krakowie na 2022 r. wytypowano in Krakow for 2022, three events

trzy przyktadowe wydarzenia ce-
chujace sie wysoka ranga w swojej
branzy, a jednoczesnie znaczeniem
dla krakowskiej gospodarki — gtow-

have been selected which are high-
ly distinguished in their sectors and,
at the same time, by their impor-

nie poprzez prestiz danego wyda- tance to Krakéw's economy - mainly
rzenia i jego wptyw spoteczno-eko- due to their prestige and socio-eco-
nomiczny. nomic impact.

61. Swiatowy Kongres
Stowarzyszenia ICCA

Wiasciciel wydarzenia:
Stowarzyszenie ICCA (International Congress
and Convention Association)

Organizacja:
Stowarzyszenie ICCA, Miasto Krakdw.

Termin:

6-9.11.2022, wydarzenie cykliczne, poprzednie
wydarzenie: 2021, On-line.

Branza: MICE, turystyczna

Liczba os6b: 960

Konferencja: miedzynarodowa

Forma: stacjonarna

Miejsce wydarzenia:
Centrum Kongresowe ICE Krakow

61*t Global Congress of the ICCA
Association

Owner:
International Congress and Convention
Association

Organisation:
Stowarzyszenie ICCA, Miasto Krakow.

Date:

6-9.11.2022, cyclical event, previous edition: 2021,
online.

Sector: MICE, tourism

Number of participants: 960

Scope: international

Format: in-person

Venue:
ICE Krakéw Congress Centre

Kongres SAE Powertrains,
Fuels & Lubricants
Conference & Exhibition

Wiasciciel wydarzenia:
SAE International

Organizacja:
SAE International, Bosmal Poland, PTNSS

Termin:
6-8.09.2022, wydarzenie cykliczne,
poprzednie wydarzenie: 2021, On-line.

Branza:

motoryzacyjna, lotnicza, techniczna,
przemystowa

Liczba oséb: 900

Konferencja: miedzynarodowa

Forma: stacjonarna

Miejsce wydarzenia:
Centrum Kongresowe ICE Krakow

XXIXth International
Conference on Ultra-relativistic
Nucleus-Nucleus Collisions
(Quark Matter 2022)

Wiasciciel wydarzenia:
CERN

Organizacja:

Uniwersytet Jagiellonski,
Instytut Fizyki Jadrowej PAN
oraz Akademia Gorniczo-Hutnicza,
Symposium Cracoviense (PCO).
Termin: 4-10.04.2022

Branza: techniczna

Liczba oséb: 400

Konferencja: miedzynarodowa
Forma: hybrydowa

Miejsce wydarzenia:

Auditorium Maximum
Uniwersytetu Jagiellonskiego

SAE Powertrains,
Fuels & Lubricants
Conference & Exhibition

Owner:
SAE International

Organisation:
SAE International, Bosmal Poland, PTNSS

Date:
6-8.09.2022, cyclical event,
previous edition: 2021, online.

Sector:

motorisation, aviation, technical,
industrial

Number of participants: 900
Scope: international

Format: in-person

Venue:
ICE Krakéw Congress Centre

34 International Conference
on Ultra-relativistic
Nucleus-Nucleus Collisions
(Quark Matter 2022)

Owner:
CERN

Organisation:

Jagiellonian University, the Institute of Nuclear
Physics of the Polish Academy of Sciences,
AGH University of Science and Technology,
Symposium Cracoviense (PCO).

Date: 4-10.04.2022

Sector: technical

Number of participants: 400

Scope: international

Format: hybrid

Venue:

Auditorium Maximum,
Jagiellonian University
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Pojemnosé sal*

Oferta konferencyjna
wybranych krakowskich

muzeow
]

Conference offer in selected
museums in Krakow

Capacity*

120 - uktad teatralny

120 - theatre configuration
250 - uktad stojacy

250 - standing configuration

wawel.krakow.pl/centrum-
wystawowo-konferencyjne

Zamek Krélewski na Wawelu
Wawel Royal Castle
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Muzeum Archeologiczne w Krakowie
Archaeological Museum of Krakéw

www.ma.krakow.pl

Pojemnosé sal*

Capacity*

1000 - uktad teatralny
1,000 - theatre configuration

500 - uktad zasiadany (bankiet)
500 - sitting configuration (banquet)

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
i wybrane jego oddziaty:

The Historical Museum of the City

of Krakéw and its branches:

Podziemia Rynku Gtéwnego
Rynek Underground

www.mhk.pl

www.mhk.pl/oddzialy/
podziemia-rynku

30 - uktad teatralny
30 -theatre configuration

150 - uktad stojacy
150 - standing configuration

Patac Krzysztofory
The Krzysztofory Palace

www.mhk.pl/oddzialy/palac-
krzysztofory

160

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
- Celestat

www.mhk.pl/oddzialy/celestat

120 - ukiad teatralny
120 - theatre configuration

132 - uktad stojacy
132 - standing configuration

Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego
- Collegium Maius

The Jagiellonian University Museum

- Collegium Maius

maius.uj.edu.pl

120 - uktad teatralny
120 - theatre configuration

152 - uktad stojacy
152 - standing configuration

Muzeum Narodowe w Krakowie
i wybrane jego oddziaty:

The National Museum in Krakéw
and its branches :

Gmach Gtéwny MNK
The Main Building of the NMK

mnk.pl

mnk.pl/artykul/gmach-
glowny-wynajem

800 - uktad teatralny
800 - theatre configuration

Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej
Manggha

Manggha Museum

of Japanese Art and Technology

manggha.pl

380 - uktad teatralny
380 - theatre configuration

418 - uktad stojacy
418 - standing configuration

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie
The Polish Aviation Museum

www.muzeumlotnictwa.pl

588 - uktad teatralny | theatre configuration
646 - uktad stojacy | standing configuration
1022 m? - sala ekspozycyjna | exhibition hall
588 m?-sala edukacyjna | educational hall
49 —sala kinowa | cinema hall 49 places

Patac Biskupa Erazma Ciotka mnk.pl/artykul/palac-biskupa- 1x80
The Erazm Ciotek Palace erazma-ciolka-wynajem 1x10
Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku K plfartykulfsukienni

: : mnk.pl/artykul/sukiennice-
w Sukiennicach galeria-sztuki-polskiej-xix- 300

Gallery of 19th-Century Polish Art
at Sukiennice Cloth Hall

wieku-wynajem

Muzeum Inzynierii Miejskiej
The Museum of Municipal Engineering

www.mimk.com.pl

300 - uktad teatralny
300 - theatre configuration

330 - uktad stojacy
330 - standing configuration

Dom Jézefa Mehoffera
The Mehoffer House

mnk.pl/artykul/dom-jozefa-
mehoffera-wynajem

20 (3 pokoje | 3rooms)
50 (ogrod | garden)

Kamienica Szotayskich
The Feliks Jasienski Szotayski House

mnk.pl/artykul/kamienica-
szolayskich-wynajem

mnk.pl/artykul/sala-
multimedialna-kamienica-
szolayskich-wynajem

50 (dziedziniec wewnetrzny | inner courtyard)
40 (sala mutimedialna | multimedia hall)

Muzeum Sztuki Wspoétczesnej w Krakowie
MOCAK

The Museum of Contemporary Art

in Krakéw (MOCAK)

www.mocak.pl

80 - uktad teatralny
80 - theatre configuration

100 - uktad stojacy
100 - standing configuration

Galeria Sztuki Wspétczesnej Bunkier
Sztuki
Bunkier Sztuki Gallery

www.bunkier.art.pl

80 - uktad teatralny

80 - theatre configuration
143 - uktad stojacy

143 - standing configuration

Muzeum Karola Szymanowskiego
w Zakopanem
The Szymanowski Museum in “Atma”

mnk.pl/artykul/muzeum-
karola-szymanowskiego-w-
willi-atma-w-zakopanem-
wynajem

50 (sala koncertowa | concert hall)
100 (ogréd | garden)

» Zrédto: na podstawie https://www.konferencje.pl/oraz indywidualnych stron muzeéw.
» Source: based on https://www.konferencje.pl/and museum websites.
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Podstawowe informacje
o branzy targowej

Basic information
about the fair sector

TARGI W KRAKOWIE SP. Z O.0.

Dane dotyczace firmy Targi w Krakowie

Data concerning Targi w Krakowie

Liczba wystawcow
Number of exhibitors

2022 2785
2021 792
2020 846

Powierzchnia
wystawiennicza w m?
Exhibition area in m?(total)

2022 39 489
2021 12 505
2020 16 417

Liczba zwiedzajacych
Number of visitors

2022 120 197

2021 36180
2020 18 724
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Kalendarium imprez targowych

w Krakowie w 2022 roku

Calendar of trade fair events
INn Krakow in 2022

29-30 stycznia

TARGI W KRAKOWIE SP. Z O.0.

(wtasne i zewnetrzne | in-house and external events)

BUSINESS IDEA Targi Franczyzy
i Wsparcia dla Biznesu Krakéow

BUSINESS IDEA Krakow

24-25 wrzesdnia

Targi Mieszkan i Domdw

House and Apartment Fair

27-29 wrzesnia

Innoform

Innoform

28-29 wrzesnia

KOMPOZYT-EXPO 11. Miedzynarodowe
Targi Materiatow, Technologii
i Wyrobéw Kompozytowych

KOMPOZYT-EXPO 11th International
Fair of Composites, Technologies
and Machines for the Production of
Composite Materials

28-29 wrzesnia

Dni Obuwia POLSHOES

POLSHOES Footwear Days

8-9 pazdziernika

43. Kongres i Targi LNE

43rd LNE Congress & Fair

19-20 pazdziernika

SYMAS 13. Miedzynarodowe Targi
Obrébki, Magazynowania i Transportu
Materiatéw Sypkich i Masowych

SYMAS 13th International Trade Fair for
Powder & Bulk Solids Technologies

26-27 marca

42. Kongres i Targi LNE

42nd LNE Congress & Fair

27-30 pazdziernika

MAINTENANCE

13. Miedzynarodowe Targi Utrzymania
Ruchu, Planowania i Optymalizacji
Produkcji

MAINTENANCE

13th International Trade Fair for
Suppliers of Maintenance Products and
Services

7-9 kwietnia

KRAKDENT 28. Miedzynarodowe Targi
Stomatologiczne w Krakowie

KRAKDENT 28th International Dental
Trade Fair in Krakow

22-23 kwietnia

Targi towiectwa i Wedkarstwa
HUNT&FISH EXPO

HUNT&FISH EXPO Hunting and Fishing
Fair

19-20 pazdziernika

FASTENER POLAND

5. Miedzynarodowe Targi Elementow
Ztacznych

i Technik taczenia

FASTENER POLAND
5th International Fasteners Production
and Application

27-28 kwietnia

Dni Obuwia POLSHOES

POLSHOES Footwear Days

27-30 pazdziernika

25. Miedzynarodowe Targi Ksigzki
w Krakowie

25th International Book Fair
in Krakow

8-9 listopada

Jubinale CHRISTMAS Swiateczne Targi
Bizuterii

Jubinale CHRISTMAS
Jewellery Fair

13-14 maja Reha INNOVATIONS Reha INNOVATIONS
21-22 maja Targi Mieszkan i Domoéw House and Apartment Fair
27-29 maja Magnificon EXPO Magnificon EXPO

16-18 listopada

HORECA 29. Miedzynarodowe Targi
Wyposazenia Hoteli i Gastronomii

HORECA 29th International Trade Fair
of Hotel and Catering Equipment

31 maja-1czerwca

Packaging Innovations 14.
Miedzynarodowe Targi Opakowan

Packaging Innovations 14th
International Packaging Fair

16-18 listopada

GASTROFOOD 20. Targi Artykutow
Spozywczych i Napojow dla
Gastronomii

GASTROFOOD 20th Food and Drinks
for Catering Trade Fair

2-4 czerwca

JUBINALE Targi Bizuterii i Zegarkéw

JUBINALE Jewellery and Watches
Trade Fair

16-18 listopada

ENOEXPO 19. Miedzynarodowe Targi
Wina w Krakowie

ENOEXPO 19th International Wine Fair
in Krakow

8 czerwca

Evertiq Expo Krakéw

Evertig Expo Krakéw

30 listopada

Kongres Pro NGO

Pro NGO Congress

10-11 wrzesnia

Tuning Show EXPO

Tuning Show EXPO

3-4 grudnia

Magnificon Winter Expo

Magnificon Winter Expo
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Zakres dziatalnosci
Krakow Convention Bureau

Scope of activity of the Krakow
Convention Bureau

KRAKOW CONVENTION BUREAU (KCB) JEST PIERWSZYM KONTAKTEM | SPRAWDZONYM PARTNEREM
DLA ORGANIZATOROW SPOTKAN | WYDARZEN W KRAKOWIE.

Jego zadaniem jest wzmacnianie marki #KrakowTheHostCity oraz prezentacja zasobdw i wartosci, dzieki
ktorym miasto staje sie waznym punktem na mapie miedzynarodowego przemystu spotkan.

To doswiadczony zespdt, peten entuzjazmu i energii w dziataniu, ktéremu zalezy na tym, by kazde spotka-
nie biznesowe w Krakowie byto zorganizowane profesjonalnie, a wrazenia z pobytu w miescie pozostaty
wyjatkowe i niepowtarzalne.

Zakres dziatan:

pozyskiwanie nowych spotkan i wydarzen biznesowych dla Krakowa,

realizacja wizyt inspekcyjnych w Krakowie dla organizatoréw spotkan i wydarzen biznesowych,
w tym konferencji, kongreséw, podrézy motywacyjnych,

wzmacnianie marki Krakowa jako #KrakowTheHostCity poprzez promocje w prasie, Internecie
i mediach spofecznosciowych,

nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z lokalnymi przedsiebiorcami branzy spotkan, m.in. PCO,
DMC, hotelami, ustugodawcami przewodnickimi, firmami transportowymi i cateringowymi,
udziat w miedzynarodowych imprezach targowych,

nawigzywanie wspotpracy z krakowskim srodowiskiem naukowym, m.in. w ramach Programu
Ambasadoréw Kongreséw Polskich,

gromadzenie i opracowanie danych statystycznych nt. spotkan i wydarzen odbywajacych sie

w Krakowie i Matopolsce,

utrzymywanie statej wspétpracy z krajowymi i miedzynarodowymi organizacjami skupiajacymi
profesjonalistéw zwiazanych z przemystem spotkan.

Krakéw Convention Bureau nalezy do kluczowych dla branzy spotkan stowarzyszer miedzynarodowych,
takich jak:

International Congress and Convention Association (ICCA),
City Destinations Alliance (CityDNA),
Global Destination Sustainability - GDS-Index.

Krakow Convention Bureau dziata od 2004 roku w strukturach Gminy Miejskiej Krakow — Urzedu Miasta
Krakowa na zasadach non profit. Obecnie funkcjonuje w Wydziale ds. Turystyki. Posiada rekomendacje
Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej dla miejskich i regionalnych biur kongresow.

= § Kra kow

Convention Bureau

THE KRAKOW CONVENTION BUREAU (KCB) IS THE BEST PARTNER AND FIRST POINT OF CONTACT
INTHE CITY FOR MEETING AND EVENT ORCANISERS.

Its mission is to promote the #KrakowTheHostCity brand and present its resources and values to make the
city an important place on the map of the international meeting industry.

This experienced team of enthusiastic and dynamic people aims to ensure that every meeting is organ-
ised professionally and that visitor impressions of the city remain unique and unforgettable.

Scope of activities:

attracting new business meetings and events to Krakow;,

implementing reconnaissance/scouting visits to Krakéw for business meeting and event organisers,
including conferences, congresses and incentive travel;

strengthening Krakow's brand as # KrakowTheHostCity through promotion in the press, and on the
internet and social media;

initiating and maintaining contact with local entrepreneurs in the meeting industry, including PCO,
DMC, hotels, guide service providers, transport and catering companies,

participation in international trade fairs;

initiating cooperation with the scientific community of Krakéw, among others, within the
framework of the Polish Congress Ambassadors Programme;

gathering and compiling statistical data concerning meetings and events that take place in Krakéw
and Matopolska;

maintaining cooperation with international organisations and associations of professionals
connected to the meeting industry.

The Krakéw Convention Bureau is a member of key international organisations in the meeting industry
such as:

International Congress and Convention Association (ICCA),
City Destinations Alliance (CityDNA),
Global Destination Sustainability - GDS-Index.

Since 2004, KCB has operated as part of Municipality of Krakéw — Office of the City of Krakéw on a non-prof-
it basis. It currently functions within the Department of Tourism. It has been recommended by the Poland
Convention Bureau of the Polish Tourism Organisation for city and regional convention bureaus.
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84

Lista firm rekomendowanych
przez Krakéw Convention

Bureau

List of companies recommended
by the Krakow Convention

Bureau

PROFESJONALNI ORGANIZATORZY KONGRESOW (PCO)
PROFESSIONAL CONGRESS ORGANISERS (PCO)

~
— _'___,..-l-"'____,_-——
BEIURG KONGRESOW
] b
office@jordan.pl "@a[‘.cl—:ﬁ,h
kongres@jordan.pl
www.jordan.pl
www.kongres.jordan.pl

Biuro Kongreséw JORDAN
JORDAN Congress Bureau

Coti Conference

office@coti-conference.com
www.coti-conference.com

DMC Poland

SO

office@dmcpoland.com
www.dmcpoland.com

Mazurkas © M AZURKAS

Congress & Conference

krakow@mazurkas.com.pl
www.kongresy.mazurkas.com.pl

PROMENADA hf'h—[ﬂ

promenada’

biuro@promenada.pl
Vatre réceplif en Pologne

www.promenada.pl

SYMPOSIUM CRACOVIENSE Sp. zo.0.

) ) SYMPOSIUM
info@symposium.pl CRACOVIENSE
www.symposium.pl

www.krakowcard.com

= § Krakow

Convention Bureau

REKOMENDOWANI ORGANIZATORZY PODROZY MOTYWACYINYCH
RECOMMENDED INCENTIVE TRAVEL ORCANISERS

Targi w Krakowi .20.0. RDAN B B
argi w Krakowie Sp.z 0.0 seses Jo Group j@l\},lﬁ\w
. G R O U P
biuro@targi.krakow.pl Ta rgi . office@jordan.pl
www.targi.krakow.pl w Krakowie kongres@jordan.pl
www.expo.krakow.pl www.jordan.pl
www.kongres.jordan.pl
DMC Poland * d Mmc Mazurkas DMC Poland MAZURKAS

krakow@mazurkas.com.pl
www.mazurkas.com.pl

office@dmcpoland.com
www.dmcpoland.com

poland

JAN-POL DMC Poland JAN-POL

dmc@janpol.com D\,] C

www.dmc.janpol.com
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]

Powiew optymizmu w branzy spotkan
i wydarzen biznesowych w Krakowie

Rok 2022 byt w gospodarce i spoteczno-kulturowych wymiarach
funkcjonowania miasta Krakowa nadal trudny, bo na wciqz jeszcze
odczuwalne skutki pandemii natozyta sie agresja Rosji na Ukraine, rozpoczeta
24 |lutego | powodujgca trwajgcq do konca roku wojne w sgsiadujgcym Kkraju.

Powyzsze czynniki znaczaco determinowaty wielkosc
popytu turystycznego w miescie. Wprawdzie liczba
odwiedzajacych Krakéw (8,4 min oséb) zwiekszyta sie
w stosunku do poprzedniego roku, ale wzrost ten odnosit
sie tylko do jednodniowych gosci z Polski (0 140%).
Ubyto natomiast turystéw (o 11,3%), tak krajowych

(0 8,4%), jak i zagranicznych (o ponad 1/3), ale tez
Jjednodniowych odwiedzajgcych zza granicy (0 40%).

W sumie do Krakowa przybyto w 2022 roku tylko 5,36
min turystéw, w tym zaledwie 0,44 min turystow

z zagranicy. Najwazniejsze zagraniczne rynki emisji
turystow pozostaty takie same jak w poprzednich latach
(Wielka Brytania, Niemicy, Francja i Wtochy).

Sytuacja w branzy MICE wygladata lepiej. W 2022
roku liczba wydarzen w Krakowie wyniosta 2629,
wzrosta tym samym o jedna czwarta w stosunku do
poprzedniego roku, cho¢ nadal byta ponad trzykrotnie
nizsza niz przed pandemia. Jednakze warto odnotowac
pozytywny dla miasta sygnat jakim byt wzrost liczby
wydarzen miedzynarodowych az 0 107,8%. Ponadto
podkresli¢ nalezy fakt, ze ponad 92% ogétu spotkan
stanowity spotkania stacjonarne.

Krakéw nadal pozostaje miastem kongresow, czego
dowodzi ponad 51% udziat wydarzen typu konferencje/
kongresy w ogdlnej liczbie spotkan.

Z punktu widzenia miasta bardzo pozytywnym
symptomem jest fakt, ze w 2022 zorganizowano
w mieécie 450 imprez targowych/wystaw, co

stanowito wzrost o0 233% w stosunku do poprzedniego
roku i byto liczba ponad trzykrotnie wieksza od tej
sprzed pandemii.

Grupowe spotkania biznesowe i naukowe, ktére odbyty
sie w Krakowie w 2022 roku, trwaty $rednio ponad dwa
dni (2,16) i byt to kolejny rok wzrostu dtugosci ich trwania.

Najwiecej imprez zrealizowano w miesigcach
jesiennych: wrzesien (370), pazdziernik (336) i listopad
(316), co jest zjawiskiem typowym w tej branzy i byto
sygnatem powrotu do normalnosci.

Z punktu widzenia zleceniodawcoéw w 2022 roku,
analogicznie jak w latach poprzednich, najwiecej
spotkan zorganizowaty przedsiebiorstwa (1432
imprezy czyli 54,5% ogotu) i — co wazne - 97% z nich miato
charakter spotkan stacjonarnych.

Identyfikujac zleceniodawcédw branzowo
najwazniejszymi z nich byli przedstawiciele branzy
humanistycznej, dla ktérych przygotowano 30% ogdtu
spotkan krajowych i 24% miedzynarodowych. Na drugim
miejscu uplasowata sie, w poprzednich latach przodujaca,
branza handlowo-ustugowa: zlecita 27% wydarzen
krajowych i 21% miedzynarodowych. Trzecim w rankingu
zleceniodawca byta branza techniczna (odpowiednio
12% 1 19% spotkan).

Summary

A breath of optimism in the meetings
and business events industry in Krakéw

2022 was still a difficult year with respect to the economic and socio-cultural
functioning of the city, because the lingering effects of the pandemic were
compounded by Russia’s ongoing aggression against Ukraine, launched on 24

February over one year ago.

These factors significantly affected tourist volume in
the city. Although the number of visitors to Krakéw
(8.4 million) increased compared to the previous year,
this increase only applied to one-day visitors from
Poland (by 140%). On the other hand, there were fewer
tourists (by 11.3%), both domestic (by 8.4%) and foreign
(by more than a third), but also in one-day visitors
from abroad (by 40%). In total, only 5.36 million
tourists arrived in Krakéw in 2022, including only
0.44 million foreign tourists. The most important
foreign origins of tourists in Krakéw remained the
same as in previous years (UK, Germany, France and

[taly).

The situation in the MICE industry is looking up.
The number of events in Krakéw in 2022 was

2,629, an increase of one fourth on the previous year,
although it was still more than three times lower than
before the pandemic. However, it is worth noting that
the increase in international events by as much as
107.8% is a positive signal for the city. In addition, it

is worth highlighting the fact that more than 92% of
the total number of events took place in person.

Krakéw continues to be a congress city, as evidenced
by the more than 51% share of conference/congress
type events in the total number of meetings.

From the city's point of view, it is a very positive sign
that 450 fairs and exhibitions were organised in the
city in 2022, an increase of 233% on the previous

year and more than three times the number before
the pandemic.

Group business and scientific meetings held in Krakéw
in 2022 lasted on average more than two days (2.16)
and this was another year of increase in their length.

The highest number of events took place in the
autumn months of September (370), October (336) and
November (316), which is typical of the industry and
signalled a return to normalcy.

With respect to commissioning entities, in 2022, as in
previous years, the largest number of events were
organised by enterprises (1,432 events or 54.5%) and,
importantly, 97% of these were in-person events.

If we sort commissioning entities by sector, the most
important was the humanities, which organised
30% of all domestic events and 24% of international
events. In second place was the trade and services
sector, which had led the way in previous years:

it commissioned 27% of domestic and 21% of
international events. Third in the ranking was the
technical sector (12% and 19% of events, respectively).

In terms of venues, group business events in 2022, as
before the pandemic, were mainly organised in hotels
(60%). It is important to note the decrease in the share
of special venues (only 8% of total events in 2022),

a decrease of 29 pp compared to the previous year.
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Podsumowanie

Jesli chodzi o miejsca spotkan, to w 2022 roku grupowe
imprezy biznesowe, analogicznie jak przed pandemisa,
byty przede wszystkim organizowane w hotelach
(60%). Nalezy odnotowac spadek udziatu obiektéw
specjalnych (tylko 8% ogdtu imprez w 2022 roku), a wiec
spadek 0 29 pkt % w stosunku do poprzedniego roku.

W 2022 roku w krakowskich spotkaniach uczestniczyto
ponad 764 tysigce osé6b, co stanowito wzrost o0 154%

w stosunku do poprzedniego roku. Co istotne, 678,2 tys.
uczestnikéw brato udziat w spotkaniach stacjonarnych
oraz prawie 1/5 uczestnikdw spotkan hybrydowych
uczestniczyta stacjonarnie (wzrost udziatu o0 13 punktéw
procentowych w stosunku do poprzedniego roku), a wiec
ponad 694 tys. oséb fizycznie pojawito sie¢ w miescie.

Jesdli chodzi o forme wydarzen to najwiecej uczestnikéw
zgromadzity targi i wystawy gospodarcze - ponad 404
tys. osob.

Analiza sezonowosci uczestnictwa w wydarzeniach
prowadzi do konkluzji, ze miesigcem, w ktorym
krakowskie imprezy i wydarzenia gospodarcze i naukowe
zgromadzity najwieksza liczbe uczestnikéw byt listopad
(ponad 141 tys. 0sdb), i co ciekawe — w tym miesigcu byto
wiecej uczestnikdw niz w 2019 r.,, 0 ponad 2,5 tys. osdb.

Analogiczne tendencje jak w zakresie liczby spotkan
zaznaczyty sie w kwestii liczby uczestnikow, jako
organizator najliczniej uczeszczanych spotkan
dominowata branza humanistyczna (282 tys. oséb),
a nastepnie branza handlowo-ustugowa (227 tys.).

Nastapita tez pewna zmiana jak chodzi o forme wydarzen
Sciggajaca uczestnikow reprezentujacych poszczegolne
branze. Uczestnicy kongreséw/konferencji rekrutowal
sie w najwiekszym stopniu z branzy ekonomiczno-
politycznej (72 tys. oséb), technicznej (57 tys.) oraz
humanistycznej (48 tys.). W poprzednim roku liderem

w kongresach byta branza medyczna goszczaca 33 tys.
0sob.

Obserwowane zmiany w zakresie liczby spotkan
skutkowaty takze zmianami w zakresie uczestnictwa.

W 2022 roku nastapit wzrost liczby uczestnikow
wydarzen w centrach wystawienniczo-kongresowych
(przyrost z 24 tys. do 394 tys. 0sob) oraz spadek

liczby uczestnikéw w wydarzeniach organizowanych

w obiektach na specjalne wydarzenie (z 116 tys. do 89 tys.
0s6b).

Pozycja Krakowa na rynku miedzynarodowym
utrzymata sie na wysokim poziomie, czego dowodem

sg nagrody w kategoriach gospodarczych (trzecie
miejsce w rankingu Miast Przyjaznych dla Biznesu

w kategorii miast powyzej 300 tys. mieszkancow
magazynu ,Forbes”; Honorowy Medal Europejski za
wdrazanie idei europejskich i wzmacnianie gospodarki
regionu przyznany przez Business Centre Club oraz
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny w Brukseli;
rating Krakowa na poziomie A-, z perspektywa stabilng,
w ramach Global Ratings nadany przez Agencje Standard
& Poor's) i turystycznych (24 miejsce w rankingu
Travellers' Choice 2022 serwisu TripAdvisor; 9 migjsce na
liscie Najlepszych Miast Swiata, ktére warto odwiedzi¢
wedtug czytelnikoéw ,Travel+Leisure”, ztoty certyfikat
jakosci w kategorii Convention Centres dla Centrum
Kongresowego ICE Krakéw w miedzynarodowym
konkursie Meetings Star Award; Krakowski Jarmark
Bozonarodzeniowy wymieniony wsrdd najciekawszych
europejskich targéw swiagtecznych, do ktérych
odwiedzenia w 2022 roku zachecat brytyjski dziennik
JThe Times).

Jesli chodzi o infrastrukture to w 2022 roku w Krakowie
funkcjonowato 187 obiektéw dysponujacych salami
umozliwiajgcymi organizowanie spotkan i wydarzen

o tacznej pojemnosci 101794 osodb. Trzeba odnotowag,

ze w roku 2022 oferta infrastrukturalna miasta ulegta
znaczacemu wzbogaceniu. Otwarto szes¢ nowych hoteli
posiadajgcych zaplecze konferencyjne oraz dedykowany
obiekt Centrum Konferencyjne Fabryczna CKF_13.

Podsumowujac rok 2022, nalezy podkresli¢ liczne
pozytywne zmiany na rynku grupowych spotkan
biznesowych i naukowych. Po stronie popytowej

- liczba spotkan i uczestnikéw wzrosta, a przede
wszystkim w znacznym zakresie nastapit powrét do
formy stacjonarnej spotkan.

Ogromnym sukcesem miasta byto przeprowadzenie
w listopadzie 61 Kongresu Stowarzyszenia
International Congress and Convention Association.
Fakt jego przyznania Krakowowi dowodzi ogromnego
zaangazowania i profesjonalizmu Zespotu
przygotowujacego oferte. Jego organizacja (wbrew
wszelkim przeciwnosciom) bardzo wysoko oceniona
przez uczestnikdéw bedzie zapewne istotnym sygnatem
dla globalnej branzy spotkanh o bezpieczenstwie
destynacji oraz gotowosci i kompetencjach lokalnych

podmiotéw do organizacji powaznych spotkan w miescie.

Po stronie podazowej pojawity sie kolejne, wysokiej
jakosci obiekty, uzupetniajac i tak juz bogata i réznorodna
oferte Krakowa.

Summary

In 2022, more than 764,000 people attended events
in Krakéw, an increase of 154% on the previous

year. Significantly, 678,200 participants attended
in-person events and almost one fifth of hybrid event
participants also attended in person (a 13 pp increase in
participation over the previous year), so over 694,000
people were physically present in the city.

In terms of event type, economic fairs and exhibitions
attracted the largest number of participants - over
404,000 people.

An analysis of the seasonality of event attendance
leads to the conclusion that November is the month

in which Krakéw's economic and scientific events and
activities gathered the highest number of participants
(more than 141,000 people), and interestingly, there
were more than 2.5 times as many participants in this
month than in 2019.

Analogous trends to the number of events were

noted in terms of the number of participants, with the
humanities sector (282,000 people) dominating as
the organiser of the most attended events, followed
by the trade and services sector (227,000).

Changes have also been observed with respect to
the event types that attract participants of particular
sectors. Participants in congresses/conferences

were mostly from the economic-political sector
(72,000 people), the technical sector (57,000) and the
humanities (48,000). In the previous year, the leader
in congresses was the medical industry with 33,000
attendees.

The changes observed in the number of meetings also
resulted in changes in participation. In 2022, there was
an increase in the number of attendees at events
held in exhibition and congress centres (an increase
from 24,000 to 394,000 people) and a decrease in the
number of attendees at events held in special event
venues (from 116,000 to 89,000 people).

Krakéw's position on the international market
remains strong, which is confirmed by awards in
economic (third place in the ranking of Business-
Friendly Cities in the category of cities with

a population over 300,000 by Forbes magazine;
Honorary European Medal for implementing
European ideas and strengthening the region’s
economy awarded by the Business Centre Club and
the European Economic and Social Committee in
Brussels; Krakéw's rating of A-, with a stable outlook,

in the Global Ratings assigned by Standard & Poor’s)
and tourism categories (24th place in TripAdvisor's
Travellers’ Choice 2022 ranking; 9th place on the list
of the World's Best Cities to Visit according to the
readers of Travel+Leisure; a gold certificate of quality
in the Convention Centres category for the ICE Krakdéw
Congress Centre in the international Meetings Star
Award competition; Krakéw Christmas Market named
among the most interesting European Christmas
markets to visit in 2022 by British newspaper The
Times).

In terms of infrastructure, in 2022 there were 187
venues in Krakéw offering meeting and event

space with a total capacity for 101,794, people. It is
important to note that the city’s infrastructure offer
was significantly enriched in 2022. Six new hotels
with conference facilities were opened, as well as

a dedicated facility, the Fabryczna Conference Centre
CKF_13.

Summing up the year 2022, it is important to highlight
the numerous positive developments in the market
for group business and scientific meetings. On the
demand side, the number of events and participants
has increased and, above all, there has been

a significant return to the in-person event format.

Hosting the 61st Congress of the International
Congress and Convention Association in November
was a great success for the city. The fact that it took
place in Krakoéw demonstrates the great commitment
and professionalism of the team preparing the bid. Its
organisation (against all odds), very highly rated by
participants, will probably be an important signal to
the global meetings industry about the security of the
destination and the readiness and competence of local
entities to organise serious events in the city.

On the supply side, new high-quality venue facilities
have appeared, complementing Krakéw's already rich
and varied offer.
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