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Wstep

Zamieszczone w niniejszym raporcie informacje pochodzg z badan statystycznych
przeprowadzonych w latach 2012 — 2015 przez statystyke publiczng, rejestrow
administracyjnych oraz badan ankietowych przeprowadzonych przez Urzad Statystyczny
w Krakowie. Opracowanie sktada si¢ z dwoch czesci: Turystyka w Krakowie oraz Gospodarka
Turystyczna Krakowa. W pierwszej zamieszczono informacje dotyczace bazy noclegowej
Krakowa, ilosci turystow korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych
z uwzglednieniem turystow zagranicznych, udzielonych noclegéw oraz wykorzystania pokoi
i miejsc noclegowych. Dane zaprezentowano w uktadzie miesigcznym oraz kwartalnym dla
poszczegolnych rodzajow i kategorii obiektow noclegowych. Prezentowane informacje
pochodzg z miesigcznych sprawozdan o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego
zlat 2012 - 2015 idotycza turystycznych obiektow noclegowych zlokalizowanych

w Krakowie.

W czesci drugiej przedstawiono wybrane dane dotyczace tzw. obszaru gospodarki
turystycznej miasta Krakowa. Obszar ten zostal wyodrebniony z gospodarki Krakowa na
podstawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci z 2007 roku (PKD). Stanowig go te rodzaje
dziatalnosci gospodarczej, ktore w ocenie autorow wytwarzaja charakterystyczne dla turystyki
produkty lub ustugi nabywane stale lub incydentalnie przez wszystkich lub niektérych
uczestnikOw ruchu turystycznego oraz tworzace infrastrukture dla ruchu turystycznego.
W ramach tak zdefiniowanego obszaru gospodarki turystycznej wyodrgbniono mniejsze,
bardziej jednorodne grupy rodzajow dziatalno$ci. Grupom tym nadano umowne nazwy.
Wyniki niektorych badan zaprezentowano nie tylko w odniesieniu do calego obszaru
gospodarki turystycznej, ale takze (tam, gdzie bylo to mozliwe) w odniesieniu do
poszczegbdlnych grup przedsigbiorstw. W czesci tej zamieszczone sg takze wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego wsrod krakowskich hosteli. W poréwnaniu z poprzednia
edycja raportu rozszerzono obszar gospodarki turystycznej o dodatkowa grupe branzows ,,Inne
zwigzane z turystyka”. Sktadaja si¢ na nig dziatalnos$ci, ktore mimo, ze nie tworza produktow
i ustug bezposrednio zwigzanych z ruchem turystycznym, to jednak w zdecydowany sposob
ksztattuja otoczenie turystyki i wplywajg na pozycje Krakowa jako osrodka turystycznego.
Oprocz dodatkowej grupy branzowej w obszarze gospodarki turystycznej, ulegt zmianie sktad
grupy ,,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna”, ktdrg rozszerzono o dwie kolejne dziatalnosci PKD

tj. 32.12.Z Produkcja wyrobow jubilerskich i podobnych oraz 32.13.Z Produkcja sztucznej
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bizuterii i wyrobow podobnych. Sktad podmiotowy pozostaltych grup nie ulegl zmianie.
Poszczegdlne grupy obszaru gospodarki turystycznej wraz z symbolem i opisem dziatalno$ci

wg PKD 2007 prezentuje ponizsza tabela:

Grupa 01 Rekodzielo i sprzedaz detaliczna

32.12.Z Produkcja wyrob6w jubilerskich i podobnych

32.13.Z Produkcja sztucznej bizuterii i wyrobow podobnych

47.71.Z Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

47.72.Z Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobdw skérzanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.75.Z Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutdéw toaletowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.77.Z Sprzedaz detaliczna zegarkdw, zegarow i bizuterii prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.78.Z Sprzedaz detaliczna pozostalych nowych wyrobow prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.79.Z Sprzedaz detaliczna artykutow uzywanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
Grupa 02 Obiekty noclegowe

55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwalego zakwaterowania

55.30.Z Pola kempingowe (wtaczajac pola dla pojazdéw kempingowych) i pola namiotowe
55.90.Z Pozostate zakwaterowanie

Grupa 03 Gastronomia

56.10.A Restauracje i inne state placowki gastronomiczne

56.10.B Ruchome placoéwki gastronomiczne

56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych (katering)
56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow

Grupa 04 Transport

50.30.Z Transport wodny $rodladowy pasazerski

49.31.Z Transport ladowy pasazerski, miejski i podmiejski

51.10.Z Transport lotniczy pasazerski

49.32.Z Dziatalno$¢ taksowek osobowych

49.39.Z Pozostaly transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany

52.21.Z Dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy

77.11.Z Wynajem i dzierzawa samochoddéw osobowych i furgonetek

Grupa 05 Biura podroézy, przewodnicy

79.11.A Dziatalno$¢ agentéw turystycznych

79.11.B Dziatalnos¢ posrednikow turystycznych

79.12.Z Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki

79.90.A Dziatalno$¢ pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych

79.90.B Dziatalnos¢ w zakresie informacji turystycznej

79.90.C Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej niesklasyfikowana
Grupa 06 Kultura

59.14.Z Dziatalno$¢ zwigzana z projekcja filmow

90.01.Z Dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych

90.02.Z Dziatalno$¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien artystycznych

90.03.Z Artystyczna i literacka dziatalnos¢ tworcza

90.04.Z Dziatalno$¢ obiektow kulturalnych

91.02.Z Dziatalno$¢ muzedw

91.03.Z Dziatalno$¢ historycznych miejsc i budynkow oraz podobnych atrakcji turystycznych
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej

91.04.Z Dziatalno$¢ ogrodow botanicznych i zoologicznych oraz obszardéw i obiektow ochrony przyrody
93.13.Z Dziatalno$¢ obiektow shuzacych poprawie kondycji fizycznej

93.19.Z Pozostata dziatalno$¢ zwigzana ze sportem

93.21.Z Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkow rozrywki

93.29.Z Pozostala dzialalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna

96.04.Z Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z poprawg kondycji fizycznej

77.21.Z Wypozyczanie i dzierzawa sprzgtu rekreacyjnego i sportowego

Grupa 08 Inne zwigzane z turystyka

18.12.Z Pozostate drukowanie

18.13.Z Dziatalnos¢ ustugowa zwiazana z przygotowywaniem do druku

18.14.Z Introligatorstwo i podobne ustugi

18.20.Z Reprodukcja zapisanych no$nikow informacji

58.11.Z Wydawanie ksigzek

58.19.Z Pozostata dziatalno$¢ wydawnicza

73.11.Z Dziatalno$¢ agencji reklamowych

74.10.Z Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania

74.30.Z Dziatalno$¢ zwiazana z ttumaczeniami

82.30.Z Dziatalno$¢ zwigzana z organizacja targdw, wystaw i kongresow
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1 . Turystyka w Krakowie — gléwne tendencje

W latach 2004 - 2014 turySci z Malopolski stanowili $rednio 14,7% wszystkich
korzystajacych z noclegdéw w turystycznych obiektach noclegowych w Polsce. Dla turystow
odwiedzajacych miasto Krakow $redni udziat wynidst 7,4% wszystkich korzystajacych
z noclegdéw W turystycznych obiektach noclegowych w Polsce.

W okresie 2004 — 2014 notowano niemal nieprzerwany wzrost liczby turystow
korzystajacych z noclegbw w  turystycznych obiektach noclegowych zaréwno
W wojewodztwie, jak i w Krakowie. W 2014 roku udziat turystow korzystajacych z noclegéw
w wojewoOdztwie matopolskim w liczbie turystow dla Polski ogotem wzrost do 14,9%.

Udziat turystow korzystajacych z noclegéw w Krakowie w 2014 roku osiaggnal poziom
8,0% wszystkich turystow odwiedzajacych Polske. Wérdd turystow zagranicznych udziat
Krakowa wzrost do 18,6% turystow zagranicznych odwiedzajacych Polske.

Krakéw nadal jest glownym celem osob odwiedzajacych Matopolske. W 2014 roku
53,3% turystow odwiedzajacych wojewodztwo korzystalo z noclegow w Krakowie. Wérdd
turystow zagranicznych Krakow jest jeszcze bardziej popularny, w latach 2004 — 2014 $rednio
84,2% turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw w wojewodztwie matopolskim
nocuje w Krakowie.

Pod wzgledem liczby korzystajacych znoclegow w turystycznych obiektach
noclegowych w latach 2012 — 2014 Krakow ustepuje jedynie Warszawie, przewyzszajac inne
duze miasta: Wroctaw 1 Poznan ponad dwukrotnie, Trdjmiasto niemal dwukrotnie oraz £.6dz
ponad czterokrotnie.

Pod wzgledem liczby turystow zagranicznych korzystajacych  z noclegow
w turystycznych obiektach noclegowych w 2014 roku Krakow jest na drugim miejscu zaraz po
Warszawie.

Wedlug stanu w koncu lipca 2015 r. w Krakowie badaniem KT-1 objeto 240
turystycznych obiektow noclegowych. W odniesieniu do konca lipca 2013 r. liczba obiektow
noclegowych zwiekszyla si¢ o 4.

W strukturze obiektow wedlug rodzaju dominowaty hotele (133 obiekty), ktore
stanowity 55,4% ogétu badanych jednostek. Pensjonaty stanowity 2,9% obiektow
noclegowych (7 obiektow), natomiast odsetek innych obiektow hotelowych wynidst 8,8%
(21 obiektow). Pozostate 32,9% jednostek stanowily pozostate obiekty (w liczbie 79; m. in.
hostele, zaklady uzdrowiskowe, pokoje goscinne/kwatery prywatne, domy wycieczkowe,
schroniska mtodziezowe, kempingi).

Obiekty noclegowe oferowaty w Krakowie 27,6 tys. miejsc noclegowych. Liczba
miejsc zwigkszyla si¢ o 6,5% w odniesieniu do konca lipca 2013 r. Miejsca noclegowe
oferowane przez hotele w 2015 r. stanowity 69,2% wszystkich miejsc noclegowych.
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W 2015 r. liczba miejsc noclegowych w hotelach wyniosta 19,1 tys. i zwickszyla si¢
0 8,6% w poréwnaniu z rokiem 2013.

W strukturze miejsc noclegowych wedlug kategorii hotelu dominowaly obiekty
trzygwiazdkowe; w 2015 r. oferowaly one 39,6% wszystkich miejsc bedacych w dyspozycji
hoteli.

Pensjonaty oraz inne obiekty hotelowe oferowaty odpowiednio 0,7% 1 4,6% miejsc
noclegowych, natomiast pozostate obiekty noclegowe — 25,5% miejsc.

W okresie 1V-VI 2015 r. z noclegow w Krakowie skorzystalo 591,4 tys. osob,
tj. 0 ponad 11 tys. 0sob wiecej niz w podobnym okresie roku 2014, turysci rzadziej, niz w 2013
roku wybierali obiekty dwugwiazdkowe. Rowniez tury$ci zagraniczni rzadziej korzystali
Z noclegow w tego typu hotelach oraz w pensjonatach.

Poréwnujac lata 2013 i 2014 liczba turystéw ogdétem korzystajacych z noclegdéw
W turystycznych obiektach noclegowych wzrosta o blisko 5%, podczas gdy liczba turystow
zagranicznych w analogicznym czasie wzrosta tylko o 0,3%.

W poréwnaniu z rokiem 2013 w roku 2014 w krakowskich turystycznych obiektach
noclegowych nastgpit wzrost liczby udzielonych noclegéw — zaréwno ogoétem, jak i wsrod
turystow zagranicznych. W ciggu roku zmniejszyt si¢ natomiast udziat turystow zagranicznych.

Najwiecej noclegow udzielono tradycyjnie w sezonie letnim i péznowiosennym, a lata
2014 i 2015 byly pod tym wzgledem najkorzystniejszymi w badanym okresie. W 1 pétroczu
roku 2015 nastgpit dalszy wzrost stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach
jednogwiazdkowych, wsrod ktorych wskaznik ten byt stale najwyzszy juz od IV kwartatu 2013
roku.

Szczyt sezonu turystycznego, zarowno pod wzgledem liczby udzielonych noclegow,
stopnia wykorzystania miejsc noclegowych, jak 1 pod wzgledem dlugosci pobytow przypadat
na miesigce letnie, a w szczeg6lnosci sierpien, najstabsze wyniki odnotowano natomiast
tradycyjnie w sezonie zimowym.

W 2014 r. najwieksza liczbe turystoéw zagranicznych odnotowano, podobnie jak we
wczesniejszych latach, w miesigcu sierpniu — ponad 122,5 tys. oséb (0 5,2 tys. 0s6b mniej niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego).

Wigkszos¢ przyjezdzajacych to obywatele Unii Europejskiej. Sposrod turystow
z panstw europejskich spoza UE najczesciej z turystycznych obiektow noclegowych korzystaja
Norwegowie, Ukraincy i Rosjanie, natomiast tury$ci spoza Europy, to gléwnie obywatele
USA, lzraela, Republiki Korei oraz Japonii.

Najwiekszy odsetek korzystajacych z turystycznych obiektéw noclegowych
w Krakowie wérod turystow zagranicznych to obywatele Wielkiej Brytanii 1 Niemiec.

Procentowy udzial przestepstw popelnionych na terenie Miasta Krakowa przez
obywateli innych panstw, w stosunku do ogotu przestepstw popelnionych na terenie miasta na
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przestrzeni ostatnich lat, ksztattuje si¢ na poziomie okoto 1,5%. Cudzoziemcy czgsciej sa
ofiarami przestgpstw niz ich sprawcami.

W 2014 roku cudzoziemcy stanowili 0,7% (648 os6b) ogélnej liczby pacjentow
przyjetych w szpitalnych izbach przyje¢ funkcjonujacych na terenie Miasta Krakowa oraz
1,1 % (2087 0sob) ogodlnej liczby osdb przyjetych do SOR.

Krakow jest najwazniejszym o$rodkiem kulturalnym w wojewddztwie matopolskim,
skupiajgcym najwiekszg liczbe instytucji scenicznych. Wedlug danych w 2014 roku
w Krakowie odbylo si¢ 4 853 przedstawienia — $rednio 207 os6b na 1 przedstawienie. Liczba
ta byla wyzsza niz w roku 2013, gdzie przeci¢tnie na 1 przedstawienie przypadlo okoto 199
widzow, jednak nizsza od liczby widzow w roku 2012 o 1,4%.

W 2014 roku wzrosta rowniez przecigtna liczba 0sob zwiedzajacych muzea i oddziaty
muzealne (w stosunku do roku 2013 wzrost 0 4,8%).

W 2014 roku w stosunku do roku 2013 znacznie zwigkszyla si¢ $rednia liczba 0sob
zwiedzajacych przypadajaca na 1 wystawe w galerii. W 2013 roku liczba ta wynosita 588 osob,
natomiast w roku 2014 wyniosta 800 0sob (wzrost 0 36,0%).

W 2014 roku przecigtna liczba widzéw przypadajacych na 1 seans filmowy w kinie
wzrosta w stosunku do 2013 roku o 17,6%. Zwigkszyla si¢ rowniez liczba wyswietlanych
seansOw. W 2014 roku w krakowskich kinach wyswietlono 244 972 seanse, wigcej niz w roku
2013 oraz 2012 (wzrost odpowiednio 0 13,6% oraz 9,5%).
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1 . 1 . Turystyka - objasnienia podstawowych poje¢

Turystyka - to og6t czynno$ci 0s6b podrozujacych i przebywajacych w miejscu poza
ich zwyklym otoczeniem przez okres nieprzekraczajacy 12 miesigcy, w celach
wypoczynkowych, stuzbowych lub innych, z wytgczeniem celu podj¢cia pracy zarobkowe;j.

Uczestnikami  turystyki sg odwiedzajacy. Kategoria ta dotyczy turystow
(tzn. odwiedzajacych, ktorzy przynajmniej przez jedna noc korzystali z miejsc zbiorowego lub
indywidualnego zakwaterowania w odwiedzanym miejscu) i odwiedzajacych jednodniowych
(beznoclegowych)?.

Turystyczne obiekty noclegowe definiowane sg jako obiekty, ktére oferuja podréznym
nocleg w pokojach lub innych pomieszczeniach, przy czym liczba oferowanych miejsc musi
by¢ wigksza niz pewne okreslone minimum, wynikajace z potrzeb pojedynczej rodziny.
Wszystkie miejsca w obiekcie muszg podlegaé wspolnemu zarzadowi na zasadach
komercyjnych, nawet jesli obiekt nie ma charakteru dochodowego.

Do obiektow hotelowych zaliczono: hotele, motele, pensjonaty i inne obiekty hotelowe.

W badaniu przyjeto nastepujace definicje poszczegolnych obiektow noclegowych:

Hotel - obiekt hotelarski zlokalizowany gtéwnie w zabudowie miejskiej, dysponujacy
co najmniej 10 pokojami, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych,
swiadczacy szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow. Kazdy hotel musi swiadczy¢
ustugi gastronomiczne. W zalezno$ci od wyposazenia obiektu i zakresu $wiadczonych ustug
wyrdznia si¢ pie¢ kategorii hoteli: najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka.

Motel — obiekt potozony przy trasach komunikacyjnych, dysponujgcy parkingiem,
posiadajagcy co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszos¢ miejsc w pokojach jedno -
I dwuosobowych. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i poziomu $wiadczonych ustug
rozroznia si¢ piec kategorii moteli: najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza — 1gwiazdka.

Pensjonat — obiekt hotelarski, ktory $wiadczy ustugi hotelarskie tacznie z catodziennym
wyzywieniem i dysponuje co najmniej 7 pokojami. Musi $wiadczy¢ ustugi gastronomiczne.
W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu $wiadczonych ustug rozroznia si¢ piec
kategorii pensjonatow: najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka.

Inny obiekt hotelowy — obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu

zarzadowi, §wiadczacy pewne ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie

1, Metodologia Unii Europejskiej W dziedzinie statystyki turystyki”, GUS, Departament Warunkéw Zycia, Warszawa 1998.
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16zek 1mycie urzadzen sanitarnych (np. obiekt spelniajacy zadania hotelu, motelu
lub pensjonatu, ktoremu nie zostata nadana kategoria).

Hostel - obiekt noclegowy o0 standardzie réznigcym si¢ od obiektow hotelowych
gtéwnie liczbg miejsc w pokojach, t6zkami pigtrowymi i wspdldzieleniem czesci wyposazenia
oraz pomieszczen przeznaczonych dla gosci (np. wspolna kuchnia/tazienka).
Charakterystyczne dla hostelu jest wynajmowanie to6zka a nie pokoju. Pokoje w hostelach to
najczesciej dormy, czyli pokoje wieloosobowe, atakze pokoje indywidualne: 1-, 2- i 3-
osobowe.

Pozostale niesklasyfikowane - obiekty, ktore w czasie niepelnego wykorzystania
zgodnie z ich przeznaczeniem lub w czesci, pelnig funkcje obiektu noclegowego dla turystow.
Sa to m.in. internaty, domy studenckie, o$rodki rekreacyjno-sportowe itp.

Do pozostatych obiektow zaliczono: hostele, domy wycieczkowe, schroniska,
schroniska mlodziezowe, szkolne schroniska mlodziezowe, o$rodki szkoleniowo-
wypoczynkowe, domy pracy tworczej, zaktady uzdrowiskowe, pozostate niesklasyfikowane.

Podregiony (NTS 3) - trzeci szczebel poziomu regionalnego Nomenklatury Jednostek
Terytorialnych do Celow Statystycznych (NTS), obejmuje 66 podregionéw grupujacych
jednostki szczebla powiatowego, wprowadzony Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14
listopada 2007 r. w sprawie wprowadzenia Nomenklatury Jednostek Terytorialnych do Celow
Statystycznych. Sktad podregionéw wojewddztwa matopolskiego:

— Podregion krakowski — powiaty: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki,
proszowicki, wielicki;

— Podregion m. Krakow — miasto Krakow;

— Podregion nowosadecki —powiaty: gorlicki, limanowski, nowosadecki, nowotarski,
tatrzanski, m. Nowy Sacz;

— Podregion o$§wigcimski — powiaty: chrzanowski, olkuski, os§wiecimski, suski,
wadowicki;

— Podregion tarnowski — powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski, m. Tarnéw;
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1 . 2 . Turystyka w Krakowie na tle Polski i wojewodztwa

Wojewodztwo matopolskie i miasto Krakéw sg jednym z najwazniejszych o$rodkow
turystycznych w Polsce. Swiadczy o tym duzy udziat liczby turystow Matopolski i Krakowa
W liczbie turystow z catej Polski. W latach 2004 - 2014 turysci z wojewddztwa matopolskiego
stanowili $rednio 14,7% wszystkich korzystajacych z noclegdw w turystycznych obiektach
noclegowych w Polsce. Dla turystow odwiedzajacych miasto Krakow $redni udzial wyniost
7,4% wszystkich korzystajacych z noclegbw w turystycznych obiektach noclegowych
w Polsce.

W okresie 2004 — 2014 notowano niemal nieprzerwany wzrost liczby turystow
korzystajacych z noclegbw w  turystycznych obiektach noclegowych zar6wno
w wojewddztwie, jak 1 w Krakowie. Wyjatek stanowi rok 2008, w ktorym w stosunku do roku
2007 odnotowano spadek liczby korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach
noclegowych, ktory w wojewddztwie matopolskim wynidst — 119 tys. osob (spadek o 4,2%),
natomiast w Krakowie — 148 tys. osob (spadek o 10,3%).Wedlug danych od 2009 roku
ponownie odnotowano wzrost korzystajacych znoclegow w turystycznych obiektach
noclegowych i w stosunku do roku 2008 wyniost dla Matopolski 10 tys. 0sob (wzrost 00,4%),
natomiast dla Krakowa byl on wiele korzystniejszy i wyniost 53 tys. 0sob
(4,1%).W wojewodztwie matopolskim najwyzszy wzrost liczby turystow korzystajacych
z noclegébw w turystycznych obiektach noclegowych nastgpit w 2013 roku i w stosunku do
roku 2012 wynidst on 335 tys. osob (wzrost o 10,7%). W Krakowie natomiast najwigkszy
wzrost odnotowano w 2010 roku i w stosunku do 2009 roku wyniost on 172 tys. oséb (12,8%).
W roku 2014 w stosunku do roku 2013 wzrost liczby turystow korzystajacych z noclegow
w wojewodztwie matopolskim wynidst 5,1% (181 tys. osob), natomiast dla Krakowa 5,0%
(94 tys. osob). Porownujac dane podregionow wojewddztwa zauwazamy, ze w latach 2013 —
2014 wzrost odnotowano takze w podregionie krakowskim (13,8%), oswiecimskim (13,3%)
oraz nowosadeckim (3,0%), natomiast w podregionie tarnowskim liczba turystow
korzystajacych znoclegow w 2014 roku wstosunku do roku 2013 zmalata o 3,1%.

Szczegotowe dane zawiera tabela 1.
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Tabela 1.

Korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w latach 2012 — 2014 wedlug

podregion6w wojewdédztwa malopolskiego.

Liczba korzystajacych z noclegow Naplyw/odplyw
Podregion
2012 2013 2014 tys. 0s. %

Wojewddztwo matopolskie 3470259 | 3567494 | 3748438 180 944 51
Podregion m. Krakéw 1778570 | 1901980 | 1996404 94 424 5,0
Podregion krakowski 260 160 227792 259 300 31508 13,8
Podregion nowosadecki 1178970 1174682 1210291 35609 3,0
Podregion o$wigcimski 162 756 168 162 190 464 22 302 13,3
Podregion tarnowski 89 803 94 878 91979 -2 899 -3,1

*sktad podregionéw omdwiony w rozdz.1.1.

Dla Polski ogdtem liczba turystoéw korzystajacych z noclegobw w turystycznych
obiektach noclegowych w roku 2014 wzgledem roku 2013 wzrosta o 7,2%, za$§ turystow
zagranicznych 0 4,3%. Analizujagc dane mozna zauwazy¢, ze w latach 2004 — 2014 udziat
turystow korzystajacych z noclegow w wojewddztwie malopolskim w liczbie turystow dla
Polski ogdétem wzrost z 14,6% w 2004 roku do 14,9% w roku 2014. Korzystniej jest
w przypadku Krakowa, gdzie udzial w turystach korzystajacych z noclegow w catej Polsce
wzrasta z 6,6% w 2004 roku do 8,0% w roku 2014. Wsrdd turystow zagranicznych udziat
Krakowa jest jeszcze wigkszy. W 2004 roku 15,0% turystow zagranicznych odwiedzajacych
Polske korzystalo z noclegow w Krakowie, natomiast w 2014 r. udziat Krakowa wzrost do
18,6%. Najlepszym okresem jednak okazat si¢ rok 2013 kiedy to udziat turystow
zagranicznych nocujacych w Matopolsce wynidst 86,1%, natomiast Krakowie osiagnat poziom
19,4 %.

Krakéw nadal jest gtownym celem osob odwiedzajacych Matopolske. W 2004 roku
45,2% turystow odwiedzajacych wojewodztwo korzystato z noclegéw w Krakowie, w 2009
roku byto to juz 49,2%, za§ w 2014 r. odsetek ten wzrost do poziomu 53,3%. Wsrod turystow
zagranicznych Krakéw jest jeszcze bardziej popularny, w latach 2004 — 2014 $rednio 84,2%
turystow zagranicznych korzystajacych z noclegow w wojewodztwie matopolskim wybiera

jego stolicg.
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Wykres 1.

Turysci korzystajacy z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych w latach 2004 — 2014 w Polsce,
Malopolsce i Krakowie
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Wykres 2.

TurySci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w latach 2004 — 2014
w Polsce, Malopolsce i Krakowie
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O silnej pozycji Krakowa jako osrodka turystycznego $wiadczy rowniez porownanie
z innymi miastami Polski. Pod wzgledem liczby korzystajacych z noclegow w turystycznych
obiektach noclegowych w latach 2012 — 2014 Krakéw ustepuje jedynie Warszawie,

przewyzszajac inne duze miasta: Wroctaw 1 Poznan ponad dwukrotnie, Trojmiasto niemal
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dwukrotnie oraz £.6dz ponad czterokrotnie. Porownujac dane o liczbie turystow korzystajacych
z noclegow dla lat 2013 1 2014, mozna zauwazy¢, ze najwickszy wzrost nastapit w przypadku
Poznania (18,8%). Znaczacy wzrost liczby turystow ogdtem odnotowano takze w Trojmiescie,
Wroctawiu oraz Lodzi odpowiednio o 15,9%, 15,6% oraz 13,6%. Najmniejszy przyrost
nastgpit natomiast w Warszawie oraz Krakowie, gdzie liczba turystow korzystajacych
z noclegdw w roku 2014 wzgledem roku 2013 wyniosta odpowiednio 5,4% i 5,0%.

Pod wzgledem liczby turystow zagranicznych korzystajacych  z noclegdéw
w turystycznych obiektach noclegowych w 2014 roku Krakow takze jest na drugim miejscu
zaraz po Warszawie. Na kolejnej pozycji uplasowato si¢ Trojmiasto oraz Wroctaw, Poznan
I L6dz. Analizujac dane mozna zauwazyé, ze najwigkszy przyrost turystow zagranicznych
korzystajacych z noclegdbw w turystycznych obiektach noclegowych w 2014 roku w stosunku
do roku 2013 nastapit w Lodzi (28,8%), natomiast najnizszy w Warszawie oraz Krakowie
(po 0,3%). Jednak biorgc pod uwage udzial turystow zagranicznych w turystach ogoélem
w 2014 roku Krakéw plasuje si¢ na pierwszym miejscu z udziatem 51,0% wyprzedzajac
Warszawe o 13,5 punku procentowego. Znaczacy udzial turystow zagranicznych w turystach
ogotem odnotowano takze w Trojmiescie (33,1%) oraz Wroctawiu (31,7%).
Wykres 3.

Turysci korzystajacy z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych w latach 2012 — 2014
w wybranych miastach Polski
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Na wykresie 4 zaobserwowaé mozemy, ze najwigkszy wzrost liczby noclegow
udzielonych w turystycznych obiektach noclegowych w roku 2014 wzgladem roku 2013
odnotowano we Wroclawiu (22,2%) oraz Warszawie (17,7%), natomiast najnizszy
w Trojmiescie (2,8%). W Krakowie wzrost ten wyniost 7,0 %. Pod wzgledem liczby noclegow
udzielonych turystom zagranicznym w 2014 roku w stosunku do roku 2013 réwniez najwyzszy
wzrost nastgpil we Wroctawiu oraz Warszawie, odpowiednio 44,1% oraz 35,7%. W Krakowie
wzrost ten osiggnat poziom 4,6%. Spadek liczby noclegéw udzielonych w turystycznych
obiektach noclegowych turystom zagranicznym w 2014 roku w poréwnaniu z rokiem 2013
nastgpil natomiast w Poznaniu (6,8%) oraz Trojmiescie (8,4%). Bioragc pod uwage udziat
liczby noclegdéw udzielonych turystom zagranicznym w turystycznych obiektach noclegowych
do liczby noclegow udzielonych turystom ogétem najkorzystniej wypada Krakow. W latach
2012 — 2014 w Krakowie $redni udzial noclegéw udzielonych turystom zagranicznym
w noclegach udzielonych turystom ogdétem osiggnat poziom 57,5%. Na kolejnym miejscu
uplasowata si¢ Warszawa (38,8%) oraz Poznan (33,5%). Najnizszy odsetek liczby noclegow
udzielonych turystom zagranicznych w noclegach udzielonych turystom ogétem odnotowano

w Lodzi —24,8%.

Wykres 4.
Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych w latach 2012-2014 w wybranych miastach
tys. osob
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Wykres 5 prezentuje przecigtng dlugos¢ pobytu turystow ogodtem oraz turystow
zagranicznych w turystycznych obiektach noclegowych w wybranych miastach Polski.
Zauwazy¢ mozna, ze w latach 2012 — 2014 najwyzsza Srednig dtugo$¢ pobytu odnotowano
W Trdjmiescie 1 wyniosta ona, zar6wno wsrdd turystow ogdtem jak i turystow zagranicznych —
2,6 dnia. Na drugim miejscu znajduje si¢ Krakoéw, dla ktorego $rednia dlugo$é pobytu turystow
ogo6lem nocujacych w turystycznych obiektach noclegowych wyniosta 2,1 dnia, natomiast dla
turystow zagranicznych 2,3 dnia. Miastem, w ktéorym turySci nocujacy w turystycznych
obiektach noclegowych w latach 2012-2014 przebywaja najkrocej jest £.6dz ($rednio 1,7 dnia).
Jesli chodzi o turystow zagranicznych nocujacych w turystycznych obiektach noclegowych
najkrdcej przebywaja oni w Warszawie ($rednio 1,2 dnia).

Wykres 5.

Przeci¢tna dlugos¢ pobytu turystow w turystycznych obiektach noclegowych w latach 2012-2014
w wybranych miastach Polski
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1 3 . Baza noclegowa w Krakowie

Prezentowane w tabeli 2 dane dotyczace liczby obiektéw noclegowych w Krakowie
pochodzg z Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotow Gospodarki Narodowej REGON.
Pokazuja one liczb¢ podmiotéw z obszaru miasta Krakowa, ktorych dziatalnos¢ gospodarcza
wedlug klasyfikacji PKD zwigzana jest z zakwaterowaniem.

W latach 2013 — 2015, z poétrocza na potrocze liczba obiektow noclegowych
zarejestrowanych w rejestrze REGON wzrastata. Na koniec | potrocza 2015 r. w Krakowie
funkcjonowato 846 obiektow, w ktorych mozna byto wynajaé nocleg (0 10,0% wiecej niz
w analogicznym okresie roku 2013), z tego 464 to hotele i podobne obiekty (o 10,7% wiecej)
oraz 318 obiektow noclegowych turystycznych i miejsc krotkotrwatego zakwaterowania
(0 11,2% wigcej). Jednak na podstawie danych rejestrowych nie mozna stwierdzi¢, jakiego
rodzaju i jakiej klasy sg to obiekty oraz jakie doktadnie ustugi noclegowe oferujg. Dlatego
w dalszej czeSci opracowania, do obiektow noclegowych zaliczane sa obiekty, ktore
zlozyly sprawozdanie KT-1 (wedlug stanu w dniu 31 lipca 2015 r.) o wykorzystaniu
turystycznego obiektu noclegowego, dla nich bowiem posiadamy dane jako$ciowe oraz

informacje o korzystajacych i udzielonych noclegach.

Tabela 2.
Liczba obiektéw zwiazanych z zakwaterowaniem w Krakowie w latach 2013-2015 wedlug rejestru REGON
OBIEKTY OGOLEM
RODZAJE OBIEKTOW 2013 20t Z0us
Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na
30.VI 31.XII 30.VI 31.XII 30.VI
OGOLEM 769 788 802 816 846
55.10.Z. Hote_le i podobne obiekty 419 430 434 449 464
zakwaterowania
55.20.2. leekty noclegowe turystyczne i 286 291 303 304 318
miejsca krotkotrwatego zakwaterowania
55.30.Z. Pola kempingowe (wtaczajac pola
dla pojazdow kempingowych) i pola 5 3 3 3 3
namiotowe
55.90.Z. Pozostate zakwaterowanie 59 64 62 60 61

Sprawozdanie KT-1 o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego, to badanie

pelne, obowigzkowe, odbywajace si¢ w cyklu miesigcznym. Zaznaczy¢ nalezy, ze pomimo

istniejgcego obowigzku nie wszystkie jednostki skladajg sprawozdania, co ma wpltyw na
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prezentowane dane. Przedstawione w rozdziale dane o obiektach noclegowych w Krakowie nie
oddaja ich pelnej ilosci — prezentuja jedynie dane o obiektach, ktore ztozyty sprawozdania.

Wedhlug stanu w koncu lipca 2015 r. w Krakowie sprawozdawczo$cia objeto 240
turystycznych obiektow noclegowych. W odniesieniu do konca lipca 2013 r. liczba obiektow
noclegowych, ktore ztozyly sprawozdanie KT-1, zwigkszyla si¢ o 4: liczba hoteli zwigkszyta
si¢ o 5, liczba pensjonatow wzrosta o 1, natomiast w grupie pozostalych obiektow
noclegowych liczba jednostek zmniejszyla si¢ o 2.

W strukturze obiektow wedlug rodzaju dominowaty hotele, ktore stanowily 55,4%
og6tu badanych jednostek (133 obiekty w dniu 31 lipca 2015 r.). Pensjonaty stanowity 2,9%
obiektéw noclegowych (7 obiektow), natomiast odsetek innych obiektow hotelowych wyniost
8,8% (21 obiektéw; sa to np. obiekty spelniajace zadania hotelu, motelu lub pensjonatu,
ktoérym nie zostata nadana kategoria). Pozostate 32,9% jednostek stanowity pozostate obiekty
(w liczbie 79), m. in. hostele, zaktady uzdrowiskowe, pokoje goScinne/kwatery prywatne,
domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, kempingi.

W analizowanych latach liczba hoteli pigciogwiazdkowych wynosita 10. Grupa
obiektow czterogwiazdkowych zwigkszyta si¢ z 24 w 2013r. do 29 w 2015r.,
a trzygwiazdkowych wzrosta z 68 w 2013 r. do 72 w 2015 r., przy zmniejszeniu liczby
obiektéw dwugwiazdkowych z 19 w 2013 r. do 14 w 2015 r.

Wykres 6.
Struktura hoteli w Krakowie wedlug kategorii obiektu w 2015 r. (stan na 31 VII)
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W 2015 r. sposrdd 133 hoteli objetych sprawozdawczoscia najwiecej posiadato
kategori¢ obiektu trzygwiazdkowego — 54,1% (wykres 6). Drugi i trzeci w kolejnosci udziat
nalezal do obiektow cztero— oraz dwugwiazdkowych i wynidst odpowiednio 21,8% oraz
10,5%. Obiekty noclegowe objete sprawozdawczoscig oferowaty w Krakowie 27,6 tys. miejsc
noclegowych. Liczba miejsc zwigkszyla si¢ o 6,5% w odniesieniu do konca lipca 2013 .
Miejsca noclegowe oferowane przez hotele w 2015 r. stanowily 69,2% wszystkich miejsc
noclegowych. Pensjonaty oraz inne obiekty hotelowe oferowaty odpowiednio 0,7% 1 4,6%
miejsc noclegowych, natomiast pozostate obiekty noclegowe — 25,5% miejsc.

W 2015 r. liczba miejsc noclegowych w hotelach wyniosta 19,1 tys. i zwickszyla sig¢
0 8,6% w pordéwnaniu z rokiem 2013. W ciggu dwoch lat, przy niezmienionej liczbie hoteli
pieciogwiazdkowych, wzrosta liczba oferowanych przez nie miejsc o 11,7%, a zwigkszenie
liczby hoteli cztero- i trzygwiazdkowych wptyneto na wzrost liczby miejsc noclegowych
odpowiednio 0 24,8% i 10,6%. Zmniejszenie liczby hoteli trzygwiazdkowych przetozyto si¢ na
spadek miejsc noclegowych w obiektach tej kategorii — o 24,7% w poréwnaniu z 2013 r.

W strukturze miejsc noclegowych wedlug kategorii hotelu dominowaly obiekty
trzygwiazdkowe; w 2015 r. oferowaly one 39,6% wszystkich miejsc bedacych w dyspozycji
hoteli. W dalszej kolejnosci udziat miejsc noclegowych nalezat do obiektow kategorii cztero-,

dwu- oraz pigciogwiazdkowych i wynidst odpowiednio 30,9%, 13,2% oraz 11,1%.
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1 4 Korzystajacy z noclegow w  turystycznych obiektach

noclegowych w Krakowie

Dane o ilosci 0sob korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych
w Krakowie zawarte sg w tabelach II — VI aneksu oraz prezentowane na wykresach 7, 8, 9.
Analizujgc dane dotyczace liczby turystow korzystajacych z noclegéw w turystycznych
obiektach noclegowych, nalezy zwroci¢ uwage, ze przybyl jeden hotel jednogwiazdkowy
sktadajacy sprawozdanie KT-1, co moglo spowodowac znaczny wzrost liczby turystow
korzystajacych z noclegow w tego typu obiektach.

Poréwnujac dane (tabela II 1 IV aneksu) z ostatnich kilku lat o liczbie turystow
korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania mozna
zauwazy¢, ze rok 2014 ponownie okazat si¢ korzystny dla turystyki Krakowa. Odnotowano
najwigksza liczbg turystow korzystajacych z noclegbw w stolicy Malopolski zaréwno
W odniesieniu do liczby turystow ogodtem, jak i turystow zagranicznych.

Rowniez w pierwszych dwoch kwartatach 2015 r. liczba turystow korzystajacych
Z noclegdbw byla najwyzsza w porownaniu do analogicznych okreséw analizowanych lat,
pomimo, ze w drugim kwartale 2015 r. z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych
skorzystalo mniej turystow zagranicznych (o 17,4 tys. os6b) niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego.

Poréwnujac lata 2013 i 2014 liczba turystow ogdélem korzystajacych z noclegoéw
W turystycznych obiektach noclegowych wzrosta o blisko 5%, podczas gdy liczba turystow
zagranicznych w analogicznym czasie wzrosta tylko o 0,3%. Mozna wigc stwierdzic,
ze wzrasta udzial turystow krajowych wsrod korzystajacych z noclegéw w turystycznych
obiektach noclegowych.

W 2014r. turySci nadal najczgsciej korzystali z noclegow w hotelach
trzygwiazdkowych, jednak nalezy zwrdci¢ takze uwage na stale rosngce zainteresowanie
hotelami czterogwiazdkowymi. Turysci rzadziej niz w 2013 r. wybierali obiekty
dwugwiazdkowe, w trakcie kategoryzacji oraz inne obiekty hotelowe. Rowniez turysci
zagraniczni w 2014 r. najczgsciej wybierali obiekty trzygwiazdkowe, jednak w poréwnaniu do
2013 r. nastgpil spadek zainteresowania tg kategorig obiektow.

Najwigcej turystow zagranicznych korzystajacych z noclegdbw w turystycznych
obiektach noclegowych w calym 2014 r., podobnie jak we wczesniejszych latach, odnotowano
W miesigcu sierpniu (122,4 tys. osob), natomiast w pierwszym poétroczu 2015 r. najlepszy pod

wzgledem turystow zagranicznych okazat si¢ maj (105,7 tys. osob). Podobnie byto wsrod
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wszystkich turystow korzystajacych z noclegéw. Tu rowniez w catym 2014 1 | péiroczu 2015 r.
najlepsze okazaty si¢ odpowiednio sierpien (214,1 tys. osob) i maj (211,2 tys. osob).
Wykres 7.

Turysci korzystajacy z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie wedlug kwartaléw
w latach 2013 — 2015
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Na wykresie 7 wida¢, ze liczba 0sob korzystajacych z noclegéw w turystycznych
obiektach noclegowych w kazdym z kwartatow lat 2013 - 2015 wzrastata. Wyjatek stanowi
jedynie 11l kwartat 2014 r., kiedy odnotowano nieznaczny spadek liczby osob korzystajacych
Z noclegobw w porownaniu do analogicznego okresu roku 2013. W przypadku turystéw
zagranicznych korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych nie mozna
zaobserwowa¢ stalego wzrostu pomigdzy poszczegdlnymi kwartalami za wyjatkiem
IV kwartatu lat 2013 i 2014. Pierwszy kwartal 2014 r. okazat si¢ gorszy niz analogiczne okresy
w latach 2013 1 2015, kiedy to liczba turystoéw zagranicznych korzystajacych z noclegdéw
W turystycznych obiektach noclegowych byta na zblizonym poziomie. Z kolei II kwartat 2014
r. okazal si¢ pod tym wzgledem najlepszy w poréwnaniu z analogicznym okresem 2013

i 2015.
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Wykres 8.

Turysci korzystajacy z noclegow w hotelach w Krakowie wedlug miesiecy i kategorii obiektow w 2014 r.
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Tabela VI aneksu oraz wykres 8 prezentuja dane o najcze$ciej wybieranych
turystycznych obiektach noclegowych przez turystow zagranicznych oraz najpopularniejszych
kategoriach hoteli w$rdd turystow ogdtem. Sposrdod wszystkich turystycznych obiektow
noclegowych w Krakowie tury$ci zagraniczni najczgéciej wybierali hotele. W kazdym
analizowanym kwartale lat 2013 - 2015 nocowato w nich od 87,3% do 90,5% turystow
zagranicznych. Najwigkszg popularnoscig ciesza si¢ nadal hotele trzygwiazdkowe. Nalezy
jednak zwroci¢ uwage, ze w 11 1 III kwartale 2014 r. wigkszy udzial turystéw zagranicznych
W turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie przypadat na hotele czterogwiazdkowe.
Mimo wzrostu liczby turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw w hotelach
jednogwiazdkowych oraz pensjonatach nadal sg to jednak obiekty cieszace si¢ najmniejsza

popularnoscia.
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Wykres 9.

Odsetek liczby turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych
w Krakowie z ogétu korzystajacych w poszczegélnych typach obiektow wedlug kwartaléw w latach 2013 -
2015
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Jak pokazuje wykres 9 wiekszos¢ korzystajacych z noclegow w hotelach to turysci
zagraniczni. W miesigcach VII - IX, a wigc w pelni sezonu turystycznego stanowili oni
w latach 2013 - 2014 odpowiednio: 61,2% i 58,7%. Jednak w pierwszych kwartatach
20141 2015 r. oraz w IV kwartale 2014 r. wigkszos¢ korzystajacych stanowili turysci krajowi.
Wprawdzie w calym 2014 r. znacznie bardziej wzrosla liczba turystow krajowych
(091,5tys. osob), jednak wzrost zanotowano takze ws$rod turystow zagranicznych
(0 2.9 tys. 0sob). Rowniez wzrost korzystajacych z noclegéw (o 31.7 tys. 0s6b) odnotowano
w1 i II kwartale 2015 r. Wplyw na taka sytuacje¢ mial wzrost liczby turystow ogotem
korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych (o 44 tys. o0sob) przy

jednoczesnym spadku liczby turystow zagranicznych (o 12,3 tys. 0sob).
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1 5 Udzielone noclegi oraz stopien wykorzystania miejsc

noclegowych w Krakowie

W 2014 roku we wszystkich krakowskich turystycznych obiektach noclegowych, ktore
ztozyly sprawozdanie statystyczne, udzielono 4 247 477 noclegow, zczego 2441 076
tj. 57,5% turystom zagranicznym (patrz tabela VII aneksu). W poréwnaniu z rokiem 2013
nastgpit wzrost liczby udzielonych noclegéw ogoétem oraz wsrod turystow zagranicznych —
odpowiednio o 7,0% i 4,6%. W poréwnaniu z rokiem 2012 analogiczne wzrosty wyniosty
odpowiednio: 14,0% i 15,6%. Udzial turystow zagranicznych w ciggu roku zmniejszyt sig
01,3 p. proc. ale w skali dwoch lat wzrést o 0,8 p. proc. Najwigcej noclegow udzielono
tradycyjnie w sezonie letnim, a w szczegdlnosci w sierpniu, oraz pézng wiosng. Lata 2014
12015 byly pod tym wzglgdem najkorzystniejszymi w badanym okresie. W sezonie
wiosennym i letnim, a szczegolnie w kwietniu i lipcu najwyzszy byt takze udziat turystow
zagranicznych. Wykres 10 wyraznie pokazuje, ze w kazdym roku badanego okresu liczba
noclegéw udzielonych osiggala najwyzszy poziom w III kwartale, a tendencja ta dotyczyta
zarowno turystow krajowych, jak i zagranicznych. Najstabszy pod wzgledem liczby
udzielonych noclegéw byt natomiast poczatek roku.

Jak pokazuje wykres 11, inaczej niz w roku 2013, kiedy to liczba udzielonych
noclegéw od stycznia do kwietnia byla nizsza, niz w podobnych miesigcach roku 2012
i dopiero w kolejnych miesigcach zaczeta przewyzsza¢ wartosci z roku poprzedniego, w roku
2014 mial miejsce staly wzrost liczby udzielonych noclegow — w okresie tym liczba
udzielonych noclegow w kazdym kolejnym miesigcu przewyzszata analogiczny okres roku
poprzedniego (za wyjatkiem marca 2014). Rowniez w | poétroczu 2015 r. wzrost liczby
udzielonych noclegow w stosunku rocznym zaobserwowano we wszystkich kolejnych
miesigcach.

W przypadku turystow zagranicznych wzrost liczby udzielonych noclegow wzgledem
analogicznego okresu roku poprzedniego miat miejsce we wszystkich kolejnych miesigcach od
potowy 2011 roku az do konca 2013, za wyjatkiem kwietnia 2013 r. i w roku 2014,
wylaczywszy okres luty-marzec. Trend ten utrzymat si¢ jednak jeszcze tylko w I kwartale
2015r., bowiem w kazdym kolejnym miesigcu II kwartalu tego roku liczba noclegéw
udzielonych turystom =zagranicznym byla nizsza niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego.

W uyjeciu miesigcznym w ciggu roku wyraznie rysuje si¢ wzrost liczby udzielanych
noclegéw w miesigcach ciepltych, poczawszy od poznej wiosny, a skonczywszy na wczesnej

jesieni, ze szczytem przypadajacym na miesigce letnie, w szczegolnosci lipiec i sierpien.
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Najgorzej wypadaja miesigce zimowe, zwlaszcza poczatek roku — styczen i luty, ktore
determinujg staby wynik I kwartatu, a w dalszej kolejnos$ci — grudzien.

Wykres 10.

Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie w latach 2013 - 2015 wedlug
kwartalow
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Wykres 11.

Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie w latach 2013 - 2015 wedlug
miesiecy
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Na wykresie 12 zaobserwowa¢ mozna, ze najwyzszy odsetek wykorzystania miejsc
noclegowych we wszystkich obiektach zbiorowego zakwaterowania w Krakowie w 2014 roku
obserwowano w maju (58,8%), sierpniu (57,9%) i czerwcu (57,5%). Najgorsze wyniki
odnotowano natomiast w miesigcach zimowych — styczniu (28,5%), lutym (31,6%) oraz
grudniu (38,0%). W poréwnaniu do 2013 roku najwigkszy wzrost stopnia wykorzystania
miejsc noclegowych zanotowano w listopadzie (o0 3,0 p. proc.), a najwigkszy spadek — w marcu
(0 3,1 p. proc.). Wzglgdem roku 2012 natomiast najwickszy wzrost stopnia wykorzystania
miejsc noclegowych zaznaczyt si¢ w czerwcu (0 12,6 p. proc.) , a najwickszy spadek — takze
w marcu (0 1,9 p. proc.). W pierwszym poétroczu 2015 roku najwyzszy poziom wykorzystania
miejsc noclegowych mial miejsce w maju (60,5%) i czerwcu (59,7%), anajwyzszy w tym
okresie wzrost w stosunku rocznym nastgpit w marcu (o 7,3 p. proc.).

Wykres 12.
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie w latach
2013 - 2015 wedlug miesiecy
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W przypadku hoteli, moteli oraz pensjonatow ujetych zbiorczo, najwyzszy stopien
wykorzystania miejsc noclegowych w 2014 roku (63,9%, przy sredniorocznej warto$ci na
poziomie 51,2%) przypadal na sierpien, podczas gdy w roku poprzednim najwigksze
wykorzystanie miejsc noclegowych obserwowano w maju. Najwigkszy wzrost stopnia
wykorzystania miejsc noclegowych w 2014 roku wzglgdem analogicznego okresu roku
poprzedniego mial natomiast miejsce w listopadzie (0 3,3 p. proc.), a najwigckszy spadek —
w marcu (0 2,9 p. proc.).
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W pierwszym poétroczu 2015 roku najwigksze wykorzystanie miejsc noclegowych
w hotelach, motelach i pensjonatach tgcznie odnotowano w maju (64,2%) i czerwcu (63,3%).
Dla poréwnania, w najgorszym pod tym wzgledem miesigcu — Styczniu — wskaznik ten
osiagngt zaledwie 31,4%. Miesigcem, w ktorym zaobserwowano najwigkszy wzrost stopnia
wykorzystania miejsc noclegowych w tego typu obiektach w stosunku do roku poprzedniego
byt marzec (wzrost 0 2,6 p. proc.). Spadkow w tej perspektywie nie zanotowano.
Wykres 13.

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach w Krakowie w poszczegolnych kwartalach w latach
2013 - 2015 wedlug kategorii obiektéw
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Jak wida¢ na wykresie 13, najkorzystniejszy dla branzy hotelowej pod wzglgdem
wykorzystania miejsc noclegowych jest sezon wiosenno-letni, a wiec II i Il kwartat roku,
kiedy nastgpuje wyrazny wzrost stopnia wykorzystania miejsc, przy czym od roku 2014
zroznicowanie pomig¢dzy tymi dwoma kwartalami wyraznie zmniejszylo si¢. Pordéwnujac
| pétrocze 2015 roku z analogicznym okresem roku 2014, zauwazy¢ nalezy przede wszystkim
dalszy wzrost stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach jednogwiazdkowych,
ktory zaznaczyt sie w I kwartale (o 8,6 p. proc.). Od IV kwartatu 2013 roku to wtasnie hotele
tej kategorii stale utrzymywaly najwyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych
we wszystkich kolejnych kwartatach. Hotele dwu- i trzygwiazdkowe osiggnely natomiast
w Il kwartale 2015 roku najwyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych w swojej

kategorii w calym badanym okresie. W przypadku zadnej z kategorii hoteli stopien
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wykorzystania miejsc noclegowych nie obnizyt si¢ w I poétroczu 2015 wzgledem wartoSci

notowanych rok wczesnie;j.

Wykres 14.
Przeci¢tna dlugo$¢ pobytu turystow ogotem w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie w latach
2013 - 2015 wedlug miesiecy
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Wykres 14 prezentuje $rednig dtugos¢ pobytu turystow w obiektach noclegowych na
terenie Krakowa. Miedzy poszczegdlnymi miesigcami lat 2011 - 2015 nie zachodza znaczace
zmiany dlugosci pobytu zaréwno turystow ogotem, jak i turystow zagranicznych. W hotelach
srednia dlugos¢ pobytu wynosi zwykle ok. 2,1 dnia wsrdd turystow ogotem i ok. 2,3 dnia
posrod turystow zagranicznych. Przecietna dlugos$¢ pobytu tych ostatnich wcigz jest we
wszystkich okresach i typach obiektow nieco dluzsza od wartosci ogdlnej. Szczyt sezonu
turystycznego pod wzgledem dlugosci pobytow przypada na lipiec, przecigtnie najkrotsze
pobyty odnotowuje si¢ z kolei w sezonie zimowym, na przetomie roku — w grudniu i styczniu.
Wida¢ zatem, ze aby lepiej wykorzystaé potencjat turystyczny Krakowa i1 jego bazy
noclegowej nalezy dba¢ nie tylko o wzrost liczby korzystajacych z noclegéw, lecz takze
0 wydhuzenie czasu ich pobytu, szczegdlnie w przypadku turystow krajowych. Korzystne
moglyby takze okaza¢ si¢ dziatania zmierzajagce do uatrakcyjnienia oferty turystycznej
W miesigcach zimowych, przyczyniajac si¢ do wydluzenia czasu pobytu turystow w tym

okresie.
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1 6 Turys$ci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektow

noclegowych w Krakowie wedlug krajow

Tabele X 1 XI aneksu pokazuja dane miesieczne o turystach z wybranych krajow
korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie w 2014
I W pierwsze] potowie 2015 r. W 2014 r. najwickszg liczbe turystow zagranicznych
odnotowano, podobnie jak we wczesniejszych latach, w miesigcu sierpniu — ponad 122,5 tys.
0sob (0 5,2 tys. 0sob mniej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego).

Na przestrzeni ostatnich lat, zdecydowana wigkszo$¢ odwiedzajacych to Europejczycy.
W 2014 r. stanowili oni, podobnie jak w roku 2013, blisko 78% wszystkich turystow
zagranicznych korzystajacych z turystycznych obiektow noclegowych w Krakowie.
W poszczegolnych miesigcach ich odsetek jest rozny i waha si¢ od 74,7% we wrzesniu
| pazdzierniku 2014 r. do 86,2% w styczniu 2014 r. Na podstawie pierwszych kwartatow lat
2013 - 2015, mozna zauwazy¢, ze najwigkszy odsetek turystow zagranicznych korzystajacych
z turystycznych obiektow noclegowych w Krakowie przypada na miesigc styczen. Wiekszos¢
przyjezdzajacych to obywatele Unii Europejskiej. Sposrod turystow z panstw europejskich
spoza UE najczeSciej z turystycznych obiektow noclegowych korzystaja: Norwegowie,
Ukraificy 1 Rosjanie, natomiast tury$ci spoza Europy, to gtéwnie obywatele USA, Izraela,
Republiki Korei oraz Japonii.

Wykres 15.
TurySci z wybranych kontynentéw korzystajacy z noclegéw w obiektach noclegowych wedlug kwartalow
w latach 2013 — 2015
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Wykres 16.
Turysci z wybranych krajow korzystajacy z noclegéw w obiektach noclegowych wedlug kwartalow w latach
2013 -2015
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Na podstawie danych zaprezentowanych na wykresie 16 oraz w tabelach X i XI aneksu
mozna zauwazy¢, ze turysci z Wielkiej Brytanii nadal korzystaja z turystycznych obiektow
noclegowych przez caly rok, a nie jak turysci z innych krajéw sezonowo. Jednak szczegolnie
w okresie VII - IX 2013 i 2014 r., to obywatele Niemiec liczniej korzystali z turystycznych
obiektow mnoclegowych. Wsrdd ,,sezonowych” turystdow zagranicznych korzystajacych
najliczniej z turystycznych obiektow noclegowych wspomnie¢ nalezy takze o obywatelach
Witoch 1 Standow Zjednoczonych. Szczegolny przypadek stanowig obywatele Ukrainy, ktorzy
W styczniu zarowno 2014 jak i 2015 r. korzystali z turystycznych obiektow noclegowych
prawie rownie czgsto, jak obywatele Wielkiej Brytanii. Spos$rod turystow pochodzacych
z kontynentu azjatyckiego najliczniej z turystycznych obiektow noclegowych korzystaja
obywatele Izraela oraz Republiki Korei.

W roku 2013, podobnie jak w latach poprzednich, najwigkszy odsetek turystow

zagranicznych stanowili tury$ci korzystajacy z noclegéw w hotelach trzy- (38,3%)
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I czterogwiazdkowych (34,5%). Nalezy jednak zauwazyé, ze odsetek ten zmniejszal sig
w kolejnych latach — tym razem spadek odsetka korzystajacych z hoteli wyzszych i $rednich
kategorii (odpowiednio 01,1 p. proc. w przypadku obiektow z czterema i 0,4 p. proc.
w przypadku obiektow z trzema gwiazdkami) odby? si¢ gldwnie na korzys$¢ rosngcego odsetka
turystow  korzystajacych z noclegbw w hotelach najnizszych kategorii: jedno-
I dwugwiazdkowych (wzrost udziatu odpowiednio o 2,3 i 0,4 p. proc.). Pomimo tego udziat
bazy hotelowej najnizszych kategorii wcigz byl wielokrotnie nizszy, niz hoteli wyzszej
i Sredniej klasy, co sygnalizuje stale utrzymujgce si¢ wsrdd goSci z zagranicy wysokie
zapotrzebowanie na baz¢ hotelowa wysokiej klasy.

Wykres 17.
Turysci z wybranych krajéw korzystajacy z noclegow w hotelach w Krakowie w 2014 roku wedlug
kategorii obiektow
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Wykres 17 przedstawia dane o turystach z wybranych krajow, korzystajacych
w 2014 roku z noclegéw w hotelach w Krakowie, wedtug kategorii. Goscie z Chin, Izraela,
Hiszpanii, Japonii, Austrii, Francji 1 Stanéw Zjednoczonych wybierali w pierwszej kolejnosci
hotele wyzszej kategorii — od 34,9% do 68,8% przyjezdnych tych nacji nocujacych
w obiektach hotelowych decydowalo si¢ na standard czterech gwiazdek. Dla turystoéw niemal
wszystkich pozostalych narodowosci pierwszym wyborem byly hotele $redniej klasy,
0 kategorii trzech gwiazdek, a dla Biatorusinow — hotele dwugwiazdkowe. Posrod turystow
z Bialorusi, Litwy, Stowacji, Ukrainy i Wegier najmniej chetnie wybierano z kolei hotele
pieciogwiazdkowe — najbardziej luksusowe, ale i1 najdrozsze. Goscie ze Stanow Zjednoczonych
najrzadziej decydowali si¢ na hotele o kategorii dwdéch gwiazdek, a tury$ci z pozostatych

krajow — na hotele o najnizszym standardzie — jednogwiazdkowe.
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1 7 Obywatele zagraniczni w Krakowie —  przestepczosé

I ratownictwo medyczne

Pozyskane z Komendy Miejskiej Policji w Krakowie dane dotycza cudzoziemcow
podejrzanych o popelnienie przestgpstwa oraz o cudzoziemcach poszkodowanych w wyniku
przestepstwa na terenie Miasta Krakowa.

Nalezy zaznaczy¢, ze przekazane informacje dotyczace wszystkich cudzoziemcow
przebywajacych w Krakowie, a nie tylko turystow.

Przestepstwo — to czyn zabroniony uznany za zasadniczo spolecznie szkodliwy lub
spotecznie niebezpieczny, konkretnie zdefiniowany i1 zagrozony karg na mocy kodeksu
karnego. Przestgpstwo jest zbrodnig albo wystepkiem. Zbrodnia jest czynem zabronionym,
zagrozonym karg pozbawienia wolnos$ci na czas nie krotszy od lat 3 albo karg surowsza.
Wystepkiem jest czyn zabroniony zagrozony grzywna powyzej 30 stawek dziennych, karg
ograniczenia wolnosci albo karg pozbawienia wolnosci przekraczajaca miesigc (Kodeks Karny
Art. 7 §1-3).

Osoba pokrzywdzona — osoba, ktorej dobro prawne zostato bezposrednio naruszone lub
zagrozone w wyniku przestepstwa.

Procentowy udzial przestgpstw popetnionych na terenie Miasta Krakowa przez
obywateli innych panstw, w stosunku do ogdtu przestepstw popelnionych na terenie miasta na
przestrzeni ostatnich lat, ksztattuje si¢ na zblizonym poziomie i wynosi okoto 1,5%.

Cudzoziemcy rzadko sa sprawcami przestgpstw, czesciej sa to wykroczenia, ktore nie
zostaty uwzglednione w niniejszej analizie. W 2013 r. na terenie catego miasta Krakowa
stwierdzonych zostato 30688 przestepstw. Wsrdd podejrzanych o ich popeinienie bylo 92
cudzoziemcow. W 2014 r. stwierdzonych zostato 26813 przestepstw (o 12,6% mniej niz
w2013 r.), a liczba podejrzanych o ich popehienie cudzoziemcoéw byla na zblizonym
poziomie do roku 2013 (91 oséb). W pierwszym poéiroczu 2015 r. stwierdzono 14065
przestepstw, a o ich popelnienie podejrzanych byto 52 cudzoziemcow.

Ponad 50 % przestgpstw stwierdzonych w 2013 1 pierwszym potroczu 2015 r.,
w ktorych podejrzanymi byli cudzoziemcy zostalo zgloszonych na obszarze dzialania
| Komisariatu Policji, a wiec na terenie m. in Starego Miasta. W catym 2014 r. takich zgloszen
byto 67,0%. Szczegdtowy podzial przestepstw, w ktdrych podejrzanymi byli cudzoziemcy
popetnionych w 2014 r. na terenie Miasta Krakowa w podziale na komisariaty Policji (wraz

z adresami) zaprezentowano na wykresie 18.
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Wykres 18.

Podejrzanie o popelnienie przestepstwa cudzoziemcy na obszarze dzialania poszczegélnych komisariatow
Policji w Krakowie? w 2014 .

7,7%

m Komisariat | Krakéw

2,2% _\

m Komisariat || Krakéw

Komisariat 11l Krakéw
u Komisariat IV Krakéw
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5,5% m Komisariat VI Krakéw

/ m Komisariat VII Krakow
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0,
1.1% 67,0% Komisariat VIl Krakéw
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Cudzoziemcy czesciej sa ofiarami przestgpstw niz ich sprawcami. Na podstawie danych
otrzymanych z Komendy Miejskiej Policji w Krakowie, dotyczacych poszkodowanych
cudzoziemcOw na terenie Miasta Krakowa, mozna wyciggna¢ wniosek, ze narodowos$¢
pokrzywdzonego wigze si¢ w zdecydowanej wigkszosci przypadkow z liczbag turystow
korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych. Szczegoty dotyczace
liczby pokrzywdzonych obcokrajowcow na terenie Miasta Krakowa w latach 2013-2014 oraz
w pierwszym potroczu 2015 r. znajduja si¢ w tabeli 3.

Najwiecej cudzoziemcow pokrzywdzonych poprzez dokonanie przestepstwa w 2013 r.
przypadato na obywateli Wielkiej Brytanii (77 osob). Rowniez w 2014 1 pierwsze] polowie
2015 r. osoby pochodzace z tego kraju stanowity jedna z narodowosci, ktore najczesciej padaly
ofiarami przestgpstw (odpowiednio 74 i 33 osoby). W 2014 r. oraz w pierwszych dwoch
kwartatach 2015 r. czgsciej pokrzywdzonymi w przestepstwach na terenie Miasta Krakowa
byli obywatele Ukrainy (78 1 43 osoby). Czestymi ofiarami przestepstw wsrdd cudzoziemcodw

sg takze obywatele Hiszpanii oraz Niemiec.

2 Komisariat: 1 — ul. Szeroka 35; Il — ul. Lubicz 21; Il — ul. Strzelcow 16; IV — ul. Krélewska 4;
V- ul. J. Zamoyskiego 22; VI —ul. M. Cwiklinskiej 4; VII — os. Ztotej Jesieni 11 C; VIII — 0s. Zgody 10.
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Tabela 3.
Liczba cudzoziemcéw z wybranych krajow, pokrzywdzonych w przestepstwach na terenie Miasta Krakowa
w latach 2013-2014 oraz w I pélroczu 2015r.

Kraj pochodzenia I-X11 2013 1-X11 2014 I-VI1 2015

OGOLEM 643 750 325
Australia 32 28 9

Francja 39 47 22
Hiszpania 51 55 29
Holandia 32 32 12
Irlandia 21 22 2

Japonia 3 8 3

Niemcy 48 60 19
Norwegia 38 44 17
Stany Zjednoczone Ameryki 26 23 16
Ukraina 52 78 43
Wielka Brytania 77 74 33
Wiochy 33 46 19

Na podstawie danych pochodzacych z Wojewddzkiego planu dziatania systemu
Panstwowego  Ratownictwa Medycznego udostepnionego przez Urzad Wojewddzki
w Krakowie — opracowano dane dotyczace: liczby wyjazdow zespotow ratownictwa
medycznego (ZRM), liczby przyje¢ pacjentow w szpitalnych izbach przyjec¢ oraz w szpitalnych
oddziatach ratunkowych (SOR) w odniesieniu do cudzoziemcéw w 2014 r. Funkcjonowanie
ZRM opiera si¢ na podziale wojewddztwa na rejony operacyjne, ktore nie pokrywaja si¢
z faktycznym podzialem terytorialnym kraju. Na potrzeby niniejszego opracowania
w przypadku wyjazdéw ZRM wzigte pod uwage zostaty zespoty stacjonujace na terenie Miasta
Krakowa oraz Balic. Dane dotyczace liczby przyje¢ pacjentdéw w szpitalnych izbach przyjec
oraz w szpitalnych oddziatach ratunkowych dotyczg szpitali, ktérych siedziba znajduje si¢
w Krakowie.

W 2014 r. zespoly ratownictwa medycznego, ktére stacjonujg na terenie Miasta
Krakowa oraz w Balicach wyjezdzaly ogétem do 57898 zdarzen. Z czego 31559 przypadalo na
wyjazdy do standw naglego zagrozenia zdrowotnego. ZRM do cudzoziemcow wyjezdzaty 759
razy (1,3% z liczby wyjazdéw ogédtem), w tym 376 razy do stanow naglego zagrozenia
zdrowotnego (1,2%). W 7 przypadkach z udzialem cudzoziemcow, nastapil zgon przed
podjeciem lub w trakcie medycznych czynnos$ci ratunkowych.

W 2014 r. w szpitalnych izbach przyje¢ funkcjonujacych na terenie Miasta Krakowa®
przyjetych zostato ogotem 90961 pacjentow. W przypadku 64851 sposrod nich (71,3% z liczby

3 W analizie wzigte pod uwage zostaly: Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla w Krakowie ul. Skarbowa 4;
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy im. Sw. Ludwika w Krakowie ul. Strzelecka 2; Uniwersytecki
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pacjentdow ogoétem) przyjecie nastgpito w skutek stanu naglego zagrozenia zdrowotnego.
Cudzoziemcy stanowili 0,7% (648 o0sob) ogolnej liczby pacjentdow przyjetych w szpitalnych
izbach przyje¢ funkcjonujagcych na terenie Miasta Krakowa. Stan naglego zagrozenia
zdrowotnego stwierdzono u 468 cudzoziemcow, z czego 196 zakwalifikowanych zostato jako
pacjenci urazowi. Na wykresie 19 zaprezentowano strukture przyje¢ w poszczegdlnych
szpitalnych izbach przyje¢ zlokalizowanych na terenie Miasta Krakowa. Najwigcej, bo 311
cudzoziemcom pomocy udzielono w Uniwersyteckim Szpitalu Dziecigcym. 219 przypadkow
zostalo zakwalifikowanych jako stan naglego zagrozenia zdrowotnego, w tym stwierdzono 127
pacjentdow urazowych. Najwiecej sposrod cudzoziemcow, ktorzy trafili do izby przyjeé
zlokalizowanej w tym szpitalu pochodzito z Wielkiej Brytanii (77 oso6b) oraz Niemiec
(41 osob).

Do izby przyj¢é zlokalizowanej w Szpitalu Specjalistycznym im. J. Dietla w 2014 r.
trafito 114 cudzoziemcow. Stan naglego zagrozenia zdrowotnego wystepowatl u 87 sposrod
nich. Najwigcej cudzoziemcow, ktorzy trafili do tej szpitalnej izby przyje¢ posiadato
obywatelstwo Wielkiej Brytanii (17 osob) oraz Niemiec (14 0sdb).

Takze w pozostalych szpitalnych izbach przyje¢ najczegsciej udzielenia pomocy
potrzebowali obywatele Wielkiej Brytanii oraz Niemiec, a wigc osoby pochodzace z krajow,
ktore takze najliczniej korzystaja z noclegobw w turystycznych obiektach noclegowych

w Krakowie.

Szpital Dziecigcy w Krakowie ul. Wielicka 265; Szpital §w. Rafata ul. Bochenka 12; Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej MSW w Krakowie ul. Kronikarza Galla 25; Krakowski Szpital Specjalistyczny

im. Jana Pawta II ul. Pradnicka 80.
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Wykres 19.

Cudzoziemcy przyjeci w szpitalnych izbach przyjeé funkcjonujacych na terenie Miasta Krakowa w 2014 r.

4,9%
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m Wojewddzki Specjalistyczny
Szpital Dzieciecy

4,9% im. Sw. Ludwika
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m Szpital $w. Rafata
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m Krakowski Szpital Specjalistyczny
im. Jana Pawia Il

W 2014 r. do szpitalnych oddziatdéw ratunkowych zlokalizowanych na terenie Miasta
Krakowa* przyjetych zostato ogétem 189248 pacjentow. Zarejestrowano 150490 pacjentow
W stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, w tym 47856 os6b z urazami. Cudzoziemcy
stanowili 1,1 % (2087 oséb) ogolnej liczby 0sob przyjetych w tego typu placowkach. Liczba
cudzoziemcow, ktorzy zostali przyjeci do SOR w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego
wynosita 1923 osoby, w tym 789 stanowily osoby z urazami. Na wykresie 20 zaprezentowano
strukture przyje¢ w poszczegdlnych szpitalnych oddziatach ratunkowych zlokalizowanych
na terenie Miasta Krakowa. Ponad potowa (56,5 %) cudzoziemcéw przyjetych zostata
w szpitalnym oddziale ratunkowym zlokalizowanym w Szpitalu Uniwersyteckim. Sposrod
1179 przyjetych pacjentow cudzoziemcdéw ogodtem — 544 osoby zostaty zarejestrowane jako
pacjenci urazowi. Najwigcej przyjetych pacjentow posiadato obywatelstwo Wielkiej Brytanii
(136 os6b), Niemiec (113), Ukrainy (109) oraz Norwegii (92). Podobnie jak w przypadku
liczby przestepstw stwierdzonych, wptyw na tak duzg liczbg przyje¢ w tym SOR, moze miec
jego bliskie potozenie wzglegdem Rynku Gléwnego (Starego Miasta).

4 Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie ul. Pradnicka 35-37; 5 Wojskowy Szpital
Kliniczny z Poliklinika Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej, ul. Wroctawska 1-3; Szpital
Uniwersytecki w Krakowie ul. Kopernika 36; Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0. 0s.
Ztotej Jesieni 1; Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego w Krakowie SPZOZ os. Na Skarpie 66.
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Wykres 20.

Struktura cudzoziemcéw przyjetych w szpitalnych oddzialach ratunkowych funkcjonujacych na terenie
Miasta Krakowa w 2014 r.

m Szpital Miejski Specjalistyczny im.
Gabriela Narutowicza

m 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z
Poliklinika Samodzielny Publiczny

10.7% Zaktad Opieki Zdrowotnej
N

m Szpital Uniwersytecki w Krakowie

m Szpital Specjalistyczny im. L.
Rydygiera

= Szpital Specjalistyczny im. S.
Zeromskiego

Rowniez w pozostatych szpitalnych oddziatach ratunkowych, podobnie jak
w przypadku szpitalnych izb przyje¢ najwigcej przyjetych pacjentdéw legitymowato si¢
obywatelstwem Wielkiej Brytanii i Niemiec.
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1 . 8 . Muzea, teatry, galerie oraz kina w Krakowie

Zrédtem prezentowanych danych jest roczna sprawozdawczo$é dotyczaca dzialalnosci
artystycznej 1 rozrywkowej, dzialalnosci muzeow 1 instytucji paramuzealnych oraz dziatalnosci
wystawienniczej. Liczba podmiotow przedstawionych w ponizszej tabeli obrazuje te, ktére

dopetnity obowigzku statystycznego i ztozytly sprawozdanie ze swej dziatalnosci.

Tabela 4.

Teatry, muzea i galerie w Krakowie oraz widzowie i zwiedzajacy przeci¢tnie na 1 podmiot w latach
2012 — 2014

Wyszczegolnienie 2012 2013 2014

TEATRY

Przedstawienia 4283 4 604 4 853

Widzowie i stuchacze w teatrach 897 906 917901 1 003667

Przecietnie na 1 przedstawienie 210 199 207

MUZEA

Wystawy czasowe i state ogétem™ 277 317 312

Zwiedzajacy muzea ogotem 3704 626 3826 612 3947 355

w tym w zorganizowanych grupach 697 410 743 385 799 597

Przecigtnie na 1 wystawe 13 374 12 071 12 652
GALERIE

Wystawy* 518 470 453

Zwiedzajacy galerie 283 696 276 529 362 231

Przecigtnie na 1 wystawe 548 588 800

KINA

Seanse 223 650 215603 244 972

Widzowie w kinach 4 403 994 3772877 4 882 835

Przecigtnie na 1 seans 20 17 20

*bez wystaw wilasnych organizowanych za granica
* bez wystaw plenerowych

Krakow jest najwazniejszym o$rodkiem kulturalnym w wojewddztwie matopolskim,
skupiajacym najwigksza liczbe instytucji scenicznych. Wedlug danych w 2014 roku
w Krakowie odbyto si¢ 4 853 przedstawienia — $rednio 207 0sob na 1 przedstawienie. Liczba ta
byta wyzsza niz w roku 2013, gdzie przeci¢tnie na 1 przedstawienie przypadto okoto 199

widzow, jednak nizsza od liczby widzow w roku 2012 o 1,4%.

W 2014 roku w stosunku do roku 2013 wzrosta rowniez przeci¢tna liczba osob
zwiedzajacych muzea i oddzialty muzealne. W 2014 roku przecietnie 1 wystawe odwiedzito

12 652 osoby, natomiast w 2013 roku bylo to srednio 12 071 widzow (wzrost o 4,8%). Wzrasta
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takze przecigtna liczba odwiedzajacych muzea w zorganizowanych grupach. W 2014 roku

srednio 1 wystawe odwiedzito 0 9,2% oséb wiecej niz w roku 2013.

W 2014 roku w stosunku do roku 2013 znacznie zwigkszyla si¢ $rednia liczba osob
zwiedzajgcych przypadajagca na 1 wystawe w galerii. Pomimo spadku iloSci wystaw
organizowanych przez galerie w 2014 roku (o 3,6% w stosunku do 2013 roku) nastapit wzrost
przecietnej liczby osob zwiedzajacych wystawe. W 2013 roku liczba ta wynosita 588 osdb,
natomiast w roku 2014 wyniosta 800 0sob (wzrost 0 36,0%).

W 2013 roku przeci¢tna liczba widzéw przypadajacych na 1 seans filmowy w kinie
wynosita 20 0s6b 1 byta wyzsza od przecietnej liczby widzoéw w 2013 roku o 17,6%. Wzrosta
réwniez liczba wyswietlanych seansow. W 2014 roku w krakowskich kinach wys$wietlono

244 972 seanse, wiecej niz w roku 2013 oraz 2012 (wzrost odpowiednio o 13,6% oraz 9,5%).
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2 . Obszar gospodarki turystycznej Krakowa — glowne tendencje

W poszczegdlnych potroczach lat 2013 — 2015 udziat podmiotow z obszaru gospodarki
turystycznej w ogodlnej liczbie podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w Krakowie
zmniejszal si¢. W koncu I pétrocza 2015 r. w obszarze gospodarki turystycznej dziatato 20,9
tys. podmiotow gospodarczych, co stanowito 16,3% wszystkich ogélnej liczby podmiotow
zarejestrowanych w Krakowie.

W strukturze podmiotow gospodarczych, poza grupa ,Inne zwigzane z turystyka”
(24,4%), dominowaty jednostki z grupy ,,Transport”, ktére na koniec I potrocza 2015 r.
stanowily 23,7% wszystkich podmiotow obszaru gospodarki turystycznej Krakowa. Kolejnymi
pod wzgledem liczno$ci pozostawaly grupy: ,,Gastronomia” (16,3%) oraz ,,Rekodzieto,
sprzedaz detaliczna” (15,9%). Najmniej liczng grupa byly podmioty dziatajace w branzy
,Obiekty noclegowe” (4,0%).

W grupie ,,Biura podrozy, przewodnicy”, w II potroczu 2014 r. i I potroczu 2015 r.
odnotowano wzrost liczby podmiotéw gospodarczych, co moze by¢ zwigzane z wejSciem
w zycie ustawy deregulacyjnej, dotyczacej m. in. zawodow zwigzanych z turystyka, w mysl
ktorej dla petnienia zawodu przewodnika miejskiego czy terenowego nie sg juz wymagane
odpowiednie uprawnienia.

W 2013 r.,, w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa notowano nadwyzke
podmiotéw nowo zarejestrowanych nad wyrejestrowanymi. W I potroczu 2014 r. bilans
podmiotow gospodarczych byt ujemny i wyniost minus 15, jednak w dwoch kolejnych
potroczach w rejestrze REGON zarejestrowano wigcej nowych podmiotdw niz z niego
wykreslono.

W poszczegdlnych potroczach lat 2013 — 2015 liczba podmiotow ,,matych”, gdzie
pracowato do 9 osob, wahata si¢ miedzy 19,8 tys. a 20,2 tys. Grupa jednostek ,,Srednich”,
zZ liczbg pracujacych od 10 do 49 osob, liczyta 0,7 tys. podmiotow w catym okresie objetym
analiza. Liczba podmiotéw w grupie ,,duze”, o liczbie pracujacych powyzej 49 o0sob,
oscylowata wokot 90.

Struktura podmiotow wedtug liczby pracujacych w kolejnych poétroczach jest nie
podlegata wigkszym zmianom. Udzial podmiotow ,,matych” w koncu I potrocza 2015 r.
wyniost 96,2%. 3,3% stanowily jednostki gospodarcze zatrudniajace od 10 do 49 oséb. Z kolei
podmioty ,,duze” w kazdym analizowanym potroczu stanowily 0,4% liczby podmiotoéw
obszaru gospodarki turystycznej Krakowa.

Prawdopodobienstwo ,,przezycia” na rynku pierwszego roku przez nowo
zarejestrowany podmiot gospodarczy z obszaru gospodarki turystycznej wynosi 84,7%. Szanse
na to, ze jednostka przetrwa na rynku przynajmniej 5 lat wynoszg 60,3%, natomiast po
dziesigciu latach dziatalno$ci aktywnych zostanie 50,4% podmiotow

Analiza przezywalnosci podmiotow gospodarczych w grupach branzowych wskazuje,
ze po pierwszym roku aktywnosci na rynku najwigksze szanse na przetrwanie maja podmioty
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Z grupy ,,Transport” (90,4%), najmniejsze za$ jednostki z grupy ,.Rekodzieto i sprzedaz
detaliczna” (77,6%).

W  kolejnych latach dziatalno$ci najtrudniejsza sytuacja towarzyszy grupom
»Rekodzieto 1 sprzedaz detaliczna” oraz ,,Gastronomia”, gdzie z kazdym kolejnym rokiem
ubywa najwiecej podmiotow. W perspektywie kilkuletniej najwyzsza przezywalnos$cia cechujg
si¢ podmioty z grupy ,,Transport” oraz ,,Obiekty noclegowe” i ,,Biura podrozy, przewodnicy”.

Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego stanowig niewielki odsetek dziatajacych
przedsigbiorstw zarowno w Krakowie, jak i w obszarze gospodarki turystycznej. W 2013 roku
udziat podmiotow z kapitalem zagranicznym w ogole przedsigbiorstw Krakowa wynosit
zaledwie 1,8%, natomiast w obszarze gospodarki turystycznej 1,3%.

Najwigce] przedsigbiorstw z obszaru gospodarki turystycznej posiadajacych udziaty
kapitatu zagranicznego, dziatajacych w latach 2010 - 2013 wystapito w grupie ,,Restauracje”,
,Obiekty noclegowe” oraz ,,Rekodzieto, sprzedaz detaliczna”.

Najwickszy odsetek wartosci kapitatu zagranicznego ulokowanego
W przedsigbiorstwach gospodarki turystycznej Krakowa pochodzito od inwestoréw
austriackich oraz szwajcarskich. Na kolejnych miejscach, jednak ze zdecydowanie mniejszymi
udziatami znalazty si¢ Niemcy, Cypr, Grecja i Wiochy.

W 1 poétroczu 2015 roku wzrosta nominalna liczba pracujacych w  sektorze
przedsiebiorstw $rednich i1 duzych obszaru gospodarki turystycznej a ich udzial w ogodle
pracujacych w Krakowie wyniost 9,7%.

Ponad 40 % pracujacych os6b w obszarze gospodarki turystycznej zatrudnionych jest
w sektorze matych przedsigbiorstw (sg to wilasciciele lub pracownicy matych firm). Natomiast
43% pracujacych to pracownicy duzych przedsiebiorstw.

W obszarze gospodarki turystycznej Krakowa 21,2 tys. oséb pracuje w matych
przedsigbiorstwach, natomiast w duzych 22,7 tys. os6b. W sektorze przedsigbiorstw §rednich
pracuje 8,9 tys. osob.

Srednia liczba pracujacych przypadajaca na 1 podmiot klasy duzej w obszarze
gospodarki turystycznej w I potroczu 2015 r. wyniosta 242 osoby (w Krakowie ogdtem $rednia
ta wyniosta 292 osoby), natomiast w przedsigbiorstwach klasy $redniej wskaznik ten wyniost
29 0s0b 1 byl tylko nieznacznie nizszy od sredniej w Krakowie (30 osob).

Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie
caly czas rosnie i na koniec I potrocza 2015 r. wyniosto 4 354 zt (w stosunku do | potrocza
2013 roku wzrosto o 11%).

W obszarze gospodarki turystycznej przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto takze
ro$nie, jednak tempo wzrostu jest znacznie mniejsze, niz w przypadku sektora przedsigbiorstw
ogotem w Krakowie. W stosunku do I potrocza 2013 r. przecigtne miesigczne wynagrodzenie
brutto wzrosto w I pétroczu 2015 roku o niecale 6% i wyniosto 3 848 zt.
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W przedsiebiorstwach o liczbie pracujacych powyzej 50 osob przecigtne miesigczne
wynagrodzenie jest wyzsze o §rednio ok. 800 zl.

Najwyzsze przecigtne miesieczne Wwynagrodzenie brutto w calym prezentowanym
okresie wyptacane bylo w grupie ,Inne zwigzane z turystyka”, natomiast najnizsze
odnotowano w grupie ,,Gastronomia”.

Przychody podmiotéw z obszaru gospodarki turystycznej stanowig $rednio okoto 4,8%
przychodow krakowskich przedsiebiorstw ogdtem. Zaréwno przychody krakowskich firm jak
I podmiotéw z obszaru gospodarki turystycznej, najwyzszy poziom osiggnety w drugiej
potowie 2013 oraz w II potroczu 2014 roku.

W latach 2013 — 2015 przedsi¢biorstwa z obszaru gospodarki turystycznej osiggaty
dodatnie wyniki finansowe. Najwyzszy zysk osiggni¢to w drugiej potowie 2013 roku,
natomiast najgorsze wyniki odnotowano w I pétroczu 2013 roku.

Naktady na $rodki trwale przedsi¢biorstw z obszaru gospodarki turystycznej Krakowa
najwigksze warto$ci osiggaty w 2013 roku. Od tego momentu obserwujemy réwniez staty
spadek nakladow inwestycyjnych w kazdym kolejnym potroczu analizowanego okresu.

Najlepsze wyniki finansowe odnotowaty przedsigbiorstwa z grupy ,,Transport”.
Podmioty te potrafity ograniczy¢ koszty i wypracowac zysk w kazdym z badanych pétroczy lat
2013 - 2015.

Najwigksze naktady inwestycyjne ponosza podmioty z grupy ,,Transport”— najwyzszy
wskaznik odnotowano w okresie 1-VI 2013 roku. Pomimo, iz od I potrocza 2013 roku
zaobserwowa¢ mozna staly spadek wskaZznika naktadow inwestycyjnych w analogicznych
okresach poszczegdlnych lat, nadal sa one najwyzsze sposrod wszystkich badanych grup.

Ptynnos¢ finansowa jest jednym z podstawowych kryteriow oceny dziatalno$ci
przedsi¢cbiorstwa. Optymalng warto§¢ wskaznika plynnosci finansowej II stopnia w sektorze
przedsigbiorstw $rednich 1 duzych w Krakowie ogotem odnotowano w 2013 roku. Natomiast
w przypadku obszaru gospodarki turystycznej byty to lata 2013 — 2014.

Najbardziej optymalne wskazniki ptynnosci finansowej II stopnia przedsigbiorstw
Z obszaru gospodarki turystycznej posiadajg podmioty z grupy ,,Gastronomia”.

Najwigksze przychody sposrod przedsigbiorstw o liczbie pracujacych do 9 osob
w obszarze gospodarki turystycznej osiggnety podmioty z grupy ,,Inne zwigzane z turystyka”
oraz ,,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna”.

Rok 2014 przyniost lepsze wyniki sprzedazy przypadajace na 1 sklep/punkt sprzedazy
dziatajacy w obszarze gospodarki turystycznej. Sieci sklepow/punkty handlowe w Krakowie
w kazdym prezentowanym roku notowaly lepsze wyniki sprzedazy, natomiast w obszarze
gospodarki turystycznej warto$¢ sprzedazy osiggana w poszczegdlnych latach nieznacznie
spadata. Dopiero 2013 rok przynidst wzrost $redniej wartosci sprzedazy przypadajacej na
1 podmiot handlowy.
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Warto$¢ sprzedazy detalicznej osiggnicta przez sieci sklepow z obszaru gospodarki
turystycznej w 2014 roku stanowita ponad 15% wartos$ci sprzedazy osiagnigtej przez wszystkie
sieci sklepow/punkty sprzedazy w Krakowie.

Udziat powierzchni, na ktorej podmioty z obszaru gospodarki turystycznej prowadzity
sprzedaz W ogolnej powierzchni sprzedazy w Krakowie w 2014 r. wynosit ok. 22%. Caty czas
ros$nie przeci¢tna powierzchnia sprzedazy przypadajaca na 1 sklep/punkt sprzedazy.

W 2014 r. przedsigbiorstwa o liczbie pracujagcych 50 oséb i1 wigcej dziatajace
W obszarze gospodarki turystycznej prowadzity $rednio po 4 sklepy/punkty sprzedazy.
W kazdym z nich pracowato przecigtnie 8 oséb. Przedsigbiorstwa o liczbie pracujgcych od 10
do 49 os6éb prowadzity $rednio po 2 sklepy, w ktorych pracowato po 3 pracownikow.

Z wynikéw przeprowadzonego badania ankietowego wsrdd przedsigbiorcow z branzy
hosteli wynika, ze potowa obiektow dysponowata nie wigcej niz 18 pokojami, za§ druga
potowa dysponowata co najmniej ta liczbg pokoi, przy medianie miejsc noclegowych na
poziomie 54. Srednio na 1 pokdj przypadaty 2 miejsca noclegowe.

Przecigtna cena za 1 nocleg w hostelach wyniosta 123 zl, a na 1 badany obiekt
przypadato $rednio 6 0sob zatrudnionych.

Sposrod analizowanych czynnikéw wplywajacych na koniunkture w branzy hosteli
najwiece] jednostek deklarowalo poprawe sytuacji w obszarze sytuacji finansowej jednostki
oraz sprzedazy ustug, przy braku opinii o pogorszeniu si¢ sytuacji w tych obszarach. Polowa
respondentdw nie obserwuje zmian w zakresie ogélnej sytuacji w branzy turystycznej oraz
polityki wtadz miasta w sferze promocji 1 turystyki, przy czym ponad 40% odpowiedzi
dotyczyto poprawy sytuacji we wspomnianych aspektach. Warto zaznaczy¢, ze we wszystkich
szesciu badanych obszarach wystapila przewaga odpowiedzi pozytywnych nad negatywnymi,
co przetozylo si¢ na dodatnie saldo koniunktury badanych hosteli.
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2 1 Opis grup podmiotow skladajacych si¢ na obszar gospodarki

turystycznej Krakowa

We wstepie do niniejszego raportu okre§lono, jakie rodzaje dzialalnosci gospodarczej
wg PKD 2007 sktadajg si¢ na obszar gospodarki turystycznej Krakowa. Ponizej przedstawiono
bardziej szczegdtowy opis grup sktadajgcych si¢ na wybrany obszar.

Grupa 01 ,,R¢kodzielo i sprzedaz detaliczna” — grupa ta obejmuje podmioty
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie sprzedazy detalicznej: wyroboéw odziezowych,
w tym bielizny; wyrobow futrzarskich; dodatkow odziezowych, takich jak: rekawiczki,
krawaty, szelki itp.; obuwia; artykutow ze skory; przyborow podroznych ze skory i jej
substytutow; perfum; zegarkow; zegarow i bizuterii; sprzg¢tu fotograficznego, optycznego
I precyzyjnego; pamiatek; wyrobow rzemieslniczych i artykutéw religijnych; znaczkow
I monet; uzywanych ksigzek; antykow. Dziatalnos$ci w grupie wg PKD 2007:

32.12.Z Produkcja wyrobow jubilerskich i podobnych

32.13.Z Produkcja sztucznej bizuterii i wyrobéw podobnych

47.71.Z Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.72.Z Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow skorzanych prowadzona

w wyspecjalizowanych sklepach

47.75.Z Sprzedaz detaliczna kosmetykow 1 artykutow toaletowych prowadzona

w wyspecjalizowanych sklepach

47.77.Z Sprzedaz detaliczna zegarkow, zegarow i bizuterii prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach

47.78.Z Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobdéw prowadzona

w wyspecjalizowanych sklepach

47.79.Z Sprzedaz detaliczna artykutow uzywanych prowadzona w wyspecjalizowanych

sklepach
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Wykres 21.

Struktura branzowa grupy ,,Rekodzielo i sprzedaz detaliczna”

3212z
6,4% 3213z

1,2%

47792

15,7%

47712
32,1%

5,5% 47752
7,1%

Najbardziej liczne w tej grupie sa podmioty gospodarcze zajmujace si¢ sprzedaza
detaliczng odziezy (PKD 47.71.Z) oraz sprzedaza pamiatek, wyrobow rzemie$lniczych, sprzgtu
fotograficznego i optycznego lub prowadzacych handlowe galerie artystyczne (PKD 47.78.7).
Najmniej liczng branza w tej grupie jest produkcja sztucznej bizuterii i podobnych wyrobow

jubilerskich (PKD 32.13.2).
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Grupa 02 ,,Obiekty noclegowe” — do grupy zaliczamy podmioty zapewniajace
krotkotrwate zakwaterowanie w cyklu dziennym lub tygodniowym, tj. w hotelach, motelach,
pensjonatach, umeblowanych pokojach, apartamentach, domkach letniskowych, osrodkach
wczasowych, domach wycieczkowych, osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych, domach
studenckich, internatach, bursach szkolnych, hotelach robotniczych, kempingach. Dziatalnosci
w grupie wg PKD 2007:

55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwaltego zakwaterowania
55.30.Z Pola kempingowe (wlaczajac pola dla pojazdow kempingowych) i pola namiotowe

55.90.Z Pozostate zakwaterowanie

Wykres 22.
Struktura branzowa grupy ,,Obiekty noclegowe”

5590z
7,2%

5510z
54,8%

Ponad polowg podmiotow w tej grupie stanowiag przedsiebiorstwa prowadzace hotele
i podobne obiekty zakwaterowania (PKD 55.10.Z). Liczna jest takze dziatalno$¢ zwigzana

Z wynajmowaniem turystom pokoi i apartamentéw (PKD 55.20.Z).
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Grupa 03 ,,Gastronomia” — grupa ta obejmuje dziatalno$¢ takich podmiotow jak:
restauracje, kawiarnie, restauracje typu fast food, bary mleczne, bary szybkiej obstugi,
lodziarnie, pizzerie, ruchome placoOwki gastronomiczne (tj. obwozni sprzedawcy), bary,
tawerny, koktajlbary, dyskoteki, piwiarnie, puby, sklepy z kawa. Dziatalnosci w grupie wg
PKD 2007:

56.10.A Restauracje i inne state placowki gastronomiczne
56.10.B Ruchome placowki gastronomiczne
56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcow zewngtrznych (katering)

56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow

Wykres 23.

Struktura branzowa grupy ,,Gastronomia”

5610A
60,0%

3,0%
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Grupa 04 ,,Transport” — zaliczamy tu podmioty oferujace ustugi zwigzane z transportem
pasazerskim na drogach wodnych $rédladowych, wynajem todzi, miejskie lub podmiejskie
przewozy pasazerskie, dziatalno$¢ taksowek osobowych, przewozy autobusowe, transport
pasazerski pojazdami napedzanymi sila migs$ni ludzkich lub ciggnionymi przez zwierzeta,
wynajem samochodéw. Dziatalnosci w grupie wg PKD 2007:

50.30.Z Transport wodny $rodladowy pasazerski

49.31.Z Transport ladowy pasazerski, miejski i podmiejski

51.10.Z Transport lotniczy pasazerski

49.32.7Z Dzialalno$¢ taksdwek osobowych

49.39.Z Pozostaty transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany
52.21.Z Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy

77.11.Z Wynajem i dzierzawa samochodow osobowych i furgonetek

Wykres 24.

Struktura branzowa grupy ,,Transport”

50302
0,2%

5110z
0,4%

5221z
4,6%

77112
1,7%
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Grupa 05 ,Biura podrézy, przewodnicy” — do grupy tej zaliczamy agentow
turystycznych, pilotéw wycieczek i1 przewodnikdéw turystycznych, posrednikdéw turystycznych,
organizatorow turystyki, podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie informacji turystycznej
I rezerwacji. Dziatalnosci w grupie wg PKD 2007:

79.11.A Dzialalno$¢ agentéw turystycznych

79.11.B Dziatalnos$¢ posrednikow turystycznych

79.12.Z Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki

79.90.A Dziatalnos¢ pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych
79.90.B Dziatalnos$¢ w zakresie informacji turystycznej

79.90.C Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej

niesklasyfikowana

Wykres 25.

Struktura branzowa grupy ,,Biura podrozy, przewodnicy”

7990C
6,6%

7911B
10,1%

31,3%
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Grupa 06 ,,Kultura” — grupa ta obejmuje dziatalnos¢ kin, teatrow, oper, filharmonii,
innych podmiotow zajmujacych si¢ wystawianiem przedstawien teatralnych, operowych,
baletowych, musicalowych, muzea, dziatalno$¢ grup cyrkowych, orkiestr 1 zespotow
muzycznych, dzialalno$¢ indywidualnych artystow (aktorzy, tancerze, piosenkarze, lektorzy
lub prezenterzy, rzezbiarze, malarze, rysownicy, grawerzy), dzialalno$¢ rezyserow,
producentéw, scenografow, projektantow 1 wykonawcoéw teatralnych dekoracji scenicznych,
konferansjeréw, dzialalnos¢ indywidualnych pisarzy, niezaleznych dziennikarzy. Dziatalno$ci
w grupie wg PKD 2007:

59.14.Z Dziatalno$¢ zwigzana z projekcja filmow

90.01.Z Dziatalnos$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych
90.02.Z Dziatalno$¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien artystycznych
90.03.Z Artystyczna i literacka dziatalnos$¢ tworcza

90.04.Z Dziatalno$¢ obiektow kulturalnych

91.02.Z Dziatalno$¢ muzeow

91.03.Z Dziatalno$¢ historycznych miejsc i budynkow oraz podobnych atrakcji turystycznych

Wykres 26.

Struktura branzowa grupy ,,Kultura”.

5914z
0,6%

9001z
24,4%

9002z
12,3%

31,7%
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Grupa 07 ,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” — do grupy tej zaliczamy
dziatalno$¢ ogrodow botanicznych i zoologicznych, dziatalno$¢ centrow i klubow fitness oraz
innych obiektow stuzacych poprawie kondycji fizycznej 1 kulturystyce, dziatalno$¢ wesotych
miasteczek i parkow rozrywki, sal tanecznych, solariow, salonow odchudzajacych, salonow
masazu, wypozyczalnie sprzetu rekreacyjnego. Dziatalnosci w grupie wg PKD 2007:

91.04.Z Dzialalno$¢ ogrodow botanicznych i zoologicznych oraz obszarow i obiektow ochrony
przyrody

93.13.Z Dziatalno$¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji fizyczne;j

93.19.Z Pozostala dziatalno$¢ zwigzana ze sportem

93.21.Z Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkow rozrywki

93.29.Z Pozostata dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna

96.04.Z Dzialalno$¢ ustugowa zwigzana z poprawa kondycji fizycznej

77.21.Z Wypozyczanie i dzierzawa sprzgtu rekreacyjnego i sportowego

Wykres 27.

Struktura branzowa grupy ,,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej”

7721z

9104z

3,3% 7 02%
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31,9%
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Grupa 08 ,,Inne zwigzane z turystyka” — grupa ta obejmuje dziatalno$c przedsigbiorstw
zwigzanych z drukowaniem czasopism, ksigzek, broszur, katalogéw reklamowych,
introligatorstwem, wydawaniem ksiazek, katalogéw, reprodukcji dziet sztuki, dziatalnosé
agencji reklamowych, projektantow  graficznych, dekoratorow wnetrz, tlumaczy,
organizowaniem imprez i konferencji. Dziatalnosci w grupie wg PKD 2007:

18.12.Z Pozostate drukowanie

18.13.Z Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przygotowywaniem do druku
18.14.Z Introligatorstwo i podobne ustugi

18.20.Z Reprodukcja zapisanych nos$nikow informacji

58.11.Z Wydawanie ksigzek

58.19.Z Pozostata dziatalno§¢ wydawnicza

73.11.Z Dziatalnos$¢ agencji reklamowych

74.10.Z Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania
74.30.Z Dziatalno$¢ zwigzana z ttumaczeniami

82.30.Z Dzialalno$¢ zwigzana z organizacja targow, wystaw 1 kongresow

Wykres 28.

Struktura branzowa grupy ,,Inne zwiazane z turystyka”

8230z

26% 1812z

1814z
1,4%

1820z
1,0%

5811z
9,1%

40,2% 2,8%




GOSPODARKA TURYSTYCZNA W KRAKOWIE

Podmioty gospodarcze zarejestrowane i zlikwidowane

2.2.

Dane na temat liczby podmiotow gospodarczych pochodzg z Krajowego Rejestru

Urzedowego Podmiotow Gospodarki Narodowej REGON. Do podmiotow gospodarki
narodowej zalicza si¢ osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowos$ci prawnej
oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Dane dotyczace podmiotow
gospodarki narodowej wykazano bez jednostek lokalnych (zaktadow, oddzialow) wyzej
wymienionych podmiotéw oraz bez os6b prowadzacych indywidualne gospodarstwa rolne. Za
podmioty dziatajace uznano wszystkie podmioty gospodarcze istniejace w rejestrze REGON,
natomiast za podmioty zlikwidowane te, ktore zostaly z rejestru wykreslone.

Tabela nr 5 prezentuje liczbg zarejestrowanych podmiotow gospodarczych dziatajacych
w Krakowie oraz w obszarze gospodarki turystycznej w latach 2013 — 2015.

Z poélrocza na potrocze w Krakowie odnotowano wzrost liczby podmiotow
zarejestrowanych w rejestrze REGON. W obszarze gospodarki turystycznej Krakowa, po
spadku liczby podmiotéw w I potroczu 2014 r., w dwoch kolejnych okresach notowano wzrost
ich liczby. W koncu czerwca 2015 r. w obszarze gospodarki turystycznej zarejestrowanych
byto 20,9 tys. podmiotow gospodarczych, o 1,8% wigcej niz w analogicznym okresie 2013 r.
oraz o 1,3% wiecej niz w I potroczu 2014 r.

W analizowanym okresie udzial podmiotow z obszaru gospodarki turystycznej
W ogolnej liczbie podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w Krakowie zmniejszat si¢ —
w I potroczu 2015 r. byl nizszy 0 0,5 p. proc. niz w koncu czerwca 2013 r.

Tabela 5.

Podmioty obszaru gospodarki turystycznej na tle ogétu zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych
w Krakowie w latach 2013 — 2015

2013 2014 2015
Wyszczegolnienie
1-VI VII-XII 1-VI1 VII-XII 1-VI
ogdétem m. Krakow 122672 124501 125229 126547 128373
obszar gospodarki turystycznej® 20561 20736 20672 20748 20938
udziat w ogélem 16,8 16,7 16,5 16,4 16,3
m. Krakow (%) ' ' ! ' '

Liczba podmiotéw obszaru gospodarki turystycznej Krakowa, w latach 2013 — 2015,
wahata si¢ od 20,6 tys. do 20,9 tys. W strukturze podmiotow gospodarczych (wykres 29), poza
grupa ,,Inne zwigzane z turystyka” (24,4%), dominowatly jednostki z grupy ,,Transport”, ktore

® obszar gospodarki turystycznej zostal poszerzony o podmioty z grupy ,.Inne zwigzane z turystyka”.
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wedlug stanu na koniec czerwca 2015 r. stanowity 23,7% wszystkich podmiotéw tworzacych
obszar gospodarki turystycznej Krakowa. Kolejnymi pod wzgledem licznosci pozostawaty
grupy: ,,Gastronomia” (16,3%) oraz ,,Rekodzieto, sprzedaz detaliczna” (15,9%). Najmniej
liczna grupa byly podmioty dziatajace w branzy ,,Obiekty noclegowe”, z udziatem na poziomie
4,0%.

Wykres 29.

Struktura podmiotéw obszaru gospodarki turystycznej Krakowa wedlug grup branzowych na koniec
| pétrocza 2015 r.

Rekodzieto,
sprzedaz detaliczna;
15,9%

Inne zwigzane z
turystyka; 24,4%
Obiekty noclegowe;
4,0%

s

Rekreacja, poprawa
kondycji fizycznej;

5 0% Gastronomia; 16,3%

Kultura; 5,1%

Biura podrozy,
przewodnicy; 5,5%

Transport; 23,7%

W koncu I pétrocza 2015 r. w obszarze gospodarki turystycznej dziatato 20,9 tys.
podmiotéw gospodarczych. Udzial liczby podmiotdéw nowo zarejestrowanych w ogole
podmiotéw wpisanych do rejestru wyniodst 4,6%, i byt wyzszy o 1,0 p. proc. od udziatu
podmiotow zlikwidowanych — odsetki te byly zblizone do odnotowanych w koncu I péirocza
2013 .

W 2013 r., w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa notowano nadwyzke
podmiotéw nowo zarejestrowanych nad wyrejestrowanymi (wykres 30). W I potroczu 2014 r.
bilans podmiotéw gospodarczych byt ujemny i wynidst minus 15, jednak w dwoch kolejnych
poiroczach w rejestrze REGON zarejestrowano wigcej nowych podmiotdw niz z niego
wykreslono.

W podziale na grupy branzowe, wzrost liczby zarejestrowanych podmiotow, w kazdym
kolejnym potroczu wystapit w nastepujacych obszarach: ,,Obiekty noclegowe” (wzrost

0 10,0% w porownaniu z I potroczem 2013 r.), ,,Inne zwigzane z turystyka” (wzrost o 6,1%),
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,Kultura” (wzrost o 4,4%) oraz ,,Gastronomia” (wzrost o 2,8%). W analizowanym okresie,
systematyczny spadek liczby zarejestrowanych podmiotow wystapil w grupie ,,Rekodzieto,
sprzedaz detaliczna” — w I potroczu 2015 r. liczba podmiotéw zmniejszyta si¢ o 5,9%
w odniesieniu do | potrocza 2013 r.

W grupie ,,Biura podrozy, przewodnicy”, w II pétroczu 2014 r. i I potroczu 2015 r.
odnotowano wzrost liczby podmiotéw gospodarczych, co moze byé zwigzane z wejSciem
W zycie ustawy deregulacyjnej, dotyczace] m. in. zawodow zwigzanych z turystyka, w mysl
ktorej dla petnienia zawodu przewodnika miejskiego czy terenowego nie sa juz wymagane

odpowiednie uprawnienia.

Wykres 30.
Bilans podmiotéw nowo zarejestrowanych i zlikwidowanych w obszarze gospodarki turystycznej ogétem
w Krakowie w latach 2013-2015

944 961
1000 875
834 875 794
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500 203
4 163
186 15
0 T T T T T 1
-200 —
-400 L
-600 —
-631 N
-800 758 691 753
-1000 -850
I-VI VII-XII | I-VI VII-XII | I-VI |
2013 | 2014 | 2015 |
mm podmioty nowo zarejestrowane podmioty zlikwidowane === bilans podmiotéw

W okresie od lipca 2014 r. do czerwca 2015 r. w calym obszarze gospodarki
turystycznej zlikwidowano 1444 podmioty gospodarcze (wykres 31), o 5,1% mniej niz
w okresie lipiec 2013 r. — czerwiec 2014 r. Najwigcej zlikwidowanych podmiotow pochodzito
z grup, ktére miaty najwickszy udziat w ogdlnej liczbie podmiotéw zarejestrowanych, tj. ,,Inne
zwigzane z turystyka” (21,7% ogétu zlikwidowanych), ,,Transport” (20,6%), ,,Gastronomia”
(20,2%) oraz ,,Re¢kodzieto, sprzedaz detaliczna” (18,6%).

W konicu czerwca 2015 r. najwigkszy odsetek podmiotow zlikwidowanych w ogole
podmiotow gospodarczych wpisanych do rejestru REGON w danej grupie branzowej wystapit

wsrod podmiotow z obszaru ,,Gastronomia” (4,8% podmiotow zarejestrowanych w tej branzy),
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najmniejszy za§ w grupie ,,Obiekty noclegowe” (2,5%). Dla pordwnania — udziat podmiotow

nowo zarejestrowanych w tych grupach wynidst odpowiednio 5,8% 1 5,4%.

Wykres 31.

Liczba podmiotéw zlikwidowanych w II potroczu 2014 r. i I pétroczu 2015 r. wedlug grup branzowych

Rekodzieto, sprzedaz detaliczna
Obiekty noclegowe
Gastronomia 165
Transport
Biura podrézy, przewodnicy

Kultura

Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej

Inne zwigzane z turystyka

200

m VII-XIl 2014

I-V1 2015

Tabela 6 przedstawia zestawienie zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych wedtug
liczby pracujacych. W poszczegdlnych potroczach lat 2013 — 2015 liczba podmiotow
,matych”, gdzie pracowalo do 9 osob, wahala si¢ migdzy 19,8 tys. a 20,2 tys. W | potroczu
2014 r. odnotowano spadek ich liczby (mniej o 0,3% niz w koncu roku 2013), jednak
W ostatnim polroczu poddanym analizie liczba podmiotéw po raz pierwszy przekroczyla
poziom 20,0 tys. jednostek w rejestrze. Grupa jednostek ,,$rednich”, w ktorych pracowato od
10 do 49 o0s6b, liczyta 0,7 tys. podmiotdow w calym okresie objetym analizg. Liczba podmiotow

w grupie ,,duze”, o liczbie pracujacych powyzej 49 osob, oscylowata wokot 90.

;_cijbrfilciy%bszaru gospodarki turystycznej Krakowa wedtug liczby pracujacych w latach 2013 — 2015
2013 2014 2015
Wysatzeginionic 1-VI VII-XII 1-VI VII-XII I-VI
Ogoblem 20561 20736 20672 20748 20938
w tym o liczbie pracujacych:
do 9 0s6b 19812 19969 19908 19970 20150
0d 10 do 49 os6b 659 675 673 691 699
powyzej 49 0sob 90 92 91 87 89

Struktura podmiotéow wedtug liczby pracujacych w kolejnych poétroczach jest nie

podlegata wigkszym zmianom. Dominowaty podmioty ,mate”, ktorych udzial w liczbie
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podmiotéw ogoétem w 1 poédtroczu 2015 r. wynidst 96,2%. 3,3% stanowily jednostki
gospodarcze zatrudniajace od 10 do 49 oso6b. Z kolei podmioty ,duze” w kazdym
analizowanym poétroczu stanowity 0,4% liczby podmiotéw obszaru gospodarki turystycznej

Krakowa.

Wykres 32.

Struktura podmiotéw obszaru gospodarki turystycznej Krakowa wedlug liczby pracujacych na koniec
I pélrocza 2015 r.

B do 9 o0s6b
= od 10 do 49 oséb

B powyzej 49 osob

Grupa podmiotow gospodarczych o liczbie pracujacych do 9 oséb, wedlug stanu na
koniec czerwca 2015 r., byla najliczniej reprezentowana przez podmioty w nastgpujacych
grupach branzowych: ,,Inne zwigzane z turystyka” (24,6% podmiotéw ,,matych”), ,, Transport”
(24,4%), ,,Re¢kodzieto, sprzedaz detaliczna” (16,1%), ,,Gastronomia” (15,7%), najmniej licznie
natomiast przez podmioty z grupy ,,Obiekty noclegowe” (3,7%).

Podmioty dzialajace w grupie ,,Gastronomia” byly najliczniejsza grupa jednostek
0 liczbie pracujacych od 10 do 49 oséb (udziat 33,8% w I potroczu 2015 r.). 19,0% jednostek
»Srednich” zarejestrowanych bylo w grupie ,,Inne zwigzane z turystyka”, a kolejne udziaty
W strukturze nalezaty do grup: ,,Obiekty noclegowe” (13,0%) oraz ,,Rg¢kodzielo, sprzedaz
detaliczna” (12,0%). Najmniej liczng zbiorowosciag byly podmioty, ktoérych dziatalnosé
zarejestrowana byla w grupie ,,Biura podrozy, przewodnicy” (4,6%) oraz ,, Transport” (4,9%).

Jednostki ,,duze” zostaly zdominowane, poza grupg ,Inne zwigzane z turystyka”

(24,7% w 1 potroczu 2015 r.), przez podmioty dziatajace w grupie ,,Kultura” (22,5%). W tej
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klasie podmiotow znaczny byl rowniez odsetek jednostek gospodarczych z grupy ,,Obiekty
noclegowe” (16,9%) oraz ,,Gastronomia” (13,5%). Nie zarejestrowano natomiast podmiotow
0 liczbie pracujacych powyzej 49 0s6b w grupie ,,Biura podrézy, przewodnicy”.

Grupa, ktora posiadata zblizony udziat we wszystkich trzech rodzajach podmiotéw ze
wzgledu na liczbe pracujacych byla ,,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej”. Jej udziat
w danej kategorii podmiotdw wynidst: podmioty ,,mate” — 5,0%, ,,$rednie” — 6,0%, ,,duze”-
5,6%.

Na wykresie 33 przedstawiona zostala struktura podmiotow w grupach branzowych
wedlug liczby pracujacych. Najbardziej odmienng strukturg wyrdznialy si¢ podmioty
dziatajace w grupie ,,Obiekty noclegowe” oraz ,, Transport”, gdzie udzial podmiotdéw z liczba
pracujacych do 9 oséb wyniost odpowiednio 87,5% 1 99,2%. Zblizong struktur¢ posiadaty
podmioty z grup ,,R¢kodzieto, sprzedaz detaliczna” oraz ,,Biura podrézy, przewodnicy”, gdzie
liczba podmiotéw ,,malych” stanowila po 97,2%, natomiast ,,Srednich” odpowiednio 2,5%
i 2,8%. W grupie ,,Obiekty noclegowe” oraz ,,Kultura” zblizony odsetek podmiotéw ,,duzych”
— odpowiednio 1,8% i 1,9%.

Wykres 33.

Struktura podmiotéw w grupach branzowych wedlug liczby pracujacych na koniec | pétrocza 2015 r.

Rekodzieto, sprzedaz detaliczna
Obiekty noclegowe
Gastronomia
Transport
Biura podrézy, przewodnicy
Kultura
Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej

Inne zwigzane z turystyka

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Bdo9oséb mod10do49 oséb  m powyzej 49 oséb

W grupie podmiotow ,,matych” obszaru gospodarki turystycznej Krakowa, poza
pierwszym potroczem 2014 r., notowano nadwyzke podmiotéw nowo zarejestrowanych nad
wyrejestrowanymi, co przektadato si¢ na dodatni bilans liczby podmiotow, na poziomie 208

w koncu czerwca 2015 r. W przypadku jednostek ,,$rednich”, w calym okresie obj¢tym analizg
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nie odnotowano ujemnego bilansu, a I polroczu 2015 r. liczba podmiotéw nowo
zarejestrowanych 1 zlikwidowanych byla taka sama, co przelozyto si¢ na bilans zerowy.
Najwigksza stabilnoscig pod wzgledem liczby podmiotow cechowala si¢ grupa jednostek
,duzych” — w I i II potroczu 2014 r. ich bilans wynidst odpowiednio plus 1 oraz minus 1,

a W pozostalych okresach byt zerowy.

Dla podmiotéow dziatajacych w Krakowie w obszarze gospodarki turystycznej
obliczony zostal wskaznik przezycia kolejnych lat (tabela 7). Przy naliczaniu wskaznika
przyjeto zaklasyfikowanie podmiotow wedtug cech w momencie rejestracji, bez wzgledu na to,
czy ulegly one zmianie w roku badania.

Tabela 7.

Przezywalno$¢ podmiotow gospodarki turystycznej w Krakowie w kolejnych latach aktywnosci na rynku
w latach 2005 - 2014

Podmioty Wskaznik przezycia w %
NOWO za- | pierwsze- | drugiego | trzeciego | czwartego | pigtego | széstego | siodmego | 6smego | dziewiate- | dziesia-
rejestrowane | o roku roku roku roku roku roku roku roku go roku tego
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1288 81,6 71,6 64,3 60,5 57,5 55,5 52,5 50,1 47,3 45,4
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1592 79,3 69,8 64,3 61,4 58,3 54,6 53,1 50,8 48,5
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1846 80,8 69,6 64,5 60,9 56,0 54,0 51,5 47,9
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1545 83,2 75,3 68,3 61,2 58,6 55,0 51,1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1507 87,3 77,1 67,9 61,9 57,1 51,8
2009 2010 2011 2012 2013 2014
2024 89 77,6 70,3 63,9 56,7
2010 2011 2012 2013 2014
2142 84,4 74,7 67,2 58,3
2011 2012 2013 2014
1625 85,0 75,8 66,3
2012 2013 2014
1803 87,2 78,0
2013 2014
1778 87,7

Wskaznik przezycia pierwszego podmiotow w obszarze gospodarki turystycznej dla
2014 r. wynoszacy 87,7% oznacza, ze sposrod wszystkich jednostek nowo zarejestrowanych
w 2013 r., po roku dziatalnosci tj. w 2014 r. aktywnych jest nadal 87,7% podmiotéw
gospodarczych.

Z podmiotow zarejestrowanych w 2004 r. po pierwszym roku zlikwidowanych zostato

18,4% jednostek. Kolejne lata charakteryzowaty si¢ coraz mniejszym odsetkiem podmiotow
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zlikwidowanych: po drugim roku przestalo dziata¢ kolejne 10,0% podmiotdéw, po trzecim—
7,3%, po czwartym- 3,8%, po pigtym roku— 3,0%. Lacznie, po pieciu latach dziatalnosci nowo
zarejestrowanych jednostek w 2004 r. na rynku nie przetrwato 42,5% z nich. Dla poréwnania,
sposréd podmiotow nowo zarejestrowanych w 2009 r. odsetek podmiotow wykreslonych
z rejestru REGON po roku dziatalnosci wyniost 11,0%, jednak w kolejnych latach notowano
wysokie przyrosty jednostek likwidowanych (11,4% po drugim roku, 7,3% po trzecim roku
oraz kolejne 6,4% i 7,2% po czwartym i pigtym roku dziatalnosci). W efekcie, po pigciu latach
dziatalnosci na rynku nie przetrwato 43,3% podmiotoéw nowo zarejestrowanych w 2009 r.

Wskazniki przezycia dla kolejnych lat prezentuje wykres 34.

Wykres 34.
Wskaznik przezycia podmiotow z obszaru gospodarki turystycznej w Krakowie
%
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Rok rejestracji podmiotu

W tabeli 8 dokonano zestawienia aktywnosci podmiotow gospodarczych po pigciu
latach dziatalno$ci od momentu ich zarejestrowania w latach 2004 1 2009 w poszczego6lnych
grupach branzowych. Zdecydowana poprawa wskaZznika przezycia wystgpita w grupie
,Obiekty noclegowe” — wskaznik przezycia dla podmiotow zarejestrowanych w 2009 r. byt
wyzszy o 14,6 p. proc. od wskaznika dla jednostek zarejestrowanych w roku 2004. Wyzszy
wskaznik przezycia odnotowano takze w grupie ,,Inne zwigzane z turystyka” oraz ,,Rekodzieto
i sprzedaz detaliczna” — odpowiednio 0 5,6 p. proc. i 3,0 p. proc. W przypadku pozostatych
grup branzowych wystgpita mniej korzystna sytuacja, w szczegdlnosci w grupie ,,Kultura” oraz

,» Transport”, gdzie w 2013 r. (rejestracja podmiotu w 2009 r.) na rynku pozostawato mniej
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podmiotéw aktywnych — odpowiednio o 17,1 p. proc i 13,8 p. proc., niz miato to miejsce
w roku 2009 (rejestracja podmiotu w 2004 r.).

Tabela 8.
Wskaznik przezycia podmiotéw po pigciu latach dzialalno$ci wedlug grup branzowych
Aktywne podmioty na rynku po pigciu latach dziatalnosci,
zarejestrowane w roku:
Nazwa grupy 2004 2009
Roéznica w p. proc.
w %
Rekodzielo i sprzedaz detaliczna 44,6 47,6 3,0
Obiekty noclegowe 58,5 73,1 14,6
Gastronomia 55,2 47,1 -8,1
Transport 76,6 62,8 -13,8
Biura podrdzy, przewodnicy 68,3 65,1 -3,2
Kultura 55,3 38,2 -17,1
Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej 63,2 55,6 -7,6
Inne zwigzane z turystyka 60,5 66,1 5,6

Przedstawiona na wykresie 35 funkcja przezycia podmiotéw gospodarczych z obszaru
gospodarki turystycznej Krakowa ogdétem oraz w grupach branzowych, zostata oszacowana
metoda Kaplana-Meiera. Metoda ta umozliwia wykorzystanie danych ucietych, czyli danych
0 podmiotach, ktore w dalszym ciagu, tj. w koncu roku 2014, sa obecne na rynku. Funkcja
przezycia podaje prawdopodobienstwo tego, ze podmiot bedzie obecny na rynku przynajmniej

dang liczbe lat.
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Wykres 35.

Funkcja przezycia podmiotow z obszaru gospodarki turystycznej w Krakowie wg grup branzowych
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Jak wskazuje tabela 9 prawdopodobienstwo ,,przezycia” na rynku pierwszego roku
przez nowo zarejestrowany podmiot gospodarczy z obszaru gospodarki turystycznej wynosi
84,7%. Szanse na to, ze jednostka przetrwa na rynku przynajmniej 5 lat wynosza 60,3%,
natomiast po dziesigciu latach dziatalno$ci aktywnych zostanie 50,4% podmiotow.
W kolejnych latach prawdopodobienstwo przetrwania podmiotu na rynku zmniejsza si¢, jednak
z roku na rok tempo spadku przezywalnosci nie jest tak duze jak w poczatkowych latach

dziatalnosci. Zatem kluczowe dla przetrwania firmy sa pierwsze lata jej funkcjonowania.
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Tabela 9.
Prawdopodobienstwo przezycia podmiotow gospodarczych w Krakowie wedlug grup branzowych
w kolejnych latach aktywnosci na rynku w latach 2005-2014

01 02 03 04 05 06 07 08
Grupy | Rekodzie- | Obiekty | Gastrono- | Transport Biura Kultura | Rekreacja, Inne
Kolejny rok Razem foi noclego- mia podrézy, poprawa | zwigzane z
dziatalnosci sprzedaz we przewo- kondycji turystyka
przedsiebiorstw detal. dnicy fizycznej
%

0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

1 84,7 77,6 88,8 80,5 90,4 85,0 87,9 84,9 87,1

2 75,9 65,2 82,1 70,8 84,4 79,0 78,0 75,1 79,0

3 69,3 56,8 76,4 63,3 79,7 73,7 71,8 68,9 73,0

4 64,1 51,4 72,3 57,7 74,1 69,3 65,3 64,1 68,4

5 60,3 475 68,6 54,4 69,1 66,7 60,1 59,2 65,1

6 57,5 44,9 65,1 51,8 65,6 66,2 55,7 57,5 62,2

7 55,2 43,6 63,0 49,0 62,5 63,8 52,8 56,1 59,7

8 53,0 41,7 62,7 46,8 58,9 61,9 51,5 54,7 56,9

9 51,3 40,2 62,1 44,3 57,5 60,4 49,9 52,6 55,5

10 50,4 39,9 62,1 43,7 54,9 59,8 49,9 50,9 54,7

Analiza przezywalnosci podmiotéw gospodarczych w grupach branzowych wskazuje,
ze po pierwszym roku aktywnos$ci na rynku najwicksze szanse na przetrwanie majg podmioty
Z grupy ,,Transport” (90,4%), najmniejsze za$ jednostki z grupy ,.Rekodzieto i sprzedaz
detaliczna” (77,6%). W kolejnych latach dzialalno$ci najtrudniejsza sytuacja towarzyszy
grupom ,,Rekodzieto 1 sprzedaz detaliczna” oraz ,,Gastronomia”, gdzie z kazdym kolejnym
rokiem ubywa najwigcej podmiotow. W perspektywie kilkuletniej najwyzsza przezywalnoscia
cechuja si¢ podmioty z grupy ,,Transport” oraz ,,Obiekty noclegowe” i ,.Biura podrozy,

przewodnicy”.
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2 3 Podmioty z udzialem kapitalu zagranicznego

Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego — to przedsi¢biorstwa, w ktorych w koncu
roku ulokowany byl kapitat zagraniczny. Udzialowcami zagranicznymi mogg by¢ osoby
fizyczne nieposiadajgce obywatelstwa polskiego, osoby prawne i jednostki organizacyjne
niebgdace osobg prawng z siedzibg za granicg oraz osoby prawne z siedzibg w Polsce zalezne
od podmiotéw zagranicznych.

Prezentowane dane dotyczg tych podmiotéw gospodarczych, niezaleznie od ich formy
prawnej i wielkosci, ktore majg siedzib¢ w Krakowie i ktorych dziatalno$¢ nalezy do obszaru
gospodarki turystycznej. Zrédlem danych, ktore wykorzystano do scharakteryzowania
zbiorowosci podmiotéw, w ktorych udzialy posiadali inwestorzy zagraniczni bylo realizowane
przez GUS roczne sprawozdanie statystyczne dla podmiotow z udzialem Kkapitatu
zagranicznego.

Kapitat zagraniczny — to kapital wniesiony do przedsigbiorstwa, w postaci srodkow
finansowych (gotéwka, akcje, obligacje), rzeczowych aktywow trwatych (maszyny,
urzadzenia, $rodki transportu, nieruchomos$ci) oraz wartosci niematerialnych i prawnych
(patenty, licencje itp.) przez podmiot zagraniczny.

Kapitat podstawowy (zaktadowy) — to oznaczona kwota pieni¢zna stanowigca sume
udzialow wszystkich wspolnikéw, a zarazem bedaca pierwotnym majatkiem przedsigbiorstwa.
Jego wysokos$¢ jest ustalona w umowie spotki i wpisana w rejestrze sagdowym. Jest to wklad
wiascicieli spotki, ktory wnosza oni w momencie zaktadania przedsiebiorstwa, aby mialo ono
srodki do rozpoczgcia dziatalnosci. Moze on by¢ wniesiony w postaci gotowki, badZz np.
srodkow trwatych, takich jak maszyny czy nieruchomosci. Kapitat podstawowy stanowi
podstawe odpowiedzialnosci spotki wobec wierzycieli 1 gwarancje jej wyptacalnosci, ma takze
znaczenie przy ubieganiu si¢ o kredyty bankowe.

Przychody z caloksztaltu dziatalno$ci — obejmuja przychody netto ze sprzedazy
produktéw, przychody netto ze sprzedazy towaréw 1 materiatdw, pozostate przychody
operacyjne, przychody finansowe.

Koszty uzyskania przychodow z caloksztaltu dzialalnosci — obejmuja koszty
dziatalno$ci operacyjnej pomniejszone o koszt wytworzenia produktow na wiasne potrzeby
I skorygowane o zmiang stanu produktow, a takze koszty finansowe i pozostate koszty
operacyjne.

Wynik finansowy brutto — to wynik na dzialalno$ci gospodarczej, dodatni wynik

finansowy jest nazywany zyskiem, za§ ujemny stratg.
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Podmioty z udzialem kapitalu zagranicznego dziatajace w latach 2010 — 2013
W obszarze gospodarki turystycznej Krakowa scharakteryzowane zostaty pod katem ich
wielkosci, struktury kapitatu podstawowego, kraju pochodzenia kapitalu zagranicznego oraz

przychodow, kosztow i wyniku finansowego.

Wykres 36.

Przedsi¢gbiorstwa z udziatem kapitalu zagranicznego w ogole przedsiebiorstw Krakowa oraz obszaru
gospodarki turystycznej w 2013 r.

podmioty z podmioty z
Kz Kz
1,3%

1,8%

Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego stanowia niewielki odsetek dziatajacych
przedsiebiorstw zarowno w Krakowie, jak 1 w obszarze gospodarki turystycznej. W 2013 roku
udzial podmiotéw z kapitatem zagranicznym w ogole przedsigbiorstw Krakowa wynosit
zaledwie 1,8%, natomiast w obszarze gospodarki turystycznej 1,3%.

W 2013 roku podmioty z udzialem kapitalu zagranicznego dzialajace w obszarze
gospodarki turystycznej stanowity 8,6% wszystkich przedsigbiorstw z udzialem kapitatu
zagranicznego dzialajagcych w Krakowie. Zdecydowang wigkszo$¢, bo az 77% stanowily
przedsiebiorstwa mate tzn. podmioty, w ktérych liczba pracujacych jest mniejsza niz 10 oséb.
Przedsigbiorstwa $rednie, w ktoérych liczba pracujacych wynosi od 10 do 49 oséb stanowity
18%, natomiast przedsi¢biorstwa duze, gdzie liczba pracujacych wynosi ponad 50 oséb
stanowily jedynie ok. 5% podmiotow z udzialem kapitalu zagranicznego dziatajacych
W obszarze gospodarki turystycznej Krakowa. Najwigcej przedsi¢biorstw z obszaru gospodarki
turystycznej posiadajacych udziaty kapitatu zagranicznego, dziatajacych w latach 2010 - 2013
wystapito w grupie ,,Restauracje”, ,,Obiekty noclegowe” oraz ,Rekodzieto, sprzedaz
detaliczna”, odpowiednio 33%, 21% i 19%.
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Wykres 37.

Struktura przedsi¢biorstw z udzialem kapitalu zagranicznego w obszarze gospodarki turystycznej
Krakowa w 2013 r. wedlug klasy wielkosci.

podmioty duze
5%

podmioty $rednie
18%

podmioty mate
77%

Wykres 38.

Podzial kapitalu podstawowego w przedsiebiorstwach z udzialem kapitalu zagranicznego w obszarze
gospodarki turystycznej Krakowa w latach 2010 — 2013.

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
2010 2011 2012 2013
M kapitat zagraniczny m kapitat krajowy i rozproszony

W latach 2010 — 2013 obserwujemy ciagly spadek udziatu kapitatu zagranicznego
W kapitale podstawowym przedsigbiorstw obszaru gospodarki turystycznej. W 2013 roku
kapital zagraniczny stanowil niemal 85% kapitalu podstawowego przedsigbiorstw i byt
0 ponad 12% mniejszy niz w roku 2010. Odptyw kapitatu zagranicznego pomig¢dzy latami
2010 — 2013 widoczny jest takze w niektérych grupach obszaru gospodarki turystycznej.
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Najwigkszy odnotowano w grupie ,,Gastronomia”, w ktorej w 2013 roku udziat kapitatu
zagranicznego w kapitale podstawowym zmniejszyt si¢ o niemal 25%. W grupie ,,Rekreacja,
poprawa kondycji fizycznej” udziat kapitatu zagranicznego w kapitale podstawowym byt

mniejszy o niemal 19%.

Tabela 10.

Odsetek kapitalu zagranicznego w kapitale podstawowym przedsi¢biorstw z udzialem kapitalu
zagranicznego gospodarki turystycznej Krakowa w grup branzowych

Nazwa grupy 2010 2011 2012 2013
%

OBSZAR GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ] 97,2 914 86,1 84,9
Rekodzieto, sprzedaz detaliczna 96,9 99,0 95,3 95,4
Obiekty noclegowe 98,9 87,7 76,7 85,2
Gastronomia 91,1 75,2 75,1 66,3
Transport 96,6 92,9 94,4 95,7
Biura podrdzy, przewodnicy 99,6 99,6 98,2 98,6
Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej 88,3 88,3 88,3 69,6

W 2013 r. najwigcej kapitalu zagranicznego ulokowane byto w grupie ,,Obiekty
noclegowe” (78% kapitatu zagranicznego ulokowanego w calym obszarze gospodarki
turystycznej) oraz grupie ,, Transport” (11%). Najmniej kapitalu zagranicznego znajdowato sig
w grupach ,,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej”, ,,.Biura podrézy, przewodnicy” oraz

,Rekodzieto, sprzedaz detaliczna”.
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Wykres 39.

Kapital zagraniczny ulokowany w przedsi¢biorstwach gospodarki turystycznej Krakowa w 2012 roku
wedlug kraju pochodzenia kapitalu i wartosci.

Francja; 1,2

pozostate kraje; 2,4

Wiochy; 1,5

Grecja; 1,7
Cypr; 4,2

Niemcy; 11,0
Austria; 43,1

Szwajcaria; 34,9

Najwiekszy odsetek warto$ci kapitatu zagranicznego ulokowanego
W przedsigbiorstvach  gospodarki turystycznej Krakowa pochodzilo od inwestoréw
austriackich. W 2013 roku stanowil on ponad 43% wartosci obcego kapitatu ulokowanego
W przedsigbiorstwach z udziatem kapitatu zagranicznego. Drugim znaczacym inwestorem
z ktorego pochodzit kapitat zagraniczny byla Szwajcaria (34% wartosci  kapitatu
zagranicznego). Na kolejnych miejscach, jednak ze zdecydowanie mniejszymi udziatami

znalazty si¢ Niemcy, Cypr, Grecja i Wlochy.
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Wykres 40.

Przecietne przychody, koszty oraz wynik finansowy przedsiebiorstw z udzialem kapitalu zagranicznego
gospodarki turystycznej Krakowa przypadajace na 1 podmiot
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Jak pokazuje wykres 40 w 2013 roku nastgpil znaczny spadek przychodow
przedsigbiorstw z kapitalem zagranicznym obszaru gospodarki turystycznej. Spowodowane
jest to glownie zmiang struktury wielkosciowej podmiotow z kapitalem zagranicznym —
W porownaniu z rokiem 2012 wzrosta liczba przedsigbiorstw malych, natomiast spadta liczba
przedsiebiorstw $rednich 1 duzych, ktore generowaty znaczne przychody. W 2013 roku,
w porownaniu do 2012, niemal dwukrotnie wzrost przecigtny zysk brutto w 1 podmiocie
gospodarki turystycznej. W 2012 r. wyniost on ok. 241 tys. zt, natomiast w 2013 r. ok. 465 tys.
zt. (podmioty mate generuja znacznie mniejsze koszty dziatalnos$ci, zmiana struktury
podmiotéw spowodowata wigc wzrost przecigtnego zysku na 1 podmiot).

Jak pokazuje wykres 41 niemal w kazdej grupie przedsigbiorstw z udziatlem kapitatu
zagranicznego w 2013 r. rosty przychody na 1 podmiot. Wyjatkiem byty grupy ,,Rekodzieto,
sprzedaz detaliczna” oraz ,,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej”, gdzie odnotowano
znaczny spadek przychodoéw w pordwnaniu z poprzednimi latami. Nie jest to spowodowane zig
kondycja przedsigbiorstw w tej grupie lecz zmianami w ich strukturze 1 rodzaju prowadzone;j
dziatalnosci. Najwiekszy poziom przychodéw przypadajacych na 1 podmiot odnotowuja
podmioty z grupy ,,Obiekty noclegowe” oraz ,, Transport”.
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Wykres 41.

Przychody przedsiebiorstw z udzialem kapitalu zagranicznego wg grup branzowych przypadajace na
1 podmiot®
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2 4 Pracujacy i wynagrodzenia

Informacje o pracujacych w caltym obszarze gospodarki turystycznej pochodza
Z rejestrow administracyjnych ministerstwa finanséw. Na podstawie danych rejestrowych do
pracujacych w obszarze gospodarki turystycznej zaliczono przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza, ktdrzy nie zatrudniajg pracownikoéw, pracownikoéw zatrudnionych na
podstawie stosunku stuzbowego lub stosunku pracy, pracownikdéw pracy naktadczej lub
spotdzielczego stosunku pracy. W liczbie pracujacych nie uwzgledniono oséb zatrudnionych
na podstawie umoéw cywilnoprawnych. Dane dotyczg lat 2012 — 2013 i obejmujg informacje
0 wszystkich podmiotach, ktore wg rejestrow ministerstwa finansow prowadza dzialalnosé

w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa.

Tabela 11.
Pracujacy w obszarze gospodarki turystycznej wedlug grup branzowych w latach 2012 - 2013
Grupa OGT 2012 2013
Pracujacy ogélem 52 822 52 941
Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 8614 9131
Obiekty noclegowe 4625 4632
Gastronomia 8124 8609
Transport 10514 10 285
Biura podrozy, przewodnicy 1451 1514
Kultura 5919 4 666
Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej 1927 1877
Inne zwigzane z turystyka 11648 12 227

W 2013 roku w calym obszarze gospodarki turystycznej pracowato 52 941 osob, 0 119
wiecej niz w roku 2013. Najwiecej osob pracowatlo w grupie ,,Inne zwigzane z turystyka”
ponad 23% wszystkich pracujagcych w obszarze gospodarki turystycznej oraz grupie
»lransport” ponad 19%. Znaczace udzialy w liczbie pracujacych maja takze grupy
»Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” (17%) oraz ,,Gastronomia” (16%). Najmniej o0sob
pracowato w grupie ,,Biura podrézy, przewodnicy” (2,9%) oraz ,,Rekreacja, poprawa kondycji

fizycznej” (3,5%).
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Wykres 42.

Struktura pracujacych w obszarze gospodarki turystycznej w 2014 r. wedlug klasy wielko$ci
przedsiebiorstwa

Podmioty mate
40%

Podmioty duze
43%

Podmioty Srednie
17%

W obszarze gospodarki turystycznej sektor duzych przedsiebiorstw (powyzej 50
pracujacych) oraz sektor matych przedsiebiorstw (od 0 do 9 pracujacych) skupiajag podobng
ilo§¢ pracujacych (roéznica 3 p. proc. na korzy$¢ przedsigbiorstw duzych). Ponad 40%
pracujacych osob w obszarze gospodarki turystycznej zatrudnionych jest w sektorze matych
przedsiebiorstw (sg to wiasciciele lub pracownicy matych firm). Natomiast 43% pracujacych to
pracownicy duzych przedsigbiorstw. W ujeciu nominalnym 21,2 tys. oséb pracuje w malych
przedsiebiorstwach, natomiast w duzych 22,7 tys. oséb. W sektorze przedsigbiorstw $rednich
pracuje 8,9 tys. 0sob, tj ok. 17% wszystkich pracujacych w obszarze gospodarki turystyczne;j.
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Informacje o liczbie pracujacych i wynagrodzeniach w sektorze przedsigbiorstw
Srednich i duzych pochodza z miesigcznych meldunkéw o dziatalnosci gospodarczej
sktadanych przez podmioty gospodarki narodowej o liczbie pracujacych powyzej 50 osob (tzn.
podmioty duze) oraz reprezentatywng 10% probe wylosowanych przedsigbiorstw o liczbie
pracujacych od 10 do 49 oséb (tzn. podmioty $rednie). Informacje zawarte w niniejszym
rozdziale dotyczace liczby pracujacych i przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia odnosza
si¢ wylgcznie do sektora przedsiebiorstw duzych i $rednich dziatajacych w Krakowie oraz
w obszarze gospodarki turystycznej. Prezentowane dane o liczbie pracujacych, zatrudnionych
czy wynagrodzeniach nie moga by¢ wigc wprost uogodlnione na caly obszar gospodarki
turystycznej. Prezentowane wartosci nominalne dotyczg przedsigbiorstw duzych i 10%

przedsiebiorstw §rednich, powinny wiec by¢ traktowane jedynie jako wskazniki.

Do pracujacych zaliczono osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, wiascicieli,
wspotwlascicieli oraz pomagajacych im cztonkéw rodzin, agentow, osoby wykonujace prace
naktadczg i cztonkow rolniczych spotdzielni produkeyjnych. Dane o wynagrodzeniach dotycza
wynagrodzen brutto.

Tabela 12.

Pracujacy w sektorze przedsi¢biorstw duzych i srednich w obszarze gospodarki turystycznej oraz
w Krakowie ogélem w latach 2011 - 2015

2013 2014 2015
Wyszczegolnienie 1-VI VII-XI1 1-VI VII-XI11 1-VI
Nominalna liczba pracujacych
Obszar gospodarki turystycznej 20183 20 162 20 620 20 790 21379
Miasto Krakow 214 800 213 600 214 400 216 479 219782
%
Udziat liczby pracujacych w obszarze gospodarki turystycznej w liczbie
pracujacych w Krakowie ogdtem 9.4 9.4 96 96 97

W I poélroczu 2015 roku wzrosta nominalna liczba pracujacych w sektorze
przedsigbiorstw $rednich 1 duzych obszaru gospodarki turystycznej a ich udziat w ogodle
pracujacych w Krakowie wyniost 9,7%. Udzial ten systematycznie ro$nie w kazdym
prezentowanym poOtroczu. Dynamika liczby pracujacych w badanych przedsigbiorstwach
w Krakowie oraz w obszarze gospodarki turystycznej nie wykazuje znacznych wahan, notujac

od poczatku 2014 roku dodatnie wartosci (od 0,4 do 2,8 p. proc.)
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Wykres 43.
Dynamika liczby pracujacych w sektorze przedsi¢biorstw w obszarze gospodarki turystycznej oraz ogélem
w Krakowie w latach 2013 — 2015

115

110

105

100

99,4 100,4
95

90
I-VI VII-XI I-VI VII-XI I-VI

2013 2014 2015

el Krakow ==@==0GT

Wykres 44.
Srednia liczba pracujacych przypadajaca na 1 podmiot dzialajacy w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie
i obszarze gospodarki turystycznej w I potroczu 2015 r.
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Srednia liczba pracujacych przypadajaca na 1 podmiot klasy duzej w obszarze
gospodarki turystycznej w I pétroczu 2015 r. wyniosta 242 osoby (w Krakowie ogétem $rednia
ta wyniosta 292 osoby), natomiast w przedsigbiorstwach klasy §redniej wskaznik ten wyniost
29 0s06b 1 byt tylko nieznacznie nizszy od sredniej w Krakowie (30 osob). Wsrdd podmiotow
0 liczbie pracujacych powyzej 50 o0so6b najwiecej pracujacych odnotowano w grupie
,» Transport” (w grupie tej znajduja si¢ podmioty zajmujace si¢ transportem pasazerskim) oraz
»Rekodzieto 1 sprzedaz detaliczna” (w grupie dominujg podmioty zajmujgce si¢ sprzedaza
odziezy, obuwia i wyrobow skorzanych). Powyzej 200 pracujgcych na 1 podmiot odnotowano
takze w grupie ,Inne zwigzane z turystyka” (w grupie dominuja podmioty zajmujace si¢
drukowaniem ksigzek, broszur, katalogéw itp. oraz wydawaniem ksigzek), a takze w grupie

»@astronomia” (dominujg podmioty prowadzace restauracje).

Tabela 13.

Srednia liczba pracujacych przypadajaca na 1 podmiot w obszarze gospodarki turystycznej wedlug grup
branzowych i klasy wielkoS$ci (w osobach)

2013 2014 2015
Grupa OGT I-VI VII-XII I-VI VII-XII I-VI
Podmioty duze o liczbie pracujacych powyzej 50 0sob
Rekodzieto, sprzedaz detaliczna 309 319 426 415 409
Obiekty noclegowe 103 102 112 105 102
Gastronomia 176 171 223 226 214
Transport 860 851 827 821 820
Kultura 163 159 167 168 171
Inne zwiazane z turystyka 212 218 234 264 258
Podmioty $rednie o liczbie pracujacych od 10 do 49 oséb
Rekodzieto, sprzedaz detaliczna 17 15 26 25 25
Obiekty noclegowe 29 27 29 26 27
Gastronomia 26 24 28 26 26
Transport 25 29 26 25 26
Kultura 32 31 32 33 33
Inne zwigzane z turystyka 31 32 32 32 35

Wsrod przedsigbiorstw o liczbie pracujacych od 10 do 49 0s6b (podmiotéw srednich)
najwiecej pracujacych na 1 podmiot odnotowano w grupie ,,Inne zwigzane z turystyka” oraz
grupie ,,Kultura” (w grupie znajdujg si¢ teatry, muzea, instytucje kultury). Analizujac strukture
zatrudnienia w obszarze gospodarki turystycznej w I potroczu 2015 r. widaé, ze niemal polowa

pracujacych z sektora przedsigbiorstw $rednich 1 duzych skupiona jest w grupach ,,Inne
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zwigzane z turystyka” oraz ,,Re¢kodzieto i sprzedaz detaliczna”. Najmniejszy udzial posiada
grupa ,.Biura podrézy, przewodnicy”, natomiast w I potroczu 2015 r. nie odnotowano
w sektorze przedsigbiorstw S$rednich 1 duzych pracujacych z grupy ,,Rekreacja, poprawa
kondycji fizycznej”. Wynika to jednak z tego, ze badane do tej pory przedsigbiorstwa zmienity

swoja siedzibg (mimo, ze nadal dziataja na rynku krakowskim) lub klas¢ wielkosci.

Wykres 45.
Pracujacy w obszarze gospodarki turystycznej wedlug grup branzowych w I potroczu 2015 roku

Rekodzieto i sprzedaz

Inne zwigzane z .
detaliczna; 23,0

turystyka; 25,5

Obiekty noclegowe;
8,7

Kultura; 16,7

Gastronomia; 13,9

Biura podrozy,

przewodnicy; 0,1 Transport; 12,2
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Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw w Krakowie
caly czas rosnie i na koniec I pdtrocza 2015 r. wyniosto 4 354 zt. W stosunku do | potrocza
2013 roku przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw
w Krakowie wzrosto o 11%, natomiast w stosunku do I potrocza 2014 r. wzrost przeci¢tnego
wynagrodzenia wyniost nieco ponad 6%. W obszarze gospodarki turystycznej przecigtne
miesieczne wynagrodzenie brutto takze ro$nie, jednak tempo wzrostu jest znacznie mniejSze,
niz w przypadku sektora przedsi¢biorstw ogotem w Krakowie. W stosunku do I potrocza
2013 r. przecigtne miesieczne wynagrodzenie brutto wzrosto w I pétroczu 2015 roku o niecate
6% 1 wyniosto 3 848 zt. Byto takze o ponad 500 zt nizsze, niz w sektorze przedsigbiorstw
ogotem w Krakowie. W odniesieniu do I péirocza 2014 r. wzrost przecigtnego miesi¢cznego

wynagrodzenia w obszarze gospodarki turystycznej wyniost 3%.

Wykres 46.

Przeci¢tne miesi¢czne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw ogélem w Krakowie oraz obszarze
gospodarki turystycznej w latach 2010 - 2014
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Tabela 14.

Dynamika przeci¢tnego miesi¢cznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsi¢biorstw ogélem
w Krakowie oraz obszarze gospodarki turystycznej

2013 2014 2015
Grupa 1-VI VII-XII 1-VI VII-XI1 1-VI
%
Obszar gospodarki turystycznej 107,3 110,6 109,5 1142 110,9
Miasto Krakow 111,0 111,3 1158 115,5 120,7

Wykres 47.

Przeci¢tne miesieczne wynagrodzenie brutto sektora przedsi¢biorstw w obszarze gospodarki turystycznej
wedlug klasy wielkos$ci (w zh)
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W calym obszarze gospodarki turystycznej widoczna jest takze rdznica pomigdzy
poziomem wynagrodzen w podmiotach duzych a poziomem wynagrodzen w podmiotach
srednich. W przedsigbiorstwach o liczbie pracujacych powyzej 50 0sob przecigtne miesigczne

wynagrodzenie jest wyzsze o $rednio ok. 800 zt.
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Tabela 15.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto sektora przedsi¢biorstw w obszarze gospodarki turystycznej
wedlug grup branzowych i klasy wielkoS$ci (w zh)

2013 2014 2015
Grupa OGT I-VI VII-XII 1-VI VII-XII I-VI
Przecig¢tne miesigczne wynagrodzenie brutto

Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 2557 2676 2630 2792 2866
Obiekty noclegowe 2989 3094 3141 2919 3312
Gastronomia 2004 2140 2000 2047 2073
Transport 3768 3900 3931 4197 4025
Biura podroézy, przewodnicy 3097 2026 3136 2952 3061
Kultura 3371 3582 3403 3697 3548
Inne zwiazane z turystyka 5497 5519 5933 5880 5823

Roznice w wysokosci przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia brutto w obszarze
gospodarki turystycznej widoczne sg takze pomig¢dzy poszczegdlnymi grupami branzowymi.
Najwyzsze przecigtne miesigczne wWynagrodzenie brutto w catym prezentowanym okresie tj. od
I-V12013r. do I-VI 2015r. wyptacane bylo w grupie ,Inne zwigzane z turystyka”
i w I potroczu 2015 roku wyniosto 5823 zt. W grupie tej znajdujg si¢ zréznicowane pod
wzgledem rodzaju dziatalno$ci przedsigbiorstwa np. drukarnie, wydawnictwa, agencje
reklamowe, biura projektowe, biura tlumaczen, a wigc przedsigbiorstwa mocno
specjalistyczne. Kolejng grupa branzowa o najwyzszych przecigtnych wynagrodzeniach jest
grupa ,,Transport”, w ktoérej przecigtne miesigczne wynagrodzenie w I pdiroczu 2015 roku
wynosito 4 025 zt. Najnizsze przecigtne miesigczne wynagrodzenie odnotowano w grupie

»@astronomia”, w ktorej w I potroczu 2015 r. wyniosto 2 073 zt.
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Finanse sektora przedsiebiorstw duzych i Srednich

Prezentowane wtej czesci dane przedstawiaja wyniki finansowe przedsigbiorstw
duzych iérednich z obszaru gospodarki turystycznej. Zrodtem danych byto sprawozdanie
statystyczne o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz o naktadach na $rodki trwate
sporzadzane przez podmioty duze i $rednie prowadzace ksiegi rachunkowe. Jednostki duze
sporzadzaja to sprawozdanie kwartalnie, natomiast jednostki $rednie za pierwsze i1 drugie
potrocze.

Do przedsigbiorstw duzych zaliczamy podmioty, w ktorych liczba pracujacych wynosi
50 iwigcej osOb, natomiast podmioty $rednie to przedsigbiorstwa, w ktorych liczba
pracujacych wynosi od 10 do 49 0s6b.

W odniesieniu do grupy ,Kultura” wykorzystano dane pochodzace z rocznych
sprawozdan o finansach instytucji kultury, stad grupa ta zostala oméwiona odrgbnie.

Wynik finansowy — réznica pomiedzy przychodami a kosztami ich uzyskania obliczona
dla okreslonego przedsi¢biorstwa w wybranym okresie sprawozdawczym. Dodatni wynik
finansowy jest nazywany zyskiem, za§ ujemny strata. Wynik finansowy przedsigbiorstwa
obliczony napodstawie rachunku zyskow istrat tworzonego zgodnie 2z ustawa
0 rachunkowosci oraz z uwzglgdnieniem ustaw podatkowych stanowi podstawe naliczenia
podatku dochodowego.

Wskaznik ptynnosci finansowej II stopnia (wskaznik ptynnosci szybkiej) — relacja
inwestycji  krotkoterminowych 1 naleznosci  krétkoterminowych do  zobowigzan
krotkoterminowych. Plynno$¢ finansowa charakteryzuje zdolno$¢ przedsigbiorstwa do
terminowego regulowania biezacych zobowigzan (krotkoterminowych, ptatnych w ciggu
jednego roku), okresla mozliwo$¢ sptaty zobowigzan w sytuacji, gdyby staly si¢ one
natychmiast wymagalne, za pomoca uptynnienia posiadanych zasobow $rodkow obrotowych

(zasobow ptynnych, ktére moga by¢ szybko zamienione na gotowke).
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Wykres 48.

Dynamika przychodéw przedsi¢biorstw duzych i srednich w Krakowie ogolem oraz z sektora gospodarki
turystycznej Krakowa w analogicznych kwartatach lat 2012 -2015 przypadajaca na 1 podmiot
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Na wykresie 48 widaé, ze zaré6wno w obszarze gospodarki turystycznej jak

I w Krakowie ogotem spadek przychodéw w pierwszych potroczach nastgpit w roku 2013.

Jednak juz od tego samego potrocza zaobserwowacé mozna stalty wzrost wskaznika przychodow

w stosunku do analogicznych poétroczy kolejnych lat, ktory w pierwszej potowie 2015 roku

osiggnat najwyzsza warto§¢ w calym analizowanym okresie. Inaczej ksztattuje si¢ sytuacja

w drugich poétroczach kolejnych lat. W obszarze gospodarki turystycznej najnizszy wskaznik

przychodéw odnotowano w drugiej potowie 2014 roku, natomiast najwyzsze przychody

osiagnieto w II potroczu 2013. W przypadku Krakowa ogdtem spadek przychodoéw nastapit

w drugich pétroczach 2012 i 2013 roku, natomiast w drugiej potowie 2014 roku obserwujemy

niewielki wzrost wskaznika przychodow.
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Tabela 16.

Przychody przedsigbiorstw duzych i $rednich w Krakowie ogolem oraz z sektora gospodarki turystycznej

Krakowa w latach 2013 -2015

2013 2014 2015
Grupa I-VI VII-XII I-VI VII-XII I-VI
Przychody w tys. zl
Obszar gospodarki turystycznej 2476647 | 3241317 | 2650861 | 3626360 | 3086386
w Krakowie
Miasto Krakow 58 787 846 65 583 535 59 273 095 67 431 202 62 627 761
. , %
Udziat przychodow w gospodarce
turystycznej w przychodach
w Krakowie ogotem 4.2 49 45 54 4.9

Tabelal6 prezentuje przychody z caloksztattu dziatalnosci przedsigbiorstw duzych

i Srednich dziatajacych w Krakowie oraz w obszarze gospodarki turystycznej. Przychody

Z catoksztattu dziatalno$ci obejmuja:

1) przychody netto ze sprzedazy ustug i towarow,

2) pozostate przychody operacyjne,

3) przychody finansowe.

Przychody podmiotoéw z obszaru gospodarki turystycznej stanowig $rednio okoto 4,8%

przychodow krakowskich przedsiebiorstw ogotem. Najwyzszy poziom przychodow podmioty

z obszaru gospodarki turystycznej osiagnety w II potroczu 2014 roku.

Na wykresie 49 widac, ze w latach 2013 — 2015 przedsi¢biorstwa z obszaru gospodarki

turystycznej osiggaty dodatnie wyniki finansowe. Najwyzszy zysk osiggni¢to w drugiej

potowie 2013 roku, natomiast najnizsze wyniki finansowe odnotowano w I potroczu 2013

roku.
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Wykres 49.
Przychody, koszty i wynik finansowy przedsi¢biorstw (duzych i §rednich) gospodarki turystycznej
Krakowa w latach 2013 -2015
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Patrzac na wykres 50 wida¢, ze naklady na $rodki trwale przedsigbiorstw z obszaru
gospodarki turystycznej Krakowa najwigksze wartosci osiggalty w 2013 roku. Natomiast juz
W pierwszej potowie 2014 roku zauwazy¢ mozna spory spadek naktadow i sa one niemal
0 polowe nizsze niz w 2013 roku. Od tego momentu obserwujemy réwniez staty spadek

naktadow inwestycyjnych w kazdym kolejnym pétroczu analizowanego okresu.
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Wykres 50.
Naklady na Srodki trwale wsrod przedsigbiorstw (Srednich i duzych) gospodarki turystycznej Krakowa
w latach 2013 -2015
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Dane finansowe o0 przedsi¢biorstwach w poszczegélnych grupach branzowych
gospodarki turystycznej przedstawione sa jako wskazniki — $rednie warto$ci przypadajace na
jeden podmiot.

Najwyzszy wskaznik przychodow z badanych potroczy w latach 2013 — 2015 osiagneta
grupa , Transport”, ktora najlepsze wyniki odnotowala w1 poétroczu 2013 roku. Byt to
najwyzszy wskaznik przychodéw sposrod wszystkich analizowanych grup. W pierwszej
potowie 2014 roku przychody w tej grupie osiagnety najnizszg wartos¢ w calym analizowanym
okresie. Jednak w drugiej potowie 2014 roku warto$¢ przychodéw ponownie wzrasta osiggajac
jedng z najwyzszych wartosci sposréd wszystkich analizowanych grup. Na drugim miejscu
uplasowata si¢ grupa ,,Rekodzieto, sprzedaz detaliczna”, dla ktorej najlepszym okresem bylo
| pétrocze 2015 roku, natomiast najstabsze wyniki osiggneta ona w okresie 1-VI 2013 roku.
Kolejng grupa osiagajaca wysokie wskazniki przychodow z catoksztattu dziatalnosci byta
grupa ,,Inne zwigzane z turystyka”, dla ktorej najlepsza okazala si¢ druga potowa 2014 roku.
Przez caty badany okres w grupach ,,R¢kodzieto, sprzedaz detaliczna” oraz ,,Inne zwigzane
Z turystykg” zauwazy¢ mozna staly wzrost przychodow w analogicznych okresach kolejnych
lat. Grupa ,,Gastronomia” najnizszy wskaznik przychodow odnotowata w I potroczu 2014
roku, z kolei juz w drugiej potowie tego samego roku osiagneta najwyzszy wskaznik w calym
analizowanym okresie. W grupie tej korzystniejszymi okazaly si¢ drugie poéirocza
poszczegolnych lat. W grupie ,,Biura podrozy, przewodnicy” w okresie od I-VI 2013 roku do
I-VI 2014 obserwujemy ciagly wzrost przychodéw. W drugiej potowie 2014 roku zauwazy¢

mozna znaczny spadek wskaznika przychodow, ktory jednak w I potroczu 2015 roku znacznie
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wzrasta 0siggajac najwyzszg wartos¢ w catym analizowanym dla tej grupy okresie. Najnizsze
wskazniki przychodéw zaobserwowano w grupie ,,Obiekty noclegowe”. Najlepszym dla tej
branzy okazat si¢ okres VII-X11 2013 roku, natomiast najgorsze wyniki odnotowano w drugiej
potowie 2014 rok.

Wykres 51.
Warto$¢ przychodéw przypadajaca na 1 podmiot wsréd przedsi¢biorstw (duzych i §rednich) w wybranych
grupach branzowych obszaru gospodarki turystycznej w latach 2013 — 2015
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Patrzac na wskazniki wynikéw finansowych przedsiebiorstw z poszczegdlnych grup
branzowych gospodarki turystycznej zaprezentowanych na wykresie 52 widaé, ze niemal
kazdej z grup udato si¢ utrzymac¢ dodatnie saldo wyniku finansowego w catym analizowanym
okresie. Najlepsze wyniki odnotowaly przedsiebiorstwa z grupy ,,Transport”. Podmioty te
potrafity ograniczy¢ koszty i wypracowaé¢ zysk w kazdym z badanych potroczy osiagajac
W pierwsze polowie 2015 roku najwyzsza warto$¢ sposréd wszystkich analizowanych grup.

Na drugim miejscu uplasowata si¢ grupa ,,Re¢kodzieto, sprzedaz detaliczna”.
Najlepszym dla tej branzy okazat si¢ okres VII-XII 2013 roku. W pierwszej potowie 2014 roku
zauwazy¢ mozna znaczny spadek wynikéw finansowych, jednak juz od II poétrocza 2014 roku
wskaznik ponownie wzrasta i na tym poziomie utrzymuje si¢ do I potrocza 2015 roku.

Dla przedsigbiorstw z grupy ,,Inne zwigzane z turystyka” najlepszy okazal si¢ okres
VII-X11 2014 roku. W grupie tej poczawszy od II potrocza 2013 roku zauwazy¢ mozna staly
wzrost wyniku finansowego w analogicznych poétroczach poszczeg6lnych lat.

Dodatnie saldo wyniku finansowego w kazdym z analizowanych potroczy utrzymywaty
takze podmioty z grupy ,,Obiekty noclegowe”. Najwyzszy zysk zaobserwowano w II péiroczu
2013 roku, natomiast najnizszy wynik finansowy odnotowano w okresie VI-XII 2014 roku.

W grupie ,,Gastronomia” najstabszy wskaznik wynikow finansowych odnotowano
w pierwszej potowie 2013 roku, natomiast najwyzszy w II potroczu 2014 roku. Pomimo, iz
grupa ta wypracowala najnizsze przychody sposrod wszystkich analizowanych grup zauwazy¢
mozna, ze wyniki finansowe podmiotéw tej grupy w catym analizowanym okresie utrzymuja
si¢ na stalym poziomie, co $wiadczy¢ moze o stabilnosci finansowej w tej branzy. Na tle
pozostatych grup najstabiej wypada jednak grupa ,,Biura podrozy, przewodnicy”, ktéra jako
jedyna odnotowata ujemne salda wynikéw finansowych (w I poétroczu 2013 roku oraz
w drugiej potowie 2014 roku). Najwyzszy zysk udato jej sie wypracowa¢ w okresie 1-VI 2015

roku. Bylo to najwyzszy wynik finansowy w catym analizowanym dla tej grupy okresie.
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Wykres 52.

Wynik finansowy przypadajacy na 1 podmiot wsréd przedsiebiorstw (duzych i §rednich) w wybranych
grupach branzowych obszaru gospodarki turystycznej Krakowa w latach 2013- 2015
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Wykres 53.

Wartosé

nakladéw inwestycyjnych przypadajaca na 1 podmiot wsrdéd przedsi¢biorstw (duzych i $rednich)

w wybranych grupach branzowych obszaru gospodarki turystycznej Krakowa w latach 2013 — 2015
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Wskazniki naktadéw inwestycyjnych (wykres53) pokazuja, ze zdecydowanie najwigksze
naktady ponosza podmioty z grupy ,, Transport”— najwyzszy wskaznik odnotowano w okresie
I-VI 2013 roku. Pomimo, iz od I poétrocza 2013 roku zaobserwowaé mozna staly spadek
wskaznika nakladow inwestycyjnych w analogicznych okresach poszczegolnych lat, nadal sg
one najwyzsze sposrod wszystkich badanych grup. Swiadczy to 0 istniejacej w tej branzy
potrzebie modernizacji i podniesienia jakosci ustug transportowych oferowanych pasazerom.
Na drugim miejscu pod wzgledem wskaznika nakladow inwestycyjnych uplasowaly sie¢
podmioty z grupy ,,Obiekty noclegowe”. Najwicksze naktady poniesione zostalty w drugiej
potowie 2013 roku, czyli w czasie kiedy odnotowano najwigksze przychody oraz najwyzszy
zysk w catym analizowanym dla tej grupy okresie.

Nieco nizsze naktady inwestycyjne ponosza podmioty z grupy ,,R¢kodzieto, sprzedaz
detaliczna”. W grupie tej zaobserwowac¢ mozna systematyczny wzrost naktadow w pierwszych
potroczach kolejnych lat. Najwieksza warto$¢ osiagnety one w I potroczu 2015 roku.

W grupie ,,Inne zwigzane z turystyka” w okresie od 1-VI 2013 zauwazy¢ mozna wzrost
naktadoéw inwestycyjnych, ktore w pierwszej potowie 2014 roku osiagnety najwyzsza wartos¢
w catlym analizowanym dla tej grupy okresie. Jednak w kolejnych poétroczach obserwujemy
spadek wskaznika naktadow inwestycyjnych.

Grupa ,,Gastronomia”, podobnie jak ,,R¢kodzieto, sprzedaz detaliczna”, najwyzsza
warto$¢ wskaznika naktadow inwestycyjnych odnotowata w I pétroczu 2015 roku, natomiast
najnizsza w pierwszej potowie 2013 roku.

Najnizsze naktady inwestycyjne poniosty przedsigbiorstwa z grupy ,,Biura podrozy,
przewodnicy”. Najwyzszg warto$¢ w calym analizowanym okresie osiggnety one w pierwszej
potowie 2014 roku. Jednak od tego potrocza wskaznik naktadow maleje i w pierwszej potowie
2015 roku osiagnat najnizsza warto$¢ sposréd wszystkich grup w calym analizowanym
okresie.

Plynno$¢ finansowa jest jednym z podstawowych kryteriow oceny dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Od ptynnosci finansowej zalezy czy w terminie wyplacane jest
wynagrodzenie pracownikom, zobowigzania dostawcom za dobra i ustugi oraz czy firma jest
w stanie dokona¢ zakupéw dobr i ustug, ktére sa jej potrzebne do zaspokojenia wiasnych
potrzeb. Uwaza si¢, ze plynno$¢ finansowa jest rownie wazng cechg jak osiagany przez
przedsiebiorstwo zysk. Gdyby przedsiebiorstwo wykazywato zysk, ale nie mialo zdolnosci do
splaty krétkoterminowych zobowigzan zmuszone byloby do ogloszenia upadlosci. Brak
ptynnosci nie pozwala firmie dalej prosperowac, gdyz brak jest sSrodkéw na wywigzywanie si¢

z umow. Optymalna warto$¢ wskaznika powinna ksztaltowac si¢ w przedziale 1,0 — 1,2.
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Warto$¢ wskaznika nizsza niz 0,9 informuje o zagrozeniu zdolnosci do terminowego
regulowania biezacych zobowigzan a zbyt wysokie wartosci informujg o nieefektywnym
zarzadzaniu §rodkami pienieznymi. Dla zapewnienia sobie mozliwosci ciagglego,
niezaktoconego dziatania przedsigbiorstwo powinno dba¢ o zachowanie okreslonego poziomu
ptynnosci finansowej. Wigksza badz mniejsza ptynnos¢ finansowa zalezy od dtugos$ci czasu,
jaki jest potrzebny do zamiany aktywow przedsi¢biorstwa (rzeczowych lub finansowych) na
gotowke.

Na wykresie 54 obserwujemy, ze optymalng wartos¢ wskaznika ptynnosci finansowej 11
stopnia dla Krakowa ogoélem odnotowano w 2013 roku. Natomiast w przypadku obszaru
gospodarki turystycznej byty to lata 2013 — 2014.

Wykres 54.

Wartos¢ wskaznika plynnosci finansowej II stopnia dla przedsi¢biorstw (duzych i Srednich) z obszaru
gospodarki turystycznej oraz Krakowa ogélem w latach 2012 — 2014
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Na wykresie 55 wida¢, ze optymalne wskazniki ptynnosci finansowej Il stopnia
przedsiebiorstw z obszaru gospodarki turystycznej posiadaja podmioty z grupy ,,Gastronomia”.
Najgorzej wypada grupa ,,R¢kodzieto, sprzedaz detaliczna”, ktorej wskaznik ptynnosci jest
0 wiele nizszy niz jego pozadana wartos$¢ oraz grupy ,,Obiekty noclegowe” 1 ,,Biura podrozy,

przewodnicy”, w ktorych z kolei warto$¢ wskaznika jest za wysoka.

Wykres 55.
Wartos¢ wskaznika plynno$ci finansowej II stopnia dla przedsiebiorstw (duzych i $rednich) z obszaru
gospodarki turystycznej w latach 2012 — 2014 wg grup branzowych
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W  grupie ,Kultura” w Krakowie zauwazy¢ mozna, ze najwyzsze przychody
zZ caloksztattu dzialalno$ci osiggnieto w 2013 roku. Jednocze$nie jednak byl to rok kiedy
podmioty te odnotowaty rowniez najwyzsze koszty, uzyskujac tym samym najgorszy wynik
finansowy w catym analizowanym okresie. W roku 2014 koszty byly ponownie wyzsze od
przychodéw i osiggnety poziom 100,6% (395 816 tys. zt). Najlepszym okazat si¢ rok 2012
kiedy to podmioty z grypy ,,Kultura” osiagnety co prawda najnizsze przychody z calego
analizowanego okresu jednak zdotaty ograniczy¢ koszty uzyskujac tym samym dodatnie saldo
przychodow. W ponizszej tabeli zaprezentowano wybrane dane finansowe krakowskich
teatrow, muzeoéw 1 galerii, czyli podmiotow, ktorych udziat w przychodach z catoksztattu

dziatalnosci grupy ,,Kultura” jest najwigkszy.

Tabela 17.
Teatry, muzea i galerie — wybrane dane finansowe za lata 2012 — 2014 (w tys. zl)
Wyszczegolnienie 2012 2013 2014
TEATRY
Przychody z catoksztattu dziatalno$ci 131777 136 621 129 476
Koszty z catoksztattu dziatalnosci 136 482 142878 134 902
MUZEA
Przychody z catoksztattu dziatalno$ci 139 026 135001 140 459
Koszty z catoksztattu dziatalnosci 134 649 136 575 142 974
GALERIE
Przychody z catoksztattu dziatalno$ci 78 888 94128 77382
Koszty z caloksztattu dziatalno$ci 78 848 94 011 78 292
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Finanse malych przedsi¢biorstw

Prezentowane wtej czgsci dane zlat 2012 — 2014 pochodzg =z rejestrow
administracyjnych Ministerstwa Finansow. Przedstawiaja roczne dane finanse przedsigbiorstw
o liczbie pracujagcych 0-9 oso6b, czyli tzw. matych przedsigbiorstw. Do sektora matych
przedsiebiorstw zaliczamy osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowosci

prawnej oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg zatrudniajace do 9 oséb.

Wykres 56.
Przychody przedsiebiorstw o liczbie pracujacych 0-9 z obszaru gospodarki turystycznej w latach 2012-2014
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Najwigksze przychody sposroéd przedsigbiorstw o liczbie pracujacych do 9 osob
W obszarze gospodarki turystycznej osiggnety podmioty z grupy ,,Inne zwigzane z turystyka”
oraz ,,Rekodzieto 1 sprzedaz detaliczna”. Obie grupy wigksze przychody osiagnety w 2012 r.
Wraz z najwigkszymi sposrod catego obszary gospodarki turystycznej przychodami, podmioty
z grupy ,,Inne zwiazane z turystyka” posiadaly najwyzsze zobowigzania podatkowe (podatek
nalezny).

Ponad potowe przychodéw w obszarze gospodarki turystycznej wypracowujg podmioty
duze (ponad 53%). Pomimo, ze jest zdecydowanie mniejszy, sektor przedsigbiorstw duzych
I Srednich generuje ponad 70% przychodéw obszaru gospodarki turystycznej. Podmioty mate,

mimo, ze bardzo liczne wypracowuja ok.30% osigganych w obszarze przychodow.
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Wykres 57.
Podatek nalezny od przedsi¢biorstw o liczbie pracujacych 0-9 z obszaru gospodarki turystycznej w latach
2012-2014
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Wykres 58.
Struktura przychodow osiaganych przez przedsiebiorstwa obszaru gospodarki
turystycznej.
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2 6 Sprzedaz detaliczna i infrastruktura handlowa

Zrédtem danych jest roczne sprawozdanie Glownego Urzedu Statystycznego 0 Sieci
handlowej. Sprawozdanie to sporzadzane jest przez osoby prawne, jednostki organizacyjne
niemajgce osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, 0 liczbie
pracujacych 10 os6b 1 wiecej. Prezentowane dane dotycza wigc jedynie podmiotéw
gospodarczych $rednich i duzych prowadzacych sieci sklepdw w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa. Przedsiebiorstwa te przekazuja informacje za kazdy prowadzony przez
siebie sklep/punkt sprzedazy. W rozdziale tym prezentowane sg dane dot. wartosci sprzedazy

detalicznej, powierzchni sprzedazowej oraz liczby pracujacych.

Warto$¢ sprzedazy detalicznej to realizowana przez jednostke sprzedaz towarow dla
indywidualnych nabywcoéw, obliczana na podstawie cen placonych przez konsumenta.
Powierzchnia sprzedazowa to powierzchnia, na ktérej odbywa si¢ sprzedaz towarow tzn. czegsé
przeznaczona do eksponowania towardéw i obstugi nabywcow, bez tzw. zaplecza. Liczba
pracujacych to ilo$¢ 0s6b pracujacych w danym sklepie/punkcie sprzedazy.

W 2014 roku warto$¢ sprzedazy detalicznej osiagnigta przez sieci sklepow/punkty
sprzedazy dziatajace w obszarze gospodarki turystycznej, prowadzone przez jednostki duze
i érednie wyniosta 1,94 mld zt i byta prowadzona na 150,1 tys. m? powierzchni sprzedazowe;.
Wartosci te sg wyzsze od wynikow osiaggnigtych przez sieci sklepéw/punkty sprzedazy

gospodarki turystycznej w latach 2010 — 2013.

Zjawisko sprzedazy detalicznej towaréw wystepuje niemal w catym obszarze
gospodarki turystycznej, jednak dominujacg rolg petnig podmioty zakwalifikowane do grupy
,»Rekodzieto 1 sprzedaz detaliczna”. W pozostalych grupach obszaru nastawionych na
swiadczenie ustug, sprzedaz towardéw jest dzialalno$cig jedynie dodatkowa. Wsrod sieci
sklepéw dziatajacych w obszarze gospodarki turystycznej dominuja placéwki zajmujace si¢
sprzedaza odziezy, bielizny czy dodatkow odziezowych (r¢kawiczek, krawatow itp.) —
stanowig one niemal potowe badanych punktéw sprzedazy. W grupie ,,Rekodzieto 1 sprzedaz
detaliczna” znaczace udziaty majg takze sklepy zajmujace si¢ sprzedazg obuwia, artykuléw ze
skory, kosmetykow, perfum, zegarkoéw, bizuterii, sprzetu fotograficznego i optycznego,

pamigtek oraz wyrobow rzemieslniczych (patrz wykres 59).




GOSPODARKA TURYSTYCZNA W KRAKOWIE

Wykres 59.
Sieci sklepéw i punkty sprzedazy prowadzone przez podmioty Srednie i duze obszaru
gospodarki turystycznej Krakowa w 2014 r. wedlug specjalizacji branzowej
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M odziez, bielizna, dodatki B obuwie, artykuty skorzane B kosmetyki, perfumy

W zegarki, bizuteria B sprzet fotograficzny, pamigtki H pozostate
Wykres 60. Wykres 61.
Udzial wartoSci sprzedazy detalicznej podmiotéw Udzial powierzchni sprzedazy podmiotéw obszaru
obszaru gospodarki turystycznej w wartosci gospodarki turystycznej w powierzchni sprzedazy
sprzedazy ogétem w Krakowie w 2014 r. ogotem w Krakowie w 2014 r.
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Wykresy 60 i 61 prezentujg dane dot. sieci sklepow/punktow sprzedazy z obszaru
gospodarki turystycznej na tle wszystkich sieci sklepow/punktéow sprzedazy w Krakowie
prowadzonych przez podmioty $rednie i duze. Warto$¢ sprzedazy detalicznej osiagnigta przez
sieci sklepdw z obszaru gospodarki turystycznej w 2014 roku stanowita ponad 15% wartosci
sprzedazy osiagnigtej przez wszystkie sieci sklepéw/punkty sprzedazy w Krakowie. Udziat
powierzchni sprzedazy wynidst 22%. Takie udziaty sieci handlowej gospodarki turystycznej
w sieci handlowej Krakowa utrzymuja si¢ z niewielkimi wahaniami od 2010 r. przy cigglym
wzroscie warto$ci nominalnych. Sie¢ handlowa gospodarki turystycznej rozwija si¢ wiec

w podobnym tempie jak cata sie¢ handlowa Krakowa.

Rok 2014 podobnie jak poprzedni, przyniost lepsze wyniki sprzedazy przypadajace na
1 sklep/punkt sprzedazy dziatajacy w obszarze gospodarki turystycznej. O ile jednak sieci
sklepow/punkty handlowe w Krakowie w kazdym prezentowanym roku notowatly lepsze
wyniki sprzedazy, to w obszarze gospodarki turystycznej warto$¢ sprzedazy osiggana
W poszczegblnych latach nieznacznie spadata. Dopiero 2013 rok przynidst wzrost $redniej
wartosci sprzedazy przypadajacej na 1 podmiot handlowy, a w 2014 roku osiggniety wynik
zostal jeszcze poprawiony. Dynamika zmian wskaznika przecigtnej wartosci sprzedazy na
1 podmiot w 2014 roku jest o 5 punktéw procentowych wyzsza w obszarze gospodarki

turystycznej niz w sieci handlowej ogétem w Krakowie.

Wykres 62.

Dynamika wartoS$ci sprzedazy przypadajacej na 1 sklep/punkt sprzedazy prowadzacy dzialalno$¢ handlowa
w Krakowie oraz w obszarze gospodarki turystycznej (rok poprzedni = 100)
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W 2014 roku nastapit wzrost przecigtnej wartosci sprzedazy przypadajacej na
1 sklep/punkt sprzedazy prowadzony przez podmioty $rednie i duze zar6wno w Krakowie, jak
i w obszarze gospodarki turystycznej (wykres 63). W obszarze gospodarki turystycznej
1 sklep/punkt sprzedazy prowadzony przez podmioty duze osiagnal w 2014 roku S$rednig
warto$¢ sprzedazy na poziomie 3,87 min zt. Wsrdd ogoétu sieci sklepow/punktow sprzedazy
podmiotéw duzych w Krakowie wspolczynnik ten jest niemal dwukrotnie wyzszy 1 wynosi
niemal 7,4 mln zt na 1 sklep/punkt sprzedazy. Znacznie mniejsze rdznice wskaznika
przecigtnej wartosci sprzedazy na 1 sklep/punkt sprzedazy wystepuje miedzy sklepami
prowadzonymi przez podmioty $rednie. W obszarze gospodarki turystycznej osiagnety one
srednig sprzedaz na 1 sklep/punkt sprzedazy na poziomie 1,4 min zt, podczas gdy ogdtem
w Krakowie wskaznik wyniost 2,3 mln zt. Réznice warto$ci wskaznikow przecigtnej wartosci
sprzedazy miedzy obszarem gospodarki turystycznej a siecig handlowa ogotem w Krakowie
wynikaja gtéwnie z rodzajow sprzedawanych towarow. W obszarze gospodarki turystycznej
sprzedaz nastawiona jest na zaspokajanie potrzeb klientow indywidualnych i obrot towarami

gléwnie do uzytku osobistego (ubrania, obuwie, kosmetyki, bizuteria, pamiatki itp.).

Wykres 63.

Przecigtna warto$¢ sprzedazy przypadajgca na 1 sklep/punkt sprzedazy prowadzony przez podmioty
srednie i duze dzialajace w obszarze gospodarki turystycznej oraz w Krakowie w 2014 r. (w tys. zl)
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Udziatl powierzchni, na ktorej podmioty z obszaru gospodarki turystycznej prowadzity
sprzedaz W ogolnej powierzchni sprzedazy w Krakowie w 2014 r. wynosit ok. 22%. Caty czas
rosnie przecigtna powierzchnia sprzedazy przypadajaca na 1 sklep/punkt sprzedazy

prowadzony przez podmioty $rednie i duze zaréwno w Krakowie, jak i w obszarze gospodarki
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turystycznej. W 2014 r. przecigtna powierzchnia sprzedazy na 1 sklep/punkt sprzedazy
prowadzony przez podmioty duze i $rednie w Krakowie wyniosta 297 m?, natomiast dla
jednostek z obszaru gospodarki turystycznej przecigtna powierzchnia sprzedazy wyniosta
235 m?,

Wykres 64.

Przecietna powierzchnia sprzedazy przypadajaca na 1 sklep/punkt sprzedazy prowadzacy dzialalno$é
handlowa w Krakowie oraz w obszarze gospodarki turystycznej (w m?)
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W latach 2012-2014 caty czas ros$nie powierzchnia sprzedazy zajmowanej przez sieci
sklepow/punkty sprzedazy prowadzone przez podmioty duze obszaru gospodarki turystyczne;j.
W 2014 roku na 1 sklep/punkt sprzedazy prowadzony przez te jednostki przypadato $rednio
310 m? powierzchni. Znacznie mniejsze réznice w przecigtnej powierzchni sprzedazy
wystepuja w przypadku sklepéw/punktéw sprzedazy prowadzonych przez podmioty $rednie.
Przecigtna wielko$¢ zajmowane] powierzchni sprzedazowej przez te podmioty w 2015 r.
wyniosta 81 m? (w poprzednich latach byta jedynie o kilka m? wieksza). Sklepy/punkty
sprzedazy prowadzone przez podmioty duze wykazuja takze znacznie wigksza dynamike
warto$ci sprzedazy przypadajacej na 1 sklep/punkt sprzedazy. W 2014 roku warto$¢ sprzedazy
wyniosta 3,86 mln zt 1 byta 0 16% wigksza niz w 2013 r. W odniesieniu do sklepéw/punktow
sprzedazy podmiotow srednich przecigtna warto$¢ sprzedazy w 2015 roku byt o 2% wigksza
niz w 2013 r. 1 wyniosta 1,37 mln zt.

W 2014 r. przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych 50 oséb i wigcej dziatajace
W obszarze gospodarki turystycznej prowadzily s$rednio po 4 sklepy/punkty sprzedazy.

W kazdym z nich pracowato przeci¢tnie 8 osdb. Przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych od 10

100
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do 49 os6b prowadzily srednio po 2 sklepy, w ktorych pracowalo po 3 pracownikow.

Szczegotowe porownanie powyzszych danych przedstawia tabela 18.

Tabela 18.
Liczba pracujacych, powierzchnia i warto$¢ sprzedazy przypadajaca na 1 sklep/punkt sprzedazy oraz ilos¢
prowadzonych sklepow/punktow sprzedazy przypadajaca na 1podmiot dzialajacy w obszarze gospodarki

turystycznej w Krakowie w latach 2012— 2014

Srednia liczba

Powierzchnia sprzedazy

Wartosé sprzedazy

Ios¢ sklepow/punktow

pracujacych (m?) (mln z}) sprzedazy na 1 podmiot
Rok
Sklepy Sklepy Sklepy Sklepy Sklepy Sklepy Sklepy Sklepy
podmiotéw | podmiotow | podmiotéw | podmiotéw | podmiotéw | podmiotéw | podmiotéw | podmiotow
duzych srednich duzych srednich duzych srednich duzych srednich
2012 7 4 266,9 85,9 3,33 1,34 4 2
2013 7 3 2959 88,6 3,49 1,35 3 2
2014 8 3 310,1 81,7 3,86 1,37 4 2
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2 7 Hostele w Krakowie

Wedlug ewidencji obiektéw noclegowych prowadzonej przez Urzad Miasta Krakowa’,
w dniu 1 XI 2015 r. ustugi hotelarskie w Krakowie $wiadczyto 99 hosteli (w tym 3 hostele
Z dostgpnoscig sezonowg). W poréwnaniu ze stanem z 2013 r. liczba hosteli wpisanych na
wniosek przedsiebiorcow do ewidencji krakowskich obiektéw noclegowych byta wyzsza
0 13,8%. Obiekty te dysponowaty 5733 miejscami noclegowymi, co w odniesieniu do stanu
w dniu 1 XI 2013 r. oznaczalo wzrost 0 26,5%.

W celu zbadania koniunktury panujacej w branzy turystycznej oraz uzyskania danych
0 bazie noclegowej i liczbie osob zatrudnionych w hostelach, w pazdzierniku 2015 r. rozestano
ankiete do przedsiebiorcow tej branzy. Formularz skierowano do 110 obiektow, wybranych na
podstawie rejestru REGON oraz innych rejestrow administracyjnych. Na ankiete
odpowiedziato nieco ponad 40% hosteli. Zgromadzone dane podzielono na 12 opisujacych je
zmiennych, zaré6wno iloSciowych jak ijakosciowych. Zakres przeprowadzonej ankiety

przedstawiony zostat w tabeli 19.

Tabela 19.
Charakterystyka zmiennych opisujgacych dane zebrane w badaniu ankietowym hosteli
Zmienne Zakres wartoSci

Liczba miejsc noclegowych
Liczba pokoi

%n}ignne Liczba noclegéw udzielonych w poszczegdlnych kwartatach w 2015 r. Liczby catkowite

110Sciowe ,
Srednia cena za 1 nocleg w zt
Liczba 0s6b zatrudnionych w obiekcie

Zmienne i iesi iwi i i 5 Styczen — grudzien

jakosciowe Wskazanie 3 miesigcy z najwigksza liczbg udzielonych noclegow y gl
Sytuacja finansowa jednostki
Sprzedaz ustug L
. . Poprawia si¢
Pozycja wobec konkurencji . .
Koniunktura . . Pozostaje bez zmian
Przewidywany popyt na ustugi )
. Pogarsza si¢

Sytuacja w branzy turystycznej
Polityka wladz miasta w sferze promocji i turystyki

" Ewidencja ,,niekategoryzowanych” obiektow noclegowych i pol biwakowych jest prowadzona przez Prezydenta
Miasta Krakowa na podstawie przepisow ustawy o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. (art. 39 ust. 3)
oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obicktow, w ktorych sg S$wiadczone ustugi hotelarskie.
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Na podstawie zebranych danych obliczono réwniez stopien wykorzystania miejsc
noclegowych w hostelach w trzech pierwszych kwartatach 2015 r. Stopien wykorzystania
miejsc noclegowych otrzymano w wyniku pordéwnania kwartalnej liczby rzeczywiscie
udzielonych noclegéw z nominalng kwartalng liczbg noclegdéw, czyli liczbg dostgpnych miejsc
noclegowych pomnozong przez liczb¢ dni w kwartale. Dodatkowo wyznaczona zostala
rowniez liczba miejsc noclegowych przypadajaca na jeden pokdj w hostelu, uzyskana

w wyniku dzielenia liczby dostepnych miejsc noclegowych przez liczbe pokoi.

Objasnienie wybranych poj¢c statystycznych zastosowanych w tabeli 20:

Srednia arytmetyczna — suma wartoéci danej cechy podzielona przez liczbe zbadanych
obiektéw gastronomicznych; przecig¢tna warto$¢ danej cechy przypadajaca na jeden obiekt.

Minimum i maksimum — najmniejsza i najwigksza warto$¢ danej cechy wsrod zbadanych
obiektow gastronomicznych.

Kwantyle (warto$ci cechy badanej zbiorowosci obiektow, ktére dzielg zbiorowos¢ na dwie
okreslone czesci pod wzgledem liczby jednostek, czesci te pozostaja do siebie w okreslonych
proporcjach):

Kwartyl dolny — dzieli zbiorowo$¢ zbadanych obiektow na dwie czgsci w ten sposob, ze
25% jednostek ma wartosci cechy nizsze badz rowne kwartylowi dolnemu, a pozostate 75%
rowne badz wyzsze od tego kwartyla.

Mediana — dzieli zbiorowo$¢ zbadanych obiektow na dwie cze$ci w ten sposob, ze potowa
jednostek ma warto$ci cechy nizsze badZ rowne medianie, a druga potowa réwne badz wyzsze
od mediany, stad mediana nazywana jest wartoscig srodkowa.

Kwartyl gorny — dzieli zbiorowos¢ zbadanych obiektow na dwie czgsci w ten sposob, ze
75% jednostek ma warto$ci cechy nizsze badz réwne kwartylowi gérnemu, a pozostate 25%
réwne badz wyzsze od tego kwartyla.

Odchylenie standardowe — okresla przecietne zréznicowanie poszczegdlnych wartosci
badanej cechy od $redniej arytmetycznej. Im mniejsza warto$¢ odchylenia, tym obserwacje sg

bardziej skupione wokot $rednie;.
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Tabela 20.
Statystyki opisowe danych zebranych w badaniu ankietowym krakowskich hosteli

B ® 2
= ] S § ] g 3
P = 8 = S s E =32
Wyszczegolnienie 2 5 £ 5 < = >
& s = < 2 £ | 882
2 b 35 3 og
fa o @
Liczba miejsc noclegowych 95 54 5 800 31 65 189
Liczba pokoi 42 18 5 400 11 25 96
Liczba miejsc noclegowych przypadajaca na 1 pokoj 2 3 1 5 2 4 1
Szacunkowa liczba noclegdéw udzielonych w I kwartale 1518 1566 30 3250 450 2216 1052
Szacunkowa liczba noclegow udzielonych w Il kwartale 2102 2297 40 4240 819 3178 1404
Szacunkowa liczba noclegdéw udzielonych w |11 kwartale 2862 2013 40 14000 | 1131 3240 3375
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w I kwartale (%) 15,6 33,8 6,7 61,7 14,3 50,9 19,6
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w Il kwartale (%) 21,3 50,8 8,3 81,4 249 60,7 23,8
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w 11 kwartale (%) 30,8 46,4 59 90,6 24,6 54,3 249
Srednia cena za 1 nocleg w zt 123 83 45 399 50 123 113
Liczba osob zatrudnionych 6 5 1 15 4 8 4

Na podstawie wynikow przeprowadzonego badania ankietowego mozna stwierdzi¢, ze
przecigtna liczba miejsc noclegowych przypadajaca na jeden badany obiekt wyniosta 95. Tak
wysoka warto$¢ s$redniej wynika z uwzglednienia w statystykach obiektow sezonowych,
posiadajacych w swej ofercie bardzo duzg liczbe miejsc noclegowych. Stad warto przyjrzec si¢
warto$ci mediany, ktora nie jest wrazliwa na obserwacje ,,Skrajne”. Mediana liczby miejsc
noclegowych wyniosta 54, co oznacza, ze potowa hosteli dysponowala nie wigcej niz 54
miejscami noclegowymi, za$ druga potowa dysponowata co najmniej tg liczbg. W 25% hosteli
liczba oferowanych miejsc miescita si¢ migdzy 65 a 800, natomiast pozostate 75% obiektow
dysponowato miejscami w liczbie od 5 do 65.

Najmniejszym badanym obiektem byt hostel z pigcioma pokojami, za$ najwigkszy
obiekt dysponowal 400 pokojami. Mediana liczby pokoi wynosita 18. Przecigtnie na 1 pokdj
przypadaty 2 miejsca noclegowe (minimalnie 1, maksymalnie 5).

W | kwartale 2015 r. badane hostele udzielity $rednio 1518 noclegow. W 11 kwartale
srednia liczba udzielonych noclegéw wyniosta 2102 (byla wyzsza niz w I kwartale 2015 r.
0 38,5%). W III kwartale hostele udzielily $rednio 2862 noclegéw (wiecej o 88,6% niz
w | kwartale 2015 r.).

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w badanych hostelach w I kwartale 2015 r.
wyniost 15,6%. W II 1 III kwartale wykorzystanie miejsc noclegowych siggalo odpowiednio
21,3% oraz 30,8%. W sezonie letnim, tj. w Il kwartale 2015 r., najnizszy stopien

wykorzystania miejsc noclegowych wynidst 5,9%, najwyzszy - 90,6%.
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Srednia cena za 1 nocleg oferowana przez badane hostele wyniosta 123 zt, przy czym
warto zwroci¢ uwage wysoka na warto$¢ odchylenia standardowego na poziomie 113 zl, co
oznacza, ze ceny roznily si¢ od sredniej przecietnie o 113 zt. Najnizsza cena za 1 nocleg to
45 71, najwyzsza za$ 399 zt.

Badane hostele zatrudniaty $rednio 6 0sob (minimalnie — 1, maksymalnie — 15), przy
warto$ci mediany na poziomie 5. W 75% hosteli liczba osob zatrudnionych miescita si¢
migdzy 1 a 8, natomiast pozostate 25% obiektow zatrudniato od 8 do 15 pracownikow.

Na pytanie dotyczace miesiecy, w ktorych udzielono najwiecej noclegéw, w niemal
wszystkich odpowiedziach badanych obiektow wystapit lipiec. W ponad 40% badanych hosteli
miesigcami z najwigkszg liczba udzielonych noclegdw byly jednoczesnie czerwiec, lipiec
i sierpien. Po 12,5% odpowiedzi dotyczyto jednocze$nie maja, czerwca i sierpnia oraz maja,
czerwca 1 wrzesnia.

Kolejng grupe pytan ankietowych stanowity pytania o koniunkture gospodarcza, czyli
catoksztalt wskaznikow zycia gospodarczego charakteryzujacych stan gospodarki danego
rynku, pozwalajacych okres§li¢ tendencje rozwojowe. Przeprowadzona ankieta postuzyta
zebraniu opinii przedsiebiorcOw na temat biezgcej sytuacji kierowanych przez nich hosteli
w zakresie takich elementoéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jak: sytuacja finansowa,
sprzedaz ustug, pozycja wobec konkurencji, przewidywany popyt na ustugi, ogolna sytuacja
branzy turystycznej oraz polityka wladz miasta w sferze promocji turystyki.

Wykres 65 prezentuje wyniki badania koniunktury hosteli. W zakresie sytuacji
finansowej jednostki oraz sprzedazy ustug ankietowani przedsigbiorcy dostrzegali poprawe
sytuacji — po 56,3% zadeklarowanych opinii, ocena braku zmian w tym zakresie dotyczylta
43,8% odpowiedzi.

Nieco mniej opinii 0 poprawie sytuacji dotyczylo sytuacji w branzy turystycznej oraz
polityki wtadz miasta w sferze promocji i turystyki (po 43,8% odpowiedzi), przy czym zdanie
0 pogorszeniu sytuacji tych czynnikéw posiadato 6,3% respondentow. W opinii doktadnie
potowy przedsigbiorcow nie nastepuja zmiany we wspomnianych obszarach.

Poprawe pozycji wobec konkurencji dostrzegato 31,3% ankietowanych, ale
jednoczes$nie dla ponad potowy z nich (56,3%) sytuacja pozostata bez zmian, przy 12,5%
odpowiedzi wskazujacych na pogorszenie si¢ pozycji wobec ich konkurentéw na rynku

obiektow noclegowych.
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Wykres 65.
Koniunktura badanych hosteli

Sytuacja finansowa jednostki Sprzedaz ustug

Pozycja wobec konkurencji Przewidywany popyt na uslugi

Sytuacja w branzy turystycznej Polityka wladz miasta w sferze promocji i turystyki

Pogarsza sie; Pogarsza sie;
6,3% 6,3%
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Saldo koniunktury przedstawione na wykresie 66 uwzglednia tylko pozytywne oraz
negatywne odpowiedzi (nie obejmuje $rodkowego z dopuszczalnych wariantéw odpowiedzi,
tzw. wariantu neutralnego). Warto zauwazy¢, ze kazdy z czynnikow obrazujacych koniunkture
badanych hosteli posiadat saldo dodatnie, w szczegdlnosci w zakresie sytuacji finansowej
jednostki oraz sprzedazy ustug, gdzie nie wystapil wariant wskazujacy na pogorszenie si¢
sytuacji. Najnizsze dodatnie saldo wystapitlo w zakresie pozycji wobec konkurencji (+18,8%).
Znaczna przewaga opinii pozytywnych nad negatywnymi, z saldem na poziomie
37,5%, dotyczyla sytuacji w branzy turystycznej oraz polityki wladz miasta w sferze promocji
I turystyki.

Wykres 66.
Saldo koniunktury badanych hosteli

%

60,0
B Poprawia sie I Pogarsza sie =Saldo
45,0 -
30,0 -
15,0 -
0,0 T T T 1
-15,0
Sytuacja Sprzedaz ustug Pozycja wobec Przewidywany Sytuacja w Polityka wtadz
finansowa konkurencji  popyt na ustugi branzy miasta w sferze
jednostki turystycznej promocji i
turystyki
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Tabela I.
Miejsca noclegowe i pokoje w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie w latach 2013-2015
(stan w dniu 31 VII)

Obiekty ogélem Miejsca noclegowe Pokoje
Rodzaje obiektow

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

OBIEKTY OGOLEM 236 234 240 25891 27330 27581 X X X
HOTELE, MOTELE i PENSJONATY 155 157 161 18970 20415 20536 9126 9635 9825
HOTELE — RAZEM z tego 128 130 133 17570 18993 19079 8540 9037 9206
KATEGORI| ***** 10 10 10 1891 2051 2113 989 1074 1099
KATEGORI| **** 24 28 29 4728 5598 5901 2342 2775 2932
KATEGORI| *** 68 69 72 6839 6964 7564 3278 3293 3577
KATEGORII ** 19 16 14 3335 2072 2510 1589 1368 1062
KATEGORII * 5 6 6 698 942 909 304 424 408

W TRAKCIE KATEGORYZACIJI 2 1 2 79 23 82 38 10 36

PENSJONATY 6 6 7 174 177 181 75 7 84

INNE OBIEKTY HOTELOWE 21 21 21 1226 1245 1276 511 521 535

POZOSTALE OBIEKTY - RAZEM 81 7 79 6921 6915 7045 X X X
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Tabela Il.

Turysci korzystajacy z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie wedlug miesiecy
i kategorii obiektow w latach 2013 - 2015

WYSZCZEGOLNIENIE Miesiae
I ‘ I ‘ i ‘ v ‘ v | Vi ‘ Vil ‘ Vil ’ IX ’ X ‘ XI ‘ X1l | Suma
Turysci korzystajacy z noclegow
2013 | 89701 | 94350 | 137031 | 156184 | 197310 | 185633 | 195648 | 214253 | 100122 | 186198 | 132146 | 123404 | 1901980
OBIEKTY OGOLEM 2014 | 103919 | 102003 | 141202 | 170875 | 207829 | 201561 | 188032 | 214119 | 196221 | 186726 | 147798 | 135219 | 1996404
2015 | 100218 | 114241 | 156540 | 175514 | 211217 | 204676 971406
2013 | 75828 | 81109 | 118719 | 132839 | 167626 | 155533 | 164390 | 180046 | 164439 | 161901 | 115301 | 108003 | 1625734
HOTELE, MOTELE
| PENSJONATY-RAZEM | 2014 | 88475 | 86833 | 121492 | 147549 | 177161 | 171211 | 150918 | 180532 | 168513 | 160767 | 128478 | 117284 | 1708213
2015 | 92043 | 97889 | 135289 | 149546 | 178544 | 174470 828681
HOTELE-RAZEM 2013 | 71511 | 76272 | 113075 | 126100 | 158741 | 147863 | 156714 | 171717 | 156908 | 154007 | 109027 | 102655 | 1544599
2 tegor 2014 | 84034 | 82402 | 115790 | 140288 | 168313 | 162268 | 152268 | 172443 | 161272 | 153095 | 122454 | 111761 | 1627288
2015 | 87924 | 92845 | 120107 | 142256 | 169426 | 166030 787588
2013 | 7754 | 8256 | 11545 | 14397 | 18167 | 17688 | 18258 | 19344 | 17799 | 15855 | 11764 | 11363 | 172190
KATEGORII 5 2014 | 8780 | 8072 | 11816 | 14790 | 17992 | 17421 | 15100 | 19084 | 17830 | 16200 | 12805 | 12506 | 172396
2015 | 8837 | 9774 | 12701 | 15610 | 17782 | 16032 81636
2013 | 24555 | 27170 | 40285 | 43208 | 53660 | 49862 | 52202 | 55451 | 50973 | 50068 | 35449 | 31587 | 514470
KATEGORII 4* 2014 | 25398 | 28425 | 30804 | 47101 | 57178 | 55378 | 52061 | 50016 | 54614 | 51625 | 44054 | 37505 | 552249
2015 | 26624 | 30083 | 46254 | 46700 | 54121 | 56021 259803
2013 | 30083 | 32127 | 47636 | 51430 | 64623 | 59859 | 60508 | 65939 | 59981 | 62549 | 43351 | 40110 | 618196
KATEGORII 3 2014 | 36072 | 33780 | 46175 | 56821 | 63183 | 50163 | 57172 | 60764 | 60504 | 58851 | 45388 | 42639 | 620602
2015 | 34950 | 38690 | 54217 | 58746 | 69356 | 65380 321339
2013 | 7879 | 7472 | 11375 | 14371 | 18208 | 16398 | 19566 | 23817 | 21756 | 18914 | 13508 | 12744 | 186008
KATEGORII 2 2014 | 8323 | 6768 | 10749 | 12734 | 17565 | 18861 | 18155 | 21546 | 17414 | 16734 | 11992 | 11492 | 172333
2015 | 9355 | 7005 | 7213 | 10200 | 14008 | 13630 61420
2013 | 947 | 924 | 1760 | 2165 | 3508 | 3587 | 5726 | 6398 | 5767 | 5991 | 4544 | 6420 | 47737
KATEGORII 1* 2014 | 5229 | 5134 | 6898 | 8306 | 11999 | 11046 | 9705 | 11937 | 10737 | 10521 | 8171 | 7583 | 107266
2015 | 7437 | 7271 | 8326 | 9930 | 12550 | 12582 58096
2013 | 203 | 323 | 474 | 538 | 575 | 460 | 454 | 768 | 632 | 630 | 411 | 431 | 5908
W TRAKCIE
KATEGORYZACH | 2014 | 232 | 223 | 348 | 446 | 306 | 399 75 9 83 64 44 36 | 2442
2015 | 721 22 306 | 1061 | 1609 | 1485 5204
2013 | 472 | 403 | 612 | 695 | 815 | 831 | 713 | 927 | &7 | o946 | 691 | 615 | 8507
PENSIONATY-RAZEM 2014 | 538 | 202 | 491 | 679 | 932 | o6 | 850 | 1042 | 996 | 941 | 671 | 708 | o111
2015 | 616 | 512 | 8s8 | 1021 | 1354 | 1309 5670
2013 | 3845 | 4434 | 5032 | 6035 | 8070 | 6830 | 6963 | 7402 | 6654 | 6948 | 5583 | 4733 | 72538
INNE OBIEKTY
HOTELOWE 2014 | 3908 | 4139 | 5211 | ess2 | 7916 | 7967 | eso0 | 7047 | 6245 | 5831 | 5353 | 4815 | 71814
2015 | 4403 | 4532 | 5324 | 6269 | 7764 | 7131 35423
2013 | 13873 | 13241 | 18312 | 23345 | 20684 | 30100 | 31258 | 34207 | 25683 | 24297 | 16845 | 15401 | 276246
POZOSTALE OBIEKTY | 5414 | 15444 | 15170 | 19710 | 23326 | 30668 | 30350 | 29014 | 33587 | 27708 | 25959 | 19320 | 17935 | 288191
2015 | 16275 | 16352 | 21251 | 25068 | 32673 | 30206 142725
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Tabela I11.

Wskaznik dynamiki turystow korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych
w Krakowie w latach 2013 - 2015 wedlug miesi¢cy i kategorii obiektow

WYSZCZEGOLNIENIE Miesige
I ‘ I ‘ n ‘ v ‘ v | vio| v ‘ Vil | IX | X ‘ X1 ‘ Xl
2012=100,0
2013 | 1011 | 1027 | 970 | 10,0 | 1080 | 1246 | 1099 | 1005 | 1034 | 1066 | 1052 | 1086
OBIEKTY OGOLEM 2014 | 1171 | 1120 | 99,9 | 1115 | 1137 | 1353 | 1061 | 1094 | 1067 | 1069 | 1176 | 119,0
2015 | 1231 | 1244 | 1108 | 1145 | 1156 | 1374
2012 | 1022 | 1052 | 977 | 1019 | 1007 | 1288 | 1109 | 1109 | 1060 | 1089 | 1067 | 110,9
HOTELE, MOTELE
| PENSJONATY-RAZEM 2013 | 1193 | 1127 | 1000 | 1132 | 1159 | 1417 | 1079 | 1112 | 1086 | 1081 | 1189 | 1205
2014 | 1253 | 1270 | 1114 | 1148 | 1169 | 1444
HOTELE-RAZEM 2013 | 1026 | 1054 | 982 | 1026 | 1009 | 1310 | 1115 | 1123 | 1069 | 1095 | 1070 | 112,0
2 tego: 2014 | 1206 | 1139 | 1006 | 1142 | 1166 | 1437 | 1084 | 1128 | 1099 | 1095 | 1202 | 1220
2015 | 1262 | 1283 | 1122 | 1158 | 1173 | 1470
2013 | 1105 | 1028 | 1092 | 1006 | 1154 | 1445 | 1086 | 1085 | 1061 | 1027 | 967 | 102,0
KATEGORII 5 2014 | 1251 | 1005 | 1118 | 1034 | 1142 | 1423 | 898 | 1070 | 1063 | 1049 | 1052 | 1122
2015 | 1259 | 1217 | 1201 | 1091 | 1129 | 1383
2013 | 1099 | 1204 | 996 | 1059 | 1082 | 1443 | 1084 | 1027 | 997 | 1016 | 984 | 993
KATEGORII 4* 2014 | 1137 | 1260 | 984 | 1157 | 1153 | 1602 | 1081 | 1093 | 1068 | 1047 | 1223 | 117,9
2015 | 1102 | 1333 | 1143 | 1145 | 1001 | 1621
2013 | 980 | 979 | 978 | 1012 | 1102 | 1199 | 1061 | 1078 | 1014 | 1081 | 1030 | 1077
KATEGORII 3 2014 | 1175 | 1030 | 948 | 1118 | 1077 | 1185 | 1002 | 993 | 1024 | 1007 | 1078 | 1145
2015 | 1139 | 117,90 | 1113 | 1155 | 1182 | 1310
2013 | 972 | 999 | 961 | 1052 | 1144 | 1284 | 1180 | 1379 | 1307 | 1278 | 1424 | 1340
KATEGORII 2 2014 | 1027 | 904 | 908 | 932 | 1104 | 1477 | 1095 | 1248 | 1046 | 1130 | 1264 | 1208
2015 | 1154 | 936 | 609 | 747 | 80 | 1067
2013 | 977 | 996 | 604 | 824 | 921 | 1178 | 3592 | 2065 | 2198 | 2072 | 2645 | 408,
KATEGORII 1* 2014 | 5396 | 5532 | 2367 | 3161 | 3150 | 3628 | 6088 | 5532 | 409,2 | 3639 | 4756 | 4830
2015 | 7675 | 7835 | 2857 | 377,90 | 3205 | 4132
2013 | 538 | 616 | 752 | 804 | 877 | 1261 | 1414 | 1530 | 1398 | 2059 | 1135 | 1347
W TRAKCIE
KATEGORYZACI! 2014 | 426 | 426 | 552 | 667 | 604 | 1073 | 234 | 191 | 184 | 209 | 122 | 113
2015 | 1323 | 42 | 629 | 1586 | 2453 | 3092
2013 | 1026 | 931 | 833 | 1287 | 1030 | 1086 | 769 | 981 | &71 | 1051 | 1001 | 116,9
PENSIONATY-RAZEM 2014 | 1159 | 674 | 668 | 1257 | 1178 | 1276 | 917 | 1103 | 989 | 1046 | 972 | 1346
2015 | 1339 | 1182 | 1167 | 1891 | 1712 | 1711
2013 | 954 | 1030 | 891 | 878 | 1062 | 960 | 1022 | 878 | 901 | 960 | 1019 | 908
INNE OBIEKTY HOTELOWE | 5014 | 969 | 961 | 922 | 958 | 1042 | 1119 | 998 | 836 | 846 | 806 | 977 | 923
2015 | 1002 | 1052 | 942 | 912 | 1022 | 1001
2013 | 953 | 895 | 922 | 1015 | 991 | 1067 | 1049 | 1026 | 894 | 936 | 956 | 945
POZOSTALE OBIEKTY 2014 | 1061 | 1026 | 993 | 1014 | 1024 | 1075 | 974 | 1007 | 964 | 999 | 1007 | 1101
2015 | 111,8 | 1106 | 1070 | 1129 | 1091 | 1070
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Tabela IV.

Turys$ci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie
wedlug miesiecy i kategorii obiektéw w latach 2013 - 2015

WYSZCZEGOLNIENIE Miesiae
I ‘ I ‘ i ‘ v ‘ v | Vi ‘ Vil ‘ Vil ’ IX ’ X ‘ XI ‘ X1l | Suma
TurySci zagraniczni korzystajacy z noclegow
2013 | 43204 | 41769 | 75374 | 84398 | 107159 | 97771 | 115895 | 127581 | 107549 | 100582 | 57713 | 57197 | 1016192
OBIEKTY OGOLEM 2014 | 45149 | 41344 | 68351 | 96897 | 108194 | 103688 | 108773 | 122421 | 106715 | 97912 | 59878 | 59818 | 1019140
2015 | 44927 | 44068 | 70970 | 87018 | 105685 | 98683 451351
2013 | 37274 | 37005 | 66289 | 74392 | 95600 | 86683 | 99877 | 112100 | 96653 | 91471 | 51762 | 51827 | 901082
HOTELE, MOTELE
FLZEE;?ONATY- 2014 | 39959 | 36145 | 60650 | 85627 | 97589 | 92251 | 93987 | 105767 | 95128 | 88285 | 53172 | 52526 | 901086
2015 | 30087 | 37971 | 62650 | 76312 | 94393 | 87691 308104
HOTELE.RAZEM 2013 | 35393 | 35005 | 63875 | 71220 | 91860 | 83280 | 95002 | 108057 | 93083 | 87834 | 49293 | 49496 | 864298
2 tego: 2014 | 38003 | 34306 | 58184 | 82099 | 93636 | 88495 | 90798 | 102437 | 92208 | 85666 | 51271 | 50373 | 867476
2015 | 37376 | 36413 | 60505 | 73499 | 90642 | 84532 382967
2013 | 4883 | 5619 | 8752 | 10801 | 13629 | 13538 | 14627 | 15452 | 14379 | 11753 | 8548 | 7373 | 129354
KATEGORII 5 2014 | 5689 | 5583 | 8207 | 11387 | 13307 | 13014 | 11584 | 14458 | 13600 | 11554 | 8076 | 7730 | 124198
2015 | 5905 | 5692 | 8839 | 10123 | 11646 | 11811 54016
2013 | 13635 | 13246 | 24394 | 24920 | 33828 | 30893 | 34170 | 38099 | 31515 | 29542 | 16768 | 17051 | 308061
KATEGORII 4* 2014 | 11963 | 13380 | 21419 | 28433 | 35152 | 35290 | 33736 | 37902 | 32862 | 30768 | 19504 | 16036 | 317435
2015 | 11831 | 12885 | 21729 | 23007 | 30759 | 29755 130866
2013 | 13889 | 13580 | 25087 | 28179 | 36666 | 31880 | 36638 | 40327 | 35395 | 36348 | 18537 | 18218 | 334744
KATEGORII 3 2014 | 15730 | 12448 | 21969 | 32563 | 34654 | 30443 | 33030 | 34657 | 33974 | 32383 | 17974 | 18738 | 318572
2015 | 14714 | 14776 | 25050 | 30846 | 37879 | 33736 157010
2013 | 2489 | 1907 | 4360 | 5782 | 6347 | 5592 | 7595 | 10528 | 8667 | 7109 | 3701 | 4272 | 68358
KATEGORII 2 2014 | 2046 | 1549 | 3794 | 6313 | 6418 | 5880 | 8472 | 10395 | 7651 | 7174 | 3156 | 4520 | 68268
2015 | 2301 | 1483 | 2050 | 4206 | 4951 | 3791 18782
2013 | 205 | 346 | 801 | 1025 | 840 | 930 | 2434 | 2001 | 2513 | 2466 | 1348 | 2155 | 17964
KATEGORII 1* 2014 | 1450 | 1134 | 2458 | 3349 | 4060 | 3824 | 3925 | 4959 | 4074 | 3739 | 2453 | 2412 | 37846
2015 | 2061 | 1565 | 2804 | 3580 | 3998 | 4009 18017
2013 | 202 | 307 | 472 | 513 | 550 | 447 | 438 | 750 | 614 | 616 | 391 | 427 | 5817
W TRAKCIE
KATEGORYZACH | 2014 | 225 | 212 | 337 54 36 44 a2 66 47 48 18 28 | 1157
2015 | 564 12 24 | 837 | 1400 | 1430 4276
2013 | 80 47 40 67 185 | 143 | 183 | 272 | 155 | 162 | 102 | 110 | 1546
PENSIONATY-RAZEM | 5514 | g9 23 74 112 | 189 | 273 | 156 | 196 | 186 | 171 87 122 | 1668
2015 | 92 35 56 85 | 238 | 201 707
2013 | 1801 | 1953 | 2374 | 3105 | 3645 | 3260 | 3792 | 3780 | 3415 | 3475 | 2367 | 2221 | 35188
INNE OBIEKTY
HOTELOWE 2014 | 1857 | 1816 | 2392 | 3416 | 3764 | 3483 | 3033 | 3134 | 2754 | 2448 | 1814 | 2031 | 31942
2015 | 1619 | 1523 | 2089 | 2728 | 3513 | 2958 14430
2013 | 5930 | 4764 | 9085 | 10006 | 11469 | 11088 | 16018 | 15472 | 10896 | 9111 | 5951 | 5370 | 115160
POZOSTALE OBIEKTY | 5,1, | 5190 | 5199 | 7701 | 11270 | 10605 | 11437 | 14786 | 16654 | 11587 | 9627 | 6706 | 7202 | 118054
2015 | 5840 | 6097 | 8320 | 10706 | 11202 | 10992 53247
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Tabela V.

Wskaznik dynamiki turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach
noclegowych zbiorowego zakwaterowania w Krakowie w latach 2013 - 2015 wedlug miesiecy

i kategorii obiektéw

WYSZCZEGOLNIENIE Miesige
I ‘ 1] ‘ 1 ‘ v ‘ v ‘ VI VI ‘ VI ‘ 1X | X | XI ‘ Xl
2012=100,0
2013 | 1137 | 1123 | 1107 | 982 | 1166 | 1183 | 1171 | 1142 | 1101 | 111,7 | 99,1 | 1039
OBIEKTY OGOLEM 2014 | 1188 | 1111 | 1004 | 1127 | 1177 | 1254 | 1099 | 109,6 | 109,2 | 1087 | 1028 | 1087
2015 | 1182 | 1185 | 1042 | 1012 | 1150 | 1194
2013 | 1155 | 1163 | 1105 | 979 | 1157 | 1235 | 1170 | 1160 | 1130 | 1145 | 1014 | 1067
HOTELE, MOTELE
i PENSJONATY- 2014 | 1238 | 1136 | 101,1 | 1126 | 1180 | 1314 | 1101 | 1094 | 111,2 | 1105 | 1042 | 1081
RAZEM
2015 | 121,1 | 1194 | 1044 | 1004 | 1141 | 1249
2013 | 1141 | 1165 | 1111 | 985 | 1158 | 1261 | 1173 | 1168 | 1134 | 1149 | 1021 | 107,0
HOTELE-RAZEM
2014 | 1225 | 1142 | 101,2 | 1135 | 1180 | 1340 | 1110 | 1107 | 1124 | 1121 | 1061 | 1089
z tego:
2015 | 1205 | 121,2 | 1052 | 1016 | 1143 | 1280
2013 | 1039 | 1068 | 1221 | 1019 | 1180 | 1568 | 1168 | 1130 | 1202 | 1087 | 1023 | 1008
KATEGORII 5* 2014 | 121,1 | 1061 | 1145 | 1074 | 1152 | 1508 | 925 | 1058 | 1137 | 1069 | 96,6 | 1058
2015 | 1257 | 1082 | 1233 | 955 | 1008 | 1368
2013 | 1194 | 1407 | 1135 | 1050 | 1165 | 147,01 | 1136 | 1093 | 1054 | 1047 | 91,6 | 99,7
KATEGORII 4* 2014 | 1048 | 1421 | 996 | 1198 | 121,01 | 1680 | 1121 | 1087 | 109,9 | 109,1 | 1071 | 991
2015 | 1036 | 1369 | 101,1 | 100,7 | 1060 | 1417
2013 | 1122 | 1018 | 1057 | 922 | 1179 | 1049 | 1134 | 1135 | 109,7 | 1187 | 1009 | 102,6
KATEGORII 3* o014 | 1271 | 933 | 925 | 1065 | 111,5 | 1001 | 1022 | 975 | 1053 | 1057 | 97,8 | 1055
2015 | 1189 | 1108 | 1055 | 1009 | 121,8 | 1110
2013 | 1238 | 1351 | 1354 | 984 | 10,5 | 111,5 | 1301 | 1419 | 1251 | 1249 | 1688 | 1304
KATEGORII 2* 2014 | 1465 | 1097 | 1176 | 1074 | 1026 | 1172 | 1451 | 140,1 | 1104 | 1261 | 1439 | 1380
2015 | 1144 | 1050 | 635 | 716 | 791 | 756
2013 | 1046 | 1418 | 626 | 1094 | 101,2 | 1098 | 3497 | 5343 | 4288 | 2466 | 1888 | 4354
KATEGORII 1* 2014 | 7398 | 4648 | 1920 | 3574 | 4902 | 451,5 | 5639 | 9133 | 6952 | 3739 | 3436 | 4873
2015 | 10515 | 641,4 | 2191 | 3821 | 481,7 | 4733
2013 | 924 | 810 | 824 | 855 | 957 | 2847 | 1369 | 1524 | 1435 | 7163 | 1108 | 1386
W TRAKCIE
KATEGORYZAC)I | 2014 | 712 | 559 | 588 9,0 6,3 280 | 131 | 134 | 110 | 558 5.1 9,1
2015 | 1785 | 32 42 | 1395 | 2450 | 9108
2013 | 870 | 1741 | 500 | 419 | 849 | 622 | 678 | 989 | 1107 | 1543 | 791 | 1467
PENSJIONATY-RAZEM 2014 | 1076 | 852 925 | 70,0 86,7 | 1187 | 57,8 713 | 1186 | 1629 | 674 | 1627
2015 | 1000 | 1296 | 700 | 531 | 1092 | 874
2013 | 1531 | 1122 | 971 | 879 | 1150 | 834 | 1153 | 976 | 1024 | 1032 | 909 | 977
INNE OBIEKTY
HOTELOWE 2014 | 1579 | 1043 | 979 | 967 | 1187 | 891 | 922 | 8.0 | 826 | 727 | 697 | 893
2015 | 1377 | 875 | 855 | 772 | 1108 | 757
2013 | 1036 | 884 | 1124 | 1006 | 1245 | 889 | 1176 | 1029 | 897 | 896 | 823 | 834
POZOSTALE OBIEKTY | .y, | 906 | 95 | 953 | 1133 | 1151 | 91,7 | 1086 | 1108 | 954 94,7 927 | 1133
2015 | 1020 | 1132 | 1030 | 1076 | 1225 | 881
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Tabela VI.
Udzial turystéw zagranicznych w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie w latach 2013 - 2015

WYSZCZEGOLNIENIE - | Aol | MRS | X2U
TurySci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w %
2013
OBIEKTY OGOLEM 2014 1000
2015
2013 87,7 88,7 87,9 90,5
HOTELE, MOTELE
i PENSJONATY-RAZEM 2014 88,3 89.2 873 89.1
2015 873 88,7
HOTELE - RAZEM 2013 83,7 85,1 84,6 86,6
2 tego: 2014 843 85,6 84,5 86,1
2015 84,0 85,3
2013 12,0 131 12,7 128
KATEGORII 5* 2014 126 12,2 11,7 12,6
2015 128 115
2013 320 31,0 29,6 20,4
KATEGORII 4* 2014 30,2 32,0 30,9 30,9
2015 200 20,0
2013 328 334 320 339
KATEGORII 3* 2014 324 316 30,1 318
2015 34,1 35,2
2013 55 6.1 76 7,0
KATEGORII 2* 2014 54 6,0 7.8 6,8
2015 36 44
2013 08 1,0 2,2 2,8
KATEGORII 1* 2014 33 36 38 40
2015 40 40
2013 07 05 05 07
W TRAKCIE KATEGORYZACJI So14 05 00 00 00
2015 0.4 13
2013 01 01 02 0,2
PENSJONATY-RAZEM S0l o1 02 02 02
2015 0.1 02
2013 38 35 31 37
INNE OBIEKTY HOTELOWE So14 39 35 26 29
2015 33 32
2013 123 113 121 9,5
POZOSTALE OBIEKTY s014 w7 108 127 109
2015 12,7 113
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Tabela VII.
Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie w 2014 r. wedlug miesiecy

i kategorii obiektow

WYSZCZEGOLNIENIE I I " v v Vi vil | v IX X X1 XIl | Ogélem
OBIEKTY uN d"z‘:lﬁg'ne 199902 | 202026 | 283859 | 366595 | 442753 | 422037 | 432502 | 482480 | 434200 | 401875 | 305293 | 273955 | 4247477
OGOLEM Z tego turystom

vagranicoym. | 99383 | 94930 | 158348 | 230064 | 260067 | 242961 | 26962 | 207639 | 250334 | 233450 | 145588 | 143450 | 2441076
stopieft 28,5 31,6 39,3 51,4 58,8 57,5 51,1 57,9 53,7 55,2 44,0 38,0 478
wykorzystania %
HOTELE Eg;:zﬂ;ne 168544 | 168055 | 241129 | 311378 | 375272 | 353451 | 360442 | 398314 | 364973 | 344297 | 260722 | 234021 | 3580598
MOTELE Z1egotryStom | g7/73 | 81369 | 139297 | 202795 | 232460 | 212818 | 232525 | 255969 | 229241 | 213747 | 120208 | 125880 | 2142782
i PENSJONATY| Zagranicznym
-RAZEM stopien
wykorzystania %| 28 32,7 418 54,7 63,0 61,3 57,1 63,9 59,9 58,8 46,2 40,1 51,2
HOTELE Eg;:gfgne 155062 | 155722 | 226125 | 293971 | 354323 | 333396 | 343202 | 379275 | 346300 | 324395 | 243760 | 219010 | 3374550
-RAZEM Z tego turystom
Jagraniczmym | 78586 | 73851 | 130147 | 101874 | 220522 | 201893 | 223964 | 246543 | 220310 | 202830 | 121026 | 117167 | 2028722
z tego: stopteft 205 | 329 | 424 | 559 | 643 | 624 | 584 | €55 | 610 | 598 | 467 | 405 | 52,1
wykorzystania %

KATEGORII 5% Eg;:gfgne 18678 | 16917 | 26521 | 33959 | 41703 | 38590 | 39983 | 44841 | 40012 | 36552 | 31108 | 28442 | 397306
;;;faonf;'x;t%m 13421 | 13061 | 20945 | 28225 | 32467 | 30314 | 32184 | 35297 | 32058 | 28181 | 21353 | 19963 | 307469
stopteft 31,9 34,7 429 55,0 65,3 64,5 62,9 703 66,9 57,3 51,3 453 54,5
wykorzystania %

KATEGORI 4% Eg;:gﬂ;ne 46935 | 51269 | 73275 | 93019 | 115718 | 110481 | 114634 | 130170 | 116032 | 109389 | 87926 | 73523 | 1122371
;;g?a‘)nf‘;;f;;m 24262 | 25784 | 44430 | 61453 | 78127 | 76187 | 79495 | 89734 | 77547 | 72542 | 46933 | 40457 | 716951
stopent 30,3 36,6 468 59,9 67,5 66,6 66,1 75,0 69,0 63,0 52,3 124 56,8
wykorzystania %

KATEGORI| 3+ Eg;:gﬂ;ne 62136 | 63422 | 91815 | 123218 | 139554 | 128567 | 128254 | 136296 | 133320 | 126659 | 87550 | 83013 | 1303804
;;g?a‘)nf‘;;f;;m 30702 | 27825 | 50254 | 78925 | 86440 | 74709 | 82301 | 85934 | 83864 | 78527 | 41090 | 43380 | 763951
stopien
wykorzystania % | 220 32,0 418 56,9 64,2 61,9 59,7 65,8 59,4 59,9 43,3 39,6 51,3

KATEGORII 2+ Eg;:zlgc'me 14680 | 13103 | 20499 | 27143 | 34821 | 35205 | 41390 | 47056 | 36930 | 31551 | 22404 | 20460 | 345242
;;gf’a‘)nfg?r’;t;m 5442 | 3644 | 8334 | 15084 | 15048 | 12487 | 21493 | 24708 | 18446 | 16051 | 6956 | 8789 | 157382
stopien 21,6 | 225 | 319 | 435 | 520 | 497 | 391 | 445 | 424 | 491 | 358 | 314 | 392
wykorzystania %

KATEGORII 14 Eg;:g?{;ne 12245 | 10542 | 13277 | 15635 | 21558 | 19719 | 18792 | 20734 | 19843 | 20092 | 14686 | 13482 | 200605
;;g?aonfg%;t%m 4386 | 3081 | 5465 | 7135 | 8356 | 8097 | 8380 | 10731 | 8277 | 7400 | 4647 | 4500 | 80455
stopien ) 431 41,0 47,0 57,0 75,8 71,8 64,4 73,5 72,3 70,8 53,5 47,4 59,9
wykorzystania %
noclegi

WTRAKGIE Dot e 388 469 738 997 969 834 149 178 172 152 86 90 5222

KATEGORYZACII 7 teqo turystom
Zagrgania)r’]ym 373 456 719 152 84 99 111 139 127 129 47 78 2514
stoptefi 17,0 21,2 30,1 426 40,1 356 20,9 25,0 24,9 21,3 12,5 12,6 28,6
wykorzystania %
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Tabela VIII.

Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie w okresie 1-VI11 2015 r. wedlug

miesiegcy i kategorii obiektow

WYSZCZEGOLNIENIE | 11 11 v \Y Vi Ogélem
noclegi udzielone 218844 239349 333958 388322 453974 439503 2073950
X Z tego turystom
OBIEKTY OGOLEM zagranicznym 108590 111440 180729 221529 256504 242347 1121139
Stopien wykorzystania % 30,4 37 46,6 54,5 60,5 59,7 48,4
noclegi udzielone 182160 201998 282883 324935 380343 370667 1742986
HOTELE, MOTELE
2 tego turystom 93625 96122 155127 191902 225487 211870 974133
i PENSJONATY-RAZEM zagranicznym
Stopien wykorzystania % 314 38,6 48,9 57,1 64,2 63,3 50,8
noclegi udzielone 168947 188715 266528 306554 357653 349851 1638248
HOTELE-RAZEM
2 teo turystom 86792 89669 146949 182410 213755 201566 921141
zagranicznym
Z tego:
Stopien wykorzystania % 31,6 39,1 49,9 58,2 65,3 64,5 51,7
noclegi udzielone 19991 21449 30200 36764 41315 39011 188730
Z tego turystom
KATEGORII 5* zagranicznym 14633 14383 22954 26076 28792 28934 135772
Stopien wykorzystania % 32,2 38 48,1 60,6 64,8 61,5 51,1
noclegi udzielone 54408 62146 93511 99953 117194 117751 544963
Z tego turystom
KATEGORII 4* zagranicznym 29285 32082 51732 58163 73006 69804 314072
Stopien wykorzystania % 31,4 39,8 54,1 59,7 67,7 66,7 53,5
noclegi udzielone 65494 76973 113675 129570 152854 146120 684686
Z tego turystom
KATEGORII 3* zagranicznym 33001 36425 62596 78283 94126 85775 390206
Stopien wykorzystania % 30,5 39,5 51 58,5 66,1 65,3 52,3
noclegi udzielone 14463 14118 13233 21061 24901 25869 113645
z tego turystom
KATEGORII 2* zagranicznym 4920 3623 3817 11543 9438 8525 41866
Stopien wykorzystania % 26,9 29 29,4 45 51,1 53,6 39,0
noclegi udzielone 13853 13989 15313 18044 19659 19515 100373
Z tego turystom
KATEGORII 1* zagranicznym 4376 3132 5791 7420 6885 7012 34616
Stopien wykorzystania % 48,9 54,4 54,1 65,7 68,7 71,1 60,5
noclegi udzielone 738 40 596 1162 1730 1585 5851
W TRAKCIE
2 tego turystom 577 24 59 925 1508 1516 4609
KATEGORYZACJI zagranicznym
Stopien wykorzystania % 29 6,2 22,9 46,1 68 64,4 43,9
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Tabela IX.
Przeci¢tna dlugos¢ pobytu turystow ogoétem i turystéw zagranicznych w turystycznych obiektach
noclegowych w Krakowie wedlug miesiecy w latach 2013 - 2015

WYSZCZEGOLNIENIE Miesiac

IIIIIIIIIIV|V|VI Vi VIII|IX|X‘XI‘XII

Dlugos¢ pobytu turystéw ogolem

2013 19 2,0 2,1 2,1 2,1 2,0 2,2 2,1 2,2 2,1 2,1 2,0
BIEKTY OGOLEM
0 0GO 2014 19 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1 2,3 2,3 2,2 2,2 2,1 2,0
2015 2,0 2,1 2,1 2,2 2,1 2,1
2013 1,9 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1 2,1 2,0 2,0
HOTELE, MOTELE
i PENSJONATY-RAZEM | 2014 1,9 1,9 2,0 2,1 2,1 2,1 23 2,2 2,2 2,1 2,0 2,0
2015 2,0 2,1 2,1 2,2 2,1 2,1
2013 19 2,0 2,0 2,1 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1 2,0 2,0 1,9
HOTELE-RAZEM
2014 1,8 19 2,0 2,1 2,1 2,1 2,3 2,2 2,1 2,1 2,0 2,0
2015 19 2,0 2,1 2,2 2,1 2,1
2013 2,0 1,8 1,6 1,9 1,9 1,7 1,9 1,7 1,9 19 2,1 1,8
PENSJONATY-RAZEM
2014 1,9 1,8 2,5 1,7 2,0 1,8 1,7 1,9 1,8 1,8 1,8 1,6
2015 17 1,9 17 15 1,8 1,8
INNE OBIEKTY 2013 | 18 19 19 19 18 19 2,0 2,0 2,0 2,7 28 31
HOTELOWE 2014 3,2 2,8 2,6 2,5 2,4 2,3 2,3 2,4 2,7 3,1 2,9 2,9
2015 2,8 2,7 2,8 2,7 2,6 2,6
2013 2,3 2,3 25 2,2 2,2 2,2 2,6 2,4 2,5 2,3 2,5 2,3
POZOSTALE OBIEKTY 2014 2,0 2,2 2,2 2,4 2,2 2,3 2,5 2,5 2,5 2,2 2,3 2,2
2015 2,3 2,3 2,4 2,4 2,3 2,3

Dlugos¢ pobytu turystow zagranicznych

2013 2,1 2.3 24 23 2.3 2,3 23 23 2,3 2,3 23 23
BIEKTY OLEM
0 060 2014 2,2 2,3 2,3 2,4 2,4 2,3 2,5 2,4 2,4 2,4 2.4 2.4
2015 24 25 25 25 24 25
2013 21 23 23 23 2,2 2,2 23 22 23 23 23 23
HOTELE, MOTELE
i PENSJONATY-RAZEM | 2014 2,2 23 23 24 2,4 2,3 25 24 2,4 2,4 24 24
2015 24 25 25 25 24 2,4
2013 21 23 2.3 23 2.2 2,2 23 2,2 2,3 2,3 2,2 2,2
HOTELE-RAZEM
2014 2,1 2,2 2,2 23 24 2,3 2,5 2,4 2,4 2.4 2.4 2,3
2015 23 25 24 25 24 24
2013 19 16 27 23 28 2,2 2,0 21 2,6 2,9 29 24
PENSJONATY-RAZEM
2014 26 5,0 6,1 28 27 23 24 28 2,8 2,8 26 26
2015 1,5 1,3 2.1 25 2,4 33
INNE OBIEKTY 2013 2,1 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 23 2,2 2,3 3,8 42 46
HOTELOWE 2014 4,6 41 36 3,1 3,0 3,0 2,7 2.8 3,1 43 4.4 41
2015 41 42 3,9 34 32 33
2013 23 23 28 24 25 24 25 25 2,8 2,6 25 25
POZOSTALE OBIEKTY
2014 23 26 25 25 2,6 2,6 25 25 2,6 2,6 24 24
2015 2,6 25 31 28 2,7 2,8
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Tabela X.
Turys$ci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektow noclegowych w Krakowie wedlug krajow
w 2014 roku
WYSZCZEGOLNIENIE Miesiae
I ‘ I ‘ [ ‘ v ‘ \% ‘ Vi | I ‘ Vil ‘ IX | X ‘ X1 ‘ Xl | Suma

Tury§ci zagraniczni korzystajacy z noclegow (2014 r.)

SWIAT-ogolem

0s.

45149 l 41344

68351 | 96897 l 108194

103688 | 108773 l 122421 l 106715 | 97912

59878 ‘ 59818 |1019140

% 100,0
0s. 38925 | 34104 | 53082 | 73734 | 84284 | 79457 | 82368 | 94857 | 79750 | 73152 | 46278 | 50412 | 790403
EUROPA
% 86,2 82,5 7,7 76,1 77,9 76,6 75,7 715 74,7 74,7 77,3 84,3 77,6
UNIA EUROPEJSKA 0s. 22117 | 27763 | 41258 | 61475 | 69330 | 66468 | 68433 | 79363 | 60650 | 56996 | 34494 | 35270 | 623617
w tym: % 49,0 67,2 60,4 63,4 64,1 64,1 62,9 64,8 56,8 58,2 57,6 59,0 61,2
Austria 0s. 601 570 647 1527 3386 2077 1919 2148 1288 1511 1000 721 17395
% 13 1,4 0,9 1,6 31 2,0 18 1,8 1,2 15 1,7 1,2 1,7
Belgia 0s. 596 660 748 2024 1711 1260 2058 1621 1667 1421 969 878 15613
% 13 1,6 11 2,1 1,6 1,2 1,9 1,3 1,6 15 1,6 15 15
. . 0s. 1192 404 1099 1082 1367 1079 1892 2003 1290 1422 1513 2700 17043
Biatoru$
% 2,6 1,0 1,6 1,1 1,3 1,0 1,7 1,6 1,2 15 2,5 4,5 1,7
Dania 0s. 229 283 572 1229 1007 1068 1293 1057 1342 793 238 253 9364
% 0,5 0,7 0,8 13 0,9 1,0 1,2 0,9 13 0,8 0,4 0,4 0,9
. . 0s. 211 279 428 1077 1386 1309 1670 1265 1190 912 241 324 10293
Finlandia
% 0,5 0,7 0,6 11 1,3 1,3 15 1,0 1,1 0,9 04 0,5 1,0
Francja 0s. 1853 2438 3269 5550 5961 6814 4082 5584 4321 3283 2217 2578 47950
% 41 59 4.8 55 55 6,6 3,8 4,6 4,0 34 3,7 4,3 4,7
. . 0s. 856 1156 2076 3687 4028 4056 6435 9397 5255 4502 2075 2176 45699
Hiszpania
% 19 2,8 3,0 3,8 3,7 39 59 77 49 4,6 35 3,6 45
Niemey 0s. 3182 3174 4967 10238 14013 15692 13306 14413 14652 11732 4426 5463 115258
% 7,0 7,7 73 10,6 13,0 15,1 12,2 11,8 13,7 12,0 7,4 9,1 11,3
Irlandia 0s. 680 1013 1047 1087 919 1080 1470 1087 939 1365 1128 950 12765
% 15 2,4 15 1,1 0,8 1,0 1,4 0,9 0,9 1,4 1,9 1,6 1,3
Litwa 0s. 336 220 410 617 743 928 1478 1374 818 586 209 352 8071
% 0,7 0,5 0,6 0,6 0,7 0,9 1,4 1,1 0,8 0,6 0,3 0,6 0,8
. 0s. 827 821 1186 2199 3176 2582 3066 3076 2454 2653 1327 914 24281
Niderlandy
% 1,8 2,0 1,7 2,3 2,9 2,5 2,8 2,5 2,3 2,7 2,2 15 2,4
. 0s. 530 559 1076 1722 1575 1708 1749 1846 1268 1874 1402 1358 16667
Republika Czeska
% 1,2 1,4 1,6 1,8 1,5 1,6 1,6 1,5 1,2 1,9 2,3 2,3 1,6
. 0s. 589 733 1088 1466 1934 1779 1184 1804 1420 1574 1623 2085 17279
Stowacja
% 1,3 1,8 1,6 1,5 1,8 17 11 15 1,3 1,6 2,7 35 1,7
. 0s. 743 963 1586 2817 4492 2056 3403 2523 3443 3125 1805 1368 28324
Szwecja
% 1,6 2,3 2,3 2,9 4,2 2,0 31 2,1 3,2 3,2 3,0 2,3 2,8
Weary 0s. 489 509 920 2383 3070 2117 2351 2845 1846 2840 896 1539 21805
% 11 1,2 13 2,5 2,8 2,0 2,2 23 17 2,9 15 2,6 21
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WYSZCZEGOLNIENIE

Miesiac

11 ‘ 111 ‘ v ‘ \Y ‘ VI | VII ‘VIII‘ IX | X ‘ X1 ‘ X1 |Suma

Tury§ci zagraniczni korzystajacy z noclegow (2014 r.)

! _ os. | 6980 | 11101 | 13705 | 11433 | 12208 | 12335 | 11655 | 9965 | 11238 | 10916 | 9612 | 8216 | 129364
Wielka Brytania
% 154 | 268 | 200 | 118 | 123 | 119 | 107 | 81 | 1205 | 111 | 161 | 137 | 127
Wioch os. | 2098 | 2378 | 6117 | 8907 | es28 | 6118 | 6595 | 13573 | 4977 | s001 | 3537 | 3213 | 69542
y
% 5.1 538 9,0 9,2 63 59 61 | 111 | 47 51 59 54 6.8
INNE KRAJE os. | 15148 | 4161 | 7759 | 6441 | 8943 | 7456 | 9091 | 10215 | 7536 | 8063 | 6994 | 11566 | 103373
EUROPEJSKIE w tym: % 336 | 101 | 114 | 67 83 7,2 84 83 71 82 | 117 | 193 | 101
_ os. | 1355 | 1803 | 3532 | 4955 | 4975 | 4503 | 3441 | 4187 | 10847 | 7275 | 4319 | 3184 | 54176
Norwegia
% 30 44 5,2 51 46 43 32 34 | 100 | 74 72 53 53
Rosia os. | 6608 | 1073 | 1909 | 1794 | 2406 | 2158 | 2712 | 2805 | 1690 | 1660 | 1457 | 2209 | 28481
% 147 | 26 28 1,9 22 21 25 23 16 17 2,4 3,7 28
Ukraing os. | 6468 | 2111 | 4027 | 2842 | 4242 | 3451 | 3886 | 4720 | 4006 | 4168 | 3409 | 4551 | 47881
% 143 | 51 5,9 29 39 33 36 39 38 43 57 7,6 47
AMERYKA POLNOCNA | os. | 1643 | 1457 | 4272 | 6070 | 8761 | 9879 | 9340 | 7882 | 9503 | 6936 | 3329 | 2415 | 71487
w tym: % 36 35 6,2 63 8,1 9,5 8,6 6.4 8.9 71 5,6 40 7,0
Stany Zjednoczone os. | 1450 | 1305 | 3783 | 5629 | 7581 | 8647 | 8077 | 7017 | 8345 | 6088 | 3036 | 2202 | 63174
Ameryki
merykl % 32 32 5,5 58 7.0 83 74 57 78 6,2 5,1 37 6,2
AZIA os. | 3236 | 4784 | 9790 | 13022 | 11511 | 10374 | 12725 | 15155 | 13149 | 14809 | 8966 | 5020 | 123441
W tym: % 72 | 116 | 143 | 144 | 106 | 100 | 107 | 124 | 123 | 151 | 150 | 84 | 121
. ) 0s. 261 | 286 | 345 | 710 | 1772 | 1832 | 2161 | 1666 | 1836 | 913 | 560 | 577 | 12919
Chiny (bez Tajwanu)
% 0,6 07 05 07 16 18 2,0 14 17 0.9 09 1,0 13
sl os. 303 | 1716 | 5457 | 7ea8 | 2857 | 2767 | 4636 | 6810 | 5735 | 7512 | 5339 | 775 | 515855
% 07 41 8,0 7.9 2,6 2,7 43 56 5.4 7.7 8,9 13 5,1
Japonia os. 586 | 648 | 943 | 1322 | 1800 | 1621 | 1878 | 2356 | 1691 | 1807 | 582 | 756 | 15990
% 13 16 14 14 17 16 17 1,9 16 18 1,0 13 16
. ) os. | 1526 | 1216 | 1770 | 2004 | 2651 | 1660 | 2088 | 2141 | 1989 | 2352 | 1345 | 1199 | 22011
Republika Korei
% 34 29 2,6 22 24 16 1,9 17 1,9 24 2,2 20 22
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Tabela XI.

Turys$ci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektow noclegowych w Krakowie wedlug krajow

w okresie | - V1 2015 roku

WYSZCZEGOLNIENIE | 1 1 v \Y VI Suma
Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegow (2014)
; , 0S. 44927 44068 70970 87018 105685 98683 451351
SWIAT-ogélem
% 100,0
0s. 38226 37167 54872 70604 84348 75254 360471
EUROPA
% 85,1 84,3 77,3 81,1 79,8 76,3 79,9
UNIA EUROPEJSKA 0s. 25226 29953 45288 59757 69117 62680 292021
w tym: % 56,1 68,0 63,8 68,7 65,4 63,5 64,7
. 0s. 559 449 656 1366 2767 1677 7474
Austria
% 1,2 1,0 0,9 1,6 2,6 17 17
. 0s. 707 731 1249 2401 2511 1516 9115
Belgia
% 1,6 1,7 18 2,8 2,4 15 2,0
. . 0s. 1320 437 824 762 1256 955 5554
Biatoru$
% 2,9 1,0 1.2 0,9 1,2 1,0 1.2
. 0S. 254 277 547 1127 1196 1215 4616
Dania
% 0,6 0,6 0,8 13 11 1,2 1,0
. . 0s. 295 383 325 1191 1206 1389 4789
Finlandia
% 0,7 0,9 0,5 14 11 1,4 11
. 0s. 1763 2106 3556 4822 5691 6141 24079
Francja
% 39 48 5,0 55 54 6,2 53
. . 0S. 1243 1420 2830 4152 3415 3693 16753
Hiszpania
% 2,8 3,2 4,0 4.8 32 3,7 37
. 0s. 3846 3511 5681 9723 14372 14223 51356
Niemcy
% 8,6 8,0 8,0 11,2 13,6 14,4 11,4
. 0S. 823 1177 1560 1208 1382 1529 7679
Irlandia
% 18 2,7 2,2 14 13 15 17
] 0s. 173 203 673 246 950 726 2971
Litwa
% 0,4 0,5 0,9 0,3 0,9 0,7 0,7
. 0S. 820 1002 1328 2140 3444 2522 11256
Niderlandy
% 1,8 2,3 19 25 33 2,6 25
Republika Czeska 0S. 585 656 1121 1596 1621 1444 7023
% 13 15 1,6 18 15 15 1,6
. 0s. 623 606 1209 1478 1563 1532 7011
Stowacja
% 14 1,4 17 17 15 1,6 16
. 0S. 947 992 1861 4133 4861 2878 15672
Szwecja
% 2,1 23 2,6 4,7 4,6 2,9 35
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WYSZCZEGOLNIENIE | 11 111 vV \% VI Suma
0s. 516 475 949 3216 2697 1718 9571
Wegry
% 11 11 1,3 3,7 2,6 1,7 2,1
Wielka Brytania 0S. 6807 11254 13682 11069 12514 13087 68413
% 15,2 25,5 19,3 12,7 11,8 13,3 15,2
0s. 3875 3702 6632 6619 5500 4485 30813
Wiochy
% 8,6 8,4 9,3 7,6 52 45 6,8
INNE KRAJE EUROPEJSKIE 0s. 10985 4212 5332 5002 8176 6098 39805
w tym: % 24,5 9,6 75 57 7,7 6,2 8,8
. 0s. 1614 2541 3559 5063 5792 5287 23856
Norwegia
% 3,6 58 5,0 5,8 55 54 53
. 0S. 3359 628 809 1108 1742 1385 9031
Rosja
% 75 1,4 11 1,3 1,6 1,4 2,0
. 0S. 5316 2570 3221 2169 4091 2761 20128
Ukraina
% 11,8 58 4,5 2,5 3,9 2,8 4,5
AMERYKA POLNOCNA 0S. 2114 1852 3953 5150 7491 8483 29043
w tym: % 4,7 4,2 5,6 59 7,1 8,6 6,4
Stany Zjednoczone Ameryki 0S. 1945 1666 3644 4468 6407 7659 25789
% 43 38 51 51 6,1 78 57
AZIA 0s. 2976 3944 10458 8621 9722 10682 46403
w tym: % 6,6 8,9 14,7 9,9 9,2 10,8 10,3
Chiny (bez Tajwanu) 0s. 205 460 471 641 1468 2759 6004
% 0,5 1,0 0,7 0,7 1,4 2,8 13
. 0S. 452 618 818 864 1615 1507 5874
Japonia
% 1,0 1,4 1,2 1,0 15 1,5 13
0S. 944 1376 6934 3314 2043 2533 17144
1zrael
% 2,1 31 9,8 3,8 19 2,6 3,8
Republika Korei 0s. 954 878 1268 2287 1811 1184 8382
% 2,1 2,0 1,8 2,6 17 1,2 1,9
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Tabela XI1I.
Turys$ci z wybranych krajow korzystajacy z noclegéw w hotelach w Krakowie wedlug kategorii obiektow
w 2014 roku

HOTELE w
eS| AEReRL e | emeeRl T | cmERIE | smstem KATE R ooy | TOTELE OGOLEM
KRAJ
Z Z Z Z Z Z Z
s < =3 2 s < =3 2 s < =3 e g e
g |S8| 2 |Sg| 2 |Sg| 2 |Sg| 2 |SE| 2 |Sg| 2 |3¢8
OGOLEM 124198 | 307469 | 298881 | 679099 | 331936 | 792082 | 72322 | 164319 | 37846 | 80455 2091 4799 | 867274 | 2028223
Austria 1630 3494 7073 11394 4286 9663 2066 3327 670 1358 18 38 15743 29274
Belgia 1683 | 4199 | 4660 | 12685 | 4852 | 12618 | 1134 | 2778 | 517 | 1081 | 47 161 | 12893 | 33522
Bialorus 233 | 359 | 751 | 1283 | 5125 | 7340 | 7174 | 8523 | 1587 | 1907 5 10 | 14875 | 19422
Republika Czeska 1030 1591 4855 7269 4885 7817 1541 3109 748 1599 31 57 13090 21442
Dania 815 2024 1876 4754 3723 12760 708 2405 152 377 34 98 7308 22418
Finlandia 845 | 2104 | 2438 | 6893 | 4581 | 12799 | 572 | 1400 | 126 | 226 10 41 | 8572 | 23463
Francja 4886 11201 | 14445 | 30651 | 11250 | 28373 3205 8458 2659 6106 55 131 36500 84920
Niemcy 15403 | 30090 | 30178 | 68359 | 43119 | 113584 | 6971 20602 3756 8399 219 548 99646 | 241582
Wegry 585 | 1346 | 2115 | 4711 | 8515 | 17697 | 3917 | 8813 | 2179 | 4214 | 33 50 | 17344 | 36831
Irlandia 1834 5169 3426 10479 4620 13452 407 1165 266 614 24 57 10577 30936
Wiochy 6437 | 16648 | 22655 | 54667 | 24514 | 66925 | 5208 | 14559 | 1867 | 4169 | 93 222 | 60774 | 157190
Litwa 235 383 672 1183 3016 4730 1886 2922 263 398 13 24 6085 9640
Niderlandy 2126 | 5281 | 5321 | 14468 | 9021 | 25320 | 1359 | 3723 | 599 | 1204 | 49 129 | 18475 | 50224
Hiszpania 4962 | 14104 | 18275 | 42412 | 10126 | 22555 | 1684 | 5731 | 1283 | 3002 | 42 94 | 36372 | 87988
Stowacja 525 902 3987 7476 4643 8002 3256 5604 2092 3294 28 47 14531 25325
Szwecja 2842 7642 6494 17303 | 11709 | 32979 1485 4116 1128 2023 72 184 23730 64247
Wielka Brytania 16241 | 44140 | 42799 | 113005 | 42878 | 123214 | 3923 | 9928 | 2817 | 6579 | 884 | 1879 | 109542 | 298745
Norwegia 7735 21907 | 13623 | 37213 | 23144 | 61798 2980 8345 2076 5142 85 228 49643 | 134633
Rosja 2073 4783 5166 9157 10840 | 19001 4692 6789 471 771 42 88 23284 40589
Ukraina 2068 | 4009 | 5966 | 10281 | 20732 | 31440 | 5547 | 10529 | 2600 | 9325 | 59 106 | 36972 | 65690
Stany Zjednoczone 19860 | 54693 | 19915 | 50205 | 11874 | 28155 1884 4877 3515 6538 74 176 57122 | 144644
Izrael 5324 | 14718 | 26535 | 57706 | 18420 | 44959 | 330 | 641 | 181 | 322 61 146 | 50851 | 118492
Chiny (bez Tajwanu) | 1366 | 2249 | 8320 | 11495 | 1904 | 2994 | 296 | 568 | 203 | 274 4 4 | 12003 | 17584
Japonia 2954 | 6760 | 7016 | 12580 | 4129 | 9068 | 402 | 1071 | 95 210 12 34 | 14608 | 29723
Republika Korei 2401 | 2611 | 7239 | 8150 | 11785 | 12965 | 117 | 194 0 0 2 2 | 21544 | 23031
Pozostale kraje 10471 | 47221 | 41401 | 84806 | 30149 | 64859 | 9874 | 24710 | 6199 | 11507 | 99 249 | 107193 | 233352
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Tabela XI11.

Turysci z wybranych krajéw (w %) korzystajacy z noclegow w hotelach w Krakowie wedlug kategorii
obiektéw w 2014 roku

HOTELE w
KA?S(-I;—(E;IIEI 5* KA?gggIISIIEI e KA#gC-I-}—gIF_QIIEI 3 KA#E(!EII;IIEI 2* KA?SC-;I—SIF_QIIEI = | ATEZ%'Q%'ZEAC 5| HOTELE OGOLEM
KRAJ
g | E_| §|E_| §|58_| §|E_| % || §|58_| & |5,
2 | Se| & | Se| 2 |Sg| £ |Se| £ |83g| € |S5g2| = Se
OGOLEM 143 | 152 | 345 | 335 | 383 | 391 | 83 8.1 44 40 0.2 0.2
Austria 104 | 119 | 449 | 389 | 272 | 330 | 131 | 114 | 43 46 01 01
Belgia 131 | 125 | 361 | 378 | 376 | 376 | 88 83 4,0 3.2 04 05
Bialorus 16 1,8 5,0 6,6 345 | 378 | 482 | 439 | 107 | 98 0,0 01
Republika Czeska 79 7,4 37,1 33,9 37,3 36,5 11,8 14,5 57 75 0,2 0,3
Dania 112 | 90 257 | 212 | 509 | 569 | 97 107 | 21 1,7 05 04
Finlandia 9,9 9,0 284 | 294 | 534 | 545 67 6,0 15 1,0 01 0.2
Francja 134 | 132 | 396 | 361 | 308 | 334 | 88 100 | 73 72 0.2 02
Niemcy 155 | 125 | 303 | 283 | 433 | 470 7,0 85 38 35 0.2 0.2
Wegry 34 37 122 | 128 | 491 | 480 | 226 | 239 | 126 | 114 | 02 01
Irlandia 173 | 167 | 324 | 339 | 437 | 435 | 38 38 25 2,0 0.2 0.2
Wiochy 106 | 106 | 373 | 348 | 403 | 426 | 86 93 31 2,7 0.2 01
Litwa 39 40 110 | 123 | 496 | 491 | 310 | 303 | 43 41 0.2 0.2
Niderlandy 115 | 105 | 288 | 288 | 488 | 504 7.4 74 3,2 2,6 0,3 0,3 | 100% | 100%
Hiszpania 136 | 161 | 502 | 482 | 278 | 256 | 46 6,5 35 34 01 01
Stowacja 36 36 274 | 295 | 320 | 316 | 224 | 221 | 144 | 130 | 02 0.2
Szwecja 120 | 119 | 274 | 269 | 493 | 513 63 6,4 48 31 03 03
Wielka Brytania 148 | 148 | 391 | 378 | 391 | 412 | 36 33 26 22 08 06
Norwegia 156 | 163 | 274 | 276 | 466 | 459 6,0 6,2 42 38 0.2 0.2
Rosja 8.9 118 | 222 | 226 | 466 | 468 | 202 | 167 | 20 1,9 02 0.2
Ukraina 56 6,1 161 | 157 | 561 | 479 | 150 | 160 | 7.0 142 | 02 0.2
Stany Zjednoczone 348 | 378 | 349 | 347 | 208 | 195 | 33 34 6.2 45 01 01
Izrael 105 | 124 | 522 | 487 | 362 | 379 | 06 05 04 03 01 01
Chiny (bez Tajwanu) | 11,3 | 128 | 688 | 654 | 157 | 170 2.4 32 1,7 1,6 0,0 0,0
Japonia 202 | 227 | 480 | 423 | 283 | 305 28 36 07 07 01 01
Republika Korei 111 | 109 | 336 | 341 | 547 | 542 | 05 08 0,0 0,0 0,0 0,0
Pozostale kraje 182 | 202 | 386 | 363 | 281 | 278 | 92 106 | 58 49 01 01
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Tabela XIV.
Turysci z wybranych krajow (w %) korzystajacy z noclegéw w hotelach w Krakowie wedlug miesiecy
w latach 2013 - 2015

, | ‘ 11 ’ 11 ‘ v \% \Y| ‘ VIl VI | IX | X ‘ X1 ‘ X1
WYSZCZEGOLNIENIE
Tury$ci zagraniczni Korzystajacy z noclegow w %
2013 100,0
OGOLEM 2014 100,0
2015 100,0
2013 1,2 1,7 14 1,7 4,1 2,4 14 18 19 1,7 11 1,6
Austria 2014 13 15 1,0 1,7 35 2,2 17 18 13 1,7 17 13
2015 14 11 1,0 1,6 2,9 18
2013 13 23 19 2,2 1,4 13 1,6 1,2 1,0 1,0 15 1,0
Belgia 2014 14 15 1,0 2,1 15 12 17 13 15 15 1,6 15
2015 15 14 18 2,7 2,4 15
2013 2,0 0,9 0,6 0,5 1,0 0,8 11 0,9 11 0,9 11 2,1
Biatoru$ 2014 2,7 1,0 18 11 13 11 1,7 1,7 12 1,4 2,5 4,8
2015 3,2 0,9 11 1,0 1,2 1,0
2013 1,2 15 13 13 1,6 1,2 13 14 13 1,4 1,0 2,0
Republika Czeska 2014 13 14 11 15 1,4 1,6 1,6 15 1,0 18 19 19
2015 14 15 1.2 18 14 1,4
2013 0,7 1,3 1.2 15 1.2 11 15 1,0 1,2 11 0,9 0,6
Dania 2014 0,5 0,8 0,7 11 0,8 1,0 1,0 0,8 11 0,8 0,4 0,4
2015 0,5 0,6 0,7 11 11 1,2
2013 0,5 1,2 1,0 15 1.2 13 14 1,0 0,9 0,8 0,3 0,5
Finlandia 2014 0,5 0,7 0,5 11 13 12 15 1,0 11 0,9 0,4 0,6
2015 0,7 1,0 0,4 14 1,0 13
2013 34 53 38 49 47 54 39 3,0 4,1 2,6 37 4,1
Francja 2014 38 5,0 3,7 4,6 47 6,7 35 41 38 31 34 42
2015 3.8 4,0 4,1 4,1 4,9 6,3
2013 72 7,0 7,7 8,9 12,1 11,6 12,6 14,7 15,0 14,8 82 9,0
Niemcy 2014 7.4 79 73 10,9 13,4 15,2 12,7 11,9 13,7 11,7 75 9,6
2015 9,2 8,2 8,0 11,3 13,9 14,3
2013 0,9 13 18 1,9 19 14 18 2,0 14 2,1 24 2,1
Wegry 2014 11 1,0 14 2,1 2,6 2,0 2,2 2,2 14 2,6 1,6 24
2015 1,2 11 13 3.4 2,4 1,8
2013 1,7 2,2 1,7 13 1,2 11 0,8 0,9 11 1,2 1,6 13
Irlandia 2014 15 2,6 15 1,2 0,8 0,9 1,0 0,8 0,8 15 2,0 17
2015 1,9 2,7 2,2 14 13 13
2013 8,1 42 8,4 8,0 57 58 6,1 10,5 45 4,6 59 4,6
Wiochy 2014 53 5,0 9,1 10,0 6,7 6,2 6,3 11,5 4,6 5,0 59 54
2015 8,2 78 9,6 8,1 54 48
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, | l 1 | 1] l v \% VI l Vil VI | 1X | X ‘ XI ‘ X1l
WYSZCZEGOLNIENIE
Tury§ci zagraniczni korzystajacy z noclegow w %

2013 0,5 0,4 0,4 0,8 0,6 1,0 0,6 0,8 0,4 0,4 0,4 0,7

Litwa 2014 0,8 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,9 1,0 0,7 0,6 0,3 0,6
2015 0,4 0,3 11 0,2 0,9 0,6

2013 2,8 2,3 15 1,9 2,2 23 2,3 2,2 23 23 2,1 1,6

Niderlandy 2014 1,7 18 15 2,2 2,6 21 2,2 2,0 2,2 2,7 21 14
2015 19 19 18 2,4 3,0 23

2013 19 1,7 33 2,6 31 4,1 6,3 6,9 3,8 3,0 2,9 1,7

Hiszpania 2014 1,6 2,1 2,2 3,2 3,6 3,8 6,1 7,7 5,0 43 2,5 31
2015 2,4 2,2 3,0 44 3,2 3,8

2013 1,0 1,7 1,6 1,0 1,0 15 1,2 1,2 08 1,6 2,4 3,2

Stowacja 2014 13 19 17 15 17 1,6 1,0 15 13 1,6 2,8 35
2015 13 15 17 1,6 14 14

2013 15 1,6 2,0 33 3,7 2,7 31 19 29 2,2 2,3 2,0

Szwecja 2014 1,7 2,4 23 2,7 4,1 18 31 2,1 33 3,0 2,9 2,4
2015 2,2 2,4 2,7 4.8 43 2,7

2013 15,1 27,5 16,7 14,3 12,8 13,4 12,9 9,8 12,2 14,3 18,4 16,2

Wielka Brytania 2014 15,1 21,7 20,5 11,5 11,0 11,9 10,6 75 10,2 11,3 16,5 14,5
2015 15,7 27,8 20,0 13,0 11,8 134

2013 2,9 41 47 7,2 41 4,2 39 35 8,6 74 6,1 4,4

Norwegia 2014 3,2 4,6 54 54 4,8 4,6 3.2 38 10,9 8,0 7.8 59
2015 4,1 6,1 5,2 6,3 57 57

2013 15,3 3,0 4,8 2,9 39 2,8 2,8 31 2,4 2,3 4,2 75

Rosja 2014 14,4 25 2,9 18 2,1 2,0 2,2 21 1,6 1,6 2,3 3,6
2015 73 14 11 11 1,6 1.2

2013 13,5 42 59 43 49 39 43 34 3,7 47 7,6 9,6

Ukraina 2014 14,7 4,6 57 2,3 3,7 2,9 33 35 3,1 3,6 51 6,8
2015 11,0 4,9 3,9 2,1 3,2 25

2013 39 47 3,8 6,6 73 8,9 8,6 6,0 9,0 6,5 4,9 3,2

Stany Zjednoczone 2014 35 32 57 6,3 74 8,6 81 6,2 8,4 6,5 5,2 37
2015 4,6 39 54 55 6,4 8,1

2013 0,8 8,4 12,1 58 2,3 24 41 6,3 438 9,8 54 0,6

Izrael 2014 0,8 5,0 9,3 9,2 3,0 3,1 5,0 6,5 6,2 8,7 10,4 15
2015 2,5 3,8 114 45 2,2 29

2013 03 0,2 0,8 11 1,2 1,6 14 1,0 1,6 0,8 11 0,9

Chiny (bez Tajwanu) 2014 0,6 0,6 0,5 0,8 18 19 2,3 15 19 1,0 1,0 1,0
2015 0,4 11 0,7 0,7 15 3,2

2013 1,7 1,8 17 15 17 17 15 2,0 21 21 1,9 2,1

Japonia 2014 15 1,7 15 15 18 17 18 21 1,6 2,0 1,0 14
2015 11 14 11 11 17 1,6
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, | l 1 | 1] l v \% VI l Vil VI | 1X | X l XI l X1l
WYSZCZEGOLNIENIE
Tury§ci zagraniczni korzystajacy z noclegow w %

2013 2,6 15 15 25 2,6 2,6 2,8 21 2,3 1,6 2,7 2,9

Republika Korei 2014 39 35 3,0 2,5 2,8 18 2,2 2,0 2,1 2,7 2,6 2,3
2015 2,5 2,3 2,0 31 2,0 13

2013 8,1 8,1 8,3 10,7 12,4 13,3 10,9 11,7 9,8 8,8 9,6 14,5

Pozostale kraje 2014 8,6 9,4 8,0 11,1 11,0 12,2 13,0 11,8 10,1 10,5 8,7 14,3
2015 9,4 8,6 74 11,4 13,2 12,7
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Tabela XV.

Noclegi udzielone turystom zagranicznym z wybranych krajow w hotelach w Krakowie wedlug miesiecy

w latach 2013 - 2015

) 1 ‘ 11 ’ 11 ‘ v ’ Vv | Vi VIl VI | IX | X ‘ Xl ‘ X1
WYSZCZEGOLNIENIE
Udzielone noclegi w %
2013 100,0
OGOLEM 2014 100,0
2015 100,0
2013 11 1,4 13 15 3,1 2,1 1,0 15 1,9 15 1,0 17
Austria 2014 13 13 0,8 13 2,4 1,9 13 1,4 1,2 11 14 14
2015 1,4 0,8 0,8 1,4 2,2 1,6
2013 1,4 2,6 1,6 2,5 1,8 1,4 1,8 15 1,1 1,2 15 1,0
Belgia 2014 1,4 1,6 1,1 2,4 1,8 1,4 1,8 1,4 1,7 1,6 1,6 1,6
2015 1,6 1,4 1,7 2,7 2,6 1,7
2013 1,2 0,5 0,3 0,3 0,6 04 2,2 0,5 0,7 04 0,8 1,3
Biatorus 2014 1,8 0,5 0,9 0,8 0,7 0,6 0,8 0,9 0,6 0,8 12 2,9
2015 2,5 0,5 0,8 0,5 0,7 0,5
2013 0,9 1.2 0,9 0,9 11 0,8 08 08 0,8 0,9 09 15
Republika Czeska 2014 0,9 1,0 0,9 1,0 1,0 11 11 1,0 0,8 1,2 15 1,6
2015 1,3 15 1,0 1,2 1,0 0,9
2013 0,7 1,3 1,6 2,0 1,6 1,4 1,9 1,4 1,7 15 11 0,8
Dania 2014 0,5 0,6 0,8 17 1,2 1,4 1,3 11 15 1,0 0,4 0,5
2015 0,6 0,7 1,0 1,5 1,4 1,4
2013 0,4 0,8 11 1,9 14 15 1.8 13 1,0 0,9 04 0,6
Finlandia 2014 0,4 0,6 0,6 1,2 1,5 1,4 1,8 11 1,3 1,2 0,4 0,7
2015 0,7 0,7 0,4 15 1,2 1,7
2013 35 47 38 5,0 51 54 39 3.2 4,0 2,5 37 43
Francja 2014 4,0 48 3,6 45 48 6,4 3,6 4,0 38 3,2 33 4,6
2015 4,1 37 3,6 45 48 6,3
2013 6,8 6,1 75 8,7 12,9 12,1 11,6 13,8 14,8 13,2 7.4 8,6
Niemcy 2014 75 6,6 6,5 10,7 14,3 15,7 13,3 12,3 14,7 12,9 7.2 9,4
2015 8,9 7,1 7,3 11,9 14,4 14,6
2013 0,7 1,0 1,8 1,4 1,7 1,3 17 2,0 1,3 1,9 1,9 1,8
Wegry 2014 1,2 0,9 1,4 2,0 2,3 1,8 2,2 2,0 1,2 2,3 1,2 1,8
2015 1,1 0,9 1,0 3,0 2,1 13
2013 2,1 2,6 2,1 15 1,2 1,4 11 11 1,4 1,5 2,0 1,6
Irlandia 2014 1,9 3.2 1,9 15 1,2 1,2 1,3 11 0,9 1,8 2,1 2,4
2015 2,1 3,0 2,7 1,7 1,7 1,6
2013 9,7 4,6 9,4 8,8 6,3 6,0 6,3 12,6 4,7 4,9 6,4 53
Wiochy 2014 6,9 4,9 10,0 10,9 7,3 6,7 6,7 13,2 5,0 5,6 6,1 6,1
2015 9,5 91 10,6 8,8 6,0 52
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) 1 l 11 | 11 l v | Vv | Vi VI VI | IX | X ‘ Xl ‘ X
WYSZCZEGOLNIENIE
Udzielone noclegi w %

2013 0,3 0,3 0,3 0,6 0,4 0,7 0,4 0,6 04 0,4 0,3 0,6

Litwa 2014 0,5 0,4 0,5 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4
2015 0,4 0,2 0,6 0,1 0,5 0,4

2013 2,7 2,4 1,7 2,1 2,9 3,2 2,7 2,6 2,7 2,8 2,1 1,8

Niderlandy 2014 1,6 1,8 1,6 2,4 3,0 2,7 25 2,7 2,6 31 23 18
2015 2,1 2,1 2,1 2,8 3.8 2,9

2013 1,8 1,6 54 25 3,0 39 6,2 7.4 3.8 3,2 32 2,0

Hiszpania 2014 1,6 1,9 2,1 33 35 3,7 6,4 8,5 4,5 4,2 2,6 3,6
2015 2,5 2,1 2,9 4,4 3,1 3,8

2013 1,0 13 13 0,7 0,8 1,0 0,9 1,0 0,8 1,0 18 2,5

Stowacja 2014 1,0 1,6 1,4 1,2 1,2 1,2 0,8 11 0,9 1,1 2,1 25
2015 11 11 13 11 0,9 0,9

2013 1,7 1,6 2,2 3,9 44 31 35 23 33 2,4 2,7 2,6

Szwecja 2014 2,0 2,7 2,6 32 4.8 2,1 3,6 2,4 3,6 33 32 32
2015 23 2,3 3,0 54 4.8 2,8

2013 18,2 29,8 19,0 16,5 14,9 15,5 14,8 11,2 13,8 16,4 20,8 19,8

Wielka Brytania 2014 18,0 333 235 13,5 12,9 13,7 12,2 9,0 12,1 13,3 19,3 18,0

2015 18,3 30,9 23,4 14,9 13,6 15,3

2013 34 4,6 55 8,2 54 54 51 43 9,6 85 7,1 6,0
Norwegia 2014 3,8 5,6 6,4 59 59 59 4,2 4,4 11 8,8 9,1 78

2015 4,4 71 6,4 6,7 6,7 6,6

2013 13,9 2,3 2,9 2,0 2,9 19 2,1 2,1 17 1,6 3,4 58
Rosja 2014 13,1 2,0 2,1 1,2 1,6 1,6 15 15 11 1,2 18 2,6

2015 59 14 0,8 0,8 13 0,9

2013 11,2 42 43 3,2 35 2,8 31 2,1 25 38 6,6 8,4
Ukraina 2014 12,8 4,9 43 19 2,6 2,2 2,2 2,6 2,5 2,6 3,7 5,0

2015 79 3,8 2,9 1,6 23 18

2013 43 51 4,4 71 83 10,3 9,1 6,5 9,8 75 5,6 4,0
Stany Zjednoczone 2014 3,9 3,7 6,3 6,6 8,3 8,9 8,8 6,1 9,2 71 59 4,2

2015 55 4,3 53 57 75 8,9

2013 0,9 9,6 12,3 6,1 2,0 2,4 4,5 6,2 3,6 10,6 6,5 0,7
Izrael 2014 1,0 31 10,4 9,3 3,0 3,2 54 57 54 85 11,3 15

2015 2,5 3,7 10,8 4,1 18 2,7

2013 0,3 0,2 0,5 0,7 0,7 0,9 0,8 0,6 1,0 0,5 0,7 0,8
Chiny (bez Tajwanu) 2014 0,4 0,5 0,4 0,5 11 1,2 1,2 0,9 11 0,6 0,8 0,9

2015 0,3 0,8 0,5 0,6 1,0 19

2013 1,6 14 1,2 1,0 13 13 1,2 17 3,0 1,8 14 15
Japonia 2014 1,2 14 1,0 11 15 15 1,6 1,9 14 2,0 0,9 1.2

2015 11 11 0,9 0,9 15 15
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) 1 l 11 | 11 l v | Vv | Vi VI VI | IX | X l Xl l X
WYSZCZEGOLNIENIE
Udzielone noclegi w %

2013 14 0,7 0,7 13 13 1,3 13 1,0 1,2 0,8 13 14

Republika Korei 2014 2,0 1,7 1,4 11 1,3 0,9 1,0 1,0 1,0 1,3 13 1,2
2015 11 1,0 0,9 1,6 1,0 0,6

2013 8,6 8,1 7,1 9,6 11,6 12,3 10,4 10,7 9,4 8,3 9,4 13,6

Pozostate kraje 2014 9,3 9,1 7,4 10,5 10,5 11,3 12,7 11,9 10,3 9,7 8,7 13,2
2015 111 8,9 75 10,4 12,0 12,0
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Tabela XVI.
Podmioty dzialajace, nowo zarejestrowane, zlikwidowane oraz bilans podmiotéw z obszaru gospodarki
turystycznej w Krakowie wedlug grup branzowych

Grupy
01 02 03 04 05 06 07 08
, Rekodzieto, Obiekty Gastronomia | Transport Biura Kultura Rekreacja, Inne
Rok Pétrocze sprzedaz noclegowe podrézy, poprawa zwigzane z Razem
detaliczna przewodnicy kondycji turystyka
fizycznej
PODMIOTY ZAREJESTROWANE
2013 1-VI 3547 769 3318 4915 1133 1028 1038 4813 20561
VII-XII 3509 788 3361 4946 1131 1046 1048 4907 20736
2014 1-VI 3462 802 3374 4882 1131 1056 1046 4919 20672
VII-XII 3400 816 3389 4912 1137 1070 1044 4980 20748
2015 1-VI 3338 846 3411 4953 1159 1073 1053 5105 20938
PODMIOTY NOWO ZAREJESTROWANE
2013 1-VI 145 32 217 174 42 75 44 215 944
VII-XII 93 49 172 176 29 52 44 219 834
2014 1-VI 100 40 181 174 43 63 51 223 875
VII-XII 92 40 151 162 39 57 42 211 794
2015 1-VI 86 46 199 191 60 59 58 262 961
PODMIOTY ZLIKWIDOWANE
2013 1-VI 156 23 137 183 31 39 31 158 758
VII-XII 108 19 131 158 31 35 28 121 631
2014 1-VI 149 17 148 229 44 56 43 204 890
VII-XII 133 30 127 143 32 35 32 159 691
2015 1-VI 135 21 165 155 38 47 38 154 753
BILANS PODMIOTOW NOWO ZAREJESTROWANYCH I ZLIKWIDOWANYCH
2013 1-VI -11 9 80 -9 11 36 13 57 186
VII-XII -15 30 41 18 -2 17 16 98 203
2014 1-VI -49 23 33 -55 -1 7 8 19 -15
VII-XII -41 10 24 19 7 22 10 52 103
2015 1-VI -49 25 34 36 22 12 20 108 208

130



GOSPODARKA TURYSTYCZNA W KRAKOWIE

Tabela XVI1.
Podmioty z obszaru gospodarki turystycznej w Krakowie wedlug liczby pracujacych

O liczbie pracujacych
Rok Potrocze
do9 od 10 do 49 powyzej 49 Razem
PODMIOTY ZAREJESTROWANE
2013 1-VI 19812 659 90 20561
VII-XII 19969 675 92 20736
2014 1-VI 19908 673 91 20672
VII-XI 19970 691 87 20748
2015 1-VI 20150 699 89 20938
PODMIOTY NOWO ZAREJESTROWANE
2013 1-VI 904 40 0 044
VII-XII 820 14 0 834
2014 1-VI 861 13 1 875
VII-XI 779 15 0 794
2015 1-VI 950 11 0 961
PODMIOTY ZLIKWIDOWANE
2013 1-VI 751 7 0 758
VII-XII 628 3 0 631
2014 1-VI 879 11 0 890
VII-XI 686 4 1 691
2015 1-VI 742 11 0 753
BILANS PODMIOTOW NOWO ZAREJESTROWANYCH I ZLIKWIDOWANYCH
2013 1-VI 153 33 0 186
VII-XII 192 11 0 203
2014 1-VI -18 2 1 -15
VII-XI 93 11 -1 103
2015 1-VI 208 0 0 208
Tabela XVIII.

Podmioty w grupach branzowych z obszaru gospodarki turystycznej w Krakowie wedlug liczby
pracujacych

Grupy
01 02 03 04 05 06 07 08
Rok Pohocze Rekodzieto, Obiekty Gastronomia | Transport Biura Kultura Rekreacja, Inne
sprzedaz noclegowe podrézy, poprawa | zwigzanez | Razem
detaliczna przewodnicy kondycji turystyka
fizycznej
PODMIOTY ZAREJESTROWANE
2013 1-VI 3547 769 3318 4915 1133 1028 1038 4813 | 20561
VII-XII 3509 788 3361 4946 1131 1046 1048 4907 | 20736
2014 1-VI 3462 802 3374 4882 1131 1056 1046 4919 | 20672
VII-XII 3400 816 3389 4912 1137 1070 1044 4980 | 20748
2015 1-VI 3338 846 3411 4953 1159 1073 1053 5105 | 20938
DO 9 OSOB PRACUJACYCH
2013 1-VI 3454 664 3086 4877 1102 966 996 4667 | 19812
VII-XII 3413 684 3121 4908 1101 982 1006 4754 | 19969
014 1-VI 3370 698 3135 4844 1102 990 1005 4764 | 19908
VII-XII 3306 710 3145 4874 1106 1004 1000 4825 | 19970
2015 1-VI 3245 740 3163 4913 1127 1006 1006 4950 | 20150
OD 10 DO 49 OSOB PRACUJACYCH
2013 1-VI 85 89 220 33 31 43 37 121 659
VII-XII 88 88 228 33 30 44 37 127 675
2014 1-VI 84 89 226 33 29 46 36 130 673
VII-XII 86 91 232 33 31 46 39 133 691
2015 1-VI 84 91 236 34 32 47 42 133 699
POWYZEJ 49 OSOB PRACUJACYCH
2013 1-VI 8 16 12 5 0 19 5 25 90
VII-XI 8 16 12 5 0 20 5 26 92
2014 1-VI 8 15 13 5 0 20 5 25 91
VII-XI 8 15 12 5 0 20 5 22 87
2015 1-VI 9 15 12 6 0 20 5 22 89
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Tabela XIX
Dane finansowe przedsiebiorstw (duzych i Srednich) z obszaru gospodarki turystycznej wedlug grup
branzowych w latach 2013 — 2015

“ WARTOSC NAKLADY
WARTOSC
SPRZEDANYCH WYNIK NA
SPRZEDANYCH TOWARGOW I |PRZYCHODY |KOSZTY | c\vansowy | SRODKI
GRUPA OKRES USLUG /
MATERIALOW TRWALE
Przypadajace na 1 podmiot (w tys. zl)
2013 1-VI 1139 19 488 20 848 20588 259 262
R . VII-XII 1256 20 702 22593 21199 2304 464
¢kodzielo,
sprzedaz 1-VI 2063 18 953 21290 20612 678 436
detaliczna 2014
VII-XII 1544 21877 24 086 23 046 1040 453
2015 | I-VI 1404 25942 27 778 26 748 1030 735
2013 1-VI 4227 373 5227 4768 459 361
_ VII-XII 4563 385 6 440 4633 1807 1747
Obiekty Vi 4188 383 5007 4591 416 503
noclegowe 2014
VII-XI 4386 399 4937 4658 280 113
2015 | I-VI 4688 402 5368 4840 528 178
2013 1-VI 3106 1927 5164 4869 295 85
VII-XII 3629 2116 5900 5525 374 248
Gastronomia 2014 1-VI 3258 1540 4896 4586 310 204
VII-XI 4918 1102 6168 5 654 514 177
2015 | I-VI 4225 1377 5699 5224 475 277
2013 1-VI 25537 1179 27914 27 296 618 10901
VII-XII 24 415 701 26 990 25611 1379 5410
Transport 2014 I-VI 23506 200 24744 23428 1316 2290
VII-XI 25 945 397 27 438 26 811 627 2511
2015 | I-VI 23653 451 24932 22783 2149 2163
2013 1-VI 4545 102 4672 4674 2 7
Biura VII-XII 5082 52 5198 5071 128 4
podréiy, 2014 1-VI 5168 6 5222 4695 527 89
przewodnicy VII-XII 4749 8 4766 5 150 -384 17
2015 | I-VI 7 404 10 7438 6718 721 4
2013 I-VI 13 661 1221 15 150 14 537 613 189
Inne VII-XII 15 633 4400 20914 19 591 1323 335
zwigzane I-VI 14 069 1869 16 409 15 800 609 537
Z turystyka 2014
VII-XII 16 619 5641 22774 21 220 1553 377
2015 | I-VI 14 829 4119 19 394 18 330 1064 365
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