GOSPODARKA TURYSTYCZNA
W KRAKOWIE

Raport o stanie na lata 2019-2021

Listopad 2022

Opracowanie: US Krakow na zlecenie
Urzedu Miasta Krakowa



Gospodarka Turystyczna
w Krakowie

Raport o stanie na lata 2019-2021

Opracowany w US Krakow na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

Listopad 2022



Zespot Urzedu Statystycznego w Krakowie
Borysiak Krzysztof
Brzdgk Tomasz
Gawlik Ryszard
Jarebska Katarzyna
Kaminska Izabela
Klimowska Ewa
Misygar Michat
Sekuta Tomasz
Stasiak-Jaskiewicz Urszula
Wataszek Monika

Wegrzyn Kinga

Pod kierunkiem

Grzegorza Ruty



S

pis tresci

0 31 =T 4
L. TUNYSEYKE W KFBKOWIE ...eeiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e et e e e e e e s sttt e e e e e e s e bbb e e e e e e e s s bbb be e e e e e e s s annbbbaeneaeenas 6
1.1.  Korzystajgcy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie ..........ccccccovviiiiienieeininins 6
1.2. Korzystajgcy z noclegow w hotelach W KrakOwWie ...........cc.uviieiiiiiiiiiii e 13
1.3.  Turysci z wybranych krajow korzystajgcy z noclegdw w hotelach w Krakowie..........cccccooecvviieeneeiiiiinns 17
1.4.  Udzielone noclegi w turystycznych obiektach noclegowych W KrakOWie ............cccvvveeiieeiniiiiiieennee s 24
1.5.  Turystyczny najem krotkoterminowy W KrakOoWie............ccoviiiiiiiiiiiiic e 27
1.6. Muzea, teatry, galerie 0raz Kina W KraKOWIE ............uuiiiiiieiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesseeeesessssnnnnnes 32
2. Gospodarka turyStyCzZNa W KIaKOWIE ........c.uuiiiiiiiei ittt e sttt e e e e st e e e e e e s s nab e e e e e e e s s bbb b e e e e e e e s s ssnbeneeas 34
2.1.  Opis grup podmiotéw sktadajacych sie na obszar gospodarki turystycznej Krakowa.............c.cccceevernne 34
2.2. Podmioty gospodarcze zarejestrowane i ZIKWIdOWENE ............occuviiiiiiiiiiiiiiiice e 38
2.2.1. Podmioty gospodarcze W bazie REGON ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiie et e e s sarbreee s e e e s nnnes 38
2.2.2. Przezywalnos¢ podmiotow z obszaru gospodarki turystycznej ...........cccoceveiiciiiic e 43
2.3.  Podmioty z udziatem kapitatu zZagraniCZnego ............ccceeiiiiiiiiiie e 46
A T - (ol = Toy A A g ETo T 0T =Y o1 = TR PRR 51
2.5, FiNaNSe Przedsi@bDiOrStW. ........cooi i 63
2.6. Pozwolenia na budowe obiektéw zwigzanych z dziatalnoscig w obszarze gospodarki turystyczne;. ..... 71
2.7.  Wptyw pandemii na podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ w obszarze gospodarki turystycznej
W KTAKOWIE. ..ottt ettt e e+ oottt e e e e oo e s ab b b e et e e e e e oo ab bbbttt e e e e e e a bbb b et e e e e e s s anbbbeeeeee e s s annnbbeeeas 78
2.7.1. TAICZE ANEYKIYZYSOWE ...eeeeiieeiiiiiiiiieee e e e e ittt et e e e e s s st ee e e e e st aab b e e e e eeesssssbbeeeeeaees s ssbbeneeeaeessannnranens 78
2.7.2. Pomoc udzielona podmiotom gospodarczym prowadzgcym dziatalno$¢ w obszarze gospodarki
TUNYSEYCZNE] W KTBKOWIE. ......eieieiee ettt e ettt e e e e e s ettt et e e e e s e bbbt e e e e e e s s sanbbeeeeaaeessassbaaeeeaeenas 85
2.7.3. Zawieszenie dziatalnosci podmiotow gospodarki NArOdOWE] ............cevviiviiieeiieeiiiiiiiieee e e e e 88

2.7.4. Koniunktura gospodarcza, opinie formutowane przez jednostki z siedzibg w wojewddztwie
agF= o] 0 o] 1411 o TSP ERRP P 93






1. Turystyka w Krakowie

1.1. Korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych
w Krakowie

Tablica 1.

Dane prezentowane w tabeli 1 dane dotyczace liczby obiektow noclegowych w Krakowie pochodzg
z Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki Narodowej REGON. Pokazujg one liczbe
podmiotéw z obszaru miasta Krakowa, ktérych dziatalnos¢ gospodarcza wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD 2007) zwigzana jest z zakwaterowaniem.

W latach 2019-2021 liczba obiektéw noclegowych zarejestrowanych w rejestrze REGON wzrastata
z pétrocza na potrocze. Na koniec 2021 r. w Krakowie funkcjonowato 1297 obiektow, w ktérych mozna
byto skorzystaé z noclegéw (0 9,2% wiecej niz w analogicznym okresie roku 2019), z tego 601 to hotele
i podobne obiekty (0 16,5% wiecej) oraz 638 obiektdéw noclegowych turystycznych i miejsc
krotkotrwatego zakwaterowania (0 7,0% wiecej). Jednak na podstawie danych rejestrowych nie mozna
stwierdzi¢, jakiego rodzaju i jakiej klasy sg to obiekty oraz jakie doktadnie ustugi noclegowe oferuja.
Dlatego w dalszej czesci opracowania, do obiektow noclegowych zaliczane sg obiekty, ktore
ztozyly sprawozdanie KT-1 (wedlug stanu w dniu 31 lipca 2021 r.) o wykorzystaniu
turystycznego obiektu noclegowego, dla nich bowiem dostepne s dane jakosciowe oraz
informacje o korzystajacych i udzielonych noclegach.

Liczba obiektow zwigzanych z zakwaterowaniem w Krakowie wedtug rejestru REGON w latach
2019-2021

OBIEKTY OGOLEM

RODZAJE OBIEKTOW 2019 2020 2021
Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na
30.VI 31.XIl 30.VI 31.XII 30.VI 31.XIl
OGOLEM 1147 1188 1186 1226 1293 1297
55.10.Z. Hotele i podobne obiekty
zakwaterowania 497 516 520 586 606 601
55.20.Z. Obiekty noclegowe
turystyczne i miejsca krétkotrwatego
zakwaterowania 572 596 593 573 626 638
55.30.Z. Pola kempingowe
(wigczajac pola dla pojazdéw
kempingowych) i pola hamiotowe 2 1 1 2 2 3
55.90.Z. Pozostate zakwaterowanie 76 75 72 65 59 55



TURYSTYKA W KRAKOWIE
I

Sprawozdanie KT-1 o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego, to badanie petne,
obowigzkowe, odbywajgce sie w cyklu miesiecznym. Przedstawione w rozdziale dane o obiektach
noclegowych w Krakowie nie oddajg ich petnej ilosci — prezentujg jedynie dane o obiektach, ktére
ztozyty sprawozdania.

Wojewddztwo matopolskie i miasto Krakédw sa jednymi z najchetniej odwiedzanych regionow
turystycznych w Polsce. Zainteresowanie Matopolska, zaréwno ze strony turystéw krajowych jak
i zagranicznych, wynika miedzy innymi z r6znorodnej oferty proponowanej przez branze turystyczna.
Swiadczy o tym duzy udziat liczby turystéw w Matopolsce i w Krakowie w liczbie turystéw z catej Polski.
W latach 2012-2021 tury$ci w wojewddztwie matopolskim stanowili $rednio 15,0% wszystkich
korzystajgcych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w Polsce. Natomiast $redni udziat
turystow odwiedzajgcych miasto Krakow sposrod wszystkich korzystajgcych z noclegéw
w turystycznych obiektach noclegowych w Polsce wyniost 7,2%.

W okresie od 2012 do 2019 r. odnotowano nieprzerwany wzrost liczby turystéw korzystajgcych
z noclegdw w turystycznych obiektach noclegowych zaréwno w wojewoddztwie matopolskim, jak
i w samym Krakowie. Niestety lata 2020-2021 nie byty korzystne dla rozwoju turystyki. Ze wzgledu na
pandemie COVID-19 oraz liczne ograniczenia naktadane na hotelarzy iinnych przedsigbiorcow
z branzy turystycznej, nastgpit istotny spadek ruchu turystycznego. W 2020 r. odnotowano znaczny
spadek liczby turystow odwiedzajgcych Matopolske i Krakéw — w stosunku do 2019 r. spadki wyniosty
odpowiednio 57,3% dla wojewddztwa matopolskiego oraz 70% dla Krakowa. Analizujgc dane mozna
zauwazy¢, ze w 2021 r. w odniesieniu do 2020 r. liczba korzystajacych z noclegdéw w turystycznych
obiektach noclegowych ponownie wzrosta — w Matopolsce wskaznik ten wyniost 33,7%, natomiast dla
miasta Krakowa — 50,1%. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze pomimo wzrostu tych wskaznikéw liczba
turystow korzystajgcych z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych w 2021 r. byta i tak
znacznie nizsza niz w 2019 r. (réznica w wojewddztwie matopolskim oraz w Krakowie wyniosta
odpowiednio — 2 402 tys. osob oraz 1 499 tys. osob).

Podobnie ksztattuje sie sytuacja wsrod turystéw zagranicznych, ktérzy odwiedzajgc wojewddztwo
matopolskie, stanowili Srednio 20,7 % wszystkich korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach
noclegowych w Polsce, natomiast dla turystow zagranicznych odwiedzajgcych miasto Krakéw sredni
udziat wyniést 16,8%. W latach 2012-2019 zauwazy¢é mozna systematyczny wzrost liczby turystéw
zagranicznych nocujgcych zaréwno w wojewddztwie, jak i w Krakowie. Niestety, w 2020 r. w stosunku
do 2019r., w nastepstwie pandemii COVID-19 odnotowano znaczace spadki zarowno w wojewddztwie
matopolskim (spadek o 78,2%), jak i w miescie Krakowie (spadek o 80,6%). W 2021 r. odnotowano
wzrost wsréd turystow zagranicznych korzystajgcych z noclegéw w turystycznych obiektach
noclegowych — w Matopolsce wzrost ten wyniést 11,6%, natomiast w Krakowie 12,7%.

Krakéw nadal jest najczesciej wybieranym miastem wsrod osob odwiedzajgcych Matopolske. W latach
2012-2021 prawie co drugi turysta odwiedzajgcy wojewddztwo korzystat z noclegdw w Krakowie —
najwyzszy udziat odnotowano w latach 2013-2014 (53,3%), natomiast najnizszy wskaznik
zaobserwowano w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r. — 34,2%. W$rdd turystow zagranicznych
Krakéw jest jeszcze bardziej popularny — w latach 2012-2021 srednio 80,7% turystow zagranicznych
korzystajgcych z noclegéw w wojewddztwie matopolskim wybierato jego stolice.



TURYSTYKA W KRAKOWIE

Wykres 1. Turysci korzystajgcy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w Polsce,
Matopolsce i w Krakowie w latach 2012-2021
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Wykres 2. Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych

w Polsce, Matopolsce i w Krakowie w latach 2012-2021
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Warto zaznaczyé, ze wojewodztwo matopolskie uplasowato sie na pierwszym miejscu wsrod
wszystkich wojewodztw Polski pod wzgledem liczby turystéw korzystajgcych z noclegow
w turystycznych obiektach noclegowych w 2021 r. (3 195 tys. os6b) oraz zajeto trzecie miejsce pod
wzgledem liczby turystéw zagranicznych nocujgcych w Matopolsce (410 tys. osob) ustepujac miejsca
jedynie wojewddztwu mazowieckiemu (528 tys. osob) oraz zachodniopomorskiemu (434 tys. osoéb).



TURYSTYKA W KRAKOWIE

Wykres 3.

Turysci korzystajacy z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych w 2021 r. wedtug
wojewodztw
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O silnej pozycji Krakowa jako osrodka turystycznego swiadczy rowniez jego wysoka lokata na tle
innych miast Polski. Pod wzgledem liczby turystow korzystajgcych z noclegdw w turystycznych
obiektach noclegowych w latach 2019-2021 Krakow ustepuje jedynie Warszawie, przewyzszajgc tym
samym inne duze miasta: Wroctaw (o 73,3%), Gdansk (o 81,4%), Poznan (o 155,6%) oraz prawie
trzykrotnie £6dz (292,2%) i ponad czterokrotnie Szczecin (444,7%).

Pod wzgledem liczby turystéw zagranicznych korzystajgcych z noclegdéw w turystycznych obiektach
noclegowych w latach 2019-2021 Krakow takze jest na drugim miejscu zaraz po Warszawie. Na
kolejnych pozycjach uplasowaty sie Wroctaw, Gdansk, Poznan, Szczecin i £6dz.

Jednak biorgc pod uwage udziat turystéw zagranicznych w liczbie turystéw ogétem w latach 2019-2021
Krakéw uplasowat sie na pierwszym miejscu (z udziatem 39,6%) wyprzedzajagc Warszawe
0 9,7 p. proc. Znaczacy udziat turystéw zagranicznych w liczbie turystéw ogétem odnotowano takze
w Szczecinie (31,4%), w Gdansku (27,2%) oraz we Wroctawiu (26,7%).

Niemniej, analizujgc okres pandemii COVID-19 zauwazy¢é mozna, ze w 2020 r. w stosunku do 2019 .,
wsrod omawianych miast Krakéw odnotowat najwiekszy spadek zaréwno liczby turystéw ogétem jak i
liczby turystéw zagranicznych nocujgcych w turystycznych obiektach noclegowych (odpowiednio
70,0% oraz 80,6%).
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Wykres 4. Turysci korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w wybranych
miastach Polski w latach 2019-2021
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Poréwnujac dane z powiatow wojewddztwa matopolskiego za 2021 r. zauwazy¢ mozna, ze najwiecej
turystow ogdtem, jak i turystow zagranicznych korzystajacych z noclegdw w turystycznych obiektach
noclegowych, zatrzymato sie¢ w Krakowie — odpowiednio 39% turystow ogétem oraz 71% turystow
zagranicznych. Na drugim miejscu uplasowat sie powiat tatrzanski, czesciej jednak odwiedzany przez
turystéw krajowych — odsetek turystéw ogdtem wyniost tu 27%, natomiast turystéw zagranicznych
13%.

Wykres 5. Turysci korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w wojewédztwie
matopolskim wedtug powiatéw w 2021 r.
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Wykres 6.

11

Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych
w wojewodztwie matopolskim wedtug powiatéw w 2021 r.
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Analizujgc dane w ujeciu miesiecznym wyraznie widac, ze w latach 2019-2021 na ruch turystyczny
wptyw miaty nie tylko czynniki sezonowe, ale réwniez kolejne fale pandemii COVID-19. Najwiekszg
liczbe turystow wybierajgcych nocleg w Matopolsce oraz w Krakowie zaobserwowaé mozna tradycyjnie
w sezonie letnim. Najkorzystniejszym miesigcem w analizowanych latach byt sierpien — w 2019 r.
w wojewodztwie matopolskim z noclegow skorzystato wtedy 644 tys. oséb, natomiast w Krakowie
288 tys. oséb. Od marca 2020 r. liczba turystow w duzej mierze ksztattowata sie pod wptywem
ograniczonej dostepnosci obiektéw swiadczgcych ustugi zakwaterowania. Najnizszg liczbe turystow
ogotem korzystajgcych z noclegéow w turystycznych obiektach noclegowych odnotowano w kwietniu
2020 r. — w Matopolsce 4 tys. oséb, natomiast w Krakowie 1 tys. osdb. Podobnie sytuacja wygladata
w przypadku turystow zagranicznych, ktorzy rowniez decydowali sie na nocleg najczesciej w okresie
letnim. W sierpniu 2019 r. 147 tys. turystow zagranicznych nocowato w Krakowie, a 194 tys. oséb
wybrato na nocleg wojewodztwo matopolskie. Niestety w czasie pandemii COVID-19 liczba ta
drastycznie spadfa i w kwietniu 2020 r. tylko 103 turystéw zagranicznych nocowato w Matopolsce,
a 34 osoby w Krakowie. W 2021 r., poczgwszy od kwietnia, w odniesieniu do analogicznych miesiecy
poprzedniego roku obserwujemy tendencje wzrostowg liczby turystéw ogotem oraz liczby turystow
zagranicznych korzystajgcych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych. Wartosci te sg
jednak nadal nizsze od wartosci osigganych w 2019 r., co wynikato najprawdopodobniej z obawy
turystow przed zachorowaniem i wigzato sie z wprowadzonymi ograniczeniami w podrézowaniu,
co skutkowato odtozeniem planéw wyjazdowych na kolejne lata.



Wykres 7.

Wykres 8.

TURYSTYKA W KRAKOWIE

Turysci korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w Matopolsce
i w Krakowie wedlug miesiecy w latach 2019-2021
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Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych
w Matopolsce i w Krakowie wedlug miesiecy w latach 2019-2021
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TURYSTYKA W KRAKOWIE

1.2. Korzystajacy z noclegéw w hotelach w Krakowie

Wykres 9.

13

W strukturze hoteli w Krakowie wedtug kategorii obiektu w 2021 r. zdecydowanie dominowaty hotele
trzygwiazdkowe — 49%. Na drugim miejscu uplasowaty sie obiekty czterogwiazdkowe (29%), natomiast
trzeci i czwarty w kolejnosci udziat nalezat do obiektow dwu- oraz pieciogwiazdkowych i wynidst
odpowiednio 9% oraz 8%.

Struktura hoteli w Krakowie wedtug kategorii obiektu w 2021 r. (stan na 31 VII)

kategorii ***
49%

kategorii **
[ 9%

kategorii *
[ 3%
w trakcie

\ kategoryzacji
2%

kategorii *****
8%

kategorii ****
29%

Najkorzystniejszym dla branzy hotelowej pod wzgledem wykorzystania miejsc noclegowych jest sezon
od poéznej wiosny do wczesnej jesieni, przy czym najwyzszy wskaznik wykorzystania miejsc
noclegowych odnotowano w okresie wakacyjnym 2019 r. Poréownujgc dane dla poszczegolnych
kategorii hoteli zauwazy¢ mozna, ze najwyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych
w analizowanym okresie wystgpit w przypadku hoteli cztero- i trzygwiazdkowych — w miesigcach
kwiecien-wrzesien sredni udziat wyniost odpowiednio 68,1% oraz 66,5%. Najnizszy odsetek
odnotowano w przypadku hoteli dwugwiazdkowych — $rednio 50,1%. W 2020 r. pandemia COVID-19
W znacznym stopniu przyczynita sie do mniejszego wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach —
najnizszy odsetek odnotowano od kwietnia do czerwca. W okresie tym turysci najczesciej wybierali
nocleg w hotelach trzygwiazdkowych — $rednio 7,6%, natomiast najrzadziej nocowali w hotelach
pieciogwiazdkowych, gdzie udziat ten wynidst srednio 2,8%. W 2021 r. obserwujemy wzrost stopnia
wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach — najwyzsze warto$ci odnotowano w miesigcu sierpniu
w hotelach cztero- i trzygwiazdkowych — odpowiednio 61,2% oraz 53,1%, natomiast najnizsze
w hotelach pieciogwiazdkowych (38,4%).
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Wykres 10. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach w Krakowie wedtug miesiecy i wedtug
kategorii obiektu w latach 2019-2021
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Wykres 11. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach w Krakowie wedtug miesiecy i wedtug
kategorii obiektu w latach 2019-2021
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Poroéwnujac dane miesieczne liczby turystéw korzystajgcych z noclegéw w hotelach w Krakowie
w latach 2019-2021 obserwujemy, ze zardwno turysci ogétem, jak i turysci zagraniczni najliczniej
korzystali z noclegéw w 2019 r. W okresie wakacyjnym oraz wczesnojesiennym — w miesigcach lipiec-
pazdziernik — z noclegéw w hotelach skorzystato 861 tys. turystéw ogotem oraz 445 tys. turystow
zagranicznych ($redni udziat turystow zagranicznych w turystach ogétem wyniést w tym okresie
51,6%). W 2020 r. w wyniku zastosowania restrykcji zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie pandemii
COVID-19 obserwowano drastyczny spadek liczby korzystajgcych z noclegédw w krakowskich
hotelach. W okresie od lipca do pazdziernika 2020 r. w stosunku do analogicznego okresu 2019 r.
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nastgpit ponad trzykrotny spadek wsrdd korzystajgcych ogotem i ponad siedmiokrotny spadek wsréd
turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegéw w hotelach w Krakowie. Spadt tez udziat liczby
turystéw zagranicznych w turystach ogétem — w omawianym okresie wynidst on 22,1% (spadek o0 29,5
p. proc.). W 2021 r. obserwujemy ponowny wzrost liczby korzystajgcych z noclegéw w hotelach, jednak
ilosci te sg zdecydowanie nizsze od wartosci osigganych w 2019 r.

Wykres 12. Turysci korzystajgcy z noclegéw w hotelach w Krakowie wedtug miesiecy w latach 2019-2021
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Wykres 13. Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w hotelach w Krakowie wedtug kategorii obiektu
w latach 2019-2021
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Turysci zagraniczni odwiedzajgcy miasto Krakéw w 2021 r., podobnie jak w latach 2019-2020, w
zdecydowanej wigkszosci nocowali w hotelach — 583,1 tys. 0séb, co stanowito 80,2% ogdlnej liczby
turystéw zagranicznych (odpowiednio 78,3% w 2020 r. i 80,2% w roku 2019).
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W latach 2019-2021 najwigekszy odsetek turystow zagranicznych stanowili turysci korzystajgcy
z noclegéw w hotelach cztero- i trzygwiazdkowych. Ich odsetek w 2021 r. wynidst 44,7% w przypadku
hoteli czterogwiazdkowych i 32,5% w przypadku hoteli trzygwiazdkowych. Warto zaznaczy¢, ze na
przestrzeni analizowanego okresu zaobserwowano wzrost odsetka turystow korzystajgcych
z noclegdw w hotelach czterogwiazdkowych (odpowiednio o 2,5 p. proc. w poréwnaniu do 2019 r. oraz
0 2,6 p. proc. w roku kolejnym), przy jednoczesnym spadku odetka turystow korzystajgcych z noclegow
w hotelach trzygwiazdkowych.

Wykres 14. Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w hotelach w Krakowie wedlug miesiecy
i kategorii obiektow w latach 2019-2021
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Wzrost odsetka turystow korzystajgcych z hoteli najwyzszych kategorii (cztero- i pieciogwiazdkowych)
odbyt sie gtéwnie kosztem spadajgcego odsetka turystow korzystajgcych z noclegdw w hotelach
nizszych kategorii: jedno- i trzygwiazdkowych (spadek udziatu odpowiednio o 1,0 i 0,2 p. proc
w przypadku hoteli jednogwiazdkowych i 0 1,1 i 5,4 p. proc. w przypadku hoteli trzygwiazdkowych).
Udziat bazy hotelowej najwyzszych kategorii, pomimo trwajgcej pandemii COVID-19, pozostat na
podobnym poziomie w catym analizowanym okresie (52,5% w 2019 r., 56,2% w 2020 r. i 58,3%
w 2021 r.).
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Wykres 15.

Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w hotelach w Krakowie w latach 2019-2021
wedlug miesiecy i kategorii obiektu
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1.3. Turysci z wybranych krajéw korzystajacy z noclegéw w hotelach
w Krakowie

Wykres 16.

17

W latach 2019-2021, analogicznie jak na przestrzeni ostatnich lat, zdecydowang wiekszo$¢ noclegéw
w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie udzielono Europejczykom, sposréd ktorych
zdecydowang wiekszos¢ stanowili turysci z Unii Europejskiej. W 2019 r. turysci z Europy stanowili
76,7% (2046,8 tys.) wszystkich turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw w hotelach
w Krakowie. W latach 2020-2021 udziat ten pozostat na podobnym poziomie — odpowiednio 87,2%
w 2020 r. (444,3 tys.) i 85,8% w 2021 r. (500,4 tys.).

Udziat turystéw zagranicznych z wybranych kontynentéw korzystajacy z noclegow w hotelach
w Krakowie w latach 2019-2021
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Wykres 17.

TURYSTYKA W KRAKOWIE

Kolejng liczng grupg korzystajgcg z noclegéw w hotelach w Krakowie byli turysci z Azji — noclegow
udzielono 323,2 tys. osobom, co stanowito 12,1% ogodlnej liczby noclegéw udzielonych w hotelach
turystom zagranicznym w 2019 r. Réwniez turysci z Ameryki Pétnocnej chetnie zatrzymywali sie
w stolicy Matopolski — 210,2 tys. osob skorzystato z noclegéow w krakowskich hotelach, co stanowito
7,9% ogolnej liczby noclegdéw udzielonych w hotelach turystom zagranicznym w 2019 r. Pozostate
3,3% w 2019 r. stanowili turysci z Ameryki Potudniowej, Afryki oraz Australii i Oceanii. W latach
2020-2021 ich udziat pozostawat na podobnym poziomie — 2,1% w 2020 r. i 1,8% w 2021 r.

W latach 2019-2021, wsrod europejskich turystow zagranicznych korzystajgcych z noclegéw
w hotelach w Krakowie, najwiekszy udziat mieli turysci z Wielkiej Brytanii (odpowiednio 26,2%
w 2019 r., a w latach kolejnych 35,7% i 15,4%) oraz turysci z Niemiec (11,1% w 2019 r., 12,5%
w 2020 r. i 14,4% w 2021 r.) W dalszej kolejnosci w 2019 r. byli: tury$ci z Wioch — 8,7% (178,9 tys.
0s6b), z Hiszpanii — 7,3% (148,6 tys. osob), z Norwegii — 6,2% (126,2 tys. osdb) oraz z Francji — 5,5%
(104,6 tys. osbb). Sposrdéd turystow z pozostatych panstw europejskich najczesciej z noclegéw
w hotelach w Krakowie korzystali: Ukraincy — 4,4%% (90,3 tys. oséb), Rosjanie — 1,4% (27,8 tys. os6b)
i Biatorusini — 0,5% (10,3 tys. osob).

W 2020 r. w wyniku pandemii COVID-19 odnotowano spadek liczby udzielonych noclegéw turystom
ze wszystkich krajow europejskich. Ich spadek wahat sie od 66,5% w przypadku noclegéw udzielonych
turystom z Luksemburga do 89,9% w przypadku noclegéw udzielonych turystom ze Szweciji.
W kolejnym roku, w wyniku zniesienia czesci obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19,
w krakowskich hotelach zaobserwowano wzrost udzielonych noclegéw turystom z Europy o 12,6%
w poréwnaniu do roku poprzedniego. Najwyzszy wzrost odnotowano wsrdd noclegéw udzielonych
turystom: z totwy — 0 436,0%, z Litwy — 0 195,7% i z Luksemburga — o0 179,4%. Najwiekszy spadek
odnotowano natomiast w przypadku noclegdéw udzielonych turystom z Finlandii — o 65,7% oraz
w przypadku najliczniejszej grupy europejskich turystow, tj. mieszkancow Wielkiej Brytanii — spadek
do roku poprzedniego o 51,5%.

Turysci zagraniczni z wybranych krajow z Europy korzystajacy z noclegéw w hotelach
w Krakowie w latach 2019-2021
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Analizujgc dane za rok 2019 mozna zaobserwowac, ze najwiekszy odsetek turystéw z Europy
korzystajgcych z noclegdw w hotelach w Krakowie przypada na miesigce letnie: sierpien i lipiec
(odpowiednio 10,6% i 9,8%) oraz na wczesng jesien — wrzesien i pazdziernik (odpowiednio po 9,4%).
Natomiast najmniej noclegéw udzielonych europejskim turystom odnotowano w styczniu i w lutym
(odpowiednio 4,8% i 5,6%).
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Wykres 18. Turysci zagraniczni z wybranych krajow z Europy korzystajacy z noclegéw w hotelach
w Krakowie w 2019 r. wedlug miesiecy
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Analizujgc miejsce statego zamieszkania turystéw z Europy, korzystajgcych z noclegéow w Krakowie
w 2019 r., zaobserwowano, ze turysci z Wielkiej Brytanii korzystali z noclegéw w hotelach przez caty
rok, a nie jak turysci z innych krajow wytacznie sezonowo — w poszczegodlnych miesigcach ich odsetek
jest podobny i waha sie od 6,1% w styczniu do 11,3% w grudniu. Turysci z Niemiec najczesciej
korzystali z noclegéw w sezonie letnim (77,6 tys. noclegow w Il kwartale 2019 r., co stanowito 34,3%
ogolnej liczby noclegdéw udzielonych turystom zagranicznym w ciggu roku). Szczegdlny przypadek
stanowig obywatele Rosji, dla ktérych najwyzszy odsetek udzielonych noclegéw — 24,6% — przypada
na okres zimowy (styczen i grudzien).

Wykres 19. Turysci zagraniczni z wybranych krajoéw z Europy korzystajacy z noclegow w hotelach
w Krakowie w latach 2020-2021 wedtug miesiecy

tys. tys.

70 140
60 [—~—— 120 -5,
Q
[8]
g 50 100 2
ﬁ 40 N7 80 o)
e S
30 60 >

20 = 40

1 2 3 45 6 7 8 9 101112(1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2020 2021
mmmm \Vielka Brytania — mssss Niemcy Rosja Noclegi udzielone turystom z Europy ogétem

19



TURYSTYKA W KRAKOWIE

W 2020 r. wiekszos¢ turystow korzystato z obiektow hotelowych w Krakowie w miesigcach letnich
i weczesnojesiennych (od czerwca do pazdziernika), a szczyt sezonu turystycznego przypadat na
sierpien. Natomiast w 2021 r. najwiecej noclegdéw w hotelach w Krakowie udzielono w Il i IV kwartale
— ich udziat wahat sie od 74,6% do 98,5% ogdlnej liczby udzielonych noclegéw w ciggu roku.

W 2019 r. w hotelach w Krakowie udzielono 323,2 tys. noclegéw turystom z Azji, tj. 12,1% ogolnej
liczby noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w hotelach w Krakowie. W 2020 r., w wyniku
pandemii COVID-19, liczba noclegéw udzielonych azjatyckim turystom spadta do 31,1 tys., co
oznaczato spadek o ponad 90,4% w poréwnaniu do roku poprzedniego, zas w 2021 r. zaobserwowano
wzrost 0 17,7% w stosunku do roku 2020.

Wykres 20. Struktura turystow zagranicznych z wybranych krajéw z Azji korzystajacych z noclegéw
w hotelach w Krakowie w latach 2019-2021
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Wykres 21. Turysci zagraniczni z wybranych krajow z Azji korzystajgcy z noclegéw w hotelach
w Krakowie w 2019 r. wedtug miesiecy
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Wykres 22.

21

W 2019 r., podobnie jak w kolejnych latach analizowanego okresu, najliczniejszg grupe turystow z Azji,
ktorzy skorzystali z noclegdéw w hotelach w Krakowie, stanowili mieszkancy Izraela — 158,3 tys. oséb
(49,0% ogdlnej liczby noclegéw udzielonych turystom z Azji), 14,8 tys. w 2020 r. (tj. 44,9%) i 22,8 tys.
w 2021 r. (62,3% ogolnej liczby noclegdéw udzielonych turystom z Azji). Drugg dos¢ liczng grupg
w 2019 r. byli turysci z Chin — 50,2 tys. (tj. 14,3% ogdlnej liczby noclegéw udzielonych turystom z Azji),
jednak w ich przypadku w kolejnych latach odnotowano spadek do 3,4 tys. w2020 r.i 1,2 tys. w2021 r.
Miejsce turystéw z Chin w latach 2020-2021 zajeli turysci z Japonii, ktérym w 2020 r. udzielono 3,4 tys.
noclegoéw, a w roku nastepnym — 1,8 tys., tj. odpowiednio 0 0,4% i 50,4% wiecej niz turystom z Chin.

Turysci zagraniczni z wybranych krajow z Azji korzystajacy z noclegéw w hotelach
w Krakowie w latach 2020-2021 wedtug miesiecy
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Na podstawie analizowanych danych z poszczegdlnych miesiecy za rok 2019 zaobserwowano,
ze turysci z Azji korzystali z noclegdéw w krakowskich hoteli praktycznie przez caty rok, a szczegdlnie
chetnie w okresie letnim i wczesnojesiennym. Wyjatek stanowili turysci z Izraela, dla ktorych szczyt
sezonu turystycznego przypadat na marzec i listopad (w miesigcach tych udzielono im 12,7% i 13,6%
0golnej liczby noclegdéw udzielonych w 2019 r.).

W okresie pandemii liczba noclegéw udzielonych turystom z Azji, podobnie jak turystom z Europy,
ksztattowata sie gtéwnie pod wplywem wprowadzanych lub znoszonych obostrzeh wynikajgcych
z rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19. W okresie od kwietnia do grudnia 2020 r. przeszto
potowa udzielonych noclegéw (59,9%) miata miejsce w Ill kwartale, zas w 2021 r. — w IV kwartale
(49,0% ogdlnej liczby noclegéw udzielonych turystom z Azji).

W 2019 r. trzecig co do wielkosci grupg turystow korzystajgcych z noclegéow w obiektach hotelowych
w Krakowie byli turysci z Ameryki Potnocnej — 210,2 tys. oséb (tj. 7,9% ogdlnej liczby udzielonych
noclegoéw turystom zagranicznym). Przybyli oni gtéwnie ze Standéw Zjednoczonych Ameryki —
191,8 tys. turystow (91,3%), pozostali to mieszkancy Kanady (8,7%).

W 2020 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego odnotowano prawie dziewieciokrotny spadek liczby
udzielonych noclegdéw turystom z Ameryki Pétnocnej (85,5% spadek w przypadku turystow z Kanady,
89,2% spadek w przypadku turystow ze Standéw Zjednoczonych Ameryki), przy czym ich udziat
w 0golnej liczbie udzielonych noclegéw pozostat na zblizonym poziomie — 0,7% (spadek o 0,4 p. proc.
do roku 2019). W 2021 r., pomimo trwajagcej pandemii COVID-19, zaobserwowano przeszio 52,5%
wzrost liczby udzielonych noclegéw turystom ze Standéw Zjednoczonych Ameryki o 63,6%
(. 0 13,2 tys. osob), natomiast w przypadku mieszkancéw Kanady odnotowano spadek o 34,0%
(tj. 0 0,8 tys. os6b w poréwnaniu do roku poprzedniego).
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Wykres 23. Turysci zagraniczni z wybranych krajéow z Ameryki Potnocnej korzystajacy z noclegow
w hotelach w Krakowie w 2019 r. wedlug miesiecy
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Wykres 24. Turysci zagraniczni z wybranych krajow z Ameryki Péinocnej korzystajacy z noclegéow
w hotelach w Krakowie w latach 2020-2021 wedtug miesiecy
tys. tys.
9 10
8 My -9
7 -8
o 1] R
-6 g
) : e
'% 4 - o 2
% | s
3 o
g’ 3 g
2 \ )
1 lj - -1
0 : B -0
1 2 3 45 6 7 8 9101112{1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2020 2021

mmmm Stany Zjednoczone Ameryki
mm Kanada

Noclegi udzielone turystom z Ameryki P6tnocnej ogétem

Turysci z Ameryki Poétnocnej w 2019 r., podobnie jak w latach poprzednich, w zdecydowanej
wiekszosci korzystali z noclegdw w hotelach w Krakowie w miesigcach letnich i wczesnojesiennych
(od maja do pazdziernika) — 63,3% ogodlnej liczby noclegéw udzielonych turystom z Ameryki Pétnocne;j.
Szczyt sezonu turystycznego przypadat na miesigc lipiec (16,4% ogdinej liczby noclegéw w ciggu
roku). Najmniej noclegéw udzielono natomiast na poczatku roku w okresie styczen-luty — liczba
udzielonych noclegédw w hotelach wyniosta odpowiednio 5,3 tys. (tj. 2,5%) i 6,9 tys. (. 3,3%).
W okresie pandemii COVID-19 szczyt sezonu turystycznego przypadt na sierpien-wrzesien 2020 r.
(10,4% ogodlnej liczby noclegdéw udzielonych turystom z Ameryki Potnocnej, wytaczajgc | kwartat
2020r.), zas w 2021 r. na wrzesien i pazdziernik (36,8% ogolnej liczby noclegéw udzielonych turystom
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Wykres 25.

Wykres 26.

23

z Ameryki Pétnocnej). Najmniej noclegéw udzielono w | kwartale 2021 r. — 0,7% ogdlnej liczby
noclegéw udzielonych turystom z Ameryki Pétnocnej i byto to o 98,7% mniej niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego.

Turysci zagraniczni z wybranych kontynentéw korzystajgcy z noclegéw w obiektach
hotelowych w Krakowie wedtug kwartatéw w 2019 r.
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Wsrod korzystajgcych z noclegéw w hotelach w Krakowie w 2019 r. byli rGwniez mieszkancy Ameryki
Potudniowej — 29,8 tys. osob reprezentowanych gtéwnie przez mieszkancow Brazylii, Meksyku
i Argentyny, ktérzy stanowili odpowiednio 43,8%, 17,7% i 15,7% (ogolnej liczby noclegéw udzielonych
turystom zagranicznym). Z noclegéw w Krakowie skorzystato 25,2 tys. turystéw z Australii i Oceanii,
sposrad ktorych 89,4% stanowili mieszkancy Australii, oraz 6,1 tys. turystow z Afryki (0,2% wszystkich
noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w hotelach w Krakowie).

Turysci zagraniczni z wybranych kontynentéw korzystajgcy z noclegéw w obiektach
hotelowych w Krakowie wedtug kwartatéw w latach 2020-2021

tys.
16

14

12

10

8
6
4
2
0

1kw 2kw 3kw 4kw
2020

1kw 2kw 3kw 4kw
2021

mAzja ®Ameryka Pélnocna = Ameryka Potudniowa Australia i Oceania Afryka

W 2020 r., w wyniku pandemii COVID-19, pomimo ogromnego spadku udzielonych noclegéw turystom
z Ameryki Potudniowej (spadek o 88,1% w poréwnaniu do roku 2019), struktura nocujgcych
w krakowskich hotelach pozostata na podobnym poziomie. Najliczniejszg grupe stanowity osoby,
ktérych miejscem statego zamieszkania byta Brazylia — 43,2% ogdlnej liczby turystow z Ameryki
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Potudniowej (spadek do roku poprzedniego o 0,6 p. proc.), na drugim miejscu byli mieszkancy
Meksyku — 14,4% (spadek o 3,3 p. proc.) oraz mieszkancy Argentyny — 13,8% ogdlnej liczby turystow
z Ameryki Potudniowej (spadek o 1,9 p. proc.).

W 2021 r. najliczniejszg grupa korzystajgca z noclegéw w Krakowie byli mieszkancy Meksyku — 1,3 tys.
osoéb, tj. 33,9% ogdlnej liczby turystow z Ameryki Potudniowej (wzrost do roku poprzedniego
0 9,2 p. proc.). Na drugim miejscu znalezli sie turysci z Brazylii — 1,0 tys. oséb (spadek o 16,0 p. proc.
w poréwnaniu do roku 2020).

1.4. Udzielone noclegi w turystycznych obiektach noclegowych
w Krakowie

Wykres 27.

W 2021 r. we wszystkich krakowskich turystycznych obiektach noclegowych udzielono tgcznie
2635,0 tys. noclegéw, z czego 726,7 tys. noclegdw (ij. 27,6%) udzielono turystom zagranicznym.
W poréwnaniu z rokiem 2020 nastgpit wzrost liczby udzielonych noclegéw ogétem oraz wsréd turystéw
zagranicznych — odpowiednio o 44,7% i o 11,7%. W poréwnaniu zas z rokiem 2019 odnotowano
spadek odpowiednio o: 56,7% i 78,1%. W 2021 r., podobnie jak w roku poprzednim, na liczbe
udzielonych noclegéw miata wptyw pandemia COVID-19.

Udzielone noclegi w turystycznych obiektach noclegowych w latach 2019-2021 wedtug
miesiecy
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Wykres 28.

Wykres 29.
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Udzielone noclegi turystom zagranicznym w turystycznych obiektach noclegowych
w Krakowie w latach 2019-2021

min
3,5

3

2,5

2

15

1

0,5

2019 2020 2021

H ogotem udzielone noclegi  ®hotele

W ciggu dwéch lat (tj. 2020-2021) obowigzywania w turystyce obostrzen zwigzanych z pandemia
COVID-19, w obiektach noclegowych na terenie Krakowa udzielono 4 455,8 tys. noclegow turystom
ogotem i 1 377,6 tys. noclegdéw turystom zagranicznym, byto to odpowiednio 0 26,7% i 58,6% mniej
nizw 2019 r. W 2019 r. udziat turystow zagranicznych w liczbie udzielonych noclegéw wyniost 54,6%.
W ciggu roku udziat ten zmniejszyt sie o 18,9 p. proc., a w skali dwoch lat o 27,1 p. proc.

Udzielone noclegi turystom zagranicznym w turystycznych obiektach noclegowych w latach
2019-2021 wedtug miesiecy
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Analizujgc dane dotyczace udzielonych noclegow wedtug miesiecy zaobserwowano, ze w 2019 r.
potowa noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w krakowskich hotelach miata miejsce
w miesigcach letnich i wczesnojesiennych (od czerwca do pazdziernika), a szczyt sezonu
turystycznego przypadat na Il kwartat (31,5% ogélnej liczby noclegéw udzielonych turystom
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zagranicznym). Najmniej noclegdéw udzielono natomiast na poczatku roku. W okresie tym (styczen —
luty) liczba udzielonych noclegéw w hotelach wynosita odpowiednio 4,4% i 5,0%. Tendencja ta jest
wynikiem sezonowosci ruchu turystycznego, ktéry w ujeciu miesiecznym w ciggu roku charakteryzuje
sie wzrostem liczby udzielanych noclegéw w miesigcach cieptych, poczgwszy od poznej wiosny,
a skonczywszy na wczesnej jesieni, ze szczytem przypadajgcym na miesigce letnie, w szczegodlnosci
lipiec i sierpien, by nastepnie odnotowa¢ spadek przypadajgcy na miesigce zimowe, zwtaszcza
poczatek roku — styczen i luty.

Dynamika udzielonych noclegow turystom zagranicznych w hotelach w Krakowie w latach
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Nieco inaczej przedstawia sie sytuacja w roku 2020 i 2021, gdzie na liczbe udzielonych noclegéw
w hotelach w Krakowie w poszczegdlnych miesigcach, miata wptyw pandemia COVID-19. Analizujgc
dane w ujeciu miesiecznym wyraznie widac, ze w badanym okresie ruch turystyczny ksztattowat sie
nie tylko pod wptywem sezonowosci, ale przede wszystkim w wyniku kolejnych fal pandemii
COVID-19.
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Wykres 31. Udzielone noclegi w hotelach w Krakowie w latach 2019-2021 wedtug miesiecy
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Wykres 32. Dlugos¢ pobytu w hotelach w Krakowie w latach 2019-2021 wedtug miesiecy
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1.5. Turystyczny najem krétkoterminowy w Krakowie

W polskim ustawodawstwie pojecie najmu krétkoterminowego dla celdw turystycznych nie jest
pojeciem skodyfikowanym, poniewaz nie istnieje w zadnym akcie prawnym pojecie definiujgce ten
wlasnie rodzaj dziatalnosci. Istnieje jedynie definicja ,klasycznego najmu”, jako formy udostepniania
lokali mieszkalnych najemcom. Pojecie ,turystycznego najmu krétkoterminowego” mozna zatem
okresli¢ jako wynajem catego mieszkania/domu lub jego czesci — pokoju — do celéw turystycznych na
okres najmu ponizej miesigca. Dlatego tez od wielu lat prowadzone sg prace dotyczgce uregulowania
kwestii najmu krétkoterminowego. Od 2021 r. Komisja Europejska rozpoczeta prace nad inicjatywa
legislacyjng dotyczgcg wynajmu krétkoterminowego. Obecnie na stronie internetowej Komisiji
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Europejskiej prowadzone sg konsultacje publiczne oraz zbierane sg pomysty dotyczgce zakresu prac
oraz ich szczegdtow. Przyjecie aktu planowane jest na IV kwartat 2022 r.

Turystyczny najem krétkoterminowy to wazny element gospodarki turystycznej. Segment ten stanowi
znaczng czes¢ sektora zakwaterowania turystycznego, jednak przewazajgca czes¢ tego ruchu
turystycznego nie wystepuje w rejestrowanych obiektach noclegowych, przez co pozostaje
Lhiewidoczna” dla oficjalnych statystyk Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Od lat rozwojowi wynajmu
krotkoterminowego sprzyja przede wszystkim regularny wzrost liczby wyjazdow turystycznych, ale
takze rozwdj internetowych platform, ktére umozliwiajg bezposredni kontakt wynajmujgcych
Z najemcami oraz kupowanie mieszkan w celach inwestycyjnych i turystycznych.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych oraz z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie
przed rozpoczeciem swiadczenia ustug istnieje obowigzek dokonania wpisu obiektow swiadczgcych
ustugi hotelarskie, obiektu niebedgcego obiektem hotelarskim oraz pdl biwakowych do ewidenciji
prowadzonej przez Prezydenta Miasta. Krakow — jako pierwsze miasto w Polsce — stworzyto
nowoczesne narzedzie stuzgce do prowadzenia ewidencji miejsc noclegowych w obiektach
niekategoryzowanych, czyli takich jak hostele, apartamenty i pokoje goscinne. Dostepna w dwoch
wersjach jezykowych miejska aplikacja ,Krakowskie Obiekty Noclegowe” (eKON) udostepnia obecnie
(stan w dniu 6 pazdziernika 2022 r.) informacje dotyczgce prawie 2 tys. obiektow.

Prezentowane w raporcie dane dotyczg tylko obiektéw noclegowych zarejestrowanych w Gminie
Miejskiej Krakéw, o ktérych informacje udostepnione zostaly w aplikacji ,Krakowskie Obiekty
Noclegowe” (eKON) — wedtug stanu na dzien 6 pazdziernika 2022 r. W opracowaniu nie uwzgledniono
tym samym obiektéw wyrejestrowanych oraz niezarejestrowanych, oferujacych ustugi wynajmu
krétkoterminowego zaréwno w Internecie, jak i poza nim. Nie nalezy zatem ocenia¢ zjawiska jako sumy
ofert, poniewaz wtasciciele mieszkan pomimo obowigzku rejestracji swoich lokali czesto ,omijajg”
rejestracje, stajgc sie tym samym ,niewidocznymi” dla statystki.

W latach 2010-2021, z roku na rok liczba, obiektow noclegowych oferujgcych turystyczny najem
krétkoterminowy na terenie miasta Krakowa stale wzrastata. W latach 2010-2018 ich liczba wahata sie
od 154 obiektéw dziatajgcych w 2010 r. do 461 obiektéw dziatajgcych w 2018 r. (wzrost o 23,9%
w poréwnaniu do roku poprzedniego). W 2019 r. zarejestrowano 755 nowych obiektow noclegowych
i byt to najwiekszy wzrost w analizowanym okresie, tj. w latach 2019-2021. Sposrod 755
nowozarejestrowanych obiektéw noclegowych na koniec grudnia 2019 r., nadal swa dziatalnos¢
prowadzito 65,2% obiektéw noclegowych. W 2020 r. pomimo pandemii COVID-19 zarejestrowano 453
nowe obiekty noclegowe, z czego do konca roku wyrejestrowato sie 18,9%. W 2021 r. zarejestrowano
318 nowych obiektéw, a w ciagu roku wyrejestrowato sie zaledwie 2,6% obiektéw noclegowych. W
2021 r. (stan w dniu 31 grudnia) liczba aktywnych obiektéw noclegowych oferujgcych turystyczny
najem krétkoterminowy wyniosta 1692 obiekty (wzrost do roku poprzedniego o 21,7%).
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Wykres 33.

Wykres 34.
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Obiekty noclegowe w Krakowie w latach 2010-2021 (wg ewidencji eKON), stan w dniu
6 pazdziernika 2022 r.
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Wedtug ewidenciji obiektéw noclegowych prowadzonej przez Gmine Miejskg Krakéw, w 2021 r. tylko
1,1% dziatajgcych obiektéw noclegowych swojg dostepnos¢ oferowato sezonowo (19 obiektow
z dostepnoscig sezonowg). Dla poréwnania w 2019 r. udziat obiektow sezonowych w ogolnej liczbie
obiektéw noclegowych wyniést 0,4%. W 2021 r. obiekty catoroczne dysponowaty 27,5 tys. miejsc
noclegowych (wzrost do roku poprzedniego o 10,6%, a do roku 2019 o 30,2%).

Dynamika liczby obiektéw noclegowych w Krakowie w latach 2010-2021 (wg ewidencji eKON),
stan w dniu 6 pazdziernika 2022 r.
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W 2021 r. 1692 dziatajgce obiekty noclegowe oferujgce turystyczny najem krétkoterminowy
w Krakowie posiadato tacznie 27,8 tys. miejsc noclegowych. Liczba miejsc zwiekszyta sie o 10,9%
w odniesieniu do roku 2020 i 0 31,5% w poréwnaniu do roku 2019.

W latach 2010-2021 wzrost liczby noclegéw rok do roku wahat sie od 10,2% do 20,8%, a najwiekszy
wzrost liczby miejsc noclegowych w poréwnaniu do roku poprzedniego odnotowano w 2019 r. i wynidst
on 38,1%. W ciggu ostatnich 12 lat liczba miejsc noclegowych oferujgcych turystyczny najem
krétkoterminowy wzrosta z 5,3 tys. w 2010 r. do 27,8 tys. w 2021 r.
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Wykres 35. Liczba obiektow noclegowych wedtug rodzaju w Krakowie w latach 2019-2021 (wg ewidencji
eKON), stan w dniu 6 pazdziernika 2022 r.
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W strukturze obiektéw noclegowych oferujgcych najem krotkoterminowy wedtug rodzaju dziatalnosci
w 2019 r. zdecydowang wigkszo$¢, bo ponad potowe (tj. 55,6% wszystkich obiektéw), stanowity
apartamenty. W dalszej kolejnosci byly to: hostele (8,5%), pokoje goscinne (6,6%), aparthotele (3,6%)
oraz inne (25,8%).

Wykres 36. Struktura obiektéw noclegowych wedtug rodzaju w Krakowie w latach 2010-2021 (wg ewidencji
eKON), stan w dniu 6 pazdziernika 2022 r.
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W 2021 r. struktura ta nie ulegta wiekszym zmianom. Nadal w ogdlnej liczbie obiektow noclegowych
oferujgcych najem krotkoterminowy dominowaty apartamenty (wzrost o 4,5 p. proc. w poréwnaniu do
roku 2019), hostele (spadek o 2,7 p. proc.), pokoje goscinne (spadek o 2,2 p. proc.), aparthotele
(spadek 0 0,9 p. proc.) oraz inne (wzrost o 1,2 p. proc. do roku 2019).

Z analizy dotyczgcej lokalizacji ustug noclegowych wynika, ze jednym z najwazniejszych obszarow
koncentracji obiektow noclegowych sg historyczne centra miasta. W Krakowie najpopularniejszym
obszarem turystycznym jest Stare Miasto. W 2021 r. w dzielnicy | Stare Miasto ustugi swe oferowato
189 obiektéw (tj. 62,6% wszystkich obiektow noclegowych w Krakowie). W dalszej kolejnosci, pod
wzgledem liczby obiektdw, najpopularniejsze sa: dzielnica Il Grzegorzki (48 obiektéw, tj. 15,9%
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Wykres 37.

Wykres 38.
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wszystkich obiektow noclegowych w Krakowie), dzielnica V Krowodrza (15 obiektéw, tj. 5,0%
wszystkich obiektéw noclegowych w Krakowie) oraz dzielnica XIll Podgoérze (14 obiektow, tj. 4,6%
wszystkich obiektow noclegowych w Krakowie).

Obiekty noclegowe wedtug lokalizacji w Krakowie w latach 2019-2021 (wg ewidencji eKON),
stan w dniu 6 pazdziernika 2022 r.

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Dzielnica | Dzielnica Il DzielnicaV ~ Dzielnica XIIl  Dzielnica VIII pozostate
Stare Miasto Grzegorzki Krowodrza Podgérze Debniki

m2019 ®m2020 = 2021

W 2019 r. przed wystgpieniem pandemii COVID-19 najwiecej obiektéw noclegowych, podobnie jak
w latach poprzednich (2010-2018), zlokalizowanych byto na terenie: dzielnicy | Stare Miasto — 422
obiekty z posréd 552 (tj. 76,4%), dzielnicy |l Grzegorzki — 51 obiektow (tj. 9,2%) i dzielnicy XllI
Podgorze — 21 obiektdow (3,8%). Przy czym w przypadku tej ostatniej dzielnicy (XIlII Podgérze)
w 2021 r. zaobserwowano spadek liczby obiektow noclegowych o ponad potowe (spadek z 32
obiektéw w 2020 r. do 14 w 2021 r.).

Obiekty noclegowe w podziale na liczbe miejsc noclegowych w Krakowie w latach 2019-2021
(wg ewidencji eKON)
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W 2019 r. ponad 33,2% obiektow oferowato od 6 do 15 miejsc noclegowych, przeszto 30,5% obiektow
dysponowato miejscami w liczbie od 1 do 5, natomiast pozostate 36,2% dysponowato powyzej
16 miejscami noclegowymi. W pierwszym roku pandemii COVID-19 najwiecej, bo ponad 35,0%
obiektow noclegowych, oferowato od 1 do 5 miejsc noclegowych i byto to o 4,5 p. proc. wiecej niz
w roku poprzednim. W roku nastepnym, podobnie jak w roku 2020, najwiecej obiektéw noclegowych,
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tj. 38,3%, posiadato od 1 do 5 miejsc noclegowych. Zaréwno w 2019 r., jak i w latach kolejnych,
najmniej obiektéw noclegowych oferowato turystom wiecej niz 150 miejsc noclegowych (w 2019 r. —
1,1%, w 2020 r. — 0,9% i w 2021 r. — 0,7%).

Na podstawie analizy danych mozna stwierdzi¢, ze w 2019 r. mediana liczby miejsc noclegowych
wyniosta 44, co oznacza, ze potowa obiektéw noclegowych dysponowata co najmniej 44 miejscami
noclegowymi. W roku kolejnym mediana liczby miejsc noclegowych wyniosta 53, zas w roku 2021 —
62.

1.6. Muzea, teatry, galerie oraz kina w Krakowie

Zrédtem prezentowanych danych jest roczna sprawozdawczo$é dotyczaca dziatalno$ci
artystycznej i rozrywkowej, dziatalno$ci muzedw i instytucji paramuzealnych oraz dziatalnos$ci
wystawienniczej. Dane przedstawione w ponizszej tabeli obrazujg te podmioty, kiére dopetnity
obowigzku statystycznego i ztozyly sprawozdanie ze swej dziatalnosci.

Tablica2. Teatry, muzea i galerie w Krakowie oraz widzowie i zwiedzajgcy przecietnie na 1 podmiot
w latach 2019-2021

Wyszczegdlnienie 2019 2020 2021

TEATRY

Przedstawienia 5209 1986 2760

Widzowie i stuchacze w teatrach 1020 038 289 007 386 350

Przecietnie na 1 przedstawienie 196 146 140
MUZEA

Woystawy czasowe i state* 337 187 222

Zwiedzajgcy muzea 5230 263 1584 123 2775012

w tym w zorganizowanych grupach 802 492 117 400 446 780

Przecietnie na 1 wystawe 15 520 8471 12 500
GALERIE

Wystawy* 375 211 250

Zwiedzajacy galerie 1122781 805 379 679 223

Przecietnie na 1 wystawe 2994 3817 2717

KINA

Seanse 135641 67 740 72 195

Widzowie w kinach 3574 374 1078 068 1630691

Przecietnie na 1 seans 26 16 23

*bez wystaw wtasnych organizowanych za granicg
*bez wystaw plenerowych

Krakéw jest najwazniejszym osrodkiem kulturalnym w wojewddztwie matopolskim, skupiajgcym
najwiekszg liczbe instytucji scenicznych, niestety wprowadzane w zwigzku z pandemig COVID-19
w latach 2020 i 2021 obostrzenia i restrykcje znacznie ograniczyly prowadzenie dziatalnosci
kulturalnej. Wedtug danych w 2020 r. w Krakowie odbyto sie 0 61,9% mniej przedstawien nizw 2019 r.,
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a co za tym idzie spadta réwniez liczba widzéw odwiedzajgcych teatry (spadek o 71,7%). Podobnie
ksztattuje sie sytuacja w przypadku kin, gdzie w 2020 r. w stosunku do 2019 r. 0 50,1% spadta liczba
wyswietlanych seanséw oraz o 69,8% spadta liczba widzéw. W analizowanym okresie obserwujemy
rowniez znaczgce spadki w liczbie wystaw organizowanych przez muzea i galerie — odpowiednio
44,5% oraz 43,7%. W 2021 r. we wszystkich omawianych instytucjach kulturalnych nastgpit wzrost
zarowno ilosci wystawianych przedstawien, wyswietlanych seanséw i organizowanych wystaw, jak
i liczby uczestnikow, jednak wzrosty te liczebnie nie pokrywaty spadkéw, jakie odnotowano w 2020 r.

Widzowie/zwiedzajgcy w krakowskich teatrach, kinach, muzeach i galeriach w latach
2019-2021

w tys. oséb
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2. Gospodarka turystyczna w Krakowie

2.1. Opis grup podmiotow sktadajacych sie na obszar gospodarki
turystycznej Krakowa

Grupa 01 ,,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” — grupa ta obejmuje podmioty prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie sprzedazy detalicznej: wyrobow odziezowych, w tym bielizny; wyrobow
futrzarskich; dodatkéw odziezowych, takich jak: rekawiczki, krawaty, szelki itp.; obuwia; artykutéw ze
skory; przyborow podréznych ze skory i jej substytutow; perfum; zegarkow; zegardw i bizuterii; sprzetu
fotograficznego, optycznego i precyzyjnego; pamigtek; wyrobdw rzemieslniczych i artykutéw
religijnych; znaczkéw i monet; uzywanych ksigzek; antykow. Dziatalnosci w grupie wg PKD 2007:

llosé

PKD podmiotéw %
(31.X11.2021)
32.12.Z Produkcja wyrobdw jubilerskich i podobnych 158 54
32.13.Z Produkcja sztucznej bizuterii i wyrobéw podobnych 30 1,0
47.71.Z Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach 1051 36,0

47.72.Z Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow skoérzanych prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach 225 7,7

47.75.Z Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutéw toaletowych prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach 185 6,3

47.77.Z Sprzedaz detaliczna zegarkow, zegaréw i bizuterii prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach 176 6,0

47.78.Z Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobéw prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach 672 23,0

47.79.Z Sprzedaz detaliczna artykutéw uzywanych prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach 421 14,4

Grupa 02 ,Obiekty noclegowe” — do grupy zaliczamy podmioty zapewniajgce krotkotrwate
zakwaterowanie w cyklu dziennym lub tygodniowym, tj. w hotelach, motelach, pensjonatach,
umeblowanych pokojach, apartamentach, domkach letniskowych, osrodkach wczasowych, domach
wycieczkowych, osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych, domach studenckich, internatach, bursach
szkolnych, hotelach robotniczych, kempingach. Dziatalno$ci w grupie wg PKD 2007:

llosé

podmiotow %
PKD (31.X11.2021)
55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania 601 46,3
55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania 638 49,2
55.30.Z Pola kempingowe (wigczajgc pola dla pojazdéw kempingowych) i pola namiotowe 3 0,2
55.90.Z Pozostate zakwaterowanie 55 4,2
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Grupa 03 ,,Gastronomia” — grupa ta obejmuje dziatalnos¢ takich podmiotéw jak: restauracje,
kawiarnie, restauracje typu fast food, bary mleczne, bary szybkiej obstugi, lodziarnie, pizzerie, ruchome
placéwki gastronomiczne (tj. obwozni sprzedawcy), bary, tawerny, koktajlbary, dyskoteki, piwiarnie,
puby, sklepy z kawg. Dziatalnosci w grupie wg PKD 2007:

llos¢

podmiotéw %
PKD (31.X11.2021)
56.10.A Restauracje i inne state placéwki gastronomiczne 2691 66,9
56.10.B Ruchome placéwki gastronomiczne 150 3,7
56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych (katering) 426 10,6
56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow 754 18,8

Grupa 04 ,,Transport” — zaliczamy tu podmioty oferujgce ustugi zwigzane z transportem pasazerskim
na drogach wodnych $rédlgdowych, wynajem todzi, miejskie lub podmiejskie przewozy pasazerskie,
dziatalnos¢ taksowek osobowych, przewozy autobusowe, transport pasazerski pojazdami

napedzanymi sitg miesni ludzkich lub ciggnionymi przez zwierzeta, wynajem samochodow.
Dziatalnosci w grupie wg PKD 2007:

llos¢

podmiotéw %
PKD (31.X11.2021)

49.31.Z Transport Igdowy pasazerski, miejski i podmiejski 513 12,6
49.32.Z Dziatalnos¢ taksowek osobowych 2523 62,0
49.39.Z Pozostaly transport lgdowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany 523 12,9
50.30.Z Transport wodny $rédlgdowy pasazerski 8 0,2
51.10.Z Transport lotniczy pasazerski 71 1,7
52.21.Z Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca transport lagdowy 232 57
77.11.Z Wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych i furgonetek 198 49
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Grupa 05 ,,Biura podrozy, przewodnicy” — do grupy tej zaliczamy agentow turystycznych, pilotow
wycieczek i przewodnikdw turystycznych, posrednikéw turystycznych, organizatoréw turystyki,
podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie informaciji turystycznej i rezerwaciji. Dziatalnosci w grupie

wg PKD 2007:
llos¢
podmiotéw %
PKD (31.X11.2021)

79.11.A Dziatalno$¢ agentéw turystycznych 175 17,8
79.11.B Dziatalno$¢ posrednikéw turystycznych 67 6,8
79.12.Z Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki 310 315
79.90.A Dziatalnos¢ pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych 358 36,4
79.90.B Dziatalnos¢ w zakresie informacji turystycznej 17 1,7
79.90.C Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwaciji, gdzie indziej

niesklasyfikowana 56 57

Grupa 06 ,,Kultura” — grupa ta obejmuje dziatalnos¢ kin, teatrow, oper, filharmonii, innych podmiotow
zajmujgcych sie wystawianiem przedstawien teatralnych, operowych, baletowych, musicalowych,
muzea, dziatalnos¢ grup cyrkowych, orkiestr i zespotéw muzycznych, dziatalnos¢ indywidualnych
artystow (aktorzy, tancerze, piosenkarze, lektorzy lub prezenterzy, rzezbiarze, malarze, rysownicy,
grawerzy), dziatalno$¢ rezyseréw, producentéw, scenografow, projektantéw i wykonawcow teatralnych
dekoracji scenicznych, konferansjerow, dziatalno$¢ indywidualnych pisarzy, niezaleznych
dziennikarzy. Dziatalnosci w grupie wg PKD 2007:

llosé

podmiotéw %
PKD (31.X11.2021)

59.14.Z Dziatalno$¢ zwigzana z projekcjg filméw 6 0,6
90.01.Z Dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych 303 28,1
90.02.Z Dziatalno$¢ wspomagajgca wystawianie przedstawien artystycznych 172 16,0
90.03.Z Artystyczna i literacka dziatalno$¢ tworcza 301 27,9
90.04.Z Dziatalno$é obiektéw kulturalnych 61 5,7
91.02.Z Dziatalno$é muzeéw 20 19
91.03.Z Dziatalnos$¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych atrakciji 214

turystycznych 19,9
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Grupa 07 ,,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” — do grupy tej zaliczamy dziatalno$¢ ogrodow
botanicznych i zoologicznych, dziatalno$¢ centréw i klubéw fitness oraz innych obiektéw stuzacych
poprawie kondycji fizycznej i kulturystyce, dziatalnos¢ wesotych miasteczek i parkéw rozrywki, sal
tanecznych, solariow, salondéw odchudzajgcych, salondw masazu, wypozyczalnie sprzetu
rekreacyjnego. Dziatalnosci w grupie wg PKD 2007:

llos¢

podmiotéw %
PKD (31.X11.2021)

91.04.Z Dziatalno$¢ ogrodéw botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektow

ochrony przyrody 44 4,2
93.13.Z Dziatalnos$¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji fizycznej 5 0,5
93.19.Z Pozostata dziatalnos¢ zwigzana ze sportem 122 11,7
93.21.Z Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkéw rozrywki 348 33,5
93.29.Z Pozostata dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna 40 3,8
96.04.Z Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z poprawa kondyc;ji fizycznej 243 23,4
77.21.Z Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego 237 22,8

Grupa 08 ,,Inne zwigzane z turystyka” — grupa ta obejmuje dziatalnos¢ przedsiebiorstw zwigzanych
z drukowaniem czasopism, ksigzek, broszur, katalogéw reklamowych, introligatorstwem, wydawaniem
ksigzek, katalogow, reprodukcji dziet sztuki, dziatalnos¢ agencji reklamowych, projektantéw
graficznych, dekoratoréw wnetrz, ttumaczy, organizowaniem imprez i konferencji. Dziatalnosci
w grupie wg PKD 2007:

llos¢

podmiotéw %
PKD (31.X11.2021)
18.12.Z Pozostate drukowanie 511 9,5
18.13.Z Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z przygotowywaniem do druku 253 4,7
18.14.Z Introligatorstwo i podobne ustugi 77 1,4
18.20.Z Reprodukcja zapisanych no$nikéw informacji 39 0,7
58.11.Z Wydawanie ksigzek 349 6,5
58.19.Z Pozostata dziatalno$¢ wydawnicza 86 1,6
73.11.Z Dziatalno$¢ agenciji reklamowych 2250 42,0
74.10.Z Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania 1028 19,2
74.30.Z Dziatalno$¢ zwigzana z ttumaczeniami 514 9,6
82.30.Z Dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg targéw, wystaw i kongresow 255 4,8
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2.2. Podmioty gospodarcze zarejestrowane i zlikwidowane

2.2.1. Podmioty gospodarcze w bazie REGON

Tablica 3.

Dane na temat liczby podmiotéw gospodarczych pochodzg z Krajowego Rejestru Urzedowego
Podmiotéw Gospodarki Narodowej REGON. Do podmiotéw gospodarki narodowej zalicza sie
osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg. Dane dotyczgce podmiotdw gospodarki narodowej
wykazano bez jednostek lokalnych (zaktadéw, oddziatéw) wyzej wymienionych podmiotéw oraz
bez osd6b prowadzacych indywidualne gospodarstwa rolne. Za podmioty dziatajgce uznano
wszystkie podmioty gospodarcze istniejagce w rejestrze REGON, natomiast za podmioty
zlikwidowane te, ktére zostaty z rejestru wykreslone.

W tablicy 3 przedstawiono liczbe zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych na terenie miasta
Krakowa w latach 2019-2021. Liczba podmiotow ogdtem, podobnie jak liczba podmiotéw z obszaru
gospodarki turystycznej, wzrastata w tym okresie z poétrocza na potrocze. Na koniec 2021 r.
zarejestrowanych bylo 24,3 tys. podmiotdw gospodarki turystycznej (5,3% wiecej niz w potowie
2019 r.) oraz 153,2 tys. podmiotow ogotem (7,7% wiecej niz w 2019 r.). Udziat podmiotéw z obszaru
gospodarki turystycznej w ogolnej liczbie podmiotéw gospodarczych zmniejszyt sie w analizowanym
okresie z 16,2% do 15,9%.

Podmioty obszaru gospodarki turystycznej na tle ogétu zarejestrowanych podmiotéw
gospodarczych w Krakowie w latach 2019-2021

2019 2020 2021

Wyszczegdlnienie
Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na

30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06. 31.12.
OGOLEM 142 285 144 097 145 923 148 435 150 709 153 236
Obszar gospodarki turystycznej 23074 23 397 23 553 23 825 24118 24 307
Udziat w ogdtem (%) 16,2 16,2 16,1 16,1 16,0 15,9

W strukturze podmiotéw poza grupg ,Inne zwigzane z turystyky” (25,8% wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2021 r.) dominowaly podmioty z grup: ,Transport’, stanowigce 21,2% og6tu
przedsigbiorstw turystycznych, ,Gastronomia” (18,6%) oraz ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna”
(13,1%). Udziat pozostatych grup miescit sie w granicach ok. 5-6% (wykres 42). W poréwnaniu do
potowy 2019 r. najbardziej wzrést udziat grupy ,Gastronomia” (o 1,2 p. proc.) oraz ,Inne zwigzane
z turystyka” (1,1 p. proc.). W mniejszym stopniu wzrost takze udziat przedsiebiorstw z grup ,Obiekty
noclegowe” i ,Kultura”’. Spadek udziatu wystgpit w przypadku grupy ,Transport” (2,2 p. proc)
i w mniejszym stopniu ,Rekodzieto i sprzedaz detalicznej”, ,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej”
oraz ,Biura podrozy, przewodnicy”.
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Wykres 40. Struktura podmiotéw gospodarki turystycznej wedtug grup branzowych

(stan na 31 grudnia 2021 r.)
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W liczbach bezwzglednych najwiekszy przyrost w latach 2019-2021 odnotowaty podmioty w grupach
,Obiekty noclegowe” i ,Gastronomia”, ktorych liczebnos¢ wzrosta odpowiednio o 20,3% i 12,9%,
najwiekszy spadek zas grupy ,Transport” — 5,0% i ,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” — 1,3%.

Wykres 41. Liczba podmiotéow gospodarki turystycznej w latach 2019 i 2021 wedtug grup branzowych
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W koncu 2021 r. w obszarze gospodarki turystycznej dziatato 24,3 tys. podmiotéw gospodarczych.
Udziat liczby podmiotéw nowozarejestrowanych w drugim pétroczu tego roku w ogdéle podmiotéw
wpisanych do rejestru wynidst 2,9 % i byt nizszy o0 0,8 p. proc. od udziatu w koncu pierwszego poétrocza
2019 r. Stanowit jednak wzrost w stosunku do 2020 r., w ktérego drugim potroczu wyniost 2,6%. Udziat
podmiotéw wyrejestrowanych w ogoéle podmiotdow wpisanych do rejestru byt nizszy niz
nowozarejestrowanych: 2,3% w 2019 r, 1,9% w 2020 r. oraz 2,2% w 2021 r.

Tablica 4. przedstawia zestawienie zarejestrowanych podmiotow gospodarczych wedtug liczby
pracujgcych. Najwiekszg grupe stanowity podmioty, w ktérych pracowato ponizej 10 osob — pod koniec
2021 r. ich udziat wynidst 97,1%. Podmioty o liczbie pracujgcych od 10 do 49 osdéb stanowity 2,6%
wszystkich podmiotow, a te, w ktérych pracowato 50 i wigcej oséb — 0,3%. W analizowanym przedziale
czasu grupa podmiotéw najmniejszych wykazywata staty wzrost liczebnos$ci, natomiast dwie pozostate
grupy odnotowaty nieznaczne spadki w 2020 r. oraz wzrost w 2021 r. W efekcie tych zmian we
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wszystkich grupach liczba przedsigbiorstw na koniec 2021 r. byta wyzsza niz w potowie 2019 r. —
0 5,4% w przypadku podmiotéw matych, 2,8% w przypadku podmiotéw srednich i 3,9% dla podmiotéow
duzych.

Podmioty obszaru gospodarki turystycznej Krakowa wedtug liczby pracujacych w latach
2019-2021

2019 2020 2021

Wyszczegolnienie
Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na

30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06. 31.12.
OGOLEM 142 285 144 097 145 923 148 435 150 709 153 236
w tym o liczbie pracujgcych:
do 9 oséb 22 384 22 705 22 866 23137 23419 23 597
od 10 do 49 oso6b 613 615 612 612 623 630
powyzej 49 os6b 77 77 75 76 76 80

Dominujgcy charakter grupy najmniejszych podmiotéw byt widoczny w przypadku kazdej z grup
branzowych, jednak wystepowato tutaj pewne zréznicowanie. Najwiekszy odsetek podmiotéw,
w ktérych pracowato ponizej 10 oséb, charakteryzowat grupe ,Transport” — 99,2%, a najmniejszy grupe
,Obiekty noclegowe” — 93,1%. Odwrotne proporcje wystepowaty dla podmiotéw srednich — w grupie
,Obiekty noclegowe” byto ich stosunkowo najwiecej (6,0%), a w grupie ,Transport” najmniej (0,8%).
Podmioty duze miaty najwiekszy udziat w grupie ,Kultura” (1,4%) oraz ,Obiekty noclegowe” (0,9%),
natomiast w przypadku pozostatych grup branzowych udziat ten nie przekraczat 0,5%.

Liczba nowozarejestrowanych podmiotdow na poczatku analizowanego okresu wyniosta 844, a liczba
wyrejestrowanych 531. Z kolei w drugim po6troczu 2019 r. nastgpit nieznaczny wzrost ich liczby. Kolejny
rok rozpoczat sie znaczacym (26,1%) spadkiem liczby nowozarejestrowanych podmiotéw — do 632
w pierwszej potowie 2020 r. W nieco mniejszym stopniu spadfa w tym okresie liczba podmiotow
wyrejestrowanych — o 16,9%. Najbardziej prawdopodobng przyczyng tych zmian byt wybuch pandemii
COVID-19 i wprowadzone ograniczenia w zyciu spotecznym i gospodarczym. W drugim potroczu
2020 r. wartosci te pozostaty na podobnym poziomie, jak w pierwszym i dopiero 2021 r. przyniost
pewien wzrost. Liczba nowozarejestrowanych podmiotéw nie wrdcita jednak do poziomu sprzed
pandemii COVID-19 i w drugim potroczu 2021 r. wyniosta 704 podmioty, czyli o 16,6% mniej niz na
poczatku 2019 r. Liczba podmiotow wyrejestrowanych zwigkszyta sie w drugiej potowie 2021 r. do
poziomu obserwowanego przed pandemig (524), czyli jedynie 1,3% mniej w stosunku do pierwszej
potowy 2019 r.

Bilans podmiotéow nowozarejestrowanych w stosunku do wyrejestrowanych byt w ciggu catego okresu
lat 2019—-2021 dodatni, jednak jego warto$¢ zmniejszyta sie na skutek réznej dynamiki zmian w liczbie
nowych wpiséw i wyrejestrowan (z 313 podmiotéw na poczatku 2019 r. do 180 na koniec 2021 r.).
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Wykres 42. Podmioty gospodarki turystycznej nowozarejestrowane i wyrejestrowane ogétem
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Spadek liczby nowych wpiséw do rejestru REGON w pierwszym potroczu 2020 r. wystgpit w przypadku
wszystkich grup branzowych, jednak jego wielkoS¢ byta zréznicowana. Najwigkszy odnotowano
w przypadku ,Obiektéw noclegowych” (50,0% w stosunku do poziomu z drugiego potrocza 2019 r.)
oraz ,Rekreacji i poprawy kondyciji fizycznej” (49,1%). Najmniejszy dotyczyt grupy ,Transport” (2,1%)
i ,Gastronomia” (18,2%).

W wigkszosci grup trend spadkowy utrzymywat sig jeszcze przez kolejne potrocze i dopiero od 2021 r.
liczba nowozarejestrowanych podmiotow zaczeta wzrasta¢. O powrocie w 2021 r. do stanu sprzed
pandemii mozna jednak mowic jedynie w przypadku grup , Transport” oraz ,Inne zwigzane z turystyka”.
Liczba nowych rejestracji przedsiebiorstw transportowych byta w Il potowie tego roku o 34,0% wieksza
niz w | potowie 2019 r., natomiast dla drugiej z tych grup wartosci dla tych okreséw byty doktadnie
réwne i wynosity 207 podmiotéw. Dla pozostatych grup dynamika nowozarejestrowanych podmiotéw
zmniejszyta sie — od 24,8% dla ,Gastronomii” do 54,4% dla ,Rekreacji, poprawy kondycji fizycznej”.

Nieco bardziej zlozony obraz przedstawiajg zmiany w liczbie wyrejestrowywanych podmiotéw
gospodarki turystycznej. W trzech grupach wybuch pandemii przetozyt sie na jej wzrost miedzy
Il pétroczem 2019 r. a | pétroczem 2020 r.: ,Kultura” (58,8%), ,Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej”
(33,3%) oraz ,Biura podrézy i przewodnicy”(28,6%). Pozostate grupy odnotowaty w tym czasie spadki
liczby podmiotéw wyrejestrowanych (najwiekszy w ,Obiektach noclegowych” — 37,8%). Przebieg
trendu w opisywanym okresie czasu jest takze zréznicowany — w niektérych grupach kierunek zmian
jest podobny jak w przypadku podmiotéw nowozarejestrowanych, podczas gdy w innych jest jego
lustrzanym odbiciem. Poréwnujgc koniec i poczgtek analizowanego okresu mozna stwierdzic¢
zwiekszenie liczby likwidowanych podmiotow w dwdch grupach: ,Biura podrézy, przewodnicy”
(158,3%) i ,Transport” (50,4%) oraz jej zmniejszenie w pozostatych (od 51,2% dla ,Rekodziet
i sprzedazy detalicznej” do 9,7% dla ,Gastronomii”).
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Wykres 43. Podmioty nowozarejestrowane i zlikwidowane wedtug grup branzowych w latach 2019-2021
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W latach 2019-2021 spadek liczby rejestrowanych podmiotow wystgpit dla wszystkich podmiotow
branzy turystycznej niezaleznie od liczby zatrudnionych pracownikéw. Dla przedsiebiorstw matych
wynidst on 16,4%, a dla srednich — 33,3%. Zaréwno w jednych jak i drugich zaobserwowa¢ mozna
silniejszy efekt spadku liczebnosci podmiotéw na poczatku pandemii i pozniejsze odbicie. Podobne

tendencje mozna zauwazy¢ w przypadku podmiotéw likwidowanych — ich liczba na koniec
analizowanego okresu byta o 50% mniejsza dla podmiotéw $rednich i o 0,8% wigksza dla podmiotow
matych.

Dynamika nowozarejestrowanych i wyrejestrowanych podmiotéw wedtug liczby
zatrudnionych pracownikow (I potowa 2019 = 100)
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2.2.2. Przezywalnos¢ podmiotow z obszaru gospodarki turystycznej

Tablica 5.
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Dla podmiotéw z obszaru gospodarki turystycznej Krakowa przeprowadzono analize przezycia
obejmujgcy lata 2011-2021. Poniewaz czes¢ podmiotow byta w omawianym okresie czasu kilkukrotnie
wpisywana i usuwana z rejestru pod tym samym numerem REGON, pod uwage wzieto tylko pierwszg
ich rejestracje. W analizach uwzgledniono klasyfikacje podmiotéw wedtug cech w momencie rejestracji
bez wzgledu na pdzniejsze zmiany. Dla kazdego podmiotu obliczono czas przezycia, jako okres
w miesigcach miedzy datg wpisania do rejestru REGON a datg usuniecia zrejestru. W celu
dopasowania funkcji przezycia zastosowano metode Kaplana-Meiera, kitdéra pozwala uwzgledni¢
obserwacje uciete, czyli te podmioty, ktére nadal byty obecne na rynku po 2021 r.

W tabeli przedstawiono wskaznik przezycia kolejnych lat przez podmioty zarejestrowane w latach
2011-2021. Wskazuje on jaki odsetek podmiotoéw zrejestrowanych w roku wyjsciowym byto nadal
aktywnych w kolejnych latach. Przyktadowo wskaznik 49,3% dla 2021 r. w pierwszym wierszu tabeli
wskazuje, ze z 1623 podmiotdw zarejestrowanych w 2011 r., po 10 latach dziatalno$ci, czyli w 2021 r.
nadal aktywnych byto 49,3% z nich.

Przezywalnos¢ podmiotéw gospodarki turystycznej w Krakowie w kolejnych latach
aktywnosci na rynku w latach 2011 — 2021

Wskaznik przezycia kolejnego roku w %

Podmioty
nowo za-
rejestrowane 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1623 89,8 79,0 71,6 65,4 59,3 55,8 53,6 52,2 51,0 49,3
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1801 92,8 84,2 75,9 68,4 62,9 59,0 57,0 55,0 53,6
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1777 93,0 85,2 74,8 68,3 62,8 60,8 58,6 56,7
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1656 92,5 85,8 75,4 69,2 66,6 63,5 61,8
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1970 92,5 86,4 79,2 75,6 72,0 68,5
2016 2017 2018 2019 2020 2021
1996 93,5 87,9 83,4 80,6 77,8
2017 2018 2019 2020 2021
2055 93,3 88,3 84,3 80,5
2018 2019 2020 2021
1781 93,3 89,2 85,6
2019 2020 2021
1693 93,9 91,0
2020 2021
1257 94,2

Wykres 45 przedstawia ten sam wskaznik, pogrupowany wedtug lat aktywnosci. Mozna zauwazy¢, ze
przezywalno$¢ po pierwszym roku dziatalnosci nie zmieniata sie znacznie w latach 2011-2020. Dla
podmiotéw zarejestrowanych w 2011 r. przezywalnos¢ wyniosta 89,8%, a dla podmiotow
zarejestrowanych w 2020 r. — 94,2%, czyli byta o 4,4 p. proc. wieksza. Patrzac jednak na
przezywalnos¢ podmiotéw po kolejnych latach wida¢ tendencje do jej zwiekszania sie. Graficzng
prezentacjg tego zjawiska sg zmniejszajgce sie odlegtosci miedzy liniami na wykresie.
Z przedsiebiorstw zarejestrowanych w 2011 r. dwa lata przetrwato 79,0% z nich, podczas gdy z tych



Wykres 45.
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zarejestrowanych w 2016 r. — 87,9%, a z zarejestrowanych w 2019 r. — 91,0%. Jeszcze wigksze
réznice widaé, gdy poréwna sie przezywalnos¢é po 5 latach dziatalnosci. Dla podmiotéw, ktére
rozpoczety dziatalnos¢ w 2011 r. pie¢ lat przetrwato 59,3% z nich, natomiast z tych, ktére
zarejestrowaty sie w 2016 r. — 77,8%, a wiec o 18,5 p. proc. wiecej. W zwigzku z tym zmieniato sie
takze ryzyko zakonczenia dziatalnosci w kolejnych latach. Dla podmiotow, ktére weszty na rynek
w 2011 r., najwiecej likwidacji byto po drugim roku dziatalnosci, a dla podmiotéw zarejestrowanych
w 2016 r. najwiecej zakonczyto dziatalnos¢ po pierwszym roku.

Wskaznik przezycia podmiotéw z obszaru gospodarki turystycznej w Krakowie wedtug
kolejnych lat

100
Wskaznik
90 . przezycia roku:
— E—DierWSzego

e (rugiego
80 7%’[—/ gieg
e {rZECiegO

/ czwartego

70 7 pigtego

L —5705tego
60 siodmego

X dsmego
50 - dziewigtego

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W tablicy 6 dokonano zestawienia wskaznikéw przezycia podmiotéw gospodarczych po pieciu latach
dziatalnosci od momentu ich zarejestrowania w latach 2011 i 2016 w poszczegolnych grupach
branzowych. Poprawa przezywalnosci wystgpita we wszystkich grupach branzowych. Najwieksza
odnotowano w grupie ,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” — wskaznik przezycia dla podmiotow
zarejestrowanych w 2016 r. byt wyzszy o 29,3 p. proc. od wskaznika dla jednostek zarejestrowanych
w roku 2011. Podobny wzrost wskaznika przezycia wystgpit takze w grupie ,Biura podrézy,
przewodnicy” — 25,7 p. proc. Najmniejszym wzrostem charakteryzowaty sie grupy ,Transport’ —
8,7 p. proc. oraz ,Kultura” — 14,4 p. proc.

Przezywalnos¢ podmiotéw gospodarki turystycznej w Krakowie w kolejnych latach
aktywnosci na rynku w latach 2011 — 2021

Aktywne podmioty na rynku po pieciu latach dziatalnosci, zarejestrowane
w roku:
Wyszczegolnienie 2011 T 2016
Réznica w p. proc.
w %
Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 48,6 66,7 18,1
Obiekty noclegowe 64,6 82,1 17,5
Gastronomia 50,9 71,5 20,6
Transport 69,6 78,3 8,7
Biura podrézy, przewodnicy 60,2 85,9 25,7
Kultura 56,9 71,3 14,4
Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej 52,8 82,1 29,3
Inne zwigzane z turystykg 68,6 83,5 14,9

Przedstawiona na wykresie 46 funkcja przezycia podmiotéw gospodarczych z obszaru gospodarki
turystycznej Krakowa ogotem oraz w grupach branzowych, obrazuje prawdopodobienstwo tego, ze
podmiot bedzie obecny na rynku przynajmniej przez okreslong liczbe lat.
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Wykres 46.

Wykres 47.

45

Funkcja przezycia podmiotow z obszaru gospodarki turystycznej ogétem
1,0 -
0,94
0,8 1
0,7
0,6
0,5+
0,4
0,34

Prawdopodaobienstwo przezycia

0,2
0,11

0,0 . . :
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kolejny rok dziatalnosci

Jak mozna odczyta¢ z tablicy 7 prawdopodobienstwo przezycia na rynku dtuzej niz 1 rok przez
nowozarejestrowany podmiot gospodarczy z obszaru gospodarki turystycznej wynosi 93,0%. Szanse
na to, ze jednostka przetrwa na rynku przynajmniej 5 lat wynoszg 70,4%, natomiast po dziesigeciu
latach dziatalnosci pozostanie 59,4% podmiotéw. Prawdopodobienstwo, ze podmiot nie przetrwa
w ogole pierwszego roku wynosi 1,2%. W kolejnych latach prawdopodobienstwo przetrwania podmiotu
na rynku zmniejsza sie jednak z roku na rok, a tempo spadku przezywalnosci nie jest tak duze jak
w poczatkowych latach dziatalno$ci. Zatem kluczowe dla przetrwania firmy sg pierwsze lata jej
funkcjonowania (pewien wptyw ma jednak rodzaj dziatalnosci).

Funkcja przezycia podmiotow z obszaru gospodarki turystycznej wedtug grup branzowych
1,0 4

0,9
0,8 1

0.7 ——H_'_‘_ﬁ—
0,6

0,5
0,4 4
0,3
0,24

Prawdopodobienstwo przezycia

0,1
0,0
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kolejny rok dziatalnosci

=== Rekodzielo i sprzedaz detaliczna === Gastronomia == Biura podrozy, przewodnicy Rekreacja, poprawa kondycji fizyczne;
Obiekty noclegowe === Transport Kultura Inne zwigzane z turystykq,

Analiza przezywalnosci podmiotow gospodarczych w grupach branzowych pokazuje, ze po pierwszym
roku aktywno$ci na rynku najwieksze szanse na przetrwanie majg podmioty z grupy ,Inne zwigzane
z turystyka” (95,9%), najmniejsze za$ jednostki z grupy ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” (88,4%).
Po dziesieciu latach najwieksza przezywalno$¢ wystepuje w grupie ,Obiekty noclegowe” (69,3%),
a najmniejsza w grupie ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” (48,6%). Podmioty z tej drugiej grupy
charakteryzujg sie duzym prawdopodobienstwem likwidacji w pierwszych 3-4 latach funkcjonowania,
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,Obiekty noclegowe” z kolei radzg sobie w tym kluczowym okresie znacznie lepiej niz pozostate.
Z wykresu mozemy odczytac, ze ksztalt krzywej jest podobny w przypadku wiekszosci grup (szybszy
spadek w kilku pierwszych latach, a potem osiggniecie plateau), jednak jedna z grup wyraznie odstaje.
Zblizony do linii prostej przebieg funkcji przezywalnosci dla grupy ,Transport” wskazuje, ze w jej
przypadku prawdopodobienstwo przetrwania zmniejsza sie bardziej jednostajnie — podmioty z tej
grupy nie sg tak bardzo narazone na likwidacje w pierwszych latach dziatalnosci, ale z drugiej strony
brakuje efektu stabilizacji w dtuzszej perspektywie czasu, widocznego w pozostatych grupach.

Prawdopodobienstwo przezycia podmiotéw gospodarczych w Krakowie wedtug grup
branzowych w kolejnych latach aktywnosci na rynku w latach 2019-2021

01 05 07 08
02 . Rekrea-

; Gru Reko- Obiekt 03 04 Biura 06 cia Inne
Kolejny rok PY ' dzietoi Y Gastrono Trans- | podrozy, 12, zwigza-
dziatalnosci Razem . | noclego- . Kultura | poprawa

sprzedaz we -mia port przewo- (el ne z
przedsiebiorstw ;
detal. dnicy [e— turystyka
%

0 98,8 98,9 98,4 98,2 98,7 99,1 97,8 99,2 99,4

1 93,0 88,4 94,2 89,4 94,1 94,0 93,4 94,3 95,9

2 86,6 78,3 89,8 80,9 89,2 90,1 86,0 88,0 90,9

3 79,9 68,4 85,9 73,3 84,1 83,2 77,0 80,7 85,1

4 74,7 62,7 81,7 68,2 79,2 77,7 71,0 74,9 80,2

5 70,4 58,1 79,0 64,8 73,4 74,0 67,1 70,8 76,0

6 67,0 54,2 77,2 61,7 68,7 70,4 62,9 68,9 73,1

7 64,8 52,5 74,3 59,5 65,1 69,3 61,7 66,7 71,3

8 62,7 50,9 73,4 58,0 61,4 66,7 60,4 65,2 69,6

9 61,2 49,7 71,5 56,4 58,5 65,0 58,2 64,2 68,8

10 59,4 48,6 69,3 55,3 53,6 63,5 58,2 64,2 67,7

2.3. Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego

Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego — to przedsiebiorstwa, w ktérych w koncu roku
kalendarzowego ulokowany byt kapitat zagraniczny. Udziatowcami zagranicznymi moga by¢ osoby
fizyczne nieposiadajgce obywatelstwa polskiego, osoby prawne i jednostki organizacyjne niebedace
osobg prawng z siedzibg za granicg oraz osoby prawne z siedzibg w Polsce zalezne od podmiotow
zagranicznych.

Prezentowane dane dotyczg tych podmiotéw gospodarczych, niezaleznie od ich formy prawnej
i wielkosci, ktére majg siedzibe w Krakowie i ktérych dziatalnos¢ nalezy do obszaru gospodarki
turystycznej. Zrodtem danych, ktére wykorzystano do scharakteryzowania zbiorowo$ci podmiotéw,
w ktorych udziaty posiadali inwestorzy zagraniczni, byto realizowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny
roczne Badanie podmiotéw z kapitatem zagranicznym.

Kapitat zagraniczny — to kapitat wniesiony do przedsiebiorstwa w postaci srodkow finansowych
(gotowka, akcje, obligacje), rzeczowych aktywow trwatych (maszyny, urzgdzenia, srodki transportu,
nieruchomosci) oraz wartosci niematerialnych i prawnych (patenty, licencje itp.) przez podmiot
zagraniczny.

Kapitat podstawowy (zaktadowy) — to oznaczona kwota pieniezna stanowigca sume udziatéw
wszystkich wspolnikow, a zarazem bedgca pierwotnym majgtkiem przedsigbiorstwa. Jego wysokosé
jest ustalona w umowie spotki i wpisana w rejestrze sgdowym. Jest to wkiad wiascicieli spofki, ktory
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Wykres 48.
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wnoszg oni w momencie zaktadania przedsiebiorstwa, aby miato ono srodki do rozpoczecia
dziatalnosci. Moze on by¢ wniesiony w postaci gotdwki badz np. Srodkéw trwatych, takich jak maszyny
czy nieruchomosci. Kapitat podstawowy stanowi podstawe odpowiedzialnosci spotki wobec wierzycieli
i gwarancje jej wyptacalnosci, ma takze znaczenie przy ubieganiu sie o kredyty bankowe.

Przychody z catoksztattu dziatalnosci — obejmujg przychody netto ze sprzedazy produktéw, przychody
netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw, pozostate przychody operacyjne, przychody finansowe.

Koszty uzyskania przychoddw z catoksztattu dziatalno$ci — obejmujg koszty dziatalnosci operacyjnej
pomniejszone o koszt wytworzenia produktdow na witasne potrzeby i skorygowane o zmiane stanu
produktéw, a takze koszty finansowe i pozostate koszty operacyjne.

Wynik finansowy brutto — to wynik na dziatalnosci gospodarczej; dodatni wynik finansowy jest
nazywany zyskiem, zas ujemny stratg.

W 2021 r. podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego dziatajgce w obszarze gospodarki turystycznej
stanowity 7,2% wszystkich przedsiebiorstw z udziatem kapitalu zagranicznego dziatajgcych
w Krakowie (spadek w stosunku do 2020 r. o 1,9 p. proc.). Przewazaty podmioty mate czyli takie,
w ktorych liczba pracujacych jest mniejsza niz 10 oséb (56%). Na kolejnym miejscu uplasowaty sie
przedsiebiorstwa $rednie, w ktérych liczba pracujgcych wynosi od 10 do 49 oséb (27%). Najmniejsza
grupe tworzyly jednostki duze zatrudniajgce powyzej 50 osdb, ktore stanowity 17% podmiotow
z udziatem kapitatu zagranicznego w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa.

Struktura przedsigebiorstw z udziatem kapitalu zagranicznego w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa w 2021 r. wedtug klasy wielkosci

podmioty duze
17%

podmioty mate

0,
56% podmioty $rednie

27%

Udziat kapitatu zagranicznego ulokowanego w podmiotach z obszaru gospodarki turystycznej stanowi
niewielki odsetek wsrod kapitatu zagranicznego posiadanego przez wszystkie przedsiebiorstwa
z Krakowa — w 2021 r. byto to 2,7%.
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Udziat kapitalu zagranicznego w przedsiebiorstwach z obszaru gospodarki turystycznej
w kapitale zagranicznym przedsiebiorstw w Krakowie w latach 2019-2021
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Analizujgc dynamike ilosci podmiotow z kapitatem zagranicznym zaroéwno w Krakowie, jak i w obszarze
gospodarki turystycznej, zauwazy¢ mozna tendencje spadkowg w stosunku do 2019 r. W Krakowie
ogotem obserwujemy systematyczny spadek iloSci podmiotéw =z kapitatem zagranicznym -
0 10,4 p. proc. w 2020 r. oraz 0 18,8 p. proc. w 2021 r. W obszarze gospodarki turystycznej w 2020 r.
dynamika w stosunku do 2019 r. wyniosta 95,2%, natomiast w 2021 r. spada znaczgco i wynosi 64%.

Inaczej ksztattuje sie sytuacja w przypadku dynamiki obrazujgcej zmiany wartosci kapitatu
zagranicznego. W 2020 r. w podmiotach z kapitatem zagranicznym w Krakowie ogoétem zauwazy¢
mozna minimalny wzrost kapitatu zagranicznego (100,3%), natomiast 2021 r. przynosi z kolei spory
spadek — dynamika w stosunku do 2019 r. wyniosta 87,5%. Przeciwng tendencje obserwujemy
natomiast w przypadku przedsiebiorstw z obszaru gospodarki turystycznej. W 2020 r. w stosunku do
2019 r. zauwazy¢ mozna spadek wartosci kapitatu zagranicznego o 8,5 p. proc., natomiast w 2021 r.
odnotowano wzrost — dynamika w poréwnaniu do 2019 r. wynosi 104,7%.

Dynamika ilosci podmiotéw z kapitatem zagranicznym w Krakowie oraz w obszarze gospodarki
turystycznej w latach 2019-2021

% 2019=100

120,0
95,2
100,0 1 100,0 =—
81,2
80,0 89.6 ===
64,0

60,0

40,0

20,0

0,0
2019 2020 2021

OGT e Krakow

48



TURYSTYKA W KRAKOWIE
I

Wykres 51. Dynamika wartosci kapitatu zagranicznego w przedsiebiorstwach z kapitalem zagranicznym
w Krakowie i obszarze gospodarki turystycznej
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Najwiekszy odsetek kapitatu zagranicznego ulokowanego w podmiotach gospodarki turystycznej
Krakowa w 2021 r. pochodzit od inwestoréw austriackich — stanowit on 71,8%. Drugim krajem,
z ktérego pochodzit kapitat zagraniczny, byly Niemcy (10,7%), trzecim natomiast Szwajcaria — 8,5%.
Na kolejnych miejscach, ze znacznie mniejszymi udziatami, uplasowaty sie Belgia i Cypr, dla ktoérych
odsetek wyniést odpowiednio 3,1% oraz 1,8%.

Wykres 52. Kapital zagraniczny ulokowany w przedsiebiorstwach gospodarki turystycznej Krakowa
w 2021 r. wedtug kraju pochodzenia kapitatu i wartosci
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W latach 2019-2021 przedsiebiorstwa z obszaru gospodarki turystycznej Krakowa posiadajgce kapitat
zagraniczny najwyzsze przychody z catoksztattu dziatalnosci odnotowaty w 2021 r. Jednoczesnie
w tym samym roku poniosty one réwniez najwyzsze w catym omawianym okresie koszty. W 2021 r.
udziat kosztéw z catoksztattu dziatalnosci w przychodach z catoksztattu dziatalnosci wynidst 98,1%.
Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego dodatnie wyniki finansowe odnotowaty w roku 2019 oraz
w roku 2021 — odpowiednio 926 tys. zt na 1 podmiot w 2019 r. oraz 516 tys. zt na 1 podmiot w 2021 r.
Najstabszy pod wzgledem finansowym byt 2021 r., kiedy pandemia COVID-19 miata znaczacy wptyw
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na rozwoj turystyki. W analizowanym okresie 2020 r. byt jedynym, kiedy w przedsigbiorstwach
z obszaru gospodarki turystycznej Krakowa posiadajgcych kapitat zagraniczny, koszty przewyzszyty
przychody — odnotowano wtedy strate w wysokosci 128 tys. zt na 1 podmiot.

Przecietne przychody, koszty oraz wynik finansowy przedsiebiorstw z udzialem kapitatu
zagranicznego gospodarki turystycznej Krakowa przypadajace na 1 podmiot w latach
2019-2021
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Wsréd podmiotow z udziatem kapitatu zagranicznego gospodarki turystycznej Krakowa zdecydowanie
najliczniejsza grupe stanowity ,Inne zwigzane z turystykg” — 69,5%. Kolejne miejsce zajmuje grupa
»1ransport” (14,6%) oraz grupa ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” (7,5%) oraz ,,Obiekty noclegowe”
(5,0%).

Struktura przedsigbiorstw z udziatlem kapitatu zagranicznego gospodarki turystycznej
Krakowa wedtug grup branzowych w 2021 r.

Obiekty
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sprzedaz detaliczna
7,5%
___Transport
14,6%

Inne zwigzane z

turystykag
69,5%
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2.4. Pracujacy i wynagrodzenia

Tablica 8.
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Prace ptatng przedstawiono w podziale na zatrudnienie etatowe, czyli prace wykonywang na
podstawie stosunku pracy oraz prace pozaetatowg swiadczong w oparciu o umowy cywilnoprawne
(np. umowy zlecenia). Dane dotyczace zatrudnienia na podstawie stosunku pracy prezentuja stan
na dzien 31 grudnia danego roku. Z kolei dane w zakresie umow cywilnoprawnych zostaty
przedstawione jako miesieczne sumy osob pracujgcych w ramach tego rodzaju uméw.

Na koniec 2019 r. w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa w ramach stosunku pracy pracowaty
tagcznie 46 394 osoby. Najwiekszg liczbe zatrudnionych odnotowano w grupie ,Gastronomia” —
9 409 osbb, a nastepnie Inne zwigzane z turystykg — 9 130 oséb. W latach 2020 i 2021 liczba
pracujacych na podstawie stosunku pracy zmniejszyta sie odpowiednio o 9,6% i 7,2%. Najwigekszy
spadek zatrudnienia odnotowano w grupie ,,Obiekty noclegowe” — 0 22,7% w 2020 r. i 0 21,5%
w 2021 r. W zadnej innej branzy gospodarki turystycznej Krakowa spadek liczby pracujgcych na
podstawie stosunku pracy nie przekroczyt 20%. Wzrost liczby zatrudnionych w 2020 r. wystgpit
tylko w grupie ,Rekreacja i poprawa kondyciji fizycznej” (o 2,5%), a w 2021 r. liczba pracujacych
na podstawie stosunku pracy zwiekszyta sie w branzach ,Kultura” (o 2,9%) oraz ,Rekreacja
i poprawa kondycji fizycznej” (0 8,7%).

Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy w obszarze gospodarki turystycznej
Krakowa wedtug grup branzowych w latach 2019-2021

Zatrudnieni na podstawie stosunku pracy

Grupy branzowe 2019 2020 2021
w tys. osob 2019=100 | wtys. oséb | 2019=100
OGOLEM 46,39 41,95 90,4 43,04 928
Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 8,60 7,53 87,6 7,43 86,4
Grupa 02 Obiekty noclegowe 4,36 3,37 77,3 3,42 78,5
Grupa 03 Gastronomia 9,41 8,09 86,0 9,24 98,2
Grupa 04 Transport 8,59 8,47 98,6 8,03 93,6
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy 0,77 0,69 89,4 0,66 86,0
Grupa 06 Kultura 4,54 4,51 99,3 4,67 102,9
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej 1,01 1,03 102,5 1,10 108,7
Grupa 08 Inne zwigzane z turystykg 9,13 8,27 90,6 8,49 93,0

W 2019 r. zatrudnieni na postawie stosunku pracy w obszarze gospodarki turystycznej stanowili 10,7%
0gotu 0s6b pracujgcych w Krakowie. W 2020 r. ich udziat zmniejszyt sie do 9,8%, a w 2021 r. do 9,6%.
Na koniec 2020 r., zarébwno w obszarze gospodarki turystycznej, jak i w catym Krakowie, odnotowano
spadek liczby pracujgcych na podstawie stosunku pracy w poréwnaniu z koricem 2019 r. W Krakowie
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liczba zatrudnionych zmniejszyta sie o 0,6%, a w obszarze gospodarki turystycznej ich liczba zmalata
o blisko 10%. W 2021 r. w calym Krakowie nastapit wzrost poziomu zatrudnienia o 3,3% w poréwnaniu
z2019r., z kolei w obszarze gospodarki turystycznej liczba pracujgcych na podstawie stosunku pracy
nie powrdcita do stanu z korica 2019 r. i byta nizsza o 7,2%.

Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy w Krakowie oraz w obszarze gospodarki
turystycznej w latach 2019-2021

Zatrudnieni na podstawie stosunku pracy

Wyszczegdlnienie 2019 2020 2021
w osobach
miasto Krakow 432 534 429 802 446 971
Obszar gospodarki turystycznej w Krakowie 46 394 41 953 43 040

%
Udziat os6b zatrudnionych w obszarze gospodarki
turystycznej w liczbie zatrudnionych ogoétem w Krakowie 10,7 9,8 9,6

Najliczniejsza grupe przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze gospodarki turystycznej
i zatrudniajgcych na podstawie stosunku pracy stanowity podmioty prowadzace dziatalno$¢ w branzy
,2Gastronomia” (29,4%). Na koniec 2019 r. zatrudniaty ponad 20% wszystkich pracujacych w obszarze
gospodarki turystycznej. Zblizony udziat w liczbie zatrudnionych na podstawie stosunku pracy miaty
nastepujace branze: ,Inne zwigzane z turystykg” (19,7%), ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” (18,5%)
oraz ,Transport” (18,4%). Warto zwréci¢ uwage, iz podmioty dziatajgce w grupie ,Transport” stanowity
8,4% wszystkich przedsiebiorstw z obszaru gospodarki turystycznej, a ich udziat w liczbie pracujacych
na podstawie stosunku pracy byt ponad dwukrotnie wyzszy. Najmniejszg liczbe zatrudnionych
odnotowano w branzy ,Biura podrézy, przewodnicy” (1,7%), a w grupie ,Rekreacja, poprawa kondycji
fizycznej” wystapita najnizsza liczba podmiotéw zatrudniajgcych na podstawie stosunku pracy (3,7%).

Struktura podmiotéw zatrudniajacych na podstawie stosunku pracy i os6b zatrudnionych
w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa wedtug grup branzowych w 2019 r.

100%
m Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz
detaliczna
80%
H Grupa 02 Obiekty noclegowe
60% = Grupa 03 Gastronomia
Grupa 04 Transport
40% 18,4 SR 8,4 I
17 52 Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy
98 a7
20% 22 Grupa 06 Kultura
19,7 23,5 . )
) Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji
fizycznej
0%
Struktura osob zatrudnionych na Struktura podmiotow Grupa 08 Inne zwigzane z turystykag

podstawie stosunku pracy zatrudniajacych na podstawie
stosunku pracy
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W latach 2019-2021 najwiekszg zmiane w strukturze oséb zatrudnionych na podstawie stosunku pracy
odnotowano w branzy ,Obiekty noclegowe”. Udziat oséb pracujgcych w tym obszarze gospodarki
turystycznej zmniejszyt sie o 1,5 p. proc. (z 9,4% w 2019 r. do 7,9% w 2021 r.). Zblizony spadek
odnotowano w grupie ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” (o 1,2 p. proc.). W branzy ,Gastronomia”
udziat zatrudnionych na podstawie stosunku pracy zmniejszyt sie do 19,3% w 2020 r. (o 1,0 p. proc.
w poréwnaniu z 2019 r.), a nastepnie wzrést do 21,5% w 2021 r. Odwrotng sytuacje odnotowano
w grupie ,Transport” — w 2020 r. odsetek pracujgcych zwiekszyt sie o 1,8 p. proc. w stosunku do
2019 r., po czym w 2021 r. obnizyt sie do 18,7%.

Struktura os6b zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa wedtug grup branzowych w latach 2019-2021

0% 100%

2019 18,4 1,7 98 22 19,7
2020 20,2 1,6 108 25 19,7
2021 18,7 15 109 25 19,7
B Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna H Grupa 02 Obiekty noclegowe
® Grupa 03 Gastronomia Grupa 04 Transport
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy Grupa 06 Kultura
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej Grupa 08 Inne zwigzane z turystyka

W 2019 r. ponad potowa oséb pracujgcych w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa zatrudniona
byta w sektorze duzych przedsiebiorstw (56,4%). Warto jednak zaznaczy¢, ze udziat tego sektora
w strukturze podmiotéw zatrudniajgcych na podstawie stosunku pracy wynidst tylko 2,6%.
Tu zdecydowanie wyrézniaty sie przedsiebiorstwa mate, ktérych udziat przekroczyt 80%, lecz liczba
zatrudnianych przez nie oséb stanowita niewiele ponad 1/5 wszystkich pracujgcych na podstawie
stosunku pracy w obszarze gospodarki turystycznej.
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Wykres 57. Struktura podmiotéw zatrudniajgcych na podstawie stosunku pracy i oséb zatrudnionych
w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa wedtug klasy wielkosci przedsiebiorstwa
w 2019r.

100,0%

80,0%
H Przedsigbiorstwa duze
60,0%
u Przedsigbiorstwa $rednie
40,0%
Przedsiebiorstwa mate
20,0% —— 1 —
22,2
0,0%
Struktura os6b zatrudnionych na Struktura podmiotéw
podstawie stosunku pracy zatrudniajgcych na podstawie

stosunku pracy

W latach 2019-2021 najwieksze zmiany w strukturze oséb pracujacych w obszarze gospodarki
turystycznej wystgpity w sektorze duzych i matych przedsiebiorstw. W 2021 r. odnotowano spadek
udziatu os6b zatrudnionych w duzych podmiotach o 3,8 p. proc. (mimo jego wzrostu o 0,5 p. proc. na
koniec 2020 r.). Jednoczes$nie zaobserwowano, ze w poréwnaniu z 2019 r. udziat oséb pracujgcych
w sektorze matych przedsiebiorstw zwiekszyt sie 0 4,0 p. proc. i na koniec 2021 r. wyniést 26,2%.

Wykres 58. Struktura oséb zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa wedtug klasy wielkosci przedsiebiorstwa w latach 2019-2021

0% 100%

2019 22,2

2020 22,7

2021 26,2
® Przedsiebiorstwa duze u Przedsigbiorstwa $rednie Przedsiebiorstwa mate

W sektorze duzych przedsiebiorstw najwiekszg liczbe oséb pracujgcych na podstawie stosunku pracy
odnotowano w branzach ,Transport” oraz ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna”. Zatrudnieni we
wskazanych obszarach gospodarki turystycznej stanowili odpowiednio 28,5% oraz 24,0% ogétu oséb
pracujgcych w duzych przedsiebiorstwach. Najmniejszy udziat odnotowaty osoby zatrudnione w grupie
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,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” — 2,2%. Zaréwno w sektorze matych, jak i $rednich
przedsiebiorstw, ponad 1/3 0s6b pracujgcych na podstawie stosunku pracy zatrudniona byta w branzy
,2Gastronomia” (odpowiednio 36,3% i 34,2%). Wysoki udziat odnotowali takze pracujacy w grupie ,Inne
zwigzane z turystyka” — 24,7% w przedsiebiorstwach $rednich i 21,4% w przedsiebiorstwach matych.
Ponadto znaczaca czes$¢ pracujgcych w sektorze S$rednich przedsiebiorstw stanowity osoby
zatrudnione w branzy ,Obiekty noclegowe” — 17,5% (w przedsigbiorstwach matych ich udziat wyniost
9,8%, a w duzych — 6,1%). Pracujacy w grupie ,Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej” stanowili
odpowiednio 2,9% i 1,4% og6tu os6b zatrudnionych w turystyce przez sektor przedsigbiorstw matych
oraz $rednich.

Struktura oséb zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa wedtug grup branzowych i klasy wielkosci przedsiebiorstwa w 2019 r.

0% 100%

Przedsiebiorstwa
duze 134 2.2 17,0
2,4 1,4
Przedsigbiorstwa
$rednie 6,5 24,7
2,9
Przedsigbiorstwa
mate 74 5238 21,4
H Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna H Grupa 02 Obiekty noclegowe
® Grupa 03 Gastronomia Grupa 04 Transport
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy Grupa 06 Kultura
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej Grupa 08 Inne zwigzane z turystykg

W 2019 r. srednia liczba pracujgcych w obszarze gospodarki turystycznej przypadajgca na jeden
podmiot zatrudniajgcy w ramach stosunku pracy wyniosta 13 osob. W 2020 r. warto$¢ Sredniej
zmniejszyta sie do 12, a w 2021 r. do 11 osob. Sposréd wszystkich grup branzowych zaliczanych do
obszaru gospodarki turystycznej, najwyzsza $rednig liczbg zatrudnionych na podstawie stosunku
pracy wyrdzniaty sie — ,Transport” (29 osob) i ,Kultura” (28 oséb). W 2021 r. w obu wymienionych
grupach branzowych Srednia osiggneta takg samg wartos¢ i wyniosta 27 osoéb. W latach 2019-2021
najwiekszy spadek przecietnej liczby oséb pracujgcych na podstawie stosunku pracy odnotowano
w grupie ,Obiekty noclegowe”. Warto$¢ sredniej zmniejszyta sie z 13 oséb w 2019 r. do 9 osob
w 2021 r. Jedynym sektorem, w ktérym nie odnotowano zadnych zmian w zakresie sredniej wartosci
o0s6b pracujgcych w ramach stosunku pracy, byly ,Biura podrézy, przewodnicy”. Przecietna liczba
zatrudnionych w tej grupie branzowej wyniosta 4 osoby.
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Wykres 60. Srednia liczba oséb zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa wedtug grup branzowych w latach 2019-2021
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W 2019 r. srednia liczba pracujgcych w obszarze gospodarki turystycznej przypadajgca na jeden
podmiot klasy duzej wyniosta 291 osob. W$rdd sSrednich przedsiebiorstw przecietna liczba
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy wyniosta 20 oséb, a w sektorze matych przedsiebiorstw —
3 osoby.

Z punktu widzenia branzy turystycznej najwieksze zréznicowanie w $redniej liczbie pracujgcych
odnotowano w sektorze duzych przedsiebiorstw. W grupie ,Transport” przecietna liczba zatrudnionych
wyniosta 1 065 oséb, a w branzy ,Obiekty noclegowe” na jeden podmiot klasy duzej przypadato srednio
85 0so6b pracujgcych w ramach stosunku pracy. Na tle innych branz wysokg warto$¢ S$redniej
odnotowano takze w grupie ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” — 699 oséb. W sektorze Srednich
przedsiebiorstw przecietna liczba zatrudnionych na podstawie stosunku pracy wahata sie miedzy
18 os6b w grupie ,Transport”’, a 28 os6b w branzach ,Kultura” oraz ,Rekreacja, poprawa kondycji
finansowej’. Najmniejsze zrdznicowanie sredniej liczby zatrudnionych odnotowano w podmiotach
klasy matej. W zaleznosci od grupy branzowej na jedno przedsiebiorstwo przypadato od 2 do 4 osob
pracujgcych w ramach stosunku pracy.

W latach 2019-2021 sektor duzych przedsiebiorstw charakteryzowat sie najwiekszg dynamikg zmian
w zakresie przecietnej liczby zatrudnionych. Na koniec 2020 r. $rednia liczba pracujgcych w duzych
podmiotach gospodarki turystycznej zmniejszyta sie o 26 osdb, po czym w 2021 r. wzrosta o 7 oséb
w poréwnaniu z 2019 r. W wiekszosci branz turystycznych rok 2020 przyniést spadek $redniej liczby
zatrudnionych w ramach stosunku pracy — najwiekszy w grupie ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna”
(0 145 oso6b), a nastepnie w branzy ,Gastronomia” (0 72 osoby). Tylko w obszarze ,Kultury”
odnotowano wzrost przecietnej liczby pracujgcych (o 8 oséb). W 2021 r. wiekszos¢ branz z obszaru
gospodarki turystycznej zwiekszyta swojg Srednig wartos¢ zatrudnienia, lecz nie powrdcita do stanu
z konca 2019 r. Warto zwrdci¢ uwage na dwie branze, w ktorych dziatat sektor duzych przedsiebiorstw:
.Transport” oraz ,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej”. Na koniec 2021 r. w pierwszej
z wymienionych grup branzowych odnotowano spadek $redniej liczby zatrudnionych o 56 oso6b
w poréwnaniu z 2020 r. Z kolei podmioty dziatajgce w branzy ,Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej”
zwiekszyly przecietne zatrudnienie o 75 osob.
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Tablica 10. Srednia liczba 0s6b zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa wedtug grup branzowych i klasy wielkosci przedsiebiorstwa w latach
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2019-2021
Grupy branzowe 2019 2020 2021
Przedsigbiorstwa duze
OGOLEM 291 265 298
Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 699 554 658
Grupa 02 Obiekty noclegowe 85 56 70
Grupa 03 Gastronomia 255 183 209
Grupa 04 Transport 1065 1059 1003
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy - - -
Grupa 06 Kultura 159 167 164
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondyc;ji fizycznej 188 186 261
Grupa 08 Inne zwigzane z turystyka 213 190 202
Przedsiebiorstwa srednie
OGOLEM 20 17 19
Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 19 17 17
Grupa 02 Obiekty noclegowe 22 16 20
Grupa 03 Gastronomia 20 14 17
Grupa 04 Transport 18 15 16
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy 17 13 14
Grupa 06 Kultura 28 28 29
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondyc;ji fizycznej 28 21 28
Grupa 08 Inne zwigzane z turystykg 20 19 20
Przedsigbiorstwa mate
OGOLEM 3 3 3
Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 3 3 3
Grupa 02 Obiekty noclegowe 4 4 4
Grupa 03 Gastronomia 4 4 4
Grupa 04 Transport 3 3 3
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy 3 3 3
Grupa 06 Kultura 3 3 3
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej 2 2 3
Grupa 08 Inne zwigzane z turystykg 3 3 3
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W podmiotach dziatajgcych w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa rozpowszechnienie
stosowania umow cywilnoprawnych byto ponad trzykrotnie mniejsze niz korzystanie z pracy etatowe;.
W 2019 r. miesieczna liczba pracujgcych na podstawie umow cywilnoprawnych wyniosta srednio
13 363 osoby. Najwyzszg liczbe pracownikow pozaetatowych odnotowano w pazdzierniku — 13 915
0s0b, a najnizszg w styczniu — 12 617. W ciggu catego roku nie zaobserwowano gwattownego spadku
badz wzrostu zatrudnienia w formie umow cywilnoprawnych. Roéznice w liczbie pracownikow
pozaetatowych pomiedzy kolejnymi miesigcami wahaty sie od 0,1% do 4,6%.

W 2020 r. przecietna liczba Swiadczgcych prace na podstawie umow cywilnoprawnych wyniosta
miesiecznie 13 230 oséb (o0 133 mniej niz w 2019 r.). W kwietniu 2020 r. w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa odnotowano nagty spadek liczby zatrudnionych na podstawie umow
cywilnoprawnych (o 12,6% w stosunku do marca 2020 r.). Od potowy roku liczba pracownikow
pozaetatowych zaczeta systematycznie wzrasta¢, przekraczajac w pazdzierniku i listopadzie liczbe
14 000 osob.

Rok 2021 charakteryzowat sie comiesiecznym wzrostem liczby oséb, z ktérymi zawierano umowy
cywilnoprawne. Od stycznia do grudnia 2021 r. ich liczba zwigkszyta sie o blisko 4 500 oséb, tj. 33,3%.
Najwiekszy, miesieczny wzrost pracujgcych na podstawie umow cywilnoprawnych, odnotowano
w czerwcu 2021 r. W stosunku do maja 2021 r. liczba pracownikéw pozaetatowych zwiekszyta sie
o ponad 1 000 os6b (8,1%).

Osoby zatrudnione na umowy cywilnoprawne w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa
w latach 2019-2021 (tys. osob)
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,Gastronomia” i ,Inne zwigzane z turystykg” to dwie branze turystyczne dominujgce w zakresie
zatrudniania pracownikédw na umowy cywilnoprawne. W latach 2019-2020 w obu wymienionych
branzach liczba pracownikéw pozaetatowych w kazdym miesigcu oscylowata wokot 3 500 osob.
W 2021 r., zwlaszcza w grupie ,Gastronomia”, odnotowano wyrazny wzrost liczby oséb swiadczacych
prace w formie umow cywilnoprawnych. W grudniu 2021 r. ich liczba wyniosta prawie 5 000 oséb
i w stosunku do analogicznego miesigca z 2020 r. zwiekszyta sie 0 40,2%.

58

Xl
13,8
13,5
17,8



TURYSTYKA W KRAKOWIE

59

Relatywnie wysokg liczbg pracownikow pozaetatowych charakteryzowaty sie podmioty dziatajgce
w branzy ,Obiekty noclegowe”. W 2019 r. ich liczba w kazdym miesigcu wynosita srednio 2 230 osoéb.
W pierwszym potroczu 2020 r. ,Obiekty noclegowe” zmniejszyty liczbe oséb zatrudnionych w ramach
umoéw cywilnoprawnych. Miedzy grudniem 2019 r. a czerwcem 2020 r. liczba pracownikow
pozaetatowych w tej branzy zmniejszyta sie o ponad 12%. Od potowy 2020 r. zatrudnienie
w ,Obiektach noclegowych” intensywnie wzrasta, osiggajgc w grudniu 2021 r. poziom 3 132 oséb
pracujgcych na podstawie umow cywilnoprawnych.

We wszystkich analizowanych okresach czasowych najmniejszg liczbe pracownikéw pozaetatowych
odnotowano w branzy ,Biura podrézy, przewodnicy”. Przecietna liczba zatrudnionych w kazdym
miesigcu wyniosta: 396 oséb w 2019 r., 343 osoby w 2020 r. i 313 oséb w 2021 r.

W latach 2019-2021 najwiekszg zmiane w zakresie pracy pozaetatowej odnotowata branza
.Transport”. W czerwcu 2019 r. w ramach uméw cywilnoprawnych zatrudnionych byto 1 309 oséb.
W grudniu 2021 r. ich liczba przekroczyta 2 500, co oznacza prawie dwukrotny wzrost pracujgcych na
podstawie tego rodzaju umow w branzy , Transport”.
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Wykres 62. Osoby zatrudnione na umowy cywilnoprawne w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa
wedlug grup branzowych w latach 2019-2021 (tys. oséb)
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Wykres 63.

61

Biorac pod uwage klase wielkosci przedsiebiorstwa, najwiekszg liczbe oséb zatrudnionych na
podstawie umow cywilnoprawnych odnotowano w sektorze matych przedsiebiorstw. W 2019 r.
przecietna miesieczna liczba pracownikow pozaetatowych wyniosta 5 119 oséb, a w 2020 r. — 5 364
osoby. W 2021 r. w przedsiebiorstwach klasy matej odnotowano intensywny wzrost zatrudnienia
w ramach umoéw cywilnoprawnych. W grudniu 2021 r. liczba osdb swiadczacych prace na podstawie
tego rodzaju umow wyniosta ponad 8 500 osob i w stosunku do analogicznego miesigca z 2020 r.
wzrosta 0 58,7%.

W 2019 r. najnizszg liczbe osdéb pracujgcych na podstawie uméw cywilnoprawnych odnotowaty
podmioty nalezgce do klasy $redniej. Miesieczna liczba zatrudnionych wyniosta srednio 4 016 osob
(0 211 mniej niz w sektorze duzych przedsigbiorstw). Od 2020 r. mozna zaobserwowac systematyczny
wzrost liczby pracownikéw pozaetatowych w podmiotach klasy Sredniej. W grudniu 2021 r. ich liczba
przekroczyta 5 000 oso6b i byta 0 27,4% wigeksza w stosunku do analogicznego miesigca z 2019 r.

Osoby zatrudnione na umowy cywilnoprawne w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa
wedtug klasy wielkosci przedsiebiorstwa w latach 2019-2021 (tys. oséb)
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W 2019 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa
wyniosto 3 458 zi. Najwyzsze przecietne ptace odnotowano w trzech branzach — ,Inne zwigzane
z turystykg” (3 999 zt brutto), ,Kultura” (3 981 zt brutto) oraz ,Biura podrézy, przewodnicy” (3 938 zt
brutto). Tylko w jednej grupie branzowej — ,Gastronomia” — $rednie miesieczne wynagrodzenie nie
przekroczyto 3 000 zt brutto. W 2020 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wzrosto o 8,1%
i osiggneto wartos¢ 3 738 zi. Wzrost przecietnej ptacy brutto odnotowano prawie we wszystkich
branzach turystki, z czego najwiekszy w grupie ,Transport” (0 24,9%). W grupach ,Obiekty noclegowe”
i ,Biura podrézy, przewodnicy” poziom $redniego wynagrodzenia ulegt zmniejszeniu o odpowiednio
8,0% i 6,6%. W dwdch branzach — ,Inne zwigzane z turystykg” oraz ,Kultura” — przecietna miesieczna
ptaca przekroczyta wartos¢ 4 000 zt brutto.
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Tablica 11. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w przedsiebiorstwach dziatajacych w obszarze
gospodarki turystycznej Krakowa wedtug grup branzowych w latach 2019-2020

Wykres 64.

Przecigtne miesieczne wynagrodzenie

Grupy branzowe 2019 2020
w ztotych
OGOLEM 3458 3738
Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 3103 3253
Grupa 02 Obiekty noclegowe 3710 3413
Grupa 03 Gastronomia 2871 3184
Grupa 04 Transport 3135 3917
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy 3938 3680
Grupa 06 Kultura 3981 4072
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej 3709 3940
Grupa 08 Inne zwigzane z turystyka 3999 4176

W catym obszarze gospodarki turystycznej widoczna jest roznica pomiedzy poziomem wynagrodzen
w podmiotach duzych, a poziomem wynagrodzen w podmiotach srednich i matych. W sektorze
przedsiebiorstw duzych przecietne miesieczne wynagrodzenie w 2019 r. wyniosto 4 541 zt brutto
(o 761 zt wiecej niz w podmiotach klasy $redniej i o ponad 1 100 zt wiecej niz w podmiotach matych).
W 2020 r. we wszystkich kategoriach przedsiebiorstw odnotowano wzrost poziomu wynagrodzen,
z czego najwiekszy w sektorze $rednich przedsiebiorstw (o 9,2%), gdzie miesieczne ptace wyniosty

Srednio 4 128 z brutto.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w przedsiebiorstwach dziatajgcych w obszarze
gospodarki turystycznej Krakowa wedtug klasy wielkosci przedsiebiorstwa w latach
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2.5. Finanse przedsiebiorstw?

Tablica 12.

63

W 2019 r. podmioty dziatajgce w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa osiggnety przychody
o0 fgcznej wartosci 8 956,1 min zt. Kwota poniesionych kosztéw byta nizsza i w analizowanym roku
wyniosta 8 056,2 min zt. Najwiecej przychodow uzyskaty podmioty dziatajgce w branzach ,Inne
zwigzane z turystyka” (3 031,1 min zt) oraz ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” (2 534,8 min zt). Lacznie
ich przychody stanowity ponad 60% wszystkich wptywéw odnotowanych z dziatalno$ci turystyczne;j.
W 2020 r. suma przychodow osiggnietych przez podmioty zajmujgce sie turystyka ulegta zmniejszeniu
o ponad 1 000 min zt, tj. 11,8%. Najwiekszy spadek przychodéw odnotowano w branzy ,Biura podrézy,
przewodnicy”. W poréwnaniu z 2019 r. wptywy podmiotow dziatajgcych w tym sektorze zmniejszyty sie
o ponad 70% i w 2020 r. wyniosty 116,1 min zi. Wysoki spadek wartosci przychodéw wystapit takze
w grupie ,Obiekty noclegowe”, gdzie w ciggu roku suma osiggnietych wptywoéw zmalata 0 57,6%. Tylko
w jednej branzy turystycznej mozna zaobserwowac wzrost wartosci przychodoéw w stosunku do 2019 r.
O ponad 20% swoje przychody zwiekszyty podmioty dziatajace w ,Transporcie”.

Przychody i koszty przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze gospodarki turystycznej
Krakowa wedtug grup branzowych w latach 2019-2020

Przychody ogétem Koszty ogotem
Grupy branzowe 2019 2020 2019 2020

min zt 2019=100 min zt 2019=100
OGOLEM 8956,1 78984 88,2 8056,2 73971 91,8
Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 2534,8 2 440,7 96,3 2 403,0 24145 100,5
Grupa 02 Obiekty noclegowe 874,2 370,9 42,4 825,9 561,5 68,0
Grupa 03 Gastronomia 598,1 383,6 64,1 575,1 455,0 79,1
Grupa 04 Transport 603,9 739,1 122,4 571,7 717,3 125,5
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy 408,6 116,1 28,4 399,8 129,9 32,5
Grupa 06 Kultura 713,6 673,9 94,4 235,3 147,9 62,8
ﬁ;;?;gr Rekreacja, poprawa kondycji 191,7 1492 77,8 159,09 1337 83,6
Grupa 08 Inne zwigzane z turystyka 3031,1 30251 99,8 28856 28372 98,3

O ile w 2020 r. podmioty dziatajgce w obszarze gospodarki turystycznej odnotowaty spadek wartosci
przychodéw o 10%, tak w catym sektorze krakowskich przedsiebiorstw zaobserwowano ich wzrost
o ponad 4%. W 2020 r. wptywy tych podmiotow przekroczyty 150 000 min zi, a udziat przychodow
z gospodarki turystycznej wyniést 5,2% (o 1,0% mniej w poréwnaniu z 2019 r.). Podobnie sytuacja
przedstawia sie w odniesieniu do kosztow. W 2019 r. wydatki podmiotow dziatajgcych w obszarze
turystyki stanowity 6,1% ogotu kosztow krakowskich przedsiebiorstw. W 2020 r. ich udziat zmniejszyt
sie do 5,4%.

! Przychody podatkowe i koszty uzyskania przychodéw, w rozumieniu ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od oséb prawnych, wykazane na formularzach CIT.
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Tablica 13. Przychody i koszty przedsiebiorstw ogotem dziatajacych w Krakowie oraz w obszarze
gospodarki turystycznej w latach 2019-2020

Wykres 65.

Przychody ogétem Koszty ogétem
Wyszczegdlnienie 2019 2020 2019 2020
min zt
Ogotem przedsigebiorstwa w Krakowie 144 601,4 150 612,7 132 511,6 136 733,9
Przed3|eb|f)rstwa dmalgjqce w obs.zarze 8 956,1 7898.4 8 056,2 73971
gospodarki turystycznej w Krakowie
. . . %

Udziat gospodarki turystycznej w przychodach /
kosztach ogétem

6,2 5,2 6,1 54

Najliczniejsze grono przedsigbiorstw dziatajgcych w obszarze gospodarki turystycznej i osiggajgcych
przychody ze swojej dziatalnosci stanowity podmioty z grupy ,Inne zwigzane z turystykg”. W 2019 r.
stanowity one ponad 1/4 wszystkich przedsigbiorstw odnotowujgcych wptywy z turystyki. Udziat ich
przychodéw w catym obszarze krakowskiej gospodarki turystycznej przekroczyt 30%. Warto zwrécié¢
uwage, iz podmioty dziatajgce w grupie ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” stanowity niecate 5%
wszystkich przedsiebiorstw uzyskujgcych przychody z turystyki, a udziat ich wptywéw byt prawie
szesciokrotnie wyzszy (28,3%). Najnizszg wartos¢ przychodéw odnotowata branza ,Rekreacja,
poprawa kondyciji fizycznej”. Udziat wptywow z jej dziatalnosci stanowit tylko 2,1% ogétu przychodéw
osiggnietych w 2019 r. w obszarze turystyki.

Struktura podmiotéw i ich przychodéw w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa wedtug
grup branzowych w 2019 r.
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Wykres 66.

Wykres 67.

65

W latach 2019-2020 najwiekszg zmiane w strukturze przychodéw osigganych przez podmioty
gospodarki turystycznej zaobserwowano w branzy ,Obiekty noclegowe”. Udziat wplywow z jej
dziatalnosci ulegt zmniejszeniu o 5,1 p. proc. (z 9,8% w 2019 r. do 4,7% w 2020 r.). Do$¢ zblizony
spadek odnotowano w grupie ,Biura podrozy, przewodnicy” (o 3,1 p. proc.). W 2020 r. jeszcze bardziej
ugruntowata sie przewaga dwoéch branz nad pozostatymi — ,Inne zwigzane z turystykg” oraz
.Rekodzieto i sprzedaz detaliczna”. Udziat ich przychodéw zwiekszyt odpowiednio o 4,4 p. proc.
| 2,6 p. proc. Lacznie ich wptywy stanowity prawie 70% wszystkich przychodéw uzyskanych w 2020 r.
w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa.

Struktura przychodow uzyskanych przez przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa wedtug grup branzowych w latach 2019-2020
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Z punktu widzenia wielkosci przedsiebiorstwa, najliczniejszg grupe podmiotow uzyskujgcych
przychody z dziatalnosci turystycznej stanowity przedsiebiorstwa mate (86,8%). Mimo tego udziat ich
przychoddéw byt ponad pieciokrotnie nizszy i wyniost 15,9% catkowitej kwoty wptywéw odnotowanych
w 2019 r. Z drugiej strony, sektor przedsigbiorstw duzych ktdérego udziat w strukturze podmiotow
generujacych przychody przekroczyt niewiele ponad 3%, osiagnat wptywy na poziomie 5 931,8 min zi,
co stanowito blisko 2/3 catkowitej sumy przychoddéw uzyskanych przez podmioty dziatajgce w obszarze
gospodarki turystycznej Krakowa.

Struktura podmiotéw i ich przychodéw w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa wedtug
klasy wielkosci przedsiebiorstwa w 2019 r.
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W latach 2019-2020 udziat przychoddéw uzyskanych przez przedsiebiorstwa klasy duzej ulegt
zwigkszeniu 0 2,9 p. proc. i w 2020 r. zblizyt si¢ do 70%. Zaréwno w sektorze przedsiebiorstw srednich,
jak i matych, nastgpit spadek udziatu ich przychodéw w poréwnaniu z 2019 r. o odpowiednio 2,2
p. proc. i 0,7 p. proc.

Wykres 68. Struktura przychodow uzyskanych przez przedsiebiorstwa dziatajagce w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa wedtug klasy wielkosci przedsiebiorstwa w latach 2019-2020
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W sektorze duzych przedsiebiorstw najwiekszy udziat w strukturze przychodéw odnotowaty podmioty
dziatajgce w branzy ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” (41,2%) oraz ,Inne zwigzane z turystykg”
(36,1%). Najmniejsza cze$¢ przychodéw pochodzita z ,Gastronomii” (1,4%) oraz dziatalnosci
zwigzanej z ,Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej” (0,7%). Zaréwno w sektorze $rednich, jak i matych
przedsiebiorstw, najwieksze wplywy wypracowaly podmioty dziatajgce w branzy ,Inne zwigzane
z turystykg” (odpowiednio 31,6% i 26,7%). Ponadto wsrdd przedsiebiorstw klasy $redniej znaczaca
czes¢ przychodow stanowity wptywy z ,Obiektow noclegowych” (19,9%) i ,Gastronomii” (14,2%).
Podmioty mate wyrézniaty sie na tle pozostatych przedsiebiorstw stosunkowo wysokim udziatem
przychodéw pochodzgcych z trzech branz: ,Gastronomii” (20,2%), ,Biur podrozy, przewodnikéow”
(15,9%) i , Transportu” (14,1%).

Wykres 69.Struktura przychodoéw uzyskanych przez przedsigbiorstwa dzialajgce w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa wedtug grup branzowych i klasy wielkosci przedsigebiorstwa w 2019 r.

0,0% 100,0%

Przedsiebiorstwa
duze 36.1
Przedsigbiorstwa
Srednie 31.6
Przedsigbiorstwa
mate 26,7
m Grupa 01 Rekodziefo i sprzedaz detaliczna m Grupa 02 Obiekty noclegowe
® Grupa 03 Gastronomia Grupa 04 Transport

Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy Grupa 06 Kultura

Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej ~ Grupa 08 Inne zwigzane z turystyka

66



TURYSTYKA W KRAKOWIE

Wykres 70.

67

W 2019 r. srednia warto$¢ przychodow osigganych przez podmioty dziatajgce w obszarze gospodarki
turystycznej Krakowa wyniosta 4,5 min z. W kolejnym roku przecietna kwota wptywdéw ulegta
zmniejszeniu o 0,8 min zt. Najwyzszg srednig odnotowano w branzy ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna”
— 26,0 min zt, a najnizszg w grupie ,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” — 1,1 min zt. W 2020 r.
wraz ze spadkiem catkowitej sumy przychodéw w obszarze turystyki, niemal wszystkie branze
odnotowaty zmniejszong s$rednig kwote wptywow. Najwiekszy spadek zaobserwowano w grupie
.Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” (o 4,2 min zt), a nastepnie w branzach ,Biura podrézy, przewodnicy”
i ,Obiekty noclegowe” (odpowiednio 0 2,1 min zti 1,8 min zt). Warto zwréci¢ uwage na zmiane, jaka
nastgpita w grupie ,Biura podrézy, przewodnicy”. W poréwnaniu z 2019 r. srednia wartos¢ przychodow
odnotowywanych przez podmioty dziatajgce w tej branzy ulegta ponad trzykrotnemu zmniejszeniu
i w2020 r. wyniosta 0,8 min zt. Jedyny wzrost $redniej wartosci przychodow, zwigzany z ogolnym
wzrostem wptywdw w tej branzy, odnotowano w , Transporcie”. Przecietna jednostka dziatajgca w tym
obszarze turystyki osiggneta przychody o wartosci 3,1 min zt (o 0,4 min zt wiecej niz w 2019 r.).

Srednia warto$é przychodéw uzyskanych przez przedsigbiorstwa dziatajagce w obszarze
gospodarki turystycznej Krakowa wedtug grup branzowych w latach 2019-2020
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Przecietne koszty ponoszone przez podmioty dziatajgce w obszarze gospodarki turystycznej i ich
dynamika w latach 2019-2020 byty zblizone do wartosci przychodéw osigganych w analizowanym
okresie czasowym. Srednia warto$é wydatkéw, przypadajgca na jeden podmiot dziatajgcy w turystyce,
wyniosta 4,0 min zt w 2019 r., a w kolejnym roku ulegta zmniejszeniu o 0,5 min zt. Tak jak w przypadku
przychoddéw, wzrost sredniej wartosci kosztéw odnotowano tylko w branzy ,Transport” (o 0,4 min zt
w stosunku do 2019 r.). Najwiekszg roznice pomiedzy Srednig wartoscig przychodéw a kosztéw
zaobserwowano w branzy ,Kultura”. W 2019 r. przychody przecietnego przedsiebiorstwa dziatajgcego
w tym obszarze turystyki trzykrotnie przewyzszaty koszty, a w 2020 r. prawie pieciokrotnie.
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Wykres 71. Srednia warto$é kosztéw poniesionych przez przedsigebiorstwa dziatajace w obszarze
gospodarki turystycznej Krakowa wedtug grup branzowych w latach 2019-2020
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m2019 2020

W 2019 r. wynik finansowy? podmiotéw dziatajgcych w obszarze gospodarki turystycznej osiggnat
wartos¢ 899,9 min zt. W analizowanym roku kazdej grupie branzowej udato sie uzyska¢ dodatnie
saldo. Najlepszy wynik odnotowaty przedsiebiorstwa z grupy ,Kultura” — 478,4 min zt. Na kolejnych
miejscach uplasowaty sie branze ,Inne zwigzane z turystykg” oraz ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna”
(odpowiednio 145,5 min zt i 131,8 min zt). W 2020 r. caly obszar gospodarki turystycznej utrzymat
dodatni wynik finansowy, lecz byt on mniejszy w poréwnaniu z 2019 r. o 398,5 min zt. Trzy branze
turystyczne odnotowaty strate: ,Obiekty noclegowe” (-190,6 min zt), ,Gastronomia” (-71,5 min zt) oraz
,Biura podrézy, przewodnicy” (-13,8 min zI). W przypadku podmiotéw dziatajgcych w branzach
LKultura” i ,Inne zwigzane z turystykg” dodatni wynik z 2019 r. udato sie powiekszy¢ odpowiednio
047,7min zti 42,3 min z.

2 Wynik finansowy obliczony jako réznica przychodow podatkowych i kosztéw uzyskania przychodow. W
przypadku gdy koszty uzyskania przychoddéw przekroczyty sume przychodéw strate oznaczono znakiem (-).
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Wykres 72. Wynik finansowy przedsiebiorstw dziatajagcych w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa
wedtug grup branzowych w latach 2019-2020
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W 2019 r. biorgc pod uwage klase wielkosci przedsiebiorstwa, we wszystkich rodzajach podmiotow
dziatajacych w turystyce odnotowano dodatni wynik finansowy. W sektorze duzych przedsiebiorstw
wynioést 663,9 min zt, w przedsiebiorstwach klasy sredniej — 156,5 min zt, a w podmiotach matych —
79,5 min. W pojedynczych branzach podmioty sektora srednich i matych przedsigbiorstw zakonczyty
2019 r. ze stratg — podmioty $rednie w ,Gastronomii” (-0,3 min zt), a przedsiebiorstwa mate
w ,Obiektach noclegowych” (-0,6 min zt). W 2020 r. przedsiebiorstwa klasy duzej i sredniej utrzymaty
nadwyzke przychodoéw nad kosztami, natomiast podmioty mate odnotowaty ujemny wynik finansowy
(-18,1 min zt). W poréwnaniu z 2019 r. w znacznym stopniu zwiekszyt sie udziat branz, w ktérych
przedsiebiorstwa roznych klas zarejestrowaty strate. Najstabszy wynik finansowy odnotowaty podmioty
duze dziatajace w grupie ,Obiekty noclegowe” (-92,4 min zt). W tej samej klasie przedsiebiorstw —
w branzy ,Kultura” — przewaga przychodéw nad kosztami byta najwyzsza i wyniosta 386,0 min zt.
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Tablica 14. Wynik finansowy przedsigbiorstw dziatajagcych w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa
wedtug grup branzowych i klasy wielkosci przedsiebiorstwa w latach 2019-2020

2019 2020

Grupy branzowe
w min zt

Przedsiebiorstwa duze

OGOLEM 663,9 448,6
Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 129,3 21,7
Grupa 02 Obiekty noclegowe 17,7 -92,4
Grupa 03 Gastronomia 0,1 -30,2
Grupa 04 Transport 22,7 19,9

Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy - -

Grupa 06 Kultura 396,6 386,0
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej 16,2 17,3
Grupa 08 Inne zwigzane z turystyka 81,3 126,3

Przedsiebiorstwa srednie

OGOLEM 156,5 70,9
Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 11 4,9
Grupa 02 Obiekty noclegowe 31,3 -42,0
Grupa 03 Gastronomia -0,3 -32,5
Grupa 04 Transport 0,5 -4,1
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy 4,0 -7,2
Grupa 06 Kultura 76,4 138,8
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej 52 -19,3
Grupa 08 Inne zwigzane z turystyka 38,4 32,4

Przedsigbiorstwa mate

OGOLEM 79,5 -18,1
Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna 1,4 -0,4
Grupa 02 Obiekty noclegowe -0,6 -56,2
Grupa 03 Gastronomia 23,2 -8,8
Grupa 04 Transport 9,1 6,0
Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy 4,8 -6,6
Grupa 06 Kultura 5,4 1,3
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej 10,4 17,4
Grupa 08 Inne zwigzane z turystykg 25,8 29,1
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2.6. Pozwolenia na budowe obiektéw zwigzanych z dziatalnoscia

71

w obszarze gospodarki turystycznej.

Analizujgc pozwolenia na budowe oraz zgtoszenia z projektem budowlanym przyjeto dla zdefiniowania
obiektéw zwigzanych z dziatalnoscig w obszarze gospodarki turystycznej klucz oparty na Polskiej
Klasyfikacji Obiektéw Budowlanych (PKOB), wprowadzonej rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
30 grudnia 1999 r. (Dz.U. Nr 112, poz. 1316) wraz ze zmianami z 2002 r. (Dz. U. Nr 18, poz. 170).
Polska Klasyfikacja Obiektéw Budowlanych (PKOB) stanowi usystematyzowany wykaz obiektéw
budowlanych, rozumianych jako produkty finalne dziatalnosci budowlanej. Opracowana zostata na
podstawie europejskiej Klasyfikacji Obiektow Budowlanych (CC), zgodnej z zaleceniami Narodow
Zjednoczonych. PKOB stosowana jest w sprawozdawczosci Gtéwnego Urzedu Statystycznego
dotyczgcej monitorowania budownictwa. W opracowaniu przyjeto w przypadku pozwolen na budowe
oraz zgtoszen z projektem budowlanym za nalezgce do grupy obiektéw zwigzanych z dziatalnoscig
w obszarze gospodarki turystycznej te nalezgce do czterech grup PKOB w dziale 12 (budynki
niemieszkalne), a takze pozwolenia i zgtoszenia obiektdw inzynierii lgdowej i wodnej tacznie,
znajdujgce sie w sekcji 2 PKOB.

Hotele i budynki zakwaterowania turystycznego PKOB 121

Grupa obejmuje budynki hoteli, tj. hotele, motele, gospody, pensjonaty i podobne budynki oferujgce
zakwaterowanie, z restauracjami lub bez, a takze samodzielne restauracje, bary i stotéwki, — budynki
zakwaterowania turystycznego pozostate, tj. schroniska mtodziezowe, schroniska gorskie, domki
kempingowe, domy wypoczynkowe oraz pozostate budynki zakwaterowania turystycznego.

Budynki handlowo-ustugowe PKOB 123

Grupa obejmuje centra handlowe, domy towarowe, samodzielne sklepy i butiki, hale uzywane do
targéw, aukciji i wystaw, targowiska pod dachem, stacje paliw, stacje obstugi, apteki itp.

Budynki transportu i tgcznosci PKOB 124

Grupa obejmuje budynki transportu i tgcznosci, tj. budynki lotnisk, budynki dworcow kolejowych,
dworcow autobusowych i terminali portowych, budynki stacji kolejek gorskich i wyciggow
krzesetkowych; budynki stacji nadawczych radia i telewizji, budynki central telefonicznych, centra
telekomunikacyjne itp., hangary lotnicze, budynki nastawni kolejowych, zajezdnie dla lokomotyw
i wagonow, budki telefoniczne, budynki latarni morskich, budynki kontroli ruchu powietrznego, budynki
garazy, ij.: garaze i zadaszone parkingi oraz budynki do przechowywania rowerow.

Ogolnodostepne obiekty kulturalne, budynki o charakterze edukacyjnym, budynki szpitali
i zakladéw opieki medycznej oraz budynki kultury fizycznej PKOB 126

Grupa obejmuje ogodlnodostepne obiekty kulturalne, budynki o charakterze edukacyjnym, budynki
szpitali i zaktadéw opieki medycznej oraz budynki kultury fizycznej — obejmuje: — ogdlnodostepne
obiekty kulturalne, tj.: kina, sale koncertowe, opery, teatry, sale kongresowe, domy kultury
i wielozadaniowe sale wykorzystywane gtéwnie do celdéw rozrywkowych, kasyna, cyrki, teatry
muzyczne, sale taneczne i dyskoteki, estrady itp.; budynki schronisk dla zwierzat; budynki ogrodéw
zoologicznych i botanicznych, — budynki muzedw i bibliotek, tj.: muzea, galerie sztuki, biblioteki i centra
informacyjne, budynki archiwoéw, — budynki szkét i instytucji badawczych, tj. budynki szkolnictwa
przedszkolnego, szkolnictwa podstawowego i ponadpodstawowego (np. przedszkola, szkoty
podstawowe, gimnazja, szkoty Srednie, licea ogolnoksztatcgce, licea techniczne itp.), budynki szkot
zawodowych lub ksztatcenia specjalistycznego, budynki szkot wyzszych i placowki badawcze,
laboratoria badawcze, specjalne szkoty dla dzieci niepetnosprawnych, osrodki ksztatcenia
ustawicznego, stacje meteorologiczne i hydrologiczne, budynki obserwatoriow, — budynki szpitali
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i zaktadow opieki medycznej, tj. budynki instytucji Swiadczgcych ustugi medyczne i chirurgiczne oraz
pielegnacyjne dla ludzi, sanatoria, szpitale dtugoterminowego lecznictwa, szpitale psychiatryczne,
przychodnie, poradnie, ztobki, osrodki pomocy spotecznej dla matki i dziecka, szpitale kliniczne,
szpitale wiezienne i wojskowe, budynki przeznaczone do termoterapii, wodolecznictwa, rehabilitacji,
stacje krwiodawstwa, laktaria, kliniki weterynaryjne itp., budynki instytucji ochrony zdrowia $wiadczace
ustugi zakwaterowania, z opiekg lekarska i pielegniarskg dla ludzi starszych, niepetnosprawnych itp.,
- budynki kultury fizycznej, tj. budynki przeznaczone na imprezy sportowe w halach (boiska do
koszykéwki, korty tenisowe, kryte baseny, hale gimnastyczne, sztuczne lodowiska itp.), wyposazone
w stanowiska, tarasy itp., przeznaczone dla widzéw oraz w prysznice, szatnie itp. — dla uczestnikow;
zadaszone trybuny do oglgdania sportéw na swiezym powietrzu.

Obiekty inzynierii lgdowej i wodnej Sekcja 2
Sekcja obejmuje:
1) autostrady, drogi ekspresowe, ulice i drogi pozostate:

— autostrady i drogi ekspresowe, tj.: autostrady i drogi ekspresowe miedzymiastowe, w tym
skrzyzowania i wezly wraz z instalacjami do oswietlenia drég i sygnalizacji, skarpami i nasypami,
rowami, Scianami oporowymi, urzgdzeniami bezpieczenstwa ruchu, pasami jezdni przeznaczonymi do
parkowania i barierami ochronnymi, przepustami pod drogami i urzgdzeniami odwadniajacymi drogi,

- ulice i drogi pozostate, tj.: drogi na obszarach miejskich i zamiejskich, w tym: skrzyzowania, wezty
komunikacyjne i parkingi, np.: drogi, ulice, aleje, ronda, drogi gruntowe, drogi boczne, drogi dojazdowe,
drogi wiejskie i lesne, Sciezki dla pieszych, Sciezki rowerowe, Sciezki do jazdy konnej, drogi i strefy dla
pieszych,

- wraz z instalacjami do oswietlenia drog i sygnalizacji, nasypami, rowami, stupkami bezpieczenstwa,
przepustami pod drogami i urzgdzeniami odwadniajgcymi drogi;

2) drogi szynowe, drogi kolei napowietrznych lub podwieszanych:

- drogi szynowe kolejowe, tj.: drogi szynowe kolejowe, bocznice; budowle i urzgdzenia przeznaczone
do prowadzenia ruchu kolejowego: stacje, stacje postojowe, stacje rozrzadowe itp.; urzgdzenia
i instalacje do sterowania ruchem kolejowym: teletechniczne, informatyczne, energetyczne,
oswietleniowe itp.,

- drogi szynowe na obszarach miejskich, tj.: metro, sie¢ miejskg (linie tramwajowe), w tym na
wydzielonej trasie; drogi kolei napowietrznych lub podwieszanych; budowle i urzagdzenia przeznaczone
do prowadzenia ruchu: stacje, stacje postojowe, zajezdnie itp.; urzadzenia i instalacje do sterowania
ruchem, teletechniczne, informatyczne, energetyczne, oswietleniowe, bezpieczenstwa,
przeciwpozarowe itp.,

- drogi lotniskowe — obejmuje pasy startowe (w tym drogi startowe o nawierzchni sztucznej), pasy drog
kotowania (w tym drogi kotowania o nawierzchni sztucznej), nasypy, rowy odwadniajgce, instalacje
sygnalizacji swietlnej, systemy oswietlenia nawigacyjnego oraz systemy awaryjnego zasilania, miejsca
startu Smigtowcow, place postoju samolotow;

3) mosty, wiadukty i estakady, tunele i przejscia nadziemne i podziemne:

- mosty, wiadukty i estakady, tj.: mosty drogowe z wszelkiego rodzaju materiatdbw (metalowe,
betonowe itp.), estakady, mosty ruchome, wiadukty, mosty na drogach wiejskich i leSnych, mosty dla
pieszych, ktadki, mostki, a takze konstrukcje drog na tych obiektach wraz z instalacjami oswietlenia,
sygnalizacji, bezpieczenhstwa i postoju,

- tunele i przejscia podziemne, tj.: budowle podziemne przeznaczone do ruchu drogowego i pieszego
wraz z instalacjami o$wietlenia, sygnalizacji, bezpieczenstwa i postoju;
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4) budowle wodne:

- porty, przystanie i kanaty zeglowne, j.: budowle portowe — morskie, rzeczne i na jeziorach (nabrzeza,
doki, baseny portowe, falochrony, mola, tamy (groble) portowe, pomosty itp.), kanaty zeglowne,
budowle rzeczne i na jeziorach (sluzy, mosty i tunele kanatowe), nabrzeza, uregulowane brzegi rzek
i drég wodnych, porty wojskowe, stocznie,

— zapory wodne i podobne budowle do zatrzymywania wody dla wszelkich celéw: produkcji energii
w elektrowniach wodnych, irygacji, regulacji sptawnosci, ochrony przeciwpowodziowej, groble, tamy,
jazy, stopnie wodne i budowle zabezpieczajgce brzegi,

— budowle inzynierskie stuzgce do nawadniania i kultywac;ji ziemi, j.: kanaty irygacyjne i inne budowle
zwigzane z dostarczaniem wody dla celéw kultywacji ziemi, akwedukty, budowle stuzgce drenazowi
i otwarte rowy drenazowe;

5) rurociagi i linie telekomunikacyjne oraz linie elektroenergetyczne przesytowe:

— rurociggi przesytowe do transportu ropy naftowej i gazu, tj.: rurociggi przesytowe naziemne,
podziemne lub podwodne do transportu produktéw naftowych i gazu, rurociagi przesytowe naziemne,
podziemne lub podwodne do transportu produktow chemicznych i innych produktéw, stacje pomp,

- rurociggi przesytowe do transportu wody i $ciekow, {j.: rurociagi przesytowe naziemne, podziemne
i podwodne do transportu wody i Sciekow, stacje pomp, stacje filtréw lub uje¢ wody,

— linie telekomunikacyjne przesylowe (nadziemne, podziemne Iub podwodne), systemy
przekaznikowe, sieci radiowe, telewizyjne lub kablowe, stacje przekaznikowe, radary, maszty, wieze
i stupy telekomunikacyjne i infrastrukture radiokomunikacyjna,

- linie elektroenergetyczne przesytowe, nadziemne lub podziemne, stupowe stacje transformatorowe
(bez transformatoréw) i rozdzielcze;

6) rurociagi sieci rozdzielczej i linie kablowe rozdzielcze:
- rurociggi sieci rozdzielczej gazu naziemne i podziemne,

— rurociggi sieci wodociggowej rozdzielczej, tj.: rurociggi sieci rozdzielczej wody, rurociggi sieci
rozdzielczej gorgcej wody, pary

i sprezonego powietrza, studnie, fontanny, hydranty, wieze cisnien,
- rurociggi sieci kanalizacyjnej rozdzielczej i kolektory, oczyszczalnie wod i sciekdw,

- linie elektroenergetyczne i telekomunikacyjne rozdzielcze (nadziemne lub podziemne) i instalacje
pomocnicze (stacje i podstacje transformatorowe, stupy telegraficzne itp.), lokalne sieci telewizji
kablowej i zwigzane z nig anteny zbiorcze;

7) kompleksowe budowle na terenach przemystowych zawierajgce kompleksowe obiekty budowlane
przemystowe (elektrownie, rafinerie, itp.), ktére nie majg formy budynku:

- budowle dla gérnictwa i kopalnictwa, eksploatacji zt6z weglowodoréw, eksploatacji kamieniotoméw,
zwirowni itp. (np. stacje zatadowcze i wyladowcze, wyciagi szybowe itp.), budowle wytwdrni gipsu,
cementowni, cegielni, wytwérni materiatéw budowlanych ceramicznych itp.,

- elektrownie wodne lub cieplne wytwarzajgce energie elektryczng (np. elektrownie opalane weglem,
elektrownie atomowe), elektrownie napedzane wiatrem, budowle zaktadéw do przetwarzania paliwa
nuklearnego, spalarnie odpadow,

- zaktady chemiczne, tj.: budowle bedace czescig zakladéw chemicznych, petrochemii lub rafinerii
naftowych, urzadzenia koncowe dla weglowodoréw, koksownie, gazownie,
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— zaktady przemystu ciezkiego, gdzie indziej niesklasyfikowane, tj.: budowle bedgce czescig terendow
zaktadow przemystu ciezkiego (wielkie piece, walcownie, odlewnie itp.);

8) budowle sportowe i rekreacyjne:

- boiska i budowle sportowe, tj.: zagospodarowane tereny sportowe przeznaczone do uprawiania
sportéw na swiezym powietrzu, np. pitka nozna, baseball, rugby, sporty wodne, lekkoatletyka, wyscigi
samochodowe, rowerowe lub konne,

- budowle sportowe i rekreacyjne pozostate, tj.: wesote miasteczka lub parki wypoczynkowe oraz inne
obiekty na wolnym powietrzu, np.: trasy i szlaki narciarskie, wyciagi orczykowe, krzesetkowe
i kabinowe — zainstalowane na state, skocznie, tory saneczkowe, bobslejowe, pola golfowe, lotniska
sportowe, osrodki jazdy konnej, przystanie jachtowe oraz wyposazenie plaz i bazy sportéw wodnych,
ogrody i parki publiczne, skwery, ogrody botaniczne i zoologiczne, schroniska dla zwierzat;

9) obiekty inzynierii lgdowej i wodnej pozostate, gdzie indziej niesklasyfikowane — obejmuje: obiekty
inzynierii wojskowej, np. forty, blokhauzy, bunkry, strzelnice (poligony); wojskowe centra
doswiadczalne itp.; obiekty inzynierii ladowej i wodnej, gdzie indziej niesklasyfikowane, tgcznie
z terenami wyrzutni satelitarnych; porzucone obiekty bylych terenéw przemystowych lub miejskich,
wysypiska smieci i miejsca sktadowania odpadow.

Liczba pozwolen i zgtoszen z projektem budowlanym

2019 2020 2021
Wyszczegdlnienie v
lkw | ITkw | lIlkw | IV kw  Tkw | [Tkw | [ITkw | IVkw | I kw 1l kw | Il kw W

Hotele i budynki
zakwaterowania
turystycznego - - 3 - 3 1 1 - - 2 1 1
Budynki handlowo-
ustugowe 13 16 10 9 11 11 8 10 8 4 10 8
Budynki transportu i
tacznosci 3 4 1 2 1 - 1 3 2 3 2 2
Ogodlnodostepne obiekty
kulturalne, budynki o
charakterze edukacyjnym,
budynki szpitali i zaktadéw
opieki medycznej oraz
budynki kultury fizycznej 1 2 2 2 - 3 3 5 2 2 1 5
Obiekty inzynierii lagdowej i
wodnej 133 170 191 175 166 145 164 142 165 168 175 166

W rozpatrywanym okresie tgczna liczba pozwolen na budowe i zgtoszeh z projektami budowlanymi
wyniosta 2142, z czego 737 to pozwolenia i zgtoszenia z projektem budowlanym w 2019 r., 678
w 2020 r. oraz 727 w 2021 r. Wsrdd rozpatrywanych kategorii obiektéw najwieksza liczba pozwolen
na budowe i zgtoszenh z projektami budowlanymi dotyczyta obiektéw inzynierii lgdowej, ktore dotyczyty
91,5% wszystkich pozwolen i zgtoszen. W rozpatrywanym okresie nie obserwujemy znaczacych
odchylen w liczbie zgtoszen i pozwolen w rozpatrywanych kategoriach.
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Wykres 73.

75

Hotele i budynki zakwaterowania turystycznego

Wsroéd trzech pozwoleh i zgtoszen z projektem budowlanym dotyczgcych Hoteli i budynkow
zakwaterowania turystycznego w Krakowie w 2019 r., dwa zostaty ztozone na podstawie Miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego. Wszystkie pozwolenia i zgtoszenia zostaly wydane
i ztozone w |l kwartale i dotyczyty ogotem 4 budynkéw o tgcznej powierzchni uzytkowej 20,1 tys. m2,

W roku 2020 przeprowadzono 6 proceséw administracyjnych dotyczgcych pozwolen i zgtoszen
z projektem budowlanym hoteli i budynkéw zakwaterowania turystycznego, ktore dotyczylty
5 budynkow o tgcznej powierzchni uzytkowej 34,9 tys. m2.

Kolejny w rozpatrywanym okresie 2021 rok to liczba czterech pozwolen i zgloszen z projektem
budowlanym dotyczgcych Hoteli i budynkow zakwaterowania turystycznego w Krakowie dotyczgcych
5 budynkow o tgcznej powierzchni uzytkowej 33,0 tys. m2,

Powierzchnia uzytkowa nowych budynkéw wedtug pozwolen i zgtoszen z projektem
budowlanym w kategorii PKOB Hotele i budynki zakwaterowania turystycznego (w m?2)
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Budynki handlowo-ustugowe

W rozpatrywanym okresie liczba pozwolen i zgtoszen z projektem budowlanym dotyczgcych budynkéw
handlowo-ustugowych w Krakowie wynosita 118 i dotyczyta 128 budynkéw o tgcznej powierzchni
uzytkowej 256,5 tys. m2.

Wsrod 48 pozwolen i zgtoszen z projektem budowlanym dotyczacych budynkéw handlowo-
ustugowych w Krakowie w 2019 r.,, 26 zostato zlozonych na podstawie Miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego. Pozwolenia i zgtoszenia dotyczyty ogétem 53 budynkdow o tgcznej
powierzchni uzytkowej 82,9 tys. m2.

W roku 2020 przeprowadzono 40 proceséw administracyjnych dotyczacych pozwolen i zgtoszen
z projektem budowlanym budynkéw handlowo-ustugowych, ktére dotyczyty 42 budynkéw o tgcznej
powierzchni uzytkowej 86,8 tys. m2.

Kolejny z rozpatrywanym okresie, 2021 rok to liczba 30 pozwolen i zgtoszen z projektem budowlanym
dotyczagcych budynkéw handlowo-ustugowych w Krakowie dotyczgcych 33 budynkéw o fgcznej
powierzchni uzytkowej 86,7 tys. m2.
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Wykres 74. Powierzchnia uzytkowa nowych budynkéw wedtug pozwolen i zgloszen z projektem

Wykres 75.

budowlanym w kategorii PKOB Budynki handlowo-ustugowe (w m?)
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Budynki transportu i tagcznosci

W rozpatrywanym okresie liczba pozwolen i zgtoszen z projektem budowlanym dotyczacych budynkow
transportu i fgcznosci w Krakowie wynosita 24 i dotyczyta 62 budynkéw o tgcznej powierzchni
uzytkowej 2,1 tys. m2.

Wsréd 10 pozwolen i zgtoszen z projektem budowlanym dotyczacych budynkow transportu i tgcznosci
w Krakowie w 2019 r., 4 zostaly ztozone na podstawie Miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego. Pozwolenia i zgtoszenia dotyczyly ogotem 24 budynkoéw o tgcznej powierzchni
uzytkowej 1,0 tys. m2.

W roku 2020 przeprowadzono 5 procesow administracyjnych dotyczgacych pozwolen i zgtoszen
z projektem budowlanym budynkoéw transportu i fgcznosci, ktére dotyczyty 20 budynkéw o tacznej
powierzchni uzytkowej 534 m2.

Kolejny z rozpatrywanym okresie, 2021 rok to liczba 9 pozwolen i zgtoszen z projektem budowlanym
dotyczacych budynkéw transportu i fgcznosci w Krakowie dotyczacych 18 budynkow o tgcznej
powierzchni uzytkowej 483 m2.

Powierzchnia uzytkowa nowych budynkéw wedtug pozwolen i zgtoszen z projektem
budowlanym w kategorii PKOB Budynki transportu i tagcznosci (w m?)

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

lkw IHHkw Il kw IVkw [kw ITkw lIlkw IVkw Tkw Il kw [l kw IV kw
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021

76



TURYSTYKA W KRAKOWIE

Wykres 76.
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Ogodlnodostepne obiekty kulturalne, budynki o charakterze edukacyjnym, budynki szpitali
i zakladéw opieki medycznej oraz budynki kultury fizycznej

W rozpatrywanym okresie liczba pozwolen i zgtoszen z projektem budowlanym dotyczgcych budynkow
w kategorii: Ogélnodostepne obiekty kulturalne, budynki o charakterze edukacyjnym, budynki szpitali
i zakladoéw opieki medycznej oraz budynki kultury fizycznej (PKOB 126) w Krakowie wynosita 28
i dotyczyta 30 budynkow o tgcznej powierzchni uzytkowej 106,3 tys. m2.

Wsréd 7 pozwolen i zgtoszen z projektem budowlanym dotyczgcym budynkéw w Krakowie w 2019 r.,
5 zostalo ziozonych na podstawie Miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.
Pozwolenia i zgtoszenia dotyczyly ogétem 8 budynkow o tacznej powierzchni uzytkowej 17,8 tys. m2.

W roku 2020 przeprowadzono 11 proceséw administracyjnych dotyczacych pozwolen i zgtoszen
z projektem budowlanym budynkoéw w kategorii PKOB 126, ktdre dotyczyty 11 budynkow o tgcznej
powierzchni uzytkowej 27,5 tys. m2.

Kolejny z rozpatrywanym okresie, 2021 rok to liczba 10 pozwolen i zgtoszen z projektem budowlanym
dotyczgcych budynkow w kategorii: Ogolnodostepne obiekty kulturalne, budynki o charakterze
edukacyjnym, budynki szpitali i zaktadéw opieki medycznej oraz budynki kultury fizycznej w Krakowie
dotyczgcych 11 budynkéw o tgcznej powierzchni uzytkowej 61,0 tys. m2.

Powierzchnia uzytkowa nowych budynkéw wedtug pozwolen i zgtoszen z projektem
budowlanym w kategorii PKOB w kategorii: Ogélnodostepne obiekty kulturalne, budynki
o charakterze edukacyjnym, budynki szpitali i zaktadéw opieki medycznej oraz budynki
kultury fizycznej (w m?)
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Cykle zwigzane z finansowaniem, projektowaniem i realizacjg inwestycji budowlanych sg dtugotrwate
i kosztowne. Powoduje to, ze zawieszenie czy wstrzymanie procesu staje sie kosztowne i obarczone
jest ryzykiem. Inwestycje, szczegodlnie w kategorii ,Budynki transportu i tgcznosci”, ,0goélnodostepne
obiekty kulturalne, budynki o charakterze edukacyjnym, budynki szpitali i zaktadéw opieki medycznej
oraz budynki kultury fizycznej” oraz ,Obiekty inzynierii ladowej i wodnej” sg realizowane przez wtadze
rzgdowe i samorzgdowe co czyni proces jeszcze bardziej skomplikowanym i zaleznym od wigkszej
liczby czynnikéw. Z tych powoddw inwestycje takie nie podlegajg tak dynamicznym zmiang w reakgciji
na sytuacje ograniczen pandemicznych czy zmiany ekonomiczne. W rozpatrywanym okresie trudno
zaobserwowac zmiany skorelowane z czasem rozpoczecia i trwania pandemii. W przypadku kategorii
,Budynki handlowo-ustugowe mozna zaobserwowaé¢ pewne spowolnienia, szczegdlnie w porownaniu
do 2019 r. w ktérym prowadzono 48 proceséw pozyskiwania pozwolerh na budowe i zgtoszen
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z projektami budowlanymi w poréwnaniu z 40 w 2020 r. oraz 30 w 2021 r. W przypadku inwestycji
w kategorii ,Obiekty inzynierii ladowej i wodnej” zaobserwowano zmniejszong liczbe pozwolen na
budowe i zgtoszeh z projektami budowlanymi w 2020 r., gdy przeprowadzono 617 takich procesow
w poréwnaniu z 669 w 2019 r. oraz 674 w 2021 r.

2.7. Wpltyw pandemii na podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnos¢
w obszarze gospodarki turystycznej w Krakowie.

W dniu 4 marca 2020 r. wykryto pierwszy przypadek pacjenta zakazonego COVID-19 w Polsce.
W okresie od 14 do 20 marca 2020 r. obowigzywat w Polsce stan zagrozenia epidemicznego?, po
ktorym w dniu 15 marca 2020 r. wprowadzono na granicach Polski kordon sanitarny, tym samym
znaczgco ograniczajgc ruch graniczny. Od dnia 20 marca 2020 r., zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia, w Polsce zaczat obowigzywaé stan epidemii®.

W zwigzku z ww. rozporzgdzeniem w naszym kraju wprowadzono szereg ograniczen dotyczacych
prowadzenia okreslonych rodzajow dziatalnosci gospodarczej w trakcie tzw. lockdownow, ktore
szczegolnie odczuwalne byty dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze gospodarki turystyczne;.
Kolejne utrudnienia juz po wznowieniu dziatalnosci wynikatly z wprowadzonych obostrzen i ograniczen
w prowadzonej dziatalnosci. Ostatecznie stan epidemii, a nastepnie stan zagrozenia epidemicznego
oznaczaty takze zmiange samego Srodowiska dziatalnosci przedsigbiorstw, szczegdlnie tych
prowadzgcych dziatalno$¢ w obszarze gospodarki turystycznej.

Istotny wplyw na podejmowane przez przedsiebiorcow decyzje dotyczace podtrzymywania
prowadzonej dziatalnosci w okresie epidemii miata nie tylko sytuacja prawna, ale rowniez zmiana
wzorcow zachowan klientéw przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze gospodarki
turystycznej.

Panaceum i sposobem na przetrwanie przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze turystyki byty
wdrazane programy dziatan pomocowych, okreslanych jako .tarcze antykryzysowe”, ktére miaty
utatwi¢, a czesto wrecz umozliwi¢ dalsze prowadzenie dziatalnosci. Szczegdlne znaczenie dla
podmiotéw z branzy turystycznej miata Tarcza 5.0 (wprowadzona we wrzesniu 2020 r.) i kolejne, ktére
miaty na celu pomoc podmiotom dziatajgcym w obszarze gospodarki turystyczne;j.

Podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w obszarze gospodarki turystycznej, w wyniku pandemicznych
obostrzen i ograniczen, borykaty sie z szeregiem trudnosci w prowadzonej dziatalnosci. Prébujgc
przetrwa¢ ten trudny czas, przedsiebiorstwa wprowadzaty zmiany w sposobie funkcjonowania,
zawieszaty dziatalnosci, a w ostatecznosci — podejmowaty decyzje o jej zakohczeniu.

2.7.1. Tarcze antykryzysowe

Kolejne miesigce po wprowadzeniu stanu epidemii oznaczaty dla catej administracji panstwowej wysitki
skierowane przede wszystkim na jak najskuteczniejsze powstrzymanie rozprzestrzeniania sie wirusa,
jednak wysitki te oznaczaty wprowadzanie tzw. lockdownow, jak rowniez ograniczen w dziatalnosci
handlowej oraz ustugowej, co oczywiscie wptyneto na spowolnienie catej gospodarki naszego kraju.
Dalszemu spowolnieniu gospodarki, przy utrzymaniu niezbednych ograniczen sanitarnych, miat

3 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz.U. z 2020 r. poz. 433).

4 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 340).
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przeciwdziata¢ wprowadzony pakiet regulacji prawnych nazywany ,Tarczg antykryzysowg”. Pakiet ten
byt uzupetniany i zmieniany, niemniej jego kluczowe komponenty pozostawaty state.

Tarcza antykryzysowa obejmuje dwie grupy rozwigzan prawnych i dziatan. Pierwsza z nich to
rozwigzania skierowane do przedsiebiorcéw, natomiast druga jest skierowana do oséb zatrudnionych.
Dodatkowo w ramach Tarcz zostaty wprowadzone takze rozwigzania, ktére nie byty skierowane do
dwoch ww. grup, ale majgce na celu utatwienie dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem skutkom
pandemii COVID-19 oraz ztagodzenie skutkow gospodarczych zwigzanych z wprowadzonymi
ograniczeniami oddziatywujgcymi na inne aspekty gospodarki poza rynkiem pracy.

Pierwsza wersja tarczy — Tarcza 1.0 — weszta w zycie w dniu 1 kwietnia 2020 r. Kolejne tarcze rozwijaty
pierwotng idee przechodzgc od narzedzi doraznego wsparcia ku rozwigzaniom bardziej systemowym.
Wprowadzone pakiety opieraty sie na pieciu filarach:

— Ochronie miejsc pracy i bezpieczehstwu pracownikéw,
— Finansowaniu przedsiebiorcow,

—  Ochronie zdrowia,

— Wzmocnieniu systemu finansowego,

— Inwestycjach publicznych.

Wedle szacunkéw rzadowych, wartos¢ wsparcia oferowanego w ramach Tarcz Antykryzysowych
i Tarczy Finansowej wyniosta ponad 312 mid zt, w tym m.in. 30 mld zt przeznaczono na ochrone miejsc
pracy, 30 mid zt na program publicznych inwestycji oraz 74,2 mid z na bezposrednig pomoc
przedsiebiorcom.

Uzupetnieniem dziatarn rzgdowych byta takze Matopolska Tarcza Antykryzysowa, na ktorg sktadaty sie
Srodki pochodzgce z Funduszy Europejskich oraz budzetu panstwa i budzetu wojewddztwa w tgcznej
wysokosci ponad 1,5 mid zt. Srodki te byty przeznaczone przez Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego
na walke z COVID-19 oraz tagodzenie skutkow pandemii dla maltopolskiej gospodarki oraz
mieszkancow. W ramach Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej srodki zostaty rozdysponowane na
bezposrednie wsparcie szpitali i jednostek zdrowia oraz co istotne dla tego opracowania — dla
przedsiebiorcow na utrzymanie zatrudnienia w firmach borykajgcych sie z trudnosciami finansowymi
oraz wsparcie rynku pracy i samozatrudnionych (w kwocie 361 min zt), a takze na ptynnosciowe
pozyczki dla przedsiebiorcéw, ktorzy na skutek pandemii poniesli straty finansowe (w kwocie
111 min zt).

Instytucje wdrazajace

Dziatania pomocowe w ramach Tarcz antykryzysowych byty wdrazane w gtéwnej mierze przez pie¢
nizej wymienionych instytucji:

— Polski Fundusz Rozwoju (PFR),

— Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK),

—  Zakfad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS),

— Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii (MRPIT),
— Agencje Rozwoju Przemystu.

Polski Fundusz Rozwoju realizowat wsparcie w ramach Tarczy 1.0 dla matych, Srednich odraz
duzych przedsiebiorstw, ktdérego celem byta ochrona rynku pracy oraz zapewnienie firmom ptynnosci
finansowej w okresie, ktéry nastapit po wprowadzeniu restrykcji sanitarnych bedacych jednoczesnie
ograniczeniem w swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Celem pomocy byto umozliwienie



TURYSTYKA W KRAKOWIE

przedsiebiorstwom utrzymania ich gotowosci do powrotu do normalnego funkcjonowania jak
najszybciej po ustaniu ograniczen w dziataniu. Wnioski o subwencje mozna byto sktada¢ od
29 kwietnia 2020 r., a wiec na miesigc po uchwaleniu Tarczy 1.0. Podmioty, ktérym zostata przyznana
pomoc, musiaty po roku od jej otrzymania ztozy¢ rozliczenie, na podstawie ktdrego czes¢ lub catos¢
dotacji mogta by¢ umorzona. Petne umorzenie mozliwe bytlo w przypadku firm prowadzacych
dziatalnos¢ w ramach jednego z 54 kodow PKD 2007 ws$rdd branz takich jak gastronomia, branza
fitness, fizjoterapeuci czy kina, ktérych dziatalno$¢ w wyniku wprowadzenia tzw. lockdownéw musiata
zostac¢ catkowicie zawieszona lub bardzo mocno ograniczona. Na decyzje o stopniu umorzenia
udzielonej subwenciji wptywat stopien utrzymania miejsc pracy oraz dotrzymanie warunkéw otrzymania
subwencji. W ramach Tarczy 1.0 PFR przyznat subwencje w ramach fgcznie 348,1 tys. uméw na
taczng kwote 62,6 min z. Ws$réd beneficjentdw Tarczy 1.0. 10% stanowili przedsiebiorcy
z wojewodztwa matopolskiego, natomiast wsrdd wszystkich ztozonych wnioskéw, 16% pochodzito od
przedsigbiorcow z wojewddztwa matopolskiego.®

Bank Gospodarstwa Krajowego realizowat wsparcie w formie gwarancji finansowych oraz pozyczek.
Filarem realizowanego wsparcia byty ,Gwarancje de minimis” stanowigce zabezpieczenie sptaty
kredytu obrotowego lub inwestycyjnego oraz ,Gwarancje ptynnosciowe” majace stanowi¢ gwarancje
sptaty kredytéw z przeznaczeniem na zapewnienie ptynnosci finansowej. Lacznie te dwa narzedzia
obejmowaty 89% srodkow oraz 78% podpisanych uméw® w ramach tarcz antykryzysowych. Pozostate
narzedzia zastosowane przez BGK to:

— gwarancja dla faktoréw,
— pozyczka ptynnosciowa dla matych i srednich przedsigbiorstw,
— gwarancja Biznesmax (zabezpieczenie sptat kredytéw),

— gwarancja COSME (zabezpieczenie nowych kredytow obrotowych i inwestycyjnych
z programu COSME),

— pozyczki unijne dla matych i Srednich przedsiebiorstw,
— dopfata do oprocentowania kredytéw obrotowych,

— gwarancja dla sektora rolnego (wsparcie gospodarstw rolnych i przedsiebiorstw przetworstwa
rolno-spozywczego w dostepie do finansowania),

— pozyczki ptynnosciowe dla podmiotow ekonomii spotecznej (umozliwiajg podmiotom ekonomii
spotecznej sfinansowanie wydatkéow zwigzanych z utrzymaniem biezgcej dziatalnosci firmy
i zapewnienie jej ptynnosci finansowej).

tacznie, wsréd umoéw podpisanych w ramach narzedzi pomocowych zwanych Tarczami
antykryzysowymi podpisanymi przez BGK z odbiorcami, 8,7% stanowity umowy zawarte z podmiotami
Z wojewaddztwa matopolskiego.”

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat dziatania zwigzane z przyznawaniem $wiadczen
postojowych w wysokosci 1 300 zt lub 2 800 zt, majgcych na celu rekompensate utraconych
przychodéw z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dla:

— osoby, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie przepiséw Prawa
przedsiebiorcow;

5 Debkowska, K., Ktosiewicz-Gorecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021), 17-18
6 Debkowska, K., Ktosiewicz-Gorecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021), 21
7 Debkowska, K., Ktosiewicz-Gérecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021), 20

80



TURYSTYKA W KRAKOWIE

81

— osoby, ktéra wykonuje umowe cywilnoprawng (agencyjng, zlecenie, inng umowe
o $wiadczenie ustug);

— osoby, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie przepisow Prawa
przedsigbiorcéw: pilot wycieczek, przewodnik turystyczny i agent turystyczny;

— osoby, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie przepisow Prawa
przedsiebiorcow, o okreslonym PKD 2007;

— osoby, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie przepisow Prawa
przedsiebiorcéw jako rodzaj przewazajgcej dziatalnosci oznaczong okreslonym PKD 2007;

— osoby, ktoéra prowadzita dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na sprzedazy Srodkow
spozywczych, papierniczych i pismienniczych na rzecz uczniéw, stuchaczy lub wychowankoéw
na terenie jednostek systemu oswiaty i rodzaj przewazajgcej dziatalnosci oznaczony byt
kodem PKD 2007: 47.11.Z lub 47.19.Z;

—  przedsigbiorcy z nastepujgcymi kodami PKD 2007:

I. 56.30.Z — przygotowywanie i podawanie napojow (podklasa ta obejmuje m.in. dyskoteki
serwujace gtdwnie napoje),

II. 93.29.A — dziatalno$¢ pokojow zagadek, doméw strachu, miejsc do tanczenia
i w zakresie innych form rozrywki lub rekreacji organizowanych w pomieszczeniach lub
w innych miejscach o zamknietej przestrzeni,

Ill. 93.29.Z — pozostata dziatalnos$¢ rozrywkowa i rekreacyjna.

Drugim rodzajem dziatan pomocowych realizowanych przez ZUS byty ulgi w opfacaniu sktadek,
w ktorym kazdy ptatnik sktadek miat mozliwo$¢ wnioskowania takze o zwolnienie z opfacenia odsetek
za zwioke od optaconych sktadek. Narzedzie nie miato zadnych ograniczeh co do wysokosci odsetek,
ktorych dotyczy ulga, oraz iloSci mozliwych do ztozenia wnioskéw.

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych rozdysponowat w ramach zwolnien z obowigzku optacania
naleznosci z tytutu sktadek ZUS 13,1 mld zt, natomiast w ramach swiadczen postojowych — 5,5 mid zt.
Wsréd umoéw podpisanych z firmami 10% stanowity umowy podpisane z przedsiebiorcami
z wojewddztwa matopolskiego, natomiast 11% wsrod wszystkich ztozonych wnioskéw ztoZzonych
stanowity wnioski od przedsiebiorcow z wojewodztwa matopolskiego.®

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii koordynowato pomoc przede wszystkim ze srodkow
Funduszu Pracy, ktérego dysponentem jest Minister Rodziny i Polityki Spotecznej. Fundusz Pracy jest
panstwowym funduszem celowym, w ramach ktérego srodki wydatkowane na cele wskazane
w ustawie o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Pienigdze te przeznaczane sg gtéwnie
na aktywizacje osob bezrobotnych, czyli na: zasitki dla osob bezrobotnych, prace interwencyjne, roboty
publiczne, szkolenie i przekwalifikowanie bezrobotnych, rozwdj posrednictwa zawodowego, rozwdj
systeméw informatycznych oraz badania rynku pracy. W ramach dziatan MRPIT udzielano przede
wszystkim niskooprocentowanych pozyczek oraz $wiadczeh na rzecz ochrony miejsc pracy, czyli na
dofinansowanie wynagrodzern pracownikéw w ramach Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych (FGSP). Cele te byly realizowane w ramach 5 narzedzi:

— Swiadczenie na rzecz ochrony miejsc pracy na dofinansowanie wynagrodzeh pracownikow
w ramach FGSP (przyznawane przedsigbiorcom w przypadku znacznego spadku obrotéw na
skutek wystgpienia COVID-19),

8 Debkowska, K., Ktosiewicz-Gorecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021), 24-25
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— dotacja na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (przyznawane
w wysokosci 5 tys. zt na pokrycie biezgcych kosztow prowadzenia dziatalnosci),

— niskooprocentowana pozyczka z Funduszu Pracy dla mikroprzedsiebiorcow (przyznawane
w wysokosci 5 tys. zt na pokrycie biezgcych kosztéw prowadzenia dziatalnosci — pozyczka
byta umarzana pod warunkiem, ze przedsiebiorca utrzymat dziatalnos¢ przez 3 miesigce od
dnia jej udzielenia),

— dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikow oraz naleznych od nich sktadek
na ubezpieczenie (przyznawane przedsiebiorcom w przypadku znacznego spadku obrotéw
na skutek wystgpienia COVID-19 w wysokosci uzaleznionej od wielkosci spadku obrotéw),

— dofinansowanie czesci kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla przedsiebiorcéw
samozatrudnionych (przyznawane przedsiebiorcom w przypadku znacznego spadku obrotow
na skutek wystgpienia COVID-19 w wysokosci uzaleznionej od wielkosci spadku obrotéw).

Wsréd 2,4 min zaakceptowanych wnioskdw na tgczng kwote 27,4 mid zt, 10% stanowity wnioski
pochodzace od przedsiebiorcéw z wojewodztwa matopolskiego.®

Agencja Rozwoju Przemystu koordynowata przede wszystkim wsparcie branzy transportowej
postugujgc sie dwoma narzedziami:

— leasingiem operacyjnym z karencjg w spfacie (leasing srodkéw trwatych takich jak samochody
ciezarowe > 3,5t., samochody specjalne, naczepy, ciggniki siodtowe, autobusy w wieku
rownym lub nizszym od 3 lat na dzien ztozenia wniosku i kwocie nie przekraczajgcej 5 min zt),

— pozyczka obrotowg na finansowanie deficytu w kapitale obrotowym i pozyczkg obrotowag
finansujgca wyptate wynagrodzen w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw.

Wsrod beneficjentéw dominowali przedsiebiorcy z wojewddztwa matopolskiego stanowiac 22%
wszystkich podmiotow, ktérym udzielono wsparcia i podpisujgc 19% umoéw.°

Wsparcie

Weczesniej omowione dziatania pomocowe koordynowane przez pie¢ instytucji administracji
panstwowej, obejmujgce piec¢ filarbw wsparcia, nie zostaty wprowadzone rownoczesnie. Jak juz
wspomniano zakres dziatah rozszerzat sie ewoluujgc od narzedzi doraznego wsparci ku rozwigzaniom
bardziej systemowym i peinym. Zmianie ulegat nie tylko zakres dziatan, ale takze warunki stawiane
przed osobami i podmiotami chcgcymi skorzysta¢ z kolejnych elementéw Tarcz. Nie bez znaczenia
byt takze przediuzajgcy sie stan zawieszenia dziatalnosci wielu przedsiebiorstw. Cel dziatania
administracji panstwowej ewoluowat z checi wsparcia przedsiebiorcow w ,przeczekaniu” obostrzen
bez uszczerbku na mozliwosciach dziatania, ku wsparciu w zaadaptowaniu sie do nowej,
pandemicznej rzeczywistosci oraz ztagodzeniu skutkéw ekonomicznych zaréwno samej pandemii
COVID-19, jak i wymuszonych przez nig obostrzen. W kontekscie analizy efektéw podjetych dziatah
istotne jest wziecie pod uwage nastepstwa czasowego podejmowanych dziatar rozciggnietych
w czasie pomiedzy kwietniem a grudniem 2020 r.

Tarcza 1.0

Projekt ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych zostat
przyjety przez rzad w trybie obiegowym 1 marca 2020 r. (skierowany do Sejmu 1 marca 2020 r.),

% Debkowska, K., Ktosiewicz-Gorecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021), 27
10 Debkowska, K., Ktosiewicz-Gérecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P., Zybertowicz, K. (2021), 28-29
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a nastepnie ustawa zostata uchwalona w dniu 31 marca 2020 r. (Dz.U. 2020, poz. 568). Drugim
cztonem Tarczy 1.0 byta ustawa z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy o systemie instytucji rozwoju
(Dz.U. 2020, poz. 569). W ramach Tarczy przewidziano:

— dofinansowanie wynagrodzeh pracownikow objetych przestojem ekonomicznym oraz
pracownikéw objetych ograniczonym wymiarem pracy;

— wprowadzenie elastycznego czasu pracy;

- $wiadczenie postojowe dla pracownikéw, wsparcie postojowe dla przedsiebiorcow MSP,
wsparcie postojowe dla samozatrudnionych;

— mikropozyczki do 5 tys. zt;

— utatwienia podatkowe — mozliwos¢ wstecznego rozliczania strat podatkowych PIT i CIT,
dtuzszy czas na ztozenie deklaracji PIT, odroczenie do 1 lipca 2020 r. obowigzku sktadania
nowych Jednolitych Plikow Kontrolnych VAT (JPK_VAT) z deklaracjg dla duzych podatnikow;
mozliwos¢ odstgpienia od naktadania sankcji za btedy w ewidencji JPK_VAT.

Tarcza 2.0

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. 2020, poz. 695) wprowadzita ztagodzenie
warunkéw ubiegania sie o wsparcie w ramach $wiadczenia postojowego (jedynym Kkryterium
przyznania pomocy stato sie kryterium spadku przychodéw). Swiadczenie postojowe zostaty
udostepnione takze osobom pracujgcym na podstawie uméw cywilnoprawnych (a wiec umow o dzieto
oraz umow zlecenia) zawartych przed 1 kwietnia 2020 r. Kolejng zmiang byto przedtuzenie pomocy
w formie $wiadczenia postojowego poprzez umozliwienie ponownego wnioskowania oraz
przyznawania tego $wiadczenia. W poréwnaniu do Tarczy 1.0 wprowadzono takze mozliwosc
ubiegania sie¢ o pozyczke na pokrycie biezgcych kosztow prowadzenia biznesu, réwniez przez
przedsiebiorcéw niezatrudniajgcych pracownikéw oraz wprowadzono mozliwosé zwolnien ze skfadek
ZUS, co byto wynikiem przedtuzajgcych sie ograniczen i wprowadzenia stanu epidemii.

Drugg sktadowg Tarczy 2.0 byta tzw. , Tarcza Finansowa PFR”, dzieki ktorej stato sie mozliwe wsparcie
biezacej ptynnosci finansowej przedsiebiorstw poprzez: pozyczki, gwarancje lub poreczenia oraz
leasingi (oraz inne instrumenty zwigzane z finansowaniem prowadzonej dziatalnosci na warunkach
rynkowych).

Tarcza 3.0

Kolejna tarcza, wprowadzona na podstawie ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw
w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. 2020,
poz. 875), rozszerzyta mozliwosci zwolnienia przedsiebiorcow ze sktadek ZUS. Wsparcie uzyskali
operatorzy wojewodzkich, miedzywojewddzkich i miedzynarodowych przewozéw pasazerskich
w transporcie kolejowym. Zwiekszono ochrone osob zawierajgcych umowy o pozyczki, kredyty lub
inne formy wsparcia finansowego, a takze sektor kultury (kinematografii) oraz uproszczono regulacje
administracyjne zwigzane z udzielaniem pomocy.

Tarcza 4.0

W dniu 19 czerwca 2020 r. Sejm uchwalit ustawe o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielonych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu
o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 1086). Ustawa ta
wprowadzita powazne rozszerzenie w stosunku do Tarczy 3.0 uruchamiajgc 560 min zt na doptaty do
odsetek kredytow dla firm, ktére miaty trudnosci w sptacie swoich zobowigzan spowodowane przez
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COVID-19. Ponadto zaplanowano wsparcie finansowe dla samorzgdéw oraz objeto polskie firmy
czasowg ochrong przed przejeciem przez inwestorow spoza Unii Europejskiej.

Tarcza 5.0

Tarcza 5.0 nazywana byta takze ,Tarczg Turystyczng” lub ,Tarczg Branzowg”, poniewaz zaplanowane
dziatania pomocowe miaty na celu szczegdlne wsparcie branzy turystycznej. ,Tarcza Turystyczna”
wprowadzona zostata ustawg z dnia 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegodlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. 2020, poz. 1639).

»1arcza Turystyczna” miata szczegodlne znaczenie dla wojewddztwa matopolskiego, w ktérym znaczna
cze$¢ gospodarki oparta jest na turystyce, a co za tym idzie byta szczegdlnie mocno dotknieta
wprowadzonymi ograniczeniami. Spowolnienie w branzy turystycznej spotegowane byto sytuacjg
niepewnosci dotyczgcg przewidywanego czasu trwania obostrzen oraz ewentualnego ich zaostrzenia,
co z kolei wptywato na nieche¢ turystéw do planowania wypoczynku poza miejscem zamieszkania.
W ramach mozliwosci, ktore stwarzata kolejna Tarcza, pojawity sie zapisy o:

— wydtuzeniu terminu na skfadanie wnioskow o przyznanie swiadczen na dofinansowanie
wynagrodzen pracownikow;

— wprowadzeniu nowego swiadczenia postojowego dedykowanego dla branzy turystycznej;
— kontynuaciji zwolnienia ze skfadek ZUS;

— w przypadku odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub rozwigzania tej umowy
pozostajgcego w bezposrednim zwigzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2 —
uprawnieniu organizatora turystyki do ubiegania sie o wyptate na rzecz podréznego Srodkow
pienieznych, wptaconych przez tego podréznego na rzecz organizatora turystki na poczet
imprezy turystycznej;

— stworzeniu w Banku Gospodarstwa Krajowego — Turystycznego Funduszu Zwrotow, z ktérego
beda wyptacane srodki na rzecz podroznych (w przypadku odmowy przyjecia vouchera);

— utworzeniu Funduszu Pomocowego w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym, z ktérego
bedg realizowane wypfaty na zwrot kosztéw podréznym, w zwigzku z odwotaniem imprez
turystycznych w wyniku COVID-19.

Tarcza 6.0

Ostatnia w 2020 r. tarcza otrzymata nazwe ,Tarczy Branzowej” i weszta w zycie w dniu 9 grudnia
2020 r. ,Tarcza Branzowa” miata stanowi¢ ostone dla branz szczegdlnie dotknietych skutkami drugiej
fali pandemii koronawirusa COVID-19, tj. branze dziatalnosci: gastronomicznej, weselnej, fitness,
targowej, turystycznej, estradowej, filmowej, sprzedazy detalicznej (stragany i targowiska), kulturalno-
rozrywkowej, rekreacyjnej, fotograficznej, fizjoterapeutycznej, edukacyjnej, transportowej i pralniczej.
Prawng podstawe dla Tarczy 6.0 stanowita ustawa z dnia 9 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. 2020, poz. 2255). Ustawa wprowadzata:

— zwolnienie z obowigzku optacania naleznych sktadek za okres ZUS od dnia 1 listopada 2020 r.
do dnia 30 listopada 2020 r., z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne miesigce i o kolejne
branze;
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— jednorazowe dodatkowe swiadczenie postojowe dla 0sdb, ktdre na dzieh 30 wrzesnia 2020 r.
prowadzity jeden z okreslonych rodzajow dziatalnosci, z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne
miesigce i o kolejne branze;

— dotacja dla mikro i matych przedsiebiorstw — w wysokosci do 5 tys. zt,;

— dofinansowanie wynagrodzen pracownikdéw w kwocie 2000 zt przez 3 miesiace;

— zawieszenie optaty targowej w 2021 r.

Tarcza 7.0

Tarcza 7.0 wprowadzona w drodze rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 stycznia 2021 r.
w sprawie wsparcia uczestnikdw obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-
19 zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw w dniu 22 stycznia 2021 r. Tarcza 7.0 przewidywata cztery
formy wsparcia:

Swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy,

— dodatkowe swiadczenie postojowe,

jednorazowa dotacje,
— zwolnienie ze sktadek ZUS.

Podobnie jak Tarcza 5.0, takze dziatania w ramach Tarczy 7.0 skupione byly na pomocy
przedsiebiorstwom z branzy turystycznej. O sSwiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy mogli
wnioskowac przedsiebiorcy, ktérzy prowadzili dziatalno$¢ gospodarczg, oznaczong wedtug PKD 2007,
jako rodzaj przewazajgcej dziatalnosci, kodami:

55.10.Z — Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

55.20.Z — Obiekty noclegowe i turystyczne i miejsc krotkotrwatego zakwaterowania
55.30.Z — Pola kempingowe

79.11.A — Dziatalno$¢ agentéw turystycznych

79.12.Z — Dziatalnos¢ organizatorow turystyki

Tarcza 8.0, 9.0

W zwigzku z trwajgcym tzw. lockdownem zadecydowano o przedituzeniu dotychczasowej pomocy dla
przedsiebiorcéw. Tarcza 8.0, ktdra weszta w zycie w dniu 28 lutego 2021 r., w praktyce oznaczata
wydtuzone i poszerzone wsparcie z obowigzujgcej wczesniej tarczy 7.0. Z kolei celem tarczy 9.0 byto
objecie dodatkowym wsparciem przedsiebiorcow, do ktérych taka pomoc zostata juz skierowana, ale
ktorych sytuacja nadal byta trudna. Tarcza 9.0 obowigzywata od dnia 26 kwietnia 2021 r., natomiast
jej rozwigzania w zakresie pomocy udzielanej przez ZUS weszly w zycie z dniem 4 maja.

2.7.2. Pomoc udzielona podmiotom gospodarczym prowadzgcym dzialalnos¢
w obszarze gospodarki turystycznej w Krakowie.!

Pomoc udzielona podmiotom gospodarczym prowadzgcym dziatalnos¢ w obszarze turystyki
w Krakowie w ramach tarcz antykryzysowych w 2020 r. oraz w pierwszej potowie 2021 r. miata wartosc

11 Zrodto: https://sudop.uokik.gov.pl/home
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blisko 612 min zt brutto. Najwiekszg czes¢ tej kwoty otrzymaty podmioty prowadzace dziatalnosc
w zakresie gastronomii, dla ktérych taczna warto$é pomocy wyniosta 213,3 min zt brutto (co stanowito
35% $rodkow przeznaczonych na pomoc dla podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ w obszarze
gospodarki turystycznej w Krakowie). Kolejng grupe stanowity obiekty noclegowe, ktorych dotacja
wyniosta 140,0 min zt brutto (tj. 23% $rodkéw). Kolejng grupg podmiotéw, ktdre otrzymaty wsparcie,
byly podmioty zajmujgcej sie m.in. dziatalnoscig zwigzang z obstugg branzy turystycznej, a wiec
dziatalnoscia wydawnicza, reklamowg, ttumaczeniami oraz gdzie indziej niesklasyfikowang
dziatalnoscig powigzang. Podmioty zgromadzone w grupie 8 zostaty objete pomoca w tgcznej kwocie
75,0 min zt brutto, ktéra stanowita 12% wszystkich srodkéw przeznaczonych na pomoc podmiotom
prowadzacym dziatalno$¢ w obszarze gospodarki turystycznej w Krakowie.

Struktura srodkow rozdysponowanych dla podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze
gospodarki turystycznej w Krakowie wedtug grup dziatalnosci

B Grupa 03 Gastronomia

m Grupa 02 Obiekty noclegowe

= Grupa 08 Inne zwigzane z turystykg
Grupa 01 Rekodzielo i sprzedaz
detaliczna
Grupa 05 Biura podrdzy, przewodnicy

Grupa 04 Transport

Grupa 06 Kultura

Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji
fizycznej

Wartos¢ brutto pomocy w ramach tarcz antykryzysowych udzielonych podmiotom gospodarki
narodowej prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie gospodarki turystycznej w Krakowie, wedtug
szczegoblowego rodzaju dziatalnosci

Srednia
suma sokosc
— . udzielonej Liczba Wy
Rodzaj dziatalnosci . pomocy dla
pomocy podmiotéw .
(tys. zt brutto) 1 podmiotu
ys. (zt brutto)
Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna
32.12.Z Produkcja wyrobéw jubilerskich i podobnych 1005,7 313 3213,1
32.13.Z Produkcja sztucznej bizuterii i wyrobédw podobnych 162,6 79 2058,2
47.71.Z Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach 31131,8 3158 9858,1
47.72.Z Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobéw skérzanych
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach 10556,8 831 12703,7
47.75.Z Sprzedaz detaliczna kosmetykéw i artykutéw
toaletowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach 1221,4 363 3364,7
47.77.Z Sprzedaz detaliczna zegarkdw, zegardw i bizuterii
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach 2513,3 502 5006,6
47.78.Z Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobow
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach 3779,2 824 4586,4
47.79.Z Sprzedaz detaliczna artykutéw uzywanych
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach 2007,4 628 3196,5
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Tablica 16. Wartos¢ brutto pomocy w ramach tarcz antykryzysowych udzielonych podmiotom gospodarki
narodowej prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie gospodarki turystycznej w Krakowie, wedtug
szczegotowego rodzaju dziatalnosci (cd.)

Srednia
Suma sokosé
R - udzielonej Liczba Wy
Rodzaj dziatalnosci . pomocy dla
pomocy podmiotow .
(tys. zt brutto) 1 podmiotu
’ (zt brutto)

Grupa 02 Obiekty noclegowe

55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania 116709,4 2645 441245
55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca

krétkotrwatego zakwaterowania 22631,2 3585 6312,7
55.90.Z Pozostate zakwaterowanie 617,4 97 6364,9

Grupa 03 Gastronomia

55.30 Przygotowywanie i podawanie napojow 15,0 13 1153,8

56.10 Restauracje i inne state placéwki gastronomiczne,

Ruchome placéwki gastronomiczne 192948,2 14106 13678,4

56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla

odbiorcow zewnetrznych (katering) 10029,6 965 10393,4

56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow 10354,1 1458 7101,6
Grupa 04 Transport

49.31.Z Transport lagdowy pasazerski, miejski i podmiejski 4285,6 1899 2256,8

49.32.Z Dziatalnos$¢ takséwek osobowych 21303,2 12377 1721,2

50.30.Z Transport wodny $rédlgdowy pasazerski 850,1 32 26565,6

51.10.Z Transport lotniczy pasazerski 1626,6 596 2729,2

52.21.Z Dziatalnos$¢ ustugowa wspomagajgca transport

ladowy 2908,0 412 7058,3

77.11.Z Wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych i

furgonetek 4185,3 150 27902,0

Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy

79.11 Dziatalno$¢ agentoéw turystycznych, Dziatalnosé
posrednikéw turystycznych 7084,5 1603 4419,5

79.12.Z Dziatalno$c¢ organizatoréw turystyki 21280,8 1856 11465,9

79.90 Dziatalno$¢ pilotow wycieczek i przewodnikow

turystycznych,

Dziatalno$¢ w zakresie informac;ji turystycznej,

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji,

gdzie indziej niesklasyfikowana 95425 4560 2092,7

Grupa 06 Kultura

59.14.Z Dziatalno$¢ zwigzana z projekcjg filméw 645,4 24 26891,7
90.01.Z Dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien

artystycznych 18898,5 2358 8014,6
90.02.Z Dziatalno$¢ wspomagajgca wystawianie

przedstawien artystycznych 7187,0 1069 6723,1
90.03.Z Artystyczna i literacka dziatalnos¢ tworcza 1588,2 676 2349,4
90.04.Z Dziatalnos$¢ obiektow kulturalnych 1312,5 132 9943,2
91.02.Z Dziatalno$¢ muzedw 1682,7 34 49491,2
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Wartos¢ brutto pomocy w ramach tarcz antykryzysowych udzielonych podmiotom gospodarki
narodowej prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie gospodarki turystycznej w Krakowie, wedtug
szczegotowego rodzaju dziatalnosci (dok.)

Srednia
Suma sokosé
R - udzielonej Liczba Wy
Rodzaj dziatalnosci . pomocy dla
pomocy podmiotow .
(tys. zt brutto) 1 podmiotu
’ (zt brutto)

91.03.Z Dziatalnos¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz
podobnych atrakciji turystycznych 1142,1 366 3120,5

90.04.Z Dziatalnosc¢ obiektow kulturalnych 5 1 5000,0

Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej

77.21.Z Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i

sportowego 650,3 141 4612,1
93.13.Z Dziatalnos¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji

fizycznej 4206,5 642 6552,2
93.19.Z Pozostata dziatalnos¢ zwigzana ze sportem 1164,8 546 2133,3
93.21.Z Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkéw rozrywki 1385,7 221 6270,1
93.29.Z Pozostata dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna 13885,4 1609 8629,8
96.04.Z Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z poprawa kondyc;ji

fizycznej 4293,1 1065 4031,1

Grupa 08 Inne zwigzane z turystyka

18.12.Z Pozostate drukowanie 9204,9 843 10919,2
18.13.Z Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z

przygotowywaniem do druku 3229,7 577 5597,4
18.14.Z Introligatorstwo i podobne ustugi 2214,6 167 13261,1
18.20.Z Reprodukcja zapisanych no$nikdw informac;ji 107,5 58 1853,4
58.11.Z Wydawanie ksigzek 2192,4 339 6467,3
58.19.Z Pozostata dziatalno$¢ wydawnicza 1695,3 100 16953,0
73.11.Z Dziatalno$¢ agenciji reklamowych 32656,6 3944 8280,1
74.10.Z Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego

projektowania 5827,8 1976 2949,3
74.30.Z Dziatalno$¢ zwigzana z ttumaczeniami 2794,2 1227 2277,3
82.30.Z Dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg targéw, wystaw

i kongresow 15106,1 1594 9476,9

2.7.3. Zawieszenie dziatalnosci podmiotéw gospodarki narodowej

Przedsiebiorca moze przerwac¢ swojg dziatalno$¢ gospodarczg zaréwno poprzez jej zamkniecie, jak
i zawieszenie. Kazde z tych rozwigzan niesie ze sobg szereg konsekwencji, kosztow oraz
potencjalnych oszczednosci. W sytuacji, kiedy dalsze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie
rokuje, przedsiebiorca moze zdecydowac o jej zamknieciu, jednak jesli w diuzszej perspektywie miatby
zdecydowac sie na wznowienie dziatalnosci, zdecydowanie tatwiej jest tego dokonac poprzez jej
czasowe zawieszenie, a nastepnie odwieszenie, niz zarejestrowanie nowej dziatalnosci
i rozpoczynanie od zera. W trakcie zawieszenia dziatalnosci gospodarczej, oznaczajgcej przerwe w jej
prowadzeniu, przedsigbiorca nie moze prowadzi¢ dziatalnosci i osigga¢ z tego tytutu biezacych
przychoddéw. Przedsiebiorca moze zawiesi¢ dziatalnos¢ na czas okreslony lub nieokreslony, jednak
nie krotszy niz 30 dni. W przypadku przedsiebiorcow wpisanych do Krajowego Rejestru Sgdowego
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej mozna zawiesi¢ na okres od 30 dni do 24 miesiecy.
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Wykres 78.

Tablica 17.
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W latach 2019-2021 najmniejsza liczba podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ w obszarze gospodarki
turystycznej w Krakowie, ktére zawiesity dziatalnos¢, zostata zaobserwowana w marcu 2019 r.
i wyniosta 2077 podmiotéw. Najwiekszg liczbe podmiotow, ktdre zawiesity dziatalno$¢, odnotowano
w lutym 2021 r. — 3191 podmiotéw. W analizowanym okresie liczba podmiotow, ktére zawiesity
prowadzong dziatalnosé, zwiekszyta sie. W okresie letnim 2019 r. zaobserwowano zwiekszenie liczby
zawieszonych podmiotow (2269 oraz 2330 w lipcu i sierpniu 2019 r. wobec 2136 w czerwcu), ktére
jednak zmniejszyto sie po okresie wakacyjnym (2250 we wrzesniu 2019 r.). Kolejne wyhamowanie
wzrostu liczby podmiotéw, ktére zawiesity dziatalno$¢, zaobserwowano pomiedzy majem a wrzesniem
2020 r. (spadek z 2916 w maju 2020 r. do 2745 we wrzesniu 2020 r.). Ostatnie odwrdcenie
sredniookresowego trendu wzrostowego zanotowano od lutego 2021 r., kiedy liczba zawieszonych
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze gospodarki turystycznej osiggneta liczbe 3191 i do
konca rozpatrywanego okresu nie spadta ponizej 3140 podmiotéw (z wyjatkiem sierpnia 2021 r. kiedy
2855 podmiotéw miato zawieszong dziatalnos¢).

Liczba podmiotéw gospodarki narodowej prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie gospodarki
turystycznej w Krakowie, ktorych dziatalnos¢ byta zawieszona
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Liczba podmiotéw gospodarki narodowej prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie gospodarki
turystycznej w Krakowie, ktorych dziatalnos¢ byta zawieszona na koniec roku wedtug
szczegotowego rodzaju dziatalnosci

Rodzaj dziatalnosci 2018 ’ 2019 ’ 2020 2021

Grupa 01 Rekodzieto i sprzedaz detaliczna
32.12.Z Produkcja wyroboéw jubilerskich i podobnych 18 13 17 19

32.13.Z Produkcja sztucznej bizuterii i wyrobéw podobnych 8 12 10 13

47.71.Z Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach 64 71 81 75



TURYSTYKA W KRAKOWIE

Tablica 17. Liczba podmiotow gospodarki narodowej prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie gospodarki
turystycznej w Krakowie, ktérych dziatalnos¢ byta zawieszona na koniec roku wedtug
szczegotowego rodzaju dziatalnosci (cd.)

Rodzaj dziatalnosci 2018 2019 2020 2021

47.72.Z Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow skérzanych prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach 8 10 12 9

47.75.Z Sprzedaz detaliczna kosmetykdw i artykutéw toaletowych
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach 23 24 26 30

47.77.Z Sprzedaz detaliczna zegarkow, zegardw i bizuterii prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach 9 8 11 10

47.78.Z Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobéw prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach 21 28 34 36

47.79.Z Sprzedaz detaliczna artykutéw uzywanych prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach 27 26 30 29

Grupa 02 Obiekty noclegowe

55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania 17 25 36 42
55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego

zakwaterowania 26 51 89 107
55.90.Z Pozostate zakwaterowanie 3 3 4 4

Grupa 03 Gastronomia

56.10 Restauracje i inne state placéwki gastronomiczne, Ruchome placowki

gastronomiczne 255 313 345 355
56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcow

zewnetrznych (katering) 27 31 37 45
56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow 21 24 29 30

Grupa 04 Transport

49.31.Z Transport lgdowy pasazerski, miejski i podmiejski 45 52 72 66
49.32.Z Dziatalnos¢ takséwek osobowych 376 506 802 840
50.30.Z Transport wodny $rodlgdowy pasazerski 3 3 2 3
51.10.Z Transport lotniczy pasazerski 2 2 6 7
52.21.Z Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca transport lgdowy 6 9 14 12
77.11.Z Wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych i furgonetek 14 20 25 29

Grupa 05 Biura podrézy, przewodnicy
79.11 Dziatalno$¢ agentow turystycznych, Dziatalnosé posrednikow
turystycznych 22 22 39 35
79.12.7Z Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki 28 31 50 54

79.90 Dziatalnos¢ pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych,

Dziatalno$¢ w zakresie informac;ji turystycznej,

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej

niesklasyfikowana 106 121 172 148

Grupa 06 Kultura

59.14.Z Dziatalno$¢ zwigzana z projekcjg filméw 0 1 0 0
90.01.Z Dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych 32 34 49 46
90.02.Z Dziatalno$¢ wspomagajgca wystawianie przedstawien artystycznych 16 23 20 17
90.03.Z Artystyczna i literacka dziatalnos¢ tworcza 51 70 73 90
90.04.Z Dziatalnos¢ obiektow kulturalnych 4 4 7 7
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Tablica 17. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie gospodarki
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turystycznej w Krakowie, ktorych dziatalnos¢ byta zawieszona na koniec roku wedtug
szczegotowego rodzaju dziatalnosci (dok.)

Rodzaj dziatalnosci 2018 2019 2020 2021

91.02.Z Dziatalno$¢ muzedw 1 1 1 1

91.03.Z Dziatalnos¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych
atrakcji turystycznych 28 33 36 39

Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej

77.21.Z Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego 9 9 7 7
93.13.Z Dziatalnos$¢ obiektow stuzgcych poprawie kondyc;ji fizycznej 14 13 11 10
93.19.Z Pozostata dziatalno$¢ zwigzana ze sportem 25 28 30 32
93.21.Z Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkdw rozrywki 11 9 12 11
93.29.Z Pozostata dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna 41 46 52 50
96.04.Z Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z poprawg kondyciji fizycznej 18 20 27 29

Grupa 08 Inne zwigzane z turystyka

18.12.Z Pozostate drukowanie 43 43 48 50
18.13.Z Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przygotowywaniem do druku 49 49 54 52
18.14.Z Introligatorstwo i podobne ustugi 3 5 5 8
18.20.Z Reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji 3 3 3 2
58.11.Z Wydawanie ksigzek 24 28 29 31
58.19.Z Pozostata dziatalno$¢ wydawnicza 11 11 16 17
73.11.Z Dziatalnos$¢ agenciji reklamowych 205 262 285 316
74.10.Z Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania 152 180 203 222
74.30.Z Dziatalno$¢ zwigzana z ttumaczeniami 61 67 80 87
82.30.Z Dziatalno$¢ zwigzana z organizacja targéw, wystaw i kongresow 20 22 28 28

Wsréd podmiotow prowadzgcych dziatalno$¢ w obszarze gospodarki turystycznej w Krakowie, ktorych
dziatalno$¢ byta zawieszona w rozpatrywanym okresie, najliczniejszg grupe stanowity podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ oznaczong kodem PKD 49.32, czyli Dziatalnos¢ takséwek osobowych — 506
podmiotoéw na koniec 2019 r., 802 podmioty na koniec 2020 r. oraz 840 podmiotéw na koniec 2021 r.
Zwiekszanie liczby podmiotéw, ktore zawiesity dziatalno$¢, rosta w kolejnych latach podobnie, jak
w przypadku wszystkich podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w obszarze gospodarki turystycznej
w Krakowie.

Kolejng z najliczniejszych grup podmiotow sg podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie
prowadzenia restauracji i innych statych placéwek gastronomicznych oraz prowadzgce ruchome
placéwki gastronomiczne (PKD 56.10). Liczba podmiotéw, ktérych dziatalnos¢ byta zawieszona, na
koniec 2019 r. wyniosta 313. W kolejnych latach byto to odpowiednio: 345 na koniec 2020 r. oraz
355 podmiotéw na koniec 2021 r.

Trzecim rodzajem dziatalnosci, ktéry byt najliczniej reprezentowany wsréd podmiotéw, ktére zawiesity
dziatalnos¢, byly podmioty prowadzgce Dziatalno$¢ agencji reklamowych (kod PKD 73.11) — na koniec
2019 r. 262 podmioty, 285 podmiotéw na koniec 2020 r. i 316 podmiotow na koniec 2021 r.

Kolejne dwie grupy podmiotéw, wsrdd ktorych liczba zawieszonych dziatalnosci przekraczata 100,
prowadzity Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania (PKD 74.10) oraz Dziatalnos¢
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pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych; Dziatalnos¢ w zakresie informacji turystycznej oraz
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej niesklasyfikowana (PKD 79.90).
Liczba podmiotow z przewazajgcg dziatalnoscig PKD 74.10, ktorych dziatalno$¢ byta zawieszona na
koniec 2019 r., wyniosta 180, na koniec 2020 r. takich podmiotéw byto 203, a na koniec 2021 r. — 222.
Liczba podmiotéw, ktére zawiesity dziatalno$¢ w zakresie Dziatalnosci pilotow wycieczek
i przewodnikéw turystycznych; Dziatalnosci w zakresie informacji turystycznej oraz Pozostatej
dziatalnosci ustugowej w zakresie rezerwaciji, gdzie indziej niesklasyfikowana (PKD 79.90), wyniosta
na koniec 2019 r. 121, na koniec 2020 r. — 172 oraz 148 na koniec 2021 r.

Dynamika liczby podmiotow gospodarki narodowej prowadzacych dziatalnosé w zakresie
gospodarki turystycznej w Krakowie, ktérych dziatalnos¢ byta zawieszona (1 kwartat 2018 r. =
100)
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Dynamika liczby podmiotéw gospodarki narodowej, prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie gospodarki
turystycznej w Krakowie, ktorych dziatalnos¢ byta zawieszona, rosta w trendzie dtugookresowym
poprzedzajgcym znacznie pandemie COVID-19. Najpowazniejsze przyspieszenie nastgpito pod
koniec 2019 r., natomiast juz po wprowadzeniu pierwszych ograniczen nastgpita zmiana — liczba
podmiotéw, ktére zawiesity dziatalnos¢, spadta z 2899 na koniec Il kwartatu 2020 r. do 2745 na koniec
Il kwartatu 2020 r. Druga, mniejsza zmiana, nastgpita pomiedzy | a Il kwartatem 2021 r., gdy liczba
podmiotéw, ktére zawiesity dziatalnos¢, zmniejszyta sie z 3169 w dniu 31 marca 2021 r. do 3113
podmiotéw w dniu 30 czerwca 2021 r.
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Wykres 80.

Dynamika liczby podmiotoéw gospodarki narodowej prowadzacych dziatalnosé w zakresie
gospodarki turystycznej w Krakowie, ktorych dzialalnos¢ byta zawieszona (100 = analogiczny
okres roku poprzedniego)
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Liczba podmiotéw gospodarki narodowej, prowadzacych dziatalno§¢ w zakresie gospodarki
turystycznej w Krakowie, ktorych dziatalnos¢ byta zawieszona rosta w trendzie sredniookresowym,
jeszcze przed rozpoczeciem pandemii na poczatku 2020 r. Dynamika tych wzrostow malata jednak po
osiggnieciu swojego maksimum w |l kwartale 2020 r. (136%) w poréwnaniu do Il kwartatu roku 2019.
W kolejnych okresach nastepowat dtugookresowy spadek z dwoma odbiciami w IV kwartale 2020 r.
(dynamika wynosita 128% w poréwnaniu do 122% w kwartale 11l kwartale 2020 r.) oraz w Il kwartale
2021 r. (114% w poréwnaniu z 107% w Il kwartale 2021 r.).

2.7.4. Koniunktura gospodarcza, opinie formutowane przez jednostki z siedzibg
w wojewodztwie matopolskim.
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Koniunktura gospodarcza to wskaznik ztozony odzwierciedlajgcy stan gospodarki. Obliczany jest jako
Srednia arytmetyczna sald odpowiedzi na pytania z ankiety miesiecznej dotyczace biezacej
i przewidywanej sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa. Gdy wskaznik jest wiekszy od zera
odnotowywany jest "dobry" klimat koniunktury. W przeciwnym wypadku klimat jest oceniany jako "ziy".
Na potrzeby niniejszego opracowania rozpatrzono wartosci wskaznika dla przedsiebiorstw czterech
rodzajow dziatalnosci zwigzanej z gospodarkg turystyczng. Sg to:

— Handel detaliczny,
— Transport i gospodarka magazynowa,
— Zakwaterowanie i gastronomia,

— Informacja i komunikacja.
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Tablica 18. Wskazniki ogélnego klimatu koniunktury w wybranych sekcjach dziatalnosci

Rok et Har_ldel ;2;;32:(; ngwaterowa_nie Inform_acja_ i
detaliczny Magazynowa i gastronomia komunikacja
2019 styczen 0,9 -0,6 32,2 12,1
luty 0,6 -12,8 28 19,9
marzec 3,1 -23,9 25,3 11,2
kwiecien 6,7 -2,4 51 11,3
maj 6,3 -12,3 38,2 22,4
czerwiec 55 9,3 35,4 18,2
lipiec 3,6 7 49,5 16,7
sierpien 4,1 -22,4 44,3 18,7
wrzesien 1,1 -11,3 7 27,8
pazdziernik 5,4 -19,5 35,6 15,1
listopad 3,9 -22,6 36,1 18,6
grudzien -3,2 -33,9 48,2 16,7
2020 styczen -2 2,1 25,8 15,3
luty -1,6 -2,1 20,7 17,7
marzec -10,2 -32,2 26,6 12,6
kwiecien -51,5 -58,7 -88,5 -28,7
maj -43,6 -42,2 -52,3 -24.,6
czerwiec -17,4 -40,5 -51,5 -13,9
lipiec -9,7 -32,5 -39,5 -4,2
sierpien -7,4 7,3 -37,6 0,5
wrzesien -9,2 -19,6 -35,6 2,7
pazdziernik -13 -8,1 -38,6 9
listopad -29,8 -9,4 -75,8 -1,3
grudzien -22,7 -15,1 -76,5 3
2021 styczen -18,5 -14,2 -51,5 115
luty 9,1 2,3 -42,4 9,9
marzec -10,5 -13,2 -30,7 15,7
kwiecien -5,3 -8,4 -28,5 16,4
maj 5,8 2,7 -4,7 14,2
czerwiec 49 2,5 8,5 14,5
lipiec 2,9 2,8 10,2 19,6
sierpien 1 2,3 55 20,8
wrzesien 3,2 -3,8 -11,7 19,5
pazdziernik 2,8 -1,1 -6,5 17,7
listopad -0,7 -5,2 -16,7 24
grudzien -0,3 -6,8 -12 17
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Wykres 81. Wskazniki ogélnego klimatu koniunktury w handlu detalicznym
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Wskaznik ogodlnego klimatu koniunktury dla przedsiebiorstw w sekcji handlu detalicznego majgcych
sSwojg siedzibe w wojewodztwie matopolskim przyjmowata w rozpatrywanym okresie wartosci od plus
6,7 w kwietniu 2019 r. do minus 51,5 w kwietniu 2020 r.

.Dobry” klimat koniunktury
w przedsigbiorstwach sekgc;ji

handlu detalicznego majagcych swojg siedzibe w wojewddztwie
matopolskim zaobserwowano od poczatku obserwowanego okresu do listopada 2019 r. Od grudnia

2020 r. rozpoczat sie okres ,ztego” klimatu koniunktury w sekcji, ktory trwat przez 17 miesiecy do
kwietnia 2021 r. Pod koniec rozpatrywanego okresu, w listopadzie oraz grudniu 2021 r.,
zaobserwowano powrot ,ztego” klimatu koniunktury w sekcji, jednak nie tak silny jak w wczesniejszym
okresie bezposrednio pokrywajgcym sie z czasem tzw. lockdownu i najwiekszego nasilenia pandemii.
Okres ,ztego” klimatu koniunktury osiggnat swoje maksimum 4 miesigce od pierwszego ujemnego
odczytu, w kwietniu 2020 r. wartoscig minus 51,5, po czym nastgpito réwnie szybkie odbicie trwajgce
do sierpnia 2020 r. (-7,4) i ponowny spadek w ktérym minimalna wartos¢ odczytu wskaznika wynosita
minus 22,7 w grudniu 2021 r. Kolejne odbicie to mniej dynamiczne odbicie, ktére na przetomie kwietnia
i maja 2021 r. przekroczyta wartos¢ zero zmieniajgc interpretacje odczytu z ,ztej” (warto$¢ minus 5,3
w kwietniu) na ,dobrg” (warto$¢ plus 5,8 w maju). Wartos¢ plus 5,8 zaobserwowana w maju 2021 r.
byta najwyzszg wartoscig wskaznika ogélnego klimatu koniunktury w handlu detalicznym od maja
2019r. (plus 6,3) i pozostata najwyzszg notowang az do kohca rozpatrywanego okresu.

Wykres 82. Wskazniki ogdlnego klimatu koniunktury w transporcie i gospodarce magazynowej
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Wskaznik ogolnego klimatu koniunktury dla przedsiebiorstw w sekcji transport i gospodarka
magazynowa majgcych swojg siedzibe w wojewddztwie matopolskim przyjmowata w rozpatrywanym
okresie wartosci od plus 9,3 w czerwcu 2019 r. do minus 58,7 w kwietniu 2020 r. podobnie jak
w przypadku sekcji handlu detalicznego. ,Dobry” klimat koniunktury w przedsiebiorstwach sekgciji
handlu detalicznego majgcych swojg siedzibe w wojewddztwie matopolskim zaobserwowano w trzech
okresach obejmujgcych odczyty w czerwcu i lipcu 2019 r. (odpowiednio 9,3 oraz 7,0), w styczniu
i sierpniu 2020 r. (odpowiednio 2,1 oraz 7,3), a takze w okresie czterech miesiecy od maja do sierpnia
2021 r. (odpowiednio 2,7; 2,5; 2,8 oraz 2,3). Podobnie jak w przypadku sekcji handlu detalicznego
zaobserwowano najwieksze i gwattowne spadki wartosci wskaznika w okresie poprzedzajgcym oraz
przypadajgcym na okres wiosny 2020 r. gdy warto$¢ wskaznika spadta od dodatniej w styczniu
(plus 2,1) do wartosci minus 58,7 w kwietniu, ktéra byta rowniez najnizszg wartoscig wskaznika
ogolnego klimatu koniunktury w transporcie i gospodarce magazynowej w rozpatrywanym okresie.
Caty 2019 r. to okres duzych wahan wartosci wskaznika ogélnego klimatu koniunktury, ktéry wahat sie
od wartosci plus 9,3 do minus 33,9. W 2021 r. warto$¢ wskaznika wykazywata mniejsze zréznicowanie
mieszczac sie w zakresie wartosci od minus 14,2 w styczniu do wartosci plus 2,8 w lipcu.

Wykres 83. Wskazniki ogélnego klimatu koniunktury w zakwaterowaniu i gastronomii
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Wskaznik ogodlnego klimatu koniunktury dla przedsiebiorstw w sekcji zakwaterowania i gastronomii
ktére miaty swojg siedzibe w wojewddztwie matopolskim przyjmowata w rozpatrywanym okresie
wartosci od plus 51,0 w kwietniu 2019 r. (podobnie jak sekcja handel detaliczny) do minus 88,5
w kwietniu 2020 r. (podobnie jak sekcje handel detaliczny oraz transport i gospodarka magazynowa).
,Do0bry” klimat koniunktury w przedsiebiorstwach sekcji zakwaterowanie i gastronomia majgcych swojag
siedzibe w wojewddztwie matopolskim zaobserwowano od poczatku obserwowanego okresu do
kwietnia 2020 r., kiedy rowniez przypadta najnizsza wartos¢ obserwowana w rozpatrywanym okresie
i rozpoczeta okres ,ztego” klimatu koniunktury w sekcji, ktory trwat do konca rozpatrywanego okresu
z przerwg od czerwca do sierpnia 2021 r. Podobnie jak w przypadku sekcji handel detaliczny

zauwazalne jest niewielkie odbicie w okresie wakacyjnym przechodzgce w obnizanie wartoSci
wskaznika do listopada.
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Wykres 84. Wskazniki ogélnego klimatu koniunktury w informacji i komunikacji
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Wskaznik ogolnego klimatu koniunktury dla przedsiebiorstw w sekcji informacji i komunikacji majgcych
sSwojg siedzibe w wojewoddztwie matopolskim przyjmowata w rozpatrywanym okresie wartosci od plus
27,8 we wrzes$niu 2019 r. do minus 28,7 w kwietniu 2020 r. ,Dobry” klimat koniunktury
w przedsiebiorstwach sekcji informacji i komunikacji majgcych swojg siedzibe w wojewddztwie
matopolskim zaobserwowano od poczgtku obserwowanego okresu do marca 2020 r., ktéry podobnie
jak w przypadku wczesniej omawianych sekcji przerodzit sie w kwietniowy, najnizszy w rozpatrywanym
okresie odczyt (minus 28,7 w przypadku sekcji informacja i komunikacja). Po osiggnieciu minimalnej
wartosci, wskaznik w wyraznym, sredniookresowym trendzie rosnie i od sierpnia 2020 r., gdy osigga
odczyt dodatni (plus 0,5), az do konca rozpatrywanego okresu (z wyjgtkiem listopada 2020 r. gdy
odczyt wskaznika wynosi minus 1,3) ma wartos¢ dodatnia, a wiec interpretacje ,dobry”.
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