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Wprowadzenie

Rozw¢j gospodarczy kazdego regionu uzalezniony jest od szeregu czynnikow
0 charakterze egzo- i endogenicznym. Na wspolczesnym, wysoce konkurencyjnym rynku
intensywnie poszukuje si¢ stymulatorow wzrostu. Z przekonaniem, opartym na rezultatach
analiz teoretycznych i empirycznych nalezy stwierdzi¢, ze turystyka jest wazng stymulantg
wzrostu gospodarczego 1 przemian spotecznych, prowadzac w efekcie do rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Wspomniane wyniki pochodza jednakze gtownie z badan
prowadzonych za granicg. W zwigzku z istniejagcag w Polsce lukg badawczg w tym zakresie
zapadla decyzja o celowos$ci przeprowadzenia badan dla miasta Krakowa. Zleceniodawca
byt Urzad Miasta Krakowa, koordynatorem i jednostka prowadzaca badania terenowe
Matopolska Organizacja Turystyczna, a wykonawcg Zespot Ekspertow TurystyKi
Krakowa.

Nalezy wspomnieé, ze w miescie w 2013 roku przeprowadzono juz badania na
temat ekonomicznego znaczenia przemystu spotkan dla Krakowa. Tym razem zakres
analizy obejmowat branze turystyczna.

Krakow jest miastem szczegdlnym, ktore znaczaco zapisato si¢ w historii, dzieki
czemu bogactwo obiektow dziedzictwa narodowego przycigga rzesze odwiedzajacych.
Rownolegle aktywno$¢ biznesowa lokalnej spotecznosci i polityka inwestycyjna wlodarzy
miasta sprawita, ze w Krakowie powstata nowoczesna infrastruktura miejska, spetniajaca
wysokie standardy jakos$ci. Systematycznie poprawiajaca si¢ dostepno$s¢ komunikacyjna
otwiera miasto na odwiedzajacych w sensie dostownym. Wszystkie powyzsze czynniki
podnoszg takze jako$¢ zycia mieszkancow, co wptywa na ich percepcj¢ rzeczywistosci,
a posrednio kreuje atmosfere miasta. Oczywiscie, sg tez problemy, ktore obnizaja jakos¢
zycia mieszkancow 1 turystow, takie jak zanieczyszczenie powietrza czy zattoczenie ulic.
Wiadze miasta muszg si¢ z nimi mierzy¢ 1 podejmowac dziatania naprawcze. Wazne jest
rowniez podejscie 1 wspotdziatanie mieszkancow.

Analizujac poziom ruchu turystycznego, a w szczego6lnosci liczbe odwiedzajacych,
nalezy stwierdzi¢, ze Krakow systematycznie przycigga coraz wigcej oséb. Ekonomiczne

konsekwencje rozwoju turystyki sa oceniane intuicyjnie jako znaczace. Niniejsze badania
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maja na celu przedstawienie konkretnej, materialnej wyceny wplywu ruchu turystycznego
na gospodarke miasta.
Podstawowe pytanie badawcze brzmi: Jaki jest wphyw turystyki na gospodarke
Krakowa?
Analiza realizowana byta w czterech ptaszczyznach:
e wplyw na PKB miasta;
e stworzenie przez branze turystyczng okre$lonej liczby miejsc pracy
w miescie;
e wypracowanie przez branze turystyczng okre$lonej kwoty wynagrodzen
ludzi w niej zatrudnionych;
e odprowadzenie do budzetu miasta okreslonej kwoty podatkow i optat.
Analiza przeprowadzona zostala w oparciu o wyniki badan ankietowych
zrealizowanych wsrdod odwiedzajacych miasto w 2016 roku. Liczebno$¢ proby, ktorg
uwzgledniono finalnie we wnioskowaniu wyniosta n= 4078 os6b. Ankietyzacja
prowadzona byta w strategicznych pod wzgledem turystycznym punktach miasta przez
ankieterow szczegdlowo przeszkolonych przez MOT i Zespdt przygotowujacy niniejsze
opracowanie.
Positkowano si¢ takze danymi wtérnymi, udost¢gpnionymi przez Urzad

Statystyczny oraz Izb¢ Administracji Skarbowej w Krakowie.

Zespol badawczy

Zespol badawczy sktadat si¢ z pigciu 0sob, pracownikéw naukowych Uniwersytetu
Ekonomicznego, tj.:
Prof. UEK dr hab. Renaty Seweryn,
Prof. UEK dr hab. Jadwigi Berbeki,
Prof. UEK dr hab. Krzysztofa Borodako,
Prof. UEK dr hab. Agaty Niemczyk.

Ekspertem zewngtrznym, realizujacym analize¢ w zakresie PKB, byl dr Krzysztof
Jakobik, réwniez pracownik Uniwersytetu Ekonomicznego.

Zespot scisle wspotpracowal z przedstawicielami Matopolskiej Organizacji
Turystycznej, w tym w szczegolnosci Dyrektorem Pawlem Mierniczakiem oraz

mgr. Miroslawem Bartyzelem.
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Streszczenie wykonawcze

Raport sktada sie z czeSci teoretycznej, metodycznej i empirycznej. W pierwszej
z nich scharakteryzowano turystyke miejska, jako forme kluczowa dla Krakowa.
Zaprezentowano takze potencjat Krakowa w roku 2016 jako destynacji turystycznej oraz
scharakteryzowano ruch turystyczny w miescie w tym samym roku.

W cze$ci metodycznej przedstawiono koncepcje badan, przeprowadzonych na
potrzeby niniejszego projektu na obszarze administracyjnym miasta Krakowa. Gtéwnym
ich celem bylo: Okreslenie wplywu ekonomicznego turystyki na gospodarke Krakowa
w 2016 r., w odniesieniu do czterech klasycznych elementow, tj. wartosci PKB,
zatrudnienia, wynagrodzen oraz podatkow i oplat, generowanych dla miasta przez
branZe turystyczng.

Realizacja projektu sktadata si¢ z czterech pakietéw zadaniowych:

1. Kwerendy krajowej 1 zagranicznej literatury, a takze identyfikacji dostepnych danych
statystycznych (o charakterze zastanym), co finalnie pozwolito wypracowa¢ metodyke
analiz;

2. Opracowania kwestionariuszy ankiet oraz przygotowania zatozenh do badan
uczestnikow ruchu turystycznego w Krakowie i lokalnych podmiotow ich
obstugujacych (dobdr proby);

3. Przeprowadzenia sondazu diagnostycznego wsrod odwiedzajacych stolice Matopolski
w 2016 r. oraz podmiotow ich obstugujacych;

4. Analizy uzyskanych wynikow i opracowania raportu.

Badania ankietowe przeprowadzono w okresie od 1 czerwca do 20 grudnia
2016 r. wsrod odwiedzajacych miasto w celach turystycznych. Oszacowana liczba
respondentéw niezbednych dla badan reprezentatywnych to 2 400, zdywersyfikowana wg
okre$lonych cech. Sondaz diagnostyczny zrealizowano wsréd 4 080 osob, ale po
weryfikacji  pozyskanych danych i odrzuceniu kwestionariuszy niepoprawnie
wypetnionych, liczebno$¢ proby wyniosta 4 078 respondentow. Byli nimi krajowi
1 zagraniczni uczestnicy ruchu turystycznego, ktérzy przyjechali do Krakowa na co
najmniej 3 godziny i na nie dtuzej niz 12 miesiecy bez przerwy. W badaniach stosowano
kwestionariusze w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpanskim,

wloskim lub rosyjskim.
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Zmierzajac do okreslenia znaczenia turystyki dla gospodarki miasta uwzgledniono
efekty popytu pierwotnego, tj. reprezentowanego przez uczestnikoOw ruchu turystycznego,
przyjezdzajacych do destynacji i wydatkujacych tu (a takze przed przyjazdem na rzecz
lokalnych podmiotow) swoje $rodki finansowe [Seweryn, 2010, s. 251]. Dane takie
uzyskano w wyniku przeprowadzonych badan ankietowych. Informacje na temat
wydatkow odwiedzajacych Krakéw w 2016 r. zostaly nastgpnie zestawione z liczba
uczestnikow ruchu turystycznego w miescie w tymze roku, ktora szacowana byla na
12,15 mln oséb. Wzigto przy tym pod uwage, ze wydatki te roznig si¢ w zaleznosci od
tego, czy ponosza je odwiedzajacy jednodniowi (w liczbie 3,65 mln os6b), czy turysci
(nocujacy w Krakowie, w liczbie 8,5 mln osob), a takze czy wydatkujacy pochodza
z Polski (w liczbie 9,25 min), czy z zagranicy (2,9 min) [Ruch turystyczny..., 2017,
s. 18-19].

Na podstawie danych o nakladach inwestycyjnych podmiotow gospodarki
narodowej oraz wydatkow — koszow ogotem z pominigciem kosztoéw wynagrodzen —
I uwzgledniajgc udzialy poszczegdlnych grup podmiotow wedlug klasyfikacji PKD
Z branzy turystycznej w calo$ci danej klasy policzono udzial wydatkéw i1 naktadow
inwestycyjnych branzy turystycznej podmiotow zarejestrowanych na terenie miasta
Krakowa z okresu roku kalendarzowego. Oszacowano, ze warto$¢ pierwotnych efektow
posrednich dla podmiotow gospodarki turystycznej dla Krakowa w roku 2016 to okoto:
1 852,7 min z1.

Szacunkowa wielko$¢ efektow indukowanych turystyki zostata okre§lona na
podstawie kwoty hipotetycznych wydatkow ludnosci — zatrudnionych w Krakowie
(pracujacych) w branzy turystycznej w roku 2016 r. jako 528, 57 min zk.

Na podstawie przeprowadzonych wsrdd odwiedzajacych Krakéw badan
ankietowych znaleziono odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

W trakcie pobytu w miescie najwyzsza przecietna kwota na osobg wydawana bylta
na noclegi, na ktore respondenci przeznaczali 360 zi. Druga pozycja, jak chodzi
o przecigtng kwote wydatkowang przez jedng osobe, byly te przeznaczane na poprawe
zdrowia i urody — ponad 220 zl, jednakze tylko 7% respondentéow deklarowato takie
wydatki. Przecietny odwiedzajacy wydawat podobne kwoty (po ponad 170 zb) na zakupy
| gastronomi¢. Ponad 130 zl odwiedzajacy wydawali przecigtnic na rozrywke i ponad
1/3 respondentéw przyznawala, ze z niej korzystata. Kolejna pozycja, wedlug wysokos$ci
wydatkow to udziat w wydarzeniach kulturalnych, na ktory przeznaczano ponad 100 zl.

Ich ponoszenie deklarowalo 8% odwiedzajacych. Podobng kwote wydatkowano na
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Krakowska Karte Turystyczng, ale byla to pozycja w budzecie tylko 2% gosci Grodu
Kraka. Przecietnie 90 zt kosztowato krakowskich odwiedzajacych zwiedzanie, pozycje te
wskazato 44% respondentow. Optata za ushugi przewodnickie wynosita przecig¢tnego
turyste ponad 80 zl, a korzystato z nich 13% badanych. Wydarzenia sportowe pochtaniaty
78 zl, a ,jinne wydarzenia” 98 zl, ale uczestniczylo w nich odpowiednio 2% i 1%
badanych. Na sport i rekreacje wydawano przecigtnie takze 78 zl, a korzystato
z powyzsze] oferty 11% respondentow. Przecietne wydatki na komunikacje miejska
w Krakowie wyniosty 62 zt 1 ponosito je az 70% respondentow.
Jesli chodzi o zakres ponoszenia wydatkow na poszczegdlne cele w trakcie pobytu
w Krakowie, to najpowszechniejsze byto korzystanie z ustug gastronomicznych (83%
respondentéw), transportu publicznego (70%), handlu detalicznego (58%), uslug
noclegowych (55%), zwiedzania (44%) i ustug rozrywkowych (38%o).
W badaniach uwzgledniono takze wydatki ponoszone przed przyjazdem, ale
w zwiazku z wizyta w Krakowie. Wyniki dowodza, ze odsetek odwiedzajacych
dziatajacych z wyprzedzeniem byl niewysoki. Przecietnie co dziesiaty odwiedzajacy
ponosil wydatki przed przyjazdem do miasta na dwa cele: zakup biletoéw na r6znorodne
wydarzenia w Krakowie, takie jak: koncerty, festiwale, imprezy sportowe itp. oraz zakup
biletow wstepu do miejskich atrakcji. Pakiet w biurze podroézy decydowato si¢ nabywacé
z wyprzedzeniem prawie 6% badanych, natomiast Krakowska Karte Turystycznag okoto
1,5%. Okoto 14% respondentow przyznawato, ze ponosito z wyprzedzeniem ,inne
wydatki”.
Rezultaty dotyczace wydatkow podgrup wyodrgbnionych z calej zbiorowosci
badanych wskazuja, ze:
— suma przecietnych wydatkéw goscia z Polski odwiedzajagcego Krakow w 2016 r.
zwigzana z wizytag w miescie (przed przyjazdem oraz w trakcie pobytu) wyniosta
306 zI;

— suma przecietnych wydatkow goscia z zagranicy zwigzana z wizytg w miescie
(przed przyjazdem oraz w trakcie pobytu) w 2016 r. wyniosta 914 zt.

Calkowita kwota wydatkow (przed przyjazdem 1 w jego trakcie) poszczeg6dlnych grup
odwiedzajacych miasto, zréznicowanych na podstawie wskazywanego motywu wizyty
w Krakowie, wynosita w 2016 roku:

— suma przecietnych wydatkow odwiedzajacego o motywach religijnych - 618 zt

— suma przecietnych wydatkow odwiedzajgcego o motywach kulturowych - 908 zt
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— suma przecietnych wydatkow odwiedzajgcego o motywach biznesowych - 1195 zi
— suma przeci¢tnych wydatkow odwiedzajgcego o motywach rozrywkowych - 795 zi
— suma przecietnych wydatkow odwiedzajacego 0 motywach zakupowych - 568 zi
— suma przeci¢tnych wydatkow odwiedzajacego o motywach odwiedzin krewnych
I znajomych - 604 zt.

W sumie odwiedzajacy Krakéw w 2016 r. wydali na rzecz krakowskich podmiotow
prawie 5,48 mid zi.

Wartos¢ skorygowana PKB dla miasta Krakowa w 2016 roku wyniosta
64 046,07 mln zk. Wartos¢ skorygowana PKB wytwarzanego przez branze¢ turystyczng
przy zalozeniu, ze stanowita ona 4,55% gospodarki Krakowa si¢gata 2 914,1 min zl. Jezeli
uwzgledni si¢ efekty posrednie 1 indukowane to PKB wytworzone przez branzg
turystyczng w Krakowie w 2016 roku wyniosto 5 295 mln zl, co stanowito 8,27% calego
PKB miasta.

Branza turystyczna w 2016 r. w Krakowie wygenerowata 28,97 tys. miejsc pracy.
Biorgc pod uwage efekty mnoznikowe gospodarka turystyczna miasta generowata
40,551 tys. miejsc pracy. Udzial gospodarki turystycznej, w zakresie zatrudnienia,
w stosunku do zatrudnienia w calej gospodarce Krakowa wynidst 10,14%.

Laczna warto§¢ wynagrodzen brutto w 2016 r. w calej turystyce (sekcjach
zwigzanych z branza turystyczng) w Krakowie wyniosta 873 489 071 zt (873 min z}),
tj. 7,5% wartosci wynagrodzen brutto w wybranych sekcjach dziatalnosci gospodarki
Krakowa. Po uwzglednieniu efektow posrednich 1 indukowanych wartos¢ calkowita
wynagrodzen brutto w 2016 r. w gospodarce Krakowa wyniosta 1 253 259 408 zl. Udziat
calkowitych wynagrodzen brutto generowanych w 2016 r. w gospodarce Krakowa
wyniost 6,74%.

Suma podatkéw i oplat bezposrednio wygenerowanych przez branze turystyczng
odprowadzonych do budzetu miasta w 2016 roku wynosita: 170 066 245 zk. Uwzgledniajac
efekty mnoznikowe, kwota odprowadzanych podatkéw i1 optat wyniosta 244 006 627 zt, co

stanowito 5,25 % dochoddéw budzetu miasta.
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Turystyka miejska

Sposrod wielu obszarow recepcji wybieranych przez turystow wskazuje si¢ na
miasta. Te wedlug Ch. M. Law [1993, s. 1] sg najwazniejszymi miejscami na $wiecie
odwiedzanymi przez turystow.

Miasto jest typowym przykladem obszarowego produktu turystycznego. Ten,
zdaniem E. Dziedzic [1998, s.23], definiowany jest jako catos¢ sktadajaca si¢ z elementow
materialnych i niematerialnych, stanowiagcych podstawg istniejacego w umysle turysty
wyobrazenia i oczekiwan zwigzanych z pobytem w danym miejscu. Wspolczesni turysci,
zmeczeni dynamikg zycia codziennego, chetniej poszukuje prostszych form wypoczynku
opartych na koncepcji ,,powrotu do przesztosci”, bedac §wiadomym znaczenia ochrony
zasobow przyrody, ktére moga zniknagé bezpowrotnie. W efekcie turysci szukaja
»autentycznosci zarowno w $rodowisku naturalnym, jak i kulturowym oraz mozliwos$ci
nabycia gl¢bokich doswiadczen” [Zargba, 2006, p. 87]; pozadaja wrazen jak najbardziej
wyjatkowych 1 budzacych silne emocje. Z pomocag w realizacji wymagan klientow
przychodzi oferta turystyki miejskiej. Ta jest bardzo zréznicowana, co upowaznia do
przeprowadzenia pewnej segmentacji turystyki miejskiej (rozumianej np. za M. Voultsaki
jako ,aktywnos$¢ turystyczna w obszarze zurbanizowanym, posiadajacym odpowiednia
infrastrukture turystyczng oraz elementy historyczne i kulturowe, ktore stanowig atrakcje
dla turystow oraz umozliwiaja, w sposOb zorganizowany 1 usystematyzowany, produkcje
towarow 1 ushug” [Pawlicz, 2008, p. 22]), do ktérej ingrediencji zalicza si¢ wiele typow
turystyki (rys. 1). Wéréd nich wymienia si¢ m.in. turystyke kulturowa, biznesowa,
handlowa, sportowa.

W literaturze przedmiotu znane sg rézne definicje turystyki kulturowej. G. Richards
pisze, ze jest to ,turystyka odnoszgca si¢ zar6wno do wytwordw kultury z przesztosci, jak
I wytworow kultury wspoélczesnej oraz sposoboéw zycia danych grup ludzi lub regionow;
obejmujaca turystyke zorientowang na dziedzictwo kultury oraz turystyke zorientowang
na sztuke/kulture wspotczesng” [Richards, 2001, s. 7]. W rezultacie turystyka kulturowa
laczy tresci zwigzane zarowno z dziedzictwem kulturowym, jak 1 z kulturg wspdiczesna
(por. rys. 1). Turystyka kulturowa zawiera w sobie wiele form ruchu turystycznego
realizowanych na obszarach miejskich. Wér6d nich wskazuje si¢ m.in. na turystyke
przemystowg, muzealng, religijng, kulinarng, etniczng itd. [ Wspdlczesne formy ..., 2009].
Z tego wzgledu turystyka kulturowa jest idealnym narzedziem dywersyfikacji oferty

turystycznej danego miasta.
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TURYSTYKA ZROWNOWAZONA

Rysunek 1. Wybrane formy wspoélczesnej turystyki miejskiej
Zrodto: [Niemczyk, 2010, s. 482-498].

Istotnym ingredientem turystyki miejskiej, poza wyzej wymienionymi, jest rowniez
turystyka MICE (nazywanym turystyka biznesowg, przemystem spotkan). Obejmuje on
swym zasiggiem nastepujace typy indywidualnych oraz grupowych spotkan biznesowych
[Turystyka MICE ....., 2009]:

e meetings, czyli spotkania, do ktérych zalicza si¢ zar6wno indywidualne podroze
odbywane w interesach, jak i prezentacje, konsultacje, badania naukowe oraz
podroze grupowe,

e incentives, tj. podréoze motywacyjne — ekskluzywne podréze organizowane do

atrakcyjnych turystycznie regiondéw finansowane przez pracodawcow w celu
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nagrodzenia pracownikow za wyniki oraz zmotywowania ich do lepszej
I wydajniejszej pracy,

e conventions — spotkania obejmujace cztery typy wydarzen biznesowych:
konferencje, kongresy, konferencje i szkolenia,

e exhibitions, tj. targi i wystawy, czyli spotkania, gdzie ma miejsce prezentacja
produktow lub ustug zaproszonej publicznosci, w celu poinformowania
zwiedzajacych o nowych produktach oraz pobudzenia sprzedazy.

Kolejnym z wyspecyfikowanych wczes$niej segmentéw turystyki miejskiej jest
turystyka sportowa. ldentyfikowana jest ona jako podréozowanie w celu uczestniczenia
w dziatalno$ci sportowej dla rekreacji lub zawodowego uprawiania sportu lub ogladania
wydarzen sportowych, zwiedzania stynnych atrakcji sportowych (np. muzedéw sportu)
[Gaworecki, 2008, s. 17].

Wreszcie trzeba wspomnie¢ o turystyce handlowej. To istotna atrakcja kazdej
metropolii [Niemczyk, 2015, s. 174-184]. Wspotczesne galerie, w ktorych realizuje sig
turystyka handlowa to, jak pisze A. Wilkonska, obiekty sktadajace si¢ z réoznego rodzaju
elementow tworzacych multifunkcjonalne centra handlu i kultury [Wilkonska, 2009, s. 141
I nast.].

Na zakonczenie tego watku warto jeszcze zwroci¢ uwage, ze rozwdj wyroznionych
form turystyki miejskiej winien odbywac si¢ zgodnie z zasada zrownowazonego rozwoju
(por. rys. 1). Mowa o takim programowaniu rozwoju turystyki, ktore bedzie sprzyjato

ograniczaniu niekorzystnych zmian srodowiska spoteczno-kulturowego.

Krakow jako destynacja turystyczna

Baza noclegowa

Baza noclegowa w Krakowie, bedaca jedng z silnych stron zagospodarowania
turystycznego miasta, jest niezwykle zréznicowana. Szczegoly przedstawia Tabela 1.
Analiza obiektéw noclegowych w miescie jest trudna ze wzgledu na rozbiezne dane
zroédtowe. Urzad Statystyczny udostepnia dane obejmujace 257 obiektéw noclegowych
w Krakowie. Baza Urzedu Statystycznego jest opracowana w oparciu o dane
przekazywane Urzedowi, ale intuicyjnie mozna uznaé, ze jest ona petna tylko w przypadku
okreslonej kategorii obiektow, na przyktad hoteli. Bogatsza bazg dysponuje Urzad Miasta,

ale bazy te nie sg roztagczne, wigc nie mozna ich w prosty sposéb sumowac.
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Tabela 1. Obiekty bazy noclegowej w Krakowie w lipcu 2016 r.

- Liczba obiektow W Liczba oferowanych miejsc
Rodzaj obiektu .
Krakowie noclegowych
Apartamenty 195 3669
Hostele 106 4278
Inne 127 6075
Pokoje goscinne 62 1477
Hotele 142 21219
SUMA 632 36718
Zrédto: Opracowanie whasne na postawie: Banku Danych Lokalnych Urzedu Statystycznego w Krakowie
i bazy: Krakowskie Obiekty Noclegowe Urzedu Miasta
http://msip2.um.krakow.pl/nocleg/view/show/view10.asp?tab=e_ObiektInfoRaport3 v1 (dostep:

8.06. 2017).

Przeglad bazy noclegowej Krakowa nalezy rozpoczac¢ od oferty hoteli, ktora jest
jedna z najlepszych w Polsce. W 2016 roku (stan na koniec miesigca lipca) dziataty 142
hotele, w tym 10 o standardzie pigciu gwiazdek, 33 czterech gwiazdek i 72 posiadajacych
trzy gwiazdki. Ponadto w miescie bylo 15 dwugwiazdkowych hoteli,
6 jednogwiazdkowych i 2 w trakcie kategoryzacji. Dane te pochodza z Urzedu
Statystycznego i sg pelne.

Na podstawie bazy obiektow noclegowych Krakowa udostepnianej przez Urzad
Miasta nalezy stwierdzi¢, ze w mieécie ponadto funkcjonowato 195 apartamentow i 106
hosteli oraz 127 obiektéw okreslonych jako inne. Liczba miejsc noclegowych oferowanych
przez poszczegoélne obiekty w 2016 roku wynosita prawie 37 tys. miejsc noclegowych
(por. Tabela 1).

Analiza powyzszych danych pozwala stwierdzi¢, ze w bazie obiektow noclegowych
Krakowa udostepnianej przez Urzad Miasta w 2016 roku zarejestrowanych byto 490
obiektow noclegowych. Nalezy do tego doda¢ 142 hotele, co daje liczbe 632 obiektow,
oferujagcych w sumie 36 718 miejsc noclegowych. Analiza ich struktury ujawnia, ze 58%
miejsc udostgpnianych jest przez hotele, 12% przez hostele, a 10% przez apartamenty.

Tylko 4% zlokalizowane jest w pokojach goscinnych, a 17% okreslone jest jako ,,inne”.

Baza gastronomiczna

Jednym z nieodigcznych elementow oferty turystycznej jest gastronomia. Ustugi
swiadczone w obiektach zywieniowych sa w wielu przypadkach glownym kryterium
atrakcyjnosci danej miejscowosci, a jakos¢ 1 réznorodno$¢ potraw i napojow (cze¢sto

regionalnych (Niemczyk, 2008, s. 198-209)) decyduje o poziomie wydatkéw na
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wyzywienie 1 wydatki ogotem. Analizujac baze gastronomiczng w Krakowie mozna oprzed
si¢ na dostepnych danych Urzedu Statystycznego w Krakowie dotyczacych placowek

gastronomicznych w bazie noclegowej turystyki w tym miescie dla 2016 r.

Tabela 2. Placéwki gastronomiczne w bazie noclegowej turystyki w Krakowie w 2016 r.

Restauracje . Ba_ry . Stotowki Punkty
i kawiarnie gastronomiczne
Ogodtem 2016 137 92 25 14
Hotele 124 79 15 6
Inne obiekty hotelowe 6 2 1 1
Pensjonaty 3 - 1 1
Inne obiekty 2 4 4 2
Osrodki szkoleniowo-
wypoczynkowe 1 1 2
Zaktady uzdrowiskowe 1 - 1 -
Motele - - - -
Domy wycieczkowe - - - -
Schroniska mtodziezowe - - - -
Zespoty domkow
turystycznych i i i i
Kempingi - - - 1
Hostele - 6 3 1

Uwagi: stan w dniu 31 VII; dane podane bez pokoi goscinnych i kwater prywatnych; dane posortowane wedlug malejacej liczby

restauracji.

Zrodlo: Urzad Statystyczny w Krakowie

Oferta gastronomiczna (kulinarna) dla turystow przybywajacych do Krakowa jest
bardzo zréznicowana — 0d restauracji specjalizujacych si¢ w potrawach kuchni chinskiej,
wietnamskiej czy francuskiej, az po polskie specjaly Malopolski i innych regionow.
Obecnie na terenie Krakowa zarejestrowanych jest ponad 670 placowek
gastronomicznych, z czego 268 to placowki gastronomiczne w bazie noclegowej turystyki.
W strukturze placowek gastronomicznych w bazie noclegowej ponad potowa to restauracje
(137), natomiast ponad jedna trzecia to bary i kawiarnie (92). Dziewig¢ na dziesigé
restauracji w bazie noclegowej znajduje si¢ w hotelach (124), a w pozostatych rodzajach
obiektow najwigcej w innych obiektach hotelowych — 6, pensjonatach — 3, w innych
obiektach 2. W przypadku baro6w i kawiarni osiem na dziesi¢¢ réwniez znajduje si¢
w hotelach. Jak wskazujg wyniki badan placowki gastronomiczne w bazie noclegowej to
przede wszystkich placowki dziatajace w ramach hoteli. Tym samym oferta noclegowa
Krakowa jest uzupetliona przez dziatajace w hotelach restauracje tworzac synergiczny

zespot ustug dla turystow.
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Dostepnos¢ lotnicza Krakowa

Glownym czynnikiem konkurencyjnosci destynacji turystycznej jest obok bazy
hotelowej i gastronomicznej takze dost¢pnos¢ komunikacyjna. Moze ona by¢
rozpatrywana z perspektywy sieci drogowej powigzanej z danym miastem, siatkg potaczen
kolejowych iautobusowych, ale z punktu widzenia ruchu turystycznego
migdzynarodowego kluczowym elementem tej dostgpnosci jest transport lotniczy.

O duzym znaczeniu portu lotniczego $§wiadczy liczba obstuzonych pasazerow
W ujeciu krajowym i miedzynarodowym, zarbwno w ruchu regularnym i czarterowym.
W 2010 r. Migdzynarodowy Port Lotniczy Krakow-Balice obstugiwat 2,8 mln pasazerow
i co roku notowany byt przyrost tej liczby. Juz dwa lata pdzniej przekroczony zostal
poziom trzech miliondw os6b. Lata 2015 1 2016 cechowaly si¢ dynamika dwucyfrowa
(odpowiednio 18% oraz 11%) - Tabela 3. Liczba obstuzonych pasazeréw w 2016 r. byta
bardzo zblizona do 5 mlin. Natomiast statystyki w pierwszym potroczu 2017 r.

jednoznacznie wskazywaty na przekroczenie poziomu 5 miliondw w biezacym roku.

Tabela 3. Liczba obstuzonych pasazeréw w ruchu krajowym i miedzynarodowym — regularnym
i czarterowym wraz z dynamika zmian w latach 2010-2016 w MPL Krakéw-Balice

Liczba obstuzonych pasazeréw w ruchu L i

: o7 Wskazniki dynamiki

Lp. Rok krajowym i miedzynarodowym — . . .

2 0 podstawie zmiennej

regularnym i czarterowym

1 2016 4974676 18,2% (2016/2015)
2 2015 4208661 10,6% (2015/2014)
3 2014 3806801 4,7% (2014/2013)
4 2013 3636804 6,7% (2013/2012)
5 2012 3408954 13,8% (2012/2011)
6 2011 2994359 5,5% (2011/2010)
7 2010 2839124 6,8% (2010/2009)

Zrédto: Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017, www.ulc.gov.pl (dostep 12.05.2017).

Drugim kluczowym parametrem charakteryzujacym rozwdj portu lotniczego jest
liczba operacji lotniczych (przy czym przylot i odlot samolotu jest liczony jako jedna
kompletna operacja lotnicza). W tym przypadku wida¢, ze liczba operacji lotniczych
charakteryzuje si¢ nieco inng dynamika niz liczba obshluzonych pasazeréw. W ciagu
siedmiu ostatnich lat trzykrotnie zanotowano spadek liczby operacji lotniczych, natomiast

w dwoch latach (2012 i 2016) zanotowano bardzo wysoki wzrost (odpowiednio 21%
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I 18%) - Tabela 4. Liczba operacji lotniczych w 2016 r. byta zblizona do 40 tys., co jest
niemal dwukrotnoscig (doktadniej 170%) liczby operacji nastgpnego (pod wzgledem

liczby obstuzonych pasazeréw) portu lotniczego w Katowicach-Pyrzowicach.

Tabela 4. Liczba wykonanych operacji lotniczych w ruchu krajowym i miedzynarodowym —
regularnym i czarterowym wraz z dynamika zmian w latach 2010-2016 w MPL Krakow-Balice

Liczba wykonanych operacji lotniczych e o

Lp. Rok w ruchu kl};j owyn{ i mi%dzyljlarodow;/m - Wskaznlk.l dyna_lmlkl_

) 0 podstawie zmiennej

regularnym i czarterowym

1 2016 39 566 17,9% (2016/2015)
2 2015 33570 2,9% (2015/2014)
3 2014 32618 -6,5% (2014/2013)
4 2013 34 867 -0,6% (2013/2012)
5 2012 35093 21,1% (2012/2011)
6 2011 28 990 -2,4% (2011/2010)
7 2010 29 706 1,9% (2010/2009)

Zrédto: Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017, www.ulc.gov.pl (dostep 12.05.2017).

Na podstawie dostgpnych danych publikowanych przez MPL Krakéw-Balice
w 2016 r. oferowano 77 potaczen rozktadowych, az 14 nowych potaczen rozktadowych
oraz 9 polaczen czarterowych. Polaczenia rozkladowe obstugiwalo 21 przewoznikow
(15 przewoznikow tradycyjnych 1 6 przewoznikéw niskokosztowych), a operacje lotnicze

byly wykonywane do 67 portéw lotniczych zlokalizowanych w 19 krajach catego $wiata.

Muzea w Krakowie

Krakéw jest jednym z najbogatszych w zbiory muzealne miast Polski. W 2013 r.
znajdowato si¢ tu lgcznie 50, a w 2014 r. 51 placowek muzealnych, w ktorych
przechowywano ponad 4 mln muzealiow [Dziatalnosé..., 2014, s. 2-3].

W miescie przewazaja muzea o profilu historycznym 1 artystycznym. Oferte
uzupehniaja placowki gromadzace zbiory o charakterze, etnograficznym, archeologicznym
biograficznym, martyrologicznym, literackim, przyrodniczym, technicznym oraz

specjalistycznym. Szczegotowe informacje na ten temat prezentuje Tabela 5.
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Tabela 5. Muzea w Krakowie wedlug profilu zbioréw

Lp. | Profil zbiorow Wyszczegodlnienie
1. Muzea i zbiory Muzeum Archeologiczne wraz z oddziatami: w podziemiach ko$ciota §w. Wojciecha
archeologiczne (,,Dzieje rynku krakowskiego”) oraz w Nowej Hucie;
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa: Podziemia Rynku — szlak turystyczny ,,Sladem
europejskiej tozsamosci Krakowa”;
Panstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu: wystawa ,,Wawel Zaginiony”
2. Muzea i zbiory Muzeum Historyczne Miasta Krakowa — oddziaty: Patac Krzysztofory (,,Dzieje i kultura
historyczne Krakowa”), Dom pod Krzyzem — Oddziatl Teatralny im. Stanistawa Wyspianskiego,
Stara Synagoga (,,Dzieje i kultura Zydow”), Celestat (,Z dziejow Krakowskiego
Bractwa Kurkowego™), Kamienica Hipolitow (,,Mieszczanski dom”), Zwierzyniecki
Salon Artystyczny, Wieza Ratuszowa, Barbakan, Dzieje Nowej Huty, Mury Obronne,
Fabryka Schindlera;
Panstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu (ekspozycje opisane ponizej w tekscie);
Muzeum Katedralne, Katedra, Groby Krolewskie i Dzwon Zygmunta;
Muzeum Czynu Niepodlegtosciowego — Dom im. Jozefa Pitsudskiego;
Muzeum Czynu Zbrojnego;
Muzeum PRL-u;
Muzeum Galicja;
Muzeum Teatru Starego;
Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego — Collegium Maius;
Muzeum Uniwersytetu Ekonomicznego;
Muzeum Historii Akademii Gérniczo-Hutniczej;
Muzeum Akademii Sztuk Pigknych;
Dom Historii Podgorza
3. Muzea Muzeum Narodowe (10 oddziatow omdwionych nizej w tekscie);
artystyczne Muzeum Sztuki Wspotczesnej (MOCAK);
Muzeum Archidiecezjalne;
Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha;
Biblioteka Jagiellonska — Oddzial Zbiorow Graficznych;
Muzeum Witrazu;
Archiwum oo. Kapucynéw w Krakowie;
Muzeum Misyjne Zgromadzenia Ksiezy Misjonarzy §w. Wincentego a Paulo;
Muzeum oo. Karmelitow na Piasku w Krakowie;
Zbiory Archiwalno-Muzealne Krakowskiego Ko$ciota Garnizonowego §w. Agnieszki
4, Muzea Muzeum Odona Bujwida;
biograficzne CRICOTEKA - O$rodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora oraz Galeria
i Pracownia Tadeusza Kantora;
Dworek Jana Matejki w Krzestawicach;
Muzeum Brata Alberta;
Muzeum im. Bohdana Nestora Lepkiego;
Muzeum i Archiwum Marii Angeli Truszkowskiej;
Muzeum §w. Jozefa Sebastiana Pelczara
> Muzea |_zb|0ry Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli — budynek gtéwny oraz tzw. Dom Esterki
etnograficzne
6. Muzea historii Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa ,,Nila”;
wojskowosci Muzeum Lotnictwa Polskiego
7. Muzea Muzeum Historyczne Miasta Krakowa — oddziaty: Pomorska, Apteka Pod Orfem;
martyrologiczne | Fabryka Schindlera
8. Muzea literatury | Muzeum Mtodej Polski ,,Rydléwka”
9. Muzea i zbiory Muzeum Geologiczne Instytutu Nauk Geologicznych PAN;
przyrodnicze Muzeum Geologiczne Instytutu Nauk Geologicznych UJ;
Muzeum Przyrodnicze ISEZ PAN;
Muzeum Zoologiczne UJ
10. | Muzeai zbiory Muzeum Farmacji Collegium Medicum UJ;
specjalistyczne Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego;
Muzeum Ubezpieczen;
Muzeum Inzynierii Miejskiej;
Muzeum Historii Medycyny UJ;
Osrodek Biograficzny Komisji Turystyki Gorskiej — Gabinet Prof. Kazimierza
Sosnowskiego

Zrodto: [Ziarkowski 2015, s. 63-64].
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Przypisanie danego muzeum do konkretnej kategorii bywa trudne, biorac pod
uwagge, ze charakter zbiorow wielu placowek muzealnych jest ztozony. Zdarza si¢, ze dane
muzeum prezentuje réwnocze$nie tematyke historyczng i artystyczng (np. ekspozycje
w Zamku Krolewskim na Wawelu).

Sposérod wymienionych, muzeami o najwigkszej randze s3 Muzeum Narodowe oraz
Zamek Krolewski na Wawelu — Panstwowe Zbiory Sztuki. Kolejng znaczaca w miescie
placowka jest Muzeum Historyczne Miasta Krakowa. Warto odnotowaé, ze Krakow
permanentnie poszerza i uatrakcyjnia swoja oferte muzealng. Wystarczy cho¢by przywotaé
starania w 2017 r. o zachowanie obrazu Leonarda da Vinci — Dama z gronostajem,
w zbiorach krakowskich. Wydaje si¢ to istotne, biorgc pod uwage fakt, ze najwazniejszym
magnesem przyciggajacym turystow do Krakowa jest dziedzictwo kulturowe [Niemczyk,
Seweryn, 2009, s. 96-97], a podstawowym sktadnikiem tego dziedzictwa sg niewatpliwie

muzea.

Ruch turystyczny w Krakowie

Krakow, jako jedna z najbardziej rozpoznawanych w Europie srodkowo-wschodniej
destynacji turystycznych, rokrocznie przycigga rzesze odwiedzajacych. Szacuje sig¢, ze
W 2016 r. wielko$¢ ruchu turystycznego w Krakowie, tacznie z uczestnikami Swiatowych
Dni Mtodziezy, wynosita ponad 12,15 miIn os6b. W poréwnaniu do roku ubiegltego liczba
odwiedzajacych byta wigksza az 0 20,9% — zob. Rysunek 1.

13000000 7~  emtm= Odwiedzajacy ogolem
12000000 |  e=m==Odwiedzajacy krajowi
11000000 H ==t (Odwiedzajacy zagraniczni 12150000
10 000 000 1
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Rysunek 1. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych Krakow w latach 2011-2016
Zrédto: [Ruch turystyczny..., 2017, s. 18].
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W 2016 r. wzrosta zaré6wno liczba gosci z Polski (o 24,5%), jak 1 odwiedzajacych
z zagranicy (o 10,7%). Obie te wielkosci osiagnety najwyzszy jak dotychczas poziom —
pierwsza 9,25 mln osdb, natomiast druga 2,9 mln 0sob.

Pomimo tego, ze rok 2016 charakteryzowat si¢ bardzo duzym (az o 92,11%
W poréwnaniu z rokiem poprzednim) zwigkszeniem Szacunkowej liczby jednodniowych
odwiedzajacych Krakow, tj. gosci nienocujacych w mieécie’, to nieznacznie (0 4,29%)
wzrosta rowniez w relacji do roku ubieglego szacunkowa liczba turystow przyjezdzajacych
do miasta — zob. Rysunek 2. Ta ostatnia osiggneta w 2016 r. poziom 8,5 mln turystow
(tacznie z uczestnikami Swiatowych Dni Mlodziezy). Wzrost liczby turystow w Krakowie
w 2016 r. dotyczyt tak Polakow, jak i obcokrajowcodw, przy czym w tej drugiej grupie byt
on nieznacznie wiekszy (o 5,16%) niz w pierwszej (o0 3,91%). W konsekwencji w 2016 r.
nocowato w Krakowie 5,85 mln uczestnikéw krajowego i1 2,65 mln uczestnikow

zagranicznego ruchu przyjazdowego do miasta.
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Rysunek 2. Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w latach 2011-2016
Zrédto: [Ruch turystyczny...2017, s. 19].

Jesli chodzi o cudzoziemcow, to najliczniej Krakow odwiedzajg goscie z Wielkiej
Brytanii (w 2016 r. ponad 13% ogélu przyjezdzajacych z zagranicy), Niemiec (prawie
12%), Wtoch (ponad 10%), Hiszpanii (ponad 9%) i Francji (prawie 7%) — zob. Rysunek 3.

'0 150% wzrosta w 2016 r. liczba jednodniowych odwiedzajacych z zagranicy i 0 88,89% — z Polski.
Szacunkowa liczba jednodniowych odwiedzajacych okazata si¢ w 2016 r. najwicksza z wszystkich
analizowanych lat (3,65 min).
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Wielka Brytania 13,34%
Niemcy 11,54%
Wiochy 10,23%

Hiszpania 9,07%
Francja 6,84%
USA 4,51%
Ukraina 3,73%
Szwecja 3,39%
Holandia 2,96%
Irlandia 2,62%
Norwegia 2,23%
Stowacja 1,99%
Rosja 1,94%
Dania 1,84%
Belgia 1,84%
Wegry 1,75%
Czechy 1,65%
Austria 1,55%
Bialorus 1,21%
Szwajcaria 1,12%
Kanada 1,12%
Portugalia 1,07%
Finlandia 0,97%
Szkocja 0,78%
Brazylia 0,78%
Australia 0,68%
Lotwa 0,58%
Japonia 0,58%
Izrael 0,58%
Litwa 0,53%
Inne 6,40%
Brak inf. 0,58%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Rysunek 3. Struktura przyjazdéw zagranicznych odwiedzajacych Krakow w 2016 r.

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan ruchu turystycznego, przeprowadzonych
w Krakowie w 2016 r. na zlecenie Urzedu Miasta pod nadzorem Matopolskiej Organizacji
Turystycznej wg metodyki Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertow MOT pod kierunkiem
K. Borkowskiego.

W 2016 r. odwiedzajagcy Krakow przebywali w nim najczesciej 4-6 nocy (prawie
24% wskazan), ewentualnie 3 lub 2 noce (odpowiednio ponad 18% i ponad 14%). Okres
4-6 nocy dotyczyt zwlaszcza go$ci zagranicznych (ponad 31%), gdyz odwiedzajacy
z Polski najliczniej przyjezdzali do miasta na 1 dzien bez noclegu (ponad 1/4) — zob.
Rysunek 4. W ogoéle w przypadku krotkich wizyt przewazali przybysze krajowi — do
3 godzin: prawie 12% vs ponad 2%, 1 noc: ponad 12% vs ponad 6%, 2 noce: prawie 15%
vs prawie 14%. Natomiast pobyty diluzsze charakterystyczne byly dla odwiedzajacych
zagranicznych — 3 noce: prawie 23% vs prawie 12%, 7-13 nocy: prawie 13% vs prawie

7%, 14-20 nocy: ponad 3% vs ponad 2% i wigcej niz 20 nocy: prawie 2% Vs ponad 1%.
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1 dzien bez noclegu 25,11%
1 noc m Ogolem
m Polska
2 noce 1%211%8/‘(”/ z i
13775 (o m Zagranica
18,08%
3 noce
22,74%
(0)
4-6 nocy 23,74%
31,04%
7-13 nocy
12,95%
14-20 nocy
Wiecej niz 20 nocy
Brak inf.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rysunek 4. Dlugos$¢ pobytu odwiedzajacych Krakéow w 2016 r. (w %)

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badan ruchu turystycznego, przeprowadzonych
w Krakowie w 2016 r. na zlecenie Urzedu Miasta pod nadzorem Malopolskiej Organizacji
Turystycznej wg metodyki Miedzyuczelnianego Zespolu Ekspertow MOT pod kierunkiem
K. Borkowskiego.

Odwiedzajacy przyjezdzaja do Krakowa gléwnie celem zwiedzania zabytkow
(ponad 34% wskazan w 2016 r.) i na wypoczynek (prawie 22%) — zob. Rysunek 5.
Dotyczy to zarowno gosci krajowych (odpowiednio prawie 25% i ponad 17%), ale
W jeszcze wickszym zakresie przybyszow z zagranicy (odpowiednio pond 41% i prawie
24%). Ci pierwsi w 2016 r. przewazali, natomiast w przypadku wszystkich innych
motywow przyjazdu (z wyjatkiem celu religijnego), a zwlaszcza w odniesieniu do
odwiedzin krewnych i znajomych (ponad 14% vs prawie 7%), tranzytu (ponad 7% vs
prawie 3%), zatatwiania spraw stuzbowych (ponad 4% vs ponad 2%), edukacji (ponad 4%
vs ponad 2%), udzialu w grupowych spotkaniach biznesowych (prawie 4% vs prawie 2%),
uczestnictwa w imprezie kulturalnej lub sportowej (ponad 3% vs ponad 2%) i zakupow

(prawie 2% vs niecate 0,5%).
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34,28%

Zwiedzanie zabytkow

41,46%
21,54%
Wypoczynkowy 4 002 3 9(10/
A Ogolem
MICE m Polska
Biznesowy m Zagranica
Edukacja
Religijny
Rozrywkowy

Udzial w imprezie sportowej/ kulturalnej
Etniczny

Zakupy

Odwiedziny krewnych/ znajomych
Tranzytowy

Inny
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Rysunek 5. Gléwny cel wizyty odwiedzajacych Krakéw w 2016 r. (w %)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ruchu turystycznego, przeprowadzonych
w Krakowie w 2016 r. na zlecenie Urzedu Miasta pod nadzorem Matopolskiej Organizacji
Turystycznej wg metodyki Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertow MOT pod kierunkiem
K. Borkowskiego.

Podroz do Krakowa odwiedzajacy organizuja sobie przede wszystkim we wiasnym
zakresie (prawie 70% wskazan w 2016 r.) i dotyczy to tak Polakow (prawie 3/4), jak
I cudzoziemcow (prawie 67%) — zob. Rysunek 6. Na drugim miejscu plasuje si¢
korzystanie z pomocy rodziny lub znajomych (okoto 12% w 2016 r.), aczkolwiek
w przypadku gosci zagranicznych wigksza role odgrywa biuro podrézy (prawie 13%).
Zaktad pracy w 2016 r. byl czgdciej organizatorem przyjazdow odwiedzajacych z Polski
(prawie 6% vs niecate 3%), natomiast parafia/ko$ciot — przybyszow z zagranicy (ponad 4%
vs niecate 4%). Takze szkota oraz tzw. inna instytucja (klub, stowarzyszenie, fundacja,
dom kultury itp.) przygotowywaly podr6z do Krakowa czesciej gosciom z Polski niz

z zagranicy (odpowiednio ponad 1% vs niecaly 1% oraz prawie 2% vs niewiele ponad 1%).
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69,92%
We wlasnym zakresie 74,72%
66,70%
. L. 12,07%
Rodzina lub znajomi 12,08%
11,68%
Biuro podrézy
12,95%
Zaklad pracy
Szkola
3,87% ,
Parafia (kosciéh) 3,53% H Ogolem
4,24% m Krajowi
1,38% B Zagraniczni

Inna instytucja 1,65%

1,17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 6. Organizator podrézy do Krakowa odwiedzajacych miasto w 2016 r. (w %)
Zrédto: [Ruch turystyczny..., 2017, s. 53].

Na miejsce noclegu w Krakowie odwiedzajacy wybieraja zwlaszcza hotele (prawie
32% wskazan w 2016 r.). Na drugim miejscu (pomijajac odwiedzajgcych jednodniowych)
plasuja si¢ hostele, ktorych ustugi zakupito w 2016 r. 0 okoto polowe mniej liczna grupa
gosci (niecate 15%) — zob. Rysunek 7. Relatywnie duzo osob korzysta rowniez
z goscinnosci rodziny lub znajomych (ponad 11% w 2016 r.) oraz wynajmuje kwatery
prywatne lub apartamenty (ponad 9%). Przy czym, o ile w hotelach, hostelach oraz
kwaterach prywatnych i apartamentach czg¢sciej w 2016 r. nocowali odwiedzajacy
zagraniczni (odpowiednio ponad 44% vs niecate 13%, prawie 19% vs niecate 11% oraz
ponad 10% vs niecate 8%), to u rodziny i znajomych — Polacy (ponad 17% vs niecate 7%).
Ci ostatni w wigkszym odsetku nie spedzali nocy w Krakowie (prawie 37% vs ponad 8%)
oraz zakwaterowania szukali w pensjonatach (ponad 3% vs ponad 1%) i motelach (ponad
2% vs ponad 1%).

Zycie turystyczne Krakowa koncentruje sie zwlaszcza na Rynku Gtoéwnym.
W 2016 r. Sukiennice widzialo ponad 65% odwiedzajacych. Relatywnie duzym
zainteresowaniem cieszyt si¢ takze Wawel (prawie 44% wskazan). Muzeum Podziemia
Rynku Gtownego zwiedzato ponad 36% odwiedzajacych, Kazimierz — ponad 19%,
a Lagiewniki — ponad 9%. Wszystkie te najwigksze atrakcje turystycznych Krakowa
wskazato wigcej goSci zagranicznych niz krajowych — odpowiednio prawie 71% vs prawie
59%, ponad 45% vs ponad 43%, ponad 39% vs ponad 31% oraz prawie 22% vs 16%.
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Wyjatkiem w tym wzgledzie okazaly si¢ Lagiewniki, ktére zobaczyl wiekszy odsetek

Polakow (prawie 13%) niz cudzoziemcow (prawie 8%). Dane te ilustruje Rysunek 8.

1,569
Hotel 31,56%

44,21%
Motel
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14,94%
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Dom pielgrzyma
Inny obiekt

Znajomi lub rodzina 17,73%

Wiasny dom/mieszkanie

Brak odpowiedzi co do
formy zakwaterowania

Odwiedzajacy jednodniowi 36,75%
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Rysunek 7. Miejsce noclegu w Krakowie odwiedzajacych miasto w 2016 r. (w %0)
Zrédto: [Ruch turystyczny..., 2017, s. 44 i 45].

43,93%
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Rysunek 8. Zwiedzanie najwi¢kszych atrakceji turystycznych Krakowa przez odwiedzajacych miasto w
2016 r. (w %)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ruchu turystycznego, przeprowadzonych
w Krakowie w 2016 r. na zlecenie Urzedu Miasta pod nadzorem Matopolskiej Organizacji

Turystycznej wg metodyki Miedzyuczelnianego Zespolu Ekspertow MOT pod kierunkiem
K. Borkowskiego.
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Tylko 18% odwiedzajacych Krakéow w 2016 r. nabywalo ustugi przewodnikow
miejskich, a okoto 14% — przewodnikow po obiektach historycznych i muzealnych miasta.
Nieco wigcej gosci korzystato z ustug informacji turystycznej (prawie 28%) — zob.

Rysunek 9.

18,39%

Ushugi przewodnikow miejskich = Ogélem
14.40% 25,56% m Polska
’ 0 i
Uslugi przewodnikow obiektowych 9,79% u Zagranica
17,85%
27,73%

Ushugi informacji turystycznej

33,66%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 9. Korzystanie z uslug przewodnickich i informacji turystycznej przez odwiedzajacych
Krakow w 2016 r. (w %)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ruchu turystycznego, przeprowadzonych
w Krakowie w 2016 r. na zlecenie Urzedu Miasta pod nadzorem Malopolskiej Organizacji
Turystycznej wg metodyki Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertow MOT pod kierunkiem
K. Borkowskiego.

Odsetek ten byl nieco wyzszy w przypadku cudzoziemcéw (odpowiednio prawie
26%, prawie 18% i prawie 34%), niz w grupie Polakow (odpowiednio prawie 8%, prawie
10% i prawie 20%).

Metodyka badan

Obszar, zakres i cel badan
Badania i analizy przeprowadzone na potrzeby niniejszego projektu zostaty
zaplanowane dla obszaru administracyjnego miasta Krakowa. Gléwnym ich celem byto:
Okreslenie wplywu ekonomicznego turystyki na gospodarke Krakowa w 2016 r.,
w odniesieniu do czterech klasycznych elementow, tj. wartosci PKB, zatrudnienia,
wynagrodzen oraz podatkow i optat, generowanych dla miasta przez branze turystyczng.
Tak sformulowany cel dat podstawe do wyspecyfikowania nastgpujacych kluczowych
pytan badawczych:
1. Jak duzo i na co odwiedzajacy Krakow w 2016 r. wydali pienigdze przed
przyjazdem do miasta?

2. Jak duzo i na co wydatkowali pienigdze podczas pobytu w Krakowie w 2016 r.?
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3. Jaka byla wysoko$¢ przecigtnych wydatkéw na pobyt w Krakowie gosci
odwiedzajacych miasto w 2016 r. z podziatem na odwiedzajacych jednodniowych
| turystow?

4, Jaka byla wysokos¢ przecigtnych wydatkow na pobyt w Krakowie gosci
odwiedzajacych miasto w 2016 r. z podzialem na uczestnikow turystyki: religijnej,
kulturowej, zakupowej, biznesowej i ewentualnie innej (pod warunkiem zebrania
dostatecznej liczby ankiet, umozliwiajgcej wnioskowanie statystyczne)?

5. lle wynosito PKB wygenerowane przez krakowska turystyke w 2016 r. i jaki byt jej
wktad do PKB miasta?

6. Ile oséb pracowato przy obstudze ruchu turystycznego w Krakowie w 2016 r.?

7. Jaki byl udzial zatrudnienia w turystyce w ogoélnym zatrudnieniu w Krakowie
w 2016 r.?

8. Ille wynosita szacunkowa suma wynagrodzen w turystyce w Krakowie i jaki byt jej
udzial w catkowitych wynagrodzeniach brutto wygenerowanych w catlej
gospodarce miasta w 2016 r.?

9. Jaki strumien podatkéw i optat wptynat do budzetu Krakowa dzigki turystyce i jaki
byt jego udziat w dochodach budzetu miasta w 2016 r.?

Uzyskane wyniki mogg by¢ pomocne w podejmowaniu przez miasto decyzji
0 przysztych dziataniach w sferze turystyki. Stanowia one tez informacj¢ mozliwg do
wykorzystywania przez roéznego rodzaju gremia. Sa one ponadto wizytowka Krakowa
0 okreslonej warto$ci promocyjnej, bedac jednymi z pierwszych w Polsce (i nie tylko)

badaniami impaktu turystyki dla aglomeracji miejskie;j.

Harmonogram badan

Realizacja projektu przewidziana byta na 16 miesigcy (z uwagi na opodznienia
w dostarczeniu niezbednych danych statystycznych zostata jednak wydtuzona do 20
miesi¢ey). Sktadata sie ona z czterech pakietow zadaniowych. Pakiet pierwszy obejmowat
przede wszystkim kwerende krajowej i zagranicznej literatury, dotyczacej zagadnien
przewidzianych w przedsiewzieciu, a takze identyfikacje dostgpnych danych
statystycznych odnoszacych si¢ do wybranych rodzajow dziatalnos$ci gospodarczej oraz
ruchu turystycznego i gospodarki turystycznej w Krakowie. Na tej podstawie
zaprojektowano metodyke analiz. Drugi pakiet zadaniowy zawieral opracowanie
kwestionariuszy ankiet oraz przygotowanie zatozen do badan uczestnikow ruchu

turystycznego w Krakowie i lokalnych podmiotéw ich obstugujacych (dobédr proby).
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W trzecim pakiecie zadaniowym zostal przeprowadzony sondaz diagnostyczny wsrod
odwiedzajacych stolice Matopolski w 2016 r. oraz, jak zaktadano, podmiotéw ich
obstugujacych (zob. Rysunek 10). Zesp6t nadzorowat proces badawczy, m.in. organizujac
w maju 2016 r. szkolenie dla ankieterow. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacj¢

wywiadoéw kwestionariuszowych byta Matopolska Organizacja Turystyczna.

Analiza literatury odnosnie do ustalenia wpltywu turystyki
podarke miasta

Opracowanie pytan kwestlonarluszy badania uczestnikéw ruchu
turystyczngo w Krakowie w 2016 r. i podmiotéw ich obstug

Sondaz diagnostyczny wsrdéd uczestnikéw ruchu turystycznego
w Krakowie w 2016 r. i podmiotéw ich obsluguja

Zakup niezbednych danych statystycznych z Urzedu
Statystycznego i Izby Administracji Skarbowej w Krakowie

a Analiza statystyczna uzyskanych wynikéw
9 Przygotowanie raportu

Rysunek 10. Etapy badan znaczenia turystyki dla gospodarki Krakowa w 2016 r.

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Ostatni pakiet zadaniowy poswigcony zostal analizie uzyskanych wynikow i, po
dostarczeniu informacji przez Urzad Statystyczny i Izbe Administracji Skarbowej

w Krakowie (niestety pozniej niz poczatkowo zaktadano), opracowaniu raportu.

Dobor proby do badan

Okreslenie ekonomicznego wplywu turystyki na gospodarke Krakowa wymagato
przede wszystkim poznania wysokosci wydatkow uczestnikow ruchu turystycznego.
W tym celu wykorzystano wyniki badan ankietowych, ktore przeprowadzono w okresie
od 1 czerwca do 20 grudnia 2016 r., wsrod odwiedzajacych miasto w celach
turystycznych. Zostaly one przygotowane na zlecenie Urzedu m. Krakowa, przez
cztonkow Zespotu Ekspertow Turystyki Krakowa (autorow niniejszego raportu).

Okreslajgc wielko$¢ proby, kierowano si¢ przede wszystkim rozmiarami populacji,
a te szacowano na wieksza niz w roku 2015 (m.in. w zwigzku z organizacja Swiatowych
Dni Mlodziezy Krakow 2016), tj. w granicach 12 mln oséb (ostatecznie wielko§¢ ruchu
turystycznego w Krakowie wyniosta 12,15 min osob). Wykorzystujac wzor [Luszniewicz,
Staby 1996, s. 141]:
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N

1+ 4(N-1)d? (1)

uf
gdzie: N — szacunkowa liczebno$¢ populacji generalnej,
d — rzad precyzji oszacowan wskaznikéw struktury wyrazony w procentach
(rozwazano poziom 1-5%, a ostatecznie przyjeto 2%),
U, — dystrybuanta standaryzowanego rozkladu nominalnego N (0,1) dla
standardowego w badaniach spoteczno-ekonomicznych poziomu istotnosci
a =0,05,
ustalono, ze przy wielkosci populacji rzedu 12 min minimalna wymagana liczba oséb
w badaniu to 2400. Zaplanowano jednak przeprowadzenie wigkszej liczby wywiadow, tj.
3 600, wg nastepujacej specyfikacji:
1. 1500 ankiet wsrod odwiedzajacych z Polski i co najmniej 2 100 ankiet wsrod
odwiedzajacych z zagranicy, w tym:
— 200 ankiet ws$rod odwiedzajacych z Wielkiej Brytanii,
— 200 ankiet wsréd odwiedzajacych z Niemiec,
— 200 ankiet w$rod odwiedzajacych z Wioch,
— 200 ankiet wsrod odwiedzajacych z Francji,
— 200 ankiet wsrod odwiedzajacych z Hiszpanii,
— 200 ankiet wsrdd odwiedzajacych zza wschodniej granicy,
— co najmniej 900 ankiet wsrod odwiedzajacych z krajow innych niz wymienione
i Polska;

1 000 ankiet wérod odwiedzajacych jednodniowych i co najmniej 2 600 ankiet wérod

N

turystow (nocujacych);
3. 300 ankiet wsrdd odwiedzajacych o motywach religijnych, w tym:
— 150 ankiet wsrod odwiedzajacych z Polski
— 150 ankiet w$rod odwiedzajacych z zagranicy,
4. 300 ankiet wéréd odwiedzajacych o motywach zwiedzania, w tym:
— 150 ankiet wsrod odwiedzajacych z Polski
— 150 ankiet w$rod odwiedzajacych z zagranicy,
5. 300 ankiet wsrod odwiedzajagcych o motywach odwiedzin krewnych/znajomych,
w tym:
— 150 ankiet wsrod odwiedzajacych z Polski

— 150 ankiet wérdd odwiedzajacych z zagranicy,
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6.

7.

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

Wplyw ekonomiczny turystyki na gospodarke Krakowa 2016 o
300 ankiet wsrod odwiedzajacych o motywach udzialu w konferencji/ kongresie/
szkoleniu/ wyjezdzie motywacyjnym/integracyjnym/ gali/ wydarzeniu firmowym
i innych formach grupowych spotkan, w tym:
— 150 ankiet wsrod odwiedzajacych z Polski
— 150 ankiet w$rod odwiedzajacych z zagranicy,
300 ankiet ws$rod odwiedzajacych o motywach =zalatwiania spraw stuzbowych
(podpisanie kontraktu, negocjacje biznesowe, serwis itp.), w tym:
— 150 ankiet wsrod odwiedzajacych z Polski
— 150 ankiet wsrod odwiedzajacych z zagranicy,
300 ankiet wsrod odwiedzajacych o motywach rozrywkowych, w tym:
— 150 ankiet wsrod odwiedzajacych z Polski
— 150 ankiet wsrod odwiedzajacych z zagranicy,
300 ankiet wsrod odwiedzajacych o motywach udziatu w wydarzeniu sportowym,
300 ankiet wsrod odwiedzajacych o motywach udziatu w festiwalu/koncercie,
300 ankiet w$rod odwiedzajacych o motywach zakupowych,
300 ankiet wsrod odwiedzajacych o motywach nauki 1 studidéw,
300 ankiet wsrod odwiedzajacych o motywach innych niz wymienione,
300 ankiet w$rod odwiedzajacych o dowolnych motywach;
Co najmniej 100 ankiet w czerwcu,
Co najmniej 1 500 ankiet w okresie lipiec-sierpien,
Co najmniej 2 000 ankiet w okresie wrzesien-grudzien;
Co najmniej 150 ankiet przeprowadzonych na lotnisku w Balicach,
Co najmniej 150 ankiet przeprowadzonych na Dworcu Gtownym (PKP/PKS),
Co najmniej 150 ankiet przeprowadzonych w Lagiewnikach,
Co najmniej 1 000 ankiet przeprowadzonych na Rynku Glownym i okolicach (Stare
Miasto),
Co najmniej 150 ankiet przeprowadzonych w krakowskich nowoczesnych centrach
kongresowo-targowych,
Co najmniej 150 ankiet przeprowadzonych w duzych galeriach handlowych/centrach
handlowych.

Ostatecznie sondaz diagnostyczny zrealizowano wsrod 4 080 osob, ale po weryfikacji

pozyskanych danych i odrzuceniu kwestionariuszy niepoprawnie wypetnionych, dalszej

analizie w niniejszym opracowaniu poddano odpowiedzi 4 078 respondentow.
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Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu zestandaryzowanego wywiadu
bezposredniego  wedlug  przygotowanego  wczeSniej  kwestionariusza,  zgodnie

Z opracowang instrukcja, szczegotowo omowiong podczas wspomnianego szkolenia

ankieterow. Przyj¢to nastepujace zasady prowadzenia wywiadow:

— respondentami byli krajowi i zagraniczni uczestnicy ruchu turystycznego, ktorzy
przyjechali do Krakowa na co najmniej 3 godziny i na nie dtuzej niz 12 miesi¢cy bez
przerwy;

— w przypadku ankietowania obcojezycznego respondenta ankieter przekazywal mu
kwestionariusz w danym jezyku (angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpanskim,
wloskim lub rosyjskim) lub sam zaznaczat odpowiedzi pod jego dyktando.

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 14 pytan odnoszacych si¢ m.in. do: dlugos$ci
pobytu odwiedzajacych w Krakowie, miejsca i kosztu noclegu w miescie, gtownego celu
wizyty, kwot wydatkowanych przed przyjazdem na rzecz krakowskich podmiotéw oraz
sum przeznaczanych na roézne cele podczas pobytu w miescie. Na koncu kwestionariusza
zamieszczono pytania metryczkowe, aby poznaé¢ podstawowe cechy demograficzno-
spoteczne ankietowanych.

Druga badang zbiorowo$ciag mialy by¢ podmioty strony podazowej rynku

turystycznego Krakowa (tylko i wytacznie), obstugujace odwiedzajgcych miasto w 2016 .

Przygotowano dwa rozne kwestionariusze ankiet — jeden dla gestoréw obiektow
noclegowych i zwigzanych z wydarzeniami (centra konferencyjno-kongresowe, stadion,
duze muzea) oraz drugi dla innych podmiotow (biur podrézy, punktéw informacji
turystycznej, muzedw, restauracji, klubow itd.). Pierwsza ankieta sktadata si¢ z 10 pytan
merytorycznych odnoszacych si¢ m.in. do: rodzaju organizowanych w obiekcie wydarzen,
struktury gosci, zmian cen w rdznych okresach roku, przecigtnego zatrudnienia i §rednich
wynagrodzen personelu, wydatkow poniesionych na rzecz innych krakowskich podmiotéw
oraz firm spoza miasta w zwigzku z obslugg ruchu turystycznego, a takze wspotpracy
z ICE Krakow i TAURON Arena. Zawierata ona rowniez 7 pytan metryczkowych,
zwigzanych z charakterystyka obiektu, jego lokalizacja, liczbg organizowanych imprez,
liczbg pokoi i miejsc noclegowych oraz miejsc w salach konferencyjnych, liczba gosci
nocujacych w obiekcie. W drugim z kwestionariuszy byto 11 pytan merytorycznych,
dotyczacych: przecietnej miesigcznej liczby obstuzonych klientow, zatrudnienia (w tym
pracownikow bezposredniego kontaktu) i1 jego zmian w ciggu roku, przecig¢tnego

wynagrodzenia personelu, zmian cen w réznych okresach roku, wydatkow poniesionych na
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rzecz innych krakowskich podmiotéw oraz firm spoza miasta w zwigzku z obstuga ruchu
turystycznego, a takze wspotpracy z ICE Krakow i TAURON Arena. Zamieszczono w nim
ponadto 2 pytania metryczkowe, pozwalajace zidentyfikowac¢ charakter firmy 1 jej
lokalizacje. Zaktadano przeprowadzenie (w okresie od 1 listopada do 20 grudnia 2016 r.)
badan wsréd 100 respondentow, w tym przedstawicieli: 20 hoteli, 20 organizatorow
réznego rodzaju wydarzen, 5 duzych muzedéw z salami konferencyjnymi oraz 20 biur
podrozy turystyki przyjazdowej 1 punktow informacji turystycznej, 15 mniejszych
muzedw, 20 restauracji, klubéw i innych placowek gastronomicznych. Badania tej grupy
respondentéw mialy stuzy¢ ewentualnej korekcie wysokosci wydatkow wskazanych przez
odwiedzajacych 1 pomdéc w oszacowaniu znaczenia turystyki w sferze zatrudnienia
i wynagrodzen. Niestety nie udato si¢ pozyskac¢ informacji od powyzszych podmiotow

| Zespot zmuszony byt szuka¢ innych rozwigzan.

Metoda analizy

Zmierzajac do okreSlenia znaczenia turystyki dla gospodarki miasta nalezy
najpierw uwzgledni¢ efekty popytu pierwotnego, tj. reprezentowanego przez uczestnikow
ruchu turystycznego, przyjezdzajacych do destynacji i wydatkujacych tu (a takze przed
przyjazdem na rzecz lokalnych podmiotéw) swoje $rodki finansowe [Seweryn, 2010,
s. 251]. W toku analiz w pierwszej kolejnos$ci uwage skoncentrowano zatem na wynikach
przeprowadzonych badan ankietowych. Informacje na temat wydatkow odwiedzajacych
Krakow w 2016 r. zostaty nastepnie zestawione z liczbg uczestnikow ruchu turystycznego
w miedcie w tymze roku, ktéra szacowana jest na 12,15 mln os6b. Wzigto przy tym pod
uwagge, ze wydatki te r6znig si¢ (jak nalezy wnioskowaé na podstawie badan) w zalezno$ci
od tego, czy ponosza je odwiedzajacy jednodniowi (w liczbie 3,65 mln osob), czy turysci
(nocujacy w Krakowie, w liczbie 8,5 mln osob), a takze czy wydatkujacy pochodza
z Polski (w liczbie 9,25 mln), czy z zagranicy (2,9 min) [Ruch turystyczny..., 2017,
s. 18-19].

Do kolejnych analiz wykorzystano aktualnie obowiazujaca klasyfikacje gospodarki
narodowej [Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD), 2007], wydzielajac z niej turystyke
w zakresie podobnym do tego, ktory Urzad Statystyczny w Krakowie przyjat i stosuje do
obliczen zwigzanych z gospodarka turystyczng miasta [por. Gospodarka turystyczna...,
2015, s. 6]. Warto doda¢, ze US w Krakowie w swoim raporcie z 2015 r., w poréwnaniu

z raportem z 2012 r., skorygowal ten zakres o dodatkowa grupe (Inne zwigzane
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Z turystyka) wg wczesniejszego opracowania Zespotu przygotowujacego niniejszy raport

[pt.: Wphw ekonomiczny..., 2014, s. 22-23]. Ponadto do zakresu gospodarki turystycznej

dodano obecnie jeszcze dwie podklasy sekcji S — odnoszace si¢ do poprawy zdrowia

i urody (zob. Tabela 6). W sumie przypisano wiec do niej wszystkie te rodzaje

dziatalnos$ci, ktére wytwarzaja produkty charakterystyczne dla turystyki oraz produkty

nabywane zawsze lub incydentalnie przez wszystkich albo niektorych uczestnikow ruchu

turystycznego.

Tabela 6. Sekcje i podklasy PKD 2007 przyjete do analiz znaczenia turystyki dla gospodarki Krakowa

Oznaczenie Nazwa sekcji i podklas
podklas
Sekcja G - HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WLACZAJAC
MOTOCYKLE
47.71.Z Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.72.2 Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow skorzanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.75.2 Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutow toaletowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47712 Sprzedaz detaliczna zegarkow, zegaréw i bizuterii prowadzona w wyspecjalizowanych
47.78.Z Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobow prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.79.2 Sprzedaz detaliczna artykutdow uzywanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
Sekcja H - TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
50.30.Z Transport wodny §rodladowy pasazerski
Transport ladowy pasazerski, miejski i podmiejski (w tym: miejskie lub podmiejskie przewozy pasazerskie
49.31.Z realizowane srodkami transportu ladowego, takimi jak: autobus, tramwaj, kolej nadziemna itp., transfery z i na
lotnisko)
51.10.Z Transport lotniczy pasazerski
49.32.2 Dziatalno$¢ taksowek osobowych
Pozostaty transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany (W tym: wynajem autobusoéw z kierowcs,
49397 przewozy wycieczkowe i turystyczne oraz inne oka_zjonalne przewozy autobgsowe, przewozy wahadllov.ve mi.f;dzy
o portem lotniczym a statymi punktami w centrum miasta, transport pasazerski pojazdami napedzanymi sita miesni
ludzkich lub ciggnionymi przez zwierze¢ta)
52917 Dziatalno$¢ ustugowa \yspomagajch transport 14@owy (W tym: dzia%alnqs’g’ terminali, ta_kich jak dworce kolejowe,
o dworce autobusowe, dziatalno$¢ zwigzang z parkingami samochodowymi i rowerowymi)
52937 Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca transport lotniczy (w tym: dziatalno$¢ terminali, takich jak porty, dworce
e lotnicze itp., kontrola ruchu lotniczego, obshuga naziemna statkow powietrznych)
Sekcja I - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI
55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania
55.30.Z Pola kempingowe (wlaczajac pola dla pojazdow kempingowych) i pola namiotowe
55.90.Z Pozostale zakwaterowanie
56.10.A Restauracje i inne state placowki gastronomiczne
56.10.B Ruchome placéwki gastronomiczne
56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcéw zewngtrznych (katering)
56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow
Sekcja J - INFORMACJA | KOMUNIKACJA
58.11.Z Wydawanie ksiazek (atlaséw, map)
58.19.Z Pozostata dziatalno$¢ wydawnicza (wydawanie katalogdéw, materialow reklamowych itp.)
59.14.Z Dzialalno$¢ zwiazana z projekeja filméw (w tym w Kkinach, na otwartym powietrzu i w pozostatych miejscach)
63.12.7 Dziatalno$¢ portali internetowych (w tym dziatanie witryn internetowych, ktore wykorzystuja wyszukiwarki, aby
T generowac i utrzymywac obszerne bazy danych internetowych adresow i tresci w formacie tatwym do wyszukania)
Sekcja M - DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA I TECHNICZNA
74.10.Z Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania (w tym dziatalno$¢ dekoratorow wnetrz)
74.30.Z Dzialalno$¢ zwiagzana z thumaczeniami
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Sekcja N - DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG ADMINISTROWANIA I DZIALALNOSC WSPIERAJACA
77112 Wynajem i dzierzawa samochodow osobowych i furgonetek
77.21.2 Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego
79.11.A Dzialalno$¢ agentow turystycznych
79.11.B Dziatalno$¢ posrednikow turystycznych
79.12.Z Dzialalno$¢ organizatoréw turystyki
79.90.A Dziatalno$¢ pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych
79.90.B Dziatalno$¢ w zakresie informacji turystycznej
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej niesklasyfikowana (w tym: rezerwacja srodkow
79.90.C transportu, hoteli, restauracji, wynajmu samochodu, widowisk rozrywkowych i sportowych, sprzedaz biletow na
przedstawienia teatralne, sportowe oraz pozostate wydarzenia rozrywkowe i widowiskowe)
82.30.Z Dzialalno$¢ zwiazana z organizacja targéw, wystaw i kongresow
Sekcja R - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA I REKREACJA
90.01.Z Dziatalno$¢ zwiazana z wystawianiem przedstawien artystycznych (teatralnych, operowych, musicalowych i innych)
90.02.Z Dzialalno$¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien artystycznych
90.03.Z Artystyczna i literacka dziatalno$¢ tworcza
90.04.Z Dziatalno$¢ obiektow kulturalnych (w tym teatrow i sal koncertowych, galerii i salonéw wystawienniczych)
91.02.Z Dziatalno$¢ muzedw
91.03.Z Dzialalno$¢ historycznych miejsc i budynkow oraz podobnych atrakcji turystycznych
91.04.Z Dziatalno$¢ ogrodéw botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektow ochrony przyrody
92.00.Z Dziatalno$¢ zwigzana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi (w tym dziatalno$¢ kasyn)
Dziatalno$¢ obiektow sportowych (na otwartym powietrzu i halowych — stadiony, tory wyscigowe, tory do gry
93.11.Z w kregle, baseny, pola golfowe itp., organizowanie iprzeprowadzanie imprez sportowych dla sportowcow
zawodowych lub amatorow)
93.13.Z Dziatalno$¢ obiektéw stuzacych poprawie kondycji fizycznej (m.in. centrow i kluboéw fitness)
93.21.7 Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkow rozrywki (w tym organizowanie roznych atrakeji rozrywkowych
o i rekreacyjnych, takich jak: zjazdy wodne, gry, pokazy, wystawy tematyczne i imprezy plenerowe)
Pozostata dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna (W tym: dziatalno$¢ parkéw rekreacyjnych, transport rekreacyjny,
np. dziatalno$¢ przystani jachtowych, wypozyczanie sprzgtu rekreacyjnego, dziatalno$¢ jarmarkow i widowisk
93.29.Z 0 charakterze rekreacyjnym, dzialalno$¢ plaz, wlaczajac wynajmowanie przebieralni, szafek na ubrania,
wypozyczanie lezakow itd., dziatalnos¢ miejsc do taficzenia, np. dyskoteki, sale taneczne, dziatalnos¢ producentéw
i sponsorow przedstawien na zywo, innych niz artystyczne lub sportowe, w obiektach lub poza nimi)
Sekcja S - POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA
96.02.Z Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne
96.04.7 ]_Dzialalnos’c’ ustugowa zwiazana z poprawa kondycji fizycznej (W tym dziatalno§¢ ustugowa tazni tureckich, saun
T i tazni parowych, solariéw, salonéw odchudzajacych, salonéw masazu itp., majaca na celu poprawe samopoczucia)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [PKD 2007; Wplhyw ekonomiczny..., 2013; Gospodarka

turystyczna...,2015].

Kazda z kategorii wydatkow odwiedzajacych miasto w 2016 r. (ponoszonych

zarowno przed przyjazdem, jak 1 podczas pobytu) zakwalifikowano nastepnie do jednej lub

w okreslonych czesciach do dwoch, trzech, czterech, a nawet pieciu z siedmiu sekcji

(G, H, I,J, M, N, RiYS), zaliczonych do gospodarki turystycznej Krakowa. Przyktadowo,

wydatki na zakupy (pamiatek, zywnos$ci, upominkow itd.) przypisano do sekcji G (gdyz sa

to wptywy podmiotéw zaliczonych w PKD 2007 do dziatu 47), wydatki na noclegi — do

sekcji I (gdyz sg to wpltywy podmiotéw zaliczonych w PKD 2007 do dziatu 55), wydatki

na zwiedzanie w 90% do sekcji R (gdyz s3 to wpltywy podmiotéw zaliczonych w PKD

2007 do dziatu 91), a w 10% do sekcji N (gdyz sa to wptywy podmiotow zaliczonych
w PKD 2007 do dziatu 79) itd.
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Dla kazdej z wyszczegolnionych w powyzszej tabeli sekcji przeprowadzono
analizy i, wykorzystujac informacje o wysoko$ci catkowitych przychodéw podmiotow
zakwalifikowanych do tych sekcji (pozyskane z Urzedu Statystycznego 1 Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie), otrzymano bezpoSredni udzial turystyki
w wybranych sekcjach i w calej gospodarce miasta, czyli tzw. efekty pierwotne
[Niemczyk, Seweryn, 2008, s. 259]. Nalezy doda¢, ze w niektorych przypadkach instytucje
nie dysponowaly danymi zdezagregowanymi na powyzsze sekcje PKD (informacja
uzyskana od Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie), co zmuszato Zespot
do dokonywania odpowiednich szacunkéw. Podobnie bylo w przypadku liczby
zatrudnionych oraz wysokosci przychodéw, wynagrodzen i podatkow od mikrofirm, na
temat ktorych rowniez nie uzyskano informacji, a wigc wielkosci te wymagaty stosownego
0szacowania.

Bioragc pod uwagge, ze srodki pieni¢zne zasilajace dang gospodarke kraza w obiegu,
analizag wplywu ekonomicznego trzeba objaé, oprocz efektow bezposrednich, takze efekty
posrednie i indukowane. Ze wzgledu na brak odpowiednich danych w statystyce publicznej
na poziomie miasta (gminy miejskiej), do oszacowania tych wtoérnych efektow (posrednich
i indukowanych) wykorzystano wartosci mnoznikow obliczone w oparciu m.in. dane
0 naktadach inwestycyjnych podmiotow gospodarki narodowej oraz wydatkow — koszow
ogotem z pominigciem kosztow wynagrodzen, wielko$¢ =zatrudnienia w branzy
turystycznej w Krakowie i dochody zatrudnionych tam netto.

Nalezy jeszcze wspomnie¢, ze w obiegu pieniadza przywiezionego i wydanego
przez turyst¢ na danym obszarze moga wystapic¢ tzw. ,,wycieki”. Polegaja one na odplywie
pieniedzy z terenu recepcji, co wywotuje ,,ubytki” efektu mnoznikowego. Dopoki jednak
popyt lokalnych przedsigbiorcéw, wiadz i mieszkancoéw moze by¢ zaspokojony przez
producentéw z destynacji, to tancuch posrednich i indukowanych efektéw nie konczy sig,
poniewaz generuje przeplyw pienigdza i1 przychody na danym obszarze. W badaniu
podjetym przez Zespot wycieki, o ktorych mowa, ujawnity si¢ na poziomie efektow
bezposrednich (zostaly one wyeliminowane poprzez zawezenie danych w ankietach
I uzyskanych informacji na temat wydatkéw na rzecz podmiotéw jedynie z Krakowa) oraz
efektow posrednich 1 indukowanych (zostaty one uwzglednione przy szacowaniu wartosci
mnoznikow). Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, Ze opracowana metodyka badan

pozwolita na prawidtowg realizacj¢ zamierzonego celu projektu.
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Ograniczenia zwigzane z prowadzonymi badaniami

Proces pomiaru efektywnosci w przypadku turystyki jest trudniejszy niz
W odniesieniu do innych sektorow gospodarki, chociazby dlatego, ze nie jest ona
wydzielona w statystyce klasyfikacji dziatalnosci. Z catosci efektow ekonomicznych dla
danego terenu nalezy wigc wyodrebni¢ tylko te, ktore majg swe zrodlo w turystyce.
Ponadto oddzialywanie turystyki na gospodarke ma charakter wieloaspektowy — nie tylko
bezposredni, ale iposredni oraz indukowany. Wystepuje tez czasowe przesunigcie
efektow. Wszystkie te uwarunkowania czynig pomiar bardzo zlozonym. Kwerenda
literatury, przede wszystkim $wiatowej, podsuwa wprawdzie opracowania poswigcone
przedmiotowemu tematowi, ale niestety te o charakterze teoretycznym maja bardzo ogdlng
posta¢ i w niewielkim stopniu moga przyczynia¢ si¢ do konceptualizacji badan; te
natomiast, ktore prezentujag wyniki badan, nie ujawniaja konkretnych zalozen i rozwigzan
metodycznych, poprzestajac na ogélnym wprowadzeniu i przedstawiajac tylko koncowe
rezultaty.

Realizacja badan wplywu turystyki na gospodarke miasta zwigzana byta z kilkoma
dodatkowymi ograniczeniami. Pierwszym wartym wzmianki byl brak dla poziomu
aglomeracji miejskiej wielu danych statystycznych, gromadzonych przez instytucje
publiczne. Konsekwencja skupienia uwagi na zjawiskach dla obszaru miasta byla tez
niedostepnos¢ tablicy przeptywow miedzygateziowych 1 tym samym koniecznos¢
przyjecia autorskiego podej$cia badawczego do analiz, a jednoczesnie brak mozliwosci
bezposredniego obliczenia warto§ci  mnoznikow  turystycznych. Innym  duzym
utrudnieniem byla odmowa podmiotow strony podazowej krakowskiego rynku
turystycznego odnosnie do wypehienia przygotowanych dla nich kwestionariuszy ankiet.
Po raz kolejny (majac na wzgledzie poprzednie badania prowadzone przez Zespot)
wyraznie jawi si¢ zatem problem niecheci do wspotpracy lokalnej branzy turystycznej

z Urzgdem Miasta Krakowa i Matopolskg Organizacjg Turystyczng.

Charakterystyka badanej zbiorowosci

W badaniu uczestnikow ruchu turystycznego w Krakowie w 2016 r. uzyskano
4 078 poprawnie wypelnionych kwestionariuszy, ktére staty sie¢ podstawg analizy.

Respondenci pochodzili z 68 krajow. Najliczniej reprezentowani byli Polacy:
42,5% badanej zbiorowosci, Brytyjczycy 12,6% oraz Wtosi 6% (por. Tabela 7). Po okoto
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5% stanowili: Niemcy i Francuzi, 4% Hiszpanie, 3% goscie z Ukrainy. W badaniu
uczestniczyto po okoto 2%: Amerykandéw i Czechow, a 1% stanowili reprezentanci:
Norwegii, Rosji, Szwecji, Irlandii, Belgii, Holandii. Pozostate narodowosci miaty udziat
ponizej 1%, w sumie stanowily 5% proby. Wsrod nich znalezli si¢ mieszkancy takich
krajow jak: Algieria, Arabia Saudyjska, Argentyna, Australia, Austria, Biatorus, Birma,
Brazylia, Bulgaria, Chile, Chiny, Chorwacja, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia,
Filipiny, Finlandia, Grecja, Gruzja, Indie, Irlandia Péinocna, Islandia, Izrael, Japonia,
Kanada, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Korea, Korea Potudniowa, Kostaryka, Liban,
Litwa, Luksemburg, Lotwa, Macedonia, Malta, Maroko, Meksyk, Motdawia, Nigeria,
Nowa Zelandia, Peru, Portoryko, Republika Kosowa, Portugalia, Republika Potudniowej

Afryki, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Turcja i Wegry.

Tabela 7. Procentowy udzial poszczegolnych narodowosci w probie badawczej

Narodowo$¢ % badanej zbiorowosci
Australia 0,5%
Austria 0,8%
Belgia 1,2%
Czechy 1,8%
Francja 4,7%
Hiszpania 4,2%
Holandia 1,1%
Irlandia 1,1%
Kanada 0,3%
Litwa 0,5%
Lotwa 0,2%
Meksyk 0,2%
Niemcy 5,0%
Norwegia 1,5%
Polska 42,5%
Portugalia 0,3%
Rosja 1,3%
Slowacja 0,9%
Stany Zjednoczone 2,5%
Szwajcaria 0,4%
Szwecja 1,2%
Turcja 0,3%
Ukraina 3,5%
Wegry 0,7%
Wielka Brytania 12,6%
Wlochy 5,8%
Pozostale 5,0%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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W badanej grupie prawie polowe (48,64%) stanowily osoby mtode, w wieku 18-30
lat (por. Rysunek 11).Ponad jedna czwarta (27,03%) to respondenci w wieku 31-45 lat.
Prawie 15% (14,27%) to osoby liczace 46-60 lat. Po 5% zbiorowosci tworzyli respondenci
w przedziatach wiekowych: 61-70 oraz do 18 lat. Najmniejszg reprezentacj¢ posiadali

przedstawiciele grupy wiekowej powyzej 71 lat (0,58%).

4,62%

14,27% 0,58% 2.85%
= do 18
m19-30
m 31-45
= 46-60
= 61-70

= powyzej 70

27,03% 48,64%

Rysunek 11. Struktura wieku badanej zbiorowosci

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi o wyksztalcenie to 61,64% respondentow legitymowalo si¢ wyzszym,
a prawie 1/3 badanych (31,24%) posiadata $érednie (por. Rysunek 12). Ponad 5%

zbiorowos$ci miato wyksztalcenie zawodowe, a ponad 1% inne, zapewne podstawowe.

1,62%

5,54%
31,20% ‘

B wyzZsze
H Srednie
= zawodowe

Einne

61,64%

Rysunek 12. Struktura wyksztalcenia badanej zbiorowosci

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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W badanej zbiorowo$ci ponad 1/3 (36,15%) stanowily osoby zatrudnione na
stanowisku umystowym (por. Rysunek 13). Prawie %4 grupy to studenci (22,54%). Ponad
12%-owy udzial mialy dwie zbiorowosci: zatrudnieni na stanowiskach fizycznych
(12,91%) oraz pracujacy na wilasny rachunek (12,68%). Pozostate kategorie byty mniej
licznie reprezentowane. Po ponad 4% stanowili uczniowie (4,69%) i emeryci (4,24%).
W badaniu uczestniczyty rowniez osoby zajmujace si¢ domem (3,02%) i rencisci (1,3%).

Huczen

12,91% 4,69%
1,30% | 22,54% m student
4’24%\ ® osoba zajmujaca si¢
domem
m bezrobotny
2,47%

m samozatrudniony?

m prac na stanowisku
umyslowym

3.02% memeryt

36,15% 12,68% H rencista

prac na stanowisku
fizycznym

Rysunek 13. Struktura zawodowa badanej zbiorowosci

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.

Ponad potowa badanej zbiorowosci (51, 5%) oceniata swoja sytuacje materialng

jako dobrg, a ponad 1/4 jako przecigtng (por. Rysunek 14).

0,73% 1,54%

17,57% 28,65%

® bardzo zla
mzla

H przeci¢tna
mdobra

u bardzo dobra

51,50%

Rysunek 14. Struktura ocen sytuacji materialnej respondentow

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Za bardzo dobrg uznawato ja 17,57% respondentéw. Jako ztg oceniato jg 1,54% badanych,

a bardzo ztg ponizej 1% zbiorowosci.

Wydatki odwiedzajacych Krakow w 2016 r.

Przecietny poziom wydatkow gosci odwiedzajacych Krakow

Analiza zebranego materialu empirycznego pozwolita okresli¢ przecigtny poziom
wydatkow odwiedzajacych w Krakowie (por. Rysunek 15) oraz udzial w badanej
zbiorowos$ci 0sob, ktore ponosily wydatki na dany cel (por. Rysunek 16). Najwyzsze
kwoty ponoszone byly noclegi — s$rednio 360 zt. Nie jest to duza kwota, ale nalezy
pamigtac, ze cze$¢ turystow korzysta z noclegow w hostelach, czgs¢ w prywatnych
pokojach, ktore to noclegi sg tansze niz w hotelach. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage, ze
tylko 55% respondentdw ponosito koszty noclegow. Mozna to tlumaczy¢ przede
wszystkim faktem, ze badani byli odwiedzajacy, a ponadto korzystaniem z noclegow
u znajomych i rodziny oraz z couchsurfingu, a wigc systemu turystycznej konsumpcji
wspotdzielone;.

400 z1 360 z1

350 zt
300 zt
250 zt
200 zi
150 zt
100 zt

50 z1
0zl

Rysunek 15. Przecigtna wysoko$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych miasto w 2016 r.
(w zl na osobg)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Druga pozycja, jesli chodzi o przecigtng kwote wydatkowang przez jedng osobe,
byly sumy przeznaczane na poprawg zdrowia i urody — ponad 220 zt. Taki wynik wydaje
si¢ Na pierwszy rzut oka zaskakujacy. Jednakze, nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze tylko
niewiele ponad 7% respondentéw deklarowato takie wydatki. Mozna to interpretowac, ze
byla to grupa turystéw zorientowana na cele zwigzane z medycyng (na przyktad
estetyczng) i1 poprawg swego dobrostanu poprzez korzystanie z oferty zabiegéow spa

i wellness w mie$cie. Ustugi te majg odpowiednio wysokie ceny.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

58,34%

0%

Rysunek 16. Odsetek badanych odwiedzajacych Krakéw w 2016 r. ponoszacych wydatki na dany cel

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Przecietny odwiedzajacy wydawal podobne kwoty (po ponad 170 zt) na zakupy
I gastronomi¢. To sg wazne informacje z punktu widzenia ustugodawcoéw z branzy
gastronomicznej 1 placowek handlowych w miescie. Godny podkreslenia jest fakt, ze
ponad 80% respondentéw korzystato z ustug placowek gastronomicznych w Krakowie (byt
to najwyzszy odsetek w badanej zbiorowos$ci). Zakupy w miescie robito prawie 60%
badanych, a wigc rdOwniez znaczacy odsetek gosci.

Kolejna, co do wysokosci, kwota byta przeznaczana na kategori¢ ,,inne wydatki”,
przecigtnie byto to prawie 160 zt, ale deklarowato ja tylko 2% badanych.

Prawie 140 zt odwiedzajacy wydawali przecigtnie na rozrywke i ponad
1/3 respondentéw przyznawala, ze z niej korzystata. Kolejna pozycja, wedtug wysokos$ci
wydatkow to udzial w wydarzeniach kulturalnych, na ktory przeznaczano ponad 100 zi.

Ich ponoszenie deklarowalo 8% odwiedzajacych. Podobng kwote wydatkowano na
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Krakowska Kartg Turystyczng (105 zt), ale byta to pozycja tylko w budzecie 2% gosci
Grodu Kraka.

Przecietnie 90 zt kosztowato krakowskich odwiedzajacych zwiedzanie, pozycje¢ te
wskazato 44% respondentéw. Optlata za ustugi przewodnickie wynosila u przecigtnego
turysty ponad 80 zi, a korzystato z nich 13% badanych. Wydarzenia sportowe pochtaniaty
78 z1, a ,,inne wydarzenia” 98z1, ale uczestniczyto w nich odpowiednio 2% i 1% badanych.

Na sport 1 rekreacje wydawano przeci¢tnie takze 78z, a korzystalo z powyzszej
oferty 11% respondentow.

Przecietne wydatki na komunikacje miejskag w Krakowie wyniosty 62 zI i ponosito
je az 70% respondentow.

Reasumujac, jesli chodzi o zakres ponoszenia wydatkow na poszczegdlne cele, to
najpowszechniejsze jest korzystania z ustug gastronomicznych (83%), transportu
publicznego (70%), handlu detalicznego (58%), noclegowych (55%), zwiedzania (44%)
I rozrywkowych (37%).

Interesujgce badawczo jest poréwnanie zachowan polskich 1 zagranicznych
odwiedzajacych. Poziom wydatkéw Polakéw na poszczegdlne cele 1 ich zakres

przedstawia Rysunek 17, a zagranicznych odwiedzajacych — Rysunek 18.

300 zl - - 90%
- 80%
250 zt
g - 70%
200 zt _l 60%
7
* 50%
1 1
50 z 40%
100 z1 30%
20%
1
50 z 10%
0z - A 0%
éo
Q &8 & Q@ = Srednia w z1
Qe

=i=% wydatkujacych

Rysunek 17. Wysoko$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych z Polski (w zl na osobe)
i odsetek wydatkujacych

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Rysunek 18. Wysokos$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych z zagranicy (w zl na osobeg)
i odsetek wydatkujacych

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Generalnie, wydatki na wszystkie pozycje byly kwotowo nizsze wsrdd gosci
krajowych niz u zagranicznych, porownywalne byly jedynie ,,inne wydatki”. W przypadku
tych najistotniejszych kategorii poziom wydatkéw Polakéw byl o potoweg nizszy od
zagranicznych, a w szczegolnosci: gastronomia (2,7 razy), komunikacja (2,3), ushugi
przewodnickie (2 razy), zwiedzanie (1,9), noclegi (1,6 razy). W przypadku wydatkéw na
poprawe¢ zdrowia 1 urody zagraniczni odwiedzajagcy wydawali przecigtnie prawie
trzykrotnie wyzsze sumy.

Wydatki polskich turystow na sport i rekreacj¢, rozrywke oraz ,,inne wydarzenia”
byly o okoto 40% nizsze niz zagranicznych. Natomiast w zakresie wydatkéw na
wydarzenia: kulturalne, sportowe czy Krakowska Karte Turystyczng réznice siggaty 10%-
20%. Zwiazane to zapewne jest ze sztywnymi cenami biletbw na poszczegdlne
wydarzenia. Prowadzi to do konkluzji, ze dla krakowskich gestoréw obiektow narodowo$¢
turystow jest istotng determinantg przychodow z ustug gastronomicznych, przewodnickich,
kulturalnych czy wydatkow na wejsciowki do obiektow.

Rezultaty wskazuja, ze najwyzsza kwota (prawie 250 zt) przeznaczana byta przez
Polakéw na noclegi. Drugie, co do wysoko$ci byly ,,inne wydatki” (prawie 160 zt), ale

ponosit je tylko 1% badanych. Natomiast prawie 140 zl przecigtnie wydawat polski
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odwiedzajacy w Krakowie na zakupy i ponosita je prawie potowa respondentéw. Kolejna
pozycja (okoto 100 zt) to wydatki na Krakowska Karte Turystyczng, ale realizowato je
tylko 2% Polakow.

Roznice w odsetku Polakéw wydatkujgcych na poszczegdlne cele w stosunku do
gosci z zagranicy byly najwieksze w przypadku ustug noclegowych (36 pkt% mnigj),
zwiedzania (25 pkt% mniej), zakupéw i ustug przewodnickich (po 16 pkt% mniej),
rozrywki (15 pkt % mniej), ustug gastronomicznych i komunikacji publicznej (11 pkt%
mniej). Natomiast w pozostatych kategoriach r6znica wynosita od 1 pkt% do 3 pkt %.

Wskazuje to na upodabnianie zachowan polskich turystow na rynku ustug
gastronomicznych, a przede wszystkim zakresu korzystania z réznorodnych wydarzen.

Jesli chodzi o wydatki uczestnikoéw MICE na udziat w okreslonych spotkaniach
i wydarzeniach organizowanych w Krakowie, to przecigtna kwota siggata ponad 950 zi, ale
byla wyraznie zréznicowana w zaleznosci od Kkraju pochodzenia: dla krajowych
odwiedzajacych wynosita prawie 600 zt, a dla zagranicznych ponad dwa razy wigcej (por.
Rysunek 19). Natomiast tylko 3% badanych, niezaleznie od kraju pochodzenia ponosito
takie wydatki.

1500 zt
1250 zt
1 000 z1
750 z}
500 zt
250 z}
0zl

4%
3%
3%
2%
2%
1%
1%
0%

Ogoélem Polska Zagranica
@i@g=% wydatkujacych

Rysunek 19. Wysoko$¢ wydatkow na udzial w konferencji, kongresie, szkoleniu, wyjezdzie
motywacyjnym/integracyjnym, gali, wydarzeniu firmowym lub innym grupowym spotkaniu
biznesowym w Krakowie badanych edwiedzajacych miasto (w zl na osobe) i odsetek wydatkujacych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Analizujac wydatki odwiedzajacych w Krakowie nalezy uwzglednié tez te, ktore
zostaly poniesione przed przyjazdem do miasta. Nie miaty one duzego zakresu (por.
Rysunek 20).Odpowiedzi respondentow dowiodly, ze przecigtnie co dziesiaty
odwiedzajacy ponosit wydatki przed przyjazdem do miasta na dwa cele: zakup biletow na

réznorodne wydarzenia w Krakowie, takie jak: koncerty, festiwale, imprezy sportowe itp.

~ 43 ~



QMOoT % Krakow

Wplyw ekonomiczny turystyki na gospodarke Krakowa 2016

oraz zakup biletow wstepu do miejskich atrakcji. Pakiet w biurze podr6ézy decydowalo si¢
nabywac¢ z wyprzedzeniem prawie 6% badanych, natomiast Krakowska Karte Turystyczna
okoto 1,5%. Okoto 14% respondentow przyznawalo, ze ponosito z wyprzedzeniem ,,inne
wydatki”. Szczegotowa analiza odpowiedzi dowodzi, ze wymieniano tu: optatg za transfer,

wynajecie samochodu, wycieczki oraz noclegi.

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Zakup biletéw Zakup biletéw Zakup pakietu = Zakup KKT Inne wydatki
na wydarzenia wdo krakowskich w biurze
Krakowie atrakcji podrozy

Rysunek 20. Odsetek badanych odwiedzajacych Krakéw wydatkujacych srodki finansowe przed
przyjazdem do miasta

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Analiza przecigtnych wydatkowanych kwot (por. Rysunek 21) wskazuje, ze
najwyzsze, przekraczajace $rednio 440 zt, byly przeznaczane na zakup pakietu w biurze
podrozy.
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w Krakowie atrakcji podrozy

Rysunek 21. Wysokos$¢ wydatkow badanych odwiedzajacych Krakow przed przyjazdem do miasta
(w zl na osobe)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Srednie kwoty przeznaczane przed przyjazdem do Krakowa na zakup biletéw na
wydarzenia w miescie siggaty 318 zl, a na ,,inne wydatki” przekraczaty 310 zt. Na zakup
KKT respondenci wydatkowali przed przyjazdem przeci¢tnie ponizej 130 zi, a na zakup
biletow do krakowskich atrakcji takich jak: muzea, przedstawienia teatralne, wstepy do kin

czy do Aquaparku $rednio ponad 130 zt.

Wydatki turystow i gosci jednodniowych

Poréwnanie zachowan turystow i gosci jednodniowych w zakresie wydatkoéw przed
przyjazdem do Krakowa wskazuje, ze prawie we wszystkich kategoriach wydatkow

odsetek ponoszacych je turystow byt wyzszy niz tej drugiej grupy (por. Rysunek 22).
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na wydarzenia wdo krakowskich w biurze
Krakowie atrakcji podroézy

Rysunek 22. Odsetek badanych odwiedzajacych jednodniowych i turystéw wydatkujgcych Srodki
finansowe przed przyjazdem do Krakowa

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

| tak, co dziesigty turysta kupowat z wyprzedzeniem bilety na wydarzenia i wstep
do krakowskich atrakcji, a prawie 7% turystow nabywato z wyprzedzeniem pakiet
W biurze podrézy. Najwicksza roznica migdzy obu grupami zaznaczata si¢ w przypadku
zakupu biletow do atrakcji i pakietu w biurze podrézy, byto to okoto 5 pkt %. Natomiast
sytuacja odwrotna, wyzszego odsetka jednodniowych odwiedzajacych ponoszacych
wydatki przed przyjazdem do Krakowa, miata miejsce w przypadku kategorii: Inne, ale

roéznica wynosita tylko 1,5 pkt %.
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Natomiast w zakresie kwot przeznaczanych na wspomniane wydatki przed
przyjazdem zaznaczyly si¢ inne tendencje. Najwyzsza kwote — prawie 600 zt —
przeznaczali na zakup pakietu w biurze podrozy jednodniowi odwiedzajacy (por. Rysunek
23). Natomiast we wszystkich pozostatych kategoriach wydatkow wyzsze kwoty na nie
przeznaczali turysci. I tak na zakup biletow na wydarzenia w miescie, jak i na ,,inne

wydatki”, przeznaczali okoto 340 zt.
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Rysunek 23. Wysoko$¢ wydatkow badanych odwiedzajacych jednodniowych i turystow przed
przyjazdem do Krakowa (w zl na osobe)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi o wydatki w trakcie pobytu w Krakowie, to odsetek turystow
ponoszacych je byt wyzszy we wszystkich kategoriach zakupéw w porownaniu
Z odwiedzajgcymi jednodniowymi (por. Rysunek 24). Prawie 90% turystow wydatkowato
na gastronomi¢, ponad % na komunikacje, a prawie 2/3 na zakupy. Ponad polowa turystow
ponosita wydatki na zwiedzanie, a 45% na rozrywkg. W przypadku jednodniowych
odwiedzajacych prawie 2/3 realizowato wydatki na gastronomig¢, ponad polowa na
zwiedzanie, a ponad 1/3 na zakupy. Réznice miedzy obu grupami byty znaczace, po okoto

25 pkt % w przypadku gastronomii i komunikacji.
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Rysunek 24. Odsetek badanych odwiedzajacych jednodniowych i turystéw ponoszacych wydatki na
dany cel w Krakowie w 2016 r.

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Rysunek 25. Wysoko$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych jednodniowych i turystéw
w 2016 r. (w zl na osobe)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Analiza kwot przeznaczanych na wydatki w Krakowie dowiodta, Zze przecigtnie
najwyzsze przeznaczane byly przez turystow na poprawe zdrowia i urody (ponad 230 zt),
gastronomig¢ (prawie 200 zt), zakupy (170 zt) i ,,inne wydatki” (165 zt) (por. Rysunek 25).
We wszystkich powyzszych kategoriach z wyjatkiem zakupoéw przecigtne wydatki
turystow byty znaczaco wyzsze niz odwiedzajacych. Natomiast jednodniowi odwiedzajacy
przeznaczali wyzsze kwoty na wspomniane juz zakupy (prawie 200 zt i byt to ich
najwyzszy przeci¢tny wydatek) oraz na wydarzenia: kulturalne, sportowe i inne oraz

Krakowska Karte Turystyczng.

Wydatki odwiedzajacych o motywach religijnych

W grupie respondentéw, ktorych gléwnym motywem odwiedzin Krakowa byt
motyw religijny, wydatki przed wyjazdem ponosito po kilkanascie procent zbiorowosci (na
zakup biletow na wydarzenia w miescie, pakietu turystycznego i ,,inne wydatki”), a nieco
ponizej 10% na bilety do krakowskich atrakcji (por. Rysunek 26). Najwyzsze przeci¢tne
kwoty przeznaczane byly przez turystow religijnych przed przyjazdem na zakup biletow na
wydarzenia w miesécie (ponad 600 zt) i na pakiet w biurze podrozy (prawie 500 zt).
Natomiast na bilety do krakowskich atrakcji w przedsprzedazy odwiedzajacy przeznaczali

przeci¢tnie nie wigcej niz 100 zt.
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Rysunek 26. Wysoko$¢ wydatkow przed przyjazdem do Krakowa badanych odwiedzajacych
0 motywach religijnych (w zl na osobe) i odsetek wydatkujacych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.
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W zakresie wydatkdw omawianej grupy w takcie pobytu mozna stwierdzi¢, ze 85%
ponosito wydatki na gastronomig, 2/3 na noclegi, po 57% na zakupy i komunikacje¢ 1 46%
na zwiedzanie (por. Rysunek 27). Natomiast odsetek odwiedzajacych o motywie religijnym

wydatkujacych na wszystkie pozostate kategorie nie przekraczat 10% tej zbiorowosci.
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Rysunek 27. Wysoko$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych o motywach religijnych
(w z1 na osobe) i odsetek wydatkujacych

Zroédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Przecigtne wydawane kwoty na noclegi w tej grupie gosci siegaty ponad 270 zi,
natomiast wigkszo§¢ wydatkow ksztattowata si¢ w przedziale 100-139 zt (rosnagco:

wydarzenia kulturalne, rozrywka, gastronomia, ,,inne wydatki”, KKT).

Wydatki odwiedzajacych o motywach kulturowych

W grupie odwiedzajacych o motywach kulturowych odsetek wydajacych na
poszczeg6lne cele przed przyjazdem byl nieco wyzszy niz w poprzedniej grupie, gdyz
ksztattowat si¢ na poziomie od 14% (,,inne wydatki’’), poprzez 12% (bilety na wydarzenia
i do krakowskich atrakcji) do 9% (pakiet w biurze podrozy) (por. Rysunek 28). Kwoty
wplacane przed przyjazdem przez tych respondentéw wynosity przecietnie 400 zt za pakiet
w biurze podrézy, 300 zt na ,,inne wydatki”, po okoto 250 zt na bilety umozliwiajace

udzial w wydarzeniach i ponad 160 za wejscie do krakowskich atrakc;ji.
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Rysunek 28. Wysokos$¢ wydatkow przed przyjazdem do Krakowa badanych odwiedzajacych

0 motywach kulturowych (w zl na osobe) i odsetek wydatkujacych

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

W trakcie pobytu odwiedzajacy przyciggnigci motywami kulturowymi ponosili

wydatki na gastronomig¢ (ponad 90% zbiorowosci), noclegi i komunikacje (po 3/4 grupy),

zakupy i zwiedzanie (po okoto 70%) i rozrywke (43%) (por. Rysunek 29).
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Rysunek 29. Wysoko$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych o motywach kulturowych

(w zl na osobg) i odsetek wydatkujacych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.
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Jesli chodzi o poziom przecigtnych wydatkéw to najwyzszy mial miejsce przy
wydatkach na noclegi (ponad 360 zt), gastronomi¢ (200 zt), zakupy (prawie 150 zi),
poprawe zdrowia 1 urody (133 zi). Najczesciej placone kwoty ksztaltowaly sig
w przedziale 100 zt — 117 zt (rosngco: KKT, wejscia na wydarzenia kulturalne, ,,inne

wydatki”, rozrywka). Pozostale przecigtne wydatki nie przekraczaty 100 zi.

Wydatki odwiedzajacych o motywach biznesowych

Analiza wydatkow ponoszonych przed przyjazdem odwiedzajacych o motywach
biznesowych dowodzi, ze prawie 1/3 przedptacata udziat w spotkaniach typu MICE.
Co dziesiaty reprezentant tej grupy ponosil przed wyjazdem wydatki na inne cele z nim
zwigzane, w przypadku pozostatych kategorii udzial ten wynosil po kilka procent (por.

Rysunek 30).
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Rysunek 30. Wysokos$¢ wydatkow przed przyjazdem do Krakowa badanych odwiedzajacych
0 motywach biznesowych (w zl na osobe) i odsetek wydatkujacych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.

Kwoty wydatkowane przed przyjazdem ksztaltowaly si¢ do od 950 zt na udziat
w spotkaniach i ponad 900 zt na ,,inne wydatki”, poprzez prawie 500 zt na bilety na
wydarzenia w miescie i 280 zI na pakiet w biurze podrozy, ponizej 150 zt na KKT i 100 zt
na wejscia do atrakcji w stolicy Malopolski.

W trakcie pobytu prawie 80% odwiedzajacych biznesowych ponosito wydatki na
gastronomig, 70% na noclegi i komunikacje, po 40 % na zakupy i 25% na rozrywke (por.
Rysunek 31). Na pozostale cele wydatkowalo nie wigcej niz 10% odwiedzajacych
biznesowych.
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Rysunek 31. Wysoko$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych o motywach biznesowych
(w z1 na osobe) i odsetek wydatkujacych

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi o przecigtne wydawane kwoty, to siggaty one prawie 490 zt na noclegi,
250 zt na ,,inne wydarzenia”, po okoto 240 zt na wydarzenia kulturalne i poprawe zdrowia
1 urody, ponad 200 z} na gastronomi¢ oraz po 190 zt na zakupy i rekreacj¢ 1 sport. Na
rozrywke przedstawiciele tej grupy odwiedzajacych przeznaczali 170 zi, 150 zt na ,.inne
wydatki”, a na zwiedzanie, komunikacje i KKT po okoto 100 zl. Pozostate kwoty nie

przekraczaty 70 zt.

Wydatki odwiedzajacych o motywach rozrywkowych

Odwiedzajacy deklarujacy jako cel przyjazdu do Krakowa motywy rozrywkowe
przed przyjazdem wydatkowali na bilety na wydarzenia w miescie (17%) 1 wejsciowki do
atrakcji (11%) (por. Rysunek 32). Ptacone przez nich przecigtne kwoty to ponad 350 zt na
pakiet w biurze turystycznym i prawie 330 zt na bilety na wydarzenia. ,,Inne wydatki” to
suma prawie 170 zt, natomiast na atrakcje przed przyjazdem przedptacano okoto 100 zi,

a na KKT ponad 90 zt.
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Rysunek 32. Wysoko$¢ wydatkow przed przyjazdem do Krakowa badanych odwiedzajacych
0 motywach rozrywkowych (w zl na osobe) i odsetek wydatkujacych

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

W trakcie wyjazdu prawie 90% rozrywkowo zorientowanych odwiedzajacych
wydatkowalo na gastronomig, % na komunikacje, prawie taki sam odsetek rozrywke, 60%

na noclegi i 0 4 pkt% mniej na zakupy — Rysunek 33.
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Rysunek 33. Wysoko$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych o motywach rozrywkowych
(w zl na osobg) i odsetek wydatkujacych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Ponad 1/3 tej grupy wydawata w Krakowie na zwiedzanie, a prawie 1/4 na

rekreacje i sport.

Wydatki odwiedzajacych o motywach zakupowych

Zbiorowos¢ odwiedzajacych deklarujagcych motywy zakupowe przed przyjazdem
do Krakowa w duzej czgéci nie ponosita wydatkéw zwigzanych z wizyta w miescie.
17% jej przedstawicieli wskazato na wydatkowanie na Inne cele, na pozostate kategorie

udzial respondentow z tej grupy nie przekraczat 2% (por. Rysunek 34).
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Rysunek 34. Wysokos$¢ wydatkow przed przyjazdem do Krakowa badanych odwiedzajacych
0 motywach zakupowych (w zl na osobe) i odsetek wydatkujacych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Przecigtnie przedplacane sumy to prawie 260 zl na bilety na wydarzenia, ponad
200 zt na pakiet w biurze podrézy i1 okoto 100 zt na KKT.

Jesli chodzi o wydatki w trakcie pobytu w Krakowie, to 84% grupy wymieniajacej
motyw zakupowy jako najwazniejszy ponosita je na zakupy, 80% na gastronomig, a prawie
60% na komunikacj¢ (por. Rysunek 35). Charakterystyczny jest fakt, ze tylko 18%
wydatkowalo na noclegi, co wskazuje na dominujacy profil jednodniowego
odwiedzajacego w tej grupie. Na pozostale cele ponosito wydatki po par¢ procent

zbiorowosci odwiedzajacych zakupowych, z wyjatkiem rozrywki, ktory deklarowato 13%

grupy.
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Rysunek 35. Wysokos$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych o motywach zakupowych
(w z1 na osobe) i odsetek wydatkujacych

Zroédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Najwyzsze kwoty (prawie 530 zt) przeznaczano na ,,inne wydatki” oraz zakupy
(ponad 430 zt). Noclegi pochlanialy przecigtnie prawie 260 zt, a poprawa zdrowia i urody

prawie 200 zl.

Wydatki odwiedzajacych o motywach odwiedzin krewnych i znajomych

W grupie odwiedzajacych 0 motywach odwiedzin krewnych i znajomych, to przed
przyjazdem 14% ponosito ,,inne wydatki” z nim zwigzane, a 11% kupowato bilety do
krakowskich atrakcji (por. Rysunek 36). Jesli chodzi o wydatkowane przed wyjazdem
kwoty, to si¢gatly one ponad 900 zt za pakiet w biurze turystycznym, ponad 500 zt za bilety
na wydarzenia w mie$cie i ponad 220 zt na ,,inne wydatki”.

W czasie pobytu w Krakowie osoby, ktore przyjechaty odwiedzi¢ krewnych
I znajomych, wydatkowaly przede wszystkim na gastronomig (prawie 80 %), komunikacje
(ponad 70%) i zakupy (prawie 60 %) (por. Rysunek 37). 40% respondentéw tej grupy

przeznaczato $rodki na rozrywke, a 34% na zwiedzanie.
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Rysunek 36. Wysokos$¢ wydatkow przed przyjazdem do Krakowa badanych odwiedzajacych
0 motywach odwiedzin krewnych i znajomych (w zl na osobe) i odsetek wydatkujacych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Rysunek 37. Wysoko$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych o motywach odwiedzin
krewnych i znajomych (w zI na osobe) i odsetek wydatkujgcych

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Analiza kwot wydatkowanych w Krakowie przez reprezentantow odwiedzajacych

rodzing i przyjaciol wskazuje, ze przecietnie najwiecej wydatkowano na poprawe zdrowia
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I urody (500 zt), noclegi prawie 330 zt, gastronomi¢ (prawie 170 zt). Okoto 150 zt siggaty
wydatki na: zakupy, KKT, ,,inne wydarzenia”, rozrywkg.

Wydatki odwiedzajacych z pieciu wybranych krajow (poza Polska)

Pojawiajagce si¢ w przestrzeni publicznej dyskusje zwigzane z preferowaniem
turystow z jednych krajow nad turystami z innych krajoéw warto odnie$¢ do ich wydatkow
na poszczegdlne cele. Do analizy wykorzystano dane o wydatkach odwiedzajacych
z krajow, ktore wedlug badan ruchu turystycznego prowadzonych przez MOT sa
najliczniej reprezentowane w Krakowie. Do grona tych krajow naleza: Wielka Brytania,
Niemcy, Wtochy, Hiszpania i Francja.

Odwiedzajacy z Wielkiej Brytanii w swojej strukturze wydatkow najwigcej
srodkdw przeznaczyli na noclegi i gastronomi¢ (odpowiada to rowniez strukturze
przedstawicieli zinnych krajow i jest tendencja og6lng) oraz na uczestnictwo

w wydarzeniach innych niz sportowe czy kulturalne (Rysunek 38).

‘ Odsetek
Wydatki w zi wydatkujacych
450 z1 419zt 90% - 100%
400 zi 90%
350 1 0%
300 zi o
60%
250 zi - 50%
200 zi 40%
150 zt 30%
100 zi 20%
50 zi 10%
0zt 0%

Rysunek 38. Wysokos$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych z Wielkiej Brytanii (w zl na
osobe) i odsetek wydatkujacych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.

Zaobserwowano duza rozpigtos¢ migdzy tymi wydatkami (odpowiednio 419 zi, 258 zt

1312 zl), a wydatkami na inne cele. Odwiedzajacy z Wysp wydawali réwniez duzo (kwoty
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powyzej 150 zt) na takie cele jak poprawa zdrowia, zakupy (w tym pamiatki) oraz ,,inne
wydatki”. Jednak wsréd tych trzech celow wydatkéw dwa z nich (poprawa zdrowia i ,,inne
wydatki’) byt ponoszony przez bardzo maty odsetek odwiedzajacych (odpowiednio 5%
1 2%). Analizujac odsetek wydatkujacych na pozostate cele mozna stwierdzi¢, ze az szes§¢
celow (noclegi, gastronomia, komunikacja, zwiedzanie, rozrywka oraz zakupy) byly
ponoszone przez ponad potowe badanych odwiedzajacych Krakéw z Wielkiej Brytanii.

Wydatki odwiedzajacych z innych krajow byly podobne pod pewnymi wzgledami
do wydatkow ponoszonych przez Brytyjczykow. Jednak kwoty oraz odsetki
wydatkujagcych byly odmienne w zaleznosci od poszczegdlnych narodowosci.
W przypadku oséb z Niemiec najwicksze wydatki przeznaczone byly na noclegi (403 zt),
a nastgpnie, wedlug wielkosci, na: ,,inne wydatki” (323 zl), zakupy (232 zl) oraz
gastronomi¢ (222 zt). Cele, na jakie wydawali w dalszej kolejnosci odwiedzajacy
z Niemiec ponad 100 zt (oprocz wspomnianych powyzej) dotyczyly poprawy zdrowia
(178 zt), KKT (133 zt), rozrywki (114 zt), zwiedzania (103 zt) oraz wydarzen kulturalnych
(101 z). Przy czym niemieccy odwiedzajacy, oprocz wysokich wydatkéw, rowniez
cechowali si¢ wysokim odsetkiem wydatkujacych na wiele z wymienionych celéw. Poza
podstawowymi ustugami dotyczacymi noclegu, gastronomii i komunikacji (wszystkie
powyzej 70% wydatkujacych) nalezy wskaza¢ na zakupy (70%), zwiedzanie (50%)
I rozrywke (37%) — Rysunek 39.

Wydatki w zi Odsetek
85%% wydatkujacych
450 71 - - 90%
400 z1 - - 80%
350 z1 - 70%
300 zt - - 60%
250 71 - 50%
200 z1 - 40%
150 z1 - - 30%
100 z1 - - 20%
50 z1 - - 10%
0zt - - 0%

&

mmm Srednia w zt =ii— % wydatkujacych

Rysunek 39. Wysoko$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych z Niemiec (w zl na osobe)
i odsetek wydatkujacych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.
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Odwiedzajacy z Wtoch nie wydawali tak duzych kwot na poszczegdlne cele jak to
byto w przypadku osob z Wielkiej Brytanii lub Niemiec. Najwyzsze wydatki zanotowano
dla poprawy zdrowia (az 584 zl), przy jednocze$nie stosunkowo wysokim odsetku
wydatkujacych (8%).

Wydatki na noclegi (303 zt) i gastronomig¢ (223 zt) byly tylko nieznacznie wyzsze
od wydatkow na zakupy (207 z1). Pozostate cele, na jakie wydano ponad 100 zt dotyczyty:
zwiedzania (113 zt), udziatu w wydarzeniach kulturalnych (116 zt) oraz rozrywki (132 zt)

— Rysunek 40.
Wydatki w zt dO?liet'ek

600 zt 77% 78% 584 z1 77% L 28:);)
I (0]
500 zt - 65% [ oo
400 7zl | 60%

- 0,
300 zt —303 A 36% 50%
223 71 2% . 40%
200 zi 30%
100 zi 20%
) 10%

0 z1 0%

mmm Srednia w zt 3I— % wydatkujacych

Rysunek 40. Wysoko$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajgacych z Wloch (w zl na osobeg)
i odsetek wydatkujacych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Odwiedzajacy z Hiszpanii ponosili wydatki na noclegi w wysokosci 357 zt, co byto
kwota wyzsza jedynie w porownaniu do Wiochow (sposréd analizowanych narodowosci).
Wydatki na gastronomi¢ siggaty 243 zt $rednio na osobe, natomiast wydatki na pozostate
cele byly zréznicowane. Kwote ponad 100 zI wydawano na udzial w wydarzeniach
kulturalnych (104 zt), rekreacj¢ i1 sport (155 zt), rozrywke (131 zt), poprawg zdrowia
i urody (136 zt), KKT (116 zt) oraz zakupy (157 z}). Srednio odwiedzajacy z Hiszpanii na
zwiedzanie Krakowa wydawal 90 zi, natomiast na ustugi przewodnickie 82 zl. Na cele

zwigzane z rozrywka wydawato 56% hiszpanskich odwiedzajacych (Rysunek 41).
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Wydatki w zt Odsetek
0 wydatkujacych
400 zt 357 1194 & - 100%
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Rysunek 41. Wysoko$¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych z Hiszpanii (w zI na osobe)
i odsetek wydatkujacych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

W ramach analiz wydatkow osob odwiedzajacych Krakow badane byty takze osoby
z Francji — Rysunek 42.

Odsetek

Wydatki w z} wydatkujacych
500 zt - 91% - 100%
450 zt - 9 - 90%
40071 15% 80%
350 zi 70%
300 zt 60%
250 zi 50%
200 zt 40%
150 z 30%
100 zt 20%

50 zt 10%

0zl 0%
éo
0&' ﬂsb &“5@

me Srednia w zt QoQ - % wydatkujacych

Rysunek 42. Wysokos$é¢ wydatkow w Krakowie badanych odwiedzajacych z Francji (w zt na osobg)
i odsetek wydatkujacych

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Najwigksze kwoty obywatele tego kraju wydali z przeznaczeniem na noclegi (431 z}),
ktore na tle pozostatych rozpatrywanych narodowosci byty najwyzsze. W odniesieniu do
pozostatych celow, az w pigciu przypadkach wydatki przekraczaty poziom 200 ztotych —
byty wérod nich (oprocz wspomnianych wczesniej noclegéw): gastronomia (226 zi),
poprawa zdrowia i urody (258), zakupy (217 zt) oraz ,,inne wydatki” (214 z}). Analizujac
odsetek wydatkujacych, to Francuzi bardzo duzo wydawali na ustugi podstawowe (noclegi
— 74%, gastronomia — 91%, komunikacja — 73%) oraz na zakupy (75%) i zwiedzanie
(54%). Bardzo mato osob wydato swoje srodki na takie cele, jak: wydarzenia sportowe
(3%), ,,inne wydarzenia” (2%), KKT (2%) oraz ,,inne wydatki” (2%).

Zestawienie wydatkow odwiedzajacych Krakow z poszczegolnych wybranych
krajow europejskich wskazuje z jednej strony na roznice w kwotach przeznaczanych na
ustugi podstawowe 1 uzupetniajace, ale takze na wystepowanie duzej rozpigtosci w odsetku
wydatkujacych. Roéznice te moga by¢ powigzane z celami podrézy (omoéwionymi

weczesniej), ale takze z kulturg danej narodowosci i poziomem jej rozwoju gospodarczego.
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Ekonomiczne znaczenie turystyki dla gospodarki Krakowa w 2016r.

Udzial turystyki w gospodarce Krakowa

Zgodnie z zalozeniami przyjetymi w metodyce, dzielac sume¢ wydatkoéw
odwiedzajacych Krakéw w 2016 r., zakwalifikowanych do poszczegélnych sekcji
gospodarki (G, H, I, J, M, N, R i S), przez calkowite przychody krakowskich podmiotow
w tych sekcjach w tymze roku, uzyskano pierwotny udziat turystyki w sekcjach
zaliczonych w calosci lub cze$ci do gospodarki turystycznej. Nastepnie, dzielac
zagregowang sum¢ wydatkow odwiedzajacych przez catkowite przychody wszystkich
krakowskich podmiotow, okreslono globalny udziat turystyki w catej gospodarce

Krakowa. Otrzymano w ten sposob tzw. efekty bezposrednie. Prezentuje je Tabela 8.

Tabela 8. Udzial turystyki w sekcjach PKD 2007 zaliczonych do gospodarki turystycznej i w calej
gospodarce Krakowa w 2016 r.

Suma wydatkéw
wszystkich
odwiedzajgcych miasto

Udziat

Nazwa sekcji %

Handel hurtowy i detaliczny

997 293 430,88 zt

3,58%

Transport i gospodarka magazynowa

400 562 948,94 zt

6,46%

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi

2 618 596 955,49 zt

94,44%

Informacja i komunikacja

68 526 803,60 zt

1,00%

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

29 195 527,70 zt

0,31%

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalnos$¢ wspierajaca

328 685 506,64 zt

9,32%

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

901 225 799,24 zt

39,23%

Pozostala dziatalno$¢ ustugowa

132 935 727,95 zt

39,21%

RAZEM wydatki oraz ich udzial w catej gospodarce

5477 022 700,43 zt

4,55%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan oraz danych pozyskanych z Urzedu
Statystycznego i 1zby Administracji Skarbowej w Krakowie.

Potwierdzaja one wczesniejsze wnioski, ze uczestnicy ruchu turystycznego w Krakowie
w 2016 r. najwicksze sumy wydatkowali na noclegi i gastronomi¢ — ich udziat
w caltkowitych przychodach w sekcji I jest najwyzszy (ponad 94%). Relatywnie wysokie
sg tez wydatki na zakupy (sekcja G), cho¢ ich udzial (niecate 4%) plasuje si¢ dopiero pod
koniec hierarchii wielkos$ci — nizszy jest tylko udziat turystyki w sekcji J (Informacja
I komunikacja — 1%) oraz w sekcji M (Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna —
0,3%). Nawet 3-krotnie nizsze wydatki na biura podrozy, przewodnikéw, informacje

turystyczng, zakup biletoéw na réznego rodzaju wydarzenia itd. (sekcja N) posiadaja ponad
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2,5-krotnie wigkszy udzial niz wydatki na zakupy. Zdecydowanie wyzsze przychody
krakowskich podmiotow w sekcji G powoduja bowiem, ze kwoty wydatkéw na zakupy,
porownywalne do kwot przeznaczanych na kulture, rozrywke i1 rekreacje, posiadajg od nich
prawie 1l-krotnie nizszy udzial. Relatywnie wysoki udziat w swojej sekcji (S) majg
natomiast wydatki na poprawe zdrowia i urody (ponad 39%). Sg one ponad 3-krotnie
nizsze niz wydatki na transport, ale udzial tego ostatniego okazat si¢ od nich ponad
6-krotnie nizszy (okoto 6,5%).

Jesli odnie$¢ calkowita sume wydatkow odwiedzajacych Krakow do sumy

przychodéw tylko w sekcjach G, H, I, J, M, N, R i S, to okazuje si¢, ze w 2016 r.:

Udzial turystyki w sekcjach PKD 2007 zaliczonych w calo$ci lub w czesci do

gospodarki turystycznej Krakowa szacuje si¢ na poziomie 9,25%.

Zatem okoto 1/11 przychodoéw krakowskich podmiotow zarejestrowanych w sekcjach G,
H, 1,J, M, N, R 1S byta w2016 r. generowana przez turystyke.
Z kolei, z porownania calkowitej sumy wydatkow odwiedzajacych Krakow

w 2016 r. z suma catkowitych przychodéw gospodarki miasta w tymze roku wynika, zZe:

Udzial turystyki w calej gospodarce Krakowa szacowany jest na poziomie 4,55%.

Zatem niemal 1/20 przychodéw wszystkich krakowskich podmiotow byta w 2016 r.
generowana przez turystyke. Biorgc pod uwage, ze w stolicy Matopolski funkcjonowato
w tymze roku blisko 135000 réznego rodzaju przedsigbiorstw, prawie 5-procentowy
udziat w gospodarce miasta tylko bezposrednich efektow turystyki wydaje si¢ znaczacy.
Wzrost jego rozmiarow poteguja efekty posrednie i1 indukowane, czyli efekty
mnoznikowe ujawniajace si¢ w turystyce. Obliczenie tych efektow jest przedsiewzigciem
niezwykle trudnym. W niniejszym opracowaniu do stosownych obliczen zebrano dane
0 naktadach inwestycyjnych podmiotéw gospodarki narodowej (badanie GUS — oparte na
szacunkach bez uwzglednienia podmiotdow mikro) oraz wydatkow — koszow ogdlem
z pominigciem kosztéw wynagrodzen. Uwzgledniajac udzialy poszczegolnych grup
podmiotow wedtug klasyfikacji PKD w branzy turystycznej z calosci danej klasy,
policzono udziat wydatkow 1 naktadow inwestycyjnych branzy turystycznej podmiotow
zarejestrowanych na terenie miasta Krakowa z okresu roku kalendarzowego. W rezultacie:
wartos¢ pierwotnych efektow posrednich dla podmiotow sektora gospodarki turystycznej

dla Krakowa to okoto: 1 852,7 mln zl.
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Dla oszacowania wielkosci efektow indukowanych dla jednego roku - 2016
przyjeto $rednig roczng wielko§¢ zatrudnienia w branzy turystycznej w Krakowie
i dochody zatrudnionych tam netto (po uwzglednieniu standardowej stopy sktadek na
ubezpieczenia spoteczne 1 podatku dochodowego od o0sob fizycznych w wysokosci 19%)
wynikajace z wysokos$ci przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w danej sekcji PKD,
wchodzacej w sktad branzy turystycznej bez wyptat z zysku, w skali roku. Otrzymang
wielko$¢ przemozono przez 76,7%* (relacja przecigtnych wydatkow do dochodow dla
ludnosci Polski).

Kwota hipotetycznych wydatkéw ludnosci — zatrudnionych w Krakowie
(pracujacych) w branzy turystycznej w roku 2016r. 528,58 min zt w skali roku. Jest to

szacunkowa wielko$¢ efektow indukowanych turystyki.

Wplyw branzy turystycznej na gospodarke Krakowa w sferze PKB

Zaproponowana metoda bazuje na podej$ciu modelowania zalezno$ci regresyjne;.
Metoda ta zaklada wykorzystanie jako predykatorow zmiennych powigzanych silnie
Zz wytwarzanym na poziomie regionu PKB. Moga nimi by¢ wskazniki reprezentujace
liczebnos¢ pracujacych wytwarzajacych wartos¢ dodang na obszarze danej jednostki
administracyjnej. Metoda ta zostal przetestowana dla kilku jednostek — miast na prawach
powiatu dla Polski i dla lat 2007 - 2012. Jest efektywna w odniesieniu do takich jednostek
administracyjnych, natomiast nie byla testowana na poziomie wojewodztw, gdzie
prawdopodobnie moze dawa¢ gorsze rezultaty w zwigzku z nieuwzglednianiem PKB
wytwarzanego w rolnictwie.

Generalnym zatozeniem jest wykorzystanie zaobserwowanego zwigzku pomiedzy
liczbg pracujacych w gospodarce przypisanych do danej jednostki w ujeciu
sredniorocznym, a wytwarzanym przez t¢ grupe PKB. Zalezno$¢ ta daje si¢ objasni¢
w kategoriach ekonomicznych, gdyz kazdy pracujacy wytwarza PKB, zatem wigksza
liczba pracujacych wprost proporcjonalnie powoduje generowanie wigkszego potencjatu
do wytwarzania PKB. Duze organizmy miejskie charakteryzuja si¢ na tyle duza

ztozono$cig struktury branz i rodzajow dziatalnosci generujacej PKB, ze mozliwe jest

“Przecigtne miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych na osobg w 2016 r. osiagnety wartosé 1132 zt
i byly realnie wyzsze o 4,3% od wydatkdéw z roku 2015, stanowity 76,7% dochoddéw (w 2015 r. — 78,7%) —
por.http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-
ludnosci/sytuacja-gospodarstw-domowych-w-2016-r-w-swietle-wynikow-badania-budzetow-gospodarstw-
domowych,3,16.html.Wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne wyniosty $rednio 1083 zt i byly realnie
wyzsze 0 4,5% w stosunku do 2015 r. (w 2015 r. wzrost realny wydatkow i wydatkéw konsumpcyjnych
wynio6st okoto2%).
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zaobserwowanie prawidlowosci statystycznych (obserwowalnych analogicznie jak dla
calej gospodarki) pomiedzy koncowa wartoscia wytworzonego PKB 1 liczbg
wytwarzajacych PKB na danym obszarze. Usrednienie warto$ci wytwarzanego PKB daje
dosy¢ dobre oszacowanie dynamiki zmian w obserwowanym poziomie zmian
szacowanego PKB. Nalezy takze zwroci¢ uwagg, ze w przypadku Polski, dla najwickszych
miast na prawach powiatu GUS rozszacowuje PKB w oparciu o wyniki analiz rachunkow
regionalnych oraz wczesniej obliczonej catkowitej wartosci PKB wyznaczonego dla
obszaru catego kraju. Rozszacowanie to jest dokonywane z duzym opdznieniem
I podawane do publicznej wiadomos$ci znacznie p6zniej niz sam szacunek PKB. Dlatego
podjeto probe estymacji modelu bazujacego na stabilnych, ale nieskomplikowanych
zatozeniach, umozliwiajacych stosunkowo szybkie szacunki regionalne, a przy tym
obarczone rozsadnie matym btgdem.

Sposrod  poczatkowego zestawu zmiennych dobranych wedlug kryteriow
merytorycznego zwigzku przetestowano kilkadziesigt kombinacji. Dla duzych miast dla
Polski, stanowigcych silne osrodki gospodarcze, udato si¢ uzyska¢ stosunkowo prosty
i dajacy dobre oszacowania model. Model ten opiera si¢ na zalezno$ci regresyjnej liczby
pracujacych w gospodarce narodowej oraz liczby jednoosobowych dziatalno$ci
gospodarczych jako zmiennych egzogenicznych. Jest to zatem model regresji liniowej dwu
zmiennych.

Utrudnienie przy testowaniu metody i estymacji modelu stanowito pozyskiwanie
koniecznych danych zard6wno w szerszych przekrojach czasowych jak i dla wigkszej liczby
jednostek. Po wstgpnej analizie konieczne stato si¢ odrzucenie jako nieporéwnywalnych
wynikéw sprzed 2007 r. — z powodu zmian metodologicznych PKD i sposobu liczenia
PBK w poprzednich okresach. Metoda w miar¢ prezentowania kolejnych danych
z kolejnych lat jest przedmiotem ponizszej prezentacji.

W rezultacie skonstruowano model i wykonano przy jego pomocy 0szacowania
zweryfikowane dla miasta Krakowa, dla dostepnych danych GUS za lata 2007 — 2013
uzyskujac zblizone rezultaty 1 btedy oszacowania na poziomie mniejszym $rednio niz 2%.

Szacunki szczegdlowe dla poszczegélnych branz, bazuja na zatozeniu, ze
produktywnos¢ danej branzy na poziomie regionalnym pozostaje wprost proporcjonalna do
produktywno$ci branzy na poziomie krajowym. OczywiScie trudno obliczy¢
produktywno$¢ pracujacych w uktadzie branz i na szczeblu agregacji jaki stanowi miasto

powiat, zatem przyjeto usredniong produktywno$¢ na kazdego pracujacego w obliczeniach.
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W ten sposob oszacowano takze udzial w PKB dla branzy turystycznej w ogdéle PKB
wytwarzanego na poziomie miasta.
Wobec powyzszego:
Szacunek PKB dla miasta Krakowa dla lat 2014 — 2016 wynosi:

2014 57942.82 min zt
2015 60329.68 min zt
2016 64046.07 min zt

Szacunek PKB wytwarzanego przez branzg¢ turystyczng przy zatozeniu, ze stanowi

ona 4,55% gospodarki Krakowa wyniost w kolejnych latach:

2014 2636.4 min zt
2015 2745.0 min zt
2016 2914.1 min zi

Jezeli uwzgledni si¢ efekty posrednie 1 indukowane to PKB wytworzone przez branze
turystyczng w Krakowie w 2016 roku wyniosto 5295367636 zt (5295 min zt), co
stanowito 8,27% catego PKB miasta. Bioragc pod uwage zdywersyfikowana gospodarke
Krakowa to wynik $wiadczacy o bardzo duzym ekonomicznym znaczeniu branzy

turystycznej.

Wplyw branzy turystycznej na gospodarke Krakowa w sferze zatrudnienia

Jednym z celéw realizowanego projektu bylo rozpoznanie wptywu turystyki na
gospodarke Krakowa w zakresie zatrudnienia. Literatura przedmiotu okresla te kategorie
jako ekwiwalent pelnego zatrudnienia catorocznego — ang. full-time equivalent FTE.
Wsréd wielu zrodel informacji niezbednych do oszacowania tej wielkosci znalazty sig
przede wszystkim niepublikowane dane pozyskane z Urzedu Statystycznego i Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie odno$nie do przecigtnego zatrudnienia w sektorze

przedsigbiorstw (SP)3. Jego podstawa sg sprawozdawana miesigcznie do GUS przez

®Przecigtne zatrudnienie oblicza si¢ jako sume przecietnego zatrudnienia w poszczegdlnych miesiacach
podzielona przez 12 (bez wzgladu na to, czy przedsiebiorstwo funkcjonowato przez caty rok, czy nie), po
wczesniejszym przeliczeniu 0s6b niepelnozatrudnionych na pelne etaty (wedlug liczby godzin pracy
ustalonych w umowie 0 prace w stosunku do obowigzujacej normy)
[http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/376,pojecie.html; dostgp 5.07.2017 r.].
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podmioty zatrudniajace powyzej 9 pracownikow (w przeliczeniu na pelne etaty)’. Biorac
pod uwage, ze istotnym filarem sektora przedsigbiorstw sa rowniez mikropodmioty
(zatrudniajace 9 1 mniej pracownikow), pozyskane dane nalezato doszacowacé o wielkos¢
zatrudnienia w tego rodzaju jednostkach gospodarczych. Podstawg estymacji w tym
wzgledzie byly publikowane dane wtérne odnosnie do wojewddztwa Matopolskiego (ze
wzgledu na brak danych na poziomie miasta), w zakresie przeci¢tnej liczby zatrudnionych
w mikroprzedsiebiorstwie®. Wielko§¢ ta zostata aplikowana w stosownych obliczeniach
Z wykorzystaniem danych pozyskanych od wspomnianych wyzej instytucji.

Dane dotyczace przecictnego zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw (lacznie
Z mikroprzedsigbiorstwami) w miescie Krakowie w 2016 r. wg przyjetych do analizy grup
branzowych (wedtug rodzaju dziatalnosci zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci PKD
2007) prezentuje Tabela 9.

Tabela 9. Przecigtne zatrudnienie w wybranych sekcjach (grupach) gospodarki Krakowa
w 2016 r.

Nazwa sekcji Przecietne zatrudnienie
Handel hurtowy i detaliczny 105 297,50 |
Transport i gospodarka magazynowa 20 912,25
Dzmialnos_c zwigzana z zakwaterowaniem i uslugami 13 926,00
gastronomicznymi
Informacja i komunikacja 27 990,00
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 47 141,00
Dzwﬂalqosc w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ 23 906,25
wspierajaca
Dzialalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 7 696,50
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 12 802,50
RAZEM przecigtne zatrudnienie w wybranych sekcjach
PKD gospodarki Krakowa

259 672,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan oraz danych pozyskanych z Urzedu
Statystycznego i 1zby Administracji Skarbowej w Krakowie.

Na ich podstawie wnioskuje si¢, ze najwigkszg liczb¢ zatrudnionych generowata
sekcja Handel hurtowy i detaliczny; to 40,5% wszystkich zatrudnionych w wybranych
grupach gospodarki Krakowa. Duza liczbe o0s6b zatrudniata tez branza Dzialalnosé
profesjonalna, naukowa i techniczna (18,1%), dalej Informacja i komunikacja (10,8%)

oraz Dzialalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca(9,2%).

*http://rynekpracy.org/x/5659862ci=podstrona_komentarze&did=627544&state=am; dostep 5.07.2017 r.

® Mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajace do 9 0sdb objete sa tylko jednym, dosé waskim badaniem w ciagu
roku. Wiedza o procesach zachodzacych w tym segmencie rynku zatrudnienia jest w pewnym stopniu
intuicyjna [https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/rynek-pracy-rozne-interpretacje-
spadek-czy-wzrost-zatrudnienia/; dostgp 5.07.2017 r.].
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W dalszej kolejnosci pod wzgladem wielko$ci zatrudnienia wystepowatly: sekcja
H Transport i gospodarka magazynowa 20,91 tys. osob (8,1%) oraz sekcja 1 Dziatalnosé
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi — 13,92 tys. oséb (5,4%).
Najmniejsze zatrudnienie obserwowane byto w sekcji R Dzialalnos¢ zwigzana z kulturg,
rozrywkq i rekreacjq, ktora wygenerowata miejsca pracy dla blisko 3% wszystkich
zatrudnionych w wybranych grupach gospodarki miasta.

W Swietle zaprezentowanych rozwazan zidentyfikowane zostato przecigtne
zatrudnienie w branzy turystycznej miasta Krakowa.

Przyjete do analizy sekcje PKD w 2016 r. w Krakowie generowaty zatrudnienie dla
259 672,00 oséb, podczas gdy branza turystyczna dla 28 965,59 osob (por. Tabela 10).
Inaczej jednak niz dla wybranych grup gospodarki Krakowa, ulozyta si¢ hierarchia
wazno$ci analizowanych sekcji, bioragc pod uwage wielko$¢ zatrudnienia w branzy

turystycznej miasta.

Tabela 10. Przecigetne zatrudnienie w branzy turystycznej Krakowa w 2016 r.

Nazwa sekcji Przecietne zatrudnienie
Handel hurtowy i detaliczny 3769,65

Transport i gospodarka magazynowa 1350,93

Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i uslugami 13 151,71
gastronomicznymi

Informacja i komunikacja 279,90
146,14

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i 2 228,06
dziatalnos$¢ wspierajaca

Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 3019,34

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 5019,86

RAZEM przecigtne zatrudnienie w krakowskiej
branzy turystycznej 28 965,59

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan oraz danych pozyskanych z Urzedu
Statystycznego i 1zby Administracji Skarbowej w Krakowie.

Najwieksza liczbe zatrudnionych generowata sekcja 1 Dziafalnos¢ zwigzana

Z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, t0 45,40% wszystkich zatrudnionych

W turystyce. Na drugim miejscu pod omawianym wzgledem uplasowata si¢ sekcja

S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, gdzie odnotowano 17,33% ogétu zatrudnienia

w turystyce, a na trzecim sekcja G Handel hurtowy i detaliczny z 13,01% zatrudnieniem

w calej branzy turystycznej. Czwarta pozycje, biorac pod uwage wielko$¢ zatrudnienia,
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zajeta sekcja R Dziatalnosé zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq (10,42%). Niewielki
odsetek zatrudnionych, w relacji do wszystkich zatrudnionych w branzy turystycznej
miasta, odnotowano w sekcjach (odpowiednio od najmniejszego): Dzialalnosé
profesjonalna, naukowa i techniczna (0,5%), Informacja i komunikacja (0,97%), Transport
I gospodarka magazynowa (4,66%), Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania

i dziatalnosé wspierajgca (7,69%).

W rezultacie:

Przecigtne zatrudnienie w 2016 r. w branzy turystycznej miasta Krakowa
wyniosto 28 965,59 osob, tj. 11,15% ogoétu zatrudnionych w wybranych

grupach gospodarki Krakowa.

Po uwzglednieniu efektow posrednich 1 indukowanych wielkos¢ zatrudnienia
w branzy turystycznej w Krakowie szacowana jest na poziomie calkowitym

40 551,83 osob.

Udziat branzy turystycznej, w zakresie zatrudnienia, w stosunku do zatrudnienia

W calej gospodarce Krakowa wyniost 10,14%.

Wplyw branzy turystycznej na gospodarke Krakowa w sferze wynagrodzen

Celem obliczenia wartosci wynagrodzen w gospodarce turystycznej w Krakowie
wykorzystano niepublikowane dane pochodzace z Gtownego Urzedu Statystycznego,
Urzedu Statystycznego w Krakowie oraz lzby Administracji Skarbowej w Krakowie,
a takze postuzono si¢ publikacjami statystycznymi dostepnymi w Internecie. Dane te
prezentuje Tabela 11.

Na podstawie zgromadzonych danych statystycznych dla miasta Krakowa w zakresie
wynagrodzen mozna stwierdzi¢, ze sposrod analizowanych sekcji PKD 2007 najwyzszy
poziom wynagrodzen zanotowano (zar6wno w czerwcu jak i w grudniu badanego roku)

w przypadku Informacji i komunikacji (sekcja J), Dzialalnosci profesjonalnej, naukowej
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s Krakéw

I technicznej (sekcja M) oraz Dzialalnosci zwigzanej z kulturq, rozrywkq i rekreacjqg

(sekcja R).

Tabela 11. Warto$¢ wynagrodzen brutto ogélem oraz przecietne wynagrodzenie miesi¢czne brutto
(wedtug stanu w czerwcu i grudniu 2016 r.) w Krakowie (bez przedsi¢gbiorstw zatrudniajacych 9 i
mniej os6b) wedlug sekcji PKD 2007

Przecietne
Przecietne Przecietne ) )
) | wynagrodzenie | Wynagrodzenie
wynagrodzenie | wynagrodzenie
) miesieczne brutto w
Sekcja PKD 2007 miesieczne miesieczne )
brutto w zt dla | grudniu 2016 r.
brutto wztw | bruttow ztw .
. czerwca | [w tys. zl]
czerwcu 2016. | grudniu 2016 r. .
grudnia 2016.
1 2 3 4 5
Ogotem 4695,46 4837,31 4766,39 1013856,4
G Handel hurtowy i detaliczny 3729,15 3665,46 3697,31 230784,4
H Transport i gospodarka magazynowa 3446,13 3504,87 3475,50 31996,0
| Dziatalnos$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ushugami 2845,37 2927,65 2886,51 21802,2
gastronomicznymi
J Informacja i komunikacja 7532,18 7822,87 7677,53 134138,8
M Dz1z_ﬂalnosc profesjonalna, naukowa 693683 7077.32 7007,08 1403716
i techniczna
N Dziatalno$¢ w zakresie ushug
administrowania i dziatalno$¢ 3141,2 3068,45 3104,83 53007,4
wspierajaca
R LD Pa RN S e 1 U 3889,2 5088,68 4938,94 25451,9
rozrywka i rekreacja
S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 2733,03 2758,58 2745,81 2377,9

Zrédto: Dane Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Natomiast jedne z najnizszych wynagrodzen w obu badanych miesigcach (i tym
samym ws$rod S$rednich wynagrodzen w analizowanych sekcjach PKD) zanotowano
w sekcji |, najbardziej odzwierciedlajacej turystyke, tj. dziatalnosci zwigzanej
z zakwaterowaniem 1 ustugami gastronomicznymi. Najnizszy poziom Wynagrodzen
zanotowano natomiast w przypadku pozostalej dziatalnosci ustugowej. Dane dostarczone
przez statystyke publiczng pozwolity na poznanie tacznych wynagrodzen brutto
W miesigcu grudniu dla przedsigbiorstw matych, §rednich 1 duzych (bez mikrofirm).
Najwigcej wynagrodzen tacznie wynoszacych ponad 230 min zt otrzymaly osoby
pracujace w sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny... oraz w sekcji M — Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (140 min zt). Przedstawione dane odzwierciedlaja
wartosci dla fragmentu rynku pracy w odniesieniu do matych, $rednich 1 duzych

przedsigbiorstw. Na bazie dostgpnych danych dla miasta Krakowa oraz innych danych
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dokonano doszacowania wielkos$ci lacznych i1 $rednich wynagrodzen dla mikrofirm.
Doszacowanie pozwolilo na wyliczenie wartosci dla miasta Krakowa.

W dalszej kolejnosci na podstawie analizy danych zastanych, wykonanych
szacunkow wielkosci niedostepnych na poziomie miasta oraz wynikow przeprowadzonych
badan terenowych oszacowano wielko$ci wynagrodzen w turystyce Krakowa.
Uwzgledniajac wartosci efektow posrednich i indukowanych, dokonano réwniez obliczen
catkowitych wartosci oddzialywania turystyki na gospodark¢ Krakowa w obszarze

wynagrodzen. Wyniki zaprezentowano ponizej (Tabela 12).

Tabela 12. Wartos¢ wynagrodzen brutto w gospodarce turystycznej w Krakowie w 2016 r.

) L.aczna warto$¢ wynagrodzen brutto
Sekcja PKD 2007
za 2016 r. w turystyce w Krakowie|zl]

G Han(?el hurtowy i detaliczny; naprawa 154 728 707
pojazdow samochodowych, wlaczajac motocykle
H Transport i gospodarka magazynowa 39 129 750
I Dz1alalposc zwigzana z za}(waterowamem 1 385 435 385
ustugami gastronomicznymi
J Informacja i komunikacja 23 637 222
M Dz_1alalnosc profesjonalna, naukowa i 7788 835
techniczna
N ‘Dma%alrnrosc w Zakres1e ustlug administrowania i 95 750 208
dziatalno$¢ wspierajaca
R Dz1al'alnosc zwigzana z kultura, rozrywka i 149 014 793
rekreacja
S Pozostala dziatalno$¢ ustugowa 18 004 172
Razem (wynagrodzenie bezposrednie

873489 071
w turystyce)
Calkowite efekty w sferze wynagrodzen 1 253 259 408,35

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Najwyzsze taczne catoroczne wynagrodzenia generowane byly przez turystyke w sekcji
odpowiadajacej bezposrednio podstawowym ustugom turystycznym tj. Sekcji |
(Dziatalnosé¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi(44%), nastepnie
w sekcji G (Handel hurtowy i detaliczny...) - 18%. Trzecig sekcjg generujacg najwigkszy
odsetek lacznych wynagrodzen byla Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjg
(17%) oraz w dalszej kolejnosci Dzialalnos¢ w zakresie ustug administrowania

| dzialalnosé wspierajgca (11%). W rezultacie: tgczna warto$¢ wynagrodzen brutto w 2016
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r. w calej turystyce (sekcjach zwigzanych z branzg turystyczng) w Krakowie wyniosta 873

489 071 zt (873 min zl), tj. 7,5% wartosci wynagrodzen brutto w wybranych sekcjach

dziatalnosci gospodarki Krakowa (i odpowiednio 4,70% dla caltej gospodarki Krakowa).

Po uwzglednieniu efektow posrednich 1 indukowanych warto$¢ catkowita

wynagrodzen brutto w 2016 r. w gospodarce Krakowa wyniosta 1 253 259 408 zt.

Udziat catkowitych wynagrodzen brutto generowanych w 2016 r. w wybranych

sekcjach dziatalnosci gospodarki Krakowa wyniost 10,76% (i odpowiednio 6,74% dla

catej gospodarki Krakowa).

Oszacowanie wielkosci wplywéw z podatkéw i oplat generowanych dla

Krakowa przez branze¢ turystyczng

W obliczeniach uwzglednione zostaty tylko te dochody podatkowe (lub ich czesci)

1 optaty, ktore zasilaja gmine miejska Krakow.

Wptywy z podatkow 1 optat do budzetu miasta Krakowa obejmuja:

1.

Udziaty w podatkach stanowigcych dochdd budzetu panstwa w nastepujacych
wysokosciach;

Podatek dochodowy od osob prawnych dzialajacych w zakresie branzy
turystycznej, ktorego 6,71% odprowadzane jest do budzetu miasta;

37,79% wpltywu z podatku dochodowego od oséb fizycznych zamieszkujacych
miasto Krakéw pracujacych w zakresie branzy turystycznej (z wyjatkiem osob
rozliczajacych si¢ w formie karty podatkowe;);

Podatek od dzialalno$ci gospodarczej osob fizycznych dzialajacych w zakresie
branzy turystycznej optacany w formie karty podatkowej;

Dochody podatkowe z tytulu nieruchomosci;

Podatek od $§rodkow transportu;

Wplywy z optaty miejscowej (optata miejscowa od 1 stycznia 2016 r. nie jest
pobierana, ale wptywaja jeszcze zaleglo$ci, mozna je w calo$ci uzna¢ za powigzane
Z turystyka);

Dochody z tytulu optat za korzystanie ze sSrodowiska.

Korzystajac z danych Urzedu Statystycznego i lzby Administracji Skarbowej

w Krakowie obliczono poszczegolne kategorie podatkéw i optat. Wyniki przedstawia
Tabela 13.
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Tabela 13. Suma wplywéw do budzetu miasta Krakowa generowanych przez branze turystyczna w
2016 roku w zt

Rodzaje wptywow do budzetu miasta Krakowa generowanych przez

. Kwota (z1)
branze turystyczng w 2016 roku w zt
Podatek dochodowy od 0s6b prawnych (CIT) generowany przez

. 37 508 584
branze turystyczna w 2016 roku
Podatek dochodowy od oséb fizycznych (PIT) generowany przez

. 108 975 401
branze¢ turystyczng w 2016 roku
Podatek od dzialalnosci gospodarczej osob fizycznych dzialajacych w

. . . . 248 7197
branzy turystycznej oplacany w formie karty podatkowej
Pozostale podatki i oplaty (w tym: podatek od nieruchomosci, 23333463
podatek od Srodkéw transportowych i oplata miejscowa)
SUMA 170066245

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego i Izby Administracji Skarbowej

w Krakowie.

Uzyskane rezultaty pozwalaja stwierdzi¢, ze najwigkszy strumien podatkow
przekazywany do budzetu gminy Krakdéw przez branze¢ turystyczng w 2016 roku to podatki
dochodowe od os6b fizycznych (PIT). Drugg pozycja jest podatek dochodowy od 0sob
prawnych. Wsérod pozostatych podatkéw i oplat najwickszy udziat ma podatek od
nieruchomosci.

Suma podatkdéw i1 oplat bezposrednio wygenerowanych przez branzg turystyczng
odprowadzonych do budzetu miasta w 2016 roku wynosita: 170 066245z1. Stanowito to
3,66 % dochodow budzetu gminy miejskiej Krakéw (na podstawie Sprawozdania
z wykonania Budzetu Miasta Krakowa 2016). Uwzgledniajagc mnoznik turystyki suma
wygenerowanych podatkow 1 optat odprowadzonych do budzetu miasta wynosila

244 006 627z}, tj. 5,25% dochodow budzetu.

Suma podatkéw 1 oplat wygenerowanych przez branzg turystyczng

odprowadzonych do budzetu miasta w 2016 roku wynosita: 170066245 zk.

Po uwzglednieniu efektéw posrednich warto$¢ podatkow 1 optat
wygenerowanych przez branze turystyczng w Krakowie w 2016 r. wyniosta

244 006 627zk.
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Udziat podatkéw 1 oplat wygenerowanych przez branze turystyczng
w dochodach budzetu miasta Krakéw w 2016 roku wyniost 5,25%.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwalajg na sformutowanie nast¢pujacych konkluz;i:
Zbiorowo$¢ odwiedzajacych miasto sktada si¢ z odwiedzajacych jednodniowych
I turystow. Analiza wydatkow powyzszych dwoch grup wykazata, ze:

— Przecietne wydatki odwiedzajacego jednodniowego w trakcie pobytu w Krakowie

w 2016 roku wynosity: 155 zt;
— Przecigtne wydatki turysty w trakcie pobytu w Krakowie w 2016 roku wynosity:
508 z1;

— Przecigtne wydatki odwiedzajgcego jednodniowego poniesione przed przyjazdem

do miasta w 2016 roku wynosity: 62 zt;

— Przeci¢tne wydatki turysty poniesione przed przyjazdem do miasta w 2016 roku

wynosity: 128 zt.
Prowadzi to do konkluzji, ze:

— Suma przecigtnych wydatkow goscia z Polski odwiedzajacego Krakéw w 2016 r.

zwigzana z wizyta w miescie wyniosta 306 zt;

— Suma przecigtnych wydatkdw godcia z zagranicy zwigzana z wizyta w miescie

w 2016 r. wyniosta 914 zt.

Wydatki w_trakcie pobytu poszczegdlnych grup odwiedzajacych zrdéznicowanych ze

wzgledu na motyw przyjazdu do miasta ksztattowaty si¢ na nastgpujacym poziomie:

— Przecietne wydatki odwiedzajacego o motywach religijnych 45471,
— Przecietne wydatki odwiedzajacego o motywach kulturowych 778 zk;
— Przecietne wydatki odwiedzajgcego 0 motywach biznesowych 763 zi;
— Przecigtne wydatki odwiedzajacego 0 motywach rozrywkowych 693 zt;
— Przecigtne wydatki odwiedzajacego o motywach zakupowych 546 zt;

— Przecietne wydatki odwiedzajacego o motywach odwiedzin krewnych i znajomych
493 zt.
Jednakze, jesli uwzgledni si¢ rowniez wydatki ponoszone przed przyjazdem na rzecz
krakowskich podmiotéw branzy turystycznej, to catkowita kwota wydatkéw wynosita
w 2016 roku:

— Suma przecietnych wydatkow odwiedzajgcego o motywach religijnych 618 zt;
— Suma przecigtnych wydatkow odwiedzajgcego o motywach kulturowych 908 zt;

— Suma przeci¢tnych wydatkéw odwiedzajacego o motywach biznesowych 1195 zt;
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— Suma przecigtnych wydatkow odwiedzajacego o motywach rozrywkowych 795 zt;
— Suma przeci¢tnych wydatkéw odwiedzajacego o motywach zakupowych 568 zi;
— Suma przecigtnych wydatkéw odwiedzajgcego o motywach odwiedzin krewnych

i znajomych 604 zt.

Dowodzi to, ze z punktu widzenia miasta najbardziej pozadanymi kategoriami gosci sg
odwiedzajacy biznesowi i kulturowi.

Analiza z punktu widzenia charakteru $wiadczonych ustug turystycznych,
prowadzona jest w oparciu o wydatki w miescie, bowiem wydatki przed przyjazdem byty
pogrupowane na wigksze agregaty. Wskazuje ona, ze dla obiektow oferujacych ushugi
noclegowe w stolicy Malopolski najwarto$ciowszg kategorig sg takze wyzej wymienione
subpopulacje, bowiem ich przeci¢tne wydatki na noclegi byty w 2016 roku najwyzsze:
turystow biznesowych: 337 =z, kulturowych 276zf, turystow o motywach
rozrywkowych oraz religijnych po 184 zt.

Dla obiektow $wiadczacych ushugi zywieniowe w Krakowie najbardziej
obiecujagcym rynkiem docelowym sg tury$ci Kkulturowi (przecigtne wydatki na
gastronomi¢ W 2016 roku 185 zt), biznesowi (160 zt), deklarujacy motyw rozrywki
(150 zt), odwiedzajacy krewnych i znajomych (131 z1).

Podmioty oferujace ustugi z zakresu rozrywki najbardziej zainteresowanych
klientow znajdowali, jak mozna bylo oczekiwaé, wsrdod odwiedzajacych o motywach
rozrywkowych, ich przecietne wydatki na rozrywke siggalty w 2016 roku 147 zt. Pozostate
grupy wydawaly znacznie mniej, ale wskaza¢ ws$rdod nich nalezy: odwiedzajacych
krewnych i znajomych (55 zt), kulturowych (51 zt) i biznesowych (41 zt).

W sumie odwiedzajacy Krakow w 2016 r. wydali na rzecz krakowskich podmiotow
prawie 5,48 mid zi.

Warto§¢ skorygowana PKB dla miasta Krakowa w 2016 roku wyniosta
64 046,07 min zk Warto$¢ skorygowana PKB wytwarzanego przez branzg turystyczna
przy zatozeniu, ze stanowi ona 4,55% gospodarki Krakowa siggata 2 914,1 min zk. Jezeli
uwzgledni si¢ efekty posrednie 1 indukowane to PKB wytworzone przez branze
turystyczng w Krakowie w 2016 roku wyniosto 5 295 mlin zl, co stanowito 8,27 % calego
PKB miasta. Biorgc pod uwage zdywersyfikowang gospodarke Krakowa to wynik
swiadczacy o bardzo duzym ekonomicznym znaczeniu branzy turystyczne;.

Branza turystyczna w 2016 r. w Krakowie wygenerowata 28,97 tys. miejsc pracy.

Najwigksza liczb¢ zatrudnionych generowata sekcja 1 Dzialalnos¢ zwigzana
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Z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, t0 45,40% wszystkich zatrudnionych
w turystyce, w dalszej kolejnosci sekcja S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, gdzie
odnotowano 17,33% ogoétu zatrudnienia w turystyce, oraz sekcja G Handel hurtowy
i detaliczny z 13,01% zatrudnieniem w catej branzy turystycznej. Najmniej zatrudnionych
byto w sekcji M Dziatalnosé profesjonalna, naukowa i techniczna.

Biorac pod uwagg efekty posrednie i indukowane, gospodarka turystyczna miasta
generowata 40551,83 miejsc pracy. Udzial gospodarki turystycznej, w zakresie
zatrudnienia, w stosunku do zatrudnienia w catej gospodarce Krakowa wyniost 10,14%.

Natomiast w sferze wynagrodzen taczna warto§¢ wynagrodzen brutto w 2016 r.
w catej turystyce (sekcjach zwigzanych z branzg turystyczng) w Krakowie wyniosta 873
489 071 zt (873 mln z}), tj. 7,5 % warto$ci wynagrodzen brutto w wybranych sekcjach
dziatalnosci gospodarki Krakowa. Po uwzglednieniu efektow posrednich i indukowanych
warto$¢ catkowita wynagrodzen brutto w 2016 r. w gospodarce Krakowa wyniosta 1 253
259 408 zh. Udziat catkowitych wynagrodzen brutto generowanych w 2016 r.
w gospodarce Krakowa wyniost 6,74%.

Suma podatkéw 1 optat bezposrednio wygenerowanych przez branze turystyczng
odprowadzonych do budzetu miasta w 2016 roku wynosita: 170 066 245zk. Uwzgledniajac
efekty mnoznikowe kwota odprowadzanych podatkéw i oplat wyniosta 244 006 627zt, co
stanowilo 5,25 % budzetu miasta.

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze branza turystyczna jest jedna

z kluczowych dla gospodarki miasta Krakowa.
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