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Rozdzial 1. Metodologia badan
1.1. Cel badan

W 2012 r. na zlecenie Urzgdu Miasta Krakowa zostal przeprowadzony wedlug
jednolitej metody badawczej pomiar ruchu turystycznego w Krakowie. Ten staly,
systematycznie prowadzony od 2003 r. monitoring pozwala na coraz lepsze poznanie ruchu
turystycznego przyjazdowego do Krakowa. Ponadto umozliwia prowadzenie analiz
poréwnawczych tendencji zachodzacych w branzy turystyczne;.

Glownym celem badan bylo otrzymanie caloSciowego obrazu wielkosci i jakoS$ci
turystyki przyjazdowej do Krakowa. W szczegolnosci chodzito o zrealizowanie nast¢pujacych
zadan:

1.  Okreslenie szacunkowej liczby odwiedzajagcych oraz turystow krajowych

1 zagranicznych.

2. Ustalenie szacunkowej liczby odwiedzajacych  jednodniowych  krajowych

1 zagranicznych.

Szczegotowa charakterystyka turysty krajowego 1 zagranicznego.

Ranking najczgsciej odwiedzanych miejsc, atrakcji oraz produktow turystycznych.

5.  Identyfikacja rynkéw zagranicznych istotnych z punktu widzenia przyjazdowego
ruchu turystycznego.

6. Przeprowadzenie analizy pordwnawcze] ksztaltowania si¢ ruchu turystycznego na

przestrzeni lat 2003-2010.

7. Scharakteryzowanie odwiedzajacych krajowych i zagranicznych z punktu widzenia ich

motywacji i struktury przyjazdow.

Okreslenie przecigtnego poziomu wydatkéw poniesionych w trakcie pobytu.

9.  Analiza zachowan odwiedzajacych, sposobu spgdzania czasu, stopnia satysfakcji, oceny
jakosci oferty turystycznej, bezpieczenstwa, czystosci itp., jak réwniez odniesienia
jakos$ci $wiadczonych ustug do obowigzujacych cen.

W

*®

1.2. Narzedzia analizy

Badania wykonano przy pomocy dwodch podstawowych narzedzi: badania typu desk
research oraz wywiady bezposrednie.

Pierwsza grupa narzedzi (badania typu desk research) opierata si¢ na powszechnie
dostgpnych danych, szczegolnie z Gtownego Urzedu Statystycznego. Przede wszystkim byly
to dane pochodzace z Banku Danych Regionalnych oraz komunikatow, biuletynow,
publikacji elektronicznych (w tym danych archiwalnych) dostepnych na witrynie GUS.
Ponadto w badaniach wykorzystywano wszelkie inne mozliwe do uzyskania informacje
pozyskane od pracownikoéw szerokiego rozumianego sektora turystycznego, przewodnikow,
gestoroOw atrakcji turystycznych, organizatordw ruchu turystycznego — stuzby celnej, MPL
w Balicach. W analizach wykorzystano wlasne doswiadczenia, jak réwniez opracowane
wczesniej raporty z badan ruchu turystycznego w Krakowie za lata 2003—-2011.

W drugiej grupie narzedzi postuzono si¢ wywiadami bezposrednimi w formie ankiety
(bezposrednia rozmowa z respondentem przeprowadzona przez ankietera, przy uzyciu
formularza). Ankietowanymi byli odwiedzajacy krajowi i zagraniczni przybywajacy do
Krakowa, tj. tury$ci (co najmniej z jednym noclegiem) oraz odwiedzajacy jednodniowi,
ktorzy przybyli w celu poznawczym, wypoczynkowym, zawodowym, religijnym, rodzinnym,
zdrowotnym itp., a ich pobyt nie przekraczat 90 dni. W badaniach pominigto przyjazdy, ktore
wigzaly si¢ ze stalg pracg lub naukg w miescie.
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1.3. Zasady ankietowania

Badania ruchu turystycznego w Krakowie przeprowadzono w sze$ciu turach czasowych
po 2 dni (w II i III kwartale), w okresie od maja do wrze$nia 2012 r. Badania byty
przeprowadzone wedtug rozkladu réwnomiernego w ciggu kazdego miesigca (wszystkie dni
tygodnia). Miejsca ankietowania zostaly dobrane na bazie poprzednich doswiadczen
Matopolskiej Organizacji Turystycznej zdobytych w trakcie badan w latach 2003-2011.
Obiekty i miejsca zostaty dobrane losowo, tak aby reprezentowane byly wszystkie rodzaje
obiektow noclegowych w Krakowie oraz najbardziej charakterystyczne atrakcje. Przyjety
w badaniach system zbierania danych ankietowych opierat si¢ na informacjach uzyskiwanych
bezposrednio w obiektach zakwaterowania oraz w miejscach najbardziej popularnych,
bedacych atrakcja turystyczng. Listg tych miejsc ustalili eksperci.

Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego wedlug
przygotowanego wczesniej kwestionariusza ankietowego, zgodnie z opracowang instrukcja,
szczegotowo omowiong podczas szkolenia ankieterow.

Przyjeto nastepujace zasady prowadzenia wywiadow:

. respondentami byli odwiedzajacy krajowi 1 migdzynarodowi;

. wszystkie osoby, z ktorymi przeprowadzano wywiady miaty powyzej 16 lat;

. w przypadku ankietowania rodziny badaniem obejmowano tylko jednego jej
przedstawiciela;

. w przypadku ankietowania grupy zorganizowanej badaniem obejmowano, co najwyzej
dwie doroste osoby z tej grupy;

. w przypadku ankietowania turysty obcojezycznego ankieter przekazywat mu szablon

ankiety w danym je¢zyku, a sam zaznaczal odpowiedzi na ankiecie w wersji polskie;j.
1.4. Konstrukcja ankiety

Ankieta sktadala sie z nastgpujacych czesci:

. metryczki z numerem ankietera, data pobrania proby, numerem kolejnym ankiety,
miejscem pobrania proby (miejscowos¢, ulica, obiekt);

. czeSci merytorycznej, zawierajacej zardwno pytania o charakterze ilosciowym, ciggtym
(np. wydatki, wiek), ilosciowym w skali porzadkowej, rangowej (np. oceny w skali
Likerta), nominalnym (np. typu TAK, NIE) oraz tekstowym (np. opinie wyrazone
stownie);

. charakterystyki respondenta: miejsca zamieszkania, danych demograficznych (wiek),
spotecznych (wyksztalcenie, hobby) i ekonomicznych (status materialny)

Czes¢ informacji posiada charakter wtorny 1 powstaje w drodze przeksztatcen pytan
oryginalnych (np. kategorie wiekowe ustalane na podstawie wieku podawanego
w latach).

1.5. Ustalanie wielkosci proby

Wielkos¢ proby ustalano kierujac si¢ dwiema przestankami:

. dostepne $rodki finansowe na badania,

. rzad precyzji wynikajacy z wybranej wielkosci proby w stosunku do wielkosci populacji
generalne;j.
Ustalajac liczebno$¢ proby prostej korzystano z nastepujacego wzoru:

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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W powyzszym wzorze N jest szacunkowa liczebnos$cia populacji generalnej, u, to
dystrybuanta standaryzowanego rozktadu normalnego N (0,1) dla zatozonego poziomu
istotnosci a (w obliczeniach przyjeto trzy rozne poziomy istotnosci: 1,5 i 10%), natomiast d to
rzad precyzji oszacowan wskaznikow struktury wyrazony w procentach.

Wynikowe wielko$ci proby dla roznych wielkosci parametru N podano w tab. 1. Latwo
zauwazy¢, ze wielko$ci proby przy populacji generalnej liczacej powyzej 0,5 min elementow
nie ulegajg praktycznie zmianie. Z przytoczonych w tab.1 informacji wynika, ze dysponujac
proba liczaca ok. 3 tys. elementow uzyskuje si¢ oszacowania z precyzja 2%
z prawdopodobienstwem btgdnej oceny w przedziale 0,01-0,05.

Tabela 1. Wielkosé proby w zaleZnosci od wielkosci populacji generalnej w losowaniu
prostym przy roznym pozgiomie istotnosci o oraz roinym rzedzie precyzji d.

Ufno$é 90% 95% 99%
Istotnos¢ o 0,1 0,05 0,01
Wsp. u 1,64 1,96 2,58
Precyzja d=2% N=
500 000 1 685 2 389 4113
1 000 000 1 688 2 396 4131
1500 000 1 689 2 397 4135
Precyzja d=3% N=
500 000 750 1 065 1 836
1 000 000 751 1 066 1 840
1500 000 751 1 066 1 841
Precyzja d=4% N=
500 000 422 600 1035
1 000 000 423 600 1036
1500 000 423 600 1036
Precyzja d=5% N=
500 000 270 384 663
1 000 000 270 384 663
1500 000 271 384 663

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

1.6. Operat losowania

Operat losowania ustalono w oparciu o dane GUS z 2011 r. dotyczace wykorzystania
obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania. Przyjeto tu schemat losowania
warstwowego (11 warstw), gdzie warstwe stanowil rodzaj obiektu (hotele, motele,
pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, osrodki wczasowe, pokoje
goscinne, kempingi, pola biwakowe, osrodki kolonijne, inne obiekty). Liczba ankiet w probie
byta proporcjonalna do liczby oséb korzystajacych z noclegobw w tych obiektach. Ponadto
zatozono, ze polowa ankiet (wywiadow) zostanie przeprowadzona w samych obiektach
noclegowych, a druga potowa w atrakcjach (lub w ich poblizu) turystycznych miasta.

Po wstepnej selekcji merytorycznej i formalnej zebranych formularzy wyeliminowano
ankiety niespehiajace zalozonych wymogoéw jakosciowych. Ostatecznie do analizy przyjeto
3126 ankiet.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Rozdzial I1. Analiza liczby korzystajacych z bazy noclegowej
w Krakowie w latach 2001-2012

Punktem wyjscia analizy sa informacje udost¢pnione przez Wojewoddzki Urzad
Statystyczny w Krakowie o liczbie korzystajacych z noclegow w obiektach noclegowych
turystyki, wedtug miesiecy w latach 2003—-2012 oraz wedtug kwartatéw w latach 2001-2012.
Uzyskane dane, w potaczeniu z informacjami otrzymanymi w drodze badan ankietowych
przeprowadzonych w latach 2003-2012 przez MOT, zostalty wykorzystane do szacowania
wielkosci ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2012 w réznych uktadach.

W stosunku do poprzednich raportow, za lata 2004-2011, wyjsciowe dane zostaty
skorygowane. Odnosi si¢ to gtownie do danych za ostatnie cztery miesigce roku (wrzesien —
grudzien), ktore w momencie analizy nie byly dost¢gpne i musiaty zosta¢ oszacowane.
W rezultacie poszczegolne wskazniki 1 parametry w kolejnych raportach r6znig si¢ od siebie.
W niniejszym raporcie szacunki dotycza okresu wrzesien-grudzien 2012 roku, natomiast
informacje za poprzednie lata zostaly uaktualnione na podstawie danych ze sprawozdan KT-1
uzyskanych z Gtéwnego Urzegdu Statystycznego.

2.1. Analiza danych miesiecznych

Na dzien sporzadzenia prognozy dostgpne byly informacje za miesigce styczen —
sierpien 2012 r. Wyznaczone na podstawie pierwszych o§miu miesigcy w latach 2003-2012
ruchome indeksy dynamiki zebrano w tab.2.

Tabela 2. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych 7 noclegow w Krakowie
w miesigcach styczen — sierpien w latach 2003-2012 (w %).

[-VIII 2004/3 | 2005/4 | 2006/5 | 2007/6 | 2008/7 | 2009/8 | 2010/09 | 2011/10 | 2012/11
Ogétem | 121,7 117,6 105,3 112,1 92,0 101,7 110,4 108,2 109,4
Kraj 108, 1 106,1 111,5 114,7 100,5 106,6 111,0 115,1 103,2
Zagr 134,3 126,1 101,4 110,4 86,0 97,6 109,8 101,9 115,9

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Jak mozna zauwazy¢, w 2012 roku ma miejsce wzrost liczby korzystajacych
z noclegdw ogotem w stosunku do roku 2011 na podobnym poziomie jak to mialo miejsce
w dwoch poprzednich latach 2011-2010. Sredni przyrost ruchu turystycznego ogdlem
w ostatnich 3 latach utrzymuje si¢ w Krakowie na poziomie 8%-10% roczne (w roku 2012
wynosit 9,4%).

W roku 2012 nalezy odnotowal nowa sytuacje w zakresie tempa wzrostu liczby
udzielonych noclegdéw dla turystow krajowych i zagranicznych. W ostatnich 5 latach (2006-
2011) wskazniki przyrostu krajowego ruchu turystycznego byly zawsze wyzsze od
analogicznych wskaznikow dla ruchu zagranicznego — np. w roku 2011 az o 13%. W roku
2012 ta sytuacja si¢ odwrocita — tempo wzrostu liczby turystow z zagranicy (prawie 16%)
wyraznie, bo roéwniez o 13%, przekracza tempo wzrostu liczby turystow krajowych (w tym
zakresie wzrost wyniost tylko 3%). Sytuacja tak miata juz miejsce ale na poczatku
analizowanego okresu, to jest w latach 2004-2005.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




@MOT KA
P KOW-:

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY krakow.pl

Tabela 3. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych z noclegow w  Krakowie
w miesigcach wrzesien — grudzien, w latach 2003-2012 (w %).

IX-XII 2004/3 2005/4 2006/5 2007/6 2008/7 2009/8 | 2010/09 | 2011/10 [ 2012/11

Ogotem | 1285 112,8 117,2 102,3 84,9 109,6 117,9 109,1 104,9

Kraj 118,7 105,5 121,6 107,2 93,6 110,9 119,5 108,0 104,6

Zagr 137,8 118,7 114,1 98,5 71,7 108,3 116,2 110,1 105,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

W tab. 3 przedstawiono indeksy dynamiki liczby turystow w ostatnich czterech
miesigcach, tj. wrzesien — grudzien analizowanych lat (w latach 2003-2011 indeksy
faktyczne, natomiast w ostatnim roku analizy — wskazniki szacunkowe). Szacunki te ustalono
zaktadajac, ze w ostatnich 4 miesigcach 2012 roku nastgpi zmiana (przyrost) liczby turystow
na analogicznym poziomie jak to faktycznie miato miejsce w analogicznych miesigcach roku
2011 w poréwnaniu z rokiem 2010.

Dla przyktadu jezeli liczba turystow zagranicznych w listopadzie roku 2010 wynosita
100 tys. a w listopadzie roku 2011 — 110 tys. to przyjmowano, ze w listopadzie roku 2012
liczba tych turystow bedzie wynosita 121 tys. (czyli nastgpi analogiczny wzrost o 10%).

Dla wyeliminowania przypadkowych szacunkéw stosowano ponadto interpolacje
wsteczng. Polegata ona na tym, ze prognoz¢ na dany miesigc 2012 roku ustalano zaktadajac
przyrost ruchu turystycznego nie na podstawie pojedynczego indeksu dynamiki
z poprzedniego roku lecz na poziomie $redniej geometrycznej z dwoch indeksow dynamiki
z lat 2011/10 oraz 2010/09.

Tabela 4. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie
w latach 2003-2012 (w %).

[-XII 2004/3 2005/4 2006/5 2007/6 2008/7 2009/8 | 2010/09 | 2011/10 | 2012/11
Ogodtem 123,9 116,0 109,1 108,7 89,7 104,1 112,8 108,5 106,4
Kraj 111,5 105,9 114,9 112,0 98,1 108,0 113,9 112,6 103,5
Zagr 1354 123,7 105,3 106,4 83,4 100,7 111,8 104,6 110,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

W rezultacie tej procedury szacowania danych za 4 miesiace 2012 roku oraz na
podstawie znajomosci faktycznych danych z pierwszych 8 miesiecy przyjeto, ze w roku
2012 nastapil przyrost ruchu turystycznego o ponad 6%, przy czym byl on znacznie
wiekszy w sektorze turystyki zagranicznej (10%) niz krajowej (3,5%).

2.2.  Wielkos¢ ruchu turystycznego

Przyjete zatozenia doprowadzily do prognoz podanych w tab. 5 i przedstawionych
w roznych przekrojach na rys. 1-3. Rysunki te ilustrujg globalng wielko$¢ ruchu
turystycznego w latach 2007-2012, wraz z podziatem na turystow krajowych i zagranicznych,
wedlug miesiecy. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze w calym analizowanym okresie nie
obserwuje si¢ wyraznych réznic wielkos$ci ruchu w jednoimiennych miesiacach.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Tabela 5. Liczba korzystajgcych 7 noclegow w Krakowie w latach 2003-2012, wedlug miesiecy.

ROK sty lut mar kwi maj cze lip sie WIZ paz lis gru Razem
2003 39213 35894 58 812 74 852 102 219 80 731 82 546 96 926 93 274 85 756 50 645 40 436 841 304
2004 38 726 42 355 69 227 86 723 109 904 112 604 108 821 126 987 115 638 104 191 66 879 60 482 1042 537
2005 58 732 51314 81 844 94 621 132 154 122 758 129 371 147 031 127 410 113 332 84 512 66 266 1209 345
£ 2006 59 237 57 588 95 630 99 023 133 545 124 865 129 365 161 515 147 577 132 858 94 142 84 391 1319 736
% 2007 73 488 74 921 115 391 115 463 144 390 142 129 141 396 158 020 146 114 141 662 103 325 78 505 1 434 804
g0 2008 72 075 83 600 97 517 120 743 136 750 117 681 125 610 134 322 130 304 119 697 82 683 66 241 1287223
© 2009 66 031 69 803 102 213 115 951 140 784 128 373 134 880 145126 137 993 130133 90 302 78 831 1340 420
2010 64 427 71 836 111 141 117 556 155 368 152 635 150 413 173 449 169 807 153 034 102 072 90 625 1512363
2011 75 659 77 286 114 572 132 331 167 568 163 750 163 064 184 810 176 466 162 454 118 344 104 967 1641271
2012 88 723 91 869 141 337 153 303 182 751 149 016 178 015 195 641 185 000 170 000 125 000 110 000 1770 655
2003 25995 24 030 32354 35345 51 563 40 253 30919 32 844 34195 41 683 31193 24 039 404 413
2004 24 446 27 449 33618 34156 48 635 49 526 38 582 39 005 43 506 42 047 37678 32 426 451 074
2005 32478 29 083 34187 38476 47 678 47399 40 680 43 396 44 669 46 099 41710 31731 477 586
2006 31091 30151 41 837 37792 53742 53432 43 737 57 558 55 863 53 436 46 534 43770 548 943
'g 2007 38 992 37 662 48 044 48 775 62116 61 658 50 872 52 653 55 890 66 469 50 603 41 092 614 826
7 2008 38 823 40 686 43207 55175 63 122 56 836 50 520 54 458 58 429 56 163 47 562 38 186 603 167
2009 38 261 39 656 48 728 52 983 70 152 63 255 54 970 61403 63 868 62 214 52 326 43 733 651 549
2010 36 142 40 240 52 848 55 741 76 284 77 086 63 628 74 601 81 405 71798 59 619 52 728 742 120
2011 46 076 47 504 62 143 67 199 89 394 83 999 70 736 81 630 80 321 79 591 70 096 56 918 835607
2012 50 717 54 667 73 243 67 339 90 821 66 342 79 054 83 925 84 000 83 000 73 000 60 000 866 108
2003 13 218 11 864 26 458 39507 50 656 40 478 51 627 64 082 59 079 44 073 19 452 16 397 436 891
2004 14 280 14 906 35 609 52 567 61269 63 078 70 239 87 982 72132 62 144 29 201 28 056 591 463
2005 26 254 22 231 47 657 56 145 84 476 75 359 88 691 103 635 82 741 67 233 42 802 34535 731759
2006 28 146 27 437 53793 61231 79 803 71433 85 628 103 957 91 714 79 422 47 608 40 621 770 793
5 2007 34 496 37259 67 347 66 688 82274 80471 90 524 105 367 90 224 75193 52 722 37413 819 978
N 2008 33252 42914 54310 65 568 73 628 60 845 75 090 79 864 71 875 63 534 35121 28 055 684 056
2009 27770 30 147 53 485 62 968 70 632 65118 79910 83 723 74 125 67919 37976 35098 688 871
2010 28 285 31596 58 293 61 815 79 084 75 549 86 785 98 848 88 402 81236 42 453 37897 770 243
2011 29 583 29 782 52 429 65132 78 174 79 751 92 328 103 180 96 145 82 863 48 248 48 049 805 664
2012 38 006 37202 68 094 85 964 91 930 82 674 98 961 111 716 101 000 87000 52000 50 000 904 547

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 1. Liczba turystow ogotem korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2007-
2012.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 2. Liczba turystow krajowych korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach
2007-2012.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 3. Liczba turystow zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach
2007-2012.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rys. 4 obrazuje fakt, ze wielko§¢ zagranicznego ruchu turystycznego w Krakowie na
ogot przekracza wielko$¢ krajowego ruchu turystycznego, za wyjatkiem okresu zimowego
(listopad — luty). Najwieksze roznice na korzy$¢ turystow zagranicznych maja miejsce
w miesigcach lipiec — wrzesien, z kumulacjg w sierpniu. W latach 2008-2012 w na poczatku
sezonu turystycznego (maj-czerwiec) obserwuje si¢ zblizony poziom ruchu turystycznego
w obydwodch segmentach. Warto zwrdci¢ uwage, ze w miesigcach zimowych (listopad — luty)
w ostatnich latach réwniez nastepuje stopniowe wyrownanie si¢ krajowego i zagranicznego
ruchu turystycznego.

Prawidtowosci te potwierdzajg takze rys. 5-9, na ktorych przedstawiono liczbeg turystow
krajowych 1 zagranicznych w poszczegélnych latach okresu 2007-2012. Jak mozna
zauwazy¢, w latach 2009-2010 relacje pomiedzy wielko$cig ruchu turystycznego w obydwaéch
segmentach (krajowym 1 zagranicznym) byty analogiczne. Przewaga zagranicznego ruchu
turystycznego nad krajowym utrzymuje si¢ na podobnym poziomie tylko w miesigcach
letnich: lipiec-wrzesien, natomiast sytuacja odwrotna (na nizZszym poziomie) ma miejsce
w okresie zimowym: listopad-grudzien. W pozostatych miesigcach, zwtaszcza maj-czerwiec,
poziom ruchu turystycznego w obydwodch segmentach jest wyrownany.
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Rysunek 4. Roinica miedzy liczhg turystow zagranicznych i krajowych korzystajgcych
z noclegow w Krakowie w latach 2007-2012
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 5. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie
w roku 2007
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 6. Nadwyzka turystow zagranicznych nad turystami krajowymi w Krakowie w latach 2003-2012.

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU - RAPORT KONCOWY

kkkkkkkkk

M-c 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
sty -12 777 -10 166 -6 224 -2 945 -4 496 -5571 -10 491 -7 857 -16 493 -12 711
lut -12 166 -12 543 -6 852 -2 714 -403 2228 -9 509 -8 644 -17 722 -17 465
mar -5 896 1991 13 470 11 956 19 303 11103 4757 5445 -9 714 -5 149
kwi 4162 18 411 17 669 23 439 17913 10 393 9 985 6074 -2 067 18 625
maj -907 12 634 36 798 26 061 20 158 10 506 480 2 800 -11 220 1109
cze 225 13 552 27 960 18 001 18 813 4009 1863 -1 537 -4 248 16 332
lip 20 708 31 657 48 011 41 891 39 652 24 570 24 940 23 157 21592 19 907
sie 31238 48 977 60 239 46 399 52 714 25 406 22 320 24247 21 550 27791
WI'Z 24 884 28 626 38072 35 851 34 334 13 446 10 257 6 997 15 824 17 000
paz 2390 20 097 21134 25986 8724 7371 5705 9438 3272 4000
lis -11 741 -8 477 1092 1074 2119 -12 441 -14 350 -17 166 -21 848 -21 000
gru -7 642 -4 370 2 804 -3 149 -3 679 -10 131 -8 635 -14 831 -8 869 -10 000
Razem 32478 140 389 254173 221 850 205152 80 889 37 322 28 123 -29 943 38 439

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 6. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie
w roku 2008.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 7. Liczha turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z noclegow
w Krakowie w 2009 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 8. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie
w2010r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 9. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie
w2011 vr.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



Rysunek 10 . Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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2.3. Indeksy dynamiki

W tab. 7 zamieszczono ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegow
w latach 2004-2012, natomiast na rys. 11-13 przedstawiono ksztaltowanie si¢ tych indeksow
w ostatnich czterech latach, odr¢bnie dla turystow ogdtem, krajowych 1 zagranicznych. Nie
ma tu wyraznych prawidtowosci — indeksy dynamiki ksztaltuja si¢ w poszczegdlnych
miesigcach na r6znym poziomie.

Nalezy tu odnotowac, ze w czerwcu 2012 roku miat miejsce wyjatkowy spadek ruchu
turystycznego, gtownie w segmencie krajowego ruchu turystycznego (o 20% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim). Przy niewielkim wzrodcie liczby turystdw zagranicznych w tym
miesigcu spowodowato to spadek ogdlnego ruchu turystycznego w czerwcu 2012 o 10%
w relacji do roku 2011. Mozna domniemywacé, ze przyczyna tej sytuacji byty odbywajace si¢
w tym czasie w Polsce mistrzostwa Europy w pitce nozne;.

Ten zty miesigc nie miat jednak wplywu na catoroczny wynik, gdyz w pierwszych
czterech miesigcach 2012 roku odnotowano najwyzsze wskazniki wzrostu ruchu
turystycznego od paru lat, Tym razem wzrost ten miat miejsce w segmencie zagranicznego
ruchu turystycznego i siggat 20%-30%.

Rysunek 11 Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych 7 noclegow ogolem
w Krakowie w latach 2008-2012 (w %).
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 7. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych z obiektow turystycznych w Krakowie dla turystow ogolem, krajowych
zagranicznych w latach 2004-2012 (w %).

M-c 2005/2004 2006/2005 2007/2006 2008/2007
Ogoélem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr.
sty 151,7 132,9 183,9 100,9 95,7 107,2 124,1 125,4 122,6 98,1 99,6 96,4
lut 121,2 106,0 149,1 112,2 103,7 123,4 130,1 124,9 135,8 111,6 108,0 115,2
mar 118,2 101,7 133,8 116,8 1224 112,9 120,7 114,8 125,2 84,5 89,9 80,6
kwi 109,1 112,6 106,8 104,7 98,2 109,1 116,6 129,1 108,9 104,6 113,1 98,3
maj 120,2 98,0 137,9 101,1 112,7 94,5 108,1 115,6 103,1 94,7 101,6 89,5
cze 109,0 95,7 119,5 101,7 112,7 94,8 113,8 115,4 112,7 82,8 92,2 75,6
lip 118,9 105,4 126,3 100,0 107,5 96,5 109,3 116,3 105,7 88,8 99,3 83,0
sie 115,8 111,3 117,8 109,9 132,6 100,3 97,8 91,5 101,4 85,0 103,4 75,8
Wrz 110,2 102,7 114,7 115,8 125,1 110,8 99,0 100,0 98,4 89,2 104,5 79,7
paz 108,8 109,6 108,2 117,2 115,9 118,1 106,6 124,4 94,7 84,5 84,5 84,5
lis 126,4 110,7 146,6 111,4 111,6 111,2 109,8 108,7 110,7 80,0 94,0 66,6
gru 109,6 97,9 123,1 127,4 137,9 117,6 93,0 93,9 92,1 84,4 92,9 75,0
Razem 116,0 105,9 123,7 109,1 114,9 105,3 108,7 112,0 106,4 89,7 98,1 83,4
M 2009/2008 2010/2009 2010/2009 2012/2011
-c Ogoélem Kraj. Zagr. Ogélem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr. Ogodlem Kraj. Zagr.
sty 91,6 98,6 83,5 97,6 94,5 101,9 1174 127,5 104,6 117,3 110,1 128,5
lut 83,5 97,5 70,2 102,9 101,5 104,8 107,6 118,1 94,3 118,9 115,1 124,9
mar 104,8 112,8 98,5 108,7 108,5 109,0 103,1 117,6 89,9 123,4 117,9 129,9
kwi 96,0 96,0 96,0 101,4 105,2 98,2 112,6 120,6 105,4 115,8 100,2 132,0
maj 102,9 111,1 95,9 110,4 108,7 112,0 107,9 117,2 98,8 109,1 101,6 117,6
cze 109,1 111,3 107,0 118,9 121,9 116,0 107,3 109,0 105,6 91,0 79,0 103,7
lip 1074 108,8 106,4 111,5 115,8 108,6 108,4 111,2 106,4 109,2 111,8 107,2
sie 108,0 112,8 104,8 119,5 121,5 118,1 106,6 109,4 104,4 105,9 102,8 108,3
Wrz 105,9 109,3 103,1 123,1 127,5 119,3 103,9 98,7 108,8 104,8 104,6 105,0
paz 108,7 110,8 106,9 117,6 1154 119,6 106,2 110,9 102,0 104,6 104,3 105,0
lis 109,2 110,0 108,1 109,2 110,0 108,1 115,9 117,6 113,7 105,6 104,1 107,8
gru 119,0 114,5 125,1 119,0 114,5 125,1 115,8 107,9 126,8 104,8 105,4 104,1
Razem 104,1 108,0 100,7 112,8 113,2 112,5 108,5 112,6 104,6 107,9 103,7 112,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 12 Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych 7 noclegow turystow
krajowych w Krakowie w latach 20082012 (w %).
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 13 Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych 7 noclegow turystow
zagranicznych w Krakowie w latach 2008-2012 (w %).
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiniski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

22



@MOT KA
P KOW-:

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU - RAPORT KONCOWY ~ xrekos i

2.4. Turystyka krajowa a zagraniczna

W tab. 8 zebrano wskazniki udzialu turystow krajowych i zagranicznych w ogdlnej
liczbie turystow w latach 2003-2012. Struktura ta pokazana jest na rys. 14—16. W calym
analizowanym okresie sytuacja jest mniej wiecej identyczna. Na rys. 16 wyraznie widacé
przewagge liczby turystow zagranicznych nad liczbg turystow krajowych, poczawszy od marca
az do pazdziernika. Najwiekszg roznice notuje si¢ w miesigcach letnich: lipiec — sierpien
i wrzesien. Wyjatkiem s3 dwa miesigce maj-czerwiec gdzie obserwuje réwnowage w
obydwdch segmentach. W pozostatych miesigcach: listopad — luty, notuje si¢ przewage liczby
turystow krajowych nad krajowymi.

Tabela 8. WskazZniki udzialu turystow krajowych i zagranicznych w liczbie korzystajgcych
z obiektow turystycznych w Krakowie w latach 2003-2012 (w %).

Turysci krajowi

M-c 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012

sty | 663 | 631 | 553 | 525 | 53,1 | 539 | 57,9 | 561 | 609 | 57,2

lut | 669 | 648 | 56,7 | 524 | 503 | 487 | 568 | 56,0 | 61,5 | 595

mar 55,0 48,6 41,8 43,7 41,6 44,3 47,7 47,6 54,2 51,8

kwi 47,2 394 40,7 38,2 42,2 45,7 45,7 47,4 50,8 43,9

maj 50,4 44,3 36,1 40,2 43,0 46,2 49,8 49,1 53,3 49,7

cze | 49,9 | 44,0 | 386 | 428 | 434 | 483 | 493 | 505 | 51,3 | 44,5

lip | 375 | 355 | 314 | 338 | 360 | 402 | 408 | 423 | 434 | 444

sie 33,9 30,7 29,5 35,6 33,3 40,5 42,3 43,0 44,2 42,9

WIZ 36,7 37,6 35,1 37,9 38,3 44,8 46,3 47,9 45,5 45,4

paz | 48,6 | 404 | 40,7 | 402 | 469 | 469 | 478 | 469 | 490 | 488

lis 61,6 | 563 | 494 | 494 | 490 | 575 | 579 | 584 | 592 | 584

gru | 594 | 53,6 | 479 | 51,9 | 523 | 576 | 555 | 582 | 542 | 54,5

Razem | 48,1 43,3 39,5 41,6 42,9 46,9 48,6 49,1 50,9 48,9

Turysci z zagranic

M-c 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012

sty | 33,7 | 369 | 447 | 475 | 469 | 46,1 | 42,01 | 439 | 391 | 428

lut | 33,1 | 352 | 433 | 47,6 | 497 | 513 | 432 | 44,0 | 385 | 405

mar 45,0 51,4 58,2 56,3 58,4 55,7 52,3 52,4 45,8 48,2

kwi 52,8 60,6 59,3 61,8 57,8 54,3 54,3 52,6 49,2 56,1

maj 49,6 55,7 63,9 59,8 57,0 53,8 50,2 50,9 46,7 50,3

cze | 50,1 | 56,0 | 614 | 572 | 56,6 | 51,7 | 50,7 | 495 | 48,7 | 55,5

lip | 625 | 645 | 686 | 662 | 640 | 598 | 592 | 57,7 | 56,6 | 556

sie 66,1 69,3 70,5 64,4 66,7 59,5 57,7 57,0 55,8 57,1

WIZ 63,3 62,4 64,9 62,1 61,7 55,2 53,7 52,1 54,5 54,6

paz | 514 | 596 | 593 | 598 | 53,1 | 53,1 | 522 | 53,1 | 51,0 | 51,2

lis 384 43,7 50,6 50,6 51,0 42,5 42,1 41,6 40,8 41,6

gru 40,6 46,4 52,1 48,1 47,7 42,4 44,5 41,8 45,8 45,5

Razem | 51,9 56,7 60,5 58,4 57,1 53,1 51,4 50,9 49,1 51,1

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 14 Wskazniki udzialu turystow krajowych wsrod korzystajgcych z noclegow
ogolem w Krakowie w latach 2008-2012 (w %).
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 15. Wskazniki udziatu turystow zagranicznych wsrod korzystajgcych z noclegow
ogolem w Krakowie w latach 2008-2012 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 16. Wskazniki udziatu turystow krajowych i zagranicznych wsrod korzystajgcych
z noclegow ogotem w Krakowie w latach 2009-2012 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

2.5. Wskazniki sezonowosci

Na koniec warto przeanalizowa¢ wskazniki sezonowosci dla wyrdznionych kategorii
turystow 1 kolejnych lat. Wskazniki te zebrano w tab. 9 oraz zilustrowano na rys. 17-21 (dla
poszczegolnych lat w okresie 2008-2012) oraz na rys. 22—-24 (dla poszczeg6lnych kategorii
turystow).

Jak mozna zauwazy¢, ruch turystyczny cechuje si¢ duza sezonowosciag — w szczycie
sezonu wielko$¢ ruchu przekracza przecigtny poziom o 40-50%, natomiast w innych
okresach moze spas¢ do 40-50% ponizej przecigtnego poziomu. Nieco wigksze sg wskazniki
sezonowosci dla turystow zagranicznych — minimalne na poziomie 40% 1 maksymalne na
poziomie 150%, natomiast mniejsze dla turystow krajowych — odpowiednio od 60% do
130%.

W latach 2009-2011 szczyt sezonowosci ruchu turystycznego obserwuje si¢
w miesigcach sierpien-wrzesien, oraz drugi (nieco mniejszy) od kwietna do czerwca-lipca.
W lipcu zaczyna si¢ przewaga zagranicznego ruchu turystycznego nad krajowym. W roku
2012 sytuacja w pierwszym potroczu byta odmienna (zwlaszcza w czerwcu) na co wskazano
przy omawianiu danych miesi¢cznych.

Generalnie sezonowosci ruchu turystycznego w tych latach ksztattowata si¢ na
zblizonym poziomie w poszczegdlnych miesigcach i w analizowanych segmentach ruchu.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 9. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2003-2012, w podziale na turystow ogotem,
krajowych i zagranicznych (w %).

Mec 2003 2004 2005 2006 2007
Ogélem | Kraj. Zagr. | Ogélem | Kraj. Zagr. | Ogélem | Kraj. Zagr. | Ogélem | Kraj. Zagr. | Ogélem | Kraj. Zagr.
sty 55,9 77,1 36,3 44,6 65,0 29,0 58,3 81,6 43,1 53,9 68,0 43,8 61,5 76,1 50,5
lut 51,2 71,3 32,6 48,8 73,0 30,2 50,9 73,1 36,5 52,4 65,9 42,7 62,7 73,5 54,5
mar 83,9 96,0 72,7 79,7 89,4 72,2 81,2 85,9 78,2 87,0 91,5 83,7 96,5 93,8 98,6
kwi 106,8 104,9 108,5 99,8 90,9 106,7 93,9 96,7 92,1 90,0 82,6 95,3 96,6 95,2 97,6

maj | 1458 | 153,0 | 1391 | 1265 | 1294 124,3 131,1 1198 | 138,5 121,4 117,5 1242 | 1208 | 1212 | 1204
cze | 1152 | 1194 | 111,2 | 1296 | 131,8 128,0 121,8 119,1 123,6 113,5 116,8 1,2 | 1189 | 1203 | 117,8
lip | 1177 91,7 141,8 | 1253 | 1026 142,5 128,4 102,2 145,4 117,6 95,6 1333 | 1183 993 | 1325
sie | 1383 97,5 176,0 | 1462 | 1038 178,5 145,9 109,0 169,9 146,9 125,8 16,8 | 1322 | 102,8 | 1542
wrz | 1330 | 101,5 | 1623 | 133, 115,7 146,3 126,4 112,2 135,7 134,2 122,1 1428 | 1222 | 109,10 | 132,0
paz | 1223 | 123,7 | 1211 | 1199 | 111,9 126,1 112,5 1158 | 1103 120,8 116,8 1236 | 1185 | 129,7 | 110,0

lis 72,2 92,6 53,4 77,0 100,2 59,2 83,9 104,8 70,2 85,6 101,7 74,1 86,4 98,8 77,2
gru 57,7 71,3 45,0 69,6 86,3 56,9 65,8 79,7 56,6 76,7 95,7 63,2 65,7 80,2 54,8
Mec 2008 2009 2010 2011 2012
Ogoélem | Kraj. Zagr. | Ogélem | Kraj. Zagr. | Ogélem | Kraj. Zagr. | Ogélem | Kraj. Zagr. | Ogélem | Kraj. Zagr.
sty 67,2 77,2 58,3 59,1 70,5 48,4 51,1 58,4 44,1 55,3 66,2 44,1 60,1 70,3 50,4
lut 77,9 80,9 75,3 62,5 73,0 52,5 57,0 65,1 49,2 56,5 68,2 44,4 62,3 75,7 49,4
mar 90,9 86,0 95,3 91,5 89,7 93,2 88,2 85,5 90,8 83,8 89,2 78,1 95,8 101,5 90,3
kwi 112,6 109,8 115,0 103,8 97,6 109,7 93,3 90,1 96,3 96,8 96,5 97,0 103,9 93,3 114,0

maj 127,5 125,6 129,2 126,0 129,2 123,0 123,3 123,4 123,2 122,5 128,4 116,4 123,9 125,8 122,0

cze 109,7 113,1 106,7 114,9 116,5 113,4 121,1 124,6 117,7 119,7 120,6 118,8 101,0 91,9 109,7

lip 117,1 100,5 131,7 120,8 101,2 139,2 119,3 102,9 135,2 119,2 101,6 137,5 120,6 109,5 131,3

sie 125,2 108,3 140,1 129,9 113,1 145,8 137,6 120,6 154,0 135,1 117,2 153,7 132,6 116,3 148,2

WI'Z 121,5 116,2 126,1 123,5 117,6 129,1 134,7 131,6 137,7 129,0 115,3 143,2 125,4 116,4 134,0

paz | 111,6 | 111,7 | 111,5 | 116,5 | 114,6 118,3 121,4 116,1 126,6 118,8 114,3 1234 | 1152 | 1150 | 1154

lis 77,1 94,6 61,6 80,8 96,4 66,2 81,0 96,4 66,1 86,5 100,7 71,9 84,7 101,1 69,0

gru | 618 76,0 49,2 70,6 80,5 61,1 71,9 85,3 59,0 76,7 81,7 71,6 74,5 83,1 66,3

Zrodto: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 17. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w roku
2008.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 18. Wskaziniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w roku
2009.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 19. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w roku
2010.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 20. Wskaziniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w roku
2011.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 21. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w roku
2012.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 22. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajgcych 7 noclegow ogotem w Krakowie
w latach 2008-2012.

140

130

120

110

100

20

> /
70

60 -

A

—e— 2008 ——2009 ——2010

—-2011 ——2012

50 -

40 T T T T T T T T T T T
sty Ilut mar kwi maj cze lip sie wrz paZz lis gru

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiniski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 23. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow turystow krajowych

w Krakowie w latach 2008-2012.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 24. WskaZniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow turystow

zagranicznych w Krakowie w latach 2008—2012.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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2.6. Analiza danych kwartalnych

Dane o liczbie korzystajacych z noclegow ogoétem oraz w podziale na turystow
krajowych i1 zagranicznych w ujeciu kwartalnym w latach 2001-2012, a wigc obejmujacym
szerszy horyzont czasowy niz w przypadku analizy danych miesigcznych, zebrano w tab. 10
oraz zilustrowano na rys. 25 (turysci ogétem) oraz na rys. 26 (turySci zagraniczni i krajowi).
Jak mozna zauwazy¢, w latach 2001-2007 miat miejsce ciagly wzrost liczby korzystajacych
z noclegdéw, z dwoma podokresami. W pierwszym podokresie (2001-2003) ruch turystyczny
ksztaltowat si¢ na nizszym poziomie, natomiast drugi obejmowat lata 2004—2007 i cechowat
si¢ duzym (i rosngcym) natezeniem ruchu turystycznego. W roku 2008 nastgpilo obnizenie
wielko$ci ruchu turystycznego, zwlaszcza w segmencie turystyki zagranicznej. Liczba
korzystajacych z noclegow ogdtem uksztattowata si¢ na poziomie sprzed dwoéch — trzech lat,
natomiast turystow zagranicznych na poziomie sprzed trzech lat. To zalamanie zostato
zatrzymane rok pdznej (w 2009 roku) i od dwodch lat obserwuje si¢ dalszy wzrost ruchu
turystycznego. Rok 2010 dla ruchu turystycznego m. Krakowa rozpoczyna trwajacy juz
od 3 lat okres duzego ozywienia turystycznego. Zawdzigcza¢ to nalezy systematycznemu
wzrostowi krajowego ruchu turystycznego, gdyz ruch zagraniczny nie wrocil jeszcze do
poziomu z lat 2006-2007.

Na podstawie powyzszych danych wyznaczono udziaty procentowe liczby turystow
krajowych 1 zagranicznych w ogoélnej liczbie turystow oraz wskazniki sezonowosci dla
poszczeg6lnych kwartatow w latach 2001-2012. Otrzymane wartos$ci zebrano w tab. 11 (dla
kolejnych lat) oraz w tab. 12 (usrednione warto$ci wskaznikow za caty okres 2001-2012).
Natomiast na rys. 27-28 przedstawiono ksztaltowanie si¢ wyznaczonych wskaznikéw
w kolejnych kwartatach okresu 2001-2012.

Analiza wskaznikéw udzialow wykazuje (por. rys. 27), ze pod tym wzgledem mamy do
czynienia z trzema réznymi podokresami. W latach 2001-2003 w drugich i trzecich
kwartatach wyraznie przewazat ruch turystOw z zagranicy, natomiast w pierwszych
i czwartych kwartalach do Krakowa przyjezdzalo wigcej turystow krajowych. Drugi okres
obejmuje lata 2004-2007, kiedy to zawsze przewazali tury$ci zagraniczni (nawet w sezonie
jesienno-zimowym). Poczawszy od 2008 roku mamy do czynienia ze zmiang sytuacji.
Od 3 lat nadwyzka zagranicznego ruchu turystycznego nad krajowym (znacznie mniejsza niz
w poprzednich 3 latach) wystepuje, ale tylko w III kwartale, natomiast w pozostatych
kwartatach obydwa segmenty si¢ wyrownuja, a nawet IV 1 I kwartale obserwuje si¢ przewage
krajowego ruchu turystycznego nad zagranicznym.

Wskazniki sezonowos$ci (por. rys. 28) potwierdzajag wnioski wynikajace z analizy
danych miesigcznych. Daje si¢ zauwazy¢ wysoka sezonowo$¢ polegajaca na wigkszym
natgzeniu ruchu turystycznego w drugich i trzecich kwartatach roku oraz nizszym natezeniu
ruchu w pierwszych i czwartych kwartatach. Dla turystow ogdétem w sezonie wiosenno-letnim
ruch turystyczny jest o 30—40% wiekszy od przecigtnego, liczonego w skali roku, natomiast
W sezonie jesienno-zimowym odpowiednio mniejszy. Sezonowos¢ kwartalna (podobnie jak
miesi¢czna) jest bardziej widoczna dla turystow z zagranicy (szczyt w III kwartale — o 60%
powyzej $redniorocznego poziomu), anizeli dla turystow krajowych (szczyt w II kwartale,
0 25% powyzej poziomu $redniorocznego). Sezonowos¢ ruchu turystycznego po okresie
lekkiego wzrostu do roku 2006 (najwyzsze wskazniki sezonowos$ci) w latach 2007-2008
ulegla obnizeniu, a po 2009 roku — lekkiemu wzrostowi. Generalnie, w ostatnich latach
notuje si¢ mniejszg sezonowos¢ kwartalng niz w pierwszych latach analizowanej dekady, co
mozna uzna¢ za zjawisko korzystne.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



Tabela 10. Liczba korzystajgcych 7 noclegow w Krakowie w kolejnych kwartalach lat 2001-2012.
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Rok Kwart. Ogotem Kraj. Zagr. Rok Kwart. Ogotem Kraj. Zagr.
1 133014 80233 52 781 I 263 800 124 698 139 102
I 238 164 112 006 126 158 I 401 982 172 549 229433
2001 I 261 767 107 787 153 980 2007 I 445 530 159 415 286 115
v 159 285 91997 67 288 v 323492 158 164 165328
1 137 027 83 154 53 873 I 253192 122716 130476
I 257216 126 351 130 865 I 375174 175133 200 041
2002 I 266 829 108 182 158 647 2008 I 390 236 163 407 226 829
v 169 777 94 670 75107 v 268 621 141 911 126 710
1 133919 82379 51 540 I 238 047 126 645 111402
I 257 802 127 161 130 641 I 385108 186 390 198 718
2003 I 272 746 97 958 174 788 2009 I 417999 180 241 237 758
v 176 837 96915 79 922 v 299 266 158 273 140 993
1 150308 85513 64 795 I 247 404 129 230 118 174
I 309 231 132 317 176 914 I 425 559 209 111 216 448
2004 I 351 446 121 093 230 353 2010 I 493 669 219 634 274 035
v 231 552 112 151 119 401 v 345 731 184 145 161 586
I 191 890 95 748 96 142 I 267 517 155723 111 794
I 349 533 133 553 215980 11 463 649 240 592 223 057
2005 111 403 812 128 745 275 067 2011 I 524 340 232 687 291 653
v 264 110 119 540 144 570 v 385 765 206 605 179 160
I 212 455 103 079 109 376 I 321929 178 627 143 302
I 357433 144 966 212 467 11 485070 224 502 260 568
2006 il 438 457 157 158 281 299 2012 il 558 656 246 979 311 677
v 311 391 143 740 167 651 v 405 000 216 000 189 000

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:




Rysunek 25. Liczba korzystajgcych z noclegow turystow ogotem w Krakowie w kolejnych
kwartatach lat 2001-2012.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 26. Liczba korzystajgcych 7z noclegow turystow krajowych i zagranicznych
w Krakowie w kolejnych kwartalach lat 2001-2012.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 11. Udziat turystow krajowych i zagranicznych w liczbie korzystajgcych z noclegow
w Krakowie oraz kwartalne wskaZniki sezonowosci w latach 2001-2012.

Wsk. udzialu

Wsk. sezonowosci

Rok | Kwart.
Ogotem | Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr.
I 100 60,3 39,7 67,2 81,9 52,8
11 100 47,0 53,0 120,2 114,3 126,1
2001 I 100 41,2 58,8 132,2 110,0 153,9
v 100 57,8 42,2 80,4 93,9 67,3
I 100 60,7 39,3 66,0 80,7 51,5
11 100 49,1 50,9 123,8 122,6 125,1
2002 I 100 40,5 59,5 128,5 104,9 151,6
v 100 55,8 44,2 81,7 91,8 71,8
I 100 61,5 38,5 63,7 81,5 47,2
11 100 49,3 50,7 122,6 125,8 119,6
2003 I 100 35,9 64,1 129,7 96,9 160,0
v 100 54,8 45,2 84,1 95,9 73,2
I 100 56,9 43,1 57,7 75,8 43,8
2004 11 100 42,8 57,2 118,6 117,3 119,6
I 100 34,5 65,5 134,8 1074 155,8
v 100 48,4 51,6 88,8 99,5 80,7
I 100 49,9 50,1 63,5 80,2 52,6
11 100 38,2 61,8 115,6 111,9 118,1
2005 I 100 31,9 68,1 133,6 107,8 150,4
v 100 45,3 54,7 87,4 100,1 79,0
I 100 48,5 51,5 64,4 75,1 56,8
2006 11 100 40,6 59,4 108,3 105,6 110,3
I 100 35,8 64,2 132,9 114,5 146,0
v 100 46,2 53,8 94,4 104,7 87,0
I 100 47,3 52,7 73,5 81,1 67,9
11 100 42,9 57,1 112,1 1123 111,9
2007 I 100 35,8 64,2 124,2 103,7 139,6
v 100 48,9 51,1 90,2 102,9 80,6
I 100 48,5 51,5 78,7 81,4 76,3
2008 1T 100 46,7 53,3 116,6 116,1 117,0
I 100 41,9 58,1 121,3 108.4 132,6
v 100 52,8 47,2 83,5 94,1 74,1
I 100 53,2 46,8 71,0 77,8 64,7
2009 11 100 48,4 51,6 114,9 1144 1154
I 100 43,1 56,9 124,7 110,7 138,1

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Rok | Kwart. Wsk. udzialu Wsk. sezonowosci
Ogotem | Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr.
v 100 52,9 47,1 89,3 97,2 81,9
I 100 52,2 47,8 65,4 69,7 61,4
11 100 49,1 50,9 112,6 112,7 1124
2010 I 100 44,5 55,5 130,6 1184 1423
v 100 53,3 46,7 91,4 99,3 83,9
I 100 58,2 41,8 65,2 74,5 55,5
11 100 51,9 48,1 113,0 115,2 110,7
2011 I 100 44,4 55,6 127,8 1114 144,8
10Y 100 53,6 46,4 94,0 98,9 89,0
I 100 55,5 44,5 72,7 82,5 63,4
2012 I 100 46,3 53,7 109,6 103,7 115,2
111 100 44,2 55,8 126,2 114,1 137.,8
v 100 53,3 46,7 91,5 99,8 83,6

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 27. Udzialy procentowe turystow krajowych i zagranicznych w ogdlnej liczbie
korzystajgcych 7 noclegow w Krakowie w latach 2001-2012 w ujeciu kwartalnym.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 28. WskazZniki sezonowosci ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2001-2012
w ujeciu kwartalnym.
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Zrédto: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 12. Srednie wskazniki udziatu turystow krajowych i turystow zagranicznych
w liczbie korzystajgcych 7 noclegow w Krakowie oraz srednie wskaZniki sezonowosci
w latach 2001-2012.

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Wsk. udzialow Wsk. sezonowosci
Kwartal
Ogolem | Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr.
1 100 54,4 45,6 67,4 78,5 57,8
11 100 46,0 54,0 115,7 114,3 116,8
111 100 39,5 60,5 128,9 109,0 146,1
v 100 51,9 48,1 88,1 98,2 79,3

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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2.7. Analiza danych rocznych

Najbardziej ogdlne dane dotycza analizy w okresach rocznych. Informacje o liczbie
korzystajacych z noclegéw w tym uktadzie zebrano w tab. 13 oraz zilustrowano na rys. 29—
30. W tab. 14 oraz na rys. 31 przedstawiono wskazniki udzialéw liczby turystow krajowych
1 turystow z zagranicy w ogolnej liczbie korzystajacych z noclegdw, natomiast w tab. 15 oraz
w tab. 32 — ruchome indeksy dynamiki dla poszczegdlnych kategorii turystow.

Tabela 13. Liczba korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2001-2012.

Rok Ogolem Kraj. Zagr.

2001 792 230 392 023 400 207
2002 830 849 412 357 418 492
2003 841 304 404 413 436 891
2004 1 042 537 451 074 591 463
2005 1209 345 477 586 731 759
2006 1319 736 548 943 770 793
2007 1 434 804 614 826 819 978
2008 1287223 603 167 684 056
2009 1340 420 651 549 688 871
2010 1512 363 742 120 770 243
2011 1641271 835607 805 664
2012 1770 655 866 108 904 547

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 14. Udzialy turystow krajowych i turystow zagranicznych w ogdlnej liczbie
korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2001-2012.

Rok Ogolem Kraj. Zagr.
2001 100 49,5 50,5
2002 100 49,6 50,4
2003 100 48,1 51,9
2004 100 43,3 56,7
2005 100 39,5 60,5
2006 100 41,6 58,4
2007 100 42,9 57,1
2008 100 46,9 53,1
2009 100 48,6 514
2010 100 49,1 50,9
2011 100 50,9 49,1
2012 100 48,9 51,1
2001-12 100 46,6 53,4

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 15. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych z noclegéow w Krakowie
w latach 2001-2012

Rok Ogolem Kraj. Zagr.
02/01 104,9 105,2 104,6
03/02 101,3 98,1 104,4
04/03 123,9 111,5 135,4
05/04 116,0 105,9 123,7

06/05 109,1 114,9 105,3
07/06 108,7 112,0 106,4
08/07 89,7 98,1 83,4

09/08 104,1 108,0 100,7

10/09 112,8 113,9 111,8
11/10 108,5 112,6 104,6
12/11 106,4 103,5 110,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 29. Liczba korzystajgcych 7 noclegow w Krakowie w latach 2001-2012
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 30. Liczba turystow krajowych i zagranicznych w Krakowie w latach 2001-2012.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 31. Wskazniki udziatu liczby turystow krajowych i zagranicznych w ogolnej liczbie
korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2001-2012 (w %).
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial 111. Wielko$¢ ruchu turystycznego w Krakowie w latach
2005-2012

Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych Krakow w latach 2005-2012

Tabela 16. Szacunkowa liczba goéci odwiedzajacych Krakéw w latach 2005-2012

Wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008 2009
] ] . 7.500.000
Odwiedzajacy ogolem 7.100.000 +500.000! 8.060.000 §j 7.450.000 §f 7.300.000

. . A 5.100.000
Odwiedzajacy krajowi 4.900.000 + 450.000" 5.560.000 §| 5.300.000 §f 5.200.000
Odwiedzajacy zagraniczni } 2.200.000 ii%oo%%q 2.500.000 §| 2.150.000 f| 2.100.000

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012
Odwiedzajacy ogolem 8.150.000 f 8.600.000 §f 8.950.000

Odwiedzajacy krajowi 6.050.000 §| 6.450.000 §f 6.600.000
Odwiedzajacy zagraniczni | 2.100.000 §f 2.150.000 § 2.350.000

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

' W zwigzku z wizyta Papieza.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 32. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych Krakow w latach 2005-2012

9000 000
8000 000 -
=
% 7000 000 -
=
8 6000000 -
<=
2
£ 5000000 -
E =¢==(0dwiedzajacy ogélem
S 4000000 1 Odwiedzajacy krajowi
S|
3000 000 - == (dwiedzajacy zagraniczni
A 4‘
2000 000 - = D= —r—
1000 000 -
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Rok

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych jednodniowych Krakéow w latach 2005-
2012

Tabela 17. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych jednodniowych Krakéw w latach 2005-2012

Wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008 2009
Odwiedzajacy jednodniowi 1.300.000
1.600.000 +500.0002 1.260.000 §f 1.450.000 § 1.450.000

Odwiedzajacy jednodniowi 1.200.000
o] 1.500.000 + 450.000" 1.220.000 f| 1.400.000 | 1.300.000
Odwiedzajacy jednodniowi 5 099 100.000 8 45000 s0.000f 150.000
zagraniczni +50.000

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

2 W zwigzku z wizytg Papieza.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Wyszczegolnienie 2010 2011 2012
Odwiedzajaey jednodniowi §i ;4 000 1 2.050.000 | 2.050.000
ogblem

Odwiedzajacy jednodniowi B 54 000 |l 1.950.000 [ 1.950.000
krajowi
Odwiedzajacy jednodniowi 100.000 || 100.000 || 100.000
Zagramcznl

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w latach 2005-2012

Tabela 18. Szacunkowa liczba turystéw w Krakowie w latach 2005-2012

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012
6.050.000 [ 6.550.000 || 6.900.000

Turyéci krajowi 4.050.000 || 4.500.000 || 4.650.000
2.000.000 §| 2.050.000 || 2.250.000

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 33. Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w latach 2005-2012
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Struktura odwiedzajacych Krakow w latach 2005-2012 ze wzgledu na miejsce

noclegu

Rysunek 34. Struktura odwiedzajacych Krakéw w latach 2005-2012 ze wzgledu na miejsce noclegu
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiniski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Odsetek odwiedzajacych nocujacych w Krakowie w 2012 roku

Rysunek 35. Odsetek odwiedzajacych nocujacych w Krakowie w 2012 roku
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Struktura % odwiedzajacych Krakow w latach 2005-2012 ze wzgl¢du na miejsce
noclegu

Tabela 19. Struktura % odwiedzajacych Krakéw w latach 2005-2012 ze wzgledu na miejsce
noclegu’
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

> W metodzie pomiaru przyjazdowego ruchu turystycznego do Krakowa wyliczane sg udziaty procentowe 0sob
odwiedzajacych Krakow (w kategorii ,,turysta’) w rozrdéznieniu na miejsce noclegu — czy nocowat w Krakowie
czy tez poza Krakowem, np. w Wieliczce, Niepotomicach, Ojcowie czy Myslenicach .

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial IV. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa
Kryterium geograficzne

Struktura procentowa udzialow przyjazdow odwiedzajacych zagranicznych do
Krakowa wedlug wybranych panstw w latach 2008 — 2012

Tabela 20. Struktura procentowa udzialéw przyjazdéw odwiedzajacych zagranicznych do Krakowa

wedlug wybranych panstw w latach 2008 — 2012

|

0
5, 1 5 4
9

3

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 36. Struktura procentowa udziatow przyjazdow odwiedzajgcych zagranicznych do
Krakowa w/g gtownych wybranych panstw w latach 2008 - 2012

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Udzial Polonii w przyjazdach do Krakowa w 2012 r.

Tabela 21. Udziat Polonii w przyjazdach do Krakowa w 2012 r. Ogotem

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 22. Udzial procentowy Polonii w przyjazdach do Krakowa w latach 2003 - 2006
12008 -2011.

[ TTTS— N FEXA KA A

Zrédto: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 37. Udzialy Polonii w przyjazdach do Krakowa w latach 2008 - 2012.
Zrodto: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Udzial Polonii w przyjazdach do Krakowa w 2012 r. wedlug krajow

Tabela 23. Udziat Polonii w przyjazdach do Krakowa w 2012 r. wedlug krajow.

Wegry 1,0%  J[100,0%
0.9% J100.0%

Stowenia 0,6% mm
Finlandia 0,6% 100,0% J[ 0,0%
Szwajcaria 0,4% W 0,0%
Indie 0,4% W 0,0%
Holandia 0,3% W 20,0%

Estonia 0,3% 80,0%

Meksyk 0,3% 100,0% §f 0,0%

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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1
1

Brak danych z jakiego kraju przyjechat 1,0% 85,7% § 14,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Legenda:
kolor niebieski oznacza, e respondent nie posiada ,,korzeni polskich” lub si¢ do
nich nie przyznaje.
kolor bordowy oznacza, Ze respondent posiada , korzenie polskie” lub si¢ do nich
priyznaje.

Rysunek 38. Udzial % Polonii w przyjazdach do Krakowa w 2012 r

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Struktura przyjazdow odwiedzajacych krajowych [mieszkancow Polski] do
Krakowa z miejsca zamieszkania wedlug wojewodztw w latach 2008 - 2012 r

Tabela 24. Struktura przyjazdow odwiedzajacych krajowych [mieszkancoéw Polski*] do

Krakowa z miejsca zamieszkania wedtug wojewddztw w latach 2008 - 2012 r.
Woiewddztwo 2008 Udzial | 2009 Udziat §| 2010 Udziat | 2011 Udziat | 2012 Udziat
: % % % % %

6
| Malopolskic ] 27,7 2435 2435 ,
m 10,4 11,69 11,69 11,05 m
m 14,8 14,55 14,55 13,17 “
4
9
6
5
7

(98]

W I
[\S} (e
W (f W I NN JUSE| Ken)

3
| 3

(98]

N
W

Opolskie 1,6 2,51 _
Kujawsko-pomorskie 1,9

2,86 2,86

[

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

[N
— (O

* Struktura obejmuje rowniez osoby mieszkajace w Polsce i nieposiadajace ,.korzeni
polskich” lub si¢ do nich nieprzyznajace.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Brak informacji
Podlaskie

Lubuskie
Zachodniopomorskie
Warminsko-mazurskie
Kujawsko-pomorskie
Opolskie

Pomorskie
Swietokrzyskie

Lubelskie

Dolnoslaskie

Lodzkie

Wielkopolskie

Podkarpackie

Slaskie

Mazowieckie

24,5

p4,35

Matopolskie

25 30

B 2012 Udziat % [@2011 Udziat% M 2010 Udziat %

Rysunek 39. Struktura przyjazdow odwiedzajgcych krajowych [mieszkancow Polski] do
Krakowa z miejsca zamieszkania wedtug wojewodztw w latach 2010 - 2012 r

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiniski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Struktura procentowa przyjazdow do Krakowa wedlug miejsc zamieszkania
odwiedzajacych w 2012 roku.

Tabela 25. Struktura procentowa przyjazdéw do Krakowa wedlug miejsc zamieszkania odwiedzajacych
w 2012 roku’.

Wielkos$¢ miejsca zamieszkania

8,
Duza wies m
Brak informacji m
uma

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 26. Struktura procentowa przyjazdow do Krakowa wedlug miejsc zamieszkania
odwiedzajgcych w latach 2008 - 2012

Brak informacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

> W badaniu 2012 w subiektywnej kategorii — miejsce zamieszkania odwiedzajacych — wprowadzono dodatkowa
kategorie ,,bardzo duze miasto” i podzielono kategori¢ ,,wie$” na: ,,duza wie§” i ,,mata wie$” — w tabeli zbiorczej
za lata 2008-2012 dane dla roku 2012 odpowiednio zaglomerowano do poprzednich kategorii.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Kryterium demograficzne

Struktura % przyjazdow do Krakowa wedlug plci.

Tabela 27. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug plci w latach 2008 — 2012 (w %)

m---
-

(w0 2 0 K Y G
e o (D 1 I ) A

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

41.3]
Ed

Tabela 28. Struktura % przyjazdéw do Krakowa wedtug plci w 2012 roku.

Struktura plci % turystow

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Struktura % przyjazdow z zagranicy do Krakowa wedlug plci w 2012 roku.

Tabela 29. Struktura % przyjazdow z zagranicy do Krakowa wedtug pici w 2012 roku.

——

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 40. Struktura % przyjazdow do Krakowa wedtug pici w 2012 roku

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek I_Tl_
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Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajacych krajowych i zagranicznych
wedlug wieku w 2012 roku.

Tabela 30. Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajgcych — krajowych i zagranicznych
wedtug wieku w 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 roku (w %)

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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E2012 zagraniczni 2012 krajowi
Brak infor. 82011 zagraniczni m2011 krajowi
E2010 zagraniczni ®2010 krajowi
02009 zagraniczni 02009 krajowi
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Rysunek 41. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug wieku w latach 2008 - 2012.

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 31. Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych
wedltug wieku w 2012 roku.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Wielka

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Kryteria spoleczne

Poziom wyksztalcenia

Tabela 32. Struktura procentowa przyjazdow do Krakowa odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych wedtug wyksztatcenia w latach 2008 - 2012.

Rok 2008 2009 2010 2011 2012
‘Wyksztalcenie Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr Kraj Zagr
wyisze 46,00 | 54,90 | 40,00 | 56,70 38 | 56,40 | 32,50 | 47,30 32,9% 42,0%
Srednie 37,40 | 35,60 | 43,10 | 32,00 | 42,80 | 30,50 | 46,70 | 38,60 47,4% 41,4%
podstawowe6 10,30 1,50 10 1,80 | 13,30 2,30 11,0% 2,0%
inne 14,00 5,60 3,70 2,60 1,60 0,60 1,00 0,50 1,8% 0,6%
brak informacji 2,60 3,90 2,90 7,20 7,60 | 10,70 6,50 | 11,30 6,9% 14,0%
Razem 100 100 100 100 100 100 100 100 (i 100,00% || 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 33. Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych
wedlug wyksztatcenia w 2012 roku.

Wyksztalcenie | 2012 krajowi % [[|2012 zagraniczni %
32,9% 42,0%
$rednie 47,4% 41,4%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

® W badaniu 2009 roku uzupeiono kategorie ,,wyksztatcenie’ o ,,podstawowe”, co kontynuowane jest
w kolejnych badaniach.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Status zawodowy

KRA
KOW.

krakow.pl

Tabela 34. Struktura przyjazdow do Krakowa wedlug statusu zawodowego w 2012 roku.

uma

Status zawodow

E—

Brak informacji

OWO

||

12,2%
16,1
4,8%
1,6%
11,30%
8,0%
3,3%
51,5%
2,5%

%

100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

6,2%
100,00%

Tabela 35. Struktura procentowa przyjazdow do Krakowa wedlug statusu zawodowego

w latach 2008 - 201 2.

Rok 2008 2009 2010 2011 2012

Status zawodowy Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr Kraj Zagr
Uczen 10,1 701 11,7 40132 | 36| 144 | 34 12,2% 3,6%
Student 14,1 | 140 | 16,0 | 23,8 | 19,71 17,9 | 18,4 | 16,9 16,1% 15,4%
Bezrobotny 2.4 1,7 2,7 18] 26| 20 1,5 1,3 1,6% 1,9%
Emeryt lub rcncista7 13,1 11,9 93 819001860 11,2 89| 11,30% 9,00%
Emeryt 9,4 8,6 | 7,6 6,6 59| 69| 79| 7.9 8,0% 7,4%
Rencista 3,7 3,3 1,7 1,4 3,1 1,71 3.3 1,0 3,3% 1,6%
Osoba zajmujaca sicdomem | 79| 59| 67| 49| 64| 39| 53| 4,0 4,8% 4,4%
Aktywny zawodowo 51,7 | 58,5 | 52,2 | 55,0 | 47,7 | 61,0 | 47,5 | 62,3 51,5% 59,5%
Brak informacji 0,8 1,0 1,4 2,5 1,4 3,0 1,7 3,2 2,5% 6,2%
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 || 100,00% [ 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Kryterium ekonomiczne

7 W badaniu z 2008 roku po raz pierwszy rozdzielono w ankiecie kategorie ,,emeryt lub rencista” na dwie
oddzielne. Podzial ten kontynuowany jest réwniez w 2012 roku. Dla poréwnywalnosci wynikow z latami
poprzednimi dokonano aglomeracji obu kategorii w kategori¢ ,,emeryt lub rencista”.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Struktura [% ] turystow przyjezdzajacych do Krakowa pod wzgladem statusu
materialnego.
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Rysunek 42. Struktura procentowa przyjazdow do Krakowa wedlug statusu materialnego
w latach 2008 - 2012.

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 36. Struktura procentowa przyjazdow do Krakowa odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych wedtug statusu materialnego w latach 2008 — 2012.

Kraj Kraj §| Zagr §| Kraj Kraj || Zagr || Kraj § Zagr
|
|
200 14 23 130 22 02 20 1.1
I T | | RN RN e I [ O
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 37. Struktura [% | turystéw przyjezdzajacych do Krakowa w 2012 pod wzgladem statusu

materialnego.
Status materialny Bardzo Dobry}|Dostateczny
dobry
bardzo zt

:I =I

=I==
[PPRR Y I T

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial V Analiza informacji dotyczacych pobytu w Krakowie

Struktura odwiedzajacych z kraju wedlug kierunkow przyjazdow.

Tabela 38. Struktura procentowa odwiedzajgcych z kraju wedlug kierunkow przyjazdow
w latach 2008 — 2012.

. .
Kierunek przyjazdu

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 39. Struktura odwiedzajacych z kraju wedlug kierunkéw przyjazdéw w 2012 r.

WYRAZENIE: 2012

Czy przyjechal bezposrednio z miejsca zamieszkania? Udzial %

Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania

I Przyjazd innej miejscowosci
Brak informacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 40. Struktura procentowa odwiedzajqcych z zagranicy wedtug kierunkow przyjazdow
w latach 2008 — 2012.

L Udziat% ]
Ki k przyjazd
erunek przyjazdu

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Struktura odwiedzajacych z zagranicy wedlug kierunkow przyjazdow w 2012 r.

Tabela 41. Struktura odwiedzajacych z zagranicy wedlug kierunkéw przyjazdow w 2012 r.

WYRAZENIE: 2012

Czy przyjechal bezposrednio z miejsca zamieszkania? Udzial %

Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania m

Przyjazd innej miejscowosci m

Brak informaciji 1%
Razem 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Struktura odwiedzajacych wedlug towarzystwa w trakcie podrozy

Tabela 42. Przyjazdy do Krakowa wedlug towarzyszqcych osob w latach 2008 — 2012

Osoby towarzyssace

(Prpjacice ]
| Grups zorganizowana ]
Rodsing iprgyjacicie ]
Brakinormaci___]

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

8 W badaniu przeprowadzonym w 2009 roku w ankiecie wydzielono kolejna odrebng kategorie wéréd osob towarzyszacych w podrozy —
»zhajomi” likwidujac w ankiecie kategori¢ ,,rodzina i przyjaciele”, co konsekwentnie kontynuowano w 2012 roku. Kategoria pozostaje
wynikiem sumacji rodzina + przyjaciele dlatego jest kursywq i na czerwono lecz nie oddaje ona obrazu kategorii ,rodzina i przyjaciele”,
z lat 2003 — 2008.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 43. Przyjazdy do Krakowa wedtug towarzyszacych osob w 2012 roku

WYRAZENIE: I N
Kto Panu/i towarzyszy w podrézy? 2012 krajowi | 2012 zagraniczni

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Struktura czasowa pobytu os0b odwiedzajacych Krakow.

Tabela 44. Struktura czasowa pobytu oséb odwiedzajacych Krakow w 2012 roku.

4
RAZEM 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 45. Struktura czasowa (w %) pobytu os6b odwiedzajacych Krakow
w latach 2008 - 2012
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w Krakowie
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY

Struktura % wielokrotnego wyborow celow przyjazdu odwiedzajacych

i zagranicznych do Krakowa.
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Tabela 46. Struktura wielokrotnego wyborow celow przyjazdu odwiedzajgcych z kraju

i z zagranicy do Krakowa w latach 2008 - 2012(w %)
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brak informacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,

dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 47. Struktura % wielokrotnego wyborow celéw przyjazdu odwiedzajacych krajowych
i zagranicznych do Krakowa w 2012 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Glowny cel przyjazdu ogolem, odwiedzajacych Krakow. Struktura %

AAAAAAAA

Tabela 48. Gtowny cel przyjazdu ogdtem, odwiedzajacych Krakow w 2012 r. Struktura %

T ——— e
|

tranzyt

Integracja z firma

udzial w zawodach sportowych 0,77% 0,40%

turystyka aktywna (kwalifikowana)

GLOWNY CEL PRZYJAZDU - OGOLEM - %

poznanie waloréw przyrody 0,24% 0,20%
udziat w konferencji 0% m
brak informacji

| 26,80% |

2,52% 3,70%

0% 0,50%

0,45% 0,40%

0,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY krakow.pl

Glowny cel przyjazdu odwiedzajgcych krajowych do Krakowa.

Tabela 49. Giowny cel przyjazdu odwiedzajgcych krajowych do Krakowa w latach 2008 -
2012

_ 100% [ 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 50. Gtowny cel przyjazdu odwiedzajacych krajowych do Krakowa w 2012 .

odwiedziny znajomych

udzial w imprezie kulturalnej

udziat w szkoleniu

Wilasne zainters

odwiedziny miejsc rodzinnych

udzial w kongresie

udziat w konferencji

poznanie waloréw przyrody

-
|
|

sprawy stuzbowe (biznes) m

udzial w kongresie, konferencji, szkoleniu m

)
9

Integracja z firma m

udziat w zawodach sportowych m

turystyka aktywna (kwalifikowana)

0
0

0,1%

KRA
KOW.

krakow

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,

dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

Pl
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY krakow.pl

Glowny cel przyjazdu odwiedzajacych zagranicznych do Krakowa.

Tabela 51. Glowny cel przyjazdu odwiedzajgcych zagranicznych do Krakowa w latach:
2008-2012

6 ,
I Cel religijny 8,70% 5,10% 2,95% 4,90%
Odnowa duchowa :m 0,18% 0,40%
Udziat w kongresie, konferencji, szkoleniu 3,40% 4,40% 2,32% 0,50%
6
(V)

Udzial w kongresie 0,50% 0,80% 2,14% 0,30%
Udziat w konferencji m 3,10% 0,00% 0.20%
8

%
Udziat w szkoleniu 0,30% 0,50% 0,18% 0,00%
IEdukacja 4,30% 3,10% 2,05% 1,00%
Udziat w imprezie kulturalnej 2,30% mm 0,40%

0

0

5
_ 100,00% [ 100,00% [ 100,00% [ 100,00% J[ 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

> b 95 b O
Odwiedziny miejsc rodzinnych 2,00% 1,50% 0,89% 0,10%
0

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY krakow

Tabela 52. Gtéwny cel przyjazdu odwiedzajacych zagranicznych do Krakowa w 2012 r.

3
3
2

odwiedziny krewnych m

sprawy stuzbowe (biznes) m
‘ udziat w kongresie, konferencji, szkoleniu m

turystyka aktywna (kwalifikowana) m

Integracja z firmag 0,1%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Struktura % ogolem wykorzystanych Srodkow transportu w trakcie przyjazdu
do Krakowa.

Tabela 53. Struktura procentowa wykorzystanych przez Polakow i obcokrajowcow srodkow

transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa w latach 2008 — 201 2.

STRUKTURA
SRODKOW
TRANSPORTU

Samolot rejsowy

Samolot tanich

linii

Samolot

czarterowy
Autokarem
turystycznym [C]
Autobusem (A+B) || 17,5
Autobuse_m linii 7.7 7.60
regularnej [A]

Busem [B] 0,7 8,00
il R
R

i Rl N B R
S Nl )l

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU - RAPORT KONCOWY ~ xrekes Pl

Tabela 54. Struktura % ogélem wykorzystanych $rodkéw transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa
w 2012 roku.

Samolotem
Samochodem
T E—

Buon [
Autobusem linii regularnej [A]

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Brak informacji

Struktura % wykorzystanych srodkow transportu przez odwiedzajacych
krajowych w trakcie przyjazdu do Krakowa w 2012 roku

Tabela 55. Struktura % wykorzystanych $rodkoéw transportu przez odwiedzajacych
krajowych w trakcie przyjazdu do Krakowa w 2012 roku

Samochodem
Autobusem (A+B)
Autokarem turystycznym [C]
B )

Samolotem
Brak informacji
b
Samolot czarterowy

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Struktura % wykorzystanych srodkow transportu przez odwiedzajacych
zagranicznych w trakcie przyjazdu do Krakowa w 2012 roku.

Tabela 56. Struktura % wykorzystanych §rodkow transportu przez odwiedzajacych
zagranicznych w trakcie przyjazdu do Krakowa w 2012 roku.

|

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY krakow.pl

Rozdzial VI. Baza noclegowa wykorzystywana przez odwiedzajacych
podczas pobytu w Krakowie

Tabela 57. Baza noclegowa wykorzystywana przez odwiedzajgcych podczas pobytu
w Krakowie w 2012 roku (w %)

Kemping/pole namiotowe mmm

Znajomi lub rodzina 11,32 17,08 6,14

T T— I —

Iididididic
P
R

T ——

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakow.pl

Rysunek 43. Struktura turystow nocujgcych w Krakowie w 2012 roku w hotelach
wg kategorii
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 44. Baza noclegowa wykorzystywana przez odwiedzajgcych podczas pobytu

w Krakowie w 2012 roku

Inny obiekt
23,07
Wlasny dom /mieszkanie

- u znajomych

- u rodziny

Znajomi lub rodzina OKrajowi
11,32

@ Ogolem

ngatera prywatna/ apartament
Osrodek wczasowy

Zaklad uzdrowiskowy

rodzaj bazy noclego

Kemping/pole namiotowe

Schronisko mlodziezowe

Dom wycieczkowy

Pensjonat

Motel

Hotel
31,8

0 5 10 15 20 25 30 35

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakow.pl

Rozdzial VII. Kwoty wydatkowane podczas pobytu turystycznego
w Krakowie

Rysunek 45. Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu gosci odwiedzajgcych Krakow
w latach 2005-2012 (w 7t na osobg)9
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

W roku 2007 z kosztami transportu.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY krakow

Tabela 58. Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez
odwiedzajgcych podczas pobytu w Krakowie w 2012 roku wedltug wybranych panstw (w zi)

Kraj pochodzenia 2012 | Kraj pochodzenia 2012

0
4

0
2
5
6
0
3

N
[\
o

Estonia m Szwajcaria m
I Finlandia m Szwecja m
‘ Francja - Ukraina —
I

5
6
9

3
Irlandia M Wielka Brytania m

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 46. Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez
odwiedzajgcych zagranicznych podczas pobytu w Krakowie w 2012 roku wedtug wybranych

panstw

Holandia
USA
Kanada
Japonia
Australia
Izrael
Finlandia
Rosja
Irlandia
Wielka Brytania
‘Wilochy
Francja
Hiszpania
Belgia

Niemcy

panstwo

Norwegia
Austria
Portugalia
Wegry
Czechy
Szwecja
Ukraina
Bialorus
Szwajcaria
Chorwacja
Stowacja
Estonia
Litwa

Dania
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500
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390
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304
290
250
226
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821
800
800
761
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

TR -




RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY

Szacunkowe wplywy Krakowa z turystyki w latach 2005-2012

Tabela 59. Szacunkowe wplywy Krakowa 7 turystyki w latach 2005-2012

| .

2009 2.600.000.000

2010 3.500.000.000
_ 2.900.000.000

3.500.000.000

KRA
KOW.

krikow

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

1 Wraz z kosztami transportu.

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Rozdzial VIII. Ewentualne mozliwosci zwiekszenia wydatkow
przez odwiedzajacych Krakow

Tabela 60. Deklaracje % odwiedzajqcych Krakow w 2012 roku o mozliwosci wydatkowania
wiekszych sum pienieznych.

Brak odpowiedzi 10,97 12,46

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 47. Deklaracje odwiedzajgcych Krakow w 2012 roku o mozliwosci wydatkowania
wigkszych sum pienigznych
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Tak Nie Brak informacji

@krajowi @zagraniczni

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY

Rozdzial IX. Organizator przyjazdu do Krakowa

Tabela 61. Organizator podrozy do Krakowa w 2012 roku - Struktura %

51,59 64,27 39,52

Samodzielnie

Biuro podrozy 16,43 2,67 29,66

Portal internetowy"' 1,42 0,21 2,60

Zaklad pracy 5,33 6,52 4,09
Szkota 2,49 3,16 1,88
Parafia (koS$ciol) 4,54 5,21 3,96
18,20 17,98

Inna instytucja, w tym: 18,31

9,58 10,43 8,70

- rodzina

KRA
KOW.

krikow

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

! Portal internetowy — oznacza, ze wszystkie formalnoéci zwigzane z organizacjg pobytu w Krakowie
zatatwione zostaty przez odwiedzajacego Krakéw na dedykowanym do tego celu portalu http://www.

w Internecie

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

Pl
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Rysunek 48. Organizator podrozy do Krakowa w 2012 roku

Inna instytucja

Znajomi

Rodzina

Ozagraniczni

Okrajowi

Parafia/kosciol

Szkola

Zaklad pracy

organizator podrozy

Portal internetowy

Biuro podrozy

We wlasnym zakresie 64,27

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S50 55 60 65 70 75
%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU

— RAPORT KONCOWY

Rozdzial X. Wykorzystywane przez odwiedzajacych Krakow

zrodlo informacji o miescie

Tabela 62. Wykorzystywane przez odwiedzajgcych Krakow w 2012 roku Zrodto informacji

0 miescie (w %)

Zagraniczni

—

KRA
KOW.

krakow

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,

dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

Pl
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Rysunek 49. Wykorzystywane przez odwiedzajgcych Krakow w 2012 roku Zrodlo informacji
0 miescie

2,54
4,89

Inne

™ 1,74

Nie wiedzialem 4,62

41,17

Szkola 65.30

Internet 38,81

19,16

53,01
Rodzina, znajomi
61,15

Foldery/ulotki

Przewodniki 30,38

Katalogi 28,08

34,22
30,88

Telewizja

zrodlo informacji przed przyjazdem

20,64
18,35

Radio

21,76

Prasa
18,35

Ozagraniczni

™ 4,15
0,47 Bkrajowi

50 55 60 65 70

Targi

[—}
wn
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o
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek I_W_
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Rozdzial XI. Czestotliwos¢ wizyt w Krakowie osob
odwiedzajacych

Tabela 63. Czestotliwosé wizyt osob odwiedzajgcych Krakow w 2012 roku

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

Wyszczegolnienie

Drugi raz 26,51

I Kilka razy 23,99

dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 50. Czestotliwosé wizyt osob odwiedzajgcych Krakow w 2012 roku

%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,

59,13
60
Okrajowi
55 -
50 - Ozagraniczni

Pierwszy raz Drugi raz Kilka razy Czesto

czestotliwos¢ wizyt w Krakowie

dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial XII. Ushugi turystyczne Krakowa w opinii
odwiedzajacych miasto

Tabela 64 Ocena wybranych elementow oferty turystycznej Krakowa przez odwiedzajgcych
gosci krajowych w 2012 r. (w %).

W

A
\O (§ o0

-

Oznakowanie turystyczne 15,7 m 20,2 m_

Jako$¢ obstugi turystycznej 16,6 m 24,8 m_

Dojazd do miejscowosci 18,6 m 28,5 7,1 _

Mozliwos¢ platnosci kartg kredytowa 23,8 - 17,9 1,2 “
,1

i 159

—
Atmosfer¢ miejscowosci 52,4 m 0,1 “

INDYKATOR WIZERUNKU
MIASTA 25,80 50,80 2,60 m

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

20,10

Wskaznik zintegrowany wizerunku miasta jest wskaznikiem autorskim zespolu
ekspertow opracowany (w skladzie prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek) po raz pierwszy dla potrzeb niniejszego
opracowania. _ Dr Krzysztof Borkowski — kierownik zespotu ekspertéow MOT

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 65.. Ocena wybranych elementow oferty turystycznej Krakowa przez odwiedzajqcych
gosci zagranicznych w roku 2012 (w %).

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby) mmm 0,9 “

INDYKATOR WIZERUNKU

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Zintegrowany wskaznik wizerunku miasta Krakowa w ocenie turystow
krajowych i zagranicznych.

Rysunek 51 Zintegrowany wskaZnik wizerunku miasta Krakowa w ocenie turystow
krajowych i zagranicznych.

ZINTEGROWANY WSKAZNIK WIZERUNKU miasta KRAKOWA

dokonany przez turystow w 2012 roku

| I N I
52,90%

WIZERUNEK MIASTA
KRAKOWA WEDLUG
TURYSTOW OGOLEM

WIZERUNEK MIASTA
KRAKOWA WEDLUG
TURYS TOW
KRAJOWYCH

50,80%

WIZERUNEK MIASTA
KRAKOWA WEDLUG
TURYS TOW
ZAGRANICZNYCH

54,70%

D BARDZO DOBRZE O DOBRZE @ MOZE BYC mZLE BBARDZO ZLE

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek I_rl_
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Rozdzial XIII. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci ushug

Tabela 66. Ocena wysokosci cen w stosunku, do jakosci swiadczonych ustug dokonana
przez odwiedzajgcych Krakow turystow krajowych w 2012 r. (w %).

Cena do jakosci — TUR. KRAJ. % Odpowiednia

-

~ |j o
— W

-

N

Ceny - transport lokalny 443 m

(o)

(9]

Ceny - imprezy kulturalne 27,8 m
Ceny - kluby, dyskoteki, puby 26,6 m 7,4
Ceny - baza sportowa - rekreacyjna 25,4 m

Ceny - teatr, kino 18,7 m 2

WSKAZNIK ZINTEGROWANY 32,2 m

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiniski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

-

=N I BN
N=3 N o))

b

Tabela 67. Ocena wysokosci cen w stosunku, do jakosci swiadczonych ustug dokonana
przez odwiedzajgcych Krakow turystow zagranicznych w 2012 r. (w %).

Cena do jakosci — TUR. ZAGR. % Odpowiednia

| D (B
N B N Ne)

Ceny - ustugi przewodnickie , mm

Ceny - kluby, dyskoteki, puby
Ceny - baza sportowa - rekreacyjna

Ceny - teatr, kino

WSKAZNIK ZINTEGROWANY L o1 | 273 ]

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

6,7

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Zintegrowany wskaznik oceny wysokosci cen w stosunku, do jakoSci
swiadczonych uslug dokonanej przez odwiedzajacych Krakow turystow w 2012
roku

Rysunek 52 Zintegrowany wskainik oceny wysokosci cen w stosunku, do jakosci
swiadczonych ustug dokonanej przez odwiedzajgcych Krakow turystow w 2012 roku

ZINTEGROWANY WSKAZNIK CENY DO JAKOSCIUSLUG

w Krakowie dokonany przez turystoww 2012 roku

% 10% 2% % 0% 0% “% % W% W% 10%

WSKAZNIK
ZINTEGROWANY
OGOLEM

WSKAZNIK
ZINTEGROWANY
ZAGRANICA

66,1

WSKAZNIK
ZINTEGROWANY
KRAJ

B Wysoka O Odpowiednia O Niska

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiniski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Wskaznik zintegrowany oceny wysokosci cen w stosunku, do jakosci swiadczonych ustug jest
wskaznikiem autorskim zespotu ekspertow opracowany (w skiadzie prof. dr hab. Tadeusz
Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek) po raz

pierwszy dla potrzeb niniejszego opracowania. _ Dr Krzysztof Borkowski — kierownik zespotu
ekspertow MOT

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial XIV. Odwiedzane przez respondentow miejsca poza
Krakowem

Tabela 68. Miejsca poza Krakowem odwiedzane przez respondentow — rozklad procentowy
w stosunku do udzielonych odpowiedzi i ranking (dane dla 2012 r.).

Odwiedzajacy Odwiedzajacy Pozycja
Miejsca krajowi — udziat zagraniczni — udziat W
% % rankingu

14,1%
17,6%
5,9%
3,9%
2,6%
4,6%

Pieniny (sptyw Dunajcem, 3.9%
Czorsztyn, Niedzica) »4 /0

Ojcowski Park Narodowy (Ojcéw, 459,
Pieskowa Skata) =70

Bukowina Tatrzanska/Biatka
, 1,8%
Tatrzanska

Podhale (LudZzmierz, Nowy Targ,
1,4%
De¢bno)

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

4,0%

4,7%

—
o

1,8%

2,3%

—
[\

1,1%

—

0,6%

—
N~

0,8%

—

0,4%
0,5%
0,5%
0,9%
0,5%
0,6%

—_
(@)}

—_
|

—_
oo

—
O

—_
O

—
—

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial XV. Atrakcje w Krakowie wskazywane przez
respondentow

Tabela 69. Atrakcje turystyczne w Krakowie wskazywane przez odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych wraz z rankingiem odpowiedzi (dane dla 2012 r.).

Odwiedzajacy Odwiedzajacy Pozycja
Atrakcje w Krakowie krajowi — udziat % zagraniczni — udzial % w rankingu

Rynek Glowny (Stare Miasto, o o
Droga Krolewska) 27,7% 23,2%
Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon 15.4% 2579
gmunta, smok) e e
Dzielnica Kazimierz (kawiarnie, 8.2 10.8%
koncerty itd.) 70 070

1

2

| :
i 5

7

II

6 5

Sanktuarium B.ozeg.o Milosierdzia 5.5% 3.8%
w Lagiewnikach

Bazylika Mariacka (w tym oltarz o o
Wita Stwosza) 4.7% 8%

3

Nowa Huta (pl: Cent'r'alny, szlak 2.9% 2.1% 1
socrealizmu i in.)
1

0
1
2

6

7

8

9

handlowe)

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Bazylika §w. Franciszka 0,6%

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



@MOT K

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY krakow.pl

Rozdzial XVI. Potencjalne produkty turystyczne Krakowa

Tabela 70. Zainteresowanie produktami turystycznymi Krakowa podczas nastgpnego
pobytu, wedtug typow obiektow (dane z 2012 r.).

- Odwiedzajacy krajowi — Odwiedzajacy Pozycja w
Rodzaj obiektu zagraniczni — udzial % rankingu
0,
0,
0,
T o
Puby, knajpki 59.1% 40.9% 100,0% _
3 0,
Obiekty sakralne 85.7% 14.3% 100,0% _
7

m 55,0% 45,0% 100,0% 10

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

7}
=
&

Rozdzial XVII. Rekomendacja Krakowa znajomym

Tabela 71. Zestawienie odpowiedzi odwiedzajqgcych krajowych i zagranicznych dotyczgcych
deklaracji rekomendowania Krakowa wedlug badan w 2012 r.

.
:

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

T

1)
=

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Zestawienie odpowiedzi odwiedzajacych zagranicznych dotyczacych deklaracji
rekomendowania Krakowa wedlug glownych krajow emisyjnych [wedtug badan w
2012 r].

Tabela 72. Zestawienie odpowiedzi odwiedzajgcych zagranicznych dotyczgcych deklaracji
rekomendowania Krakowa wedtug gtownych krajow emisyjnych [wedtug badan w 2012 r].

OGOLEM 8020 | 108 |

Bez Polski 87,3 12,7

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

r

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial XVIII. Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa

Tabela 73 Zestawienie deklaracji ponownych odwiedzin Krakowa w 2012 r., 7 podzialem
na odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych.

2012
Deklaracja
Ko

SUMA 100,0% 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Zestawienie deklaracji ponownych odwiedzin Krakowa w 2012 r wedlug
glownych krajow emisyjnych [wedlug badan w 2012 r].

Tabela 74 Zestawienie deklaracji ponownych odwiedzin Krakowa w 2012 r wedtug gtownych
krajow emisyjnych [wedlug badan w 2012 r].

T TR TN TR R
[T TR T O I
S S Y T I TR

9
b
b
9

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 75. Zamiar ponownego priyjazdu do Krakowa ze strony odwiedzajgcych
zagranicznych, 7 uwzglednieniem podziatu na osoby 7 polskimi korzeniami (badania 7 roku

2012).
Polskie pochodzenie rodzin
Deklaracja przyjazdu

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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WNIOSKI

Jak mozna zauwazyé, w 2012 roku ma miejsce wzrost liczby korzystajacych
z noclegow ogdtem w stosunku do roku 2011 na podobnym poziomie jak to miato miejsce
w dwoéch poprzednich latach 2011-2010. Sredni przyrost ruchu turystycznego ogoétem
w ostatnich 3 latach utrzymuje si¢ w Krakowie na poziomie 8%-10% roczne (w roku 2012
wynosit 9,4%).

W roku 2012 nalezy odnotowa¢ nowa sytuacje w zakresie tempa wzrostu liczby
udzielonych noclegdéw dla turystow krajowych i zagranicznych. W ostatnich 5 latach (2006-
2011) wskazniki przyrostu krajowego ruchu turystycznego byly zawsze wyzsze od
analogicznych wskaznikéw dla ruchu zagranicznego — np. w roku 2011 az o 13%. W roku
2012 ta sytuacja si¢ odwrocita — tempo wzrostu liczby turystow z zagranicy (prawie 16%)
wyraznie, bo rowniez o 13%, przekracza tempo wzrostu liczby turystow krajowych (w tym
zakresie wzrost wyniost tylko 3%). Sytuacja tak miata juz miejsce, ale na poczatku
analizowanego okresu, to jest w latach 2004-2005.

Najwicksze roznice na korzy$¢ turystbw  zagranicznych ~maja  miejsce
w miesigcach lipiec — wrzesien, z kumulacjg w sierpniu. W latach 2008-2012 w na poczatku
sezonu turystycznego (maj-czerwiec) obserwuje si¢ zblizony poziom ruchu turystycznego
w obydwodch segmentach. Warto zwrdci¢ uwagg, ze w miesigcach zimowych (listopad — luty)
w ostatnich latach réwniez nastepuje stopniowe wyrdéwnanie si¢ krajowego 1 zagranicznego
ruchu turystycznego.

Nalezy tu odnotowaé, ze w czerwcu 2012 roku miat miejsce wyjatkowy spadek ruchu
turystycznego, gtownie w segmencie krajowego ruchu turystycznego (o 20% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim). Przy niewielkim wzro$cie liczby turystow zagranicznych w tym
miesigcu spowodowato to spadek ogdlnego ruchu turystycznego w czerwcu 2012 o 10%
w relacji do roku 2011. Mozna domniemywac, ze przyczyng tej sytuacji byly odbywajace si¢
w tym czasie w Polsce mistrzostwa Europy w pitce noznej.

Ten zly miesigc nie miat jednak wptywu na caloroczny wynik, gdyz w pierwszych
czterech miesigcach 2012 roku odnotowano najwyzsze wskazniki wzrostu ruchu
turystycznego od paru lat, Tym razem wzrost ten miat miejsce w segmencie zagranicznego
ruchu turystycznego 1 siegat 20%-30%.

Od lat gtownymi kierunkami wyjazdow poza Krakow pozostaja: Wieliczka, Zakopane,
Oswigcim 1 Tatry. W biezacym roku na dalszych pozycjach rankingu widoczne sa zmiany na
korzy$¢ destynacji z woj. matopolskiego (Wadowice, Kalwaria Zebrzydowska, Biatka
Tatrzanska, Myslenice itd.). Wzmocnita si¢ pozycja kierunku stowackiego. Konieczna jest
dalsza praca nad sprawnym systemem informacji turystycznej w wojewodztwie.

Nieprzerwanie od lat nie zmieniajg si¢ pierwsze pozycje w rankingu dot. gldéwnych
atrakcji turystycznych Krakowa. W biezacym roku widoczne jest wzmocnienie pozycji
Muzeum Podziemia Rynku, a ws$rod debiutéw w pierwsze] dwudziestce pojawily sie:
Opactwo benedyktynskie w Tyncu, balon widokowy przy Rondzie Grunwaldzkim, Bazylika
Franciszkanéw — 1 co szczegolnie istotne — Podgorze. W kolejnych latach nalezy nadal
pracowac nad rozszerzeniem oferty Podgorza, Nowej Huty, Zablocia, Tynca.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Bioragc pod uwage wskazywane przez Respondentow potencjalne produkty miasta, z
ktorych chcieliby skorzysta¢ podczas nastgpnego pobytu, na pierwszym miejscu w rankingu
pojawily sie sklepy. W dalszej kolejnosci wymieniano obiekty kulturalno-rozrywkowe
1 gastronomiczne. Od kilku lat widoczny jest trend zwigzany z robieniem zakupdw w miescie,
nalezy, wiec rozpoczaé prace nad shopping’owa oferta turystyczng miasta.

Podobnie jak w latach poprzednich Respondenci zdecydowanie pozytywnie odnosili si¢
do polecenia Krakowa znajomym. Podobnie bylo z deklaracjami ponownego przyjazdu do
miasta. Rozklad procentowy odpowiedzi byl bardzo zblizony do tego z poprzedniego roku.
Wsrod odwiedzajacych zagranicznych, bioragc pod uwage ich polskie korzenie, widacé
nieznacznie lepsze wskazniki dot. deklaracji ponownego przyjazdu do miasta w stosunku do
0sOb niedeklarujacych sie, jako Polonia. Aby nadal utrzymac¢ powyzsze trendy w przysztosci,
nalezy ustawicznie pracowa¢ nad zréznicowaniem i jako$cig produktu turystycznego miasta.

W 2012 roku opracowano i ukazano dwa zintegrowane wskazniki bardzo pomocne
przy prezentacji syntetycznej oceny subiektywnych odczu¢ odwiedzajacych miasto
podréznych:

1 - Zintegrowany wskaznik wizerunku miasta,
2 - Zintegrowany wskaznik oceny wysokosci cen w stosunku, do jakosci Swiadczonych ustug.

Oba wskazniki sg koncepcja autorska opracowanag przez zespol ekspertow (w skfadzie:
prof- dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek

Mazanek) po raz pierwszy dla potrzeb niniejszego opracowania.
Dr Krzysztof Borkowski — kierownik zespotu ekspertéw MOT

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Aneks. Charakterystyka najwazniejszych zagranicznych
rynkow turystycznych w Krakowie w roku 2012

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakonpl
GB- WIELKA BRYTANIA
srodio i . o Czestotliwos¢ odwiedzin o . . o
rédto inf. o Krakowie %o Krakowa %o Organizator przyjazdu %o
Targi turyst. 2,4 1 pierwszy raz 49,3 We wiasnym zakresie 32,0
Prasa 16,8 2 drugi raz 29,3 Szkota 0,8
Foldery 7,7 kilka razy 8,8 Biura podrozy 21,9
Rodzina, znajomi 57,3 czesto 0,5 Kosciot 2,1
Radio 15,7 Brak inf. 12,0 Zaktad pracy 4,3
Internet 48,0 Znajomi 141
TV 30,1 Kategoria hotelu % Portal 5,3
Szkota 28,0 * Inna instytucja 0,5
Katalogi 26,7 ** 0,8 Rodzina 8,0
Nie wie 2,9 rx 21,6 Brak inf. 10,9
Przewodniki 29,1 el 72
Inne zrodta 1,1 ek 2,7
Brak inf. 67,7
Cel przyjazdu % Towarzystwo w podrézy % Deklara’cja I %
wydatkow
Wypoczynek 56,8 Nikt 4,3 Tak 52,0
Impreza kulturalna 2,7 Grupa zorganizowana 17,6 Nie 24.8
Odnowa duchowa 2,7 Rodzina 22,7 Brak inf. 23,2
Szkolenie Przyjaciele 40,8
Integracja z firmg Znajomi 7,5 Ponowne odwiedziny %
Biznes 4.5 Brak inf. 7,2 Tak 27,5
Kongres, konferencja 1,9 Raczej tak 44,0
Cel zdrowotny 1,3 Nie wiem 16,3
Tranzyt 59 Raczej nie 1,3
Cel religijny 53 Nie 0,3
Zakupy 21,6 Brak inf. 10,7
Edukacja 14,7
Zabytki 64,5 Atrakcja % Dtugos¢ pobytu %
Sport 0,5 Rynek Gt. 23 Do 3 godzin 1,3
Miejsca rodzinne 1,3 Kazimierz 15 1 dzieh bez noclegu 1,6
Znajomi 5,6 Podziemia Rynku 11 1 noc 8,3
Krewni 7,2 Sukiennice 8 2 noce 59
Walory przyrody 15,2 Wista 6 3 noce 14,7
Rozrywka 45,9 Wieliczka 6 4 noce 19,7
Turyst. aktywna 1,9 5 nocy 20,3
Inny cel 1,3 6 nocy 16,3
Wiasne zainteresowania 0,5 7 nocy 5,3
8 do 14 nocy 4.5
15 do 20 nocy 0,3
5 . . . Wiecej niz 20 nocy 0,8
Sredni wydatek (bez kosztow dojazdu) w zt 1428 Brakinf 12.3

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Miejsce noclegu % l/r\g]ksopr?r/titywany Srodek % i?;rlli;;/ ;ekomendacji
Hotel 40,0 Samolot rejsowy 10,4 Tak
Mieszkanie 1,1 TLL 68,3 Nie
Kemping /pole namiotowe Czarter 9,1 Nie wiem
Dom wycieczkowy 1,1 Autokar 1,9 Brak inf.
Kwatera prywatna/apart. Samochaod 2,7
Motel 3,2 Autobus linii regularnej 0,5
Schronisko 0,8 Pocigg 5,6
Uzdrowisko Bus 0,5
Rodzina 1,1 Inny
Znajomi 1,6 Brak inf. 1,1
Hostel 42,4
Pensjonat 24
Wczasy
Pielgrzym 1,9
Inny 0,8
Brak inf. 3,7
Ocena wybranych aspektow pobytu & @ @@ @@ @@ S @ Brak inf.
1. Atmosfera 2.4 36,3 42,1 19,2
2. Baza noclegowa 9,9 43,5 26,4 20,3
3. Bezpieczenhstwo 1,6 21,9 45,3 13,3 17,9
4 Czystosc 4,5 24,0 40,0 9,6 21,9
5. Dojazd 0,8 45 20,0 32,5 12,5 29,6
6. Dostepnos$¢ bankomatéw 1,9 16,5 30,9 17,3 33,3
7. Dostepnos¢ internetu 0,8 16,8 36,3 15,7 30,4
8. Gastronomia 0,3 6,9 38,9 36,8 17,1
9. Goscinno$¢ 1,1 5,6 44,5 25,9 229
10. Imprezy kulturalne masowe 1,3 0,8 13,9 29,1 26,4 28,5
11 Wydarzenia kulturalne 1,3 1,3 13,3 27,2 22,9 33,9
12. Informacja turystyczna 1,1 14,1 40,0 10,4 34,4
13. Jakos¢ obstugi 1,3 13,3 37,3 9,9 38,1
14. Ptatnosci kartg kredytowg 1,1 13,9 35,5 12,3 37,3
15. Oznakowanie 1,3 10,9 42,1 9,9 35,7
16. Dyskoteki, kluby 0,8 53 30,7 31,7 31,5
17. Toalety 1,6 3,7 12,3 445 5,6 32,3
18. Transport lokalny 45 15,2 33,9 7,5 38,9
19. Ustugi przewodnickie 0,3 6,7 37,9 10,4 44,8
20. Zyczliwosé mieszkancow 0,5 3,5 40,8 30,7 24,5
Noclegi w Krakowie % Liczba
Tak (turysci) 96,5 521 500
Nie (odwiedzajacy jednodniowi) 3,5 19 000
Brak inf.
Razem 100,0 540 500

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakonpl
NIEMCY
srodio i . o Czestotliwos¢ odwiedzin o . . o
rédto inf. o Krakowie %o Krakowa %o Organizator przyjazdu %o
Targi turyst. 2,8 1 pierwszy raz 39,2 We wiasnym zakresie 34,4
Prasa 22,2 2 drugi raz 36,3 Szkota 3,3
Foldery 6,6 kilka razy 10,4 Biura podrozy 28,3
Rodzina, znajomi 57,1 czesto 7,5 Kosciot 5,7
Radio 25,0 Brak inf. 6,6 Zaktad pracy 8,0
Internet 23,6 Znajomi 2,8
TV 37,3 Kategoria hotelu % Portal
Szkota 43,9 * Inna instytucja
Katalogi 25,9 ** 1,4 Rodzina 13,2
Nie wie 0,5 rx 23,1 Brak inf. 4.2
Przewodniki 20,8 el 9,4
Inne zrodta 3,8 ek 8,0
Brak inf. 58,0
Cel przyjazdu % Towarzystwo w podrézy % Deklara’cja I %
wydatkow
Wypoczynek 49,5 Nikt 9,4 Tak 45,3
Impreza kulturalna 3,8 Grupa zorganizowana 36,8 Nie 42,9
Odnowa duchowa 9,0 Rodzina 26,4 Brak inf. 11,8
Szkolenie 1,9 Przyjaciele 17,9
Integracja z firmg Znajomi 9,4 Ponowne odwiedziny %
Biznes 6,1 Brak inf. Tak 23,1
Kongres, konferencja 4,2 Raczej tak 44,3
Cel zdrowotny 3,3 Nie wiem 23,1
Tranzyt 8,5 Raczej nie 3,3
Cel religijny 20,3 Nie 1,9
Zakupy 13,2 Brak inf. 4,2
Edukacja 9,4
Zabytki 62,3 Atrakcja % Dtugos¢ pobytu %
Sport 1,9 Wawel 54 Do 3 godzin 5,2
Miejsca rodzinne 3,3 Rynek Gt. 22 1 dzieh bez noclegu 4,2
Znajomi 10,4 Kazimierz 12 1 noc 75
Krewni 6,6 tagiewniki 11 2 noce 2,8
Walory przyrody 24,1 Podziemia Rynku 10 3 noce 12,7
Rozrywka 23,1 koscioty 9 4 noce 10,8
Turyst. aktywna 2,4 muzea 8 5 nocy 15,1
Inny cel 1,9 Sukiennice 8 6 nocy 17,5
Wiasne zainteresowania 0,5 Wista 8 7 nocy 12,3
Barbakan 7 8 do 14 nocy 10,4
15 do 20 nocy
$redni wydatek (bez kosztow dojazdu) w zt 786 Wigcej niz 20 nocy
Brak inf. 18,4

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Miejsce noclegu % l/r\g]ksopr?r/titywany Srodek % ﬁf;?(g;l ;ekomendacu %
Hotel 48,6 Samolot rejsowy 25,5 Tak 84,0
Mieszkanie 2,8 TLL 25,0 Nie 3,3
Kemping /pole namiotowe 0,9 Czarter 1,9 Nie wiem 9,0
Dom wycieczkowy 1,9 Autokar 5,2 Brak inf. 3,8
Kwatera prywatna/apart. 3,8 Samochaod 25,0
Motel Autobus linii regularnej 2,4
Schronisko Pociag 12,7
Uzdrowisko 0,9 Bus 0,9
Rodzina 1,4 Inny 1,4
Znajomi 2,8 Brak inf.

Hostel 18,4
Pensjonat 2,4
Wczasy 0,5
Pielgrzym 5,2
Inny 0,5
Brak inf. 9,9
Ocena wybranych aspektéw pobytu ©9% ®% ®% ©% ©9% Brak inf.
1. Atmosfera 0,5 52 55,7 29,2 9,4
2. Baza noclegowa 0,9 9,9 56,1 19,8 13,2
3. Bezpieczenstwo 1,4 20,8 50,5 13,2 14,2
4 Czystos¢ 0,5 4,2 25,9 41,5 11,8 16,0
5. Dojazd 0,5 3,8 21,7 40,1 19,3 14,6
6. Dostepnos¢ bankomatéw 0,5 1,9 15,1 46,2 17,9 18,4
7. Dostepnos¢ internetu 1,4 15,6 46,7 23,6 12,7
8. Gastronomia 0,5 6,6 50,0 34,9 8,0
9. Goscinnos¢ 0,5 0,9 11,3 47,6 27,8 11,8
10. Imprezy kulturalne masowe 0,9 0,5 15,6 32,1 26,9 241
11 Wydarzenia kulturalne 0,9 0,5 15,6 30,7 30,2 22,2
12. Informacja turystyczna 1,4 17,5 43,4 11,3 26,4
13. Jakos¢ obstugi 0,5 1,9 17,9 41,5 11,3 26,9
14. Platnosci kartg kredytowg 0,5 0,9 16,5 37,3 17,0 27,8
15. Oznakowanie 0,5 1,9 14,6 36,3 11,3 35,4
16. Dyskoteki, kluby 0,5 1,9 7,5 443 20,8 25,0
17. Toalety 0,9 6,1 15,6 48,6 7.1 21,7
18. Transport lokalny 0,5 24 19,3 32,5 8,5 36,8
19. Ustugi przewodnickie 0,5 0,9 12,3 43,9 11,8 30,7
20. Zyczliwosé mieszkancow 0,5 0,9 8,5 49,1 25,0 16,0
Noclegi w Krakowie % Liczba
Tak (turysci) 90,6 276 500
Nie (odwiedzajacy jednodniowi) 9,4 29 000
Brak inf.
Razem 100,0 305 500
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakonpl
HISZPANIA
Zrédio inf. o Krakowie % Ezestotllwosc Sl % Organizator przyjazdu %
rakowa
Targi turyst. 3,6 1 pierwszy raz 73,4 We wtasnym zakresie 24,5
Prasa 32,4 2 drugi raz 21,6 Szkota 0,7
Foldery 10,1 kilka razy 1,4 Biura podrézy 41,0
Rodzina, znajomi 33,8 czesto 0,7 Kosciot 9,4
Radio 25,9 Brak inf. 2,9 Zakfad pracy 4,3
Internet 38,1 Znajomi 7,9
TV 446 Kategoria hotelu % Portal 2,2
Szkota 43,9 * Inna instytucja 2,9
Katalogi 27,3 ** Rodzina 4.3
Nie wie 2,2 ex 33,1 Brak inf. 2,9
Przewodniki 37,4 ek 15,1
Inne zrodta 2,2 ek
Brak inf. 51,8
Cel przyjazdu % Towarzystwo w podrozy % Deklara'cja TR %
wydatkow
Wypoczynek 59,0 Nikt 3,6 Tak 54,0
Impreza kulturalna 1,4 Grupa zorganizowana 47,5 Nie 36,7
Odnowa duchowa 9,4 Rodzina 25,9 Brak inf. 9,4
Szkolenie Przyjaciele 17,3
Integracja z firmg Znajomi 3,6 Ponowne odwiedziny %
Biznes 0,7 Brak inf. 2,2 Tak 14,4
Kongres, konferencja 6,5 Raczej tak 48,2
Cel zdrowotny Nie wiem 25,9
Tranzyt 6,5 Raczej nie 4.3
Cel religijny 34,5 Nie 0,7
Zakupy 10,8 Brak inf. 6,5
Edukacja 12,9
Zabytki 791 Atrakcja % Dtugos¢ pobytu %
Sport 2,2 Wawel 49 Do 3 godzin 0,7
Miejsca rodzinne 1,4 Rynek Gt. 27 1 dzien bez noclegu 0,7
Znajomi 1,4 tagiewniki 17 1 noc 10,1
Krewni 0,7 Sukiennice 14 2 noce 4.3
Walory przyrody 33,1 Kazimierz 10 3 noce 5,8
Rozrywka 324 Podziemia Rynku 10 4 noce 12,2
Turyst. aktywna 10,1 koscioty 9 5 nocy 28,1
Inny cel 6 nocy 16,5
Wiasne zainteresowania 7 nocy 10,1
8 do 14 nocy 10,8
15 do 20 nocy
$redni wydatek (bez kosztéw dojazdu) w zt 512 Wigcej niz 20 nocy
Brak inf. 12,2
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' RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakonpl
Miejsce noclegu % :/r\;);]kso‘;(z)?-/titywany Srodek % ﬁf;?(g;l ;ekomendacu %
Hotel 56,8 Samolot rejsowy 30,9 Tak 85,6
Mieszkanie TLL 46,8 Nie 0,7
Kemping /pole namiotowe 0,7 Czarter 4,3 Nie wiem 7,9
Dom wycieczkowy 1,4 Autokar 7,2 Brak inf. 5,8
Kwatera prywatna/apart. 1,4 Samochdd 5,0
Motel 1,4 Autobus linii regularnej 0,7
Schronisko 2,2 Pociag 4,3
Uzdrowisko Bus
Rodzina 0,7 Inny 0,7
Znajomi 1,4 Brak inf.

Hostel 25,2
Pensjonat 1,4
Wczasy 0,7
Pielgrzym 29
Inny
Brak inf. 3,6
Ocena wybranych aspektéw pobytu ©9% ®% ®% ©% ©9% Brak inf.
1. Atmosfera 1,4 79 50,4 32,4 7,9
2. Baza noclegowa 21,6 44.6 23,7 10,1
3. Bezpieczenstwo 29 21,6 46,8 17,3 11,5
4 Czystosé 2,9 23,0 46,0 12,9 15,1
5. Dojazd 2,2 22,3 46,8 15,1 13,7
6. Dostepnos¢ bankomatéw 0,7 0,7 21,6 40,3 15,8 20,9
7. Dostepnos¢ internetu 2,9 15,1 45,3 16,5 20,1
8. Gastronomia 0,7 14,4 40,3 33,8 10,8
9. Goscinnos¢ 1,4 12,2 46,0 26,6 13,7
10. Imprezy kulturalne masowe 0,7 2,2 18,0 34,5 20,1 24,5
11 Wydarzenia kulturalne 0,7 1,4 17,3 36,7 15,1 28,8
12. Informacja turystyczna 0,7 16,5 51,1 9,4 22,3
13. Jakos¢ obstugi 15,8 42,4 14,4 27,3
14. Platnosci kartg kredytowg 0,7 14,4 47,5 13,7 23,7
15. Oznakowanie 11,5 55,4 8,6 24,5
16. Dyskoteki, kluby 0,7 8,6 35,3 31,7 23,7
17. Toalety 2,2 10,8 56,8 10,1 20,1
18. Transport lokalny 4,3 11,5 44,6 7,2 32,4
19. Ustugi przewodnickie 2,2 7,2 50,4 12,9 27,3
20. Zyczliwosé mieszkancow 0,7 5,0 48,9 28,8 16,5
Noclegi w Krakowie % Liczba
Tak (turysci) 96,4 193 000
Nie (odwiedzajacy jednodniowi) 3,6 7 000
Brak inf.
Razem 100,0 200 000
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU —- RAPORT KONCOWY Krakow.pl
WLOCHY
Zrédto inf. o Krakowie % CK)rzaeksg(\?vtgwosc eIz % Organizator przyjazdu %
Targi turyst. 5,2 1 pierwszy raz 58,4 We wtasnym zakresie 28,6
Prasa 36,4 2 drugi raz 28,6 Szkota 3,9
Foldery 4.5 kilka razy 4.5 Biura podrézy 31,8
Rodzina, znajomi 48,1 czesto 0,6 Kosciot 7.1
Radio 33,1 Brak inf. 7,8 Zaktad pracy 2,6
Internet 351 Znajomi 9.1
TV 50,0 Kategoria hotelu % Portal
Szkota 47,4 * Inna instytucja
Katalogi 25,3 > 0,6 Rodzina 12,3
Nie wie xx 33,8 Brak inf. 4,5
Przewodniki 38,3 bl 13,6
Inne zrédta 1,3 bl 6,5
Brak inf. 455
Cel przyjazdu % Towarzystwo w podrézy % Deklara,cja ezl %
wydatkéw
Wypoczynek 61,0 Nikt 5,2 Tak 54,5
Impreza kulturalna 0,6 Grupa zorganizowana 37,7 Nie 35,1
Odnowa duchowa 9.1 Rodzina 22,7 Brak inf. 10,4
Szkolenie Przyjaciele 21,4
Integracja z firmg Znajomi 9,1 Ponowne odwiedziny %
Biznes 5,2 Brak inf. 3,9 Tak 20,8
Kongres, konferencja 1,9 Raczej tak 50,6
Cel zdrowotny 2,6 Nie wiem 20,8
Tranzyt 9,1 Raczej nie 3,2
Cel religijny 32,5 Nie 1,3
Zakupy 9,7 Brak inf. 3,2
Edukacja 12,3
Zabytki 76,6 Atrakcja % Dtugos¢ pobytu %
Sport 1,3 Wawel 48 Do 3 godzin 1,9
Miejsca rodzinne 1,3 Rynek Gt. 24 1 dzieh bez noclegu 1,3
Znajomi 6,5 koscioty 15 1 noc 5,2
Krewni 1,3 tagiewniki 14 2 noce 2,6
Walory przyrody 214 Sukiennice 13 3 noce 13,0
Rozrywka 35,7 Podziemia Rynku 9 4 noce 14,3
Turyst. aktywna 4,5 Barbakan 8 5 nocy 19,5
Inny cel 1,3 Kazimierz 6 6 nocy 13,6
Witasne zainteresowania 1,3 7 nocy 16,9
8 do 14 nocy 9,7
15 do 20 nocy
Sredni wydatek (bez kosztéw dojazdu) w zt 591 Wigcej niz 20 nocy
Brak inf. 10,4

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:



s RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakonpl
Miejsce noclegu % l/r\g]ksopr?r/titywany Srodek % ﬁ?:r(?vrv ;ekomendaql %
Hotel 61,7 Samolot rejsowy 22,7 Tak 83,1
Mieszkanie 0,6 TLL 48,1 Nie 2,6
Kemping /pole namiotowe 1,3 Czarter 4,5 Nie wiem 8,4
Dom wycieczkowy 3,2 Autokar 13,0 Brak inf. 5,8
Kwatera prywatna/apart. 0,6 Samochaod 3,9
Motel 2,6 Autobus linii regularnej 0,6
Schronisko 0,6 Pociag 5,2
Uzdrowisko Bus
Rodzina Inny 1,3
Znajomi 3,2 Brak inf. 0,6
Hostel 15,6
Pensjonat 3,9
Wczasy
Pielgrzym 1,3
Inny 0,6
Brak inf. 4,5
Ocena wybranych aspektéw pobytu ©9% ®% ®% ©% ©9% Brak inf.
1. Atmosfera 10,4 42,9 40,3 6,5
2. Baza noclegowa 7,8 53,2 26,6 12,3
3. Bezpieczenstwo 22,1 39,6 25,3 13,0
4 Czystosc 0,6 17,5 44,8 24,0 13,0
5. Dojazd 1,3 1,3 14,3 40,3 28,6 14,3
6. Dostepno$¢ bankomatow 0,6 11,0 44,2 27,9 16,2
7. Dostepnos¢ internetu 13,6 39,6 27,3 19,5
8. Gastronomia 1,9 11,7 35,7 32,5 18,2
9. Goscinnos¢ 0,6 10,4 42,2 21,4 25,3
10. Imprezy kulturalne masowe 0,6 1,9 16,2 28,6 21,4 31,2
11 Wydarzenia kulturalne 0,6 1,3 13,6 32,5 18,2 33,8
12. Informacja turystyczna 0,6 12,3 48,1 71 31,8
13. Jakos¢ obstugi 10,4 48,7 10,4 30,5
14. Platnosci kartg kredytowg 0,6 11,0 41,6 14,9 31,8
15. Oznakowanie 0,6 13,0 45,5 12,3 28,6
16. Dyskoteki, kluby 71 35,7 26,0 31,2
17. Toalety 1,3 7.8 48,7 14,9 27,3
18. Transport lokalny 0,6 0,6 12,3 46,1 9,7 30,5
19. Ustugi przewodnickie 0,6 5,2 46,1 19,5 28,6
20. Zyczliwosé mieszkancow 5,8 39,0 36,4 18,8
Noclegi w Krakowie % Liczba
Tak (turysci) 95,5 211 000
Nie (odwiedzajacy jednodniowi) 4,5 10 000
Brak inf.

Razem 100,0 221 000

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:




RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakonpl
FRANCJA
srodio i . o Czestotliwos¢ odwiedzin o . . o
rédto inf. o Krakowie %o Krakowa % Organizator przyjazdu %o
Targi turyst. 8,2 1 pierwszy raz 55,8 We wlasnym zakresie 55,1
Prasa 23,1 2 drugi raz 27,9 Szkofa
Foldery 7,5 kilka razy 12,9 Biura podrozy 25,2
Rodzina, znajomi 53,7 czesto Kosciot 2,7
Radio 27,2 Brak inf. 3,4 Zakfad pracy 2,0
Internet 33,3 Znajomi 6,1
TV 36,1 Kategoria hotelu % Portal 1,4
Szkota 43,5 * Inna instytucja 0,7
Katalogi 31,3 ** 1,4 Rodzina 41
Nie wie 0,7 rx 24,5 Brak inf. 2,7
Przewodniki 30,6 el 15,6
Inne zrodta 41 ek 2,7
Brak inf. 55,8
Cel przyjazdu % Towarzystwo w podrézy % Deklara'cja TR %
wydatkow
Wypoczynek 68,7 Nikt 8,2 Tak 57,8
Impreza kulturalna 3,4 Grupa zorganizowana 21,8 Nie 30,6
Odnowa duchowa 8,2 Rodzina 29,9 Brak inf. 11,6
Szkolenie Przyjaciele 36,1
Integracja z firmg Znajomi 2,0 Ponowne odwiedziny %
Biznes 2,7 Brak inf. 2,0 Tak 32,7
Kongres, konferencja 4.1 Raczej tak 40,8
Cel zdrowotny 2,7 Nie wiem 19,0
Tranzyt 3,4 Raczej nie 3,4
Cel religijny 7,5 Nie
Zakupy 21,1 Brak inf. 4.1
Edukacja 10,9
Zabytki 78,9 Atrakcja % Dtugos¢ pobytu %
Sport 0,7 Wawel 54 Do 3 godzin 0,7
Miejsca rodzinne 3,4 Rynek Gt. 26 1 dzien bez noclegu 0,7
Znajomi 12,2 Kazimierz 15 1 noc 5,4
Krewni 8,8 muzea 12 2 noce 4.8
Walory przyrody 29,9 koscioty 12 3 noce 8,8
Rozrywka 32,7 Sukiennice 11 4 noce 10,9
Turyst. aktywna 4,1 Barbakan 11 5 nocy 11,6
Inny cel 0,7 Podziemia Rynku 10 6 nocy 14,3
Wiasne zainteresowania 2,0 tagiewniki 10 7 nocy 26,5
8 do 14 nocy 15,0
15 do 20 nocy 0,7
$redni wydatek (bez kosztow dojazdu) w zt 608 Wigcej niz 20 nocy
Brak inf. 7,5

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:




RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Frkonpl
Miejsce noclegu % :/r\;);]kso‘;(z)?-/titywany Srodek % ﬁf;?(g;l ;ekomendacu %
Hotel 56,5 Samolot rejsowy 25,9 Tak 85,0
Mieszkanie 6,8 TLL 52,4 Nie 3,4
Kemping /pole namiotowe 54 Czarter 1,4 Nie wiem 7,5
Dom wycieczkowy 1,4 Autokar 1,4 Brak inf. 4.1
Kwatera prywatna/apart. 0,7 Samochdd 4,1
Motel 2,7 Autobus linii regularne;j 1,4
Schronisko Pociag 12,2
Uzdrowisko Bus
Rodzina 3,4 Inny 1,4
Znajomi 2,0 Brak inf.
Hostel 16,3
Pensjonat 1,4
Wczasy
Pielgrzym 1,4
Inny
Brak inf. 2,0
Ocena wybranych aspektow pobytu & @ @@ @@ @@ S @ Brak inf.
1. Atmosfera 5,4 53,7 38,1 2,7
2. Baza noclegowa 6,8 63,3 24,5 54
3. Bezpieczenstwo 2,0 19,0 58,5 14,3 6,1
4 Czystosc 2,7 22,4 48,3 15,6 10,9
5. Dojazd 34 19,0 43,5 18,4 15,6
6. Dostepnos¢ bankomatow 1,4 12,2 48,3 25,2 12,9
7. Dostepnos¢ internetu 0,7 0,7 15,6 43,5 29,3 10,2
8. Gastronomia 2,0 6,8 53,1 27,9 10,2
9. Goscinnos¢ 1,4 11,6 55,8 22,4 8,8
10. Imprezy kulturalne masowe 2,0 1,4 16,3 38,1 21,8 20,4
11 Wydarzenia kulturalne 2,0 1,4 17,0 37,4 21,8 20,4
12. Informacja turystyczna 0,7 15,6 51,0 10,9 21,8
13. Jakos¢ obstugi 12,2 52,4 12,9 22,4
14. Ptatnosci kartg kredytowg 0,7 11,6 51,7 15,6 20,4
15. Oznakowanie 0,7 9,5 46,9 17,0 25,9
16. Dyskoteki, kluby 1,4 12,9 45,6 18,4 21,8
17. Toalety 2,7 20,4 53,1 9,5 14,3
18. Transport lokalny 2,0 19,7 44,2 9,5 24,5
19. Ustugi przewodnickie 1,4 10,9 49,7 11,6 26,5
20. Zyczliwo$é mieszkancow 0,7 3,4 55,1 28,6 12,2
Noclegi w Krakowie % Liczba
Tak (turysci) 98,0 207 000
Nie (odwiedzajgcy jednodniowi) 2,0 4 500
Brak inf.
Razem 100 211 500

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakonpl
USA Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej
srodio i . o Czestotliwos¢ odwiedzin o . . o
rédto inf. o Krakowie %o Krakowa %o Organizator przyjazdu %o
Targi turyst. 4,3 1 pierwszy raz 59,4 We wiasnym zakresie 55,1
Prasa 20,3 2 drugi raz 17,4 Szkota 1,4
Foldery 4,3 kilka razy 17,4 Biura podrézy 30,4
Rodzina, znajomi 69,6 czesto 4,3 Kosciot 1,4
Radio 11,6 Brak inf. 1,4 Zaktad pracy
Internet 36,2 Znajomi 1,4
TV 30,4 Kategoria hotelu % Portal 4.3
Szkota 26,1 * Inna instytucja
Katalogi 26,1 ** Rodzina 5,8
Nie wie 1,4 rx 30,4 Brak inf.
Przewodniki 31,9 el 11,6
Inne zrodta 8,7 ek 10,1
Brak inf. 47.8
Cel przyjazdu % Towarzystwo w podrézy % Deklara’cja I %
wydatkow
Wypoczynek 75,4 Nikt 1,4 Tak 62,3
Impreza kulturalna 2,9 Grupa zorganizowana 30,4 Nie 34,8
Odnowa duchowa 8,7 Rodzina 49,3 Brak inf. 29
Szkolenie Przyjaciele 14,5
Integracja z firmg Znajomi 2,9 Ponowne odwiedziny %
Biznes Brak inf. 1,4 Tak 23,2
Kongres, konferencja Raczej tak 36,2
Cel zdrowotny 2,9 Nie wiem 37,7
Tranzyt 2,9 Raczej nie 2,9
Cel religijny 11,6 Nie
Zakupy 23,2 Brak inf.
Edukacja 8,7
Zabytki 79,7 Atrakcja % Dtugos¢ pobytu %
Sport Wawel 75 Do 3 godzin
Miejsca rodzinne 13,0 koscioty 20 1 dzien bez noclegu
Znajomi 20,3 Podziemia Rynku 17 1 noc 8,7
Krewni 23,2 tagiewniki 17 2 noce 1,4
Walory przyrody 33,3 Rynek Gt. 16 3 noce 2,9
Rozrywka 53,6 Wista 12 4 noce 20,3
Turyst. aktywna 1,4 Sukiennice 10 5 nocy 8,7
Inny cel Barbakan 10 6 nocy 7.2
Wiasne zainteresowania 1,4 Kazimierz 10 7 nocy 15,9
8 do 14 nocy 30,4
15 do 20 nocy
5 . , . Wiecej niz 20 nocy 1,4
Sredni wydatek (bez kosztow dojazdu) w zt 412 Brakinf 1.6

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:




@MOT £y
s RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY il
Miejsce noclegu % l/r\g]ksopr?r/titywany Srodek % ﬁ?e:rllig\;/ ;ekomendacji %
Hotel 62,3 Samolot rejsowy 52,2 Tak 94,2
Mieszkanie 2,9 TLL 10,1 Nie
Kemping /pole namiotowe Czarter Nie wiem 5,8
Dom wycieczkowy 29 Autokar 2,9 Brak inf.
Kwatera prywatna/apart. 5,8 Samochaod 10,1
Motel Autobus linii regularnej 4,3
Schronisko Pociag 15,9
Uzdrowisko Bus
Rodzina 11,6 Inny 2,9
Znajomi 5,8 Brak inf. 1,4
Hostel 7,2
Pensjonat
Wczasy
Pielgrzym 1,4
Inny
Brak inf.

Ocena wybranych aspektow pobytu & @ @@ @@ @@ S @ Brak inf.
1. Atmosfera 5,8 52,2 40,6 1,4
2. Baza noclegowa 11,6 69,6 10,1 8,7
3. Bezpieczenstwo 2,9 2,9 33,3 50,7 5,8 4,3
4 Czystos¢ 1,4 5,8 43,5 40,6 4,3 4,3
5. Dojazd 1,4 7.2 33,3 39,1 5,8 13,0
6. Dostepnos¢ bankomatow 29 29,0 420 8,7 17,4
7. Dostepnos¢ internetu 29 23,2 49,3 15,9 8,7
8. Gastronomia 11,6 53,6 31,9 29
9. Goscinno$¢ 1,4 18,8 52,2 24,6 29
10. Imprezy kulturalne masowe 1,4 21,7 46,4 24,6 5,8
11 Wydarzenia kulturalne 43 27,5 36,2 18,8 13,0
12. Informacja turystyczna 1,4 26,1 52,2 13,0 7,2
13. Jakos¢ obstugi 1,4 24.6 50,7 13,0 10,1
14. Ptatnosci kartg kredytowg 24,6 53,6 11,6 10,1
15. Oznakowanie 4,3 21,7 62,3 7,2 43
16. Dyskoteki, kluby 14,5 33,3 39,1 13,0
17. Toalety 4,3 24,6 50,7 8,7 11,6
18. Transport lokalny 1,4 31,9 47.8 5,8 13,0
19. Ustugi przewodnickie 1,4 15,9 50,7 13,0 18,8
20. Zyczliwosé mieszkancow 1,4 10,1 55,1 29,0 43
Noclegi w Krakowie % Liczba

Tak (turysci) 100,0 99 000

Nie (odwiedzajgcy jednodniowi)

Brak inf.

Razem 100,0 99 000

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakonpl
ROSJA
srodio i . o Czestotliwos¢ odwiedzin o . . o
rédto inf. o Krakowie %o Krakowa %o Organizator przyjazdu %o
Targi turyst. 21 1 pierwszy raz 54,2 We wiasnym zakresie 44,8
Prasa 27,1 2 drugi raz 271 Szkota
Foldery 12,5 kilka razy 13,5 Biura podrézy 37,5
Rodzina, znajomi 44,8 czesto 2,1 Kosciot 3.1
Radio 25,0 Brak inf. 3.1 Zaktad pracy 2,1
Internet 31,3 Znajomi 4,2
TV 33,3 Kategoria hotelu % Portal 1,0
Szkota 54,2 * Inna instytucja 1,0
Katalogi 26,0 ** Rodzina 52
Nie wie 1,0 rx 34,4 Brak inf. 1,0
Przewodniki 26,0 el 12,5
Inne zrodta 2,1 ek 1,0
Brak inf. 52,1
Cel przyjazdu % Towarzystwo w podrézy % Deklara’cja I %
wydatkow
Wypoczynek 76,0 Nikt 6,3 Tak 57,3
Impreza kulturalna 21 Grupa zorganizowana 21,9 Nie 37,5
Odnowa duchowa 1,0 Rodzina 39,6 Brak inf. 52
Szkolenie Przyjaciele 24,0
Integracja z firmg 1,0 Znajomi 7,3 Ponowne odwiedziny %
Biznes 2,1 Brak inf. 1,0 Tak 37,5
Kongres, konferencja 1,0 Raczej tak 37,5
Cel zdrowotny 4.2 Nie wiem 17,7
Tranzyt 3.1 Raczej nie 4,2
Cel religijny 7,3 Nie
Zakupy 22,9 Brak inf. 3.1
Edukacja 12,5
Zabytki 56,3 Atrakcja % Dtugos¢ pobytu %
Sport Wawel 56 Do 3 godzin 2,1
Miejsca rodzinne 10,4 Rynek Gt. 29 1 dzien bez noclegu
Znajomi 15,6 Kazimierz 14 1 noc 9,4
Krewni 2,1 Podziemia Rynku 10 2 noce 6,3
Walory przyrody 25,0 Sukiennice 9 3 noce 6,3
Rozrywka 42,7 Wista 7 4 noce 8,3
Turyst. aktywna 21 muzea 7 5 nocy 14,6
Inny cel 4,2 6 nocy 10,4
Wiasne zainteresowania 1,0 7 nocy 21,9
8 do 14 nocy 19,8
15 do 20 nocy 1,0
$redni wydatek (bez kosztow dojazdu) w zt 408 Wigcej niz 20 nocy
Brak inf. 11,5

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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' RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakonpl
Miejsce noclegu % l/r\g]ksopr?r/titywany Srodek % ﬁf;?(g;l ;ekomendacp %
Hotel 62,5 Samolot rejsowy 33,3 Tak 93,8
Mieszkanie TLL 21,9 Nie 2,1
Kemping /pole namiotowe 1,0 Czarter 5,2 Nie wiem 1,0
Dom wycieczkowy 1,0 Autokar 21 Brak inf. 3,1
Kwatera prywatna/apart. 1,0 Samochaod 17,7
Motel 4,2 Autobus linii regularnej 1,0
Schronisko Pociag 18,8
Uzdrowisko Bus
Rodzina 5,2 Inny
Znajomi 5,2 Brak inf.

Hostel 14,6
Pensjonat
Wczasy 1,0
Pielgrzym 1,0
Inny 1,0
Brak inf. 2,1
Ocena wybranych aspektéw pobytu ©9% ®% ®% ©% ©9% Brak inf.
1. Atmosfera 9,4 44,8 34,4 11,5
2. Baza noclegowa 1,0 14,6 44.8 25,0 14,6
3. Bezpieczenstwo 21,9 45,8 17,7 14,6
4 Czystosc 21 2,1 16,7 47,9 18,8 12,5
5. Dojazd 4,2 15,6 38,5 28,1 13,5
6. Dostepno$¢ bankomatow 1,0 17,7 40,6 22,9 17,7
7. Dostepnos¢ internetu 3,1 14,6 43,8 27,1 11,5
8. Gastronomia 7,3 46,9 34,4 11,5
9. Goscinnos¢ 2,1 21 13,5 42,7 31,3 8,3
10. Imprezy kulturalne masowe 3,1 12,5 32,3 37,5 14,6
11 Wydarzenia kulturalne 3,1 10,4 32,3 36,5 17,7
12. Informacja turystyczna 4,2 14,6 51,0 13,5 16,7
13. Jakos¢ obstugi 3,1 12,5 49,0 18,8 16,7
14. Platnosci kartg kredytowg 1,0 12,5 45,8 15,6 25,0
15. Oznakowanie 1,0 10,4 55,2 9,4 24,0
16. Dyskoteki, kluby 1,0 5,2 33,3 44,8 15,6
17. Toalety 21 15,6 50,0 7,3 25,0
18. Transport lokalny 2,1 16,7 57,3 52 18,8
19. Ustugi przewodnickie 1,0 10,4 53,1 16,7 18,8
20. Zyczliwosé mieszkancow 6,3 448 37,5 11,5
Noclegi w Krakowie % Liczba
Tak (turysci) 97,9 130 500
Nie (odwiedzajacy jednodniowi) 21 8 000
Brak inf.
Razem 100,0 138 500

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakonpl
IRLANDIA
srodio i . o Czestotliwos¢ odwiedzin o . . o
rédto inf. o Krakowie %o Krakowa %o Organizator przyjazdu %o
Targi turyst. 1,3 1 pierwszy raz 57,9 We wiasnym zakresie 31,6
Prasa 19,7 2 drugi raz 28,9 Szkota
Foldery 14,5 kilka razy 5,3 Biura podrozy 21,1
Rodzina, znajomi 56,6 czesto 1,3 Kosciot 2,6
Radio 17,1 Brak inf. 6,6 Zaktad pracy 3,9
Internet 59,2 Znajomi 19,7
TV 31,6 Kategoria hotelu % Portal 7,9
Szkota 28,9 * Inna instytucja 2,6
Katalogi 39,5 ** 2,6 Rodzina 7,9
Nie wie 3,9 rx 26,3 Brak inf. 2,6
Przewodniki 34,2 el 2,6
Inne zrodta Bl
Brak inf. 68,4
Cel przyjazdu % Towarzystwo w podrézy % Deklara’cja I %
wydatkow
Wypoczynek 67,1 Nikt 5,3 Tak 69,7
Impreza kulturalna 1,3 Grupa zorganizowana 17,1 Nie 14,5
Odnowa duchowa 2,6 Rodzina 27,6 Brak inf. 15,8
Szkolenie Przyjaciele 421
Integracja z firmg Znajomi 7,9 Ponowne odwiedziny %
Biznes 53 Brak inf. Tak 35,5
Kongres, konferencja 1,3 Raczej tak 47,4
Cel zdrowotny Nie wiem 11,8
Tranzyt 7,9 Raczej nie
Cel religijny 10,5 Nie 1,3
Zakupy 18,4 Brak inf. 3,9
Edukacja 11,8
Zabytki 68,4 Atrakcja % Dtugos¢ pobytu %
Sport Wawel 38 Do 3 godzin 2,6
Miejsca rodzinne 1,3 Rynek Gt. 17 1 dzieh bez noclegu 2,6
Znajomi 14,5 Kazimierz 11 1 noc 11,8
Krewni 3,9 Wista 11 2 noce 2,6
Walory przyrody 25,0 Wieliczka 9 3 noce 13,2
Rozrywka 59,2 koscioty 8 4 noce 14,5
Turyst. aktywna 1.3 Podziemia Rynku 8 5 nocy 26,3
Inny cel 2,6 Stare Miasto 7 6 nocy 3,9
Wiasne zainteresowania 1,3 tagiewniki 7 7 nocy 15,8
8 do 14 nocy 53
15 do 20 nocy
$redni wydatek (bez kosztow dojazdu) w zt 330 Wigcej niz 20 nocy
Brak inf. 18,4

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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' RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Krakonpl
Miejsce noclegu % l/r\g]ksopr?r/titywany Srodek % ﬁf;?(g;l ;ekomendacu %
Hotel 35,5 Samolot rejsowy 11,8 Tak 89,5
Mieszkanie TLL 73,7 Nie
Kemping /pole namiotowe Czarter 1,3 Nie wiem 9,2
Dom wycieczkowy Autokar 1,3 Brak inf. 1,3
Kwatera prywatna/apart. Samochaod 1,3
Motel 53 Autobus linii regularnej 2,6
Schronisko 3,9 Pociag 6,6
Uzdrowisko Bus 1,3
Rodzina Inny
Znajomi 3,9 Brak inf.

Hostel 421
Pensjonat
Wczasy 1,3
Pielgrzym
Inny
Brak inf. 7,9
Ocena wybranych aspektéw pobytu ©9% ®% ®% ©% ©9% Brak inf.
1. Atmosfera 2,6 31,6 55,3 10,5
2. Baza noclegowa 9,2 39,5 36,8 14,5
3. Bezpieczenstwo 2,6 28,9 47 4 13,2 7,9
4 Czystosc 2,6 25,0 51,3 11,8 9,2
5. Dojazd 5,3 25,0 35,5 19,7 14,5
6. Dostepno$¢ bankomatow 1,3 17,1 51,3 11,8 18,4
7. Dostepnos¢ internetu 1,3 27,6 36,8 15,8 18,4
8. Gastronomia 15,8 32,9 40,8 10,5
9. Goscinnos¢ 10,5 36,8 35,5 17,1
10. Imprezy kulturalne masowe 2,6 1,3 23,7 27,6 18,4 26,3
11 Wydarzenia kulturalne 3,9 171 31,6 22,4 25,0
12. Informacja turystyczna 1,3 15,8 447 11,8 26,3
13. Jakos¢ obstugi 1,3 10,5 47,4 14,5 26,3
14. Platnosci kartg kredytowg 13,2 43,4 15,8 27,6
15. Oznakowanie 7.9 50,0 11,8 30,3
16. Dyskoteki, kluby 3,9 27,6 48,7 19,7
17. Toalety 53 13,2 47 .4 9,2 25,0
18. Transport lokalny 3,9 10,5 44,7 9,2 31,6
19. Ustugi przewodnickie 7,9 36,8 18,4 36,8
20. Zyczliwosé mieszkancow 53 38,2 34,2 22,4
Noclegi w Krakowie % Liczba
Tak (turysci) 92,1 101 500
Nie (odwiedzajacy jednodniowi) 7,9 9 000
Brak inf.
Razem 100,0 110 500

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Profile turystyczne krajow z najwiekszg liczba turystow

WIELKA BRYTANIA

Zrédto plansz: Opracowanie whasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski,
dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

pl

Plansza 1.1.
Noclegi w Krakowie [2011] Liczba [2012] Liczba [12-11] Liczba
Tak (turysci) 92,5 398 000 96,5 521 500 4,0 123 500
Nie (odwiedzajacy jednodniowi) 7,5 32 000 3,5 19 000 -4,0 - 13000
Razem 100,0 430 000 100,0 540 000 0,0 110 500
120
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Plansza 1.2.
Wykorzystywany $rodek transportu [2011] [2012] [12-11]
TLL 65,9 68,3 2,4
Samolot rejsowy 17,9 10,4 -7,5
Czarter 1,7 9,1 7,3
Pociag 5,5 5,6 0,1
Samochod 3,5 2,7 -0,8
Autokar tur. 23 1,9 -0,4
Autobus linii regularnej 1,5 0,5 -0,9
BUS 1’5 075 _099
Brak informacji 0,3 1,1 0,8
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 1.3.
Miejsce noclegu [2011] [2012] [12-11]
Hostel 37,0 42.4 5,4
Hotel 37,9 40,0 2,1
Motel 3,2 3,2 0,0
Pensjonat 0,6 2.4 1,8
Dom pielgrzyma 0,0 1,9 1,9
Znajomi 1,2 1,6 04
Wtlasny dom /mieszkanie 0,0 1,1 1,1
Dom wycieczkowy 0,6 1,1 0,5
Rodzina 3,2 1,1 2,1
Schronisko 3,2 0,8 2,4
Inny obiekt 1,5 0,8 -0,7
Kemping /pole namiotowe 0,6 0,0 -0,6
Kwatera prywatna /apartament 3.8 0,0 -3.,8
Brak informacji 7.5 3,7 -3.8
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 1.4.
Dhugo$¢ pobytu [2011] [2012] [12-11]
Do 3 godzin 3,2 1,3 -1,8
1 dzien bez noclegu 3,2 1,6 -1,6
1 noc 43 8,3 3,9
2 noce 14,7 5,9 -8,9
3 noce 18,8 14,7 -4,1
4 noce 13,9 19,7 5,9
5 nocy 15,3 20,3 4,9
6 nocy 8,7 16,3 7,6
7 nocy 11,9 53 -6,5
8 do 14 nocy 4,9 4,5 -0,4
pow. 15 nocy 0,0 1,1 1,1
Brak informacji 1,2 1,1 -0,1
Suma 100 100 0,0
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Plansza 1.5.
Organizator przyjazdu [2011] [2012] [12-11]
We wiasnym zakresie 59,3 32,0 -27,3
Biura podrozy 24,6 21,9 -2,7
Znajomi 6,4 14,1 7,8
Rodzina 4,9 8,0 3,1
Internetowe biura podrézy 0,6 5,3 4.8
Zaktad pracy 1,2 43 3,1
Parafia 0,0 2,1 2,1
Szkota 1,5 0,8 -0,7
Inna instytucja 0,9 0,5 -0,3
Brak informacji 0,9 10,9 10,1
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 1.6.
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Towarzystwo w podrozy
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Plansza 1.7.
Kategoria hotelu [2011] [2012] [12-11]
*kk 0,0 058 078
sk 473 21,6 -25,7
ekt 17,6 7,2 -10,4
ook kok sk 2.3 2,7 0,4
Brak informacji 32,8 67,7 34,9
Suma 100,0 100,0 0,0
50
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Plansza 1.8.
Czestotliwos¢ odwiedzin Krakowa [2011] [2012] [12-11]
1 pierwszy raz 54,9 493 -5,6
2 drugi raz 26,3 29,3 3,0
Kilka razy 5,8 8,8 3,0
Czesto 10,1 0,5 -9,6
Brak informacji 2.9 12,0 9,1
Suma 100,0 100,0 0,0
60
50 Czestotliwos$é odwiedzin
40
m[2011] = [2012]
30
20
. O
0
5 o, 8 2
— E ® - 8 ; o
Q = ~ X (@]
e <
4
2
0
&
22 -
2
-4 :
-6
-8
-10 [12-11]
Czestotliwos$¢ odwiedzin
-12

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

28 L




Matepalska Organizaca Turystyezna

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY

= KR,

KRA

.K(')W‘
N\ 4

krakow.pl

Plansza 1.9.
Deklaracja wyzszych wydatkow [2011] [2012] [12-11]
Tak 57,7 52,0 -5,7
Nie 27,8 24,8 -3,0
Brak Informacji 14,6 23,2 8,6
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 1.10.
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Zamiar ponownych odwiedzin Krakowa [2011] [2012] [12-11]
Na pewno tak 33,8 27,5 -6,4
Raczej tak 36,7 44,0 7,3
Nie wiem 22,8 16,3 -6,6
Raczej nie 3,8 1,3 2,4
Nie 0,6 0,3 -0,3
Brak Informacji 23 10,7 8,4
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 1.11.

Zamiar rekomendacji Krakowa [2011] [2012] [12-11]
Tak 88,4 78,4 -10,0
Nie 1,2 0,0 -1,2
Nie wiem 8,1 10,9 2.8
Brak informacji 2.3 10,7 8,4
Suma 100,0 100,0 0,0
100
80 Rekomendacja Krakowa
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Plansza 1.12.
Zrédto informacji o Krakowie [2011] [2012] [12-11]
Znajomi 442 57,3 13,1
Internet 40,8 48,0 7,3
TV 20,8 30,1 9,3
Przewodniki 32,7 29,1 -3,6
Szkota 20,2 28,0 7,8
Katalogi 23,7 26,7 3,0
Prasa 15,0 16,8 1,8
Radio 7,8 15,7 7,9
Foldery 49 7,7 2.8
Brak wcze$niejszej inform. 0,3 2.9 2,6
Targi 6,4 2.4 -4,0
Inne zrédia 8,1 1,1 -7,0
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Plansza 1.13.
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Cel przyjazdu [2011] [2012] [12-11]
Zwiedzanie zabytkow 67,6 64,5 -3,1
Wypoczynek 59,3 56,8 -2,5
Rozrywka 32,1 459 13,8
Zakupy 9,8 21,6 11,8
Walory przyrody 14,7 15,2 0,5
Edukacja 2,6 14,7 12,1
Krewni 8,7 7,2 -1,5
Tranzyt 5,5 59 0,4
Znajomi 3,8 5,6 1,8
Cel religijny 3,5 53 1,9
Biznes 1,7 4.5 2,8
Impreza kulturalna 1,7 2,7 0,9
Odnowa duchowa 0,9 2,7 1,8
Kongres, konferencja 0,6 1,9 1,3
Turystyka aktywna 0,9 1,9 1,0
Cel zdrowotny 0,6 1,3 0,8
Miejsca rodzinne 1,2 1,3 0,2
Inny cel 2,0 1,3 -0,7
Sport 0,9 0,5 -0,3
Wilasne zainteresowania 1,7 0,5 -1,2
Szkolenie 0,6 0,0 -0,6
Integracja z firma 0,3 0,0 -0,3
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Plansza 1.14
Ocena wybranych aspektow pobytu 2011 2012 [12-11]
1. Atmosfera 4,92 4,94 0,02
20. Zyczliwoéé mieszkancow 4,87 4,90 0,03
9. Goscinnosé 4,87 4,85 -0,02
19. Ustugi przewodnickie 4,85 4,84 -0,01
8. Gastronomia 4,86 4,84 -0,02
2. Baza noclegowa 4,79 4,82 0,02
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby) 4,81 4,81 0,00
15. Oznakowanie 4,80 4,75 -0,05
12. Informacja turystyczna 4,86 4,71 -0,16
13. Jako$¢ obstugi 4,87 4,69 -0,18
14. Platnosci kartg kredytowa 4,86 4,68 -0,18
7. Dostgpnos$¢ internetu 4,76 4,66 -0,10
3. Bezpieczenstwo 4,76 4,64 -0,12
17. Toalety 4,57 4,61 0,04
6. Dostgpno$¢ bankomatow 4,85 4,59 -0,26
10. Imprezy kulturalne masowe 4,78 4,57 -0,21
18. Transport lokalny 4,70 4,55 -0,16
11. Wydarzenia kulturalne 4,75 4,54 -0,22
4. Czystos¢ 4,64 4,52 -0,12
5. Dojazd 4,81 4,46 -0,35
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Plansza 1.15
2011 2012

Ocena wybranych aspektow pobytu S oy ® % @ % @ % Y % in forrE;?:;(i & o @ % @ % ©% Y % |in forn?arzi;(i
1. Atmosfera 0,0 0,3 2,0 30,4 60,7 6,7 0,0 0,0 2,4 36,3 42,1 19,2
2. Baza noclegowa 0,0 0,6 8,4 36,7 39,0 15,3 0,0 0,0 9,9 43,5 26,4 20,3
3. Bezpieczenstwo 0,3 0,9 10,1 41,6 26,9 20,2 0,0 1,6 21,9 453 13,3 17,9
4. Czystosé 0,9 3,5 12,7 44,8 16,5 21,7 0,0 4,5 24,0 40,0 9,6 21,9
5. Dojazd 0,0 0,6 6,7 33,8 41,9 17,1 0,8 4,5 20,0 32,5 12,5 29,6
6. Dostepno$¢ bankomatow 0,0 0,6 4,6 32,4 45,4 17,1 0,0 1,9 16,5 30,9 17,3 33,3
7. Dostepnos$¢ internetu 0,3 1,2 7,2 344 38,7 18,2 0,0 0,8 16,8 36,3 15,7 30,4
8. Gastronomia 0,0 0,6 43 35,3 434 16,5 0,0 0,3 6,9 38,9 36,8 17,1
9. Go$cinno$é 0,0 0,0 4,9 33,8 43,1 18,2 0,0 1,1 5,6 44,5 25,9 22,9
10. Imprezy kulturalne masowe 0,0 0,0 8,4 29,2 25,4 37,0 1,3 0,8 13,9 29,1 26,4 28,5
11. Wydarzenia kulturalne 0,0 0,0 9,0 27,5 24,9 38,7 1,3 1,3 13,3 27,2 22,9 33,9
12. Informacja turystyczna 0,0 0,0 6,4 39,6 36,4 17,6 0,0 1,1 14,1 40,0 10,4 34,4
13. Jako$¢ obstugi 0,3 0,3 4,9 454 21,1 28,0 0,0 1,3 13,3 37,3 9,9 38,1
14. Ptatnosci kartg kredytowsa 0,0 0,0 6,1 37,6 39,6 16,8 0,0 1,1 13,9 35,5 12,3 37,3
15. Oznakowanie 0,6 0,9 6,1 40,2 35,0 17,3 0,0 1,3 10,9 42,1 9,9 35,7
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby) 0,0 0,3 6,1 28,9 40,2 24,6 0,0 0,8 53 30,7 31,7 31,5
17. Toalety 1,2 4,3 14,5 41,6 12,7 25,7 1,6 3,7 12,3 44,5 5,6 32,3
18. Transport lokalny 0,0 2,0 9,5 34,4 24,9 29,2 0,0 4,5 15,2 33,9 7,5 38,9
19. Ustugi przewodnickie 0,3 0,3 5,2 37,9 19,9 36,4 0,0 0,3 6,7 37,9 10,4 44,8
20. Zyczliwo$¢ mieszkancow 0,0 0,0 4,9 33,5 48,8 12,7 0,0 0,5 3,5 40,8 30,7 24,5
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ALTERNATYWNIE (OCENA ZINTEGROWANA)
2011 2012 [12-11]

Ocena wybranych aspektow pobytu Zle Stabo Przec. | Dobrze Zle Stabo Przec. | Dobrze Zle Stabo Przec. | Dobrze
1. Atmosfera 0,0 0,3 2,0 30,4 0,0 0,0 2,4 36,3 0,0 -0,3 0,4 5,9
2. Baza noclegowa 0,0 0,6 8,4 36,7 0,0 0,0 9.9 43,5 0,0 -0,6 1,5 6,8
3. Bezpieczenstwo 0,3 0,9 10,1 41,6 0,0 1,6 21,9 45,3 -0,3 0,7 11,7 3,7
4. Czystos¢ 0,9 3,5 12,7 44,8 0,0 4,5 24,0 40,0 -0,9 1,1 11,3 -4.,8
5. Dojazd 0,0 0,6 6,7 33,8 0,8 4,5 20,0 32,5 0,8 4,0 13,4 -1,3
6. Dostepno$¢ bankomatow 0,0 0,6 4,6 32,4 0,0 1,9 16,5 30,9 0,0 1,3 11,9 -1,4
7. Dostepnos$¢ internetu 0,3 1,2 7,2 344 0,0 0,8 16,8 36,3 -0,3 -0,4 9,6 1,9
8. Gastronomia 0,0 0,6 43 35,3 0,0 0,3 6,9 38,9 0,0 -0,3 2,6 3,7
9. Goscinnos¢ 0,0 0,0 4,9 33,8 0,0 1,1 5,6 44,5 0,0 1,1 0,7 10,7
10. Imprezy kulturalne masowe 0,0 0,0 8,4 29,2 1,3 0,8 13,9 29,1 1,3 0,8 5,5 -0,1
11. Wydarzenia kulturalne 0,0 0,0 9,0 27,5 1,3 1,3 13,3 27,2 1,3 1,3 4,4 -0,3
12. Informacja turystyczna 0,0 0,0 6,4 39,6 0,0 1,1 14,1 40,0 0,0 1,1 7,8 0.4
13. Jako$¢ obstugi 0,3 0,3 4,9 454 0,0 1,3 13,3 37,3 -0,3 1,0 8,4 -8,0
14. Ptatnosci kartg kredytowsa 0,0 0,0 6,1 37,6 0,0 1,1 13,9 35,5 0,0 1,1 7,8 2,1
15. Oznakowanie 0,6 0,9 6,1 40,2 0,0 1,3 10,9 42,1 -0,6 0,5 4,9 2,0
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby) 0,0 0,3 6,1 28,9 0,0 0,8 5,3 30,7 0,0 0,5 -0,7 1,8
17. Toalety 1,2 43 14,5 41,6 1,6 3,7 12,3 44,5 0,4 -0,6 2,2 2,9
18. Transport lokalny 0,0 2,0 9,5 344 0,0 4,5 15,2 33,9 0,0 2,5 5,7 -0,5
19. Ustugi przewodnickie 0,3 0,3 5,2 37,9 0,0 0,3 6,7 37,9 -0,3 0,0 1,5 0,0
20. Zyczliwoéé mieszkancow 0,0 0,0 4,9 33,5 0,0 0,5 3,5 40,8 0,0 0,5 -1,4 7,3
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NIEMCY
Plansza 2.1.
Noclegi w Krakowie [2011] Liczba [2012] | Liczba | [12-11] | Liczba
Tak (turysci) 95,9 260 000 90,6 | 276783 -5,3 16 783
Nie (odwiedzajacy jednodniowi) 4,1 11 500 9,4 28 717 53 17 217
Razem 100,0 271 500 100,0 | 305 500 0,0 34 000
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Plansza 2.2.
Wykorzystywany $rodek transportu [2011] [2012] [12-11]
Samolot rejsowy 36,2 25,5 -10,8
TLL 14,2 25,0 10,8
Samochod 17,9 25,0 7,1
Pociag 12,4 12,7 0,3
Autokar turystyczny 12,4 5,2 -7,2
Autobus linii regularnej 1,8 2,4 0,5
Czarter 0,0 1,9 1,9
Inny (rower) 0,5 1,4 1,0
BUS 4,6 0,9 -3,6
Suma 100,0 100,0 0,0
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Keakos.pl
Plansza 2.3.
Miejsce noclegu [2011] [2012] [12-11]
Hotel 51,8 48,6 -3,2
Hostel 9,6 18,4 8,8
Dom pielgrzyma 0,5 5,2 4,7
Kwatera prywatna /apartament 8,3 3.8 -4,5
Wtlasny dom /mieszkanie 1,4 2,8 1,5
Znajomi 5,5 2,8 -2,7
Pensjonat 0,5 2.4 1,9
Dom wycieczkowy 0,9 1,9 1,0
Rodzina 3,7 1,4 2.3
Schronisko 2,8 1,4 -1,3
Kemping /pole namiotowe 3,2 0,9 -2,3
Inny obiekt 0,0 0,5 0,5
Motel 6,9 0,0 -6,9
Brak informacji 5,1 9.9 49
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 2.4.
Dlugos¢ pobytu [2011] [2012] [12-11]
Do 3 godzin 0,5 5,2 4,7
1 dzien bez noclegu 3,7 42 0,6
1 noc 11,0 7.5 -3,5
2 noce 12,8 2,8 -10,0
3 noce 11,5 12,7 1,3
4 noce 11,9 10,8 -1,1
5 nocy 15,6 15,1 -0,5
6 nocy 16,5 17,5 1,0
7 nocy 7,8 12,3 4.5
8 do 14 nocy 7,3 10,4 3,0
pow. 15 nocy 0,5 0,0 -0,5
Brak informacji 0,9 1,4 0,5
Suma 100 100 0,0
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Plansza 2.5.
Organizator przyjazdu [2011] [2012] [12-11]
We wiasnym zakresie 35,3 34,4 -0,9
Biura podrozy 38,5 28,3 -10,2
Rodzina 5,1 13,2 8,2
Zaktad pracy 8,3 8,0 -0,2
Parafia 1,8 5,7 3,8
Szkota 2,3 3,3 1,0
Znajomi 7,3 2,8 -4.5
Internetowe biura podrézy 0,0 0,0 0,0
Inna instytucja 0,5 0,0 -0,5
Brak informacji 1,0 4,2 33
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 2.6.
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Towarzystwo w podrozy
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Plansza 2.7.
Kategoria hotelu [2011] [2012] [12-11]
o 1,8 1,4 0,4
*k ok 23,9 23,1 -0,8
*xEE 22,1 9,4 -12,7
Aok ok 3,5 8,0 4,5
Brak informacji 48,7 58,0 9,3
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 2.8.
Czestotliwos¢ odwiedzin Krakowa [2011] [2012] [12-11]
1 pierwszy raz 44,0 39,2 -4,9
2 drugi raz 31,7 36,3 4,7
Kilka razy 15,6 10,4 -5,2
Czesto 4.6 7,5 3,0
Brak informacji 4.1 6,6 2,5
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 2.9.
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Deklaracja wyzszych wydatkow
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Plansza 2.10.
Zamiar ponownych odwiedzin Krakowa [2011] [2012] [12-11]
Na pewno tak 22,0 23,1 1,1
Raczej tak 52,8 44,3 -8,4
Nie wiem 20,6 23,1 2,5
Raczej nie 2,8 33 0,6
Nie 1.4 1,9 0,5
Brak Informacji 0,5 4,2 3,8
Suma 100,0 100,0 0,0
60
50 Ponowne odwiedziny
40
30
H [2011] = [2012]
20
10
0
5 : 2
2 T : g
2 g 2 5
g o z o
©
4
4
2 .
o | N R —
s : :
* 2 :
4 g z &
©
z
-6
8 Ponowne odwiedziny
-10

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

IETE I -




L
@MOT =S
RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU - RAPORT KONCOWY Krakow.pl
Plansza 2.11.
Zamiar rekomendacji Krakowa [2011] [2012] [12-11]
Tak 89,0 84,0 -5,0
Nie 0,9 33 2,4
Nie wiem 10,1 9,0 -1,1
Brak informacji 0,0 3,8 3,8
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 2.12.

Zrédto informacji o Krakowie [2011] [2012] [12-11]
Znajomi 349 57,1 22,2
Szkota 35,8 43,9 8,1
TV 26,6 37,3 10,7
Katalogi 27,5 25,9 -1,6
Radio 16,1 25,0 8,9
Internet 17,0 23,6 6,6
Prasa 21,1 22,2 1,1
Przewodniki 25,2 20,8 -4,5
Foldery 3,7 6,6 2,9
Inne zrédia 11,0 3,8 -7,2
Targi 6,9 2,8 -4,0
Brak wcze$niejszej inform. 0,9 0,5 -0,4
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Plansza 2.13.

Cel przyjazdu [2011] [2012] [12-11]
Zwiedzanie zabytkow 65,1 62,3 -2,9
Wypoczynek 55,5 49,5 -6,0
Walory przyrody 21,1 24,1 3,0
Rozrywka 17,0 23,1 6,1
Cel religijny 11,9 20,3 8,4
Zakupy 73 13,2 59
Znajomi 8,7 10,4 1,7
Edukacja 3,7 9,4 5,8
Odnowa duchowa 2,8 9,0 6,2
Tranzyt 6,0 8,5 2,5
Krewni 5,1 6,6 1,6
Biznes 9,6 6,1 -3,5
Kongres, konferencja 0,9 42 3,3
Impreza kulturalna 2.3 3,8 1,5
Cel zdrowotny 0,9 3,3 2.4
Miejsca rodzinne 2.3 3,3 1,0
Turystyka aktywna 2,8 2,4 -0,4
Szkolenie 1,8 1,9 0,1
Sport 0,0 1,9 1,9
Inny cel (wieczor kawalerski, $lub) 1,4 1,9 0,5
W1asne zainteresowania 0,5 0,5 0,0
Integracja z firma 0,9 0,0 -0,9
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Plansza 2.14
Ocena wybranych aspektow pobytu 2011 2012 [12-11]
1. Atmosfera 493 4,90 -0,03
8. Gastronomia 4,90 4,87 -0,04
2. Baza noclegowa 4,85 4,82 -0,03
20. Zyczliwos¢ mieszkancow 4.86 4.80 -0,06
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby) 4,73 4,77 0,03
9. Go$cinno$é 4,86 4,76 -0,10
19. Ustugi przewodnickie 4,76 4,73 -0,03
7. Dostepnos¢ internetu 4,78 4,71 -0,07
6. Dostepno$¢ bankomatow 4,70 4,68 -0,02
3. Bezpieczenstwo 4,65 4,68 0,03
12. Informacja turystyczna 4,75 4,67 -0,08
14. Platnosci kartg kredytowa 4,69 4,64 -0,05
15. Oznakowanie 4,71 4,63 -0,08
13. Jako$¢ obshugi 4,81 4,63 -0,18
10. Imprezy kulturalne masowe 4,71 4,61 -0,10
11. Wydarzenia kulturalne 4,74 4,59 -0,15
17. Toalety 4,32 4,57 0,25
5. Dojazd 4,74 4,54 -0,20
18. Transport lokalny 4,63 4,53 -0,09
4. Czystos¢ 4,60 4,50 -0,09
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU - RAPORT KONCOWY o O B
Plansza 2.15
2011 2012

Ocena wybranych aspektow pobytu NEA ® % @ % @ % & % info rrﬁ ;?:;(i D % ® % @ % @0/0 & % |info rrE ;i:'(i
1. Atmosfera 0,0 0,9 0,9 37,2 48,6 12,4 0,0 0,5 5,2 55,7 29,2 9,4
2. Baza noclegowa 0,0 0,9 7,3 52,8 26,2 12,8 0,0 0,9 9,9 56,1 19,8 13,2
3. Bezpieczenstwo 0,5 2,3 15,1 41,7 22,5 17,9 0,0 1,4 20,8 50,5 13,2 14,2
4. Czystosé 3,2 1,8 14,7 49,5 12,8 17,9 0,5 4,2 25,9 41,5 11,8 16,0
5. Dojazd 0,5 2,3 8,7 44,5 37,6 6,4 0,5 3,8 21,7 40,1 19,3 14,6
6. Dostepno$é bankomatow 0,0 1,8 10,6 35,8 45,4 6,4 0,5 1,9 15,1 46,2 17,9 18,4
7. Dostepno$¢ internetu 0,0 0,9 8,3 36,7 45,0 9,2 0,0 1,4 15,6 46,7 23,6 12,7
8. Gastronomia 0,0 0,5 3,2 39,0 41,7 15,6 0,0 0,5 6,6 50,0 34,9 8,0
9. Goscinnosé 0,0 0,5 5,5 38,5 43,1 12,4 0,5 0,9 11,3 47,6 27,8 11,8
10. Imprezy kulturalne masowe 0,0 1,8 9,2 32,6 26,2 30,3 0,9 0,5 15,6 32,1 26,9 24,1
11. Wydarzenia kulturalne 0,0 0,5 10,6 33,5 20,6 34,9 0,9 0,5 15,6 30,7 30,2 22,2
12. Informacja turystyczna 0,0 0,5 12,8 41,7 33,9 11,0 0,0 1,4 17,5 43,4 11,3 26,4
13. Jakos¢ obstugi 0,0 0,0 10,6 44,0 17,0 28,4 0,5 1,9 17,9 41,5 11,3 26,9
14. Platnosci kartg kredytowa 0,5 2,3 8,3 35,3 41,7 11,9 0,5 0,9 16,5 37,3 17,0 27,8
15. Oznakowanie 0,5 2,3 10,1 43,1 32,1 11,9 0,5 1,9 14,6 36,3 11,3 35,4
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby) 0,0 0,9 8,7 29,8 25,2 35,3 0,5 1,9 7,5 443 20,8 25,0
17. Toalety 6,4 2,8 22,5 38,1 5,1 25,2 0,9 6,1 15,6 48,6 7,1 21,7
18. Transport lokalny 0,9 1,8 13,3 37,2 14,7 32,1 0,5 2.4 19,3 32,5 8,5 36,8
19. Ustugi przewodnickie 0,5 0,0 11,0 40,8 17,0 30,7 0,5 0,9 12,3 43,9 11,8 30,7
20. Zyczliwo$¢ mieszkancow 0,0 0,9 5,5 44,5 42,7 6,4 0,5 0,9 8,5 49,1 25,0 16,0
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ALTERNATYWNIE (OCENA ZINTEGROWANA)

2011 2012 [12-11]
Ocena wybranych aspektow pobytu Zle Stabo Przec. | Dobrze Zle Stabo Przec. | Dobrze Zle Stabo Przec. | Dobrze
1. Atmosfera 0,0 0,9 0,9 37,2 0,0 0,5 52 55,7 0,0 -0,4 43 18,5
2. Baza noclegowa 0,0 0,9 7,3 52,8 0,0 0,9 9,9 56,1 0,0 0,0 2,6 3.4
3. Bezpieczenstwo 0,5 2,3 15,1 41,7 0,0 1,4 20,8 50,5 -0,5 -0,9 5,6 8,7
4. Czystosé 3,2 1,8 14,7 49,5 0,5 4,2 25,9 41,5 2,7 2,4 11,3 -8,0
5. Dojazd 0,5 2,3 8,7 445 0,5 3,8 21,7 40,1 0,0 1,5 13,0 -4,4
6. Dostepno$¢ bankomatow 0,0 1,8 10,6 35,8 0,5 1,9 15,1 46,2 0,5 0,1 4,5 10,4
7. Dostepnos$¢ internetu 0,0 0,9 8,3 36,7 0,0 1,4 15,6 46,7 0,0 0,5 7,3 10,0
8. Gastronomia 0,0 0,5 3,2 39,0 0,0 0,5 6,6 50,0 0,0 0,0 34 11,0
9. Goscinno$é 0,0 0,5 5,5 38,5 0,5 0,9 11,3 47,6 0,5 0,5 5,8 9,1
10. Imprezy kulturalne masowe 0,0 1,8 9,2 32,6 0,9 0,5 15,6 32,1 0,9 -1,4 6,4 -0,5
11. Wydarzenia kulturalne 0,0 0,5 10,6 33,5 0,9 0,5 15,6 30,7 0,9 0,0 5,0 -2,8
12. Informacja turystyczna 0,0 0,5 12,8 41,7 0,0 1,4 17,5 434 0,0 1,0 4,6 1,7
13. Jako$¢ obstugi 0,0 0,0 10,6 44,0 0,5 1,9 17,9 41,5 0,5 1,9 7,4 -2,5
14. Platnosci kartg kredytowa 0,5 2,3 8,3 35,3 0,5 0,9 16,5 37,3 0,0 -1,3 8,2 1,9
15. Oznakowanie 0,5 2,3 10,1 43,1 0,5 1,9 14,6 36,3 0,0 -0,4 4,5 -6,8
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby) 0,0 0,9 8,7 29,8 0,5 1,9 7,5 443 0,5 1,0 -1,2 14,5
17. Toalety 6,4 2,8 22,5 38,1 0,9 6,1 15,6 48,6 -5,5 3,4 -6,9 10,5
18. Transport lokalny 0,9 1,8 13,3 37,2 0,5 2,4 19,3 32,5 -0,4 0,5 6,0 -4,6
19. Ustugi przewodnickie 0,5 0,0 11,0 40,8 0,5 0,9 12,3 439 0,0 0,9 1,3 3,0
20. Zyczliwo$¢ mieszkancow 0,0 0,9 5,5 44.5 0,5 0,9 8,5 49,1 0,5 0,0 3,0 4.6
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FRANCJA
Plansza 3.1.
Noclegi w Krakowie [2011] Liczba [2012] Liczba [12-11] Liczba
Tak (turysci) 94,7 152 704 98,0 207 270 3.3 54 566
Nie (odwiedzajgcy jednodniowi) 1,5 2419 2,0 4230 0,5 1811
Razem 96,2 161 250 100,0 211 500 3,8 50 250
Brak odp. 3,8 6127 +6127
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Plansza 3.2.
Wykorzystywany $rodek transportu [2011] [2012] [12-11]
TLL 37,8 52,4 14,6
Samolot rejsowy 33,8 25,9 -7,9
Czarter 10,8 12,2 1,4
Autokar turystyczny 3,8 4,1 0,3
Samochod 0,0 1,4 1,4
Pociag 3,8 1,4 2.4
Autobus linii regularnej 8,5 1,4 -7,1
BUS 1,5 1,4 -0,1
Inny (rower) 0,0 0,0 0,0
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 3.3.
Miejsce noclegu [2011] [2012] [12-11]
Hotel 56,1 56,5 0,4
Hostel 17,7 16,3 -1,4
Wtasny dom /mieszkanie 39 6,8 2,9
Kemping /pole namiotowe 3,1 5,4 2,3
Rodzina 3,1 3.4 0,3
Motel 1,5 2,7 1,2
Znajomi 0,8 2,0 1,2
Dom wycieczkowy 1,5 1,4 -0,1
Pensjonat 0,0 1,4 1,4
Dom pielgrzyma 0,8 1,4 0,6
Kwatera prywatna /apartament 4,6 0,7 -3.9
Schronisko 3,1 0,0 -3,1
Brak informacji 3,8 2,0 -1,8
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 3.4.
Dlugos¢ pobytu [2011] [2012] [12-11]
Do 3 godzin 0,0 0,7 0,7
1 dzien bez noclegu 1,5 0,7 -0,8
1 noc 9,2 5.4 -3,8
2 noce 7,7 4,8 -2,9
3 noce 7,7 8,8 1,1
4 noce 12,3 10,9 -1,4
5 nocy 18,5 11,6 -6,9
6 nocy 12,3 14,3 2,0
7 nocy 25,4 26,5 1,1
8 do 14 nocy 2.3 15,0 12,7
pow. 15 nocy 0,0 0,7 0,7
Brak informacji 3,1 0,7 2,4
Suma 100,0 100,0 0,0
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Plansza 3.5.
Organizator przyjazdu [2011] [2012] [12-11]
We wiasnym zakresie 42,3 55,1 12,8
Biura podrozy 33,1 25,2 -7,9
Znajomi 13,8 6,1 -7,7
Rodzina 54 4,1 -1,3
Parafia 1,5 2,7 1,2
Zaktad pracy 0,8 2,0 1,2
Int. biura podrézy 0,0 1,4 1,4
Inne 0,0 0,7 0,7
Szkota 3,1 0,0 -3,1
Brak inf. 0,0 2,7 2,7
Suma 100,0 100,0 0,0
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Towarzystwo w podrozy [2011] [2012] [12-11]

Przyjaciele 25,4 36,1 10,7

Rodzina

30,0 29,9 -0,1

Grupa zorganizowana 26,9 21,8 -5,1

Nikt

11,5 8,2 -3,3

Znajomi

54 2,0 -3,4

brak informacji 0,8 2,0 1,2

Suma

100,0 100,0 0,0
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Kategoria hotelu [2011] [2012] [12-11]
*% 0,8 14 0,6
Heokok 15,4 24,5 9,1
ok 23,1 15,6 -1,5
fxkkok 3.8 2,7 -1,1
brak informacji 56,9 55,8 -1,1
Suma 100,0 100,0 0,0
30
25 Kategoria hotelu
20 H[2011] = [2012]
15
10
5
0

* %

k% %k

%k %k k k

% %k %k 3k k
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Czestotliwosé odwiedzin Krakowa [2011] [2012] [12-11]
1 pierwszy raz 61,6 55,8 -5,8
2 drugi raz 25,4 279 2,5
kilka razy 5,4 12,9 7,5
czesto 3,1 0,0 -3,1
brak informacji 4,5 34 -1,1
Suma 100,0 100,0 0,0
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Deklaracja wyzszych wydatkow

[2011]

[2012]

[12-11]

Tak

44,6

57,8

13,2

Nie
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-16,3
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Zamiar ponownych odwiedzin Krakowa

[2011]

[2012]

[12-11]

Na pewno tak

25,5

32,7

7,2

Raczej tak
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40,8

-6,1
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Zamiar rekomendacji Krakowa [2011] [2012] [12-11]
Tak 90,0 85,0 -5,0
Nie 0,0 3,4 34
Nie wiem 7,7 7,5 -0,2
Brak informacji 23 4.1 1,8
Suma 100,0 100,0 0,0
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Zrédto informacji o Krakowie [2011] [2012] [12-11]
Znajomi 40,8 53,7 12,9
Szkota 33,8 43,5 9,7
TV 31,5 36,1 4,6
Internet 32,3 333 1,0
Katalogi 27,7 31,3 3,6
Przewodniki 28,5 30,6 2,1
Radio 14,6 27,2 12,6
Prasa 23,8 23,1 -0,7
Targi 4,6 8,2 3,6
Foldery 32 7,5 43
Inne zrodta 0,0 4,1 4,1
Brak wcze$niejszej inform. 1,5 0,7 -0,8
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Plansza 3.13.

Cel przyjazdu [2011] [2012] [12-11]
Zwiedzanie zabytkow 70,0 78,9 8,9
Wypoczynek 71,5 68,7 -2,8
Rozrywka 33,1 32,7 -0,4
Walory przyrody 23,8 29.9 6,1
Zakupy 5,4 21,1 15,7
Znajomi 6,1 12,2 6,1
Edukacja 2,3 10,9 8,6
Krewni 6,9 8,8 1,9
Odnowa duchowa 0,8 8,2 7,4
Cel religijny 7,7 7,5 -0,2
Kongres, konferencja 0,0 4.1 4,1
Turystyka aktywna 4,6 4,1 -0,5
Impreza kulturalna 23 34 1,1
Tranzyt 2.3 34 1,1
Miejsca rodzinne 6.9 34 -3,5
Biznes 2.3 2,7 0.4
Cel zdrowotny 0,0 2,7 2,7

Wi1asne zainteresowania 0,0 2,0 2,0
Sport 2.3 0,7 -1,6
Inny cel (wieczor kawalerski, §lub) 0,0 0,7 0,7
Szkolenie 0,0 0,0 0,0
Integracja z firma 0,0 0,0 0,0
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Plansza 3.14
Ocena wybranych aspektow pobytu 2011 2012 [12-11]
20. Zyczliwosé mieszkancow 4,91 4,92 0,01
1. Atmosfera 4,95 491 -0,04
2. Baza noclegowa 4,83 4,90 0,07
8. Gastronomia 4,80 4,82 0,02
13. Jako$¢ obshugi 4,81 4,81 0,00
15. Oznakowanie 4,75 4,81 0,06
14. Platnosci kartg kredytowa 4,86 4,80 -0,06
9. Goscinnosé 4,76 4,79 0,03
19. Ustugi przewodnickie 4,88 4,78 -0,10
6. Dostgpno$¢ bankomatow 4,86 4,76 -0,10
12. Informacja turystyczna 4,82 4,75 -0,07
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby) 4,85 4,74 -0,12
3. Bezpieczenstwo 4,67 4,71 0,04
7. Dostepnos¢ internetu 4,78 4,69 -0,10
17. Toalety 4,40 4,66 0,26
18. Transport lokalny 4,69 4,64 -0,05
4. Czysto$é 4,57 4,62 0,05
5. Dojazd 4,80 4,61 -0,19
10. Imprezy kulturalne masowe 4,74 4,56 -0,18
11. Wydarzenia kulturalne 4,74 4,55 -0,19
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Plansza 3.15

2011 2012

Ocena wybranych aspektow pobytu NE ®°/0 ®0/0 ©°/o & % inforr?];i;(i Fo% ®°/o ®°/o @0/0 & % inforn? ;i;(i
1. Atmosfera 0,0 0,0 3,1 57,7 36,1 3,1 0,0 0,0 5,4 53,7 38,1 2,7
2. Baza noclegowa 0,0 0,0 12,3 60,0 25,4 2,3 0,0 0,0 6,8 63,3 24,5 5,4
3. Bezpieczenstwo 0,0 0,8 25,4 56,1 10,8 6,9 0,0 2,0 19,0 58,5 14,3 6,1
4. Czystos¢ 0,0 3,8 26,9 49,2 13,1 6,9 0,0 2,7 22,4 48,3 15,6 10,9
5. Dojazd 0,8 0,0 11,5 56,1 21,5 10,0 0,0 3,4 19,0 43,5 18,4 15,6
6. Dostepno$¢ bankomatow 0,0 0,8 7,7 59,2 23,1 9,2 0,0 1,4 12,2 48,3 25,2 12,9
7. Dostepno$¢ internetu 0,0 1,5 12,3 56,1 20,8 9,2 0,7 0,7 15,6 43,5 29,3 10,2
8. Gastronomia 0,0 0,8 10,8 50,8 32,3 5,4 0,0 2,0 6,8 53,1 27,9 10,2
9. Goscinnos¢ 0,0 0,0 16,1 51,5 26,9 5,4 0,0 1,4 11,6 55,8 22,4 8,8
10. Imprezy kulturalne masowe 0,0 0,8 13,8 44,6 29,2 12,3 2,0 1,4 16,3 38,1 21,8 20,4
11. Wydarzenia kulturalne 0,0 0,8 11,5 37,7 31,5 18,5 2,0 1,4 17,0 37,4 21,8 20,4
12. Informacja turystyczna 0,0 0,0 14,6 64,6 12,3 8,5 0,0 0,7 15,6 51,0 10,9 21,8
13. Jako$¢ obstugi 0,0 1,5 10,8 60,8 16,1 10,8 0,0 0,0 12,2 52,4 12,9 22,4
14. Platnos$ci kartg kredytows 0,0 1,5 6,9 62,3 18,5 10,8 0,0 0,7 11,6 51,7 15,6 20,4
15. Oznakowanie 0,0 1,5 13,8 51,5 23,1 10,0 0,0 0,7 9,5 46,9 17,0 25,9
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby) 0,0 0,8 6,1 46,1 33,1 13,8 0,0 1,4 12,9 45,6 18,4 21,8
17. Toalety 0,8 8,5 25,4 40,0 15,4 10,0 0,0 2,7 20,4 53,1 9,5 14,3
18. Transport lokalny 0,0 0,0 23,1 51,5 14,6 10,8 0,0 2,0 19,7 442 9,5 24,5
19. Ustugi przewodnickie 0,0 0,0 8,5 60,8 21,5 9,2 0,0 1,4 10,9 49,7 11,6 26,5
20. Zyczliwosé mieszkaficow 0,0 0,0 5.4 57,7 31,5 5.4 0,0 0,7 3.4 55,1 28,6 12,2
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU — RAPORT KONCOWY Kiakow.pl

ALTERNATYWNIE (OCENA ZINTEGROWANA)

2011 2012 [12-11]

Ocena wybranych aspektow pobytu Zle Stabo Przec. | Dobrze Zle Stabo Przec. | Dobrze Zle Stabo Przec. | Dobrze
1. Atmosfera 0,0 0,0 3,1 57,7 0,0 0,5 52 55,7 0,0 0,5 2,1 -2,0
2. Baza noclegowa 0,0 0,0 12,3 60,0 0,0 0,9 9,9 56,1 0,0 0,9 -2,4 -3,9
3. Bezpieczenstwo 0,0 0,8 25,4 56,1 0,0 1,4 20,8 50,5 0,0 0,6 -4,6 -5,6
4. Czystosé 0,0 3,8 26,9 49,2 0,5 4,2 25,9 41,5 0,5 0,4 -1,0 -1,7
5. Dojazd 0,8 0,0 11,5 56,1 0,5 3,8 21,7 40,1 -0,3 3,8 10,2 -16,0
6. Dostepno$¢ bankomatow 0,0 0,8 7,7 59,2 0,5 1,9 15,1 46,2 0,5 1,1 7.4 -13,0
7. Dostepnos$¢ internetu 0,0 1,5 12,3 56,1 0,0 1,4 15,6 46,7 0,0 -0,1 3,3 -9,4
8. Gastronomia 0,0 0,8 10,8 50,8 0,0 0,5 6,6 50,0 0,0 -0,3 -4,2 -0,8
9. Goscinno$é 0,0 0,0 16,1 51,5 0,5 0,9 11,3 47,6 0,5 0,9 -4,8 -39
10. Imprezy kulturalne masowe 0,0 0,8 13,8 44,6 0,9 0,5 15,6 32,1 0,9 -0,3 1,8 -12,5
11. Wydarzenia kulturalne 0,0 0,8 11,5 37,7 0,9 0,5 15,6 30,7 0,9 -0,3 4,1 -7,0
12. Informacja turystyczna 0,0 0,0 14,6 64,6 0,0 1,4 17,5 434 0,0 1,4 2,9 21,2
13. Jako$¢ obstugi 0,0 1,5 10,8 60,8 0,5 1,9 17,9 41,5 0,5 0,4 7,1 -19,3
14. Ptatnosci kartg kredytows 0,0 1,5 6,9 62,3 0,5 0,9 16,5 37,3 0,5 -0,6 9,6 -25,0
15. Oznakowanie 0,0 1,5 13,8 51,5 0,5 1,9 14,6 36,3 0,5 0,4 0,8 -15,2
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby) 0,0 0,8 6,1 46,1 0,5 1,9 7,5 443 0,5 1,1 1,4 -1,8
17. Toalety 0,8 8,5 25,4 40,0 0,9 6,1 15,6 48,6 0,1 2,4 -9,8 8,6
18. Transport lokalny 0,0 0,0 23,1 51,5 0,5 2,4 19,3 32,5 0,5 2,4 -3,8 -19,0
19. Ustugi przewodnickie 0,0 0,0 8,5 60,8 0,5 0,9 12,3 439 0,5 0,9 3,8 -16,9
20. Zyczliwo$¢ mieszkancow 0,0 0,0 5,4 57,7 0,5 0,9 8,5 49,1 0,5 0,9 3,1 -8,6
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Aneks — Turystyka biznesowa

OPERAT. Turystyka biznesowa

Analiza zostala przeprowadzona w oparciu o 257 ankiet — 8,2% respondentow wskazalo
na co najmniej jeden z celéw biznesowych przy przyjezdzie do Krakowa

Plansza 1. Struktura (%) i szacunkowa liczba gosci biznesowych odwiedzajacych Krakéw w 2011 i 2012

roku ze wzgledu na miejsce noclegu

Czy nocuje w Krakowie 2011 Krajowi Zagr. Ogotem || Krajowi Zagr. Ogotem
TAK (turysci) 69 96 82 211000 || 265100 || 476 100
NIE (odwiedzajacy jednodniowi) 31 4 18 94 500 12 400 106 900
Razem 100 100 100 305500 | 277 500 | 583 000
Czy nocuje w Krakowie 2012 Krajowi Zagr. Ogotem | Krajowi Zagr. Ogotem
TAK (turysci) 70 95 81 290200 || 305700 | 595900
NIE (odwiedzajacy jednodniowi) 30 5 19 124 800 15 000 139 800
Razem 100 100 100 415000 | 320700 | 735700
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Plansza 2. Czestotliwo$¢ wizyt go$ci biznesowych w 2011 i 2012 roku (w %)

Czestotliwos¢ - 2011 Krajowi Zagraniczni Suma
Pierwszy raz 2,7 18,4 10,0
Drugi raz 15,2 26,5 20,5
Kilka razy 41,1 40,8 40,9
Czesto 33,9 5.1 20,5
Brak informaciji 7.1 9,2 8,1
Suma 100,0 100,0 100,0
Czestotliwos¢ - 2012 Krajowi Zagraniczni Suma
Pierwszy raz 2,9 271 14,0
Drugi raz 16,5 41,5 28,0
Kilka razy 45,3 19,5 33,5
Czesto 33,8 4.2 20,2
Brak informaciji 1,4 7,6 43
Suma 100,0 100,0 100,0
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Plansza 3. Organizator podrézy do Krakowa gosci biznesowych w 2011 i 2012 roku (%)
Organizator - 2011 Krajowi Zagraniczni Suma
Zakiad pracy 62,5 49,5 56,6
Samodzielnie 33,0 35,5 34,2
Biuro podrézy 0,0 6,5 2,9
Uczelnia 1,8 3,2 2,4
Inna instytucja 1,8 2,2 2,0
Znajomi 0,9 1.1 1,0
Rodzina 0,0 1.1 0,5
Internetowe biuro podrézy 0,0 1,1 0,5
Suma 100,0 100,0 100,0
Organizator - 2012 Krajowi Zagraniczni Suma
Zaktad pracy 56,1 53,4 54,9
Samodzielnie 36,7 26,3 31,9
Uczelnia 2,2 2,5 2,3
Znajomi 0,0 5,1 2,3
Inna instytucja 0,0 5.1 2,3
Rodzina 2,2 2,5 2,3
Biuro podrézy 0,0 1,7 0,8
(puste) 2,9 3,4 3,1
Suma 100,0 100,0 100,0
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Plansza 4. Srodek transportu wykorzystany przez gosci biznesowych podczas przyjazdu do Krakowa w

2011 i 2012 roku (w %)

Srodek transportu- 2011 Krajowi Zagraniczni Suma
Samochaod 55,4 15,3 36,5
Samolot rejsowy 2,7 50,0 25,0
Pociag 21,8 10,2 16,4
Samolot tanich linii 2,7 17,4 9,6
Autokar turystyczny 12,7 41 8,7
Bus 2,7 1,0 1,9
Autobus linii regularnej 1,8 1,0 1,4
Samolot czarterowy 0,0 1,0 0,5
Suma 100,0 100,0 100,0
Srodek transportu- 2012 Krajowi Zagraniczni Suma
Samochaod 58,3 7,6 35,0
Samolot rejsowy 2,9 42 .4 21,0
Pociag 15,1 19,5 171
Samolot tanich linii 4,3 20,3 11,7
Bus 10,8 0,0 5,8
Autokar turystyczny 5,8 4.2 5.1
Samolot czarterowy 0,0 5.1 2,3
Autobus linii regularne;j 2,2 0,0 1,2
Inny 0,7 0,8 0,8
Suma 100,0 100,0 100,0
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Plansza S. Dlugos$¢ pobytu gos$ci biznesowych w Krakowie w 2011 i 2012 roku (w %)

Dtugosé pobytu- 2011 Krajowi Zagraniczni Suma
Do 3 godzin 7,1 1,0 4,3
1 dzien 21,4 2,0 12,4
1 noc 23,2 21,4 22,4
2 noce 14,3 14,3 14,3
3 noce 10,7 13,3 11,9
4 noce 8,0 16,3 11,9
5 nocy 3,6 9,2 6,2
6 nocy 3,6 51 4,3
7 nocy 2,7 5,1 3,8
8-14 nocy 0,0 5,1 2,4
15-21 nocy 0,0 51 2,4
Wiecej niz 21 nocy 3,6 1,0 2,4
Brak informacji 1,8 1,0 1,4
Suma 100,0 100,0 100,0
Dtugosé pobytu- 2012 Krajowi Zagraniczni Suma
Do 3 godzin 51 1,7 3,6
1 dzien 23,5 34 14,2
1 noc 27,2 29,1 28,1
2 noce 15,4 10,3 13,0
3 noce 11,0 14,5 12,6
4 noce 8,1 12,0 9,9
5 nocy 4,4 9,4 6,7
6 nocy 1,5 7,7 4,3
7 nocy 1,5 6,8 4,0
pow. 8 nocy 2,2 5,1 3,6
Suma 100,0 100,0 100,0
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Plansza 6. Baza noclegowa wykorzystana przez gosci biznesowych podczas pobytu w Krakowie w 2011 i
2012 roku (w %)

Baza noclegowa - 2011 Krajowi Zagraniczni Suma
Hotel 32,1 63,3 46,7
Hostel 12,5 9,2 11,0
Kwatera prywatna /apartament 8,9 41 6,7
Motel 4,5 5,1 4.8
Wiasny dom/ mieszkanie 0,9 4,1 2,4
Schronisko 1,8 3,1 2,4
Znajomi 2,7 1,0 1,9
Dom wycieczkowy 0,0 3,1 1,4
Pensjonat 1,8 0,0 1,0
Inny obiekt 0,9 1,0 1,0
Osrodek wczasowy 0,9 0,0 0,5
Rodzina 0,0 0,0 0,0
B.informacji 33,0 6,1 20,5
Suma 100,0 100,0 100,0
Baza noclegowa - 2012 Krajowi Zagraniczni Suma
Hotel 38,8 66,1 51,4
Hostel 13,7 13,6 13,6
Kwatera prywatna /apartament 3,6 6,8 5.1
Rodzina 4.3 1,7 3,1
Dom wycieczkowy 3,6 1,7 2,7
Motel 0,7 2,5 1,6
Pensjonat 0,7 0,8 1,2
Wiasny dom/ mieszkanie 0,7 0,8 0,8
Schronisko 1,4 0,0 0,8
Inny obiekt 1,4 0,0 0,8
Znajomi 0,0 0,8 0,4
B.informaciji 30,9 5,1 19,1
Suma 100,0 100,0 100,0
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Plansza 7. Struktura turystow biznesowych nocujacych w Krakowie w 2011 i 2012 roku w hotelach wg
kategorii (w %)

Kategoria hotelu - 2011 Krajowi Zagraniczni Suma
** 2,8 3,2 3,1
e 58,3 14,5 30,6
[z 13,9 19,4 17,4
o 0,0 12,9 8,2
Brak. inf. 25,0 50,0 40,8
Suma 100,0 100,0 100,0
Kategoria hotelu - 2012 Krajowi Zagraniczni Suma
** 2,2 0,8 1,6
b 15,8 15,3 15,6
*kkk 6,5 26,3 15,6
dekddek 8,6 14,4 11,3
Brak. inf. 66,9 43,2 56,0
Suma 100,0 100,0 100,0
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Plansza 8. Ocena wybranych elementéw pobytu gosci biznesowych w Krakowie w 2011 i 2012 roku (w %)

Atmosfera Krajowi | Krajowi | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogotem | Ogétem
miejscowosci -2011 | -2012 - 2011 - 2012 -2011 | - 2012
B.stabo
Stabo 0,9 0,5
Przecietnie 8,0 7.9 5,1 4,2 6,7 6,2
Dobrze 29,5 36,7 28,6 55,9 29,1 455
B.dobrze 58,0 45,3 45,9 271 52,4 37,0
Brak inf. 3,6 10,1 20,4 12,7 11,4 11,3
Suma 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
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Baza nocleqowa Krajowi - | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogotem | Ogotem
9 2011 2012 - 2011 - 2012 -2011 | -2012
B.stabo
Stabo 0,9 0,5
Przecigtnie 7,1 11,5 10,2 4,2 8,6 8,2
Dobrze 45,5 34,5 32,7 51,7 39,5 42,4
B.dobrze 25,9 20,1 34,7 30,5 30,0 249
Brak inf. 20,5 33,8 22,5 13,6 21,4 24,5
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Bezpieczeristwo Krajowi - | Krajowi |Zagraniczni|Zagraniczni | Ogotem | Ogotem
2011 -2012 - 2011 - 2012 -2011 | - 2012
B.stabo 0,9 0,5
Stabo 4,5 3,6 1,0 29 1,9
Przecietnie 26,8 26,6 18,4 16,9 229 22,2
Dobrze 40,2 38,1 28,6 50,0 34,8 43,6
B.dobrze 18,8 9,4 21,4 15,3 20,0 12,1
Brak inf. 8,9 22,3 30,6 17,8 19,1 20,2
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
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Czystos¢ na Krajowi - | Krajowi | Zagraniczni|Zagraniczni | Ogotem | Ogétem
ulicach 2011 -2012 - 2011 -2012 -2011 | - 2012
B.stabo 3,6 3,6 6,1 1,7 4,8 2,7
Stabo 9,8 7,2 51 1,7 7,6 4,7
Przecietnie 34,8 30,9 14,3 23,7 25,2 27,6
Dobrze 35,7 30,9 39,8 37,3 37,6 33,9
B.dobrze 9,8 4,3 11,2 10,2 10,5 7,0
Brak inf. 6,3 23,0 23,5 25,4 14,3 241
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
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Dojazd do Krajowi - | Krajowi | Zagraniczni| Zagraniczni | Ogotem | Ogétem
Krakowa 2011 -2012 - 2011 -2012 -2011 | - 2012
B.stabo 0,9 0,7 2,0 0,8 1,4 0,8
Stabo 6,3 7,2 2,0 3,4 43 5,4
Przecietnie 27,7 25,9 11,2 254 20,0 25,7
Dobrze 34,8 32,4 24,5 39,8 30,0 35,8
B.dobrze 214 11,5 28,6 11,0 24,8 11,3
Brak inf. 8,9 22,3 31,6 19,5 19,5 21,0
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
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Dostepnosc¢ do | Krajowi - | Krajowi | Zagraniczni| Zagraniczni | Ogétem | Ogétem
internetu 2011 -2012 - 2011 - 2012 -2011 | -2012
B.stabo 0,8 0,4
Stabo 0,7 3,1 0,8 1,4 0,8
Przecietnie 8,9 12,2 9,2 12,7 9,1 12,5
Dobrze 36,6 40,3 21,4 49,2 29,5 44 4
B.dobrze 29,5 18,7 41,8 18,6 35,2 18,7
Brak inf. 25,0 28,1 24,5 17,8 24,8 23,3
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
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Gastronomia Krajowi - | Krajowi | Zagraniczni|Zagraniczni | Ogotem | Ogotem
2011 -2012 - 2011 -2012 -2011 | - 2012

B.stabo 0,7 0,4
Stabo 0,7 0,4
Przecietnie 7,1 13,7 7,1 6,8 7,1 10,5
Dobrze 60,7 40,3 38,8 44,9 50,5 42,4
B.dobrze 25,9 29,5 26,5 35,6 26,2 32,3
Brak inf. 6,3 15,1 27,6 12,7 16,2 14,0
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
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Goscinnose Krajowi - | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogotem | Ogotem
2011 2012 - 2011 - 2012 -2011 | - 2012

B.stabo
Stabo 1,8 1,0 1,4
Przecietnie 7,1 13,7 4,1 6,8 5,7 10,5
Dobrze 46,4 36,7 27,6 47,5 37,6 41,6
B.dobrze 19,6 25,9 34,7 28,8 26,7 27,2
Brak inf. 25,0 23,7 32,7 16,9 28,6 20,6
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU - RAPORT KONCOWY  krikow.pl
kmﬁzglzr?e Krajowi - | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogotem | Ogotem
2011 2012 - 2011 -2012 -2011 -2012
masowe
B.stabo 0,7 2,5 1,6
Stabo 1,8 0,8 1,0 0,4
Przecietnie 12,5 13,7 5.1 11,0 9.1 12,5
Dobrze 27,7 29,5 28,6 26,3 28,1 28,0
B.dobrze 25,9 21,6 15,3 22,0 21,0 21,8
Brak inf. 32,1 34,5 51,0 37,3 41,0 35,8
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Wydarzenia | Krajowi- | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogotem | Ogétem
kulturalne 2011 2012 - 2011 - 2012 -2011 | -2012
B.stabo 0,7 2,5 1,6
Stabo 2,7 1,4 0,8 1,4 1,2
Przecietnie 12,5 13,7 51 14,4 9,1 14,0
Dobrze 19,6 19,4 23,5 22,0 21,4 20,6
B.dobrze 23,2 12,2 17,4 23,7 20,5 17,5
Brak inf. 42,0 52,5 541 36,4 47,6 451
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Informacja Krajowi - | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogétem | Ogotem
turystyczna 2012 - 2011 -2012 - 2011 -2012
B.stabo 0,7 0,4
Stabo 0,7 0,5 0,4
Przecietnie 19,4 11,2 16,1 16,2 17,9
Dobrze 29,5 27,6 38,1 31,0 33,5
B.dobrze 7,2 22,5 7,6 15,2 7,4
Brak inf. 42,4 38,8 38,1 371 40,5
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Jakos¢ obstugi | Krajowi - | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogotem | Ogétem
turystycznej 2011 2012 - 2011 -2012 -2011 | -2012
B.stabo 0,7 1,0 0,5 0,4
Stabo 0,9 0,7 0,5 0,4
Przecietnie 19,6 17,3 6,1 10,2 13,3 14,0
Dobrze 29,5 28,1 31,6 39,8 30,5 33,5
B.dobrze 13,4 7,9 8,2 8,5 11,0 8,2
Brak inf. 36,6 45,3 53,1 41,5 44,3 43,6
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Mozliwos¢é Krajowi - | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogdétem | Ogotem
ptatnosci kartg 2011 2012 - 2011 - 2012 -2011 | -2012
Stabo 2,0 1,7 1,0 0,8
Przecietnie 3,6 14,4 3,1 12,7 3,3 13,6
Dobrze 36,6 28,1 28,6 36,4 32,9 31,9
B.dobrze 26,8 21,6 31,6 11,9 29,1 171
Brak inf. 33,0 36,0 34,7 37,3 33,8 36,6
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Oznakowanie | Krajowi- | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni| Ogotem | Ogoétem
turystyczne 2011 2012 - 2011 -2012 -2011 | -2012
B.stabo 1,0 0,5
Stabo 0,9 1,0 1,7 1,0 0,8
Przecietnie 23,2 14,4 6,1 9,3 15,2 12,1
Dobrze 34,8 33,8 33,7 38,1 34,3 35,8
B.dobrze 8,0 7,2 23,5 6,8 15,2 7,0
Brak inf. 33,0 44,6 34,7 44 1 33,8 44 4
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Rozrywka Krajowi - | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogétem | Ogétem
2011 2012 - 2011 - 2012 -2011 | -2012

B.stabo 1,0 0,5
Stabo 0,9 0,8 0,5 0,4
Przecietnie 12,5 3,6 7,1 6,8 10,0 51
Dobrze 25,0 35,3 25,5 37,3 25,2 36,2
B.dobrze 24,1 23,0 20,4 22,0 22,4 22,6
Brak inf. 37,5 38,1 45,9 33,1 41,4 35,8
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

40

35 Rozrywka

30 m Krajowi -2011

25 | mKrajowi-2012

20 - —mwZagraniczni=2011

15 W Zagraniczni - 2012

10

5

0 — — —

8 S 2 8 4

45

40 Rozrywka

35

30

25

20

15

10

5

(]

B.stabo

Stabo

Przecietnie

Dobrze

B.dobrze

Brak inf.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

220 L




RO RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2012 ROKU —- RAPORT KONCOWY '“-!w.vl
Toalety Krajowi - | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogétem | Ogétem
publiczne 2011 2012 - 2011 -2012 -2011 | -2012
B.stabo 0,9 2,2 5,1 2,9 1,2
Stabo 2,7 5,8 2,0 5,9 2,4 5,8
Przecietnie 28,6 25,9 20,4 10,2 24,8 18,7
Dobrze 36,6 25,9 25,5 44 1 314 34,2
B.dobrze 4,5 3,6 4,1 3,4 4,3 3,5
Brak inf. 26,8 36,7 42,9 36,4 34,3 36,6
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Transport Krajowi - | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogétem | Ogétem
lokalny 2011 2012 - 2011 -2012 -2011 | -2012
B.stabo 0,9 1,0 1,0
Stabo 54 2,2 3,1 4,2 4,3 3,1
Przecietnie 27,7 26,6 14,3 22,0 21,4 245
Dobrze 241 201 18,4 25,4 21,4 22,6
B.dobrze 8,9 5,0 11,2 1,7 10,0 3,5
Brak inf. 33,0 46,0 52,0 46,6 41,9 46,3
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Ustugi Krajowi - | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogétem | Ogétem
przewodnickie 2011 2012 - 2011 -2012 -2011 | -2012
B.stabo
Stabo 0,9 1,0 0,8 1,0 0,4
Przecietnie 16,1 12,9 6,1 7,6 11,4 10,5
Dobrze 15,2 20,1 28,6 33,9 21,4 26,5
B.dobrze 9,8 5,0 8,2 6,8 9,1 5,8
Brak inf. 58,0 61,9 56,1 50,8 57,1 56,8
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Zyczliwo$é | Krajowi - | Krajowi - | Zagraniczni | Zagraniczni | Ogétem | Ogétem
mieszkancéw 2011 2012 - 2011 -2012 -2011 | -2012
B.stabo 0,7 1,0 0,8 0,5 0,8
Stabo 0,9 0,7 0,8 0,5 0,8
Przecietnie 13,4 13,7 4.1 7,6 9,1 10,9
Dobrze 46,4 424 26,5 449 37,1 43,6
B.dobrze 241 20,1 41,8 29,7 32,4 24,5
Brak inf. 15,2 22,3 26,5 16,1 20,5 19,5
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Plansza 9. Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez gosci biznesowych podczas
pobytu w Krakowie w 2011 i 2012 roku (w z})

Wydatki - PLN Krajowi Zagraniczni Ogodtem

2011 298 742 491

2012 313 557 425
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Plansza 10. Deklaracje gosci biznesowych odwiedzajacych Krakéow w 2011 i 2012 roku
0 mozliwos$ci wydatkowania wiekszych sum pieni¢znych (w %)

Rodzaj deklaracji - 2011 Krajowi Zagraniczni Suma
Tak 47,3 44,9 46,2
Nie 42,9 43,9 43,3
Brak inf. 9,8 11,2 10,5
Suma 100,0 100,0 100,0
Rodzaj deklaracji - 2012 Krajowi Zagraniczni Suma
Tak 40,3 36,4 38,5
Nie 42,4 49,2 45,5
Brak inf. 17,3 14,4 16,0
Suma 100,0 100,0 100,0
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Plansza 11. Wykorzystane przez gosci biznesowych w 2011 i 2012 roku Zrddlo informacji o Krakowie (w
%)

Zrédlo - 2011 Krajowi Zagraniczni Suma
Szkota 64,3 37,8 51,9
Rodzina, znajomi 30,4 27,6 29,1
Telewizja 28.6 27,6 28,1
Strony internetowe 20,5 32,7 26,2
Prasa 20,5 25,5 22,9
Radio 17,0 16,3 16,7
Inne zrodta 7,1 15,3 11,0
Katalogi biur podrézy 4,5 13,3 8,6
Przewodniki 5,4 10,2 7,6
Foldery/ulotki 9,8 5,1 7,6
Targi turystyczne 0,9 5,1 2,9
Brak informacji 1,8 2,0 1,9
Zrodlo - 2012 Krajowi Zagraniczni Suma
Szkota 50,4 32,2 42,0
Rodzina, znajomi 44,6 38,1 41,6
Strony internetowe 21,6 40,7 30,4
Telewizja 20,1 23,7 21,8
Prasa 14,4 19,5 16,7
Radio 15,8 15,3 15,6
Przewodniki 13,7 13,6 13,6
Katalogi biur podrozy 10,1 16,9 13,2
Inne zrodta 15,8 7,6 12,1
Brak informacji 10,1 5,1 7,8
Foldery/ulotki 9,4 5,1 7,4
Targi turystyczne 0,0 2,5 1,2
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