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Rozdziat I. Metodologia badan

1.1. Cel badan

W 2013 r. na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa zostatl przeprowadzony wedlug
jednolitej metody badawczej pomiar ruchu turystycznego w Krakowie. Ten staly,
systematycznie prowadzony od 2003 r. monitoring pozwala na coraz lepsze poznanie ruchu
turystycznego przyjazdowego do Krakowa. Ponadto umozliwia prowadzenie analiz
porownawczych tendencji zachodzacych w branzy turystycznej.

Glownym celem badan bylo otrzymanie calo$ciowego obrazu wielkosci 1 jakosci
turystyki przyjazdowej do Krakowa. W szczegolnosci chodzito o zrealizowanie nastgpujacych
zadan:

1.  Okreslenie szacunkowej liczby odwiedzajacych oraz turystow  krajowych

i zagranicznych.

2. Ustalenie szacunkowej liczby odwiedzajacych  jednodniowych  krajowych

i zagranicznych.

Szczegodtowa charakterystyka turysty krajowego i zagranicznego.

Ranking najcz¢séciej odwiedzanych miejsc, atrakcji oraz produktéw turystycznych.

5. Identyfikacja rynkéw zagranicznych istotnych z punktu widzenia przyjazdowego
ruchu turystycznego.

6. Przeprowadzenie analizy poroéwnawcze] ksztaltowania si¢ ruchu turystycznego na

przestrzeni lat 2009-2013.

7. Scharakteryzowanie odwiedzajacych krajowych i zagranicznych z punktu widzenia ich

motywacji i struktury przyjazdow.

Okreslenie przecietnego poziomu wydatkow poniesionych w trakcie pobytu.

9.  Analiza zachowan odwiedzajacych, sposobu spedzania czasu, stopnia satysfakcji, oceny
jakosci oferty turystycznej, bezpieczenstwa, czystosci itp., jak rowniez odniesienia
jakos$ci §wiadczonych ustug do obowiazujacych cen.

Hw

©o

1.2. Narzedzia analizy

Badania wykonano przy pomocy dwoch podstawowych narzedzi: badania typu
deskresearch oraz wywiady bezposrednie.

Pierwsza grupa narzgdzi (badania typu deskresearch) opierata si¢ na powszechnie
dostepnych danych, szczegolnie z Gtownego Urzedu Statystycznego. Przede wszystkim byty
to dane pochodzace z Banku Danych Regionalnych oraz komunikatéw, biuletynow,
publikacji elektronicznych (w tym danych archiwalnych) dostepnych na witrynie GUS.
Ponadto w badaniach wykorzystywano wszelkie inne mozliwe do uzyskania informacje
pozyskane od pracownikéw szerokiego rozumianego sektora turystycznego, przewodnikow,
gestorOw atrakcji turystycznych, organizatoréw ruchu turystycznego — stuzby celnej, MPL
w Balicach. W analizach wykorzystano wtasne doswiadczenia, jak rowniez opracowane
wczesniej raporty z badan ruchu turystycznego w Krakowie za lata 2009-2012.

W drugiej grupie narzedzi postuzono si¢ wywiadami bezposrednimi w formie ankiety
(bezposrednia rozmowa z respondentem przeprowadzona przez ankietera, przy uzyciu
formularza). Ankietowanymi byli odwiedzajacy krajowi i zagraniczni przybywajacy do
Krakowa, tj. tury$ci (co najmniej z jednym noclegiem) oraz odwiedzajacy jednodniowi,
ktérzy przybyli w celu poznawczym, wypoczynkowym, zawodowym, religijnym, rodzinnym,
zdrowotnym itp., a ich pobyt nie przekraczat 90 dni. W badaniach pomini¢to przyjazdy, ktore

wiazaty si¢ ze stalg pracg lub naukg w miescie.
Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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1.3. Zasady ankietowania

Badania ruchu turystycznego w Krakowie przeprowadzono w szesciu turach czasowych
po 2 dni (w Il i Il kwartale), w okresic od maja do wrzesnia 2013 r. Badania byty
przeprowadzone wedtug rozkladu réwnomiernego w ciggu kazdego miesigca (wszystkie dni
tygodnia). Miejsca ankietowania zostaly dobrane na bazie poprzednich do$wiadczen
Matopolskiej Organizacji Turystycznej zdobytych w trakcie badan w latach 2003-2012.
Obiekty i miejsca zostaly dobrane losowo, tak aby reprezentowane byly wszystkie rodzaje
obiektow noclegowych w Krakowie oraz najbardziej charakterystyczne atrakcje. Przyjety
w badaniach system zbierania danych ankietowych opierat si¢ na informacjach uzyskiwanych
bezposrednio w obiektach zakwaterowania oraz w miejscach najbardziej popularnych,
bedacych atrakcja turystyczng. Liste tych miejsc ustalili eksperci.

Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego wedlug
przygotowanego wczesniej kwestionariusza ankietowego, zgodnie z opracowang instrukcja,
szczegotowo omowiong podczas szkolenia ankieterow.

Przyjeto nastepujace zasady prowadzenia wywiadow:

. respondentami byli odwiedzajacy krajowi i migdzynarodowi;

. wszystkie osoby, z ktorymi przeprowadzano wywiady miaty powyzej 16 lat;

. w przypadku ankietowania rodziny badaniem obejmowano tylko jednego jej
przedstawiciela;

. w przypadku ankietowania grupy zorganizowanej badaniem obejmowano, co najwyzej
dwie doroste osoby z tej grupy;

. w przypadku ankietowania turysty obcojezycznego ankieter przekazywat mu szablon
ankiety w danym jezyku, a sam zaznaczat odpowiedzi na ankiecie w wersji polskiej.

1.4. Konstrukcja ankiety

Ankieta sktadala si¢ z nastepujacych czesci:

. metryczki z numerem ankietera, data pobrania proby, numerem kolejnym ankiety,
miejscem pobrania proby (miejscowosé, ulica, obiekt);

. czg$ci merytorycznej, zawierajacej zardwno pytania o charakterze ilosciowym, cigglym
(np. wydatki, wiek), ilosciowym w skali porzadkowej, rangowej (np. oceny w skali
Likerta), nominalnym (np. typu TAK, NIE) oraz tekstowym (np. opinie wyrazone
stownie);

. charakterystyki respondenta: miejsca zamieszkania, danych demograficznych (wiek),
spotecznych (wyksztalcenie, hobby) i ekonomicznych (status materialny)

Czes¢ informacji posiada charakter wtorny 1 powstaje w drodze przeksztatcen pytan
oryginalnych (np. kategorie wiekowe ustalane na podstawie wieku podawanego
w latach).

1.5. Ustalanie wielkosci proby

Wielko$¢ proby ustalano kierujac si¢ dwiema przestankami:

. dostegpne srodki finansowe na badania,

. rzad precyzji wynikajacy z wybranej wielkosci proby w stosunku do wielkosci populacji
generalnej.
Ustalajac liczebno$¢ proby prostej korzystano z nastgpujacego wzoru:
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N
2
1+ 4(N 21)d
uC(

W powyzszym wzorze N jest szacunkowa liczebno$cia populacji generalnej, u, to
dystrybuanta standaryzowanego rozktadu normalnego N (0,1) dla zalozonego poziomu
istotnos$ci a (w obliczeniach przyj¢to trzy rdzne poziomy istotnosci: 1,5 1 10%), natomiast d to
rzad precyzji oszacowan wskaznikow struktury wyrazony w procentach.

Wynikowe wielko$ci proby dla roznych wielkosci parametru N podano w tab. 1. Latwo
zauwazy¢, ze wielkosci proby przy populacji generalnej liczacej powyzej 6 min elementow
nie ulegaja zmianie. Z przytoczonych w tab.l informacji wynika, ze dysponujac probg w
przedziale 3-4 tys. elementow uzyskuje si¢ oszacowania:

- z precyzja (btedem) 2% przy prawdopodobienstwie btednej oceny powyzej 10%,

- lub z precyzja 3% przy prawdopodobienstwie btgdnej oceny w przedziale 3%-5%,

- lub z precyzja 4% przy prawdopodobienstwie btednej oceny ponizej 1%,

- lub z precyzja 5% przy niktym prawdopodobienstwie btednej oceny 5%

n=

Tabela 1.Wielkos¢ proby w zaleznosci od wielkosci populacji generalnej w losowaniu
prostym przy roznym poziomie istotnosci a oraz roZnym rzedzie precyzji d.

Ufnosé 80% 90% 95% 99%
Istotno$¢ o 0,1 0,05 0,025 0,005
Wsp. u 1,28 1,64 1,96 2,58
Precyzja d=2% N=
6 000 000 4103 6 756 9588 16 542
7 500 000 4104 6 758 9591 16 551
9000 000 4104 6 759 9593 16 557
Precyzja d=3% N=
6 000 000 1824 3005 4 265 7363
7 500 000 1824 3005 4 266 7 365
9000 000 1824 3005 4 266 7 366
Precyzja d=4% N=
6 000 000 1026 1690 2 400 4144
7 500 000 1026 1691 2 400 4 145
9000 000 1026 1691 2400 4145
Precyzja d=5% N=
6 000 000 657 1082 1536 2 653
7 500 000 657 1082 1536 2 653
9000 000 657 1082 1536 2653

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek
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1.6. Operat losowania

Operat losowania ustalono w oparciu o0 dane GUS z 2012 r. dotyczace wykorzystania
obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania. Przyjeto tu schemat losowania
warstwowego (11 warstw), gdzie warstwe stanowil rodzaj obiektu (hotele, motele,
pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, osrodki wczasowe, pokoje
goscinne, kempingi, pola biwakowe, o$rodki kolonijne, inne obiekty). Liczba ankiet w probie
byla proporcjonalna do liczby oséb korzystajacych z noclegéw w tych obiektach. Ponadto
zatozono, ze polowa ankiet (wywiadow) zostanie przeprowadzona w samych obiektach
noclegowych, a druga potowa w atrakcjach (lub w ich poblizu) turystycznych miasta.

Po wstepnej selekcji merytorycznej 1 formalnej zebranych formularzy wyeliminowano
ankiety niespelniajace zalozonych wymogow jakosciowych. Ostatecznie do analizy przyjeto
3501 ankiet.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial I1. Analiza liczby korzystajacych z bazy noclegowej
w Krakowie w latach 2008-2013

Punktem wyjscia analizy sa informacje udost¢pnione przez Urzad Statystyczny
w Krakowie o liczbie korzystajacych z noclegéw w obiektach noclegowych turystyki, wedlug
miesiecy w latach 2003-2013 oraz wedlug kwartatow w latach 2001-2013. Uzyskane dane,
w polaczeniu z informacjami otrzymanymi w drodze badan ankietowych przeprowadzonych
w latach 2003-2013 przez MOT, zostaly wykorzystane do szacowania wielko$ci ruchu
turystycznego w Krakowie w roku 2013 w r6znych uktadach.

W stosunku do poprzednich raportow, za lata 2004-2012, wyjéciowe dane zostaty
skorygowane. Odnosi si¢ to gtownie do danych za ostatnie cztery miesigce roku (wrzesien —
grudzien), ktore w momencie analizy nie byly dostgpne i musiaty zosta¢ oszacowane.
W rezultacie poszczegolne wskazniki i parametry w kolejnych raportach rdznig si¢ od siebie.
W niniejszym raporcie szacunki dotycza okresu sierpien-grudzien 2013 roku, natomiast
informacje za poprzednie lata zostaly uaktualnione na podstawie danych ze sprawozdan KT-1
uzyskanych z Gtownego Urzegdu Statystycznego.

2.1. Analiza danych miesiecznych
Na dzien sporzadzenia prognozy dostepne byly informacje za miesigce styczen — lipiec

2013 r. Wyznaczone na podstawie pierwszych osmiu miesiecy w latach 2003—2013 ruchome
indeksy dynamiki zebrano w tab.2.

Tabela 2. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w
miesigcach styczen — sierpien w latach 2003—-2013 (w %).

I-VIII 2004/3 | 2005/4 | 2006/5 | 2007/6 | 2008/7 | 2009/8 | 2010/09 | 2011/10 | 2012/11 [ 2013/12

Ogoélem | 1217 | 1176 | 1053 | 112,1 | 92,0 | 101,7 | 1104 108,2 109,4 107,8

Kraj 108,1 | 106,1 | 1115 | 114,7 | 100,5 | 106,6 111,0 1151 103,2 102,0

Zagr 134,3 | 126,1 | 101,4 | 1104 | 86,0 97,6 109,8 101,9 115,9 113,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Jak mozna zauwazy¢, w 2013 roku ma miejsce wzrost liczby korzystajacych
z noclegéow ogdtem w stosunku do roku 2012. Jest on niewiele nizszy (7,8%) niz to miato
miejsce w trzech poprzednich latach 2010-2012. Sredni przyrost ruchu turystycznego ogdtem
w ostatnich 3 latach utrzymuje si¢ w Krakowie na poziomie 8%-9% roczne.

W roku 2013 utrzymuje si¢ podobna jak w roku poprzednim relacja przyrostow
krajowego 1 zagranicznego ruchu turystycznego. Zagraniczny ruch turystyczny wzrost
zdecydowanie wigcej (0 13%) niz ruch krajowy (tylko 2%). Ten fakt pozwala sformutowac
tez¢ o przetamaniu 6-letniego okresu (2005-2011) w ktorym miata miejsce przewaga
indeksoéw dynamiki zagranicznego ruchu turystycznego nad ruchem krajowym.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 3. Ruchome indeksy dynamiki liczhy korzystajgcych z noclegow w Krakowie w
miesigcach wrzesien — grudzien, w latach 2003-2013 (w %).

IX-XI11 | 2004/3 | 2005/4 | 2006/5 | 2007/6 | 2008/7 | 2009/8 | 2010/09 | 2011/10| 2012/11| 2013/12

Ogoélem| 1285 | 112,8 | 117,2 | 102,3 84,9 1096 | 117,9 109,1 106,3 108,5

Kraj 118,7 | 1055 | 121,6 | 107,2 93,6 1109 | 1195 108,0 103,5 105,8

Zagr 137,8 | 118,7 | 1141 98,5 77,7 108,3 | 116,2 110,1 109,3 111,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

W tab. 3 przedstawiono indeksy dynamiki liczby turystow w ostatnich czterech
miesigcach, tj. wrzesien — grudzien analizowanych lat. W latach 2003-2012 byty to indeksy
faktyczne, natomiast w ostatnim roku analizy sg to wskazniki szacunkowe. Szacunki te
ustalono zaktadajac, ze w ostatnich 4 miesigcach 2013 roku nastgpi zmiana (przyrost) liczby
turystbw na analogicznym poziomie jak to faktycznie mialo miejsce w tych samych
miesigcach roku 2012 w poréwnaniu z rokiem 2011.

W celu wyeliminowania przypadkowych szacunkow stosowano ponadto interpolacje
wsteczng. Polegata ona na tym, ze prognoz¢ na dany miesigc 2013 roku ustalano zaktadajac
przyrost ruchu turystycznego nie na podstawie pojedynczego indeksu dynamiki
z poprzedniego roku lecz na poziomie $redniej geometrycznej z dwoch indeksow dynamiKi
z lat 2012/11 oraz 2011/10.

Zgodnie z uzyskanymi prognozami w ostatnich 4 miesigcach 2013 roku mozna si¢
liczy¢ z nieco wyzszymi indeksami dynamiki (o ok. 2% we wszystkich rodzajach ruchu
turystycznego) niz w analogicznych miesigcach w roku ubieglym.

Tabela 4. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w
latach 2003-2013 (w %).

I-X11 2004/3 | 2005/4 | 2006/5 | 2007/6 | 2008/7 | 2009/8 | 2010/09 | 2011/10| 2012/11| 2013/12

Ogoélem| 123,9 | 116,0 | 1091 | 108,7 89,7 1041 | 112,8 108,5 108,4 108.1

Kraj 1115 | 1059 | 1149 | 1120 98,1 108,0 | 1139 112,6 103,3 103,3

Zagr 1354 | 123,7 | 1053 | 106,4 | 834 100,7 | 1118 104,6 113,6 112,6

Zrédto: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

W rezultacie tej procedury szacowania danych za 5 miesiecy 2013 roku oraz na
podstawie znajomosci faktycznych danych z pierwszych 7 miesiecy przyjeto, ze w roku
2013 nastapil przyrost ruchu turystycznego o 8%, przy czym byl on znacznie wiekszy w
sektorze turystyki zagranicznej (12,6%) niz krajowej (3,3%). W przypadku ruchu
krajowego oraz ruchu ogélem indeksy te sa praktycznie takie same jak w ubieglym roku
2012. Jedynie w przypadku ruchu zagranicznego indeks dynamiki w roku 2013
ksztaltuje si¢ na nieco nizszym poziomie (réznica wynosi 1%).

2.2. Wielko$¢ ruchu turystycznego

Przyjete zatozenia doprowadzily do prognoz podanych w tab. 5 i przedstawionych
w ro6znych przekrojach na rys. 1-3. Rysunki te ilustrujg globalng wielko$¢ ruchu
turystycznego w latach 2008-2013, wraz z podziatem na turystow krajowych i zagranicznych,
wedlug miesiecy. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze w calym analizowanym okresie nie
obserwuje si¢ wyraznych rdéznic wielkosci ruchu w jednoimiennych miesigcach.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




Tabela 5. Liczba korzystajgcych 7 noclegow w Krakowie w latach 2003—-2013, wedlug miesiecy.

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

ROK sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru Razem
2003 39213 35894 58 812 74 852 102 219 80 731 82 546 96 926 93274 85 756 50 645 40 436 841 304
2004 38726 42 355 69 227 86 723 109 904 112 604 108 821 126 987 115 638 104 191 66 879 60 482 1042 537
2005 58 732 51314 81844 94 621 132 154 122 758 129371 147 031 127 410 113332 84 512 66 266 1209 345
2006 59 237 57588 95 630 99 023 133545 124 865 129 365 161 515 147 577 132 858 94 142 84 391 1319736
£ 2007 73 488 74 921 115 391 115 463 144 390 142 129 141 396 158 020 146 114 141 662 103 325 78 505 1434804
“—?To 2008 72 075 83 600 97 517 120 743 136 750 117 681 125610 134 322 130 304 119 697 82 683 66 241 1287 223
=) 2009 66 031 69 803 102 213 115951 140 784 128 373 134 880 145 126 137993 130133 90 302 78 831 1340 420
2010 64 427 71836 111141 117 556 155 368 152 635 150 413 173 449 169 807 153 034 102 072 90 625 1512 363
2011 75 659 77 286 114 572 132331 167 568 163 750 163 064 184 810 176 466 162 454 118 344 104 967 1641271
2012 88 723 91 869 141 337 153 303 182 751 149 016 178 015 195 641 183 908 174 699 125 652 113 656 1778570
2013 89 701 94 350 137 031 156 184 197 310 185 633 195 648 217 000 203 000 191 000 134 000 121 000 1921 857
2003 25995 24030 32354 35345 51563 40 253 30919 32844 34195 41683 31193 24039 404 413
2004 24 446 27 449 33618 34 156 48 635 49 526 38582 39 005 43 506 42 047 37678 32426 451074
2005 32478 29 083 34187 38476 47678 47 399 40 680 43 396 44 669 46 099 41710 31731 477 586
2006 31091 30151 41837 37792 53742 53432 43737 57 558 55 863 53 436 46 534 43770 548 943
- 2007 38992 37 662 48 044 48 775 62 116 61 658 50 872 52 653 55890 66 469 50 603 41092 614 826
g 2008 38823 40 686 43 207 55175 63 122 56 836 50520 54 458 58 429 56 163 47 562 38 186 603 167
X 2009 38 261 39 656 48 728 52 983 70 152 63 255 54 970 61 403 63 868 62 214 52 326 43733 651 549
2010 36 142 40 240 52 848 55 741 76 284 77 086 63 628 74 601 81 405 71798 59 619 52 728 742 120
2011 46 076 47504 62 143 67199 89 394 83999 70736 81 630 80 321 79 591 70 096 56 918 835 607
2012 50717 54 667 73243 67 339 90 821 66 342 79 054 83925 86 217 84 646 67 388 58 629 862 988
2013 46 497 52 581 61 657 71786 90 151 87 862 79 753 87 000 93 000 90 000 70 000 61 000 891 287
2003 13218 11 864 26 458 39507 50 656 40 478 51627 64 082 59 079 44073 19 452 16 397 436 891
2004 14 280 14 906 35609 52 567 61 269 63 078 70 239 87982 72132 62 144 29201 28 056 591 463
2005 26 254 22231 47 657 56 145 84 476 75 359 88 691 103 635 82741 67 233 42 802 34535 731759
2006 28 146 27 437 53793 61231 79 803 71433 85 628 103 957 91714 79 422 47 608 40 621 770793
o 2007 34 496 37259 67 347 66 688 82 274 80471 90 524 105 367 90 224 75193 52 722 37413 819 978
= 2008 33252 42914 54 310 65 568 73 628 60 845 75090 79 864 71875 63 534 35121 28 055 684 056
N 2009 27770 30 147 53 485 62 968 70 632 65118 79910 83723 74125 67919 37976 35098 688 871
2010 28 285 31596 58 293 61815 79 084 75549 86 785 98 848 88 402 81 236 42 453 37897 770243
2011 29 583 29782 52 429 65 132 78 174 79 751 92 328 103 180 96 145 82 863 48 248 48 049 805 664
2012 38 006 37202 68 094 85 964 91930 82674 98 961 111716 97 691 90 053 58 264 55 027 915 582
2013 43 204 41769 75374 84 398 107 159 97771 115 895 130 000 110 000 101 000 64 000 60 000 1030570

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkorska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 1. Liczba turystow ogotem korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2008—

2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 2. Liczba turystow krajowych korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach

2008-2013

100 000

90 000

80 000

~0—-2008 ==2009 =e=2010
-#-2011 -4-2012 -+<2013

sty

lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 3. Liczba turystow zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach
2008-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rys. 4 obrazuje fakt, ze wielko$¢ zagranicznego ruchu turystycznego w Krakowie na
ogot przekracza wielko$¢ krajowego ruchu turystycznego, za wyjatkiem okresu zimowego
(listopad — luty). Najwigksze roznice na korzy$¢ turystow zagranicznych majg miejsce
w miesigcach lipiec — wrzesien, z kumulacjg w sierpniu. W latach 2008-2013 w na poczatku
sezonu turystycznego (maj-czerwiec) obserwuje si¢ zblizony poziom ruchu turystycznego
w obydwoch segmentach. Warto zwroci¢ uwage, ze w miesigcach zimowych (listopad — luty)
w ostatnich latach réwniez nastgpuje stopniowe wyrownanie si¢ krajowego i zagranicznego
ruchu turystycznego.

Prawidltowosci te potwierdzaja takze rys. 5-9, na ktérych przedstawiono liczbg turystow
krajowych 1 zagranicznych w poszczegdlnych latach okresu 2008-2013. Jak mozna
zauwazy¢, w latach 2009-2010 relacje pomiedzy wielkoscia ruchu turystycznego w obydwoch
segmentach (krajowym 1 zagranicznym) byly analogiczne. Przewaga zagranicznego ruchu
turystycznego nad krajowym utrzymuje si¢ na podobnym poziomie tylko w miesigcach
letnich: lipiec-wrzesien, natomiast sytuacja odwrotna (na nizszym poziomie) ma miejsce
w okresie zimowym: listopad-grudzien. W pozostalych miesigcach, zwlaszcza maj-czerwiec,
poziom ruchu turystycznego w obydwoéch segmentach jest wyrownany.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 4. Roznica miedzy liczbg turystow zagranicznych i krajowych korzystajgcych
z noclegow w Krakowie w latach 2008-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 5. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie
w roku 2008
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 6. Nadwyzka turystow zagranicznych nad turystami krajowymi w Krakowie w latach 2003-2013

Zagraniczni - Krajowi

M-c 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
sty -12 777 -10 166 -6 224 -2 945 -4 496 -5571 -10491 -7 857 -16 493 -12 711 -3293
lut -12 166 -12 543 -6 852 -2714 -403 2228 -9 509 -8 644 -17722 -17 465 -10 812
mar -5 896 1991 13470 11 956 19 303 11103 4757 5445 -9714 -5149 13717
kwi 4162 18411 17 669 23 439 17 913 10 393 9985 6074 -2 067 18 625 12 612
maj -907 12 634 36 798 26 061 20158 10 506 480 2800 -11 220 1109 17 008

cze 225 13 552 27 960 18 001 18 813 4 009 1 863 -1 537 -4 248 16 332 9909
lip 20 708 31 657 48 011 41891 39 652 24570 24 940 23 157 21 592 19 907 36 142
sie 31 238 48 977 60 239 46 399 52714 25 406 22 320 24 247 21 550 27791 43 000
wrz 24 884 28 626 38 072 35851 34 334 13 446 10 257 6 997 15 824 11474 17 000
paz 2 390 20 097 21134 25 986 8724 7371 5705 9438 3272 5407 11 000
lis -11741 -8 477 1092 1074 2119 -12 441 -14 350 -17 166 -21 848 -9124 -6 000
gru -7642 -4 370 2804 -3 149 -3 679 -10 131 -8 635 -14 831 -8 869 -3 602 -1 000
Razem 32478 140 389 254 173 221 850 205152 80 889 37 322 28123 -29 943 52 594 139 283

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek

Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 6. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korgystajgcych z noclegow
w Krakowie w 2009 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 7. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie
w2010r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 8. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie
w2011r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 9. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie w
2012r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 10. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z noclegow w Krakowie
w2013 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

2.3. Indeksy dynamiki

W tab. 7 zamieszczono ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegow w
latach 2005-2013, natomiast na rys. 11-13 przedstawiono ksztattowanie si¢ tych indeksow w
ostatnich czterech latach, odrgbnie dla turystow ogoétem, krajowych i zagranicznych. Nie ma
tu wyraznych prawidtowosci — indeksy dynamiki ksztaltujg si¢ w poszczegodlnych miesigcach
na zréznicowanym poziomie. Jedynym odstgpstwem od tej reguty sg indeksy w zakresie
krajowego ruchu turystycznego dla dwoch miesiecy: marzec i czerwiec 2013. W pierwszym z
nich miat miejsce wyrazny spadek liczby turystow krajowych (o 15% mniej niz w roku
poprzednim). Natomiast w czerwcu 2013 roku sytuacja si¢ odwrécita — nastgpit duzy wzrost
(o ponad 30%) liczby turystow krajowych.

Warto tez zwréci¢ uwage, ze w czerwcu 2012 roku miat miejsce wyjatkowy spadek
ruchu turystycznego w segmencie krajowego ruchu turystycznego (o 20% w poréwnaniu
rokiem poprzednim). Wtedy przyczyna tej sytuacji mogty by¢ odbywajace si¢ w tym czasie w
Polsce mistrzostwa Europy w pitce noznej.

Te roznokierunkowe wahania nie miaty wptywu na catoroczne wyniki gdyz wzajemnie
si¢ rekompensowaty. W rezultacie indeksy dynamiki we wszystkich trzech segmentach ruchu
turystycznego w 2013 roku mozna uznaé za typowe dla ostatnich 2-3 lat.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 7. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych z obiektow turystycznych w Krakowie dla turystow ogolem, krajowych i
zagranicznych w latach 2005-2013 (w %).

M-c 2006/2005 2007/2006 2008/2007 2009/2008
Ogolem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr.
sty 100,9 95,7 107,2 124,1 1254 122,6 98,1 99,6 96,4 91,6 98,6 83,5
sty 149,1 112,2 103,7 1234 130,1 124,9 135,8 111,6 108,0 83,5 97,5 70,2
lut 133,8 116,8 1224 112,9 120,7 114,8 125,2 84,5 89,9 104,8 112,8 98,5
mar 106,8 104,7 98,2 109,1 116,6 129,1 108,9 104,6 1131 96,0 96,0 96,0
kwi 137,9 101,1 112,7 94,5 108,1 115,6 103,1 94,7 101,6 102,9 1111 95,9
maj 119,5 101,7 112,7 94,8 113,8 1154 112,7 82,8 92,2 109,1 1113 107,0
cze 126,3 100,0 107,5 96,5 109,3 116,3 105,7 88,8 99,3 107,4 108,8 106,4
lip 117,8 109,9 132,6 100,3 97,8 91,5 101,4 85,0 103,4 108,0 112,8 104,8
sie 115,8 1251 110,8 99,0 100,0 98,4 89,2 104,5 79,7 105,9 109,3 103,1
paz 1172 115,9 118,1 106,6 124,4 94,7 84,5 84,5 84,5 108,7 110,8 106,9
lis 1114 1116 1112 109,8 108,7 110,7 80,0 94,0 66,6 109,2 110,0 108,1
gru 127,4 137,9 117,6 93,0 93,9 92,1 84,4 92,9 75,0 119,0 114,5 125,1
Razem 109,1 114,9 105,3 108,7 112,0 106,4 89,7 98,1 83,4 104,1 108,0 100,7

M-c 2010/2009 2010/2009 2012/2011 2013/2012
Ogoélem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. Ogoélem Kraj. Zagr. Ogoélem Kraj. Zagr.
sty 97,6 94,5 101,9 1174 127,5 104,6 117,3 110,1 128,5 101,1 91,7 113,7
lut 102,9 101,5 104,8 107,6 118,1 94,3 118,9 115,1 1249 102,7 96,2 1123
mar 108,7 108,5 109,0 103,1 117,6 89,9 1234 1179 129,9 97,0 84,2 110,7
kwi 101,4 105,2 98,2 112,6 120,6 105,4 115,8 100,2 132,0 101,9 106,6 98,2
maj 110,4 108,7 112,0 107,9 1172 98,8 109,1 101,6 117,6 108,0 99,3 116,6
cze 118,9 121,9 116,0 107,3 109,0 105,6 91,0 79,0 103,7 1246 132,4 1183
lip 1115 115,8 108,6 108,4 111,2 106,4 109,2 111,8 107,2 109,9 100,9 117,1
sie 119,5 1215 118,1 106,6 109,4 104,4 105,9 102,8 108,3 110,9 103,7 116,4
wrz 1231 1275 119,3 103,9 98,7 108,8 104,2 107,3 101,6 110,4 107,9 112,6
paz 117,6 1154 119,6 106,2 110,9 102,0 107,5 106,4 108,7 109,3 106,3 112,2
lis 113,0 113,9 1118 115,9 117,6 1137 106,2 96,1 120,8 106,6 103,9 109,8
gru 115,0 120,6 108,0 115,8 107,9 126,8 108,3 103,0 1145 106,5 104,0 109,0
Razem 112,8 113,9 111,8 108,5 112,6 104,6 108,4 103,3 113,6 108,1 103,3 112,6

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek
Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 11. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych 7z noclegow ogolem
w Krakowie w latach 2009-2013 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 12. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych 7 noclegow turystow
krajowych w Krakowie w latach 2009-2013 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 13. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych z noclegéw turystow
zagranicznych w Krakowie w latach 2009-2013 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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2.4. Turystyka krajowa a zagraniczna

W tab. 8 zebrano wskazniki udzialu turystow krajowych i zagranicznych w ogolnej
liczbie turystow w latach 2003-2013. Struktura ta pokazana jest na rys. 14-16. W catym
analizowanym okresie sytuacja jest mniej wiecej identyczna. Na rys. 16 wyraznie widac
przewage liczby turystow zagranicznych nad liczbg turystow krajowych, poczawszy od marca
az do pazdziernika. Najwigksza réznice notuje si¢ w miesigcach letnich: lipiec — sierpien
oraz nieco mniejszag w miesigcach: wrzesien i1 pazdziernik. Wyjatkiem sg tu dwa miesiace:
maj-czerwiec gdzie obserwuje rownowage w obydwoch segmentach. W pozostatych
miesigcach: listopad — luty, notuje si¢ przewage liczby turystow krajowych nad
zagranicznymi.

Wskazniki struktury ruchu turystycznego w roku 2013 wykazywaty podobne wtasnosci
jak w latach ubiegtych.

Tabela 8. Wskazniki udziatu turystow krajowych i zagranicznych w liczbie korzystajgcych
z obiektow turystycznych w Krakowie w latach 2003-2013 (w %).

Turysci krajowi
M-c M ]

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

sty 66,3 63,1 55,3 52,5 53,1 53,9 57,9 56,1 60,9 57,2 51,8

lut 66,9 64,8 56,7 52,4 50,3 48,7 56,8 56,0 61,5 59,5 55,7

mar 55,0 48,6 41,8 43,7 41,6 44,3 47,7 47,6 54,2 51,8 45,0

kwi 47,2 39,4 40,7 38,2 42,2 45,7 45,7 47,4 50,8 43,9 46,0

maj 50,4 44,3 36,1 40,2 43,0 46,2 49,8 49,1 53,3 49,7 45,7

cze 49,9 44,0 38,6 42,8 43,4 48,3 49,3 50,5 51,3 44,5 47,3

lip 37,5 35,5 31,4 33,8 36,0 40,2 40,8 42,3 43,4 44,4 40,8

sie 33,9 30,7 29,5 35,6 33,3 40,5 42,3 43,0 44,2 42,9 40,1

wrz 36,7 37,6 351 37,9 38,3 44,8 46,3 47,9 45,5 46,9 45,8

paz 48,6 40,4 40,7 40,2 46,9 46,9 47,8 46,9 49,0 48,5 47,1

lis 61,6 56,3 49,4 49,4 49,0 57,5 57,9 58,4 59,2 53,6 52,2

gru 59,4 53,6 47,9 51,9 52,3 57,6 55,5 58,2 54,2 51,6 50,4

Razem | 48,1 43,3 39,5 41,6 42,9 46,9 48,6 49,1 50,9 48,5 46,4

Turysci z zagranicy

M-c
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

sty 33,7 36,9 447 47,5 46,9 46,1 421 43,9 39,1 42,8 48,2

lut 33,1 35,2 43,3 47,6 49,7 51,3 43,2 44,0 38,5 40,5 44,3

mar 45,0 51,4 58,2 56,3 58,4 55,7 52,3 52,4 45,8 48,2 55,0

kwi 52,8 60,6 59,3 61,8 57,8 54,3 54,3 52,6 49,2 56,1 54,0

maj 49,6 55,7 63,9 59,8 57,0 53,8 50,2 50,9 46,7 50,3 54,3

cze 50,1 56,0 61,4 57,2 56,6 51,7 50,7 49,5 48,7 55,5 52,7

lip 62,5 64,5 68,6 66,2 64,0 59,8 59,2 57,7 56,6 55,6 59,2

sie 66,1 69,3 70,5 64,4 66,7 59,5 57,7 57,0 55,8 57,1 59,9

wrz 63,3 62,4 64,9 62,1 61,7 55,2 53,7 52,1 54,5 53,1 54,2

paz 51,4 59,6 59,3 59,8 53,1 53,1 52,2 53,1 51,0 51,5 52,9

lis 38,4 43,7 50,6 50,6 51,0 42,5 42,1 41,6 40,8 46,4 47,8

gru 40,6 46,4 52,1 48,1 47,7 42,4 44,5 41,8 45,8 48,4 49,6

Razem | 51,9 56,7 60,5 58,4 57,1 53,1 51,4 50,9 49,1 51,5 53,6

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,

dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 14. Wskazniki udziatu turystow krajowych wsrod korzystajgcych z noclegow

ogotem w Krakowie w latach 2008-2013 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 15. WskaZniki udziatu turystow zagranicznych wsrod korzystajgcych z noclegow

ogotem w Krakowie w latach 2008—2013 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,

dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 16. Wskazniki udzialu turystow krajowych i zagranicznych wsrod korzystajgcych
z noclegow ogotem w Krakowie w latach 2010-2013 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

2.5. Wskazniki sezonowosci

Na koniec warto przeanalizowa¢ wskazniki sezonowosci dla wyrdznionych kategorii
turystow i kolejnych lat. Wskazniki te zebrano w tab. 9 oraz zilustrowano na rys. 17-21 (dla
poszczegodlnych lat w okresie 2009-2013) oraz na rys. 22-24 (dla poszczeg6lnych kategorii
turystow).

Jak mozna zauwazy¢, ruch turystyczny cechuje si¢ duza sezonowosciag — W Szczycie
sezonu wielko$¢ ruchu przekracza przecigtny poziom o 40-50%, natomiast w innych
okresach moze spas¢ do 40—-50% ponizej przecigtnego poziomu. Nieco wieksze sg wskazniki
sezonowosci dla turystow zagranicznych — minimalne na poziomie 40% i maksymalne na
poziomie 150%, natomiast mniejsze dla turystow krajowych — odpowiednio od 60% do
130%.

Szczyt sezonowosci ruchu turystycznego obserwuje si¢ w miesigcach sierpien-wrzesien,
oraz drugi (nieco mniejszy) od kwietna do czerwca-lipca. W lipcu zaczyna si¢ przewaga
zagranicznego ruchu turystycznego nad krajowym. Jedynym wyjatkiem byla sytuacja w
czerwcu 2012 roku, na co wskazano przy omawianiu danych miesigcznych.

Generalnie, wskazniki sezonowo$ci ruchu turystycznego w ostatnich latach
ksztattowaly si¢ na zblizonym poziomie, zardbwno w poszczegdlnych miesigcach jak
i w analizowanych segmentach ruchu turystycznego.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 9. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2004-2013, w podziale na turystow ogotem,

krajowych i zagranicznych (w %)

M-c 2004 2005 2006 2007 2008
Ogolem | Kraj. Zagr. | Ogotem | Kraj. Zagr. | Ogélem | Kiraj. Zagr. | Ogélem | Kiraj. Zagr. | Ogolem | Kiraj. Zagr.
2004 2004 2004 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2008 2008 2008
sty 44,6 65,0 29,0 58,3 81,6 43,1 53,9 68,0 43,8 61,5 76,1 50,5 67,2 77,2 58,3
lut 48,8 73,0 30,2 50,9 73,1 36,5 52,4 65,9 42,7 62,7 73,5 54,5 77,9 80,9 75,3
mar 79,7 89,4 72,2 81,2 85,9 78,2 87,0 91,5 83,7 96,5 93,8 98,6 90,9 86,0 95,3
kwi 99,8 90,9 106,7 93,9 96,7 92,1 90,0 82,6 95,3 96,6 95,2 97,6 112,6 109,8 115,0
maj 126,5 1294 124,3 131,1 119,8 138,5 1214 1175 124,2 120,8 121,2 1204 1275 125,6 129,2
cze 129,6 131,8 128,0 121,8 119,1 123,6 113,5 116,8 111,2 118,9 120,3 117,8 109,7 113,1 106,7
lip 125,3 102,6 1425 128,4 102,2 145,4 117,6 95,6 133,3 118,3 99,3 132,5 117,1 100,5 131,7
sie 146,2 103,8 178,5 145,9 109,0 169,9 146,9 125,8 161,8 132,2 102,8 154,2 125,2 108,3 140,1
wrz 133,1 115,7 146,3 126,4 112,2 135,7 134,2 122,1 142,8 122,2 109,1 132,0 1215 116,2 126,1
paz 119,9 1119 126,1 1125 115,8 110,3 120,8 116,8 123,6 118,5 129,7 110,0 111,6 111,7 1115
lis 77,0 100,2 59,2 83,9 104,8 70,2 85,6 101,7 74,1 86,4 98,8 77,2 77,1 94,6 61,6
gru 69,6 86,3 56,9 65,8 79,7 56,6 76,7 95,7 63,2 65,7 80,2 54,8 61,8 76,0 49,2

M-c 2009 2010 2011 2012 2013
Ogotem | Kraj. Zagr. | Ogétem | Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr. Ogoétem Kraj. Zagr. | Ogolem | Kraj. Zagr.
2009 2009 2009 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2013 2013 2013
sty 59,1 70,5 48,4 51,1 58,4 44,1 55,3 66,2 44,1 59,9 70,5 49,8 56,0 62,6 50,3
lut 62,5 73,0 52,5 57,0 65,1 49,2 56,5 68,2 44,4 62,0 76,0 48,8 58,9 70,8 48,6
mar 91,5 89,7 93,2 88,2 85,5 90,8 83,8 89,2 78,1 95,4 101,8 89,2 85,6 83,0 87,8
kwi 103,8 97,6 109,7 93,3 90,1 96,3 96,8 96,5 97,0 1034 93,6 112,7 97,5 96,7 98,3
maj 126,0 129,2 123,0 123,3 123,4 123,2 122,5 128,4 116,4 123,3 126,3 120,5 123,2 1214 124,8
cze 114,9 116,5 1134 1211 124,6 117,7 119,7 120,6 118,8 100,5 92,2 108,4 115,9 118,3 113,8
lip 120,8 101,2 139,2 119,3 102,9 135,2 119,2 101,6 1375 120,1 109,9 129,7 122,2 107,4 134,9
sie 129,9 113,1 145,8 137,6 120,6 154,0 135,1 117,2 153,7 132,0 116,7 146,4 135,5 117,1 151,4
wrz 123,5 117,6 129,1 134,7 131,6 137,7 129,0 115,3 143,2 124,1 119,9 128,0 126,8 125,2 128,1
paz 116,5 114,6 118,3 1214 116,1 126,6 118,8 114,3 123,4 1179 117,7 118,0 119,3 121,2 117,6
lis 80,8 96,4 66,2 81,0 96,4 66,1 86,5 100,7 71,9 84,8 93,7 76,4 83,7 94,2 74,5
gru 70,6 80,5 61,1 71,9 85,3 59,0 76,7 81,7 71,6 76,7 81,5 72,1 75,6 82,1 69,9

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkorska, mgr Leszek

Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

26




RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

Rysunek 17. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w roku
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 18. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w roku
2010
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 19. WskazZniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w roku
2011
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 20. WskazZniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w roku
2012
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 21. WskazZniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie w roku

2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 22. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow ogotem w Krakowie
w latach 2008-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 23. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajgcych z noclegow turystow krajowych
w Krakowie w latach 2008-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 24. Wskazniki sezonowosci liczhy korzystajgcych 7 noclegow  turystow
zagranicznych w Krakowie w latach 2008-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkorska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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2.6. Analiza danych kwartalnych

Dane o liczbie korzystajacych z noclegdéw ogédtem oraz w podziale na turystow
krajowych i1 zagranicznych w ujeciu kwartalnym w latach 2002-2013, a wigc obejmujacym
szerszy horyzont czasowy niz w przypadku analizy danych miesigcznych, zebrano w tab. 10
oraz zilustrowano na rys. 25 (turysci ogbélem) oraz na rys. 26 (turysci zagraniczni i krajowi).

Jak mozna zauwazy¢, w latach 2002-2007 mial miejsce ciggly wzrost liczby
korzystajacych z noclegéw, z dwoma podokresami. Poczatkowo (lata 2002-2003) ruch
turystyczny ksztaltowal si¢ na nizszym poziomie, natomiast W latach 2004-2007 obserwuje
si¢ duze (I marastajace) natgzenie ruchu turystycznego. W roku 2008 nastgpito obnizenie
wielkosci ruchu turystycznego, zwlaszcza w segmencie turystyki zagranicznej. Liczba
korzystajacych z noclegéw ogotem uksztaltowata si¢ na poziomie sprzed dwoch — trzech lat,
natomiast turystow zagranicznych na poziomie sprzed trzech lat. To zalamanie zostato
zatrzymane rok pdznej (w 2009 roku) i od dwodch lat obserwuje si¢ dalszy wzrost ruchu
turystycznego. Rok 2010 dla ruchu turystycznego m. Krakowa rozpoczyna okres duzego
ozywienia turystycznego. Zawdzi¢cza¢ to nalezy systematycznemu wzrostowi krajowego
ruchu turystycznego, gdyz ruch zagraniczny nie wrocit jeszcze do poziomu z lat 2006-2007.

Na podstawie powyzszych danych wyznaczono udziaty procentowe liczby turystow
krajowych 1 zagranicznych w ogoélnej liczbie turystow oraz wskazniki sezonowosci dla
poszczegodlnych kwartatlow w latach 2001-2013. Otrzymane warto$ci zebrano w tab. 11 (dla
kolejnych lat) oraz w tab. 12 (usrednione wartosci wskaznikow za caly okres 2001-2013).
Natomiast na rys. 27-28 przedstawiono ksztalttowanie si¢ wyznaczonych wskaznikow w
kolejnych kwartatach okresu 2001-2013.

Analiza wskaznikéw udzialow wykazuje (por. rys. 27), ze pod tym wzgledem mamy do
czynienia z trzema roznymi podokresami. W latach 2001-2003 w drugich i trzecich
kwartatach wyraznie przewazat ruch turystOw z zagranicy, natomiast w pierwszych
i czwartych kwartatach do Krakowa przyjezdzato wigcej turystow krajowych. Drugi okres
obejmuje lata 2004-2007, kiedy to zawsze przewazali tury$ci zagraniczni (nawet w sezonie
jesienno-zimowym). Poczawszy od 2008 roku mamy do czynienia ze zmiang sytuacji.
Nadwyzka zagranicznego ruchu turystycznego nad krajowym jest znacznie mniejsza
Wystepuje ona tylko w III kwartale, natomiast w pozostatych kwartalach obydwa segmenty
si¢ wyrownuja, a nawet W IV oraz I kwartale obserwuje si¢ przewage krajowego ruchu
turystycznego nad zagranicznym.

Wskazniki sezonowos$ci (por. rys. 28) potwierdzajag wnioski wynikajace z analizy
danych miesigcznych. Daje si¢ zauwazy¢ wysoka sezonowo$¢ polegajaca na wigkszym
natgzeniu ruchu turystycznego w drugich i trzecich kwartatach roku oraz nizszym natezeniu
ruchu w pierwszych i czwartych kwartatach. Dla turystow ogoétem w sezonie wiosenno-letnim
ruch turystyczny jest o 30-40% wigkszy od przecigtnego, liczonego w skali roku, natomiast
W sezonie jesienno-zimowym odpowiednio mniejszy. Sezonowos¢ kwartalna (podobnie jak
miesi¢czna) jest bardziej widoczna dla turystow z zagranicy (szczyt w III kwartale — 0 60%
powyzej $redniorocznego poziomu), anizeli dla turystéw krajowych (szczyt w II kwartale,
0 25% powyzej poziomu Sredniorocznego).

Sezonowo$¢ ruchu turystycznego po okresie lekkiego wzrostu do roku 2006
(naywyzsze wskazniki sezonowosci) w latach 2007-2008 ulegta obnizeniu, a po 2009 roku —
lekkiemu wzrostowi. Generalnie, w ostatnich latach notuje si¢ mniejsza sezonowos$¢
kwartalng niz w pierwszych latach analizowanej dekady, co mozna uznaé¢ za zjawisko
korzystne.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 10. Liczba korzystajgcych z noclegow w Krakowie w kolejnych kwartatach lat 2002-2013.

Liczba Kkorzystajacych z noclegow Liczba korzystajacych z noclegow
Rok Kwart. Ogélem Kraj. Zagr. Rok Kwart. Ogélem Kraj. Zagr.
I 137 027 83 154 53 873 | 253 192 122 716 130476
2002 I 257 216 126 351 130 865 2008 1 375174 175133 200 041
11 266 829 108 182 158 647 i 390 236 163 407 226 829
v 169 777 94670 75107 \Y 268 621 141 911 126 710
I 133 919 82 379 51540 | 238 047 126 645 111 402
2003 I 257 802 127 161 130 641 2009 1 385 108 186 390 198 718
11 272 746 97 958 174 788 Il 417 999 180 241 237 758
v 176 837 96 915 79 922 v 299 266 158 273 140 993
I 150 308 85 513 64 795 [ 247 404 129 230 118174
2004 I 309 231 132 317 176 914 2010 1 425 559 209 111 216 448
11 351 446 121 093 230 353 Il 493 669 219 634 274 035
v 231552 112 151 119 401 \Y 345 731 184 145 161 586
I 191 890 95 748 96 142 | 267 517 155723 111794
2005 I 349 533 133 553 215980 2011 1 463 649 240 592 223 057
11 403 812 128 745 275 067 i 524 340 232 687 291 653
v 264 110 119 540 144 570 \Y 385 765 206 605 179 160
I 212 455 103 079 109 376 [ 321 929 178 627 143 302
2006 I 357 433 144 966 212 467 2012 1 485 070 224 502 260 568
11 438 457 157 158 281 299 Il 557 564 249 196 308 368
v 311 391 143 740 167 651 v 414 007 210 663 203 344
I 263 800 124 698 139 102 [ 321 082 160 735 160 347
2007 I 401 982 172 549 229 433 2013 1 539 127 249 799 289 328
11 445 530 159 415 286 115 Il 615 648 259 753 355 895
v 323 492 158 164 165 328 v 446 000 221 000 225 000

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 25. Liczba korzystajgcych z noclegow turystow ogotem w Krakowie w kolejnych
kwartatach lat 2001-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 26. Liczba korzystajgcych z noclegow turystow krajowych i zagranicznych
w Krakowie w kolejnych kwartatach lat 2001-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 11. Udziatl turystow krajowych i zagranicznych w liczbie korzystajgcych z noclegow
w Krakowie oraz kwartalne wskazniki sezonowosci w latach 2001-2013

Rok Kwart. Wsk. uc_lzialu Wsk. sezon_owoéci
Ogolem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr.
| 100 60,3 39,7 67,2 81,9 52,8
2001 I 100 47,0 53,0 120,2 114,3 126,1
i 100 41,2 58,8 132,2 110,0 153,9
AV 100 57,8 42,2 80,4 93,9 67,3
| 100 60,7 39,3 66,0 80,7 51,5
2002 I 100 49,1 50,9 123,8 122,6 125,1
1] 100 40,5 59,5 128,5 104,9 151,6
AV 100 55,8 44,2 81,7 91,8 71,8
| 100 61,5 38,5 63,7 81,5 47,2
2003 I 100 49,3 50,7 122,6 125,8 119,6
1] 100 35,9 64,1 129,7 96,9 160,0
v 100 54,8 45,2 84,1 95,9 73,2
| 100 56,9 43,1 57,7 75,8 43,8
2004 I 100 42,8 57,2 118,6 117,3 119,6
i 100 34,5 65,5 134,8 107,4 155,8
AV 100 48,4 51,6 88,8 99,5 80,7
| 100 49,9 50,1 63,5 80,2 52,6
2005 I 100 38,2 61,8 115,6 111,9 118,1
1] 100 31,9 68,1 133,6 107,8 150,4
AV 100 45,3 54,7 87,4 100,1 79,0
| 100 48,5 51,5 64,4 75,1 56,8
2006 I 100 40,6 59,4 108,3 105,6 110,3
1] 100 35,8 64,2 132,9 114,5 146,0
v 100 46,2 53,8 94,4 104,7 87,0
| 100 47,3 52,7 73,5 81,1 67,9
2007 I 100 42,9 57,1 112,1 112,3 111,9
i 100 35,8 64,2 124,2 103,7 139,6
AV 100 48,9 51,1 90,2 102,9 80,6
| 100 48,5 51,5 78,7 81,4 76,3
2008 I 100 46,7 53,3 116,6 116,1 117,0
1] 100 41,9 58,1 121,3 108,4 132,6
v 100 52,8 47,2 83,5 94,1 74,1
| 100 53,2 46,8 71,0 77,8 64,7
2009 I 100 48,4 51,6 1149 114,4 115,4
i 100 43,1 56,9 1247 110,7 138,1
v 100 52,9 47,1 89,3 97,2 81,9
| 100 52,2 47,8 65,4 69,7 61,4
2010 I 100 49,1 50,9 112,6 112,7 112,4
i 100 445 55,5 130,6 118,4 142,3
AV 100 53,3 46,7 91,4 99,3 83,9

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

Tabela 11 cd. Udzial turystow krajowych i zagranicznych w liczbie korzystajgcych 7
noclegow w Krakowie oraz kwartalne wskazniki sezonowosci w latach 2001-2013

Rok Kwart. Wsk. uc_lzialu Wsk. sezon_owoéci
Ogoélem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr.
| 100 58,2 41,8 65,2 74,5 55,5
2011 1 100 51,9 48,1 113,0 115,2 110,7
i 100 44,4 55,6 127,8 111,4 1448
AV 100 53,6 46,4 94,0 98,9 89,0
| 100 55,5 44.5 72,4 82,8 62,6
2012 1 100 46,3 53,7 109,1 104,1 113,8
1] 100 44,7 55,3 1254 115,5 134,7
AV 100 50,9 49,1 93,1 97,6 88,8
| 100 50,1 49,9 66,8 72,1 62,2
2013 1 100 46,3 53,7 112,2 112,1 112,3
1] 100 42,2 57,8 128,1 116,6 138,1
AV 100 49,6 50,4 92,8 99,2 87,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 27. Udzialy procentowe turystow krajowych i zagranicznych w ogolnej liczbie
korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2001-2013 w ujeciu kwartalnym
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 28. Wskazniki sezonowosci ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2001-2013
w ujeciu kwartalnym
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 12. Srednie wskazniki udzialu turystow krajowych i turystéw zagranicznych
w liczbie korgystajgcych 7 noclegow w Krakowie oraz srednie wskaZniki sezonowosci
w latach 2001-2013

Wsk. udzialow Wsk. sezonowoSci
Kwartal Ogolem Kraj. Zagr. Ogoélem Kraj. Zagr.
I 100 54,1 45,9 67,3 78,0 58,1
I 100 46,1 53,9 115,4 114,2 116,3
i 100 39,7 60,3 128,7 109,7 145,2
vV 100 51,5 48,5 88,6 98,1 80,4

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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2.7. Analiza danych rocznych

Najbardziej ogolne dane dotycza analizy w okresach rocznych. Informacje o liczbie
korzystajacych z noclegdéw w tym ukladzie zebrano w tab. 13 oraz zilustrowano na rys. 29—
30. W tab. 14 oraz na rys. 31 przedstawiono wskazniki udziatow liczby turystow krajowych
1 turystow z zagranicy w ogo6lnej liczbie korzystajacych z noclegow, natomiast w tab. 15 oraz
narys. 32 — ruchome indeksy dynamiki dla poszczegolnych kategorii turystow.

Analiza przytoczonych informacji pozwala na sformutowanie przestanek do ustalenia
globalnego ruchu turystycznego w m. Krakowie (por. rozdz. 1l1).

Warto tu zwréci¢ uwagg na:

- stabilny wzrost liczby korzystajacych z noclegéw we wszystkich segmentach ruchu
turystycznego , z jedynym zatamaniem w 2008 roku,

- wyrownanie udziatéw zagranicznego i krajowego ruchu turystycznego w ostatnich 3-4
latach, z niewielka przewaga turystow zagranicznych w 2013 roku,

- duzg nieregularno$¢ ruchomych indekséw dynamiki we wszystkich segmentach ruchu
turystycznego

Tabela 13. Liczba korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2001-2013

Rok Ogoélem Kraj. Zagr.
2001 792230 | 392023 | 400 207
2002 830849 | 412357 | 418492
2003 841304 | 404413 | 436891
2004 | 1042537 | 451074 | 591 463
2005 | 1209345 | 477586 | 731759
2006 | 1319736 | 548943 | 770793
2007 | 1434804 | 614826 | 819978
2008 | 1287223 | 603167 | 684056
2009 | 1340420 | 651549 | 688871
2010 | 1512363 | 742120 | 770243
2011 | 1641271 | 835607 | 805664
2012 | 1778570 | 862988 | 915582
2013 | 1921857 | 891287 | 1030570

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 29. Liczba korzystajgcych 7 noclegow w Krakowie w latach 2001-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 30. Liczba turystow krajowych i zagranicznych w Krakowie w latach 2001-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 14. Udzialy turystow krajowych i turystow zagranicznych w ogolnej liczbie
korzystajgcych 7 noclegow w Krakowie w latach 2001-2013

Rok Ogoélem Kraj. Zagr.
2001 100 49,5 50,5
2002 100 49,6 50,4
2003 100 48,1 51,9
2004 100 43,3 56,7
2005 100 39,5 60,5
2006 100 41,6 58,4
2007 100 42,9 57,1
2008 100 46,9 53,1
2009 100 48,6 51,4
2010 100 49,1 50,9
2011 100 50,9 49,1
2012 100 48,5 51,5
2013 100 46,4 53,6
2001-13 100 46,5 53,5

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 31. Wskazniki udziatu liczby turystow krajowych i zagranicznych w ogolnej liczbie
korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2001-2013 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 15. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie

agva
- T

= KRA W

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

w latach 2001-2013

Rok Ogolem Kraj.

Zagr.

02/01 104,9 105,2

104,6

03/02 101,3 98,1

104,4

04/03 123,9 1115

135,4

05/04 116,0 105,9

123,7

06/05 109,1 114,9

105,3

07/06 108,7 112,0

106,4

08/07 89,7 98,1

83,4

09/08 104,1 108,0

100,7

10/09 112,8 113,9

111,8

11/10 108,5 112,6

104,6

12/11 108,4 103,3

113,6

13/12 108,1 103,3

112,6

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 32. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajgcych z noclegow w Krakowie

w latach 2001-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial II1. Wielko$¢ ruchu turystycznego w Krakowie w latach
2005-2013

3.1. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych Krakow w latach 2005-2013

Po okresie zatamania wielkosci ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2008-2009,
rok 2013 zapisat si¢ kolejnym przyrostem liczby gosci odwiedzajagcych miasto

(zob. Tabela 16) — tym razem na poziomie 3,35%.

Tabela 16. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych Krakow w latach 2005-2012

Wyszezegélnienie 2005 2006 2007 2008 2009
7.100.000 J%%%%%? 8.060.000 [ 7.450.000 I| 7.300.000
4.900.000 +52115%06%%9 5.560.000 || 5.300.000 || 5.200.000

Odwiedzajacy zagraniczni || 2.200.000 i‘;%%%%? 2.500.000 | 2.150.000 | 2.100.000

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013
Odwiedzajacy ogélem 8.150.000 || 8.600.000 | 8.950.000 | 9.250.000

Odwiedzajacy krajowi 6.050.000 §| 6.450.000 f 6.600.000 § 6.700.000
Odwiedzajacy zagraniczni 2.100.000 §| 2.150.000 §j 2.350.000 j| 2.550.000

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Wzrost dotyczyl zwlaszcza przyjezdzajacych do miasta odwiedzajacych
zagranicznych (o 8,51%), ktorych liczba przekroczyta rekordowa dotychczas wielkos¢
z roku 2007 o 2,00%. Przyrost rozmiaréw krajowego ruchu turystycznego byt natomiast nieco
mniejszy (o 1,52%), aczkolwiek 1 tak byla to najwicksza jak dotychczas liczba
odwiedzajacych z Polski (zob. Rysunek 33).

1'W zwigzku z wizyta Papieza.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 33. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajgcych Krakow w latach 2005-2013

9250000
9 000 000 -
= 8000000 -
% 21000000 4 6700000
..g 6 000 000 -
;é 5000000 ~ == (dwiedzajacy ogolem
_g 4000 000 - Odwiedzajacy krajowi
ﬁ 3000 000 - == Odwiedzajacy zagraniczni
2000000 | A E — 2550000
1000000 -
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rok

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

3.2. Szacunkowa liczba jednodniowych odwiedzajacych w Krakowie w latach
2005-2013

Szacunkowa liczba go$ci jednodniowych w Krakowie, tj. nienocujacych w miescie,

byta w roku 2013 mniejsza niz rok wczesniej o 2,44%. — zob. Tabela 17.

Tabela 17. Szacunkowa liczba jednodniowych eodwiedzajgcych Krakow w latach 2005-2013

. L L, 1.300.000
Odwiedzajacy jednodniowi ogdtem 1.600.000 + 500.0002 1.260.000 jf 1.450.000 §j 1.450.000
. L T 1.200.000
Odwiedzajacy jednodniowi krajowi 1.500.000 + 450.000* 1.220.000 jf 1.400.000 §i 1.300.000

Odwiedzajacy jednodniowi zagraniczni 100.000 + 15%00%%9 40.000 50.000 150.000

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013
Odwiedzajacy jednodniowi ogdlem 2.100.000 § 2.050.000 §j 2.050.000 §| 2 000 000

Odwiedzajacy jednodniowi krajowi 2.000.000 f 1.950.000 §j 1.950.000 f| 1 900 000
Odwiedzajacy jednodniowi zagraniczni 100.000 100.000 100.000 § 100 000

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

2 W zwiazku z wizytg Papieza.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Spadek ten odnosil si¢ jednak tylko do odwiedzajacych z Polski (o 2,56%),
gdyz liczba nienocujacych z zagranicy byta analogiczna, jak w roku ubieglym.
Warto dodaé, ze szacunkowa liczba jednodniowych gosci zagranicznych utrzymuje si¢

w Krakowie od czterech lat na jednakowym poziomie 100 tys. osob — zob. Rysunek 34.

Rysunek 34. Szacunkowa liczba jednodniowych odwiedzajgcych w  Krakowie
w latach 2007-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

3.3. Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w latach 2005-2013

W zakresie liczby turystow (gosci nocujacych) w Krakowie w 2013 r. réwniez
odnotowano przyrost 0 5,07% (zob. Tabela 18). Odnosit si¢ on tak do turystow krajowych,
jak i zagranicznych, przy czym w tej drugiej grupie okazat si¢ znacznie wigkszy (0 8,89%,
a turystow krajowych — 0 3,23%).

Mimo tak duzego przyrostu, w segmencie turystOw zagranicznych nie osiggni¢to

jeszcze rekordowej wielkosci z 2007 r. (o 0,41% mniej) — zob. Rysunek 35.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 18. Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w latach 2005-2013

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013
I 6.050.000 || 6.550.000 |[ 6.900.000 || 7 250 000
4.050.000 | 4.500.000 [ 4.650.000 [ 4 800 000

2.000.000 2.050.000 |[ 2.250.000 [ 2 450 000

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 35. Szacunkowa liczba turystéw w Krakowie w latach 2005-2013
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

3.4. Struktura odwiedzajacych Krakow w latach 2005-2013 ze wzgledu
na miejsce noclegu

Odsetek turystow, czyli gosci nocujacych w Krakowie w 2013 r., wynosit niemal 83%

— zob. Rysunek 36.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 36. Struktura odwiedzajgcych Krakow w latach 2005-2013 ze wzgledu na miejsce

noclegu
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Nastapil zatem jego wzrost w relacji do roku poprzedniego o 0,23 pkt%.

3.5. Odsetek odwiedzajacych nocujacych w Krakowie w 2013 roku

Analogicznie jak w latach poprzednich, turysci stanowili w 2013 r. wigkszy procent

wsérod odwiedzajacych z zagranicy (ponad 96%), niz wsrod gosci krajowych (ok. 67%)

— zob. Rysunek 37.

Rysunek 37. Odsetek odwiedzajgcych nocujgcych w Krakowie w 2013 roku
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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3.6.Struktura procentowa odwiedzajacych Krakow w latach 2005-2013
ze wzgledu na miejsce noclegu

W stosunku do roku ubiegtego w 2013 r. mial miejsce niewielki spadek udziatu
jednodniowych odwiedzajacych w grupie gosci krajowych (o 3,82 pkt%) oraz zagranicznych
(o 1,84 pkt%). Szczegotowe dane w tym zakresie prezentuje Tabela 19.

Tabela 19. Struktura procentowa odwiedzajgcych Krakow w latach 2005-2013 ze wzgledu
na miejsce noclegu®

Nocujacy w Krakowie

Nienocujacy w Krakowie

Brak odpowiedzi

2005 | 2006 [2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 [ 2012 2013
Nocujacy w Krakowie 69,39 (69,48| 89 73,58 66,20 | 66,85 | 69,60 | 68,85 | 67,49
Nienocujgcy w Krakowie | 21,22 (30,41 | 1113,94 [33,4833,15 |30,34 | 31,15 | 27,33
lBrakodpowiedzi 939| 0,11| 0|12,48| 0,32| 0,00 0,06 0,00 5,18]

Zagraniczni
2008 | 2009 | 2010
Nocujacy w Krakowie 96,60 | 92,24 | 96,55
Nienocujacy w Krakowie 2,24 7,51| 3,45
Brak odpowiedzi 1,16 | 0,25( 0,00

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

® W metodzie pomiaru przyjazdowego ruchu turystycznego do Krakowa wyliczane sa udziaty procentowe osob
odwiedzajacych Krakow (w kategorii ,,turysta”) w rozréznieniu na miejsce noclegu — czy nocowat w Krakowie
czy tez poza Krakowem, np. w Wieliczce, Niepotomicach, Ojcowie czy Myslenicach .

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial IV. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa

Kryterium geograficzne

4.1. Struktura procentowa udzialow przyjazdow odwiedzajacych zagranicznych
do Krakowa wedlug wybranych panstw w latach 2008 — 2013

Analiza kierunkow przyjazdéw przeprowadzona wsrdd obcokrajowcoOw odwiedzajacych
Krakow w 2013 roku wskazuje, ze najwigcej gosci przyjechato ponownie z Wielkiej Brytanii
(20%). Pomimo ponownego spadku udziatow przyjazdow z rynku brytyjskiego w 2013 roku
0 3 pkt% w stosunku do roku 2012, badanie roku 2013 sygnalizuje identyczny wynik
z pomiarem z roku 2011 i w dalszym ciggu potwierdza dominujaca pozycje Wielkiej Brytanii
w przyjazdach do Krakowa pomimo panujacej W Europie recesji finansowo-gospodarcze;j.

Tabela 20. Struktura procentowa udzialow przyjazdow odwiedzajgcych zagranicznych do
Krakowa wedtug wybranych panstw w latach 2008 — 2013

PANSTWO 2008r. | 2009r. | 2010r. | 2011r. | 2012r. 2013r.
Wielka Brytania 25,83% | 28,74% | 26,17% | 20,00% | 23,0% 20,0%
Niemcy 11,25% | 11,81% | 11,22% | 12,60% | 13,0% 13,8%
Hiszpania 4,08% |4,13% |6,30% |10,50% | 8,5% 9,3%
Wilochy 7,36% |553% |9,08% |950% |9,4% 9,1%
Francja 6,81% |8,09% |8,32% |7,50% |9,0% 8,4%
Rosja 2,11% |2,39% |3,03% |4,90% |5,9% 6,7%
USA 6,47% |5,04% |517% |530% |4,2% 4,5%
Irlandia 4,5% 3,14% | 3,85% |4,20% |4,7% 3,6%
Wegry 1,29% | 0,50% |0,63% |0,90% |0,9% 2,3%
Izrael 2,38% |2,48% |1,70% |290% |1,5% 1,8%
Czechy 2,11% |1,49% |2,08% |1,20% |1,1% 1,6%
Szwecja 1,02% |165% |1,32% |1,30% | 0,6% 1,6%
Holandia 156% |1,16% |1,39% |1,00% |0,3% 1,6%
Y. — Suma poSrednia 76,77% | 76,15% | 80,26% | 81,80% | 82,10% | 84,30%
Ukraina 259% |2,39% |3,03% |280% |1,8% 1,4%
Japonia 1,77% | 1,73% |151% |1,10% |1,5% 1,4%
Kanada 1,9% 1,16% |1,13% |1,40% |1,4% 1,3%
Austria 156% |1,16% |094% |1,40% |1,5% 1,2%
Norwegia 1,29% |190% |151% |150% |1,1% 1,2%
Belgia 1,15% |1,49% |1,20% |0,70% | 0,9% 1,1%
Finlandia 1,09% |0,58% |0,50% |0,40% | 0,6% 0,8%
Slowacja 3,0% 1,98% |2,14% |150% |1,0% 0,7%
Dania 0,7% 0,58% |1,00% |0,50% |0,9% 0,7%
Litwa + Lotwa + Estonia+ 0,0% 0,0% 0,0% 0,30% | 0,5% 0,7%

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 20 cd. Struktura procentowa udzialow przyjazdow odwiedzajgcych zagranicznych do
Krakowa wedtug wybranych panstw w latach 2008 — 2013

Elwador+Kolumbia+ 00% |00% |00% |030% |0,0% 0,6%
Wenezuela+ Argentyna

Szwajcaria 0,0% 0,0% 0,0% 0,30% | 0,4% 0,5%
Chorwacja+Serbia+Slowenia | 0,0% 0,0% 0,0% 0,60% | 0,9% 0,4%
Rumunia + Bulgaria, 0,0% 0,0% 0,0% 0,30% | 0,4% 0,4%
Australia 1,15% |0,83% |0,06% |0,30% |1,2% 0,3%
Grecja + Malta 0,4% 0,00% | 0,06% |0,00% | 0,0% 0,3%
Bialorus 0,0% 0,0% 0,0% 0,70% | 0,6% 0,2%
Korea Pid. 0,0% 0,0% 0,38% | 0,20% | 0,3% 0,2%
Algeria+Kenia 0,0% 0,0% 0,0% 0,20% | 0,1% 0,1%
Portugalia 0,7% 1,40% |0,57% |0,50% |0,7% 0,0%
Slowenia 0,4% 0,00% |0,06% |0,0% 0,5% 0,0%
Indie+Bangladesz 0,4% 0,0% 0,06% |0,20% | 0,4% 0,0%
Argentyna 0,0% 0,0% 0,0% 0,30% | 0,3% 0,0%
Chorwacja 0,6% 0,66% |0,12% |0,00% |0,0% 0,0%
Brazylia 0,0% 0,0% 0,0% 0,30% | 0,2% 0,0%
Islandia 0,0% 0,0% 0,0% 0,50% | 0,1% 0,0%
Turcja 0,0% 0,0% 0,0% 0,00% | 0,1% 0,0%
Liechtenstein+Luxemburg+ 0,0% 0.0% 0.0% 0.30% | 01% 0,0%
Monako

Bulgaria 0,0% 0,0% 0,0% 0,20% | 0,1% 0,0%
Meksyk 0,0% 0,0% 0,0% 0,60% | 0,0% 0,0%
Litwa 0,4% 0,40% |0,12% | 0,00% | 0,0% 0,0%
Martynika+Puerto Rico 0,0% 0,0% 0,0% 0,20% | 0,0% 0,0%
Kazachstan 0,0% 0,0% 0,0% 0,10% | 0,0% 0,0%
Chiny 0,34% |0,33% |0,12% |0,10% | 0,0% 0,0%
Pozostale kraje 3,79% |7,26% |523% |0,40% |0,3% 2,2%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Po kolejnych latach pomiaru wida¢, ze rynek przyjazdow z Wielkiej Brytanii, pomimo
wszystko okazal si¢ by¢ stosunkowo mato wrazliwy na problemy $wiatowego kryzysu
gospodarczego. W dalszym ciggu wigzemy ten efekt z duza, nowa 4 diasporg polska
w Wielkiej Brytanii 1 osobistg, mieszkajacych tam Polakow, promocja Polski wsrdéd swoich
brytyjskich znajomych i1 przyjaciol. Swoj udzial w sukcesie tego rynku maja niewatpliwie
réwniez niskobudzetowi (tani) przewoznicy lotniczy (LCC) operujacy na tym kierunku.
Jednoczesnie warto przypomnie¢ ponownie stanowisko Stanistawa Lema z 1979 roku, ktory
stwierdzil, ze: ,Niekoniecznie musimy si¢ godzi¢ z tym, ze wspaniate techniki

komunikacyjne stuza temu, zeby zamiast si¢ upi¢ na swoim podworku, przebrany za turyste

* Nowa, czyli powstata po 1989 roku.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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debil mogt to uczyni¢ w poblizu bazyliki Swigtego Piotra™, gdyz prawda jest, ze zachowania
niektorych turystow odwiedzajacych Krakow moga bardzo szokowaé tak mieszkancow
Krakowa jak i pozostatych turystow®. Jednoczesnie wyréwnujacy sie na rynku krakowskim
stosunek ceny $wiadczonych ustug w stosunku do ich jako$ci moze rowniez powodowac
zmniejszenie si¢ ilosci ,,turystow” o ktorych wspomina St. Lem, ktorzy poszukujg mozliwosci
multiplikacji swoich pieniedzy w tanich destynacjach w ramach znanego w obstudze ruchu
turystycznego ,.efektu kaskadowego™’. W 2013 roku w dalszym ciggu odnotowano po latach
stabilizacji przyjazdow z Niemiec kolejny wzrost udziatlow tego rynku o prawie 1 pkt% w
stosunku do roku 2012. Godnym zwrdcenia uwagi jest (2005-2013), w stosunku do roku 2010
w roku 2013 o 3 pkt% wzrost udziatow przyjazdow z Hiszpanii. Co prawda w roku 2012
nastgpil spadek udziatow w stosunku do roku 2011 o 2 pkt% jednak w roku 2013 osiagnat
ponownie bardzo dobry wynik 9,3 pkt% udziatow, co zdaje si¢ potwierdza¢ tendencje
rozwojowa turystyki przyjazdowej do Krakowa z tego rynku. Udziaty rynku wioskiego
ksztattuja si¢ niezmiennie od ostatnich 4 lat w przedziale 9,0%-9,5% udzialéw, co wyraznie
stabilizuje ten rynek, jako istotny dla krakowskiej turystyki przyjazdowej. Rowniez udziat
przyjazdow turystow z Francji pozostaje na stabilnym niezmiennym od 2009 roku poziomie
8,0%-9,0%. Ponownie odnotowac nalezy wzrost przyjazdow z Rosji do poziomu prawie
7 pkt% udziatow, co stanowi kolejny prawie 1% wzrost udziatlow w stosunku do roku 2012.
Rynek ten od 2008 roku wykazuje stalg tendencj¢ wzrostowa. Ustabilizowat si¢ udziat
przyjazdéw ze Standw Zjednoczonych z notowanego w ostatnich latach poziomu
w przedziale (5-6 pkt%) do poziomu 4,5 pkt%.

Odwiedzajacy z pierwszych w rankingu 7 krajow® stanowig prawie 72% (71,8%)

udzialow wszystkich gosci z zagranicy przebywajacych w Krakowie.

® LEM, St., Glos Pana, Wydawnictwo Literackie Krakow 1978 r. s. 185

6 22 lutego 2013, 15:15 — Policja zatrzymala dwoch turystow, ktorzy nago biegali dookota krakowskiego Rynku.
Megzczyzni zaplacili po 500 zt i zostali zwolnieni. - Dwoch pandéw jeden ze Standow Zjednoczonych, drugi
z Anglii, siedzieli przy stoliku w jednym z lokali niedaleko krakowskiego Rynku i co$ tam popijali. Jeden z nich wpadt
na pomysl, zeby zrobi¢ zaktad. Miat on polega¢ na tym, Ze rozbiorg si¢ i na golasa przebiegna przez Rynek. Jak
panowie uradzili, tak tez zrobili. Zrzucili ubrania i zaczgli biec w kierunku pomnika Mickiewicza — opowiada mt. insp.
Dariusz Nowak z policji w Krakowie. Nagich m¢zczyzn zobaczyt patrol policyjny. Funkcjonariusze zatrzymali
turystow i zaprowadzili ich na komisariat. - Zatrzymani dostali mandaty po 500 zt - dodaje Nowak. ,,Angielski humor”
To nie jest pierwszy taki przypadek w Krakowie. - Czesto zdarza sig, ze sg to turySci z zagranicy. Méwimy czasem o
takim angielskim humorze. On nie wszystkich $mieszy, ale co$ takiego rzeczywiscie istnieje — przyznaje Dariusz
Nowak

http://www.tvn24.pl/wiadomosci-krakow,50/500-zI-mandatu-za-bieganie-nago-po-rynku,307858.html pobrano: 2013-
05-22.

" Teoria przeptywow kaskadowych” — czesto turysci z krajow o wysokich kosztach utrzymania wyjezdzaja do krajow
o nizszych kosztach utrzymania.

8 W 2013 roku jedynie siedem krajow przekroczylo bariere pkt. 4% udziatow i dlatego tylko te analizowane sa
w dalszym opracowaniu, jako istotne dla przyjazdowego ruchu turystycznego w Krakowie.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 38. Struktura procentowa przyjazdow turystow zagranicznych do Krakowa
w latach 2012-2013 7z miejsca zamieszkania wedlug krajow

Struktura przyjazdéw cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w latach 2012 i 2013.

1,6%

Holandia

W 2012r.

B 2013r.

Szwecja
Czechy
Izrael
Wegry
Irlandia
UsA
Rosja
Francja
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Hiszpania

Niemcy

20,0% -

Wielka Brytania 23,0%

0,0% 5,0% 20,0% 25,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

4.2. Udzial Polonii w przyjazdach do Krakowa w 2013 roku

Tabela 21. Udziat Polonii w przyjazdach do Krakowa w 2013 r. Ogétem

POLSKIE POCHODZENIE TURYSTOW % NIE TAK
Polska (mieszkancy Polski) 6,1% 93,9%
Pozostale kraje % 82,2% 17,8%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 22. Udziat procentowy Polonii w przyjazdach do Krakowa w latach 2008 - 2013

Udzial Polonii 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Polonia 18,27% | 23,6% |17,6% |20,00% |19,0% |17,8%
Inne osoby z zagranicy 80,73% | 76,4% | 82,4% | 80,00% |81,0% |82,2%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Analizujgc kompletne wyniki z lat 2008 — 2013 nalezy zauwazyc¢, ze corocznie rozktad

przyjazdoéw Polonii jest rownomierny i oscyluje wokot wartosci 20% udziatéw przyjazdoéw

odwiedzajacych zagranicznych.

Rysunek 39. Udzialy Polonii w przyjazdach do Krakowa w latach 2008 - 2013
90,00%
80,00% __%—_;
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60,00%
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e==Polonia ===|nne osoby z zagranicy

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

4.3. Udzial Polonii w przyjazdach do Krakowa w 2013 r. wedlug krajéw

Nalezy spodziewac sig, ze cze$¢ tych osob legitymuje si¢ podwdjnym obywatelstwem,
co oznacza, ze bedac obywatelami polskimi nalezy im si¢ pomoc panstwa polskiego
w zakresie bezpieczenstwa tak jak kazdemu innemu obywatelowi naszego kraju. Tym
bardziej warto o tym pamigta¢ przy ewentualnym wprowadzaniu programu ,,bezpieczenstwa
socjalnego turystow w destynacji Krakow”.

Glownym udzialowcem rynku podrozy polonijnych w 2013 roku ponownie okazata
si¢ Polonia z Niemiec, nastgpnie z Wielkiej Brytanii, Francji dopiero na czwartym miejscu sg
Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej. Gtowne rynki emisyjne podrdzy polonijnych kolejno
to: Niemcy, Wielka Brytania, Francja, USA, Rosja, Wlochy Hiszpania i Irlandia, ktére tworza
bardzo mocng grupe udzialowcow aglomerujac prawie 70% catosci strumienia polonijnego

ruchu turystycznego docierajacego do Krakowa.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 23. Udziat Polonii w przyjazdach do Krakowa w 2013 r. wedlug krajow

Pochodzenie polskie ? UDZIAL OGOLEM Brak
Kraje z ktoryc w strumieniu ruchu NIE TAK odpowiedzi
przyjechali tury$ci% turystycznego%
UK 20,0% 17,9% 1,9% 0,2%
Niemcy 13,8% 10,5% 3,0% 0,3%
Hiszpania 9,3% 8,9% 0,4% 0,0%
Wiochy 9,1% 8,2% 0,7% 0,2%
Francja 8,4% 6,7% 1,5% 0,2%
Rosja 6,7% 5,3% 1,3% 0,1%
USA 4,5% 2,1% 2,4% 0,0%
Y posrednia udziatow 71,80% 59,60% | 11,20% 1,00%
Irlandia 3,6% 2,9% 0,6% 0,1%
Wegry 2,3% 2,0% 0,1% 0,2%
Izrael 1,8% 1,0% 0,8% 0,0%
Czechy 1,6% 1,3% 0,3% 0,1%
Szwecja 1,6% 1,5% 0,1% 0,0%
Holandia 1,6% 1,5% 0,1% 0,0%
Ukraina 1,4% 0,7% 0,7% 0,0%
Japonia 1,4% 1,2% 0,1% 0,1%
Kanada 1,3% 0,5% 0,8% 0,0%
Norwegia 1,2% 1,1% 0,1% 0,0%
Austria 1,2% 0,5% 0,7% 0,0%
Belgia 1,1% 0,8% 0,2% 0,0%
Finlandia 0,8% 0,8% 0,0% 0,0%
Litwa,totwa,Est 0,7% 0,6% 0,1% 0,0%
Stowacja 0,7% 0,7% 0,0% 0,1%
Dania 0,7% 0,5% 0,1% 0,1%
Am.Pid. 0,6% 0,6% 0,0% 0,0%
Szwajcaria 0,5% 0,4% 0,1% 0,0%
Chorwacja, Stowenia 0,4% 0,3% 0,0% 0,1%
Bulgaria, Rumunia 0,4% 0,4% 0,0% 0,0%
Grecja, Malta 0,3% 0,3% 0,0% 0,0%
Australia 0,3% 0,2% 0,1% 0,0%
Chiny, Korea 0,2% 0,2% 0,0% 0,0%
Biatorus, Gruzja 0,2% 0,1% 0,0% 0,1%
Afryka 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%
Brak danych z jakiego kraju 22% 0,3% 1.6% 0,3%
przyjechat (puste)
Suma koncowa 100% 80,00% | 17,80% 2,20%

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. op. cit.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 24. Ranking krajow, z ktorych przyjechali turysci polonijni do Krakowa w roku
2013

Kraje z ktorych przyjechali turysci Ranking Indykator | Ranking
polonijni % 2012 2013 2013
Niemcy 1 23,3% 1
Wielka Brytania 2 21,3% 2
Francja 3 7,1% 3
USA 4 6,1% 4
Rosja 5 4,9% 5
Wiochy 7 3,6% 6
Hiszpania 8 2,1% 7
Irlandia 6 1,2% 8°?
Suma posrednia 69,60%

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T, MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A.
Ruch turystyczny w Krakowie w 2013 r. op. cit.

Rysunek 40. Ranking krajow, 7 ktorych przyjechali turysci polonijni do Krakowa w roku
2013

RANKING przyjazdéw polonijnych do Krakowa
wedtug gtéwnych panstw w roku 2013

rlandia 0 u
= 1'2°/°ﬁ? B Ranking 2013
Hiszpania 2’10% 7
Wlochy 3,60% ﬁ 6
Rosja 4,90% 5
USA 6,10% 4
Francja 7,10%
3 0
Wielka Brytania 2

- 1)

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. op. cit.

® Poza progiem istotnosci statystycznej w 2013 roku.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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4.4, Struktura przyjazdow odwiedzajacych krajowych do Krakowa z miejsca
zamieszkania wedlug wojewodztw w latach 2008 — 2013

Sposrod badanych w Krakowie turystow krajowych w 2013 roku, zdecydowanie

przewazalty osoby z wojewodztwa malopolskiego, mazowieckiego, S$laskiego
i podkarpackiego. Stanowity one prawie 48% udzialow w kategorii Polakow odwiedzajacych
miasto. Nowoscig w rankingu wojewodztw, z ktorych turysci przyjezdzajg do Krakowa jest
w tym roku wojewodztwo pomorskie z wynikiem ponad 7%. Co daje tacznie w sumie z tych
picciu wojewodztw 55% udzial docierajacego do Krakowa krajowego strumienia ruchu
turystycznego. Co prawda juz w roku 2011 przyjazdy z tego wojewddztwa byly na poziomie
prawie 6 pkit% udzialow, ale dopiero odczyt 2013 na poziomie 7,2 pkt% uwiarygodnia
mozliwo$¢ wystgpienia z tego kierunku intensyfikacji przyjazdow do Krakowa (bardzo
istotnym w tym wzgledzie bedzie kolejny odczyt w 2014 roku), co zaczyna weryfikowaé
dotychczasowe twierdzenie, ze w turystyce krajowej odleglos¢ miejsca statego przebywania
mieszkanca Polski od Krakowa, w dalszym stanowi gléwny wyznacznik ilo$ci osob
odwiedzajacych nasze miasto. Wigzane to jest z wykorzystywaniem w przyjezdzie do
Krakowa przez odwiedzajacych krajowych, jako gtownego $rodkami transportu, samochodu
osobowego. Prawidlowos¢ ta jak sygnalizowali$Smy w poprzednich raportach moze ulec
zmianie, gdy wojewddztwa pdinocne skomunikowane zostang z Krakowem przy pomocy
drog ekspresowych i autostrad, tanich potgczen lotniczych lub rownie tanich a szybkich
potaczen kolejowych, gdyz juz sama odmienno$¢ fizjograficzna ale réwniez
1 antropogeniczna wojewddztwa matopolskiego dla mieszkancow pdtnocnych terenow Polski
jest atrakcja turystyczng. Podobnie jak dla mieszkancow potudnia Polski samg w sobie
atrakcjg sg tereny nadmorskie.

Tabela 25. Struktura przyjazdéw odwiedzajgcych krajowych [mieszkaricow Polski'®] do
Krakowa 7 miejsca zamieszkania wedltug wojewodztw w latach 2008 — 2013

Wojew()dztwo 2908 2909 2910 2911 2912 2913
Udziat % | Udziat % | Udziat % | Udziat % | Udzial % | Udzial %
Matopolskie 27,70 24,35 24,35 22,6 245 21,7
Mazowieckie 10,43 11,69 11,69 11,05 10,5 11,2
Slqskie 14,84 14,55 14,55 13,17 9,4 7,5
Podkarpackie 10,07 7,39 7,39 8,04 8,1 7,4
Pomorskie 3,23 3,28 3,28 5,86 3,9 7,2

10 Struktura obejmuje rowniez osoby mieszkajace w Polsce i nieposiadajace ,.korzeni polskich” lub si¢ do nich

nieprzyznajace.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 25 cd. Struktura przyjazdéw odwiedzajgcych krajowych [mieszkaricow Polski™] do
Krakowa 7 miejsca zamieszkania wedtug wojewodztw w latach 2008 — 2013

Wielkopolskie 4,04 6,46 6,46 5,97 6,5 6,7
L.odzkie 5,73 4,20 4,2 4,19 5,7 6,1
Dolnoslaskie 6,69 5,50 55 5,97 5,2 54
Swietokrzyskie 3,53 4,26 4,26 4,74 4.4 43
Lubelskie 3,23 3,28 3,28 3,01 4,5 4,1
Kujawsko-pomorskie 1,91 2,80 2,8 2,51 3,5 4,1
Warminsko-mazurskie 1,54 1,72 1,72 1,95 3 2,9
Zachodniopomorskie 2,28 2,64 2,64 3,51 2,7 2,9
Lubuskie 1,62 2,48 2,48 2,06 2,2 2,9
Podlaskie 1,47 1,56 1,56 1,73 2 2,8
Opolskie 1,69 2,86 2,86 2,51 3,6 2,7
Brak informacji 0,00 0,98 0,98 1,13 0,3 0,1

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. op. cit.

Rysunek 41. Struktura procentowa przyjazdow turystow krajowych do Krakowa w latach
2012-2013 7 miejsca zamieszkania wedlug wojewodztw

Struktura % przyjazdow mieszkancow Polski do Krakowa z miejsca
zamieszkania wediug wojewédztww 2012, 2013 roku.
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Zrbdio: Opracowanie wiasne na podstawie dany: ch\IOT

Zrédio: BORKOWSKI, K., GRAB]NSKI T MAZANEK L., SEWERYN R, WILKONSKA A Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. op. cit.

ba s @

" Struktura obejmuje réwniez osoby mieszkajace w Polsce i nieposiadajace ,.korzeni polskich” lub si¢ do nich
nieprzyznajace.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Kryterium demograficzne
4.5. Struktura procentowa przyjazdow do Krakowa wedlug plci

Tabela 26. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug pici w latach 2008 — 2013 (w %)

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ptec¢ Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr.
Kobieta 61,6 | 485 | 58,7 | 479 | 60,3 | 60,3 | 50,9 | 452 | 60,3 | 50,9 | 63,2 | 50,5
Megzczyzna 376 | 50,8 | 40,4 | 50,3 | 42,0 | 54,9 | 41,3 | 51,2 | 39,7 | 49,1 | 36,0 | 48,0
Brak info 0,80 | 0,70 | 0,90 | 1,80 | 2,6 1,8 3,5 3,6 0,0 0,0 0,7 15
Rok Rok 2012 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2013 [13-12]%
Pleé Ogotem % Ogotem %
Kobieta 1683 53,8 1973 56,4 2,5
Mgzczyzna 1355 43,3 1487 425 -0,9
Brak informacji 89 2,8 41 1,2 -1,7
Suma 3127 100,0 3501 100,0 0,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

4.6. Struktura procentowa przyjazdow z zagranicy do Krakowa wedlug plci
w 2013 roku

Tabela 27. Struktura procentowa przyjazdow z zagranicy do Krakowa wedlug plci w 2013
roku

/)
<raie Struktura plci% | o obieta | % Mezczyzna | % Brak info
Izrael 64,7% 35,3% 0,0%
USA 62,4% 35,3% 2,4%
Francja 62,0% 36,7% 1,3%
Ukraina 57,7% 42,3% 0,0%
Wilochy 56,4% 43,0% 0,6%
Niemcy 53,6% 46,0% 0,4%
Hiszpania 51,4% 48,6% 0,0%
Rosja 51,2% 44,9% 3,9%
Japonia 50,0% 50,0% 0,0%
Szwecja 43,3% 56,7% 0,0%
Ireland 42,6% 54,4% 2,9%
Wegry 41,9% 55,8% 2,3%
Austria 40,9% 59,1% 0,0%
Wielka Brytania 40,8% 57,0% 2,1%
Czechy 35,5% 64,5% 0,0%
Kanada 29,2% 70,8% 0,0%
OGOLEM [zagranica] 50,5% 48% 1,5%
OGOLEM |[kraj] 63,2% 36,0% 0,7%

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. op. cit.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Strukturg procentowa udziatow przyjazdow do Krakowa wedlug plci prezentujg tabele
nr 26 i 27. Z badan lat poprzednich wynika, ze prawdopodobnie proporcje pici nie powinny
gwaltownie zmienia¢ si¢ w kolejnych latach, chyba, ze wprowadzone zostang na rynek nowe
produkty turystyczne np., Krakow ,, Men or Women Friendly” itp. Posréd istotnych dla
Krakowa rynkéw emisyjnych jedynie wérod turystow z Kanady, Czech, Austrii, Wielkiej
Brytanii wyraznie przewazaja megzczyzni. Zauwazalne jest jednak powolne, lecz
systematyczne powigkszanie si¢ udziatow % Kkobiet przyjezdzajacych do miasta z zagranicy.
Moze oznaczaé to rowniez, rozpoznany przez t3 bardziej wrazliwg pte¢ stosunkowo wysoki

poziom bezpieczenstwa pobytu turystycznego w Krakowie.

4.7. Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajacych krajowych
| zagranicznych wedlug wieku w 2013 roku

Tabela 28. Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych
wedtug wieku latach 2008-2013 (w %)

ROK 2008 2009 2010 2011 2012 2013
WIEK Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr
<18 7,0 2,5 6,1 | 28 | 750 | 16 |12,7| 32 | 114 | 31 | 10,2 | 3,8
18-31 | 37,8 | 383 | 40,1 | 46,9 | 42,8 | 451 | 31,2 | 40,0 | 31,3 | 34,0 | 29,9 | 34,2
32-45 1293 301 | 322|275 | 284 | 261 | 26,8 | 316 | 284 | 352 | 34,1 | 345
46-59 | 150 |17,0 | 142 | 12,4 | 13,2 | 151 | 195 | 13,6 | 195 | 174 | 151 | 17,4
60-73 94 |105 | 60 | 81 66 | 105 | 76 | 87 | 88 | 96 | 95 | 9,0
>73 06 | 05 0,9 1,0 | 07 0,4 o6 | 08| 07 | 08| 08 | 0,7
Brak infor. | 0,9 11 | 05 | 1,3 0,8 1,2 16 | 21 |00 | 00| 05| 05

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiniski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Z powyzszych danych zawartych w tabeli nr 28 wida¢, ze tak w przypadku turystow
krajowych jak 1 zagranicznych udzial w strukturze strumienia przyjazdowego ruchu
turystycznego do Krakowa oséb w wieku 60 i wiecej lat wynosi okolo 10% w obu
kategoriach, co oznacza w wielkosci bezwzglednej okoto 700 tysigcy osob. Osoby w tym
wieku sg mocno wrazliwe na wszelkie przejawy zagrozen swojego zycia, zdrowia i/lub
mienia. Podobnie ,,wrazliwa” pod tym wzgledem jest kategoria ,,dzieci 1 mtodziez”, ktora do

16 roku Zycia zalezna jest od decyzji 1 ,,wrazliwo$ci” rodzicow i/lub opiekunow.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY krakow.pl
Tabela 29. Struktura procentowa przyjazdow do Krakowa odwiedzajgcych krajowych

| zagranicznych wedlug wieku w 2013 roku. Ranking oséb w wieku > 59 lat wedlug rynkow
emisyjnych

Wiek B.D <18 |18-31|32-45|46-59 > 59 Ranking
Turysci krajowi 05 | 102 | 299 | 341 | 151 10,3

Turys$ci zagraniczni 0,5 3,8 34,2 34,5 17,4 9,7

W tym:

Wilochy 0,6 2,9 16,3 35,5 22,1 22,7 1.
Niemcy 3,8 29,1 32,6 18,4 16,1 2.
Chorwacja, Stowenia 14,3 14,3 28,6 28,6 14,3 3.
USA 59 20,0 44,7 15,3 14,1 4.
Austria 13,6 36,4 27,3 9,1 13,6 5.
Rosja 24,4 40,2 22,0 13,4 6.
Francja 1,3 51 28,5 34,2 19,6 11,4 7.
Hiszpania 51 32,0 26,3 25,7 10,9 8.
Szwajcaria 20,0 60,0 10,0 10,0 9.
Kanada 8,3 50,0 16,7 16,7 8,3 10.
Ukraina 3,8 34,6 38,5 15,4 7,7 11.
Wielka Brytania 1,6 42,7 34,0 17,2 4,5 12.
Norwegia 9,1 36,4 45,5 4,5 4,5 13.
Irlandia 2,9 1,5 41,2 36,8 13,2 4.4 14,
Japonia 3,8 15,4 53,8 23,1 3,8 15.
OGOLEM 0,5 6,7 32,2 34,3 16,3 10,0

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. op. cit.

Ranking os6b powyzej 59 roku zycia dla odwiedzajacych zagranicznych wykazat, ze
z siedmiu istotnych statystycznie w 2013 roku rynkow emisyjnych tj. (Wielka Brytania,
Niemcy, Hiszpania, Witochy, Francja, Rosja i USA) dociera w tej kategorii wiekowej do
Krakowa prawie 14%. Osoby te pozostaja w Krakowie $rednio 3 noce mieszkajgc w hotelach
kategorii trzech i wigcej gwiazdek. Polscy seniorzy preferujg hotele dwu gwiazdkowe i nocleg
u rodziny. Tak tury$ci krajowi jak i zagraniczni w tej kategorii wiekowej podrozujac
W sposob instytucjonalnie zorganizowany, preferujga rowniez nocleg w hostelach (19%

udziatlow w strukturze miejsc noclegowych)*

12 patrz OPERAT - Struktura przyjazdéw do Krakowa odwiedzajacych krajowych i zagranicznych wedtug wieku
w 2013 roku

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Kryteria spoteczne

4.8. Poziom wyksztalcenia

Z analizy danych z roku 2013 wynika, ze turystow z wyksztatlceniem wyzszym lub
srednim tak krajowych (83%) jak i1 zagranicznych (92%) bylo ponad 86% catosci strumienia
ruchu turystycznego. W stosunku do lat ubiegltych ponownie znaczaco spadta ilo$¢ turystow

zagranicznych z wyksztatceniem wyzszym osiggajac poziom 38% udzialdéw.

Tabela 30. Struktura procentowa przyjazdow do Krakowa odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych wedlug wyksztalcenia w latach 2008 — 2013

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Wyksztalcenie Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr
wyzsze 46,00 | 54,90 | 40,00 | 56,70 | 38 | 56,40 | 32,50 | 47,30 | 32,9 | 42,0 | 31,2 | 384
$rednie 37,40 | 35,60 | 43,10 | 32,00 | 42,80 | 30,50 | 46,70 | 38,60 | 47,4 | 41,4 | 51,7 | 53,5
podstawowe®® 10,30 | 1,50 10 1,80 | 13,30 | 2,30 | 11,0 | 2,0 | 12,2 | 3,9
inne 14,00 | 5,60 | 3,70 | 2,60 | 1,60 | 060 | 1,00 | 050 | 18 | 06 |15 |02
brak informacji | 2,60 | 390 | 2,90 | 7,20 | 7,60 | 10,70 | 6,50 | 11,30 | 6,9 | 14,0 | 3,4 | 4,0
Razem 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

Zwicksza si¢ natomiast sukcesywnie w ostatnich latach (patrz tabela nr 30) udziat
turystow zagranicznych z wyksztalceniem $rednim (w ciggu czterech ostatnich lat 2010 —
2013 przyrost o pkt. 20%.) Wsrod turystow krajowych obserwuje si¢ podobne wyniki jak
w roku ubieglym. Dane te moga budzi¢ zaniepokojenie szczegllnie, ze tworcy Strategii
Rozwoju Turystki w Krakowie na lata 2006 — 2013 wyraznie zaktadali rozwdéj produktow
turystycznych z zakresu ,kultury wysokiej” dedykowanych dobrze sytuowanym osobom
z wyzszym wyksztalceniem. ** Wynik taki oznacza, Ze poziom aspiracji tworcow strategii
rozmingt si¢ wyraznie z rzeczywisto$cia, i/lub, ze produkty turystyczne z zakresu ,kultury
wysokiej” dedykowane dobrze sytuowanym osobom z wyzszym wyksztatceniem w obszarze
zagraniczne] turystyki przyjazdowej powstaty w niewystarczajacej ilosci lub nie powstaty
w ogole. Nalezy wyraznie poszukiwaé przyczyn systematycznego zmniejszania si¢
zainteresowania przyjazdami do Krakowa turystow zagranicznych z wyksztatlceniem

Wyzszym.

3 W badaniu 2009 roku uzupehiono kategorie ,,wyksztalcenie’ o ,,podstawowe”, co kontynuowane jest w kolejnych
badaniach.

' Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013, op. cit., s. 13 ,,/3. Najdynamiczniej wzrastajgcq
w przyszlosci grupq turystow bedg osoby w wieku poprodukcyjnym, najczesciej dobrze wyksztatcone i dobrze
sytuowane, co spowoduje wzrost zainteresowania ofertq wysokiej jakosci”

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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4.9. Status zawodowy

Tabela 31. Struktura procentowa przyjazdow do Krakowa wedlug statusu zawodowego
w latach 2008 - 2013

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Status zawodowy Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr.
Uczeh 101 7,0 |1L,7| 40 | 132 36 |144| 34 | 122 | 36 | 106 | 3.1
Student 141 | 140 | 16,0 | 238 | 19,7 | 17,9 | 18,4 | 169 | 16,1 | 154 | 168 | 2323
Bezrobotny 24 | 1,7 |27 | 18 | 26 | 20 | 15| 13 | 16 | 1,9 | 23 | 05
Emeryt lub 131 119 | 93 | 80 | 900/ 860 [11,2| 89 | 1130 9,00 | 108 | 10,6
rencista
Emeryt 94 | 86 | 76 | 66 | 59 | 69 | 79 | 79 | 80 | 74 | 91 | 89
Rencista 37 | 33 | 17 | 14 | 31 | 1,7 | 33 | 10 | 33 | 16 | 17 | 17
Osoba zajmujaca | 2o | 59 | 67 | 49 |64 | 39 | 53 | 40 | 48 | 44 | 69 | 96
si¢ domem ) :
Aktywny 51,7 | 585 | 52,2 | 550 | 47,7 | 61,0 | 47,5 | 62,3 | 51,5 | 595 | 51,7 | 51,3
zawodowo
Brak informacji 0,8 1,0 1,4 2,5 1,4 | 3,0 1,7 | 3,2 2,5 62 | 0,9 1,6
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. op. cit.

Tak, jak i w latach poprzednich, osoby aktywne zawodowo stanowity w 2013 roku
ponad (50%) ankietowanych tak krajowych jak i zagranicznych turystow. Udzial turystow
zagranicznych aktywnych zawodowo w stosunku do 2012 roku spadt i osiagngt poziom
turystow krajowych aktywnych zawodowo (51%). Odnotowano roéwniez niewielki (0,1)
wzrost w stosunku do roku ubieglego, przyjazdow z zagranicy, osob bedacych na rencie
i spadek w tej samej kategorii przyjazdéw z kraju 0 1,6%. Zauwazalny jest wzrost o prawie
8% udziatléw przyjazdow studentdw z zagranicy. Wynik taki notowany byt dla studentow
z zagranicy w roku 2009.

Osoby zajmujace si¢ domem przestaty pozostawaé na prawie niezmiennym od lat
poziomie 4-5% udziatu i uzyskaty w 2013 roku spektakularnie wysoki udziat dla turystow
krajowych prawie 7% a dla turystow zagranicznych prawie 10%. Rowniez kategoria
,bezrobotni” osiggneta poziom w kategorii turystow krajowych ponad 2% udziatow.
Natomiast tury$ci zagraniczni w kategorii bezrobotni pojawili si¢ w niespotykanym

dotychczas udziale procentowym osiagajac wynik 0,5%.

5 W badaniu z 2008 roku po raz pierwszy rozdzielono w ankiecie kategorig ,,emeryt lub rencista” na dwie oddzielne.
Podziat ten kontynuowany byt rowniez w 2013 roku. Dla porownywalno$ci wynikow z latami poprzednimi dokonano
aglomeracji obu kategorii w kategorie ,,emeryt lub rencista”.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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4.10. Struktura procentowa turystéw przyjezdzajacych do Krakowa pod
wzgledem statusu materialnego

Tradycyjnie zdecydowana wigkszos¢ odwiedzajacych Krakéw okreslata swoj status
materialny, jako dobry lub $redni. W roku 2013 ponownie odnotowano w stosunku do roku
ubieglego powazny spadek udziatbw W grupie o0séb przyjezdnych z  Kkraju
(-4,6%), ale i z zagranicy (-1%) o bardzo dobrym i dobrym statusie materialnym Pytanie
o status materialny dotyczy subiektywnej oceny wlasnej zamoznosci dokonanej przez
respondenta. Wyniki z 2013 roku potwierdzaja obserwacje z lat poprzednich, ze najczesciej
podrézuja osoby zamozne. Wida¢ jednak rowniez w 2013 roku wyrazng tendencje wzrostowa
w grupie osob o $redniej sytuacji materialnej, szczeg6lnie wsrod odwiedzajacych krajowych
natomiast u obcokrajowcow obserwuje si¢ stabilizacj¢ powyzej 17% udzialu. Grupa turystow
krajowych o subiektywnym odczuciu bardzo dobrego i dobrego statusu materialnego uzyskata
w 2013 roku prawie 67% udziatu, co stanowi kolejny spadek udziatow o 4% w stosunku do
roku 2012. Wynik ten dla turystow zagranicznych w 2013 roku osiggnat prawie 80% udziatu,
co w stosunku do 2012 jest rowniez spadkiem udziatdéw o prawie 1%. W obu przypadkach
zwigksza si¢ kompensacyjnie udzial w przyjazdach do Krakowa grupy oséb o $rednim
statusie materialnym. Grupa o ztym i bardzo ztym statusie materialnym osiggneta w tym roku
w kategorii turystow krajowych wynik wyzszy od roku 2012 o 0,6% (2,8%), natomiast turysci
zagraniczni uzyskali ledwie 0,2% udziatow, co jest 1% spadkiem w stosunku do roku 2012.
Jest to jednak wyraznym dowodem, Ze osoby biedne, turystycznie rowniez podrozuja. Istnieje
realna mozliwos$¢ przy kumulacji danych z dziesigciu lat obserwacji, aby przeprowadzi¢

dogtebng analizg tej grupy turyst(')wl6.

' BORKOWSKI, K., Turystyka oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym na podstawie badar przyjazdowego
ruchu turystycznego do Krakowa w latach 2003-2012 WSTIE Sucha Beskidzka — praca w toku, poziom zaawansowania
opracowania 90%.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 32. Struktura procentowa przyjazdow do Krakowa odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych wedlug statusu materialnego w latach 2008 — 2013
Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Status . . . . . .
LP. materialny Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr.
1. zirsrzyo 123 | 183 | 161 | 185 | 86 | 135 | 126 | 170 | 11,5 | 129 | 76 | 115
2. Dobry 451 | 60,3 | 56,3 | 634 | 56,8 | 63,7 | 59,6 | 69,5 | 59,7 | 67,4 | 59,0 | 68,2
D
3. posrednia | 57,40 | 78,60 | 72,40 | 81,90 | 65,40 | 77,20 | 72,2 | 86,5 | 71,2 | 80,3 | 66,6 | 79,7
(1+2)
4, Sredni 378 | 153 | 253 | 144 | 295 | 16,7 | 238 | 95 | 26,7 | 185 | 289 | 17,1
5. Zty 2,0 14 0,8 0,7 2,3 1,3 2,2 0,2 2,0 11 2,7 0,2
6. Bzrl‘;zo o | o [o1]o01|o02]01|01]o01 01|01 ]01]| o0
%
7. | posrednia 2,00 | 1,40 | 0,90 | 0,80 2,5 14 2,3 0,3 2,1 1,2 2,8 0,2
(5+6)
Brak
8 |. .. 2,8 47 14 2,9 2,5 4,8 1,7 3,7 0,0 0,0 1,7 3,0
informacji
RAZEM 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 33. Struktura procentowa turystow przyjeidiajgcych do Krakowa w 2013 roku pod
wzgledem statusu materialnego z rozbiciem na kierunki, z jakich krajow przyjechali

Bardzo Zty
Status materialny Dobry Dostateczny + Ranking
dobry
bardzo zty
Polska 7,6 59,0 28,9 2,8
Zagranica 11,5 68,2 17,1 0,2
Rosja 21,3 67,7 11,0 0 1
Wielka Brytania 14,1 71,1 11,4 0 2
Francja 13,3 77,2 9,5 0 3
Niemcy 9,2 73,9 13,8 0 4
USA 59 69,4 21,2 0 5
Wiochy 5,8 79,1 9,3 0 6
Hiszpania 3,4 82,9 10,3 0 7

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial V. Analiza informacji dotyczacych pobytu w Krakowie

5.1. Struktura odwiedzajacych wedlug towarzystwa w trakcie podrézy

Tabela 34. Przyjazdy do Krakowa wedtug towarzyszgcych osob w latach 2008 — 2013 (w %)

Osoby towarzyszace 2008 2009 2010 2011 2012 2013
udziat % Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr
Rodzina 30,8 248 | 425|301 | 44,2 | 30,3 | 38,3 | 23,3 | 37 26,6 | 42,5 | 25,0
Przyjaciele 249 (314 | 215|344 | 276 | 357 | 231|353 228|280 |233] 26,8
Rodzina i przyjaciele 12,6 | 13,5
Znajomi v 41 |50 03 (07 |00 |04 |52 |77 |0 0
Grupa zorganizowana 178 | 244 | 138 | 215 | 12,1 | 20,8 | 154 | 21,8 | 17,3 | 28,1 | 12,2 | 28,1
Nikt 20,8 | 116 | 17,0 | 8,1 150 | 12,1 | 16,9 | 12,6 | 15 6,8 [85 |51
Brak informacji 05 |03 11 109 08 |04 05 [20 |27 |28 |10 |14

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. op. cit.

W 2013 roku Krakéw byt w dalszym ciggu miejscem docelowym podrozy dla
odwiedzajacych krajowych, podrozujacych tak w gronie rodzinnym (udziat ponad 42% -
wzrost 0 5,5% w stosunku do roku 2012), jak i w towarzystwie przyjaciot (udziat ponad 23%-
co oznacza powrdt do wyniku z roku 2011), samotnie (udziat 8,5% - spadek w stosunku do
roku 2011 o kolejne 6,5%), w grupie zorganizowanej (spadek o ponad 5% do poziomu ponad
12% udziatlow). W zagranicznym ruchu turystycznym utrzymujaca si¢ juz od paru lat
przewaga pomigdzy osobami podrozujagcymi w grupie zorganizowanej a 0SObami
preferujacymi wyjazdy typowo rodzinne w 2013 roku uzyskata poziom lekkiej przewagi
z wynikiem + 3,1 (25% do 28,1%) udziatow. Odczyt roku 2013 dla podrozy w grupie
zorganizowanej dla turystow zagranicznych uzyskat identyczny, co w roku 2012 wynik. Zdaje
si¢ to potwierdza¢ teze, ze tendencja wzrostu udzialdéw podrozy grupowych moze miec

zwigzek z efektem . rygla'®”

, jako kompensacyjna forma corocznej podrozy/wycieczki
wakacyjno-urlopowej. Zryczattowane pakiety turystyczne, (jakimi sa imprezy turystyczne) sa
(szczegblnie dla turystow zagranicznych) konkurencyjnie tansze od samodzielnie

organizowanych wyjazdow rodzinnych. Jest to bardzo korzystny prognostyk dla

Y W badaniu przeprowadzonym w 2009 roku w ankiecie wydzielono kolejng odrebng kategorie wsrod osob
towarzyszacych w podrozy — ,,znajomi” likwidujac w ankiecie kategori¢ ,,rodzina i przyjaciele”, co konsekwentnie
kontynuowano do 2012 roku. W badaniu w roku 2013 powrdcono do kategorii ,rodzina
i przyjaciele”.

¥ BORKOWSKI, K., Turystyka — Polityka — Perspektywy — Strategie — Przyczynek do zatozer polityki turystycznej
panstwa in Biuletyn Informacyjny Polskiego Stowarzyszenia Turystyki Nr 1 (2) Kwiecien 1992 s. 21 ,, Turysta, czyli
czlowiek,  ktory  przez  rok  planowal  urlop, nie jest skionny  tak  szybko  zrezygnowac
z zaplanowanego wypoczynku” Porownaj RUDNICKI, L., Zachowania konsumentow na rynku turystycznym —
Proksenia Krakow 2010 ISBN 978-83-60789-22-3 s. 119 (efekt rygla — reagowanie na wzrost cen sktonnosciq do
utrzymywania konsumpcji).
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organizatorow zagranicznej przyjazdowej turystyki grupowej do Krakowa jednoczesnie dla
przedsigbiorcoOw turystycznych przygotowujacych produkt turystyczny na rynek krakowski
informacja, ze zorganizowane grupy turystyczne maja $cisle okreslony czas pobytu w danym
miejscu i nie jest mozliwe przekonanie grupy zorganizowanej, aby zostala w Krakowie
dhluzej. Jednoczesnie zbytnie uzaleznienie od zewnetrznego Organizatora Turystyki
(touroperatora zagranicznego) moze prowadzi¢ do podatnosci destynacji na polityke (w tym

marketingowa) firm przysytajacych grupy turystyczne.
5.2. Struktura czasowa pobytu os6b odwiedzajacych Krakéw

Tabela 35. Struktura czasowa pobytu osob odwiedzajgcych Krakéw w latach 2008 — 2013 (w
%)

Dlugosc¢ pobytu 2008 2009 2010 2011 2012 2013
odwiedzajacych . . . . . .
w Krakowie Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr | Kraj | Zagr
Do 3 godzin 6,2 0,5 3,5 2,5 4.4 1,3 4,1 34 4.4 2,2 | 3,60 |090
Calydziehbez | o/ | 15 | 201 | 41 | 286 | 26 | 214 | 25 | 206 | 1.9 | 21.80 | 1.60
noclegu
1 noc 183 | 3,0 | 157 | 42 | 185 | 8,7 | 157 | 52 | 139 | 7,3 | 164 |48

2-3 nocy 233 | 220 | 236 | 225 | 256 | 27,1 | 29,0 | 21,4 | 24,7 | 158 | 20,9 | 22,2

4-7 nocy 199 | 62,6 | 22,9 | 559 | 19,3 | 523 | 24,7 | 52,3 | 27,8 | 59,5 | 30,6 | 52,7

>7 nocy 5,6 9,6 4,2 8,6 2,8 7,2 29 | 132 | 54 | 120 | 6,7 | 178
Brak informacji | 0,3 0,5 1,0 2,2 0,8 0,8 2,2 2,0 3,2 1,4 0,0 0,0
RAZEM 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. op. cit.

W badaniach z 2013 roku odnotowano nastepujace zmiany w strukturze czasu pobytu

turystow krajowych w Krakowie w stosunku do wynikéw z roku 2012:

. nastapil spadek udziatow o 0,8% pobytow tranzytowych (do 3 godzin) powro6t do
wyniku z roku 2010,

. odnotowano wzrost 0 1,2% udziatbw w kategorii pobytow jednodniowych bez
noclegow,

° wzrost w kategorii ,,1 —noc” o 2,5% udziatow,

. spadek w kategorii ,,2-3 noce” o prawie 4% udziatow,

. wzrost w kategorii ,,4-7 — nocy” o prawie 3% udziatow,

° wzrost w kategorii ,,>7 —nocy” o 1,3% udziatow.

W strukturze czasu pobytow obcokrajowcow odnotowano nastepujace zmiany w stosunku do
roku 2012:
o spadek udziatow o 1,3% pobytéw tranzytowych (do 3 godzin),
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o spadek udzialéw o 0,3% w kategorii pobytow jednodniowych bez noclegow,
. spadek udziatéw w kategorii ,,1 —noc” o 2,5%,

o spadek udziatéw w kategorii ,,2-3 noce” o prawie 4%,

. wzrost udziatow w kategorii ,,4-7 — nocy” o prawie 3%,

o wzrost udziatow w kategorii ,,>7 — nocy” o ponad 1%.

Tabela 36. Zmiany w strukturze czasu pobytu w 2013 roku turystow w Krakowie w stosunku
do wynikow z roku 2012

?;;glzz;;zgtci A4 Kraj Kray Zmiana agr agr Zmiana
. 2012 2013 2012 2013
Krakowie
Do 3 godzin 4,4 3,60 -0,8 2,2 0,90 -1,3
Caly dzien bez noclegu 20,6 21,80 +1,2 19 1,60 -0,3
1 noc 13,9 16,40 +2,5 7,3 4,80 -2,5
2-3 nocy 24,7 20,90 -3,8 15,8 22,20 +6,4
4-7 nocy 27,8 30,60 +2,8 59,5 52,70 -6,8
>7 nocy 54 6,70 +1,3 12,0 17,80 +5,8
Brak informacji 3,2 0,0 -3,2 1,4 0,0 -1,4
RAZEM 100 100 100 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr
hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Wynik ten wskazuje na tendencj¢ wydluzania pobytu w miescie tak turystow
krajowych jak 1 zagranicznych. Jest to wskaznik optymistyczny tak pod wzgledem oceny
poziomu jakosci $wiadczonych ustug jak i poziomu bezpieczenstwa turystow w odwiedzanej
destynacji.

5.3. Glowny cel przyjazdu odwiedzajacych Krakow. Struktura procentowa
ogolem
W gléwnych celach przyjazdu do Krakowa ogotem dominuje cel poznawczy
(zwiedzanie) i rekreacyjny (wypoczynek). Te dwa cele aglomeruja 60% udziatow z listy
glownych celow przyjazdu do Krakowa (ogotem dla wszystkich respondentow). W kolejnych
latach 2011, 2012, 2013 tgcznie srednio ponad 50%. W 2013 roku trzecim celem gtéwnym
przyjazdu do Krakowa byt cel religijny (5,4%)
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Tabela 37. Glowny cel przyjazdu odwiedzajgcych Krakow w 2011, 2012, 2013 r. Struktura
procentowa ogdlem

Glowny cel przyjazdu — ogoéltem - % 2011 2012 2013
Zwiedzanie zabytkow 36,23% | 26,80% | 39,40%
Wypoczynek 13,30% | 24,50% | 21,10%
Cel religijny 4,35% |5,60% | 5,40%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 10,09% | 7,10% | 5,00%
Wilasne zainteresowania 0,0% 0,70% | 4,50%
Odwiedziny krewnych 510% |4,60% | 3,90%
Tranzyt 2,52% | 3,70% | 3,90%
Odwiedziny znajomych 5,00% |4,70% | 3,50%
Sprawy stuzbowe (biznes) 3,78% | 4,00% | 2,90%
Zakupy 3,70% | 3,80% | 2,70%
Udziat w imprezie kulturalnej 2,32% | 2,80% | 2,60%
Udziat w kongresie, konferencji, szkoleniu | 2,52% | 2,40% | 1,40%
Edukacja 3,09% |2,30% | 1,30%
Odnowa duchowa 0,77% | 0,80% | 0,70%
Integracja z firma 0,0% 0,50% | 0,50%
Udziat w zawodach sportowych 0,77% | 0,40% | 0,30%
Turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,45% | 0,40% | 0,30%
Poznanie waloréw przyrody 0,24% | 0,20% | 0,30%
Odwiedziny miejsc rodzinnych 0,61% |0,70% | 0,20%
Cel zdrowotny 2,56% | 2,40% | 0,10%
Inny cel 2,60% |1,60% |0,0%
Brak informacji 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. op. cit.

5.4. Glowny cel przyjazdu odwiedzajacych krajowych do Krakowa

Ponizsza tabela ukazuje konkretne decyzje respondentéw krajowych, ktorzy musieli
dokona¢ pojedynczego wyboru, odpowiadajac na pytanie, dlaczego przyjechali do Krakowa.

Na pierwszym miejscu dla turystow krajowych z wynikiem z prawie 32% udziatow
znalazto si¢ zwiedzanie zabytkow (13,7%) na drugim z prawie 14% udzialow uplasowat si¢
wypoczynek (13,7%). Na trzecim miejscu z wynikiem 6,6% udziatow znalazt si¢ tranzyt Na
czwartym pojawily si¢ odwiedziny krewnych (5,9%) i odwiedziny znajomych (4,9%) jako
kategoria wspolna (10,8%), przedzielone celem religijnym ( 5,6%) i ex aequo rozrywka
(Kluby, dyskoteki, puby) (5,2%) i zakupami (5,2%)
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Tabela 38. Glowny cel przyjazdu odwiedzajgcych krajowych do Krakowa w latach 2008 —

2013

Glowny cel przyjazdu 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 2013
Wypoczynek 11,9% | 14,0% | 11,47% | 17,0% | 19,0% | 13,70%
Zwiedzanie zabytkow 17,7% | 31,7% | 28,68% | 20,60% | 16,7% | 31,90%
Zakupy 3,4% | 2,14% | 6,42% | 5,60% | 6,4% | 5,20%
Cel religijny 14,8% | 9,5% | 5,58% | 6,60% | 6,2% | 5,60%
Odwiedziny krewnych 525% | 6,15% | 3,80% | 52% | 5,90%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 51% | 4,58% | 8,45% | 9,20% | 4,9% | 5,20%
Odwiedziny znajomych 4,21% | 5,09% | 4,10% | 4,8% | 4,90%
Sprawy stuzbowe (biznes) 44% | 7,0% | 3,62% | 3,90% | 4,6% 2,80%
Udziat w imprezie kulturalnej 6,2% | 3,06% | 2,94% | 2,90% | 4,6% | 3,50%
Tranzyt 4,4% |2,16% | 3,09% | 650% | 4,2% | 6,60%
Cel zdrowotny 59% |1,76% | 4,15% | 2,80% | 4,0% | 1,90%
Edukacja 58% |2,92% | 4,00% | 550% | 3,1% | 1,90%
Udziat w kongresie, konferencji, 41% | 3.42% | 271% | 1.60% | 1.9% | 1.60%
szkoleniu

Woyjazd integracyjny 0,60% | 0,60% | 0,8% | 0,90%
Hobby 0,08% | 0,20% | 0,8% | 7,10%
Udziat w zawodach sportowych 14% | 0,8% | 1,06% | 0,70% | 0,6% 0,20%
Odwiedziny miejsc rodzinnych 1,1% | 1,56% | 0,40% | 0,60% | 0,6% | 0,20%
Odnowa duchowa 1,6% | 1,28% | 0,30% | 0,3% | 0,50%
Turystyka aktywna (kwalifikowana) | 0,5% | 0,44% | 0,53% | 0,20% | 0,3% | 0,00%
Poznanie waloréw przyrody 0,0% | 0,24% | 0,15% | 0,20% | 0,1% 0,40%
Inny cel 2,2% | 3,64% | 3,55% | 3,00% | 3,0% 0,0%
Brak informacji 0,0% | 0,12% | 0,0% 41% | 7,9% 0,0%
Razem 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100,00%

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny

w Krakowie w 2013 r. op. cit.

Tych siedem celow gtownych, ktérymi kierowali si¢ tury$ci krajowi aglomeruje ponad

72% (72,40%) catosci udziatow.
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5.5. Glowny cel przyjazdu odwiedzajacych zagranicznych do Krakowa
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Tabela 39. Glowny cel przyjazdu odwiedzajgcych zagranicznych do Krakowa w latach 2008-

2013

Gléwny cel przyjazdu 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013
Zwiedzanie zabytkow 21,10% | 35% 45,45% | 42,60% | 30,2% | 45,70%
Wypoczynek 33,50% | 27,20% | 15,18% | 26,70% | 24,1% | 27,30%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) | 12,60% | 6% 12,14% | 5,60% | 7,7% | 4,70%
Cel religijny 8,70% |510% |2,95% |4,90% |3,8% |510%
Odwiedziny znajomych 2,30% |50% |455% |2,40% |35% |2,30%
Odwiedziny krewnych 2,30% | 2,0% 3,30% |2,90% |3,0% |2,10%
Sprawy stuzbowe (biznes) 3,60% |4,20% |3,84% |3,60% |26% |2,90%
Udziat w kongresie, konferencji, 340% | 4.40% | 2.32% | 0.50% | 2.4% | 1.20%
szkoleniu

Tranzyt 1,00% |0,80% |1,88% |4,00%6 |24% |1,50%
Odnowa duchowa 0,5% 0,18% |0,40% |1,1% |0,70%
Edukacja 4,30% | 3,10% |2,05% |1,00% |1,0% |0,70%
Odwiedziny miejsc rodzinnych 2,00% |1,50% |0,89% |0,10% |0,6% |0,20%
Zakupy 0,30% |0,25% |0,54% |0,40% |0,6% | 0,50%
Udziat w imprezie kulturalnej 2,30% |1,80% |152% |0,40% |05% |1,70%
Cel zdrowotny 0,50% | 0,40% |0,54% |0,20% |0,4% |0,00%
Turystyka aktywna 0,50% | 0,80% | 0,36% | 0,20% | 0.4% | 0,50%
(kwalifikowana)

Hobby 0,10% |0,4% | 2,20%
Poznanie waloréw przyrody 0,00% | 0,20% |0,36% |0,10% | 0,2% | 0,10%
Udzial w zawodach sportowych 1,20% | 0,60% |0,18% |0,30% | 0,2% | 0,30%
Wyjazd integracyjny 0,10% | 0,1% | 0,20%
Inny cel 0,40% |1,15% [1,32% |1,10% |0,2% |0,1%
Brak informacji 0,00% |0,00% |0,45% |2,40% | 14,6% | 0,0%
Razem 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100%

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny

w Krakowie w 2013 r. op. cit.

Na pierwszym miejscu dla turystow zagranicznych z wynikiem ponad 45%

uplasowato si¢ zwiedzanie zabytkow (45,7%). Na drugim miejscu pojawia si¢ Wypoczynek

ponad 27% (27,3%). Na trzecim miejscu z ponad 5% udziatlem turysci zagraniczni wskazali

cel religijny na czwartym miejscu z wynikiem prawie 5% udzialow znalazta si¢ rozrywka

(Kluby, dyskoteki, puby). Na pigtym ex aequo pojawily si¢ odwiedziny znajomych (2,3%) i
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krakow

odwiedziny krewnych (2,1%) jako kategoria wspdlna 4,4%. Na miejscu szostym pojawily si¢

sprawy stuzbowe (biznes) (2,9%).

Tych siedem celéw glownych, ktorymi kierowali si¢ turySci zagraniczni aglomeruje

90% (90,1%) catosci udziatow.

5.6. Struktura procentowa wykorzystanych przez turystow Srodkow transportu
w trakcie przyjazdu do Krakowa

Tabela 40. Struktura procentowa wykorzystanych przez Polakéw i obcokrajowcow srodkow
transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa w latach 2008 — 2013

= |8 = |8 [= |8 [= [8 [= |8 [= |s
STRUKTWRA | 3 |5 |3 |5 |3 |5 |3 |5 |3 |5 |3 |3
SRODKOW clg |2 |2 |2 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |®
N N N N N N
TRANSPORTU | 8 | =« |8 |3 |8 |35 [2 |2 |S |o |8 |-
N I N I N I N I N I N I
Samolotem
Kategoria 07| 684 | 060| 685| 11| 671| 08| 636| 340|7080 | 250 | 6580
wspolna
R+LCC+CHA
(S;;“O'Otrejsowy 03| 271 | 0402960 | 03| 245| 04| 258| 150 |2370| 090 | 21,50
Samolot tanich
04| 413| 020(37,70| 07| 418| 04| 378| 1,80 | 430 1,60 | 43,00
linii (LCC)
Samolot
czarterowy 0,00 | 1,20 01 0,8 0,0 05| 010| 410 0410| 1,30
(CHA)
Samochodem | 41,9| 12[4920| 1000 | 454 | 114 | 440| 129 |47,40 | 1104940 960
Autobusem
Kategoria 175| 181560 | 290 | 175| 25| 228 | 41|3120| 6,10 3090 | 12,60
wspolna
(A+B+C)
Autokarem
turystycznym | 154 | 68 (1280 | 500| 11,6 | 73| 117| 6,1|1280| 440 | 9,50 | 880
[C]
Autobusem linil | =22 191 | 760| 170| 79| 15| 104| 23| 570| 130| 750 1.0
regularnej [A]
Busem linil 98| 07| 800| 1,20 96| 10| 124| 181270 0401390 | 2,60
regularnej [B]
Pociagiem 229 9021101110 230| 103 | 197 | 11,1 17,10 10,70 | 16,80 | 11,60
Innym 15| 20| 020| 080 05| 08| 04| 13| 030| 10| 040 040
Brak informacji 0,1 0| 050 1,70 0,9 0,5 0,6 05| 050 0,40 0,0 0,0
RAZEM 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 00,0 | 100,0

Zrédlo: BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T., MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA, A. Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. op. cit.
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Ogoélem nastgpit spadek udziatow w komunikacji lotniczej w przylotach do Krakowa
turystow zagranicznych o 5 pkt%, a dla turystow krajowych spadek udziatlow o 0,9 pkt%.
W komunikacji kotowej w kategorii lacznej (A+B+C) dla autobusu linii regularnej (A), busa
linii regularnej (B) i autokaru turystycznego (C) zanotowano dla turystow zagranicznych
wzrost udzialow o 6,5 pkt% a dla turystow krajowych minimalny spadek udziatow o 0,3
pkt%.

Rozbicie struktury $rodkéw transportu z podziatem na odwiedzajacych turystow
krajowych 1 zagranicznych pozwala na bardziej precyzyjniejszg ocen¢ stopnia ich
wykorzystania.

Generalnie najpopularniejszym $rodkiem transportu wykorzystywanym przez turystow
zagranicznych jest samolot, nast¢gpnie pociag. Samochdd osobowy wynikiem 9,6% 1 autokar
turystyczny (C) (8,8%) zajmujg prawie rownorzedng pozycje¢. Liste zamyka komunikacja
busowa a nastepnie kolejno regularna komunikacja autobusowa.

W odroznieniu od turystow zagranicznych najpopularniejszym $rodkiem transportu
wykorzystywanym przez turystow krajowych jest samochdd osobowy (49,9%), nastepnie
pociag (16,8%), kolejno komunikacja busowa (B) (13,9%) a dopiero po6zniej autokar
turystyczny (C) (9,5%) i regularna komunikacja autobusowa (A) (7,5%), na samym koncu

plasuje si¢ samolot (2,5%), jako $rodek transportu w turystyce krajowe;.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial V1. Baza noclegowa wykorzystywana przez
odwiedzajacych podczas pobytu w Krakowie

Turysci przyjezdzajacy do Krakowa w 2013 r., analogicznie jak w latach poprzednich,
na miejsce noclegu wybierali najczeSciej hotele (ponad 1/4 wskazan — zob. Tabela 41),

szczegolnie trzygwiazdkowe (ponad 53%).

Tabela 41. Baza noclegowa wykorzystywana przez odwiedzajgcych podczas pobytu
w Krakowie w 2013 roku (w %)

Rodzaj bazy OGOLEM % | KRAJOWI % | ZAGRANICZNI %

Baza hotelowa —w tym: 32,33 19,62 46,32
Hotel 25,88 10,24
Motel 2,94 4,26
Pensjonat 3,51 5,12
Baza parahotelowa —w tym: 5,35 5,13

Dom wycieczkowy 2,23 2,47
Schronisko mtodziezowe 1,69 1,67
Kemping lub pole biwakowe 1,43 0,99
Baza pozahotelarska — w tym: 32,42 32,38

Hostel 24,39 17,33
Kwatera prywatna, apartament 4,17 9,56
Zaktad uzdrowiskowy 0,20 2,34
Osrodek wczasowy 0,14 0,25
Dom Pielgrzyma 2,46 2,04
Inny obiekt 1,06 0,86
Znajomi lub rodzina — w tym: 11,31 8,82

u rodziny 5,68 0,37
u znajomych 5,63 8,45
Wiasny dom/mieszkanie 0,57 0,62

Brak odpowiedzi co do miejsca noclegu 0,91 0,92

Odwiedzajacy jednodniowi 14,20 27,33

Catkowity brak odpowiedzi co do noclegu
w Krakowie lub poza miastem

2,91 5,18

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Z tych ostatnich ( zob. Rysunek 42) w wigkszym zakresie korzystali goscie krajowi (ponad
59% wskazan), niz zagraniczni (prawie 52%), ktorzy z Kkolei cze¢sciej niz turysci krajowi
preferowali hotele czterogwiazdkowe — ponad 1/4 wskazan (krajowi tylko niewiele ponad
8%). Odwiedzajacy z Polski w wigkszym procencie niz goscie z zagranicy nabywali
natomiast ustugi obiektow najwyzszej kategorii — pieciogwiazdkowych prawie 5% wskazan

(podczas gdy wsrod turystow zagranicznych tylko niecate 4%). Nalezy przy tym podkreslic,

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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ze zmniejszyt si¢ w stosunku do roku poprzedniego udziat gosci hotelowych nieokreslajacych
kategorii obiektu — ogdétem o 2,24 pkt%, krajowych o 0,64 pkt%, a zagranicznych
az 0 2,78 pkt% — co nalezy uzna¢ za korzystng sytuacje.

Rysunek 42. Struktura procentowa turystow nocujgcych w Krakowie w 2013 roku
w hotelach wg kategorii
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90 Bez okreslenia
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D *kkkk
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0 |
ogoélem krajowi zagraniczni

turys$ci nocujacy w hotelach

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Niewiele mniejszym zainteresowaniem niz hotele cieszyly sie wsrod odwiedzajacych
Krakéw w 2013 r. hostele (ponad 24% wskazan), ktorych rola z roku na rok jest coraz
wicksza (od 2008 r. ich udziat ulegl niemal podwojeniu) — zob. Tabela 42. Relatywnie duzo
osob korzystalo ponadto z noclegdw u rodziny i znajomych (ponad 11%), szczegodlnie
u znajomych (ponad 8%), na co prawdopodobnie ma wplyw rosngca tendencja do okresowe;j
wymiany doméw/mieszkanh oraz zjawisko o nazwie ,,Couchsurfing”".

W 2013 r. hotele i hostele byly wybierane najczgsciej tak przez gosci krajowych,
jak 1 zagranicznych, przy czym i jedne i drugie odgrywaty wigksza role wsrod turystow
z zagranicy. Odwiedzajacy z Polski w stosunkowo wysokim procencie nocowali ponadto
w kwaterach prywatnych/apartamentach (prawie 1/10), u rodziny i znajomych (prawie 9%),

jak réwniez w pensjonatach (ponad 5%) i motelach (ponad 4%).

19 Couchsurfing — Couchsurfing.org — strona internetowa zatozona na przetomie 2002 i 2003 roku przez Amerykanina
Caseya Fentona, dzigki ktorej mozna zaoferowa¢ darmowe zakwaterowanie lub znalez¢ uzytkownikow oferujacych
nocleg we wlasnym domu czy mieszkaniu w wielu zakatkach §wiata. W poczatkowym okresie dziatalnosci na strong
zagladali znajomi zatozyciela i znajomi znajomych. Dzi$ serwis cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem: dane za rok
2010 méwia, iz zarejestrowato si¢ juz prawie 2 miliony uzytkownikéw z 238 krajow, a Couchsurfing.org dziata jako
organizacja non-profit. http://pl.wikipedia.org/wiki/CouchSurfing pobrano: 2013-05-22.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 42. Baza noclegowa wykorzystywana przez odwiedzajgcych podczas pobytu
w Krakowie w latach 2008-2013 (w %)

. Ogoélem
Rodzaj bazy 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Hotel 3291| 26,37| 29,31| 2552| 31,80| 25,88
Motel 1,80 144| 0,39| 392 221 2,94
Pensjonat 1,771 1,11 0,39| 1,06 3,42 3,51
Dom wycieczkowy 4,09| 281 1,871 295| 297 2,23
Schronisko mtodziezowe 1,92 3,40 3,11 3,35 2,56 1,69
Kemping/pole namiotowe 0,94| 042| 041 1,46| 0,90 1,43
Zaktad uzdrowiskowy 1,34 1,44 1,33 0,11 0,99 0,20
Osrodek wezasowy 0,12 0,26 0,21 0,43 0,32 0,14
Kwatera prywatna/ apartament 579 392| 642 5,15 1,98 4,17
Znajomi lub rodzina 10,03| 12,22| 12,96| 14,29| 11,32| 11,31
w tym:
- U rodziny 6,18| 6,60 8,05| 5,47 5,68
- U znajomych 6,04 6,36 6,24 5,85 5,63
Wtasny dom /mieszkanie 1,01 0,82 0,92 0,92 1,06 0,57
Inny obiekt 18,30 | 22,29| 23,47| 22,80| 23,07 27,91
w tym:
- Hostel 12,41| 15,65| 18,00| 19,50| 20,57| 24,39
- Dom Pielgrzyma 2,84| 2,65 2,07 2,61 1,76 2,46
Brak odpowiedzi, co do miejsca noclegu 0,371 0,00| 0,00 057| 0,06 0,91
Odwiedzajgcy jednodniowi 8,69| 23,20 19,21| 17,41| 17,34| 14,20
Calkowity brak Od}?OWlele, co (?0 10,92 0.30 0,00 0,06 0,00 291
noclegu w Krakowie lub poza miastem

. Krajowi
Rodza) bazy 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |2013
Hotel 14,66 | 13,79| 12,22 9,34| 14,40| 10,24
Motel 1,99 1,30 0,22 2,91 1,67 4,26
Pensjonat 2,60 1,41 0,67 1,64 5,43 512
Dom wycieczkowy 4,92 3,62 2,57 4,85 4,09 2,47
Schronisko mlodziezowe 2,49 3,73 3,79 419 3,88 1,67
Kemping/pole namiotowe 0,77 0,49 0,22 1,03 0,47 0,99
Zaktad uzdrowiskowy 2,10 2,38 2,23 0,12 1,88 2,34
Osrodek wezasowy 0,17 0,38 0,06 0,79 0,40 0,25
Kwatera prywatna/ apartament 7,69 3,89 6,25 4,98 2,28 9,56
Znajomi lub rodzina 14,44 | 16,82| 19,20 22,09 17,08 8,82
w tym:
- u rodziny 8,71| 10,49| 12,14 8,84 0,37
- U znajomych 8,11 8,71 9,95 8,24 8,45
Wiasny dom /mieszkanie 1,16 1,24 0,78 0,79 0,60 0,62
Inny obiekt 1366| 17,25| 18,64| 16,38| 16,67| 20,23
w tym:
- Hostel 7,13 9,09| 11,33| 12,44| 14,00| 17,33
- Dom Pielgrzyma 3,10 3,35 3,18 3,03 1,67 2,04
Brak odpowiedzi, co do miejsca noclegu 6,93 0,00 0,00 0,49 0,00 0,92
Odwiedzajacy jednodniowi 13,94 | 33/48| 33,15| 30,34| 31,15| 27,33
Catkowity brak Od[_)OWIGdZI, co 40 12.48 0.32 0,00 0,06 0,00 5.18
noclegu w Krakowie lub poza miastem

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 43 cd. Baza noclegowa wykorzystywana przez odwiedzajgcych podczas pobytu
w Krakowie w latach 2008-2013 (w %)

. Zagraniczni
Rodzaj bazy 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Hotel 55,34 | 4558| 49,11| 4095| 47,68| 40,03
Motel 1,56 1,65 0,57 3,76 2,73 4,12
Pensjonat 0,75 0,66 0,06 0,52 1,61 2,17
Dom wycieczkowy 3,06 1,74 1,09 1,33 1,98 2,06
Schronisko mtodziezowe 1,22 2,89 2,36 2,72 1,36 1,14
Kemping/pole namiotowe 1,15 0,33 0,64 1,97 1,30 1,84
Zaktad uzdrowiskowy 0,41 0,00 0,19 0,11 0,19 0,05
Osrodek wczasowy 0,07 0,08 0,38 0,12 0,25 0,05
Kwatera prywatna/ apartament 3,47 3,96 6,71 5,61 1,74 4,17
Znajomi lub rodzina 4,62 5,20 5,93 7,46 6,14 5,63
w tym:
- u rodziny 2,31 2,23 4,34 2,42 2,38
- U znajomych 2,89 3,70 3,12 3,72 3,25
Wihasny dom /mieszkanie 0,82 0,17 1,09 1,04 1,49 0,54
Inny obiekt 23,99 | 29,98| 28,42| 28,34| 28,65| 33,64
w tym:
- Hostel 18,90| 25,68| 24,97| 25,68| 26,29| 29,52
- Dom Pielgrzyma 2,51 1,57 0,83 2,14 1,86 2,87
Brak odpowiedzi, co do miejsca noclegu 0,14 0,00 0,00 0,40 0,12 0,71
Odwiedzajacy jednodniowi 2,24 7,51 3,45 5,67 4,77 2,93
Catkowity brak odl_)ow1ed21, co qo 116 0.25 0.00 0,00 0,00 0.2
noclegu w Krakowie lub poza miastem

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Nalezy przy tym podkresli¢, ze w ujeciu historycznym wsrdd turystow krajowych
spada rola goscinno$ci rodziny, a wzrasta zainteresowanie hostelami. Istotny przyrost
w 2013 r. relacji do roku poprzedniego odnotowano tez w przypadku udzialu kwater

prywatnych/apartamentow (o 7,28 pkt%).

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial VII. Wydatki gosci odwiedzajacych Krakow

7.1. Srednie kwoty wydatkowane przed przyjazdem do Krakowa

W 2013 r. po raz pierwszy zapytano respondentow o wysokos¢ sum wydatkowanych
przed przyjazdem do Krakowa na pobyt w miescie (bez kosztow dojazdu). Okazalo sig,
ze kwota $redniego wydatku na osobe wskazana przez odwiedzajacych z Polski wynosita
w br. ok. 240 zl, a w przypadku gosci zagranicznych byla prawie sze$ciokrotnie wyzsza —

zob. Rysunek 43.

Rysunek 43. Srednie kwoty wydatkowane przed przyjazdem odwiedzajgcych do Krakowa
(bez kosztow dojazdu) w 2013 roku (w zt na osobe)

1500 .
1400 - DKkrajowi

1300 - Bzagraniczni
1200 -
1100 -
1000 -
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 A
300 -
200 -
100 -

0

srednie kwoty w zlotych

2013
rok

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Jesli chodzi o zrdznicowanie wysokos$ci wydatkow przed podrdéza w zaleznoSci
od kraju pochodzenia odwiedzajacych, to najwyzsze ponosili w 2013 r. goscie z lzraela
(ponad 3,7 tys. zt na osobe), a takze krajow zamorskich, tj. Japonii i Ameryki Poludniowej
(prawie 2,8 tys. zl na osobg¢) oraz USA (niemal 2,4 tys. zt na osobg). Relatywnie wysokie byly
tez sumy wydatkowane przez odwiedzajacych z Wioch (ponad 2,1 tys. zt na osobe), Norwegii
oraz Grecji/Malty (ok. 2,0 tys. zt na osobe). Natomiast nic nie wydawali przed przyjazdem
do Krakowa odwiedzajacy ze Stowacji, a takze panstw azjatyckich — Chin i Korei. Dane te
prezentuje Rysunek 44.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 44. Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego
przez odwiedzajgcych zagranicznych przed przyjazdem do Krakowa (bez kosztow dojazdu)
w 2013 roku wedtug wybranych panstw
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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7.2. Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu w Krakowie

Kwota s$redniego wydatku na osobe ponoszonego w samym Krakowie przez
odwiedzajacych miasto w 2013 r. ulegla istotnemu zwigkszeniu w relacji do roku
poprzedniego — zob. Rysunek 45. Wzrost odnosit si¢ tak do sum wydawanych przez gosci
krajowych (o 20,82%), jak i zagranicznych (o 53,36%), przy czym, jak tatwo zauwazyc,
w tym drugim przypadku przyrost byt zdecydowanie wigkszy, cho¢ i tak nie osiggnigto
najwyzszego jak dotychczas poziomu — z roku 2010 (0 2,52% mniej).

Rysunek 45. Srednie kwoty wydatkowane przez gosci odwiedzajgcych Krakow
podczas pobytu w miescie w latach 2008-2013 (w z# na osobe)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Jesli chodzi o zrdznicowanie wysokosci wydatkow odwiedzajacych zagranicznych
wg kraju pochodzenia, to najwyzszymi charakteryzowali si¢ goscie z Afryki (2,0 tys. zi
na osobg), a takze Japonii (1,5 tys. zt na osobg), Holandii (ponad 1,4 tys. zt na osobg), Rosji
(niemal 1,2 tys. zI na osobg), Kanady (ponad 1,1 tys. zt na osobe), Grecji/Malty, Danii
i Belgii (prawie 1,1 tys. zt na osobg) oraz Francji, Australii i Austrii (ok. 1,0 tys. zt na osobg)
— zob. Rysunek 46. Najnizsze wydatki charakteryzowatly z kolei obywateli Biatorusi/Gruzji
(tylko 150 zt na osobe), Chorwacji 1 Stowenii (prawie 500 zt na osobe) oraz Stowacji
i Ukrainy (niewiele ponad 500 zt na osobg).

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rysunek 46. Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego
przez odwiedzajgcych zagranicznych podczas pobytu w  Krakowie w 2013 roku
wedlug wybranych panstw
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

W relacji do 2012 r. zwigkszyly si¢ sumy wydatkowane przez odwiedzajacych
z wszystkich krajow, z wyjatkiem lzraela (spadek o 5,91%) — zob. Tabela 43. Najwigksze
wzrosty zanotowano w przypadku gosci z Danii (ponad czterokrotny), a takze Szwecji
1 Szwajcarii (ponad dwukrotny). Istotny przyrost odnosil si¢ takze do wydatkéw
odwiedzajacych z Austrii (prawie 100% wiecej), Japonii 1 Belgii (prawie 90%), Rosji

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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I Francji (ponad 70%). Z kolei wysoko$¢ kwot na pobyt w Krakowie przeznaczanych przez
Amerykanow zwigkszylta si¢ najmniej sposrod analizowanych panstw (tylko o 10,26%).

Tabela 43. Srednia kwota wydatku turystycznego ponoszonego priez odwiedzajgcych
Krakow podczas pobytu w miescie w latach 2008-2013 wedlug wybranych panstw
(w zi na osobe)

Kraj pochodzenia 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Polska 260 240 272 236 317 383
Austria 640 360 464 541 511 1013
Belgia 663 722 1089 763 564 1050
Czechy 396 382 411 388 420 658
Dania 814 490 711 936 226 1065
Francja 694 745 1223 497 600 1030
Hiszpania 759 657 719 665 565 843
Holandia 936 488 863 530 903 1446
Irlandia 737 593 693 639 629 866
Izrael 1038 317 619 830 761 716
Japonia 908 878 939 803 800 1500
Kanada 855 775 2075 878 821 1137
Niemcy 599 635 766 831 562 758
Norwegia 475 743 1357 790 535 898
Rosja 740 602 686 550 676 1178
Stowacja 289 233 351 523 304 508
Szwajcaria 1040 513 600 360 312 700
Szwecja 600 574 1249 355 411 957
Ukraina 439 262 751 1447 393 530
USA 1058 759 1001 970 838 924
Wegry 533 181 526 291 454 558
Wielka Brytania 641 680 1129 766 612 837
Whochy 596 749 883 608 611 948

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

W ujeciu historycznym na uwage zastuguja wydatki Irlandczykéw, ktore po okresie
wzglednej stabilnosci w latach 2010-2012, w roku 2013 wzrosty o prawie 38%,
oraz Czechéw, ktore sukcesywnie wzrastajg od 2011 r. (w sumie o ponad 76%). Natomiast

kwoty wydatkowane przez gosci z Izraela ulegajg zmniejszeniu od 2011 r. (w sumie o niemal

14%).

7.3. Szacunkowe wplywy Krakowa z turystyki

Rozmiary ruchu turystycznego w Krakowie oraz wysoko$¢ wydatkow odwiedzajacych
pozwalajg szacowaé, ze wptywy miasta z turystyki wynosity w 2013 r. okoto 4,8 mld zt (nie

uwzgledniajgc sum ponoszonych przed przyjazdem do miasta) — zob. Tabela 44.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 44. Szacunkowe wplywy Krakowa z tytutu przyjazdowego ruchu turystycznego

w latach 2008-2013

2008 2.800.000.000
2009 2.600.000.000
2010 3.500.000.000

2011 2.900.000.000
_ 3.500.000.000

4.800.000.000

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Jest to najwyzsza jak dotychczas kwota — 0 37,14% wigcej niz w roku ubiegltym.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial VIII. Organizator przyjazdu do Krakowa

Wigkszo$¢ odwiedzajacych Krakéw w 2013 r., analogicznie jak w latach ubiegtych
(zob. Tabela 45), zorganizowata sobie przyjazd we wlasnym zakresie (prawie 56%). Z biurem
podrézy przyjechato do miasta tylko niewiele ponad 14% gosci. Relatywnie czesto
wskazywana byla réwniez tzw. inna instytucja (prawie 11%), tj.: rodzina (niemal 8%),

znajomi (okoto 7%), a takze parafia (ponad 5%) i zaktad pracy (ponad 4%).

Tabela 45. Organizator podrézy do Krakowa w 2013 roku (w %)

Wyszczegolnienie OGOLEM % KRAJOWI % | ZAGRANICZNI %

Samodzielnie 55,90 66,85 45,78
Biuro podrézy 14,31 1,87 25,55
Portal internetowy? 1,56 0,06 2,91
Zaklad pracy 4,27 4,35 4,28
Szkola 2,74 3,23 2,19
Parafia (ko$ciol) 5,25 5,60
Inna instytucja, w tym: 10,97 12,19
- rodzina 7,91 9,95
- Znajomi 6,55 591 7,13
1,50 2,18 0,93

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

We wilasnym zakresie wizyte w Krakowie w 2013 r. przygotowywali sobie najczesciej
tak odwiedzajacy krajowi (prawie 67%), jak i zagraniczni (niemal 46%). Wsrod tych
ostatnich relatywnie duzg role odgrywaty jeszcze ushugi biur podrézy (ok. 26%) i pomoc
znajomych (ok. 7%). Z kolei gosciom z Polski stosunkowo czgsto podrdz zorganizowala
rodzina (prawie 10%), znajomi (prawie 6%) i zaktad pracy (ponad 4%).

W stosunku do roku ubieglego zaobserwowano (zob. Tabela 46) wzrost odsetka
odwiedzajacych przygotowujacych sobie wizyte w Krakowie we wlasnym zakresie
(0 4,39 pkt%) i przyjezdzajacych z parafig/kosciotem (0 0,75 pkt%). Zmniejszyta sie
natomiast rola biur podrozy (0 2,12 pkt%) i zaktadow pracy (o 1,06 pkt%). Udzial osob
przybywajacych ze szkotg utrzymat si¢ na zblizonym poziomie.

20 portal internetowy jako organizator oznacza, ze wszystkie formalnoéci zwigzane z organizacja pobytu w
Krakowie zatatwione zostaly przez odwiedzajacego Krakoéw na dedykowanym do tego celu portalu http://www.
w Internecie.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 46. Organizator podroézy do Krakowa w latach 2008-2013 (w %)

Organizator OGOLEM %
g 2008 2009 2010 2011 2012 2013
We wlasnym zakresie | 64,71 63,16 64,54| 58,65| 51,59| 5590
Biuro podrozy, 17,72 11,24 11,20 16,37 16,43 14,31
w tym internetowe 0,49 0,54 0,58 1,42 1,56
Zaktad pracy 5,50 5,15 3,58 4,20 5,33 4,27
Szkota 4,64 4,72 2,89 2,91 2,49 2,74
Parafia (kosciot) 4,58 2,23 2,87 3,29 454 5,25
Inna instytucya, 285| 1350| 14,92 1458| 1820| 10,97
w tym:
- rodzina 5,93 7,28 6,79 9,58 7,91
- znajomi 511 6,24 5,97 6,73 6,55
KRAJOWI %

Organizator

2008 2009 2010 2011 2012 2013

We wilasnym zakresie 76,50 71,65 68,93 66,22 64,27 66,85
Biuro podrézy, 4,86 1,90 1,40 2,56 2,67 1,87
w tym internetowe 0,06 0,00 0,22 0,00 0,21 0,06
Zaktad pracy 5,36 5,05 4,05 5,18 6,52 4,35
Szkota 452 5,59 3,48 3,60 3,16 3,23
Parafia (kosciot) 6,03 2,66 4,44 4,45 521 5,60
Inna instytucja, 273| 1315| 17,70| 17,99 17.98| 1219
w tym: ,

- rodzina 6,74| 10,39 8,90 10,43 9,95
- Znajomi 3,53 5,06 6,10 4,60 5,91

ZAGRANICZNI %
2008 2009 2010 2011 2012 2013

We wiasnym zakresie 50,41 50,25| 59,42| 52,05| 39,52| 45,78

Organizator

Biuro podrézy, 33,61| 2545| 22,38 29,23| 29,66| 2555
w tym internetowe 1,64 1,24 0,90 1,12 2,60 2,91
Zaktad pracy 5,67 4,22 3,02 3,23 4,09 4,28
Szkota 4,64 4,46 2,25 2,29 1,88 2,19
Parafia (ko$ciot) 2,66 1,57 1,09 2,11 3,96 5,04
e Uity e, 301| 1405| 11.84] 11,00] 1831 10,03
w tym:

- rodzina 4,71 3,80 4,64 8,70 6,20
- znajomi 7,52 7,59 5,69 8,70 7,13

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Jesli chodzi o odwiedzajacych z Polski, to z roku na rok od 2009 r. zwigksza sie¢

odsetek przyjezdzajacych z parafig/kosciotem (w sumie ponad dwukrotnie). W odniesieniu
natomiast do roku ubiegltego zmniejszyto si¢ znaczenie tzw. innych instytucji (o 5,79 pkt%).

Goscie zagraniczni réwniez W mniejszym odsetku przybyli w 2013 r. do miasta

z tzw. inng instytucja (spadek az 0 8,28 pkt%). Zmniejszyto si¢ ponadto ich zainteresowanie

biurami podrdézy (o 4,11 pki%), a zwickszyt si¢ udzial wyjazdow przygotowywanych

we wlasnym zakresie (az o 6,26 pkt%). Warto zauwazy¢ rowniez, ze nieznacznie wzrosta

wirdd nich rola kosciota/parafii (o 1,08 pkt%).

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial IX. Wykorzystywane przez odwiedzajacych Krakow
zrodla informacji o mieScie

Podczas przygotowywania podrézy do Krakowa odwiedzajacy miasto w 2013 r.
(zob. Rysunek 47), analogicznie jak w latach ubieglych, posiadali wiedz¢ o dawnej stolicy
Polski przede wszystkim ze szkoty (ponad 60%) lub korzystali z porad rodziny i znajomych
(ponad 57%). Stosunkowo wazng role odgrywaty tez media, czyli Internet (ponad 26%),
telewizja (ponad 24%), prasa (prawie 20%) i radio (prawie 14%), jak réwniez przewodniki

(ponad 19%) i katalogi biur podrézy (ponad 11%).

Rysunek 47. Zrédla informacji o Krakowie wykorzystywane przez odwiedzajgcych
przed przyjazdem do miasta w 2013 roku (w %)

T . 16
Inne zrédlo informacji 121;4
fe e e .. 1,08
Brak wcze$niejszej informacji %1623
. 2
2,71
Film 2
Szkol e 72,36
zhola 60,47 ’
| | | 33,26
Strony internetowe ’
26,19
- - - 5
Rodzina, znajomi . 160,7

. 13,49
Foldery/ulotki ﬁ7 .
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4,71
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Targi turystyczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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W odniesieniu do lat poprzednich — zob. Tabela 47 — zmniejszyto si¢ zainteresowanie
telewizja (W sumie o0 4,88 pkt% od 2011 r., a w stosunku do roku ubieglego az o 8,21 pkt%)
I katalogami biur podrézy (odpowiednio 0 2,31 pkt% i 0 6,12 pkt%). Na uwage zastuguje tez
sukcesywnie zmniejszajaca si¢ rola tzw. innych zrédel, takich jak: wiedza ogdlna, historia,
praca, studia, ksigzki, pochodzenie (az o 10,20 pkt% od 2010 r.). Rosnie natomiast znaczenie
opinii rodziny i znajomych (od 2011 r. 0 9,99 pkt%) oraz informacji pozyskanych w szkole
(odpowiednio 0 13,99 pkt%).

Tabela 47. Zrédla informacji o Krakowie wykorzystywane przez odwiedzajgcych
przed przyjazdem do miasta w latach 2008-2013 (w %)

T . . OGOLEM %
Zrédlo informacji przed przyjazdem
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Targi turystyczne 5,89 3,63 1,24 3,61 2,37 3,48
Prasa 11,41 13,89 11,25| 19,22 20,03| 19,77
Radio 10,73 11,90 7,76 1463 19,61 13,91
Telewizja 24,73 25,59 17,79 29,24| 32,57 24,36
Katalogi biur podrozy 17,26 11,31 9,53 13,63 17,43 11,31
Przewodniki 15,65 17,75 13,74 16,55 20,60 19,28
Foldery/ulotki 15,10 10,20 9,06 6,01 7,84 9,74
Rodzina, znajomi 4520 49,54| 51,10 47,11 56,88| 57,10
Strony internetowe 16,83 23,50 19,63 24,26 29,40| 26,19
Szkota 43,06 43,20 42,33| 46,48| 5250| 60,47
Brak wczesniejszej informacji 0,76 1,14 1,30 0,83 3,10 0,63
Inne zrdédlo informacji 3,84 4,18 11,34 5,90 3,77 1,17
Zrédlo informacji przed przyjazdem KRAJOWI %
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Targi turystyczne 1,16 1,24 0,78 0,91 0,47 2,10
Prasa 996| 14,76| 10,49| 18,20 18,35| 16,16
Radio 12,11 14,55 859 14,62 1835 12,34
Telewizja 18,81 26,50 16,91 29,37| 30,88 22,33
Katalogi biur podrozy 5,48 3,41 4,07 3,64 6,10 4,69
Przewodniki 8,90| 13,63 8,98 740 10,25| 11,78
Foldery/ulotki 13,38 10,06 10,10 6,61 7,30 5,68
Rodzina, znajomi 47,12 52,08| 49,33 53,70 61,15 60,70
Strony internetowe 8,30\ 18,23 10,71 17,72\ 19,16| 17,27
Szkota 53,15| 50,89| 54,02| 62,20 65,30 72,36
Brak wczesniejszej informacji 0,22 0,05 0,33 0,55 4,62 0,12
Inne zroédto informacji 3,04 3,79 15,35 4,37 4,89 2,34

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 49 cd. Zrédla informacji o Krakowie wykorzystywane przez odwiedzajgcych
przed przyjazdem do miasta w latach 2008-2013 (w %)

Zrodlo informacji przed przyjazdem ZAGRANICZNI %
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Targi turystyczne 11,69 7,27 1,79 6,02 4,15 4,77
Prasa 13,19 12,55 12,26 21,28| 21,76 23,19
Radio 9,04 7,84 6,90 14,75| 20,64 15,38
Telewizja 32,02 24,19 19,03| 30,08| 34,22 26,44
Katalogi biur podréozy 31,75 23,37 15,77 23,42| 28,08 17,33
Przewodniki 23,93 24,03 19,22 26,08 | 30,38 26,22
Foldery/ulotki 17,20 10,40 7,92 4,68 8,25 13,49
Rodzina, znajomi 42,83| 45,66| 52,87 41,06 53,01| 53,25
Strony internetowe 27,33| 3154 29,95| 30,42| 3881| 33,26
Szkota 30,66| 31,46 29,37| 3355| 41,17| 49,73
Brak wczesniejszej informacji 1,43 2,81 2,43 0,87 1,74 1,08
Inne zrdédto informacji 4,83 4,79 6,77 7,52 2,54 0,16

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Preferencje w zakresie wykorzystania poszczeg6lnych zrodet informacji o Krakowie
przed przyjazdem do miasta byly nieco odmienne, je$li chodzi o gosci krajowych
i zagranicznych. Wprawdzie i jedni, i drudzy wskazywali w 2013 r. przede wszystkim rodzing
i znajomych oraz szkote, ale kolejnos¢ tych zrédet byla juz inna. Mianowicie odwiedzajacy
z Polski czgsdciej deklarowali, ze o Krakowie dowiedzieli si¢ ze szkoty (ponad 72%), a goScie
z zagranicy — ze od rodziny i znajomych (ponad 53%, aczkolwiek i tak ich odsetek w tym
wzgledzie byl mniejszy niz Polakow). Ponadto wsrod odwiedzajacych z zagranicy na trzecim
miejscu pod wzgledem popularnosci uplasowat si¢ Internet (ponad 1/3 wskazan), a wsrod
gosci krajowych — telewizja (ponad 22%); natomiast na czwartej pozycji odwrotnie —
w grupie krajowych byt to Internet (ponad 17%), a zagranicznych — telewizja (ponad 26%).

W relacji do lat ubiegtych wsrdd gosci krajowych na znaczeniu zyskaly przede
wszystkim: szkota (0 21,47 pkt% wigcej od 2009 r.), przewodniki (o0 4,38 pkt% od 2011 r.)
i targi (0 1,67 pkt% w stosunku do roku ubieglego). Mniej natomiast odwiedzajgcych z Polski
odpowiadato, ze czerpato informacje z tzw. innych zrodet (o 13,01 pkt% od 2010 r.) oraz
z telewizji (o 8,55 pkt% w odniesieniu do roku 2012) i radia (odpowiednio o 6,01 pkt%).

Wsrod gosci zagranicznych rowniez rosnie rola szkoty (o 20,36 pkt% od 2010 r.),
jak tez rodziny i znajomych (o 12,19 pkt% od 2011 r.), prasy (o 10,93 pkt% od 2010 r.) oraz
folderéow 1 ulotek (o 8,81 pkt% od 2011 r.). Z kolei tzw. inne zrédla informacji stracg
na popularnosci (0 7,36 pkt% mniej od 2011 r.).

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial X. Czestotliwos¢ wizyt w Krakowie osob odwiedzajacych

Najliczniejsza grupa odwiedzajacych Krakow (ponad 42%) przyjechata do miasta
w 2013 r. (analogicznie jak w poprzednich latach) po raz pierwszy. Udzial tego segmentu
gosci zwigkszyt sie niestety w stosunku do roku poprzedniego (0 6,56 pkt%), co nalezy uznaé
za niekorzystng sytuacj¢, tym bardziej, ze odsetek ten byt w br. najwyzszy w calym
analizowanym okresie.

Porownywalne zbiorowosci tworzyli w 2013 r. goscie wizytujacy dawng stolice Polski
juz kilka razy (ponad 24%) oraz ci, ktorzy w biezacym roku przybyli tutaj po raz drugi
(ok. 1/4) — zob. Rysunek 48. Niestety najmniejszy udziat posiadaty osoby przyjezdzajace
do Krakowa czesto (okoto 8%) i na dodatek ich odsetek zmniejszyt si¢ w relacji do roku
ubieglego az o 5,61 pkt% — zob. Tabela 48.

Rysunek 48. Czestotliwos¢ wizyt 0s6b odwiedzajgcych Krakow w 2013 roku (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek

Nowymi Klientami-turystami dla miasta w 2013 r. byli (jak zwykle) przede wszystkim
goscie zagraniczni (prawie 65%), gdyz odwiedzajacy z Polski najliczniej widzieli juz Krakow
kilka razy (ponad 44%).

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek 87
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Tabela 48. Czestotliwosé wizyt osob odwiedzajgcych Krakow w latach 2008-2013 (w %)

OGOLEM %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Pierwszyraz| 34,84| 3517| 36,60 33,61| 3557| 42,13

Czestos¢

Drugi raz 21,33| 18,68| 18,57| 23,13| 2651| 24,26

Kilka razy 31,70| 31,59| 30,34| 26,39| 23,99| 25,28

Czgsto 12,13| 14,556| 14,49| 16,87| 13,93 8,32

KRAJOWI %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Pierwszyraz| 14,36| 13,96 8,27 791 11,00 16,30

Czestos¢

Drugi raz 17,15| 17,03| 18,36| 19,88| 23,17| 22,84

Kilka razy 48,83 | 46,76| 48,86| 45,23| 39,70| 44,43

Czgsto 19,66 | 2225| 2451| 26,98| 26,14| 16,43

ZAGRANICZNI %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Pierwszyraz| 60,14| 67,50| 68,72| 57,81| 59,13| 64,95

Czestosé

Drugi raz 26,48| 21,19| 18,62| 2596| 29,60| 2579

Kilka razy 10,55 8,46 9,48 8,77 8,90 7,93

Czesto 2,83 2,85 3,18 7,45 2,37 1,33

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

W ujeciu historycznym niestety zmniejsza si¢ stopniowo odsetek gosci krajowych
odwiedzajacych Krakéw czesto (w sumie o 8,08 pkt%, czyli ponad dwukrotnie od 2010 r.),
a rosnie przyjezdzajacych po raz pierwszy (o 8,39 pkt% od 2011 r.). Wérdd przybyszoéw
Z zagranicy rowniez udzial goszczacych w mieScie czgsto sukcesywnie si¢ zmniejsza

(0 6,12 pkt%, czyli niemal szesciokrotnie od 2011 r.).

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



=K OW g

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY krakow.pl

Rozdzial XII Ushugi turystyczne Krakowa w opinii
odwiedzajacych miasto

Odwiedzajacy Krakoéw oceniali pobyt i ustugi w miescie, korzystajac z pigciostopniowej skali
(bardzo dobrze, dobrze, przecigtnie, zle, bardzo zle). Podobnie jak we wszystkich
poprzednich badaniach opini¢ odwiedzajacych o miescie, jako miejscu pobytu i realizacji celu
przyjazdu, a takze o jego kompleksowej ofercie turystycznej, uzyskano poprzez ocen¢
specyficznej cechy okreslanej jako atmosfera miasta. Badani zawsze najchetniej oraz zawsze
bardzo wysoko oceniajg atmosfere miasta. Rowniez w 2013 roku oceny bardzo dobre i dobre
przyznato az 91% gosci krajowych i 84% zagranicznych (w roku 2011 - 90%, 2012 - 94%,
a wartosci rozkladaly si¢ réwno w obu badanych grupach). O ile jednak wsrod gosci
krajowych proporcja przyznawanych ocen bardzo dobrych do dobrych byta zachowana, to w
ocenach gosci zagranicznych mozemy zauwazy¢ wyrazny spadek ocen najwyzszych i wzrost
oceny przecietnej (moze by¢). Uzyskana w 2013 roku opinia odwiedzajacych pozwala na
podtrzymanie tezy, ze mniej entuzjastyczny odbidér miasta w poréownaniu z poprzednimi
latami, a zwtaszcza z 2008 1 2009 rokiem, moze §wiadczyC o stabilizacji oferty turystycznej

i ugruntowanej pozycji Krakowa w §wiadomosci odwiedzajacych.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 49 Ocena wybranych elementow oferty turystycznej Krakowa przez odwiedzajacych gosci krajowych

w 2013 r. (w %).

OCENA OFERTY BARDZO MOZE | ., BARDZO | INDYKATOR
poBRzE | POBRZE | pye |ZLE| T iE

Ustugi przewodnickie 6,3 28,7 23,9 3,1 0,2 3,6

Oznakowanie 7.3 42,6 276 | 25 0,1 3,7

turystyczne

Czysto$¢ na ulicach 7,6 30,4 37,3 | 13,5 3,6 3,3

Toalety publiczne 7,6 41,4 29,1 8 2,3 3,5

Transport lokalny 8 35,5 30,5 6 1,4 3,5

Bezpieczenstwo 8,6 39,4 31,1 | 10,1 0,9 3,5

Jakosc obstugi 10,1 35,2 278 | 54 0,2 3,6

turystycznej

Dojazddo 10,5 35,2 355 | 9 2.4 3,5

micjJSCOWOSC1

Mozliwo$¢ ptatnosci

Karta kredytows 10,7 35,6 252 | 41 0,1 3,7

Informacjg turystyczng 11 30,3 25,7 8 0 3,6

Baze noclegowa 11,4 40,7 19 2,3 0,2 3,8

Dostepnosc 13,8 39,5 225 | 59 0,2 37

bankomatow

Dostepnosé do 13,9 365 | 234 | 5 0,2 37

Internetu

Imprezy kulturalne - 18,1 205 | 181 | 23| 01 3.9

wydarzenia muzyczne

Imprezy kulturalne 21,2 343 | 247 | 21| 02 3.9

(masowe)

Rozrywke (dyskoteki, | 56 g 347 | 117 |09 | o1 4,2

kluby, puby)

Goscinnoé 27,4 49,6 165 | 21 0,4 41

Gastronomi¢ 29,7 51,7 13,4 1,2 0,5 4.1

Zyczliwos 35,2 484 | 128 | 15| 04 4,2

mieszkancow

Atmosferg 39,2 51,4 6,7 | 1,3 0,2 4,3

micjJSCOWOSC1

ZINTEGROWANY

INDYKATOR

WIZERUNKU 16,2 385 | 231 | 47| 07 3’8

MIASTA

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 50. Ocena wybranych elementow oferty turystycznej Krakowa przez odwiedzajacych gosci
zagranicznych w roku 2013 (w %).

BARDZO MOZE | . BARDZO
OCENA OFERTY DOBRZE DOBRZE BYC ZLE JLE INDYKATOR
Toalety publiczne 8,4 42,6 30,7 | 85 1,6 3,5
Czystos$¢ na ulicach 9,5 41,9 31,6 | 10,5 1,8 3,5
Oznakowanie 12 456 | 276 | 24 | 04 38
turystyczne
Dojazddo 12,1 374 | 324 | 75 2 35
micJSCOWOSC1
Informacje turystycznag 12,1 39,3 28,2 8,2 0,5 3,6
Jakos¢ obshugi 12,5 415 | 207 | 51| 06 3,7
turystycznej
Bezpieczenstwo 12,6 43 31,7 7,1 15 3,6
Mozliwo$¢ ptatnosci
Karta kredytowa 13,3 40,8 29,9 4,3 0,4 3,7
Dostepnosc 13,5 40,4 259 | 7,6 0,5 37
bankomatow
Transport lokalny 14,3 41,4 256 | 51 0,5 3,7
Uslugi przewodnickie 15,2 471 22,9 2,4 0 3,9
Dostepnosé do 16,6 401 | 263 | 52| 24 3,7
Internetu
Baze noclegowa 18,1 54,9 17,6 3,6 0,3 3,9
Imprezy Kulturalne - 193 361 | 245 | 42| 04 3,8
wydarzenia muzyczne
Imprezy kulturalne 201 35 208 | 2.7 0.5 3.8
(masowe)
Goscinno$é 27,4 49,6 16,5 2,1 0,4 41
Gastronomi¢ 30,2 48,8 16,6 2,1 0,5 41
Rozrywke (dyskoteki, | 59 g a1 | 138 | 11| o1 4,2
kluby, puby)
Atmosferg 353 54,1 9o | 06| 04 4,2
mlej SCOWOSC1
Zyczliwose 35,9 478 | 125 | 07| 01 42
mieszkancow
ZINTEGROWANY
INDYKATOR
WIZERUNKU 18,5 436 | 241 | 4,6 0,7 3’8
MIASTA

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Kolejnym istotnym elementem oceny ksztaltujgcym opini¢ o Krakowie jest goscinno$¢

mieszkancow, ktéra podobnie jak atmosfera miasta,

byla w dotychczasowych badaniach

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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zawsze bardzo wysoko oceniana przez odwiedzajacych. W 2013 roku goscinnos$¢ takze
zostaje oceniona bardzo przychylnie i w obu badanych grupach najwyzsze oceny stanowia
77% wskazan. Rowniez i w tym przypadku, mozemy zauwazy¢ zmniejszajaca si¢ ilos¢ ocen
bardzo dobrych i1 wzrost ocen pozytywnych (moze by¢). Podobne tendencje mozna
zaobserwowac, analizujgc opinie gosci na temat zyczliwosci mieszkancow Krakowa, ktéra
oceniana jest ciggle bardzo wysoko. Chociaz, w obu badanych grupach najwyzsze oceny
stanowig 84% , jednak i w tym przypadku zmniejsza si¢ liczba ocen bardzo dobrych,
a proporcjonalnie zwigksza liczba ocen pozytywnych. W 2013 roku, tak jak w roku
poprzednim, podobne zdanie o goscinnosci 1 zyczliwosci mieszkancow Krakowa mieli
zarowno goscie krajowi jak 1 zagraniczni. W poprzednich latach opinia gosci zagranicznych
na temat goscinnos$ci i zyczliwos$ci mieszkancow Krakowa zawsze byla lepsza niz opinia
gosci krajowych. Mozna stwierdzi¢, ze pomimo pewnego spadku ocen, goscie przyjezdzajacy
do miasta w dalszym ciggu bardzo wysoko oceniaja specyficzng oferte Krakowa, na ktora
sktadaja sie¢ atrakcje, $wiadczone ustugi, go$cinnos$¢ i zyczliwos$¢ mieszkancow, tworzace
tacznie charakterystyczng atmosfere miejsca, ktorg mozna zamknaé w pojeciu genius loci.

Niezmiennie bardzo wazng pozycje w pozytywnym obrazie miasta zajmuje szeroko
rozumiana rozrywka. Jest to szczegélna sfera uslug, z ktorej korzystaja 1 dobrze ja oceniaja
generalnie wszyscy odwiedzajacy miasto goscie, tak zagraniczni jak 1 krajowi. W 2013 roku
z oferowanej w miescie rozrywki chetniej korzystali goscie zagraniczni (91%) niz krajowi
(74%), podobnie oceniajgc poziom oferowanych ustug.

Istotny atut turystyczny Krakowa, jakim s3 lokale 1 ushugi gastronomiczne, utrzymuje
w 2013 roku wysoka pozycje w oceniane turystow zagranicznych i krajowych (bardzo dobrze
lub dobrze ocenito tacznie prawie 79% gosci zagranicznych 1 81% gosci krajowych). Nalezy
jednak zwroci¢ uwage nas wzrost opinii pozytywnych, kosztem bardzo dobrych, jakie wyrazili
goscie zagraniczni. Utrzymywanie dobrego poziomu ustug gastronomicznych jest duzym
wyzwaniem dla Krakowa, poniewaz we wspotczesnej turystyce miejskiej gtbwnym sposobem
spedzania wolnego czasu, obok spaceréw po miescie oraz preferowanej i szeroko rozumianej
rozrywki, s wlasnie pobyty w lokalach gastronomicznych.

Wydarzenia kulturalne, imprezy masowe i muzyczne, stanowigce wazny element
oferty turystycznej Krakowa, w 2013 roku byty dobrze oceniane przez gosci zagranicznych
1 krajowych, jednak poziom ocen bardzo dobrych byt porownywalny z ocenami pozytywnymi
(moze by¢). W kolejnych latach nalezy zwrdci¢ uwagg, czy obrany przez miasto Kierunek

zwigzany z podnoszeniem jakosci imprez kulturalnych jest wlasciwie realizowany.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Informacja turystyczna 1 oznakowanie turystyczne w opiniach gosci zarowno
krajowych jak i zagranicznych spelnia swoje zadanie, gdyz ocenili te ustugi jako dobre lub
odpowiednie (moze byc¢). Goscie zagraniczni czeéciej wyrazali swoje opinie, ale rozklad ocen
byt podobny. Tyko 8% w obu badanych grupach ocenito poziom tych ustug jako zty.

Dostepno$¢ komunikacyjna Krakowa, ktora w ostatnich latach uzyskiwala coraz
wieksze uznanie wyrazajace si¢ ocenami dobrymi i bardzo dobrymi, w 2013 roku ulegta
pogorszeniu - dominowaly oceny dobre (krajowi 35%, zagraniczni 37%) i pozytywne
(krajowi 35%, zagraniczni 32%). Jednak tyko nieznacznie, w granicach 2%, wzrdst odsetek
ocen negatywnych. W ocenie transportu lokalnego wzrost poziom zadowolenia gosci
zagranicznych, ktorych opinia o transporcie miejskim zawsze jest lepsza niz gosci krajowych.

Baza noclegowa w Krakowie, ktéra nalezy do jednych z najwazniejszych elementow
oferty turystycznej miasta, w dalszym ciggu budzi uznanie gosci. Jednak, chociaz turysSci
zagraniczni w 2013 roku oceniali ustugi noclegowe dobrze (55%) 1 bardzo dobrze (18%),
zauwazalny jest w tej ocenie 10% spadek na rzecz ocen przecigtnych. Wérod gosci krajowych
takze odnotowujemy wyrazny (16%) spadek ocen bardzo dobrych. Utrzymuje si¢ natomiast,
odnotowany po raz pierwszy w 2012 roku, podobny rozktad ocen w obu badanych grupach.

Ocena ustug przewodnickich w Krakowie przyznana przez go$ci zagranicznych, ktora
to ocena ulegta w 2012 roku znacznej poprawie, utrzymatla si¢ w 2013 roku na wysokim
poziomie z poprzedniego roku. Natomiast wérod odwiedzajacych Krakow gosci krajowych,
opinia na temat ustug przewodnickich wyraznie ulegla pogorszeniu w stosunku do
poprzedniego roku. O ile w 2012 roku oceny bardzo dobre i1 dobre stanowily 74%, o tyle
w 2013 roku tylko 35%. Nie oznacza to jednak istotnego wzrostu ocen ztych, moze to
swiadczy¢ jedynie np. o zawirowaniach na rynku uslug przewodnickich po ,reformie
GOWINA” dopuszczajacej do wykonywania funkcji przewodnika kazdego, kto uwaza, ze jest
przewodnikiem. Prawdopodobnie w pierwszej kolejnosci najtatwiej bylo wkroczy¢
,konkurencji” w obszar oprowadzania w jezyku polskim.

Czysto$¢ na ulicach Krakowa jest tatwo obserwowalna, zatem bardzo chetnie oceniana
przez odwiedzajacych miasto. Opini¢ wyrazito 92,5% gosci krajowych 1 95,3% zagranicznych
1 byla to opinia dobra i pozytywna (moze by¢), jednak w poréwnaniu z 2012 rokiem ulegla
pogorszeniu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze poziom czystosci miasta musi ulegaé statej poprawie,
poniewaz w znacznym stopniu wpltywa na ksztatltowanie opinii 1 na ocen¢ Krakowa jako

centrum turystycznego.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Toalety publiczne w Krakowie, stosunkowo wysoko ocenione w 2012 roku, nie
zyskaty juz tak duzej przychylnosci w opinii gosci krajowych i zagranicznych, chociaz
tacznie 73% przyznanych ocen dobrych i pozytywnych (moze by¢) wsrod gosci
zagranicznych 1 71% wsrod gosci krajowych daje pozytywny wynik.

Jako$¢ obstugi turystycznej, bardzo dobrze oceniona w 2012 roku (oceny dobre
1 bardzo dobre wystawilo 80% gosci zagranicznych 1 74% krajowych) nie uzyskala tak
dobrych opinii w 2013 roku. Zmniejszyta si¢ liczba ocen bardzo dobrych, a wzrosta
pozytywnych 1 to w obu badanych grupach. Niezmiennie lepsza opini¢ wyrazali gos$cie
zagraniczni niz krajowi.

Sie¢ punktow handlowo-ustugowych akceptujacych platnosci przy uzyciu kart
ptatniczych réwnie dobrze w 2013 roku ocenili goscie krajowi i zagraniczni. Podobnie zostat
oceniony poziom nasycenia miasta bankomatami. Mozna przyjac, ze odwiedzajacy Krakow nie
maja trudnoSci w dokonaniu platnosci bezgotowkowych oraz z wyptata gotowki
w bankomatach.

Dostgp do Internetu nie budzi zastrzezen zardwno gosci zagranicznych jak
i krajowych. Przez obie badane grupy zostat oceniony, jako dobry lub bardzo dobry. Pomimo
jednak statego rozwoju sieci internetowej, duzy odsetek badanych okreslil ten dostep jako
pozytywny (moze by¢) i moze to wynika¢ z faktu, ze dostepno$¢ sieci internetowej jest
traktowana nie jako ustuga, ale jako naturalny element infrastruktury odwiedzanego miejsca.
Odnotowaé rowniez nalezy bardzo niski odsetek ocen ztych 1 bardzo ztych zwigzanych
z dostepnoscig do Internetu. Oznacza¢ to moze, ze turysci zainteresowani w Krakowie
dostepem do Internetu, dostep ten bez wiekszych problemoéw uzyskuja.

Nie ulegta znaczacym zmianom opinia gosci na temat bezpieczenstwa w miescie.
Krakéw w 2013 r., podobnie jak w latach poprzednich, byt generalnie odbierany, jako miasto
bezpieczne. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze chociaz dominujaca oceng byta ocena dobra
1 pozytywna, to odsetek opinii negatywnych jest juz stosunkowo znaczacy. Poziom

bezpieczenstwa, jako zty wskazato 7% gosci zagranicznych 1 10% gosci krajowych.

W 2013 r. ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta nie ulegta znaczacym
réznicom w stosunku do wynikow uzyskanych w poprzednim roku. W celu zweryfikowania
tych obserwacji zastosowano w badaniach ponownie autorski Zintegrowany wskaznik
wizerunku miasta Krakowa w ocenie turystow krajowych i zagranicznych. Wskaznik

zintegrowany — Indykator — zostal po raz pierwszy wykorzystany w badaniach pilotazowych

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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ruchu turystycznego na pograniczu polsko-stowackim [BORKOWSKI. K., JANIGOVA. E.,
BEDNAROVA, V., LABAJ. M., SOBCZUK. J., KOVACIC, M., JASKO. P., 2012 Raport
z pilotazowych badan na pograniczu polsko- stowackim praca zbiorowa (red.)
BORKOWSKI, K. WSTIE - Sucha Beskidzka — KU — Ruzomberok 2012 ISBN 978-83-
926999-9-6 S. 61 a nastepnie w raporcie koncowym BORKOWSKI, K., GRABINSKI, T.,
MAZANEK, L., SEWERYN, R., WILKONSKA] i w badaniach Ruch turystyczny
w Krakowie w 2012 roku.

Rysunek 49 Zintegrowany wskaznik wizerunku miasta Krakowa w ocenie turystow krajowych i zagranicznych.

Indykator wizerunku turystycznego miasta Krakowa dokonany
przez turystow w 2013 roku

TURYSCI ZAGRANICZNI

43,6

TURY SCIKRAJOWI

38,5 m

@mBardzo dobrze ODobrze BmMozie byc mZle mBardzo ile

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rozdzial XIII Ocena wysokosci cen w stosunku, do jakosci uslug
Odwiedzajacy Krakow w 2013 roku wyrazali rowniez swojg opini¢ na temat

wysokosci cen w stosunku, do jako$ci §wiadczonych ustug, korzystajac z trzystopniowe;j skali
ocen: ceny niskie, odpowiednie, wysokie.
Niezmiennie go$cie zagraniczni i krajowi najchg¢tniej wyrazali swojg opini¢ dotyczaca

stosunku cen do jako$ci $wiadczonych ustug w zakresie uslug gastronomicznych oraz

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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noclegowych. Bez wzgledu na deklarowany cel przyjazdu, te podstawowe w turystyce ustugi
podlegaja obserwacji i ocenie go$ci zarowno z nich korzystajacych jak i tych, ktorzy z nich
rezygnuja.

Dla 70% gosci zagranicznych w 2013 r. ceny uslug noclegowych byty odpowiednie
w stosunku do ich jakosci 1 opinie te nie ulegly istotnym zmianom w porownaniu z 2012
rokiem (74% wskazan). W tej grupie badanych gosci wzrdst natomiast odsetek wyrazanych
opinii, ze ceny $wiadczonych ustug noclegowych sa wysokie (z 5,7% w 2012 roku do 10,8%
w 2013 roku) i wskaznik ten wrocit do poziomu z 2011 roku. Zmniejszyta si¢ natomiast
0 4,8% liczba wskazan, ze ceny uslug noclegowych sa niskie w stosunku do ich jakosci.
W opinii gosci krajowych na temat cen ustug noclegowych w 2013 roku nalezy odnotowac
9% spadek wskazan, ze ceny sa wysokie oraz utrzymujaca si¢ opini¢, ze ceny ushug
noclegowych sa odpowiednie w stosunku do poziomu ich §wiadczenia.

Ceny ustug gastronomicznych w stosunku, do jakosci $wiadczonych ushug sa w opinii
gosci zagranicznych odpowiednie (podobnie jak w przypadku cen ushug noclegowych), ale
réwniez i tu wzrosta liczba wskazan, ze ceny sg wysokie (z 5,4% w 2012 r. do 14,5% w 2013
r.) i o 6% zmniejszyta si¢ liczba odpowiedzi, ze ceny sa niskie. Opinia gosci krajowych
dotyczaca ustug gastronomicznych w 2013 roku w stosunku do badan z poprzedniego roku
nie ulegta zasadniczym zmianom. W dalszym ciggu dla ponad 30% badanych gos$ci
krajowych ceny ustug gastronomicznych sg wysokie.

Zdaniem goS$ci zagranicznych jak 1 krajowych ustugi rozrywkowe (dyskoteki, puby,
kluby) maja odpowiednig cene w stosunku do ich jakos$ci. Liczba wskazan ceny odpowiednie;j
utrzymata si¢ kolejny rok na tym samym poziomie, tak w grupie badanych gosci krajowych
jak 1 zagranicznych. Roéwniez w takich samych proporcjach w obu badanych grupach
utrzymaty si¢ odpowiedzi skrajne (dla 23% gosci zagranicznych ceny byty niskie, a dla 22%
gosci krajowych ceny te byly wysokie). Z tej formy uslug w 2013 roku, tak jak w latach
poprzednich, korzystali rownie czgsto goscie krajowi i zagraniczni.

Imprezy kulturalne, jeden z najwazniejszych elementéw oferty turystycznej miasta
jako osrodka kultury, w opinii gosci zagranicznych nalezaly do ustug wlasciwie wycenionych
w stosunku do ich jakosci. O ile w poprzednich badaniach znaczny procent gosci
zagranicznych okreslat ceny ustug kulturalnych, jako niskie (26% w 2012 r,), to w 2013 roku
juz takich wskazan bylo tylko 15%. W grupie gosci krajowych utrzymuje si¢ podobny rozktad
opinii, okreslajacych ceny ustug kulturalnych, jako odpowiednie i drogie, przy nielicznym

odsetku wskazan, ze ceny te sg niskie.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Ocena jakosci oferty krakowskich muzeéw w stosunku do cen biletow w 2013 roku
nie ulegla znaczacym zmianom w opiniach gosci zagranicznych i jest odbierana jako
odpowiednia i niska. Jednak mozemy zauwazy¢ zmniejszajacy si¢ odsetek odpowiedzi, ze
cena jest niska i nieznaczny (3%) wzrost wskazan, ze cena jest wysoka. W opinii gos$ci
krajowych nalezy odnotowa¢ spadek odpowiedzi uznajacych cene ustug muzealnych, jako
wysoka z 29% w 2012 roku do 20% w 2013 roku. W obu badanych grupach utrzymata si¢
ilos¢ oséb udzielajacych odpowiedzi, przy czym goscie zagraniczni udzielili ich az
o 15% wiecej niz goscie krajowi.

Kino, teatr i imprezy masowe w dalszym ciggu nie stanowig podstawowej formy
spedzania czasu w Krakowie i sg stosunkowo rzadko poddawane ocenie zardwno przez gosci
zagranicznych jak i krajowych. Mozemy jednak zaobserwowaé, ze w 2013 roku nastgpit
kolejny, ponad 10% wzrost ilo$ci uzyskanych opinii od gosci zagranicznych. Wyrazajacy
opini¢ goscie zagraniczni najczesciej wskazuja, ze ceny sg odpowiednie i niskie. Natomiast
dla gosci krajowych, ceny te sag odpowiednie i wysokie.

Transport lokalny i ceny ustug transportowych w 2013 roku byty podobnie jak w roku
poprzednim chetnie oceniane przez gosci w obu badanych grupach (ponad 80%). Utrzymuje
si¢ opinia go$ci krajowych, ze ceny uslug transportu lokalnego sa wysokie. W opinii gosci
zagranicznych dominuje ocena, ze ceny sa odpowiednie, ale w tej grupie badanych,
w poréwnaniu z 2012 rokiem, wyraznie spadl odsetek wskazan, ze ceny tych ustug sg niskie
(zmiana 0 12%).

Opinia go$ci zagranicznych i krajowych na temat cen za uslugi przewodnickie
w stosunku do ich jakosci ulegta w ostatnim roku takim zmianom, jakim ulegta opinia o
wigkszosci poddawanych ocenie ustug. I w tym przypadku, przy dominujacej liczbie
odpowiedzi wskazujacych, ze ceny sa odpowiednie, go$cie zagraniczni rzadziej niz w
poprzednich latach wskazywali (10%), ze ceny ustug sa niskie. Gos$cie krajowi natomiast
rzadziej wskazywali (10%), ze ceny tych uslug sa wysokie. W obu badanych grupach
utrzymatl si¢ wysoki poziom ilo$ci wyrazanych opinii.

Baza sportowo-rekreacyjna Krakowa jest rownie rzadko jak kina i teatry oceniana
przez gosci krajowych i zagranicznych. GoS$cie zagraniczni, poddajacy ocenie jako$¢ ushug
w stosunku do cen, w zdecydowanej wigkszo$ci uznali, Ze ceny sg odpowiednie do jakos$ci
(45%), a takze w znacznym odsetku, ze sg niskie (14%), chociaz w tej ostatniej ocenie,
mozemy odnotowa¢ 10% spadek wskazan. Wsrod gosci krajowych nalezy odnotowac 6%

spadek wskazan okreslajacych ceny tych ustug, jako wysokie.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Analizujgc opinie na temat cen poszczegolnych ustug w stosunku do poziomu $wiadczen,
w obu badanych grupach zauwazy¢ mozna tendencje od odbierania tych cen jako
odpowiadajacych jakosci. Chociaz w dalszym ciggu ceny aprobowane przez gosci
zagranicznych nie uzyskuja aprobaty wsréd gosci krajowych, to réznice w ocenie
systematycznie ulegaja zmniejszeniu. Moze to §wiadczy¢ o stabilizacji oferty 1 wlasciwej
wycenie poszczegolnych ustug, ale rowniez o zmianach w postrzeganiu 1 odbiorze Krakowa

jako miejsca destynacji turystycznej.

Tabela 51. Ocena wysoko$ci cen w stosunku, do jakosci $wiadczonych ustug dokonana przez odwiedzajacych
Krakow turystow krajowych w 2013 r. (w %).

Cena do jakosci — TUR. KRAJ. % Wysoka |Odpowiednia |Niska |Indeks
1Ceny — noclegi 35,3% 46,3% 3,9% 1,6
2Ceny — gastronomia 32,8% 92,7% 10,7% |1,8
3Ceny - teatr, kino 16,2% 39,8% 5,5% 1,8
4Ceny - ustugi przewodnickie 19,6% 34,5% 4.9% 1,8
5Ceny - transport lokalny 34,9% 44,8% 5,7% 1,7
6Ceny — muzea 20,3% 50,3% 6,0% 1,8
7Ceny - imprezy kulturalne 22,0% 46,6% 4,8% 1,8
8Ceny - baza sportowa — rekreacyjna 19,2% 39,7% 41% |18
9Ceny - kluby, dyskoteki, puby 22,4% 45,0% 7,2% 1,8
10Ceny —inne 2,0% 2,0% 0,3% 1,6
WSKAZNIK ZINTEGROWANY 22,47%  |40,17% 531% [1,75

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Tabela 52. Ocena wysoko$ci cen w stosunku, do jakosci $wiadczonych ustug dokonana przez odwiedzajacych

Krakow turystow zagranicznych w 2013 r. (w %).

Cena do jakosci — TUR. ZAGR. % Wysoka | Odpowiednia | Niska | Indeks
1Ceny — noclegi 10,8% 70,2% 154% (2,0
2Ceny — gastronomia 14,5% 57,0% 25, 7% (2,1
3Ceny - teatr, kino 6,4% 45,5% 115% (2,1
4Ceny - ustugi przewodnickie 10,8% 52,9% 13,2% |2,0
5Ceny - transport lokalny 9,9% 52,8% 18,8% |2,1
6Ceny — muzea 10,1% 59,3% 19,7% |2,1
7Ceny - imprezy kulturalne 9,9% 54,7% 155% |2,1
8Ceny - baza sportowa — rekreacyjna 6,6% 45,5% 140% |21
9Ceny - kluby, dyskoteki, puby 7,1% 59,0% 22,7% |2,2
10Ceny — inne 0,2% 4,0% 0,7% |21
WSKAZNIK ZINTEGROWANY 8,63% 50,09% 15,72% | 2,09

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,

dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

W tej ocenie rowniez, w celu lepszego zobrazowania wyrazanych opinii, zastosowano
Zintegrowany wskaznik oceny wysokosci cen w stosunku, do jako$ci §wiadczonych ustug.

Rysunek 50 Indykator oceny wysokosci cen w stosunku do jakosci swiadczonych ustug

dokonany przez odwiedzajqgcych Krakow turystow w 2012 roku

ZINTEGROWANY WSKAZNIK CENY DO JAKOSCI USLUG

w_Krakowie dokonany przez turystoww 2012 roku

WSKAZNIK
ZINTEGROWANY
OGOLEM

WSKAZNIK
ZINTEGROWANY
ZAGRANICA

WSKAZNIK
ZINTEGROWANY
KRAJ

| B Wysoka O Odpowiednia

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkornska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 51 Indykator oceny wysokosci cen w stosunku do jakosci Swiadczonych ustug

dokonany przez odwiedzajqcych Krakow turystow w 2013 roku

Indykator oceny cen do jakosci swiadczonych ustug w miescie

Krakowie dokonany przezturystoww 2013 roku
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BORKOWSKI, Krzysztof

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,

dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Rysunek 52 Zintegrowany wskaznik oceny wysokosci cen w stosunku do jakosci swiadczonych

ustug dokonany przez odwiedzajqgcych Krakow turystow w 2013 roku

Zintegrowany wskaznik stosunku cen do jakosci swiadczonych

ustug w miescie Krakowie

dokonany przez turystéoww 2013 roku
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Rozdzial XIIl. Odwiedzane przez respondentow miejsca poza
Krakowem

Od wielu lat niezmiennie do najczesciej] wskazywanych miejsc poza Krakowem, do
ktérych zamierzajg si¢ uda¢ odwiedzajacy krajowi i zagraniczni, przebywajacy w miescie,
nalezy Wieliczka, Zakopane, O$wiecim i Tatry (tab. 53).

Tabela 53. Miejsca poza Krakowem odwiedzane przez respondentow — rozklad procentowy
w stosunku do udzielonych odpowiedzi i ranking za lata 2012 i 2013*

Miejsca Odwiedzajacy krajowi | Odwiedzajacy zagraniczni | Pozycja w
— udziat % — udziat % rankingu
2012 2013 2012 2013 2012 | 2013
Wieliczka 17,7% 325% | 24,3% 51,5% 1 1
Zakopane 12,6% 214% | 141% 31,8% 2 2
O$wiecim 6,8% 8,2% 17,6% 34,6% 3 3
Tatry 4,8% 121% | 59% 12,3% 4 4
Ojcowski Park Narodowy (Ojcéw, Pieskowa Skata) 4,5% 11% | 1,8% 8,9% 10 5
Pieniny (sptyw Dunajcem, Czorsztyn, Niedzica) 3,2% 7,1% 4,0% 6,5% 8 6
Czestochowa 2,7% 3,6% 4,6% 8,1% 7 7
Wadowice 8,1% 6,7% 3,9% 5,7% 5 8
Kalwaria Zebrzydowska 7,9% 7,8% 2,6% 3,0% 6 9
Warszawa 0,4% 0,6% 4,7% 6,6% 9 10
Bochnia 0,5% 3,8% 0,9% 3,9% 18 11
Jura Krakowsko-Czestochowska - 5,3% - 2,0% 0% 12
Podhale (Ludzmierz, Nowy Targ, Debno) 1,4% 3,9% 0,8% 2,6% 14 13
Wroctaw 0,5% 0,5% 2,3% 3,1% 11 14
Bukowina Tatrzanska/Biatka Tatrzanska 1,8% 3,1% 1,1% 1,0% 12 15
Kryspinéw 1,7% 2,1% 0,6% 1,6% 13 16
Krynica Zdroj 1,1% 2,8% 0,5% 0,8% 19 17
Niepotomice - 2,1% - 1,1% - 18
Stowacja 1,7% 2,8% 0,4% 0,3% 15 19
Rabka Zdrgj - 1,9% - 0,5% - 20
* obszar nie wystgpowat bqdz osiggngt w 2012 r. pozycje w rankingu ponizej pierwszej
dwudziestki

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof
Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

W 2013 r., w porownaniu z rokiem wczesniejszym, znacznie wzrosto zainteresowanie
— patrzac ogdtem — Ojcowskim Parkiem Narodowym i miejscami w jego otoczeniu, Bochnig
z jej kopalnig soli oraz Jurg Krakowsko-Czg¢stochowska. O kilka pozycji wzrostu w rankingu
odnotowano w odniesieniu do Pienin i splywu Dunajcem, Biatki i Bukowiny Tatrzanskiej,
podkrakowskiego Kryspinowa oraz Wroclawia. Najwiekszy spadek wskazan dotyczyt
Stowacji oraz Wadowic i1 Kalwarii Zebrzydowskie;.

Biorac pod uwage odwiedzajacych krajowych to na szczegdlng uwagg, ze wzgledu na
znaczny wzrost, zashluguje tu Wieliczka 1 Zakopane oraz Tatry i Jura Krakowsko-
Czestochowska. Spadek odnotowano w tym segmencie w odniesieniu do Wadowic.

Z kolei odwiedzajacy zagraniczni cze$ciej niz rok wczesniej, patrzac in plus,
wskazywali: Wieliczke, Zakopane, Os$wiecim, Tatry i Ojcowski Park Narodowy. Zadna
z pozycji nie byla wymieniana rzadziej niz rok wczes$nie;.

21 Respondent mogt wskaza¢ maksymalnie 3 miejsca.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Najwieksze rdéznice pomigdzy odpowiedziami udzielonymi przez odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych dotyczyty:
o Wieliczki, Oswigcimia, Czgstochowy i Warszawy, ktore byly czegsciej wymieniane
przez odwiedzajacych zagranicznych
e Ojcowskiego Parku Narodowego 1 Kalwarii Zebrzydowskiej, ktore z kolei czgsciej
wskazywali odwiedzajacy krajowi.
Generalnie nalezy zauwazy¢, ze zmiany w rankingu byty nieznaczne.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial XIV. Atrakcje w Krakowie wskazywane przez
respondentow

Lista tegorocznych wskazan respondentoéw dotyczacych atrakcji turystycznych

Krakowa ulegta niekiedy znacznym zmianom, w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym (tab.
54).

Tabela 54. Atrakcje turystyczne w Krakowie wskazywane przez odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych wraz z rankingiem odpowiedzi (lata 2012-2013)*.

Atrakcje w Krakowie Odwiedzajacy Odwiedzajacy zagraniczni | Pozycja
krajowi — udziat % — udziat % w rankingu
2012 2013 2012 2013 2012 | 2013
Rynek Gtéwny (Stare Miasto, Droga Krélewska) 21,7% 51,3% 23,2% 48,1% 1 1
Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon Zygmunta, smok) 15,4% 36,3% 25,7% 55,6% 2 2
Dzielnica Kazimierz (synagogi, kawiarnie, koncerty itd.) | 8,2% 23,1% 10,8% 28,0% 3 3
Muzeum Podziemia Rynku Gtéwnego 4,4% 10,7% 6,0% 11,7% 5 4
Sukiennice 6,3% 11,1% 5,6% 11,1% 4 5
Bazylika Mariacka (w tym oftarz Wita Stwosza) 4,7% 10,5% 3,8% 9,5% 7 6
Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach 55% 9,4% 3,8% 7,8% 6 7
Bulwary wislane, rz. Wista 3,7% 71% 4,1% 6,0% 8 8
Barbakan (Brama Floriariska, mury) 2,9% 4,3% 4,2% 5,6% 9 9
Muzeum Fabryka Schindlera 0,7% 2,3% 1,3% 5,6% 14 10
Galeria Krakowska (centrum handlowe) 2,9% 7,6% 1,0% 0,8% 1 11
Nowa Huta (pl. Centralny, szlak socrealizmu i in.) 2,9% 3,3% 2,1% 2,7% 10 12
Coke Music Live Festival - 2,3% - 2,6% - 13
Las Wolski (Zoo) 1,5% 3,1% 0,6% 1,9% 15 14
Opactwo Ojcow Benedyktynow w Tyrcu 1,6% 2,4% 0,9% 1,9% 12 15
Planty 1,4% 4,0% 0,3% 0,4% 16 16
Muzeum Narodowe - 1,0% ¥ 2,9% - 17
Park Wodny 1,4% 3,4% 0,2% 0,6% 18 18
Balon widokowy 0,6% 1,7% 0,6% 1,5% 19 19
Kopiec Kosciuszki 1,3% 1,0% 0,9% 1,6% 13 20

) * obszar nie wystgpowat bqdz osiggngt w 2009 r. pozycje w rankingu ponizej 20 miejsca
Zrodto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof
Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

W biezacym roku, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, w zasadzie do dziewiagtego
miejsca w rankingu zmiany byly niewielkie. Na pierwszych trzech miejscach tradycyjnie
znajduja si¢: Rynek Gtowny, Wawel i1 dzielnica Kazimierz, jako od wielu lat gtéwne atrakcje
turystyczne miasta. Najwigksze zmiany in plus odnotowano, patrzac ogotem na
odwiedzajacych krajowych i1 zagranicznych, w odniesieniu do festiwalu Coke Music Live,
Muzeum Fabryka Schindlera i Muzeum Narodowego. Najwiekszy spadek zanotowano
w przypadku Kopca Kosciuszki.

Analizujac odpowiedzi udzielone przez odwiedzajacych krajowych nalezy zaznaczy¢
znacznie czgstsze wskazywanie Rynku Glownego, Wawelu i dzielnicy Kazimierz, jak
réwniez nieco rzadziej, ale takze czgsto: Muzeum Podziemia Rynku Gltownego, Sukiennice,
Bazylika Mariacka i Galeria Krakowska.

Odwiedzajacy zagraniczni — podobnie jak krajowi znacznie czegSciej wymieniali
Rynek Gléwny, Wawel i dzielnice Kazimierz oraz Muzeum Podziemia Rynku Gléwnego,
Sukiennice 1 Bazylike Mariacka.

22 Respondent mogt podaé¢ maksymalnie trzy odwiedzone miejsca.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Porownujac odpowiedzi udzielone przez odwiedzajacych krajowych i zagranicznych —
krajowi nieco czesciej podawali atrakcje zwigzane z Rynkiem Gléwnym, a z kolei rzadziej
niz odwiedzajacy zagraniczni Wawel czy Muzeum Fabryka Schindlera.

Rozdzial XV. Potencjalne produkty turystyczne Krakowa

Odpowiedzi udzielone przez odwiedzajacych krajowych i zagranicznych dotyczace
potencjalnych produktéw turystycznych Krakowa podzielono na trzy kategorie. W pierwsze;j
grupie znalazly si¢ typy obiektow, z ktérymi respondenci wigzali przyszty program pobytu
w miescie (tab. 55).

Tabela 55. Tabela 40. Zainteresowanie produktami turystycznymi Krakowa podczas
nastepnego pobytu, wedlug typow obiektow (dane 7 2012i 2013 r.)

Rodzaj obiektu Odwiedzajacy krajowi | Odwiedzajacy Suma Ranking

— udziat % zagraniczni — udziat %

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 | 2013
Zabytki 60,9% 60,1% 39,1% 39,9% 100,0% | 100,0% | 9 1
Kluby 66,7% 44,0% 33,3% 56,0% 100,0% | 100,0% |3 2
Muzea 51,3% 39,6% 48,7% 60,4% 100,0% | 100,0% | 6 3
Puby, knajpki 59,1% 52,5% 40,9% 47,5% 100,0% | 100,0% | 4 4
Sklepy 57,3% 16,7% 42,7% 83,3% 100,0% | 100,0% |1 5
Teatry 93,8% 9,5% 6,2% 90,5% 100,0% | 100,0% |2 6
Restauracje 51,9% 51,4% 48,1% 48,6% 100,0% | 100,0% | 8 7
Obiekty sakralne 85,7% 35,3% 14,3% 64,7% 100,0% | 100,0% | 5 8
Kina 100,0% 4,8% 0,0% 95,2% 100,0% | 100,0% |7 9
Baseny -* 10,0% - 90,0% - 100,0% | - 10

*obszar nie wystepowat bgdz osiggngl w 2012 r. pozycje w rankingu ponizej 8 miejsca
Zrodto: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof
Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Biorgc pod uwagg pierwsza grupe produktow, to nalezy zauwazy¢, ze nastgpity znaczne
zmiany, w stosunku do roku weczesniejszego. Bardzo wysoko wsrod odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych ogétem wzrosto, potencjalne rzecz ujmujac, zainteresowanie
zabytkami, a znacznie — muzeami. Ostabita si¢ pozycja sklepow i teatréw, jako obiektow,
z ktorych chceieliby w przyszlosci skorzysta¢ respondenci.

Poréwnujac odpowiedzi udzielone przez odwiedzajacych krajowych i zagranicznych
nalezy zwrdci¢ uwage na deklarowane potencjalnie wigksze zainteresowanie ze strony
odwiedzajacych krajowych — teatrami, obiektami sakralnymi i kinami.

Jako czynnosci, ktore respondenci chcieliby wykonywaé podczas nastgpnej wizyty
w Krakowie respondenci najcz¢s$ciej wymieniali: ,,zwiedzanie”, ,,bawienie si¢, rozrywke”,
»odpoczynek, relaks”, ,,zakupy” oraz ,,spotkania towarzyskie”.

Trzecia grupa wyodrgbnionych tutaj odpowiedzi zwigzana byta ze wskazaniem
konkretnych miejsc, ktore w przyszto$ci znalaztyby si¢ w kregu zainteresowan turystycznych
ze strony odwiedzajacych krajowych i zagranicznych. I tak w biezacym roku najczesciej
pojawiato si¢ Muzeum Lotnictwa oraz — w dalszej kolejno$ci — Muzeum Podziemia Rynku
Gtéwnego, Park Wodny i Nowa Huta. Nalezy zaznaczy¢, ze pojawialy si¢ juz tutaj wskazania
dotyczace Swiatowych Dni Mtodziezy, ktére odbeda sie w Krakowie w 2016 .

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial XVI. Rekomendacja Krakowa znajomym

Podobnie jak w latach ubieglych ogolna ocena pobytu w Krakowie dokonana zarowno
przez odwiedzajacych krajowych, jak i zagranicznych, byta wysoka (tab. 56).

Tabela 56. Zestawienie odpowiedzi odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych dotyczgcych
deklaracji rekomendowania Krakowa wedtug badan w latach 2010-2013

Deklaracja 2010 2011 2012 2013

Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr.
Tak 93% 90% 89% 90% 91% 87% 90% 89%
Nie 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Nie wiem 7% 9% 10% 9% 8% 12% 9% 10%
SUMA 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof
Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Od wielu lat Krakow jest wysoko oceniany przez odwiedzajacych krajowych
i zagranicznych. W biezagcym roku nieznacznie poprawila si¢, w poréwnaniu z rokiem
wcezesniejszym, deklaracja polecenia miasta ze strony odwiedzajacych zagranicznych. Jak co
roku negatywne wskazania w tej kategorii, osiagaly poziom nie wyzszy niz 1%.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Rozdzial XVII. Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa

Tegoroczny rozktad deklaracji respondentéw dotyczacych ponownego przyjazdu do
miasta przedstawia tab. 57.

Tabela 57. Zestawienie deklaracji ponownych odwiedzin Krakowa w latach 2010-2013,
z podziatem na odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych

Deklaracja 2010 2011 2012 2013
Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr.
Na pewno tak 51% 29% 51% 30% 49% 25% 46% 28%
Raczej tak 41% 36% 37% 43% 38% 49% 42% 44%
Nie wiem 8% 31% 12% 23% 12% 22% 10% 23%
Raczej nie 0% 4% 1% 3% 1% 3% 2% 5%
Na pewno nie 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
SUMA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof
Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Od trzech lat zaznacza si¢ jednakowy poziom deklaracji, zarowno ze strony
odwiedzajacych krajowych ($rednio 88%) 1 zagranicznych (Srednio 73%), dotyczacy zamiaru
ponownego przyjazdu do Krakowa. Nieznacznie w biezacym roku wzrdst wskaznik (dwa
punkty procentowe), zwigzany z odpowiedzig: ,,raczej nie”. Z kolei ,,na pewno nie” od lat nie
pojawia si¢ w deklaracjach zadnego segmentu rynku, sposrod przybywajacych do Krakowa.

Biorgc pod uwage osoby z zagranicy, ktére deklaruja polskie pochodzenie, nalezy
zauwazy¢, ze lacznie odpowiedzi: ,,na pewno tak” i ,,raczej tak” zaznaczyto, podobnie jak rok
wezesniej, 78% osob (tab. 58), czyli nieco wigcej niz statystyczny odwiedzajacy zagraniczny.
W segmencie Polonii spadt wskaznik niepewnosci, co do ponownego przyjazdu, natomiast
nieco wzrdst (pie¢ punktéw procentowych) ten odnoszacy si¢ do deklaracji negatywnych.

Tabela 58. Zamiar ponownego przyjazdu do Krakowa ze strony odwiedzajgcych
zagranicznych, 7 uwzglednieniem podziatu na osoby z polskimi korzeniami (badania 3 roku
20121 2013)

Deklaracja przyjazdu Na pewno tak Raczej tak Nie wiem Raczej nie Na pewno nie Ogotem
2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 2013

Polskie

pochodzenie rodziny

Tak 35% | 27% | 42% | 51% | 22% | 16% | 1% | 6% [ 0% | 0% 100% 100%

Nie 24% | 28% | 47% | 43% | 25% | 24% | 3% | 4% 1% 1% 100% 100%

Zrodto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof
Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska, mgr Leszek Mazanek

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Gléwne wnioski koncowe z badan ankietowych ruchu
turystycznego w Krakowie w 2013 r

1. W roku 2013 utrzymuje si¢ podobna jak w roku poprzednim relacja przyrostow
krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego. Zagraniczny ruch turystyczny wzrést
zdecydowanie wigcej (o 13%) niz ruch krajowy (tylko 2%). Ten fakt pozwala
sformutowa¢ tez¢ o przelamaniu 6-letniego okresu (2005-2011) w ktorym miata
miejsce przewaga indekséw dynamiki zagranicznego ruchu turystycznego nad ruchem
krajowym.

2. Wyraznie wida¢ przewage liczby turystow zagranicznych nad liczbg turystow
krajowych, poczawszy od marca az do pazdziernika. Najwigksza rdznice notuje si¢
w miesigcach letnich: lipiec — sierpien oraz nieco mniejsza w miesigcach: wrzesien
i pazdziernik. Wyjatkiem sa tu dwa miesigce: maj-czerwiec gdzie obserwuje
rownowage w obydwoch segmentach. W pozostalych miesigcach: listopad — luty,
notuje si¢ przewage liczby turystow krajowych nad zagranicznymi.

3. Wskazniki struktury ruchu turystycznego w roku 2013 wykazywaly podobne
wiasnosci jak w latach ubiegtych.

4. Szczyt sezonowoS$ci ruchu turystycznego obserwuje si¢ w miesigcach sierpien-
wrzesien, oraz drugi (nieco mniejszy) od kwietna do czerwca-lipca. W lipcu zaczyna
si¢ przewaga zagranicznego ruchu turystycznego nad krajowym. Jedynym wyjatkiem
byla sytuacja w czerwcu 2012 roku, na co wskazano przy omawianiu danych
miesi¢cznych.

5. Generalnie, wskazniki sezonowosci ruchu turystycznego w ostatnich latach
ksztattowaly si¢ na zblizonym poziomie, zarbwno W poszczegolnych miesigcach jak
i w analizowanych segmentach ruchu turystycznego.

6. Sezonowo$¢ ruchu turystycznego po okresie lekkiego wzrostu do roku 2006
(najwyzsze wskazniki sezonowos$ci) w latach 2007-2008 ulegta obnizeniu, a po 2009
roku — lekkiemu wzrostowi. Generalnie, w ostatnich latach notuje si¢ mniejsza
sezonowo$¢ kwartalng niz w pierwszych latach analizowanej dekady, co mozna
uznac za zjawisko korzystne.

7. Warto zwroci¢ uwage na:

e - stabilny wzrost liczby korzystajacych z noclegow we wszystkich segmentach ruchu
turystycznego , z jedynym zatamaniem w 2008 roku,

e - wyrOwnanie udzialow zagranicznego i krajowego ruchu turystycznego w ostatnich
3-4 latach, z niewielka przewaga turystow zagranicznych w 2013 roku,

e - duza nieregularno$¢ ruchomych indeksow dynamiki we wszystkich segmentach
ruchu turystycznego

8. W kategorii odwiedzajacy, Wzrost dotyczyl zwlaszcza przyjezdzajacych do miasta
odwiedzajacych zagranicznych, (o 8,51%), ktorych liczba przekroczyla rekordowa
dotychczas wielkos¢ z roku 2007 o 2,00%. Przyrost rozmiaréw krajowego ruchu
turystycznego byl natomiast nieco mniejszy (o 1,52%), aczkolwiek i1 tak byla to
najwieksza jak dotychczas liczba odwiedzajacych z Polski

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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9. Spadek w kategorii nienocujacych odnosit si¢ tylko do odwiedzajacych z Polski
(0 2,56%), gdyz liczba nienocujacych z zagranicy byla analogiczna, jak w roku
ubieglym.

10. Szacunkowa liczba jednodniowych gosci zagranicznych utrzymuje si¢ w Krakowie od
czterech lat na jednakowym poziomie 100 tys. os6b

11. W zakresie liczby turystow (gosci nocujacych) w Krakowie w 2013 r. odnotowano
przyrost o 5,07%. Odnosit si¢ on tak do turystow krajowych, jak i zagranicznych, przy
czym w tej drugiej grupie okazal si¢ znacznie wigkszy (o 8,89%, a turystow
krajowych — o0 3,23%). Mimo tak duzego przyrostu, W segmencie turystow
zagranicznych nie osiggni¢to jeszcze rekordowej wielkosci z 2007 r. (o 0,41% mniej)

12. Odsetek turystow, czyli gosci nocujacych w Krakowie w 2013 r., wynosil niemal 83%
Nastapil, zatem jego wzrost w relacji do roku poprzedniego o 0,23 pkt%

13. Analogicznie jak w latach poprzednich, turysci stanowili w 2013 r. wigkszy procent
wérod odwiedzajacych z zagranicy (ponad 96%), niz wsrod gosci krajowych (ok.
67%)

14. W stosunku do roku ubieglego w 2013 r. miatl miejsce niewielki spadek udzialu
jednodniowych odwiedzajacych w grupie gosci krajowych (o 3,82 pkt%) oraz
zagranicznych (o 1,84 pkt%).

15. Analiza  kierunkéw  przyjazdow  przeprowadzona  w$rdd  obcokrajowcow
odwiedzajacych Krakow w 2013 roku wskazuje, ze najwigcej gosci przyjechato
ponownie z Wielkiej Brytanii (20%). Pomimo ponownego spadku udziatow
przyjazdow z rynku brytyjskiego w 2013 roku o 3 pkt% w stosunku do roku 2012,
badanie roku 2013 sygnalizuje identyczny wynik z pomiarem z roku 2011 i w dalszym
ciggu potwierdza dominujacg pozycje Wielkiej Brytanii w przyjazdach do Krakowa

16. W 2013 roku w dalszym ciggu odnotowano po latach stabilizacji przyjazdow
z Niemiec kolejny wzrost udziatow tego rynku o prawie 1 pkt% w stosunku do roku
2012.

17. Godnym zwrocenia uwagi jest (2005-2013), w stosunku do roku 2010 w roku 2013
0 3 pkt% wzrost udzialow przyjazdéw z Hiszpanii. Co prawda w roku 2012 nastgpit
spadek udziatéw w stosunku do roku 2011 o 2 pkt% jednak w roku 2013 osiagnat
ponownie bardzo dobry wynik 9,3 pkt% udzialow, co zdaje si¢ potwierdza¢ tendencje
rozwojowag turystyki przyjazdowej do Krakowa z tego rynku.

18. Udziaty rynku wloskiego ksztaltuja si¢ niezmiennie od ostatnich 4 lat w przedziale
9,0%-9,5% udzialow, co wyraznie stabilizuje ten rynek, jako istotny dla krakowskiej
turystyki przyjazdowej.

19. Rowniez udzial przyjazdow turystow z Francji pozostaje na stabilnym niezmiennym
od 2009 roku poziomie 8,0%-9,0%. Ponownie odnotowa¢ nalezy wzrost przyjazdow
z Rosji do poziomu prawie 7 pkt% udzialow, co stanowi kolejny prawie 1% wzrost
udzialow w stosunku do roku 2012. Rynek ten od 2008 roku wykazuje stalg tendencje
WZIrostow3.

20. Ustabilizowat si¢ udzial przyjazdow ze Standéw Zjednoczonych z notowanego
w ostatnich latach poziomu w przedziale (5-6 pkt%) do poziomu 4,5 pkt%.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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21. Odwiedzajacy z pierwszych w rankingu 7 krajow stanowig prawie 72% (71,8%)
udziatow wszystkich gosci z zagranicy przebywajacych w Krakowie.

22. Analizujac kompletne wyniki z lat 2008 — 2013 nalezy zauwazy¢, ze corocznie
rozklad przyjazdéw Polonii jest réwnomierny i oscyluje wokot wartosci 20%
udziatow przyjazdoéw odwiedzajacych zagranicznych.

23. Nalezy spodziewa¢ si¢, ze cze$¢ osob Polonii legitymuje si¢ podwdjnym
obywatelstwem, co oznacza, ze bgdac obywatelami polskimi nalezy im si¢ pomoc
panstwa polskiego w zakresie bezpieczenstwa tak jak kazdemu innemu obywatelowi
naszego kraju. Tym bardziej warto o tym pamigta¢ przy ewentualnym wprowadzaniu
programu ,,Bezpieczenstwa socjalnego turystow w destynacji Krakow”.

24. Gtownym udziatlowcem rynku podrézy polonijnych w 2013 roku ponownie okazata
si¢ Polonia z Niemiec, nastgpnie z Wielkiej Brytanii, Francji dopiero na czwartym
miejscu sg Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej. Gltowne rynki emisyjne podrézy
polonijnych kolejno to: Niemcy, Wielka Brytania, Francja, USA, Rosja, Wtochy
Hiszpania i Irlandia, ktére tworza bardzo mocna grupe udzialowcoéw aglomerujac
prawie 70% catosci strumienia polonijnego ruchu turystycznego docierajacego do
Krakowa.

25. Sposrod badanych w Krakowie turystow krajowych w 2013 roku, zdecydowanie
przewazaly osoby z wojewodztwa matopolskiego, mazowieckiego, $laskiego
i podkarpackiego. Stanowily one prawie 48% udziatow w kategorii Polakow
odwiedzajacych miasto. Nowoscia w rankingu wojewodztw, z ktorych turysSci
przyjezdzaja do Krakowa jest w tym roku wojewodztwo pomorskie z wynikiem ponad
7%. Co daje tacznie w sumie z tych pieciu wojewddztw 55% udziatu docierajacego do
Krakowa krajowego strumienia ruchu turystycznego.

26. Wykorzysta¢ odmienno$¢ tak fizjograficzna, ale roéwniez 1 antropogeniczng
wojewodztwa matopolskiego dla mieszkancow poinocnych terendw Polski jest ona dla
nich sama w sobie atrakcja turystyczna. Podobnie jak dla mieszkancow potudnia
Polski sama w sobie atrakcja sg tereny nadmorskie.

27. Dazy¢ do tworzenia sezonowych (krajowych) szybkich dalekobieznych (daleko
dystansowych) potaczen komunikacyjnych. Bezposrednie potaczenia kolejowe
1 lotnicze pomigdzy Tatrami a Baltykiem a Tatrami (T&B&T). Poniewaz gmina
Krakéw jest udziatowcem Portu Lotniczego w Balicach powinna by¢ zainteresowana
rozwojem tych polaczen. Miasto Poprad na Stowacji uruchomito potaczenia lotnicze
LCC z Gdanskiem, co stwarza ogromna konkurencj¢ dla Zakopanego i innych
malopolskich stacji narciarskich 1 klimatycznych.

28. Z badan lat poprzednich wynika, ze prawdopodobnie proporcje pici nie powinny
gwattownie zmienia¢ si¢ w kolejnych latach, chyba, ze wprowadzone zostang na rynek
nowe produkty turystyczne np., Krakow ,, Men or Women Friendly” itp.

29. Posrod istotnych dla Krakowa rynkow emisyjnych jedynie wsérdd turystow z Kanady,
Czech, Austrii, Wielkiej Brytanii wyraznie przewazaja mezczyzni.

30. Zauwazalne jest jednak powolne, lecz systematyczne powigkszanie si¢ udziatdéw %
kobiet przyjezdzajacych do miasta z zagranicy. Moze oznacza¢ to roéwniez,
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rozpoznany przez tg bardziej wrazliwg ple¢ stosunkowo wysoki poziom
bezpieczenstwa pobytu turystycznego w Krakowie

31. Wsrod  turystow krajowych jak 1 zagranicznych udzial w strukturze strumienia
przyjazdowego ruchu turystycznego do Krakowa oséb w wieku 60 i wiecej lat wynosi
okoto 10% w obu kategoriach, co oznacza w wielkoSci bezwzglednej okoto 700
tysiecy osob. Osoby w tym wieku sa mocno wrazliwe na wszelkie przejawy zagrozen
swojego zycia, zdrowia i/lub mienia. Podobnie ,,wrazliwa” pod tym wzgledem jest
kategoria ,,dzieci 1 mlodziez”, ktora do 16 roku zycia zalezna jest od decyzji
1,,wrazliwo$ci” rodzicow i/lub opiekundéw

32. Ranking osob powyzej 59 roku zycia dla odwiedzajacych zagranicznych wykazat, ze
z siedmiu istotnych statystycznie w 2013 roku rynkéw emisyjnych tj. (Wielka
Brytania, Niemcy, Hiszpania, Wtochy, Francja, Rosja i USA) dociera w tej kategorii
wiekowej do Krakowa prawie 14%. Osoby te pozostajg w Krakowie $rednio 3 noce
mieszkajac w hotelach kategorii trzech i wigcej gwiazdek. Polscy seniorzy preferuja
hotele dwu gwiazdkowe i nocleg u rodziny. Tak turysci krajowi jak i zagraniczni w tej
kategorii wiekowej podroézujac w sposob instytucjonalnie zorganizowany, preferuja
réwniez nocleg w hostelach (19% udziatow w strukturze miejsc noclegowych)

33. Z analizy danych z roku 2013 wynika, Ze turystow z wyksztatceniem wyzszym lub
srednim tak krajowych (83%) jak i1 zagranicznych (92%) bylo ponad 86% catosci
strumienia ruchu turystycznego. W stosunku do lat ubieglych ponownie znaczaco
spadta ilo$¢ turystow zagranicznych z wyksztalceniem wyzszym osiggajac poziom
38% udziatow.

34. Zwigksza si¢ sukcesywnie w ostatnich latach udzial turystow zagranicznych
z wyksztatceniem $rednim (w ciggu czterech ostatnich lat 2010 — 2013 przyrost o pkt.
20%.) Wsrod turystow krajowych obserwuje si¢ podobne wyniki jak w roku ubiegltym.
Dane te mogg budzi¢ zaniepokojenie, szczegdlnie, ze tworcy Strategii Rozwoju
Turystki w Krakowie na lata 2006 — 2013 wyraznie zakladali rozwdj produktow
turystycznych z zakresu ,kultury wysokie;” dedykowanych dobrze sytuowanym
osobom z wyzszym wyksztalceniem. Wynik taki oznacza, Zze poziom aspiracji
tworcow strategii rozmingl si¢ wyraznie z rzeczywistoscig, 1/lub, ze produkty
turystyczne z zakresu ,kultury wysokiej” dedykowane dobrze sytuowanym osobom
z wyzszym wyksztalceniem w obszarze zagranicznej turystyki przyjazdowej nie trafity
do planowanej szerokiej grupy odbiorcow, ewentualnie powstaty w niewystarczajacej
ilosci lub nie powstaly w ogole.

35. Nalezy poszukiwaé przyczyn systematycznego zmniejszania Si¢ zainteresowania
przyjazdami do Krakowa turystow zagranicznych z wyksztatceniem wyzszym.

36. Tak, jak i w latach poprzednich, osoby aktywne zawodowo stanowity w 2013 roku
ponad (50%) ankietowanych tak krajowych jak 1 zagranicznych turystow.

37. Udziat turystéw zagranicznych aktywnych zawodowo w stosunku do 2012 roku spadt
i osiggnat poziom turystow krajowych aktywnych zawodowo (51%).

38. Odnotowano rowniez niewielki (0,1) wzrost w stosunku do roku ubiegtego,
przyjazdéw z zagranicy, osob bedacych na rencie i spadek w tej samej kategorii
przyjazdoéw z kraju o 1,6%.
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Zauwazalny jest wzrost o prawie 8% udzialoéw przyjazdow studentéw z zagranicy.
Wynik taki notowany byt dla studentéw z zagranicy w roku 2009.

Osoby zajmujace si¢ domem przestaly pozostawa¢ na prawie niezmiennym od lat
poziomie 4-5% udziatu i uzyskaly w 2013 roku spektakularnie wysoki udzial dla
turystow krajowych prawie 7% a dla turystéw zagranicznych prawie 10%.

Roéwniez kategoria ,,bezrobotni” osiggneta poziom w kategorii turystow krajowych
ponad 2% udziatow. Natomiast turysci zagraniczni w kategorii bezrobotni pojawili sig
w niespotykanym dotychczas udziale procentowym osiggajac wynik 0,5%.
Tradycyjnie zdecydowana wigkszos¢ odwiedzajacych Krakow okreslata swoj status
materialny, jako dobry lub $redni.

W roku 2013 ponownie odnotowano w stosunku do roku ubiegltego powazny spadek
udzialow w grupie osob przyjezdnych z kraju (-4,6%), ale i z zagranicy (-1%)
0 bardzo dobrym i dobrym statusie materialnym

Whyniki z 2013 roku potwierdzajg obserwacje z lat poprzednich, Ze najczeSciej
podrézuja osoby zamozne. Widaé jednak réowniez w 2013 roku wyrazng tendencje
wzrostowa w grupie o0sob o $redniej sytuacji materialnej, szczegodlnie wsrdd
odwiedzajacych krajowych natomiast u obcokrajowcoéw obserwuje si¢ stabilizacje
powyzej 17% udziatu.

Grupa turystow krajowych o subiektywnym odczuciu bardzo dobrego i dobrego
statusu materialnego uzyskata w 2013 roku prawie 67% udziatu, co stanowi kolejny
spadek udzialow o 4% w stosunku do roku 2012. Wynik ten dla turystow
zagranicznych w 2013 roku osiagnat prawie 80% udziatu, co w stosunku do 2012 jest
rowniez spadkiem udziatow o prawie 1%.

Grupa o zlym i bardzo ztym statusie materialnym osiggngta w tym roku w kategorii
turystow krajowych wynik wyzszy od roku 2012 o 0,6% (2,8%), natomiast turysci
zagraniczni uzyskali ledwie 0,2% udziatéw, co jest 1% spadkiem w stosunku do roku
2012. Jest to jednak wyraznym dowodem, Ze osoby biedne, turystycznie réwniez
podrozuja. Istnieje realna mozliwos¢ przy kumulacji danych z dziesigciu lat
obserwacji, aby przeprowadzi¢ dogtebng analize tej grupy turystow

W 2013 roku Krakéw byl w dalszym ciggu miejscem docelowym podrozy dla
odwiedzajacych krajowych, podrézujacych tak w gronie rodzinnym (udziat ponad
42% - wzrost 0 5,5% w stosunku do roku 2012), jak i w towarzystwie przyjaciot
(udziat ponad 23%- co oznacza powrdt do wyniku z roku 2011), samotnie (udziat
8,5% - spadek w stosunku do roku 2011 o kolejne 6,5%), w grupie zorganizowanej
(spadek o ponad 5% do poziomu ponad 12% udziatow).

W zagranicznym ruchu turystycznym utrzymujaca si¢ juz od paru lat przewaga
pomig¢dzy osobami podroézujagcymi w grupie zorganizowanej a osobami preferujgcymi
wyjazdy typowo rodzinne w 2013 roku uzyskata poziom lekkiej przewagi
z wynikiem + 3,1 (25% do 28,1%) udziatow. Odczyt roku 2013 dla podrozy w grupie
zorganizowanej dla turystow zagranicznych uzyskat identyczny, co w roku 2012
wynik. Zdaje si¢ to potwierdza¢ tezg, ze tendencja wzrostu udziatow podrozy
grupowych moze mie¢ zwigzek z efektem ,rygla”, jako kompensacyjna forma
corocznej  podrozy/wycieczki  wakacyjno-urlopowej.  Zryczattowane pakiety
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turystyczne, (jakimi sg imprezy turystyczne) sg (szczeg6Olnie dla turystow
zagranicznych) konkurencyjnie tansze od samodzielnie organizowanych wyjazdow
rodzinnych. Jest to bardzo korzystny prognostyk dla organizatorow zagranicznej
przyjazdowej turystyki grupowej do Krakowa jednoczeénie dla przedsigbiorcow
turystycznych przygotowujacych produkt turystyczny na rynek krakowski informacja,
ze zorganizowane grupy turystyczne maja $ciSle okres$lony czas pobytu w danym
miejscu i nie jest mozliwe przekonanie grupy =zorganizowanej, aby zostala
w Krakowie dtuzej. Jednoczesnie zbytnie uzaleznienie od Zewnetrznego Organizatora
Turystyki (touroperatora zagranicznego) moze prowadzi¢ do podatnosci destynacji na
polityke (w tym marketingows) firm przysytajacych grupy turystyczne
49. W badaniach z 2013 roku odnotowano nastepujace zmiany w strukturze czasu pobytu

turystow krajowych w Krakowie w stosunku do wynikéw z roku 2012:

¢ nastgpil spadek udziatow o 0,8% pobytow tranzytowych (do 3 godzin) powrot

do wyniku z roku 2010,

e odnotowano wzrost 0 1,2% udziatéw w kategorii pobytéw jednodniowych bez

noclegéw,

e wzrost w kategorii ,,1 —noc” o 2,5% udziatow,

e spadek w kategorii ,,2-3 noce” o prawie 4% udziatow,

e wzrost w kategorii ,,4-7 —nocy” o prawie 3% udziatow,

e wzrost w kategorii ,,>7 —nocy” o 1,3% udziatow.

50. W strukturze czasu pobytow obcokrajowcéw odnotowano nastgpujace zmiany
w stosunku do roku 2012:
e spadek udziatow o 1,3% pobytoéw tranzytowych (do 3 godzin),
e spadek udziatow o 0,3% w kategorii pobytow jednodniowych bez noclegdw,
e spadek udziatéw w kategorii ,,1 —noc” o 2,5%,
e spadek udziatéw w kategorii ,,2-3 noce” o prawie 4%,
e wzrost udziatow w kategorii ,,4-7 — nocy” o prawie 3%,
e wzrost udzialéw w kategorii ,,>7 — nocy” o ponad 1%.

Wynik ten wskazuje na tendencj¢ wydluzania pobytu w miescie tak turystow krajowych

jak 1 zagranicznych. Jest to wskaznik optymistyczny tak pod wzgledem oceny poziomu

jakosci swiadczonych uslug jak 1 poziomu bezpieczenstwa turystow w odwiedzanej
destynacji

51. Lacznie w glownych celach przyjazdu do Krakowa ogétem dominuje cel poznawczy
(zwiedzanie) i rekreacyjny (wypoczynek). Te dwa cele aglomeruja 60% udziatow
z listy gléwnych celow przyjazdu do Krakowa (ogotem dla wszystkich respondentow).
W kolejnych latach 2011, 2012, 2013 tacznie $rednio ponad 50%. W 2013 roku
trzecim celem gldéwnym przyjazdu do Krakowa byt cel religijny (5,4%)

52. Na pierwszym miejscu dla turystow krajowych z wynikiem z prawie 32% udziatow
znalazlo si¢ zwiedzanie zabytkow (13,7%) na drugim z prawie 14% udziatow
uplasowat si¢ wypoczynek (13,7%). Na trzecim miejscu z wynikiem 6,6% udziatow
znalazl si¢ tranzyt Na czwartym pojawily si¢ odwiedziny krewnych (5,9%)
I odwiedziny znajomych (4,9%) jako kategoria wspoélna (10,8%), przedzielone celem
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religijnym ( 5,6%) i ex aequo rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) (5,2%) i zakupami
(5,2%) Tych siedem celow gtownych, ktorymi kierowali si¢ tury$ci krajowi
aglomeruje ponad 72% (72,40%) catosci udziatow.

53. Na pierwszym miejscu dla turystow zagranicznych z wynikiem ponad 45%
uplasowato si¢ zwiedzanie zabytkow (45,7%). Na drugim miejscu pojawia si¢
wypoczynek ponad 27% (27,3%). Na trzecim miejscu z ponad 5% udziatem turysci
zagraniczni wskazali cel religijny na czwartym miejscu z wynikiem prawie 5%
udziatow znalazta si¢ rozrywka (kluby, dyskoteki, puby). Na pigtym ex aequo
pojawity si¢ odwiedziny znajomych (2,3%) i odwiedziny krewnych (2,1%) jako
kategoria wspolna 4,4%. Na miejscu szostym pojawily si¢ sprawy stuzbowe (biznes)
(2,9%). Tych siedem celow gtownych, ktérymi kierowali sie¢ tury$ci zagraniczni
aglomeruje 90% (90,1%) catosci udziatow.

54. Ogotem nastapit spadek udziatow w komunikacji lotniczej w przylotach do Krakowa
turystow zagranicznych o 5 pkt%, a dla turystow krajowych spadek udziatow o 0,9
pkt%.

55. W komunikacji kotowej w kategorii tacznej (A+B+C) dla autobusu linii regularnej
(A), busa linii regularnej (B) 1 autokaru turystycznego (C) zanotowano dla turystow
zagranicznych wzrost udziatow o 6,5 pkt% a dla turystow krajowych minimalny
spadek udziatéw o 0,3 pkt%.

56. Generalnie najpopularniejszym $rodkiem transportu wykorzystywanym przez
turystow zagranicznych jest samolot, nastgpnie pocigg. Samochdd osobowy wynikiem
9,6% i autokar turystyczny (C) (8,8%) zajmujg prawie rownorzedng pozycje. Liste
zamyka komunikacja busowa a nastepnie kolejno regularna komunikacja autobusowa.

57. Najpopularniejszym $rodkiem transportu wykorzystywanym przez turystow
krajowych jest samochod osobowy (49,9%), nastgpnie pocigg (16,8%), kolejno
komunikacja busowa (B) (13,9%) a dopiero p6zniej autokar turystyczny (C) (9,5%)
i regularna komunikacja autobusowa (A) (7,5%), na samym koncu plasuje si¢ samolot
(2,5%).

58. Turysci przyjezdzajacy do Krakowa w 2013 r., analogicznie jak w latach poprzednich,
na miejsce noclegu wybierali najczegsciej hotele (ponad 1/4 wskazan), szczegodlnie
trzygwiazdkowe (ponad 53%).

59. Z hoteli trzygwiazdkowych w wiekszym zakresie korzystali goscie krajowi (ponad
59% wskazan), niz zagraniczni (prawie 52%), ktorzy z kolei czesciej niz turysci
krajowi preferowali hotele czterogwiazdkowe — ponad 1/4 wskazan (krajowi tylko
niewiele ponad 8%).

60. Odwiedzajacy z Polski w wigkszym procencie niz goScie z zagranicy nabywali
natomiast ustugi obiektow najwyzszej kategorii — pieciogwiazdkowych prawie 5%
wskazan (podczas gdy wsrdd turystow zagranicznych tylko niecate 4%).

61. Nalezy podkresli¢, ze zmniejszyt si¢ w stosunku do roku poprzedniego udzial gosci
hotelowych nieokreslajacych kategorii obiektu — ogdtem o 2,24 pkt%, krajowych
0 0,64 pkt%, a zagranicznych az o 2,78 pkt% — co nalezy uznac¢ za korzystna sytuacje.
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62. Niewiele mniejszym zainteresowaniem niz hotele cieszyly si¢ wsréd odwiedzajacych
Krakow w 2013 r. hostele (ponad 24% wskazan), ktorych rola z roku na rok jest coraz
wicksza (od 2008 r. ich udziat ulegt niemal podwojeniu).

63. Relatywnie duzo osob korzystalo ponadto z noclegdw u rodziny i znajomych (ponad
11%), szczegdlnie u znajomych (ponad 8%), na co prawdopodobnie ma wplyw
rosngca tendencja do okresowej wymiany domow/mieszkan oraz zjawisko 0 nazwie
,,Couchsurfing”.

64. W 2013 r. hotele 1 hostele byly wybierane najczesciej tak przez gosci krajowych,
jak i zagranicznych, przy czym i jedne i drugic odgrywaly wickszg role wsrod
turystow z zagranicy.

65. Odwiedzajacy z Polski w stosunkowo wysokim procencie nocowali ponadto
w kwaterach prywatnych/apartamentach (prawie 1/10), u rodziny i znajomych (prawie
9%), jak rowniez w pensjonatach (ponad 5%) i motelach (ponad 4%).

66. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w ujeciu historycznym wsrod turystéw krajowych
spada rola goscinnosci rodziny, a wzrasta zainteresowanie hostelami. Istotny przyrost
w 2013 r. relacji do roku poprzedniego odnotowano tez w przypadku udziatu kwater
prywatnych/apartamentow (o 7,28 pkt%).

67. W 2013 r. po raz pierwszy zapytano respondentow o wysoko$¢ sum wydatkowanych
przed przyjazdem do Krakowa na pobyt w miescie (bez kosztow dojazdu). Okazato
si¢, ze kwota $redniego wydatku na osobe wskazana przez odwiedzajacych z Polski
wynosita w br. ok. 240 zl, a w przypadku gosci zagranicznych byla prawie
szesciokrotnie wyzsza

68. Jesli chodzi o zroznicowanie wysokosci wydatkow przed podréza w zaleznosci
od kraju pochodzenia odwiedzajacych, to najwyzsze ponosili w 2013 r. gosScie
z Izraela (ponad 3,7 tys. zt na osobg), a takze krajow zamorskich, tj. Japonii i AmerykKi
Potudniowej (prawie 2,8 tys. zt na osobe) oraz USA (niemal 2,4 tys. zI na osobg).
Relatywnie wysokie byly tez sumy wydatkowane przez odwiedzajacych z Wtoch
(ponad 2,1 tys. zt na osobg), Norwegii oraz Grecji/Malty (ok. 2,0 tys. zt na osobg).
Natomiast nic nie wydawali przed przyjazdem do Krakowa odwiedzajacy ze Stowacji,
a takze panstw azjatyckich — Chin i Koreli.

69. Kwota $redniego wydatku na osobg ponoszonego W samym Krakowie przez
odwiedzajagcych miasto w 2013 r. ulegla istotnemu zwigkszeniu w relacji do roku
poprzedniego. Wzrost odnosit si¢ tak do sum wydawanych przez gosci krajowych
(0 20,82%), jak i zagranicznych (o0 53,36%), przy czym, jak tatwo zauwazy¢, w tym
drugim przypadku przyrost byt zdecydowanie wigkszy, cho¢ i tak nie osiggnieto
najwyzszego jak dotychczas poziomu — z roku 2010 (0 2,52% mniej).

70. Najwyzszymi wydatkami charakteryzowali sie gos$cie z Afryki® (2,0 tys. zt na osobg),
a takze Japonii (1,5 tys. zt na osobg), Holandii (ponad 1,4 tys. zl na osobe), Rosji
(niemal 1,2 tys. zt na osobg¢), Kanady (ponad 1,1 tys. zt na osobe), Grecji/Malty, Danii
i Belgii (prawie 1,1 tys. zt na osobg) oraz Francji, Australii i Austrii (ok. 1,0 tys. zt na
osobg) — zob. Rysunek 46. Najnizsze wydatki charakteryzowaly z kolei obywateli

2 Bardzo mata liczebnos¢ — nie istotna statystycznie (0,1% catosci strumienia ruchu turystycznego)
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Biatorusi/Gruzji (tylko 150 zt na osobg), Chorwacji i Stowenii (prawie 500 zl na
osobe) oraz Stowacji i Ukrainy (niewiele ponad 500 zt na osobg)

71. W relacji do 2012 r. zwigkszyly si¢ sumy wydatkowane przez odwiedzajacych
z wszystkich krajow, z wyjatkiem Izraela (spadek o 5,91%). Najwicksze wzrosty
zanotowano w przypadku gosci z Danii (ponad czterokrotny), a takze Szwecji
1 Szwajcarii (ponad dwukrotny). Istotny przyrost odnosit si¢ takze do wydatkoéw
odwiedzajacych z Austrii (prawie 100% wigcej), Japonii 1 Belgii (prawie 90%), Rosji
i Francji (ponad 70%). Z kolei wysoko$¢ kwot na pobyt w Krakowie przeznaczanych
przez Amerykanéw zwiekszyta sie¢ najmniej sposrod analizowanych panstw (tylko
0 10,26%).

72. W ujeciu historycznym na uwage zaslugujg wydatki Irlandczykow, ktére po okresie
wzglednej stabilnosci w latach 2010-2012, w roku 2013 wzrosty o prawie 38%,
oraz Czechow, ktore sukcesywnie wzrastaja od 2011 r. (w sumie o ponad 76%).
Natomiast kwoty wydatkowane przez gosci z Izraela ulegaja zmniejszeniu od 2011 r.
(w sumie o niemal 14%).

73. Rozmiary ruchu turystycznego w Krakowie oraz wysoko$¢ wydatkéw odwiedzajacych
pozwalaja szacowac, ze wpltywy miasta z turystyki wynosity w 2013 r. okoto 4,8 mld
zt (nie uwzgledniajac sum ponoszonych przed przyjazdem do miasta).

74. Wigkszos¢ odwiedzajacych Krakow w 2013 r., analogicznie jak w latach ubieglych,
zorganizowala sobie przyjazd we wlasnym zakresie (prawie 56%). Z biurem podrozy
przyjechalo do miasta tylko niewiele ponad 14% gosci. Relatywnie czgsto
wskazywana byta rowniez tzw. inna instytucja (prawie 11%), tj.: rodzina (niemal 8%),
znajomi (okoto 7%), a takze parafia (ponad 5%) i zaktad pracy (ponad 4%).

We wilasnym zakresie wizyte w Krakowie w 2013 r. przygotowywali sobie najczesciej
tak odwiedzajacy krajowi (prawie 67%), jak i zagraniczni (niemal 46%). Wsrod tych
ostatnich relatywnie duza role odgrywaly jeszcze ustugi biur podrozy (ok. 26%)
i pomoc znajomych (ok. 7%). Z kolei gosciom z Polski stosunkowo czgsto podroz
zorganizowata rodzina (prawie 10%), znajomi (prawie 6%) i zaktad pracy (ponad 4%).

75. W stosunku do roku ubieglego zaobserwowano wzrost odsetka odwiedzajacych
przygotowujacych  sobie  wizyte¢ w  Krakowie we  wlasnym  zakresie
(0 4,39 pkt%) i przyjezdzajacych z parafig/kosciotem (0 0,75 pkt%). Zmniejszyla sig
natomiast rola biur podrézy (o 2,12 pkt%) i zaktadow pracy (o 1,06 pkt%). Udziat
0sOb przybywajacych ze szkota utrzymat si¢ na zblizonym poziomie

76. Jesli chodzi o odwiedzajacych z Polski, to z roku na rok od 2009 r. zwigksza si¢
odsetek przyjezdzajacych z parafig/kosciotem (w sumie ponad dwukrotnie).
W odniesieniu natomiast do roku ubiegltego zmniejszyto si¢ znaczenie tzw. innych
instytucji (o 5,79 pkt%).

77. Goscie zagraniczni réwniez W mniejszym odsetku przybyli w 2013 r. do miasta
z tzw. inng instytucja (spadek az o 8,28 pkit%). Zmniejszylo si¢ ponadto ich
zainteresowanie biurami podrozy (o 4,11 pkt%), a zwickszyt si¢ udzial wyjazdow
przygotowywanych we wlasnym zakresie (az o 6,26 pkt%). Warto zauwazy¢ rowniez,
ze nieznacznie wzrosta wérod nich rola ko$ciota/parafii (o 1,08 pkt%).
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78. Podczas przygotowywania podrézy do Krakowa odwiedzajacy miasto w 2013 r.,
analogicznie jak w latach ubieglych, posiadali wiedze¢ o dawnej stolicy Polski przede
wszystkim ze szkoty (ponad 60%) lub korzystali z porad rodziny i znajomych (ponad
57%). Stosunkowo wazng rol¢ odgrywaly tez media, czyli Internet (ponad 26%),
telewizja (ponad 24%), prasa (prawie 20%) i radio (prawie 14%), jak rowniez
przewodniki (ponad 19%) i katalogi biur podrézy (ponad 11%).

79. Preferencje w zakresie wykorzystania poszczeg6lnych zrodet informacji o Krakowie
przed przyjazdem do miasta byly nieco odmienne, jesli chodzi o gosci krajowych
i zagranicznych. Wprawdzie i jedni, i drudzy wskazywali w 2013 r. przede wszystkim
rodzing 1 znajomych oraz szkote, ale kolejnos¢ tych zrodet byta juz inna. Mianowicie
odwiedzajacy z Polski cz¢éciej deklarowali, ze o Krakowie dowiedzieli si¢ ze szkoty
(ponad 72%), a goscie z zagranicy — ze od rodziny i znajomych (ponad 53%,
aczkolwiek i tak ich odsetek w tym wzgledzie byt mniejszy niz Polakéw). Ponadto
wsrod odwiedzajacych z zagranicy na trzecim miejscu pod wzgledem popularno$ci
uplasowal si¢ Internet (ponad 1/3 wskazan), a wsrod gosci krajowych — telewizja
(ponad 22%); natomiast na czwartej pozycji odwrotnie — w grupie krajowych byt to
Internet (ponad 17%), a zagranicznych — telewizja (ponad 26%).

80. W relacji do lat ubiegtych wsrdd gosci krajowych na znaczeniu zyskaty przede
wszystkim: szkota (0 21,47 pkit% wiegcej od 2009 r.), przewodniki (0 4,38 pkt% od
2011 r.) i targi (0 1,67 pkt% w stosunku do roku ubieglego). Mniej natomiast
odwiedzajacych z Polski odpowiadato, ze czerpalo informacje z tzw. innych zrodet
(0 13,01 pkt% od 2010 r.) oraz z telewizji (o 8,55 pkt% w odniesieniu do roku 2012) i
radia (odpowiednio o0 6,01 pkt%).

81. Wsrdd gosci zagranicznych rdwniez rosnie rola szkoty (o 20,36 pkt% od 2010 r.),
jak tez rodziny i znajomych (0 12,19 pkt% od 2011 r.), prasy (o 10,93 pkt% od 2010
r.) oraz folderé6w i ulotek (o 8,81 pkt% od 2011 r.). Z kolei tzw. inne Zrodta informacji
stracg na popularnosci (0 7,36 pkt% mniej od 2011 r.).

82. Najliczniejsza grupa odwiedzajacych Krakow (ponad 42%) przyjechala do miasta
w 2013 r. (analogicznie jak w poprzednich latach) po raz pierwszy. Udziat tego
segmentu gosci zwigkszyl si¢ niestety w stosunku do roku poprzedniego (o 6,56
pkt%), co nalezy uzna¢ za niekorzystng sytuacje, tym bardziej, ze odsetek ten byt
w br. najwyzszy w calym analizowanym okresie.

83. Porownywalne zbiorowosci tworzyli w 2013 r. go$cie wizytujacy dawng stolicg Polski
juz kilka razy (ponad 24%) oraz ci, ktorzy w biezacym roku przybyli tutaj po raz drugi
(ok. 1/4). Niestety najmniejszy udziat posiadaly osoby przyjezdzajace do Krakowa
czesto (okoto 8%) i na dodatek ich odsetek zmniejszyt si¢ w relacji do roku ubiegtego
az 0 5,61 pkt%

84. Nowymi klientami-turystami dla miasta w 2013 r. byli (jak zwykle) przede wszystkim
goscie zagraniczni (prawie 65%), gdyz odwiedzajacy z Polski najliczniej widzieli juz
Krakow kilka razy (ponad 44%).

85. W wujeciu historycznym niestety zmniejsza si¢ stopniowo odsetek gosci krajowych
odwiedzajacych Krakow czesto (w sumie o 8,08 pkt%, czyli ponad dwukrotnie od
2010 r.), a ro$nie przyjezdzajacych po raz pierwszy (o 8,39 pkt% od 2011 r.). Wérod
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przybyszoéw z zagranicy réwniez udziatl goszczacych w mieScie czesto sukcesywnie
si¢ zmniejsza (0 6,12 pkt%, czyli niemal sze$ciokrotnie od 2011 r.).

86. Badani zawsze najchetniej oraz zawsze bardzo wysoko oceniajg atmosfer¢ miasta.
Roéwniez w 2013 roku oceny bardzo dobre i dobre przyznato az 91% gosci krajowych
I 84% zagranicznych (w roku 2011 - 90%, 2012 - 94%, a wartoSci rozktadaty si¢
réwno w obu badanych grupach). O ile jednak ws$rdd gosci krajowych proporcja
przyznawanych ocen bardzo dobrych do dobrych byta zachowana, to w ocenach gosci
zagranicznych mozemy zauwazy¢ wyrazny spadek ocen najwyzszych 1 wzrost oceny
przecigtnej (moze byc¢). Uzyskana w 2013 roku opinia odwiedzajacych pozwala na
podtrzymanie tezy, ze mniej entuzjastyczny odbior miasta w poréwnaniu
z poprzednimi latami, a zwlaszcza z 2008 1 2009 rokiem, moze S$wiadczyc
o stabilizacji oferty turystycznej i ugruntowanej pozycji Krakowa w §wiadomosci
odwiedzajacych

87. Rowniez goscinnos¢ w 2013 roku zostaje takze oceniona bardzo przychylnie i w obu
badanych grupach najwyzsze oceny stanowig 77% wskazan. Rowniez i w tym
przypadku, mozemy zauwazy¢ zmniejszajacg si¢ ilos¢ ocen bardzo dobrych 1 wzrost
ocen pozytywnych (moze byc¢).

88. Podobne tendencje mozna zaobserwowaé, analizujac opinie gosci na temat
zyczliwos$ci mieszkancéw Krakowa, ktora oceniana jest ciagle bardzo wysoko.
Chociaz, w obu badanych grupach najwyzsze oceny stanowig 84% , jednak i w tym
przypadku zmniejsza si¢ liczba ocen bardzo dobrych, a proporcjonalnie zwigksza
liczba ocen pozytywnych. W 2013 roku, tak jak w roku poprzednim, podobne zdanie
o goscinnosci 1 zyczliwosci mieszkancow Krakowa mieli zarowno goscie krajowi jak
1 zagraniczni. W poprzednich latach opinia gosci zagranicznych na temat go$cinnosci
1 zyczliwos$ci mieszkancow Krakowa zawsze byla lepsza niz opinia gosci krajowych.

89. Mozna stwierdzi¢, ze pomimo pewnego spadku ocen, goscie przyjezdzajacy do
miasta w dalszym ciggu bardzo wysoko oceniaja specyficzng ofert¢ Krakowa, na ktora
sktadaja si¢ atrakcje, $Swiadczone ushugi, gos$cinnos$¢ i zyczliwo$¢ mieszkancow,
tworzace tacznie charakterystyczng atmosfer¢ miejsca, ktorg mozna zamknaé
W pojeciu genius loci.

90. Niezmiennie bardzo wazng pozycj¢ w pozytywnym obrazie miasta zajmuje szeroko
rozumiana rozrywka. Jest to szczegolna sfera ustug, z ktorej korzystaja i dobrze ja
oceniaja generalnie wszyscy odwiedzajacy miasto goscie, tak zagraniczni jak i1 krajowi.
W 2013 roku z oferowanej w miescie rozrywki chetniej korzystali goscie zagraniczni
(91%) niz krajowi (74%), podobnie oceniajac poziom oferowanych ushug.

91. Istotny atut turystyczny Krakowa, jakim sa lokale 1 ushugi gastronomiczne, utrzymuje
w 2013 roku wysoka pozycj¢ w oceniane turystow zagranicznych 1 krajowych (bardzo
dobrze lub dobrze ocenilo facznie prawie 79% gosci zagranicznych 1 81% gosci
krajowych). Nalezy jednak zwroci¢ uwage nas wzrost opinii pozytywnych, kosztem
bardzo dobrych, jakie wyrazili goscie zagraniczni. Utrzymywanie dobrego poziomu
ustug gastronomicznych jest duzym wyzwaniem dla Krakowa, poniewaz we
wspotczesnej turystyce miejskiej glownym sposobem spedzania wolnego czasu, obok
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spacerOw po miescie oraz preferowanej i szeroko rozumianej rozrywki, sg wiasnie
pobyty w lokalach gastronomicznych.

92. Wydarzenia kulturalne, imprezy masowe i muzyczne, stanowigce wazny element
oferty turystycznej Krakowa, w 2013 roku byly dobrze oceniane przez gosci
zagranicznych i krajowych, jednak poziom ocen bardzo dobrych byl poréwnywalny
z ocenami pozytywnymi (moze by¢). W kolejnych latach nalezy zwrdci¢ uwage, czy
obrany przez miasto kierunek zwigzany z podnoszeniem jakosci imprez kulturalnych
jest wlasciwie realizowany.

93. Informacja turystyczna i oznakowanie turystyczne w opiniach gosci zaréwno
krajowych jak i zagranicznych spelnia swoje zadanie, gdyz ocenili te ustugi jako dobre
lub odpowiednie (moze by¢). Goscie zagraniczni cz¢s$ciej wyrazali swoje opinie, ale
rozktad ocen byl podobny. Tyko 8% w obu badanych grupach ocenito poziom tych
ustug jako zty.

94. Dostepnos¢ komunikacyjna Krakowa, ktora w ostatnich latach uzyskiwata coraz
wigksze uznanie wyrazajace si¢ ocenami dobrymi i bardzo dobrymi, w 2013 roku
ulegta pogorszeniu - dominowaly oceny dobre (krajowi 35%, zagraniczni 37%)
i pozytywne (krajowi 35%, zagraniczni 32%). Jednak tyko nieznacznie, w granicach
2%, wzrdst odsetek ocen negatywnych.

95. W ocenie transportu lokalnego wzrést poziom zadowolenia gosci zagranicznych,
ktérych opinia o transporcie miejskim zawsze jest lepsza niz gosci krajowych.

96. Baza noclegowa w Krakowie, ktéra nalezy do jednych z najwazniejszych elementow
oferty turystycznej miasta, w dalszym ciggu budzi uznanie gosci. Jednak, chociaz
tury$ci zagraniczni w 2013 roku oceniali ustugi noclegowe dobrze (55%) i bardzo
dobrze (18%), zauwazalny jest w tej ocenie 10% spadek na rzecz ocen przecigtnych.
Wsrod gosci krajowych takze odnotowujemy wyrazny (16%) spadek ocen bardzo
dobrych. Utrzymuje si¢ natomiast, odnotowany po raz pierwszy w 2012 roku,
podobny rozktad ocen w obu badanych grupach.

97. Ocena ustug przewodnickich w Krakowie przyznana przez go$ci zagranicznych, ktora
to ocena ulegta w 2012 roku znacznej poprawie, utrzymata si¢ w 2013 roku na
wysokim poziomie z poprzedniego roku. Natomiast wsrod odwiedzajacych Krakow
gosci krajowych, opinia na temat ustug przewodnickich wyraznie ulegla pogorszeniu
w stosunku do poprzedniego roku. O ile w 2012 roku oceny bardzo dobre i dobre
stanowily 74%, o tyle w 2013 roku tylko 35%. Nie oznacza to jednak istotnego
wzrostu ocen ztych, moze to $wiadczy¢ jedynie np. 0 zawirowaniach na rynku ustug
przewodnickich po ,,reformie GOWINA” dopuszczajacej do wykonywania funkcji
przewodnika kazdego, kto uwaza, ze jest przewodnikiem. Prawdopodobnie w
pierwszej kolejnosci najlatwiej bylo wkroczy¢ ,.konkurencji” w obszar oprowadzania
w jezyku polskim.

98. Czysto$¢ na ulicach Krakowa jest tatwo obserwowalna, zatem bardzo ch¢tnie oceniana
przez odwiedzajacych miasto. Opini¢ wyrazito 92,5% gosci krajowych 1 95,3%
zagranicznych 1 byta to opinia dobra i pozytywna (moze by¢), jednak w poréwnaniu z
2012 rokiem ulegta pogorszeniu. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze poziom czystosci miasta
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musi ulega¢ statej poprawie, poniewaz w znacznym stopniu wplywa na ksztaltowanie
opinii i na ocen¢ Krakowa jako centrum turystycznego.

99. Toalety publiczne w Krakowie, stosunkowo wysoko ocenione w 2012 roku, nie
zyskaty juz tak duzej przychylnosci w opinii gosci krajowych i zagranicznych, chociaz
tacznie 73% przyznanych ocen dobrych i pozytywnych (moze by¢) wsrdd gosci
zagranicznych 1 71% wsrdd gosci krajowych daje pozytywny wynik. Toalety
publiczne nie budza juz wigkszych zastrzezen, aczkolwiek zawsze w trakcie
prowadzenia tego typu badan ten element rodzi szczegdlne emocje u o0séb
zarzadzajacych regionem 1 za niego odpowiedzialnych. Istota problemu
z zarzadzaniem ogolnie dostgpnymi miejscami uzytku publicznego (réwniez typu
W(C) jest codzienna (czasami 24 godzinna) dbatos¢ o nie. Sg to dziatania, ktore mozna
nazwaé ,,Syzyfowa praca”. Wielokrotnie sugerowano przy prezentacji wynikdéw, aby
zastanowi¢ si¢ nad sensownos$cig kontynuowania w kwestionariuszu ankiety tego
pytania, argumentujgc, ze: ,,jakie toalety sa, kazdy widzi” i mozna to bada¢ inaczej i
w sposob bardziej dyskretny. Jednak dla kontroli prawidtowosci prowadzonych badan
ten element wydaje si¢ nieoceniony, gdyz wyraznie indeksuje wyniki 1 w sytuacji
gdyby kiedykolwiek w syntezie danych wyszlo, ze toalety znalazly si¢ wysoko
w rankingu ocenianych elementéw wowczas mozna z duzym prawdopodobienstwem
wnioskowa¢ o nieprawidtlowo przeprowadzonym poborze proby. Dlatego pytanie to
jest w badaniu niezbednie koniecznie i usuniecie go naruszyloby wiarygodnosé
proby.

100. Jako$¢ obstugi turystycznej, bardzo dobrze oceniona w 2012 roku (oceny dobre
i bardzo dobre wystawito 80% gosci zagranicznych 1 74% krajowych) nie uzyskata tak
dobrych opinii w 2013 roku. Zmniejszyta si¢ liczba ocen bardzo dobrych, a wzrosta
pozytywnych i to w obu badanych grupach. Niezmiennie lepsza opini¢ wyrazali
goscie zagraniczni niz krajowi.

101. Sie¢ punktow handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci przy uzyciu kart
ptatniczych rownie dobrze w 2013 roku ocenili go$cie krajowi i zagraniczni. Podobnie
zostal oceniony poziom nasycenia miasta bankomatami. Mozna przyjaé, ze
odwiedzajacy Krakow nie majg trudnosci w dokonaniu platnosci bezgotdéwkowych oraz
z wyplata gotowki w bankomatach.

102. Dostgp do Internetu nie budzi zastrzezen zaré6wno go$ci zagranicznych jak
i krajowych. Przez obie badane grupy zostat oceniony, jako dobry lub bardzo dobry.
Pomimo jednak statego rozwoju sieci internetowej, duzy odsetek badanych okreslil ten
dostep jako pozytywny (moze by¢) i moze to wynika¢ z faktu, ze dostepnos¢ sieci
internetowej jest traktowana nie jako ustuga, ale jako naturalny element infrastruktury
odwiedzanego miejsca. Odnotowa¢ réwniez nalezy bardzo niski odsetek ocen zitych
1 bardzo ztych zwigzanych z dostepnoscig do Internetu. Oznaczac¢ to moze, ze turysci
zainteresowani w Krakowie dostepem do Internetu, dostgp ten bez wigkszych
problemow uzyskuja.

103. Nie ulegta znaczacym zmianom opinia go$ci na temat bezpieczenstwa
w miescie. Krakow w 2013 r., podobnie jak w latach poprzednich, byt generalnie
odbierany, jako miasto bezpieczne. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze chociaz
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dominujacg oceng byta ocena dobra i pozytywna, to odsetek opinii negatywnych jest
juz stosunkowo znaczacy. Poziom bezpieczenstwa, jako zly wskazato 7% gosci
zagranicznych i 10% gosci krajowych.

104. W 2013 r. ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta nie ulegta
znaczacym réznicom w stosunku do wynikdw uzyskanych w poprzednim roku.
W celu zweryfikowania tych obserwacji zastosowano w badaniach ponownie autorski
Zintegrowany wskaznik wizerunku miasta Krakowa w ocenie turystow krajowych
i zagranicznych.

105. Dla 70% go$ci zagranicznych w 2013 r. ceny ustug noclegowych byly
odpowiednie w stosunku do ich jakosci i opinie te nie ulegly istotnym zmianom
w porownaniu z 2012 rokiem (74% wskazan). W tej grupie badanych gos$ci wzrdst
natomiast odsetek wyrazanych opinii, ze ceny §wiadczonych ustug noclegowych sa
wysokie (z 5,7% w 2012 roku do 10,8% w 2013 roku) i wskaznik ten wrocit do
poziomu z 2011 roku. Zmniejszyta si¢ natomiast o 4,8% liczba wskazan, ze ceny
ustug noclegowych sg niskie w stosunku do ich jakosci. W opinii gosci krajowych na
temat cen ushug noclegowych w 2013 roku nalezy odnotowa¢ 9% spadek wskazan, ze
ceny s3a wysokie oraz utrzymujaca si¢ opini¢, ze ceny ustug noclegowych sa
odpowiednie w stosunku do poziomu ich §wiadczenia.

106. Ceny uslug gastronomicznych w stosunku, do jako$ci §wiadczonych ustug sa
w opinii gosci zagranicznych odpowiednie (podobnie jak w przypadku cen ustug
noclegowych), ale rowniez i tu wzrosta liczba wskazan, ze ceny sa wysokie (z 5,4%
w 2012 r. do 14,5% w 2013 r.) i 0 6% zmniejszyta si¢ liczba odpowiedzi, ze ceny sa
niskie. Opinia gosci krajowych dotyczaca ushug gastronomicznych w 2013 roku
w stosunku do badan z poprzedniego roku nie ulegla zasadniczym zmianom.
W dalszym ciaggu dla ponad 30% badanych gosci krajowych ceny ushug
gastronomicznych sg wysokie.

107. Zdaniem gosci zagranicznych jak i krajowych ustugi rozrywkowe (dyskoteki,
puby, kluby) maja odpowiednig ceng¢ w stosunku do ich jakos$ci. Liczba wskazan ceny
odpowiedniej utrzymata si¢ kolejny rok na tym samym poziomie, tak w grupie
badanych gosci krajowych jak 1 zagranicznych. Rowniez w takich samych proporcjach
w obu badanych grupach utrzymaty si¢ odpowiedzi skrajne (dla 23% gosci
zagranicznych ceny byly niskie, a dla 22% gosci krajowych ceny te byly wysokie).
Z tej formy ustug w 2013 roku, tak jak w latach poprzednich, korzystali réwnie czgsto
goscie krajowi 1 zagraniczni.

108. Imprezy kulturalne, jeden z najwazniejszych elementéw oferty turystycznej
miasta jako osrodka kultury, w opinii gosci zagranicznych nalezaly do ustug
wlasciwie wycenionych w stosunku do ich jakosci. O ile w poprzednich badaniach
znaczny procent gosci zagranicznych okreslat ceny ustug kulturalnych, jako niskie
(26% w 2012 1,), to w 2013 roku juz takich wskazan bylo tylko 15%. W grupie gosci
krajowych utrzymuje si¢ podobny rozkilad opinii, okreslajacych ceny ustug
kulturalnych, jako odpowiednie i drogie, przy nielicznym odsetku wskazan, ze ceny te
sa niskie.
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109. Ocena jakosci oferty krakowskich muzedéw w stosunku do cen biletow w 2013
roku nie ulegla znaczgcym zmianom w opiniach gosci zagranicznych i jest odbierana
jako odpowiednia i niska. Jednak mozemy zauwazy¢ zmniejszajacy si¢ odsetek
odpowiedzi, ze cena jest niska i nieznaczny (3%) wzrost wskazan, ze cena jest
wysoka. W opinii gosci krajowych nalezy odnotowac spadek odpowiedzi uznajacych
cene ustug muzealnych, jako wysoka z 29% w 2012 roku do 20% w 2013 roku. W obu
badanych grupach utrzymata si¢ ilo§¢ osob udzielajacych odpowiedzi, przy czym
goscie zagraniczni udzielili ich az o 15% wigcej niz goscie krajowi.

110. Kino, teatr i imprezy masowe w dalszym ciggu nie stanowig podstawowe;j
formy spedzania czasu w Krakowie i sg stosunkowo rzadko poddawane ocenie
zarOwno przez gosci zagranicznych jak i krajowych. Mozemy jednak zaobserwowac,
ze w 2013 roku nastgpit kolejny, ponad 10% wzrost ilo$ci uzyskanych opinii od gosci
zagranicznych. Wyrazajacy opini¢ goscie zagraniczni najczesciej wskazuja, ze ceny sa
odpowiednie i niskie. Natomiast dla gosci krajowych, ceny te sa odpowiednie
I wysokie.

111 Transport lokalny i1 ceny ustug transportowych w 2013 roku byty podobnie jak
w roku poprzednim chetnie oceniane przez gosci w obu badanych grupach (ponad
80%). Utrzymuje si¢ opinia gosci krajowych, ze ceny uslug transportu lokalnego sa
wysokie. W opinii go$ci zagranicznych dominuje ocena, ze ceny s3 odpowiednie, ale
w tej grupie badanych, w poréwnaniu z 2012 rokiem, wyraznie spadl odsetek
wskazan, ze ceny tych ustug sg niskie (zmiana o 12%).

112. Opinia gosci zagranicznych i krajowych na temat cen za ushugi przewodnickie
w stosunku do ich jakosci ulegla w ostatnim roku takim zmianom, jakim ulegla opinia
o wiekszosci poddawanych ocenie ustug. I w tym przypadku, przy dominujacej liczbie
odpowiedzi wskazujacych, ze ceny sa odpowiednie, goscie zagraniczni rzadziej niz w
poprzednich latach wskazywali (10%), ze ceny ustlug sa niskie. Gos$cie krajowi
natomiast rzadziej wskazywali (10%), ze ceny tych ustug s3 wysokie. W obu
badanych grupach utrzymatl si¢ wysoki poziom ilo$ci wyrazanych opinii.

113. Baza sportowo-rekreacyjna Krakowa jest rownie rzadko jak kina 1 teatry
oceniana przez gosci krajowych 1 zagranicznych. Goscie zagraniczni, poddajacy
ocenie jakos¢ ustug w stosunku do cen, w zdecydowanej wigkszos$ci uznali, Ze ceny sg
odpowiednie do jakosci (45%), a takze w znacznym odsetku, ze sg niskie (14%),
chociaz w tej ostatniej ocenie, mozemy odnotowac¢ 10% spadek wskazan. Wrdd gosci
krajowych nalezy odnotowa¢ 6% spadek wskazan okreslajacych ceny tych ustug, jako
wysokie.

114. Analizujac opinie na temat cen poszczeg6élnych ustug w stosunku do poziomu
swiadczen, w obu badanych grupach zauwazy¢ mozna tendencje¢ od odbierania tych
cen jako odpowiadajacych jakosci. Chociaz w dalszym ciggu ceny aprobowane przez
gosci zagranicznych nie uzyskujg aprobaty wsrod gosci krajowych, to roznice
W ocenie systematycznie ulegajg zmniejszeniu. Moze to $wiadczy¢ o stabilizacji oferty
i wlasciwej wycenie poszczegolnych ustug, ale rowniez o zmianach w postrzeganiu
i odbiorze Krakowa jako miejsca destynacji turystycznej
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115. Od wielu lat niezmiennie do najczes$ciej wskazywanych miejsc poza
Krakowem, do ktorych zamierzajga si¢ uda¢ odwiedzajacy krajowi i1 zagraniczni,
przebywajacy w miescie, nalezy Wieliczka, Zakopane, Oswigcim i Tatry

116. W 2013 r., w pordwnaniu z rokiem wczesniejszym, znacznie wzrosto
zainteresowanie — patrzac ogétem — Ojcowskim Parkiem Narodowym i miejscami
w jego otoczeniu, Bochnig z jej kopalnig soli oraz Jurg Krakowsko-Czestochowska.
O kilka pozycji wzrostu w rankingu odnotowano w odniesieniu do Pienin i sptywu
Dunajcem, Biatki 1 Bukowiny Tatrzanskiej, podkrakowskiego Kryspinowa oraz
Wroctawia. Najwigkszy spadek wskazan dotyczyt Stowacji oraz Wadowic 1 Kalwarii
Zebrzydowskiej.

117. Biorgc pod uwage odwiedzajacych krajowych to na szczegdlng uwage, ze
wzgledu na znaczny wzrost, zastuguje tu Wieliczka i Zakopane oraz Tatry i Jura
Krakowsko-Czestochowska. Spadek odnotowano w tym segmencie w odniesieniu do
Wadowic. Z kolei odwiedzajacy zagraniczni cze$ciej niz rok wczesniej, patrzac in
plus, wskazywali: Wieliczke, Zakopane, Oswigcim, Tatry i Ojcowski Park Narodowy.
Zadna z pozycji nie byta wymieniana rzadziej niz rok wczesniej. Najwicksze roznice
pomiedzy odpowiedziami udzielonymi przez odwiedzajacych  krajowych
1 zagranicznych dotyczyly:

o Wieliczki, Oswigcimia, Czestochowy i Warszawy, ktore byly czesSciej wymieniane
przez odwiedzajacych zagranicznych

e QOjcowskiego Parku Narodowego i Kalwarii Zebrzydowskiej, ktore z kolei czesciej
wskazywali odwiedzajacy krajowi.

118. W biezagcym roku, w porownaniu z rokiem poprzednim, w zasadzie do
dziewigtego miejsca w rankingu dotyczacego atrakcji turystycznych zmiany byly
niewielkie. Na pierwszych trzech miejscach tradycyjnie znajduja si¢: Rynek Glowny,
Wawel i dzielnica Kazimierz, jako od wielu lat glowne atrakcje turystyczne miasta.
Najwigksze zmiany in plus odnotowano, patrzac ogdétem na odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych, w odniesieniu do festiwalu Coke Music Live, Muzeum
Fabryka Schindlera i Muzeum Narodowego. Najwigkszy spadek zanotowano
w przypadku Kopca Kosciuszki. Analizujac odpowiedzi udzielone przez
odwiedzajacych krajowych nalezy zaznaczy¢ znacznie czg¢stsze wskazywanie Rynku
Gtéwnego, Wawelu i1 dzielnicy Kazimierz, jak réwniez nieco rzadziej, ale takze
czgsto: Muzeum Podziemia Rynku Glownego, Sukiennice, Bazylika Mariacka
i Galeria Krakowska.

119. Odwiedzajacy zagraniczni — podobnie jak krajowi znacznie czgsciej
wymieniali Rynek Gloéwny, Wawel 1 dzielnice Kazimierz oraz Muzeum Podziemia
Rynku Gléwnego, Sukiennice 1 Bazylike Mariacka.

120. Poréwnujac  odpowiedzi udzielone przez odwiedzajacych krajowych
I zagranicznych — krajowi nieco czg$ciej podawali atrakcje zwigzane z Rynkiem
Gléwnym, a z kolei rzadziej niz odwiedzajacy zagraniczni Wawel czy Muzeum
Fabryka Schindlera

121. Bardzo wysoko wsrod odwiedzajacych krajowych i zagranicznych ogdtem
wzroslo, potencjalnie rzecz ujmujac, zainteresowanie zabytkami, a znacznie —

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



l v I = KRA 91
1 KOWgy

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY krikow.pl

muzeami. Ostabila si¢ pozycja sklepdéw 1 teatrow, jako obiektow, z ktorych chcieliby
w przysztosci skorzysta¢ respondenci.

122. Poréwnujac  odpowiedzi udzielone przez odwiedzajacych krajowych
1 zagranicznych nalezy zwroci¢ uwage na deklarowane potencjalnie wigksze
zainteresowanie ze strony odwiedzajacych krajowych — teatrami, obiektami sakralnymi
I kinami.

123. Jako czynnosci, ktore respondenci chcieliby wykonywa¢ podczas nastepnej
wizyty w Krakowie respondenci najczesciej wymieniali: ,,zwiedzanie”, ,,bawienie sig,
rozrywke”, ,,odpoczynek, relaks”, ,,zakupy” oraz ,,spotkania towarzyskie”.

124, Wskazania konkretnych miejsc, ktore w przysztosci znalaztyby sie¢ w kregu
zainteresowan turystycznych ze strony odwiedzajacych krajowych i zagranicznych.
Najczesciej pojawialo si¢ Muzeum Lotnictwa oraz — w dalszej kolejno$ci — Muzeum
Podziemia Rynku Glownego, Park Wodny i Nowa Huta. Nalezy zaznaczy¢, ze
pojawiaty sie juz tutaj wskazania dotyczace Swiatowych Dni Mlodziezy, ktére odbeda
si¢ w Krakowie dopiero w 2016 r

125. Od wielu lat Krakow jest wysoko oceniany przez odwiedzajacych krajowych
1 zagranicznych. W biezacym roku nieznacznie poprawita si¢, w poréwnaniu z rokiem
wczesniejszym, deklaracja polecenia miasta ze strony odwiedzajacych zagranicznych
(89%). Jak co roku negatywne wskazania w tej kategorii, osiggaty poziom nie wyzszy
niz 1%.

126. Od trzech lat zaznacza si¢ jednakowy poziom deklaracji, zar6wno ze strony
odwiedzajacych krajowych ($rednio 88%) i1 zagranicznych ($rednio 73%), dotyczacy
zamiaru ponownego przyjazdu do Krakowa. Nieznacznie w biezacym roku wzrdst
wskaznik (dwa punkty procentowe), zwiazany z odpowiedzia: ,,raczej nie”. Z kolei
»ha pewno nie” od lat nie pojawia si¢ w deklaracjach Zadnego segmentu rynku,
sposrod przybywajacych do Krakowa.

127. Biorgc pod uwage osoby z zagranicy, ktore deklaruja polskie pochodzenie,
nalezy zauwazy¢, ze tacznie odpowiedzi: ,,na pewno tak” i ,raczej tak” zaznaczyto,
podobnie jak rok wczesniej, 78% o0soOb, czyli nieco wigcej niz statystyczny
odwiedzajacy zagraniczny. W segmencie Polonii spadt wskaznik niepewnosci, co do
ponownego przyjazdu, natomiast nieco wzrdst (pig¢ punktow procentowych) ten
odnoszacy si¢ do deklaracji negatywnych.
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Gléwne trendy z badan ruchu turystycznego w Krakowie.
Tablica 1TurysSci ogdtem, turysci krajowi, tury$ci zagraniczni (liczba)
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Tablica 2 Udzialy % strumienia ruchu turystycznego Wielka Brytania, Niemcy, Hiszpania
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Tablica 3 Udziaty % strumienia ruchu turystycznego Francja, Wtochy, Rosja
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Tablica 4 Udziaty % strumienia ruchu turystycznego USA, Irlandia, Wegry
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Tablica 5 Udziaty % strumienia ruchu turystycznego lzrael, Czechy, Szwecja
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Tablica 6 Udziaty % strumienia ruchu turystycznego Holandia, Ukraina, Japonia
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Tablica 7 Udziaty % strumienia ruchu turystycznego Polonia i Inni zagraniczni
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Tablica 8 Udziaty % strumienia ruchu turystycznego z Wojewodztw:
Matopolskie, Mazowieckie, Slaskie
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Tablica 9 Udziaty % strumienia ruchu turystycznego z Wojewodztw:
Podkarpackie, Pomorskie, Wielkopolskie
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Tablica 11 Udziaty % strumienia ruchu turystycznego z Wojewodztw:
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Tablica 13 Udziaty % strumienia ruchu turystycznego z Wojewodztw:
Podlaskie, Opolskie
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Tablica 14 Srednia kwota wydatku turystycznego ponoszonego przez odwiedzajgcych Krakéw podczas pobytu w miescie w latach 2008-2013

Z panstw Japonia, Holandia, Rosja (w zf na osobe)
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Tablica 15 Srednia kwota wydatku turystycznego ponoszonego przez odwiedzajgcych Krakéw podczas pobytu w miescie w latach 2008-2013
z panstw Kanada, Dania, Belgia (w zf na osobe)
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Tablica 16 Srednia kwota wydatku turystycznego ponoszonego przez odwiedzajgcych Krakéw podczas pobytu w miescie w latach 2008-2013
Z panstw Francja, Austria, Szwecja (w zt na osobe)
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Tablica 17 Srednia kwota wydatku turystycznego ponoszonego przez odwiedzajgcych Krakéw podczas pobytu w miescie w latach 2008-2013
zZ panstw Wiochy, USA, Norwegia (W zf na osobe)
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Tablica 18 Srednia kwota wydatku turystycznego ponoszonego przez odwiedzajgcych Krakéw podczas pobytu w miescie w latach 2008-2013
zZ panstw Irlandia, Hiszpania, Wielka Brytania (w zf na osobg)
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Tablica 19 Srednia kwota wydatku turystycznego ponoszonego przez odwiedzajgcych Krakéw podczas pobytu w miescie w latach 2008-2013

Z panstw Niemcy, lzrael, Szwajcaria (w zf na osobg)
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Tablica 20 Srednia kwota wydatku turystycznego ponoszonego przez odwiedzajgcych Krakéw podczas pobytu w miescie w latach 2008-2013
z panstw Czechy, Wegry, Ukraina (w zt na osobg)
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Tablica 21 Srednia kwota wydatku turystycznego ponoszonego przez odwiedzajgcych Krakéw podczas pobytu w miescie w latach 2008-2013
Z panstw Slowacja, Polska (w zf na osobg)
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Prognoza na lata 2014-2016 dla ruchu turystycznego w Krakowie.

Tablica A Trend noclegdéw zarejestrowanych w Krakowie
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Tablica B Aproksymacja na lata 2014-2016 na podstawie noclegow zarejestrowanych w Krakowie w 2003-2016 r
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Tablica C Trend wielkosci ruchu turystycznego w Krakowie
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Tablica D Aproksymacja na lata 2014 — 2016 na podstawie wielkosci ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2003-2013
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== Turysci ogétem [OTurysci krajowi  ==k=Turysci zagraniczni
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Turys'ci ogélem 3500000 | 5500000 | 5500000 | 6200000 | 6800000 | 6000000 | 5850000 | 6050000| 6550000 | 6900000 | 7250000 | 7657979 | 8035197 | 8597778
Turys’ci krajowi 2820000 | 4000000 | 3400000 | 3900000 | 4340000 | 3900000 | 3900000| 4050000 | 4500000 | 4650000| 4800000 | 5385471 | 5547035| 5816308
Turys’ci zagraniczni 680000 | 1500000 | 2100000 | 2300000 | 2460000 | 2100000| 1950000| 2000000 | 2050000 | 2250000 | 2450000 | 2448645 | 2615058 | 2781470
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Tablica E Aproksymacja na lata 2014 — 2016 na podstawie wielkosci ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2003-2013 z uwzglgdnieniem
wielkich wydarzen w 2014 i1 2016 roku.
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Turys'ci og()lem 3500000 | 5500000 | 5500000 | 6200000 | 6800000 | 6000000 | 5850000 | 6050000| 6550000 | 6900000 | 7250000 | 7657979 | 8035197 | 11397778
Tu rys’ci krajowi 2820000 | 4000000 | 3400000 | 3900000 | 4340000 | 3900000 | 3900000| 4050000 | 4500000 | 4650000 | 4800000 | 5485471 | 5547035 7116308
Turys'ci zagraniczni 680000 | 1500000 | 2100000 | 2300000 | 2460000 | 2100000 | 1950 000 | 2000000 | 2050000 | 2250000 | 2450000 | 2498645 | 2615058 | 4281470
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Tablica F Trend wydatkow - Aproksymacja na lata 2014-2016 na podstawie wydatkoéw zarejestrowanych w Krakowie w 2003-2013 r
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Tablica G — Analiza Wydarzenia: Swiatowe Dni Mtodziezy — Krakéw 2016

Rok | Daty Miejsce T m Papiez Motto
8 | Oficjalna liczba o | Oficjalna liczba
& | uczestnikow w B | uczestnikow w
é Szczytowym momencie Szczytowym momencie
&
1985 | 29-31 Rzym 0 1 Jan Pawet | Abyscie umieli zda¢ sprawg z
marca 0 300000 | 11 nadziei, ktora jest w was (1 P
3,15)
1987 | 11-12 Buenos Aires | 1 0 My$my poznali i uwierzyli
kwietnia 900000 0 mitosci, jaka Bog ma ku nam
(1J4,16)
1989 | 15-20 Santiago de 0 0 1 400000 Jam jest Droga i Prawda, i
sierpnia Compostela Zyciem (J 14, 6)
1991 1_0-15_ Czgstochowa | 0 0 1 1600000 Otrzymal‘iécie Ducfha
sierpnia przybrania za synow (Rz §, 15)
1993 | 10-15 Denver 1 0 Ja przyszedlem po to, aby
sierpnia 700000 0 (owce) mialy zycie i mialy je
w obfitosci (J 10, 10)
1995 | 10-15 _ Manila 1 4000000 0 0 Jak Ojciec mnie postal, tak i Ja
stycznia was posytam (J 20, 21)
1997 | 19-24 Paryz 0 1 Nauczycielu, gdzie mieszkasz?
sierpnia 0 1100000 Chodzcie, a zobaczycie (J 1,
38-39)
2000 | 15-20 Rzym 0 1 A stowo stato si¢ Ciatem 1
sierpnia 0 1200000 zamieszkato wérdd nas (J 1,
14)
2002 | 23-28 Toronto 1 0 Wy jestescie solg dla ziemi...
lipca 800000 0 Wy jestescie Swiatlem §wiata

(Mt 5, 13-14)

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




=K OW g
KRR

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU - RAPORT KONCOWY

2005 | 16-21 Kolonia 0 1 Benedykt | PrzybyliSmy odda¢ Mu pokton
sierpnia 0 1200000 XVI (Mt 2, 2)
2008 | 15-20 Sydney 1 0 Gdy Duch Swiety zstapi na
lipca 400000 0 was, .otr_zymaf:ie' J’egp moc i.
bedziecie moimi $wiadkami
(Dz 1, 8)
2011 | 15-21 Madryt 0 1 Zakorzenieni i zbudowani na
sierpnia 0 2000000 Chrystusie, mocni w wierze
(por. Kol 2, 7)
2013 | 23-28 Rio de Janeiro |1 3700000 1 0 Franciszek | IdZcie i nauczajcie wszystkie
lipca narody! (por. Mt 28,19)
2016 | 25 lipca-1 | Krakow 6 8 Btogostawieni mitosierni,
sierpnia albowiem oni mitosierdzia
dostapig (Mt 5, 7)
) 10500000 | X 7800000 | X X 18 300 000
1750000 975000 1407692 osob

Zaktadajac, Ze:

1- Pierwsze spotkanie w Rzymie byto spotkaniem ,,rozruchowym” bazujagcym na naturalnym ruchu patniczym do Watykanu — (prad z
»akumulatora” i odpalito ze wspomaganiem ,,alternator potudniowo-amerykanski” w Buenos Aires mozna wskaza¢, ze w Krakowie w 8
edycji Swiatowych Dni Mtodziezy dojdzie do usrednienia obu strumieni na poziomie 1 500 000 osob [1407692].

2- Natomiast do tego wyniku nalezy doda¢ wspotczynnik mnoznikowy 0,3 dajacy efekt 422307 osob [naturalny efekt dnia dzisiejszego] ze
»Sciany wschodniej”, 1 w zaleznoSci jak si¢ potoczy sytuacja na ,,EUROPEJSKIM MAJDANIE” w Kijowie = UKRAINA wspdtczynnik
mnoznikowy moze oscylowac: w sytuacji rozwiazania silowego ,,pro rosyjskiego” do poziomu 0,8 czyli osob 1 126 153 [zielone §wiatlo
dla ,,mtodych” od Unii Europejskiej = uwolnienie wiz itp.]. W sytuacji pokojowych rozwiazan ,,pro unijnych” wspotczynnik ten
osiggna¢ moze 0,6 czyli 844 615 osob. W przemiany sytuacji politycznej na Ukrainie w sposob ewolucyjny mozna zakladad
wspolczynnik mnoznikowy 0,4?. = 563 076 osob.

3- Nalezy wzia¢ pod uwage charyzme Papieza Franciszka i polaczenie wloskich korzeni z wieloletnig potudniowoamerykanska postuga
co powinno doda¢ 0,1 = 140 769 osob
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4- Jezeli praca w diecezjach w Polsce i podczas katechezy w szkolach zostanie wykonana zgodnie z zamysltem Blogostawionego Jana
Pawta II — autora/tworcy Swiatowych Dni Mtodziezy — to wyprawa wakacyjna mtodych Polakéw do Krakowa moze uzyska¢ dodatkowy

mnoznik 0,3 dajacy efekt 422 307 osob.

5- Reasumujac: nalezy spodziewac¢ sie¢ w Krakowie w dniach 25 lipca-1 sierpnia 2016 roku 2 800 000 os6b

Sktadowe ————— Wariant Wariant naturalny Wariant sitowy UK | Wariant pokojowy UK | Wariant ewolucyjny UK
Srednia kontynentalna 1500000 1500000 1500000 1500000
Rozwigzania UK/UE/RUS 422307 1126153 844615 563076
Charyzma Papieza Franciszka 140 769 140 769 140 769 140 769
Dodgtkowa_ praca w diecezjach, katecheza, 422307 422307 422307 422307
media katolickie

Efekt 2 sanktuariow w Lagiewnikach 20000 20000 20000 20000
Studenci zamiejscowi z Krakowa 20000 20000 20000 20000
Couchsurfing 20000 20000 20000 20000
Lacznie 2500000[2 545 383] | 3200000 [3 249 229] 3000000 [2 967 691] 2700000 [2 686 152]
Prognoza 2 800 000 [2 862 113]
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Aneks. Charakterystyka najwazniejszych zagranicznych rynkow

turystycznych w Krakowie w roku 2013

WIELKA BRYTANIA
Glowny cel przyjazdu % o dvfljif:?jszti(;lﬂz ;)Iigwa % Organizator przyjazdu %
Wypoczynek 20,69 | | Pierwszy raz 70,56 | | We wlasnym zakresie 47,48
Cel zdrowotny Drugi raz 23,61 | | Szkota 0,53
Odwiedziny miejsc rodzinnych Kilka razy 3,71| | Biura podrozy 27,32
Udzial w imprezie kulturalnej 0,27| | Czesto 0,27 | | KosSciot 3,98
Tranzyt 0,53 | | Brak inf. 1,86 | | Zaklad pracy 3,18
Odwiedziny znajomych 0,27 Znajomi 7,16
Odnowa duchowa 0,27 Dlugo$¢ pobytu % Portal internetowy 5,04
Cel religijny 1,59 | | Do 3 godzin 0,80 | Inna instytucja
Odwiedziny krewnych 0,27 | |1 dzien bez noclegu 0,80 | |Rodzina 451
Udzial w szkoleniu 1 noc 5,04 | | Brak inf. 0,80
Zakupy 0,53 | |2 noce i wiecej 93,10
Poznanie waloréw przyrody Brak inf. 0,27 Miejsce noclegu %
Firmowy wyjazd integracyjny Hotel 33,16
Edukacja Zwiedzat % Mieszkanie
Rozrywka 10,08 | | Wieliczke 58,09 | | Kemping /pole namiotowe 1,06
Sprawy stuzbowe 0,80 | Sukiennice 80,64 | | Dom wycieczkowy 0,53
Zwiedzanie zabytkow 41,11 | | Podziemia Rynku 43,50 | | Kwatera prywatna/apart. 3,45
Turystyka aktywna 0,27 Motel 3,18
Udziat w konferencji, kongresie Schronisko 0,53
Udziat w zawodach sportowych Uzdrowisko 0,27
Wlasne zainteresowania 1,06 Rodzina 1,86
Inny cel 0,27 Znajomi 1,33
Brak inf. 22,02 Kategoria hotelu % Hostel 47,21
* Pensjonat 1,86
Srodek transportu % ** 1,60 | | Wczasy
Samolot rejsowy 17,24 | | *** 68,80 | | Pielgrzym 2,39
TLL 68,17 | | **** 15,20 | Inny
Czarter 3,18 | | ****x* 3,20 | |Brakinf. 3,18
Autokar 2,12 | | Brak inf. 11,20
Samochod 2,39 Ponowne odwiedziny %
Autobus linii regularnej 1,06 Tak 33,95
Pociag 4,51 Raczej tak 39,52
Bus 0,80 Nie wiem 19,89
Inny Raczej nie 5,31
Brak inf. 0,53 Nie 0,27
Brak inf. 1,06
Sredni wydatek przed przyjazdem do Krakowa
(bez kosztéow dojazdu) w zi 1323
Sredni wydatek w Krakowie w z1 837 ! %
Krakowa
Tak 87,27
Nie 0,27
Nie wiem 11,41
Brak inf. 1,06
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Ocena wybranych aspektow pobytu

(W %) YA AL (@YA (@A DY Brak inf.

1. Atmosfera miejscowosci 1,59 0,53 9,55 48,81 38,99 0,53
2. Baza noclegowa 1,59 2,12 18,04 53,32 19,89 5,04
3. Bezpieczenstwo 1,59 7,69 33,16 43,77 11,14 2,65
4. Czysto$¢ na ulicach 1,86 10,08 33,42 44,03 7,96 2,65
5. Dojazd do Krakowa 3,45 7,96 32,36 35,81 13,53 6,90
6. Dostepno$¢ bankomatow 1,59 12,73 28,38 35,81 10,61 10,88
7. Dostepnos¢ internetu 6,63 5,84 30,77 34,48 12,73 9,55
8. Gastronomia 1,59 1,59 20,69 50,13 25,46 0,53
9. Goscinno$¢ 1,59 3,45 19,36 47,21 25,20 3,18
10. Imprezy kulturalne masowe 1,59 1,59 37,14 31,03 18,30 10,34
11 Wydarzenia muzyczne 1,59 3,45 26,53 35,81 19,63 13,00
12. Informacja turystyczna 1,59 9,28 34,22 36,60 9,02 9,28
13. Jakoé¢ obstugi 1,59 4,51 36,87 38,99 10,34 7,69
14. Ptatnosci kartg kredytowa 1,59 3,45 35,28 41,91 9,28 8,49
15. Oznakowanie turystyczne 1,59 2,39 29,44 42,71 14,85 9,02
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby itp.) 0,53 10,88 40,32 41,38 6,90
17. Toalety publiczne 0,80 13,00 37,93 39,52 4,77 3,98
18. Transport lokalny 0,80 5,57 33,42 36,60 15,65 7,96
19. Ustugi przewodnickie 1,33 30,77 46,95 10,08 10,88
20. Zyczliwos’é mieszkancow 0,53 15,38 49,87 33,16 1,06
Ocena wysokosci cen do jakos$ci ustug Ceny_ Cer_ly _ (?en_y Brak inf

$wiadczonych w Krakowie (W %) wysokie | odpowiednie | niskie ‘

1. Noclegi 7,16 67,64 22,02 3,18

2. Gastronomia 10,61 57,03 30,50 1,86

3. Teatr, kino 6,63 54,11 7,96 31,30

4. Ustugi przewodnickie 11,67 54,38 15,38 18,57

5. Transport lokalny 6,63 60,48 19,89 13,00

6. Muzea 12,47 52,79 20,69 14,06

7. Imprezy kulturalne 7,96 57,03 18,04 16,98

8. Baza sportowo-rekreacyjna 9,55 49,34 12,20 28,91

9. Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 6,37 60,74 27,32 5,57
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NIEMCY
Glowny cel przyjazdu % o dv?izzszti(;lﬂrlz: ;)Iigwa % Organizator przyjazdu %
Wypoczynek 16,86 | | Pierwszy raz 51,72 | | We wlasnym zakresie 47,51
Cel zdrowotny Drugi raz 31,42 | | Szkota 2,68
Odwiedziny migjsc rodzinnych 0,38 | Kilka razy 12,26 | | Biura podrozy 21,07
Udzial w imprezie kulturalnej 0,77 | | Czesto 0,77 | | Kosciot 4,60
Tranzyt 1,53 | | Brak inf. 3,83 | | Zaktad pracy 8,05
Odwiedziny znajomych 0,38 Znajomi 4,98
Odnowa duchowa Dhugos¢ pobytu % Portal internetowy 0,77
Cel religijny 3,45 | Do 3 godzin 1,53 | | Inna instytucja
Odwiedziny krewnych 1,15| |1 dzien bez noclegu 3,07 | | Rodzina 8,43
Udziat w szkoleniu 1 noc 3,07 | | Brak inf. 1,92
Zakupy 1,15| | 2 noce i wigcej 91,19
Poznanie waloréw przyrody Brak inf. 1,15 Miejsce noclegu %
Firmowy wyjazd integracyjny Hotel 37,16
Edukacja 0,77 Zwiedzat % Mieszkanie 0,38
Rozrywka 1,15| | Wieliczke 57,09 | | Kemping /pole namiotowe | 1,15
Sprawy stuzbowe 5,36 | | Sukiennice 75,86 | | Dom wycieczkowy 0,77
Zwiedzanie zabytkoéw 34,10 | | Podziemia Rynku 42,53 | | Kwatera prywatna/apart. 3,07
Turystyka aktywna 1,15 Motel 5,75
Udziat w konferencji, kongresie 1,15 Schronisko 0,77
Udziat w zawodach sportowych Uzdrowisko
Wilasne zainteresowania 1,53 Rodzina 2,68
Inny cel 3,45 Znajomi 3,07
Brak inf. 25,67 Kategoria hotelu % Hostel 27,97
* Pensjonat 1,53
Srodek transportu % ** 1,03 | | Wczasy 0,38
Samolot rejsowy 18,01 | | *** 49,48 | | Pielgrzym 3,45
TLL 32,95| | **** 30,93 | |[Inny 1,15
Czarter 3,07 | | ***** 7,22 | | Brak inf. 10,73
Autokar 10,73 | | Brak inf. 11,34
Samochod 16,09 Ponowne odwiedziny %
Autobus linii regularnej 2,30 Tak 22,61
Pociag 13,41 Raczej tak 43,68
Bus 2,30 Nie wiem 25,67
Inny Raczej nie 7,28
Brak inf. 1,15 Nie
Brak inf. 0,77
Sredni wydatek przed przyjazdem do Krakowa
(bez kosztow dojazdu) w zt 993
Sredni wydatek w Krakowie w zt 758 Zamiar rekomendacji %
Krakowa
Tak 78,16
Nie 1,53
Nie wiem 19,16
Brak inf. 1,15

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

Ocena wybranych aspektow pobytu

(W %) YA AL (@YA (@A DY Brak inf.

1. Atmosfera miejscowosci 1,92 12,26 60,92 23,37 1,53
2. Baza noclegowa 6,13 19,54 50,19 18,77 5,36
3. Bezpieczenstwo 0,38 6,51 33,72 44,44 8,81 6,13
4. Czysto$¢ na ulicach 1,53 11,11 30,27 44,06 5,36 7,66
5. Dojazd do Krakowa 1,92 6,90 29,50 44,06 7,28 10,34
6. Dostepno$¢ bankomatow 4,60 29,50 44,06 13,03 8,81
7. Dostepnos¢ internetu 0,38 3,07 29,12 44,83 14,18 8,43
8. Gastronomia 1,92 14,18 54,41 28,35 1,15
9. Goscinno$¢ 2,68 12,26 59,77 20,31 4,98
10. Imprezy kulturalne masowe 3,07 27,59 37,93 17,24 14,18
11 Wydarzenia muzyczne 5,36 19,92 45,21 16,09 13,41
12. Informacja turystyczna 0,38 9,58 27,97 39,46 8,43 14,18
13. Jakoé¢ obstugi 4,21 31,80 42,53 11,11 10,34
14. Platnosci kartg kredytowa 7,66 26,05 44,83 13,41 8,05
15. Oznakowanie turystyczne 0,38 0,77 30,65 42,91 8,81 16,48
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby itp.) 2,30 8,43 46,74 31,80 10,73
17. Toalety publiczne 3,07 8,05 27,20 42,91 9,20 9,58
18. Transport lokalny 0,77 8,43 27,20 38,70 7,66 17,24
19. Ustugi przewodnickie 2,30 22,22 46,74 12,64 16,09
20. Zyczliwos’é mieszkancow 1,15 10,34 54,79 32,18 1,53
Ocena wysokosci cen do jakosSci ushug Ceny_ Cer_ly _ (?en_y Brak inf

$wiadczonych w Krakowie (W %) wysokie | odpowiednie | niskie ‘

1. Noclegi 14,56 65,90 13,41 6,13

2. Gastronomia 17,24 59,39 20,69 2,68

3. Teatr, kino 5,36 50,19 11,88 32,57

4. Ushugi przewodnickie 4,60 57,85 10,73 26,82

5. Transport lokalny 6,51 49,81 18,39 25,29

6. Muzea 5,75 63,60 20,69 9,96

7. Imprezy kulturalne 4,60 56,32 19,54 19,54

8. Baza sportowo-rekreacyjna 4,21 42,91 15,71 37,16

9. Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,98 55,17 23,37 16,48

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

HISZPANIA
Glowny cel przyjazdu % o dv?izzszti(;lﬂrlz: ;)Iigwa % Organizator przyjazdu %
Wypoczynek 20,00 | | Pierwszy raz 69,71 | | We wlasnym zakresie 33,71
Cel zdrowotny Drugi raz 22,29 | | Szkota 2,29
Odwiedziny migjsc rodzinnych Kilka razy 3,43 | | Biura podrozy 41,71
Udzial w imprezie kulturalnej 0,57 | | Czesto 2,29 | | Kosciot 8,00
Tranzyt Brak inf. 2,29 | | Zaklad pracy
Odwiedziny znajomych 1,14 Znajomi 5,14
Odnowa duchowa Dhugos¢ pobytu % Portal internetowy 0,57
Cel religijny 5,71| | Do 3 godzin Inna instytucja 0,57
Odwiedziny krewnych 0,57 |1 dzien bez noclegu 2,29| | Rodzina 6,29
Udziat w szkoleniu 1 noc 3,43 | | Brak inf. 1,71
Zakupy 2 noce 1 wigcej 93,14
Poznanie waloréw przyrody Brak inf. 1,14 Miejsce noclegu %
Firmowy wyjazd integracyjny Hotel 36,00
Edukacja Zwiedzat % Mieszkanie 0,57
Rozrywka 3,43 | | Wieliczke 44,00 | | Kemping /pole namiotowe | 1,71
Sprawy stuzbowe Sukiennice 85,14 | | Dom wycieczkowy 1,71
Zwiedzanie zabytkoéw 47,43 | | Podziemia Rynku 41,14 | | Kwatera prywatna/apart. 2,86
Turystyka aktywna 1,14 Motel 2,86
Udziat w konferencji, kongresie Schronisko 2,29
Udziat w zawodach sportowych Uzdrowisko
Wi1asne zainteresowania 1,14 Rodzina
Inny cel 1,14 Znajomi 5,14
Brak inf. 17,71 Kategoria hotelu % Hostel 36,57
* Pensjonat 4,00
Srodek transportu % *x 9,52 | | Wczasy
Samolot rejsowy 12,00 | *** 57,14 | | Pielgrzym 1,71
TLL 58,29 | | **** 20,63 | Inny 0,57
Czarter Fkkkx 1,59 |Brakinf. 4,00
Autokar 12,57 | | Brakinf. 11,11
Samochod 4,00 Ponowne odwiedziny %
Autobus linii regularnej Tak 26,29
Pociag 8,57 Raczej tak 37,71
Bus 1,71 Nie wiem 27,43
Inny 1,71 Raczej nie 3,43
Brak inf. 1,14 Nie 2,29
Brak inf. 2,86
Sredni wydatek przed przyjazdem do Krakowa
(bez kosztow dojazdu) w z1 1590
Sredni wydatek w Krakowie w zt 843 Zamiar rekomendacji %
Krakowa
Tak 94,29
Nie 0,57
Nie wiem 4,57
Brak inf. 0,57

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

Ocena wybranych aspektow pobytu

(W %) YA AL (@YA (@A DY Brak inf.

1. Atmosfera miejscowosci 10,86 61,71 25,71 1,71
2. Baza noclegowa 4,57 21,14 59,43 11,43 3,43
3. Bezpieczenstwo 8,57 7,43 28,00 40,00 9,71 6,29
4. Czysto$¢ na ulicach 0,57 10,29 32,00 42,86 8,57 5,71
5. Dojazd do Krakowa 7,43 32,00 32,57 20,57 7,43
6. Dostepno$¢ bankomatow 13,14 29,71 38,29 8,57 10,29
7. Dostepnos¢ internetu 8,00 4,57 26,29 39,43 13,14 8,57
8. Gastronomia 1,71 18,86 41,71 36,00 1,71
9. Goscinno$¢ 1,71 21,71 50,86 22,86 2,86
10. Imprezy kulturalne masowe 4,00 30,29 29,71 26,29 9,71
11 Wydarzenia muzyczne 3,43 21,71 37,71 21,71 15,43
12. Informacja turystyczna 14,86 21,14 49,14 7,43 7,43
13. Jakoé¢ obstugi 5,14 37,71 40,00 9,71 7,43
14. Ptatnosci kartg kredytowa 5,14 38,86 36,00 8,00 12,00
15. Oznakowanie turystyczne 1,71 33,14 50,29 9,14 571
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby itp.) 1,14 5,14 54,29 33,71 571
17. Toalety publiczne 9,71 35,43 40,57 8,57 5,71
18. Transport lokalny 0,57 2,86 24,00 50,86 11,43 10,29
19. Ustugi przewodnickie 2,86 24,57 49,14 15,43 8,00
20. Zyczliwos’é mieszkancow 17,71 43,43 36,57 2,29
Ocena wysokosci cen do jakosSci ushug Ceny_ Cer_ly _ (?en_y Brak inf

$wiadczonych w Krakowie (W %) wysokie | odpowiednie | niskie ‘

1. Noclegi 14,86 70,86 12,57 1,71

2. Gastronomia 22,29 54,86 21,71 1,14

3. Teatr, kino 9,71 38,86 22,29 29,14

4. Ushugi przewodnickie 21,14 47,43 17,14 14,29

5. Transport lokalny 17,14 42,29 24,00 16,57

6. Muzea 17,14 52,00 25,71 5,14

7. Imprezy kulturalne 10,29 48,00 20,57 21,14

8. Baza sportowo-rekreacyjna 6,86 49,14 20,57 23,43

9. Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 7,43 64,57 22,29 5,71

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU - RAPORT KONCOWY ~ xrekos 2
WEOCHY
Glowny cel przyjazdu % o dvsjif:?jszti(:lﬂllrr, gligwa % Organizator przyjazdu %
Wypoczynek 14,53 | | Pierwszy raz 67,44 | | We wlasnym zakresie 34,88
Cel zdrowotny Drugi raz 25,00 | | Szkota 1,74
Odwiedziny miejsc rodzinnych Kilka razy 2,91 | | Biura podrozy 33,14
Udzial w imprezie kulturalnej Czgsto Kosciot 11,63
Tranzyt 1,16 | | Brak inf. 4,65 | | Zaktad pracy 1,74
Odwiedziny znajomych 4,07 Znajomi 5,81
Odnowa duchowa 0,58 Dlugo$¢ pobytu % Portal internetowy 4,07
Cel religijny 19,77| | Do 3 godzin Inna instytucja 2,33
Odwiedziny krewnych 1 dzien bez noclegu 1,16 | | Rodzina 3,49
Udziat w szkoleniu 1,74| | 1noc 4,07 | | Brakinf. 1,16
Zakupy 2 noce i wigcej 88,95
Poznanie waloréw przyrody 0,58| | Brakinf. 5,81 Miejsce noclegu %
Firmowy wyjazd integracyjny Hotel 33,14
Edukacja 0,58 Zwiedzat % Mieszkanie
Rozrywka 1,74| | Wieliczke 44,77 | | Kemping /pole namiotowe 1,16
Sprawy stuzbowe 1,16 | | Sukiennice 86,63 | | Dom wycieczkowy 3,49
Zwiedzanie zabytkow 36,63 | | Podziemia Rynku 43,02 | | Kwatera prywatna/apart. 5,23
Turystyka aktywna Motel 4,65
Udziat w konferencji, kongresie Schronisko 1,74
Udziat w zawodach sportowych 1,74 Uzdrowisko
Wlasne zainteresowania 1,16 Rodzina
Inny cel Znajomi 4,07
Brak inf. 14,53 Kategoria hotelu % Hostel 20,35
* Pensjonat 9,30
Srodek transportu % *x Wczasy
Samolot rejsowy 17,44 | | *** 70,18 | | Pielgrzym 5,23
TLL 51,16 | | **** 21,05 | Inny 7,56
Czarter Fkkkx 1,75| | Brakinf. 4,07
Autokar 19,77 | | Brakinf. 7,02
Samochod 5,23 Ponowne odwiedziny %
Autobus linii regularnej Tak 22,67
Pociag 3,49 Raczej tak 43,60
Bus 0,58 Nie wiem 23,26
Inny Raczej nie 4,65
Brak inf. 2,33 Nie 0,58
Brak inf. 5,23
Sredni wydatek przed przyjazdem do Krakowa
(bez kosztéw dojazdu) w zi 2129
Sredni wydatek w Krakowie w zt 948 T S S e %
Krakowa
Tak 88,37
Nie 1,74
Nie wiem 4,07
Brak inf. 5,81

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

Ocena wybranych aspektow pobytu

(W %) YA AL (@YA (@A DY Brak inf.

1. Atmosfera miejscowosci 9,30 57,56 32,56 0,58
2. Baza noclegowa 5,23 20,93 52,33 15,70 5,81
3. Bezpieczenstwo 12,79 31,40 35,47 13,37 6,98
4. Czysto$¢ na ulicach 0,58 9,30 34,30 34,88 12,79 8,14
5. Dojazd do Krakowa 7,56 32,56 38,95 11,05 9,88
6. Dostepno$¢ bankomatow 8,14 24,42 40,70 17,44 9,30
7. Dostepnos¢ internetu 6,98 27,91 42,44 15,12 7,56
8. Gastronomia 1,16 12,79 48,26 36,63 1,16
9. Goscinno$¢ 2,91 13,95 51,74 25,00 6,40
10. Imprezy kulturalne masowe 3,49 33,14 31,98 21,51 9,88
11 Wydarzenia muzyczne 5,81 26,74 35,47 16,86 15,12
12. Informacja turystyczna 13,37 29,07 30,81 15,12 11,63
13. Jakoé¢ obstugi 14,53 30,81 28,49 12,79 13,37
14. Ptatnosci karta kredytowa 5,23 35,47 34,30 15,12 9,88
15. Oznakowanie turystyczne 2,91 33,72 44,19 7,56 11,63
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby itp.) 1,16 8,14 44,77 33,14 12,79
17. Toalety publiczne 0,58 9,88 17,44 52,33 12,21 7,56
18. Transport lokalny 2,33 11,63 48,84 26,74 10,47
19. Ustugi przewodnickie 3,49 13,37 56,40 17,44 9,30
20. Zyczliwos’é mieszkancow 1,74 11,63 44,77 36,05 5,81
Ocena wysokosci cen do jakosSci ushug Ceny_ Cer_ly _ (?en_y Brak inf

$wiadczonych w Krakowie (W %) wysokie | odpowiednie | niskie ‘

1. Noclegi 8,14 79,07 11,05 1,74

2. Gastronomia 18,60 53,49 27,33 0,58

3. Teatr, kino 8,14 45,35 13,95 32,56

4. Ushugi przewodnickie 8,14 53,49 16,86 21,51

5. Transport lokalny 9,88 59,30 18,02 12,79

6. Muzea 7,56 63,37 23,26 5,81

7. Imprezy kulturalne 9,30 51,16 20,35 19,19

8. Baza sportowo-rekreacyjna 2,33 47,09 22,09 28,49

9. Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,07 54,07 28,49 13,37

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

FRANCJA
Glowny cel przyjazdu % o dv?izzszti(;lﬂrlz: ;)Iigwa % Organizator przyjazdu %
Wypoczynek 30,38 | | Pierwszy raz 63,92 | | We wlasnym zakresie 45,57
Cel zdrowotny Drugi raz 20,25 | | Szkota 2,53
Odwiedziny migjsc rodzinnych Kilka razy 12,03 | | Biura podrozy 25,32
Udzial w imprezie kulturalnej 5,06 | | Czesto 1,90 | | Kosciol 8,86
Tranzyt Brak inf. 1,90 | | Zaktad pracy 3,16
Odwiedziny znajomych 6,33 Znajomi 5,70
Odnowa duchowa 1,27 Dlugo$é¢ pobytu % Portal internetowy 1,27
Cel religijny 2,53| | Do 3 godzin Inna instytucja 2,53
Odwiedziny krewnych 0,63 | |1 dzien bez noclegu Rodzina 4,43
Udziat w szkoleniu 1 noc 2,53 | | Brak inf. 0,63
Zakupy 2 noce i wigeej 97,47
Poznanie waloréw przyrody Brak inf. Miejsce noclegu %
Firmowy wyjazd integracyjny Hotel 44,30
Edukacja 0,63 Zwiedzat % Mieszkanie 3,80
Rozrywka 2,53 | | Wieliczke 70,25 | | Kemping /pole namiotowe | 7,59
Sprawy stuzbowe 0,63 | Sukiennice 93,04 | | Dom wycieczkowy 3,80
Zwiedzanie zabytkoéw 28,48 | | Podziemia Rynku 62,03 | | Kwatera prywatna/apart. 3,80
Turystyka aktywna 0,63 Motel 3,80
Udziat w konferencji, kongresie Schronisko
Udziat w zawodach sportowych Uzdrowisko
Wiasne zainteresowania Rodzina 2,53
Inny cel Znajomi 3,16
Brak inf. 20,89 Kategoria hotelu % Hostel 15,82
* Pensjonat 1,27
Srodek transportu % ** Wczasy
Samolot rejsowy 16,46 | | *** 65,71 | Pielgrzym 7,59
TLL 46,84 | | **** 21,43 | Inny 1,27
Czarter Fkkkx 5,71 | | Brakinf. 1,27
Autokar 11,39 | | Brak inf. 7,14
Samochod 7,59 Ponowne odwiedziny %
Autobus linii regularnej Tak 36,71
Pociag 14,56 Raczej tak 35,44
Bus 0,63 Nie wiem 23,42
Inny 2,53 Raczej nie 2,53
Brak inf. Nie 0,63
Brak inf. 1,27
Sredni wydatek przed przyjazdem do Krakowa
(bez kosztéw dojazdu) w zl 1627
Sredni wydatek w Krakowie w zt 1030 Zamiar rekomendacji %
Krakowa
Tak 88,61
Nie 1,27
Nie wiem 9,49
Brak inf. 0,63

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

Ocena wybranych aspektow pobytu

(W %) YA (YA (YA (@A DY Brak inf.

1. Atmosfera miejscowosci 0,63 6,33 62,03 30,38 0,63
2. Baza noclegowa 3,16 17,72 59,49 15,82 3,80
3. Bezpieczenstwo 5,06 37,34 41,77 12,03 3,80
4. Czysto$¢ na ulicach 1,90 8,86 37,97 42,41 3,80 5,06
5. Dojazd do Krakowa 3,80 34,81 45,57 6,33 9,49
6. Dostepno$¢ bankomatow 3,80 18,99 51,27 16,46 9,49
7. Dostepnos¢ internetu 2,53 20,89 49,37 22,78 4,43
8. Gastronomia 3,16 15,82 44,94 32,28 3,80
9. Goscinno$¢ 1,90 14,56 46,84 32,91 3,80
10. Imprezy kulturalne masowe 2,53 24,05 41,14 17,72 14,56
11 Wydarzenia muzyczne 6,33 22,15 36,08 17,72 17,72
12. Informacja turystyczna 5,06 34,18 33,54 10,13 17,09
13. Jakoé¢ obstugi 5,06 25,95 44,30 8,23 16,46
14. Platnosci kartg kredytowa 0,63 28,48 38,61 18,35 13,92
15. Oznakowanie turystyczne 1,27 19,62 39,24 21,52 18,35
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby itp.) 1,90 29,75 42,41 15,82 10,13
17. Toalety publiczne 0,63 8,86 25,95 47,47 6,96 10,13
18. Transport lokalny 5,06 15,19 40,51 24,05 15,19
19. Ustugi przewodnickie 1,27 18,99 45,57 23,42 10,76
20. Zyczliwos’é mieszkancow 0,63 10,13 40,51 41,77 6,96
Ocena wysokosci cen do jakosSci ushug Ceny_ Cer_ly _ (?en_y Brak inf

$wiadczonych w Krakowie (W %) wysokie | odpowiednie | niskie ‘

1. Noclegi 8,23 69,62 18,99 3,16

2. Gastronomia 14,56 53,80 25,32 6,33

3. Teatr, kino 12,66 41,14 13,29 32,91

4. Ushugi przewodnickie 8,23 58,23 12,03 21,52

5. Transport lokalny 8,86 45,57 20,25 25,32

6. Muzea 11,39 63,29 15,19 10,13

7. Imprezy kulturalne 6,33 52,53 14,56 26,58

8. Baza sportowo-rekreacyjna 5,70 33,54 18,99 41,77

9. Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 5,70 55,70 25,95 12,66

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

USA
Glowny cel przyjazdu % o dv?izzszti(;lﬂrlz: ;)Iigwa % Organizator przyjazdu %
Wypoczynek 15,29 | | Pierwszy raz 37,65| | We wlasnym zakresie 62,35
Cel zdrowotny Drugi raz 23,53 | | Szkota
Odwiedziny migjsc rodzinnych Kilka razy 28,24 | | Biura podrozy 11,76
Udzial w imprezie kulturalnej Czgsto 7,06 | | Kosciot
Tranzyt 1,18 | | Brak inf. 3,53 | | Zaktad pracy
Odwiedziny znajomych 5,88 Znajomi 2,35
Odnowa duchowa Dhugos¢ pobytu % Portal internetowy 4,71
Cel religijny 2,35| | Do 3 godzin Inna instytucja
Odwiedziny krewnych 14,12 | |1 dzien bez noclegu 2,35| | Rodzina 18,82
Udziat w szkoleniu 1 noc 1,18 | | Brak inf.
Zakupy 1,18 | | 2 noce i wigcej 96,47
Poznanie waloréw przyrody Brak inf. Miejsce noclegu %
Firmowy wyjazd integracyjny Hotel 44,71
Edukacja Zwiedzat % Mieszkanie 1,18
Rozrywka 3,53 | | Wieliczke 61,18 | | Kemping /pole namiotowe
Sprawy stuzbowe 3,53 | Sukiennice 96,47 | | Dom wycieczkowy
Zwiedzanie zabytkoéw 34,12 | | Podziemia Rynku 62,35 | | Kwatera prywatna/apart. 7,06
Turystyka aktywna Motel
Udziat w konferencji, kongresie Schronisko 3,53
Udziat w zawodach sportowych Uzdrowisko
Wi1asne zainteresowania 2,35 Rodzina 16,47
Inny cel Znajomi 7,06
Brak inf. 16,47 Kategoria hotelu % Hostel 17,65
* Pensjonat
Srodek transportu % ** 2,63| | Wczasy
Samolot rejsowy 43,53 | *** 31,58 | Pielgrzym
TLL 16,47 | | **** 36,84 | | Inny
Czarter Fkkkx 7,89 | | Brak inf. 2,35
Autokar 2,35| | Brak inf. 21,05
Samochod 11,76 Ponowne odwiedziny %
Autobus linii regularnej Tak 23,53
Pociag 11,76 Raczej tak 56,47
Bus 11,76 Nie wiem 17,65
Inny Raczej nie 2,35
Brak inf. 2,35 Nie
Brak inf.
Sredni wydatek przed przyjazdem do Krakowa
(bez kosztow dojazdu) w z1 2360
Sredni wydatek w Krakowie w zt 924 Zamiar rekomendacji %
Krakowa
Tak 97,65
Nie
Nie wiem 2,35
Brak inf.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

Ocena wybranych aspektow pobytu

(W %) YA AL (@YA (@A DY Brak inf.
1. Atmosfera miejscowosci 2,35 65,88 31,76
2. Baza noclegowa 2,35 10,59 69,41 9,41 8,24
3. Bezpieczenstwo 1,18 4,71 27,06 58,82 7,06 1,18
4. Czysto$¢ na ulicach 1,18 4,71 35,29 49,41 3,53 5,88
5. Dojazd do Krakowa 4,71 9,41 24,71 49,41 4,71 7,06
6. Dostgpno$¢ bankomatow 1,18 4,71 17,65 50,59 5,88 20,00
7. Dostepnos¢ internetu 1,18 3,53 16,47 51,76 11,76 15,29
8. Gastronomia 2,35 14,12 45,88 34,12 3,53
9. Goscinno$¢ 11,76 50,59 32,94 4,71
10. Imprezy kulturalne masowe 2,35 17,65 42,35 24,71 12,94
11 Wydarzenia muzyczne 3,53 15,29 47,06 12,94 21,18
12. Informacja turystyczna 1,18 4,71 12,94 52,94 14,12 14,12
13. Jakoé¢ obstugi 2,35 1,18 20,00 49,41 14,12 12,94
14. Ptatnosci karta kredytowa 3,53 24,71 35,29 16,47 20,00
15. Oznakowanie turystyczne 7,06 16,47 57,65 9,41 9,41
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby itp.) 18,82 44,71 29,41 7,06
17. Toalety publiczne 1,18 3,53 23,53 51,76 10,59 9,41
18. Transport lokalny 1,18 471 17,65 48,24 15,29 12,94
19. Ustugi przewodnickie 3,53 14,12 55,29 15,29 11,76
20. Zyczliwos’é mieszkancow 1,18 2,35 55,29 38,82 2,35
Ocena wysokosci cen do jakosSci ushug Ceny_ Cer_ly _ (?en_y Brak inf
$wiadczonych w Krakowie (W %) wysokie | odpowiednie | niskie ‘
1. Noclegi 3,53 75,29 16,47 4,71
2. Gastronomia 2,35 61,18 25,88 10,59
3. Teatr, kino 7,06 38,82 14,12 40,00
4. Ushugi przewodnickie 8,24 42,35 17,65 31,76
5. Transport lokalny 10,59 51,76 22,35 15,29
6. Muzea 3,53 56,47 20,00 20,00
7. Imprezy kulturalne 5,88 52,94 17,65 23,53
8. Baza sportowo-rekreacyjna 2,35 54,12 11,76 31,76
9. Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 1,18 60,00 20,00 18,82

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

ROSJA
Glowny cel przyjazdu % o dv?izzszti(;lﬂz ;)Iigwa % Organizator przyjazdu %
Wypoczynek 24,41 | | Pierwszy raz 57,48 | | We wlasnym zakresie 49,61
Cel zdrowotny Drugi raz 32,28 | | Szkota 2,36
Odwiedziny migjsc rodzinnych Kilka razy 8,66 | | Biura podrozy 22,05
Udzial w imprezie kulturalnej Czgsto 0,79 | | Kosciot 5,51
Tranzyt 1,57 | | Brakinf. 0,79 | | Zaktad pracy 6,30
Odwiedziny znajomych 2,36 Znajomi 4,72
Odnowa duchowa Dhugos¢ pobytu % Portal internetowy 2,36
Cel religijny 3,15 | Do 3 godzin 1,57 | | Inna instytucja
Odwiedziny krewnych 2,36 | |1 dzien bez noclegu 0,79 | Rodzina 3,15
Udziat w szkoleniu 1,57 | | 1noc 7,09 | | Brak inf. 3,94
Zakupy 2 noce i wigcej 89,76
Poznanie waloréw przyrody Brak inf. 0,79 Miejsce noclegu %
Firmowy wyjazd integracyjny 2,36 Hotel 49,61
Edukacja Zwiedzat % Mieszkanie 0,79
Rozrywka 3,15| | Wieliczke 66,14 | | Kemping /pole namiotowe
Sprawy stuzbowe 3,94 | | Sukiennice 88,98 | | Dom wycieczkowy 1,57
Zwiedzanie zabytkoéw 32,28 | | Podziemia Rynku 57,48 | | Kwatera prywatna/apart. 5,51
Turystyka aktywna Motel 12,60
Udziat w konferencji, kongresie Schronisko 2,36
Udziat w zawodach sportowych Uzdrowisko
Wilasne zainteresowania 0,79 Rodzina 0,79
Inny cel Znajomi 2,36
Brak inf. 22,05 Kategoria hotelu % Hostel 8,66
* Pensjonat 3,94
Srodek transportu % ** Wczasy
Samolot rejsowy 41,73 | | *** 53,97 | | Pielgrzym 3,94
TLL 16,564 | | **** 30,16 | | Inny 2,36
Czarter Fkkkx 9,52 | | Brakinf. 5,51
Autokar 7,09 | | Brak inf. 6,35
Samochod 9,45 Ponowne odwiedziny %
Autobus linii regularnej 2,36 Tak 22,05
Pociag 22,05 Raczej tak 52,76
Bus 0,79 Nie wiem 20,47
Inny Raczej nie 2,36
Brak inf. Nie
Brak inf. 2,36
Sredni wydatek przed przyjazdem do Krakowa
(bez kosztow dojazdu) w z1 1625
Sredni wydatek w Krakowie w zt 1178 Zamiar rekomendacji %
Krakowa
Tak 94,49
Nie
Nie wiem 5,51
Brak inf.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

Ocena wybranych aspektow pobytu

(W %) YA AL (@YA (@A DY Brak inf.
1. Atmosfera miejscowosci 0,79 11,02 59,84 28,35
2. Baza noclegowa 5,51 12,60 65,35 14,96 1,57
3. Bezpieczenstwo 4,72 27,56 49,61 14,17 3,94
4. Czystos¢ na ulicach 10,24 22,05 44,09 16,54 7,09
5. Dojazd do Krakowa 5,51 37,80 33,07 18,11 5,51
6. Dostepno$¢ bankomatow 3,15 22,83 52,76 12,60 8,66
7. Dostepnos¢ internetu 6,30 23,62 40,94 24,41 4,72
8. Gastronomia 0,79 1,57 24,41 52,76 14,96 5,51
9. Goscinno$¢ 1,57 21,26 51,18 22,05 3,94
10. Imprezy kulturalne masowe 0,79 1,57 18,11 49,61 21,26 8,66
11 Wydarzenia muzyczne 3,94 23,62 41,73 22,05 8,66
12. Informacja turystyczna 4,72 33,86 32,28 15,75 13,39
13. Jakoé¢ obstugi 0,79 3,94 25,98 42,52 15,75 11,02
14. Ptatnosci karta kredytowa 1,57 31,50 45,67 13,39 7,87
15. Oznakowanie turystyczne 2,36 26,77 48,03 11,02 11,81
16. Rozrywka (dyskoteki, kluby itp.) 1,57 18,90 40,16 27,56 11,81
17. Toalety publiczne 2,36 35,43 42,52 8,66 11,02
18. Transport lokalny 0,79 3,94 26,77 50,39 7,87 10,24
19. Ustugi przewodnickie 472 13,39 54,33 15,75 11,81
20. Zyczliwos’é mieszkancow 13,39 56,69 26,77 3,15
Ocena wysokosci cen do jakosSci ushug Ceny_ Cer_ly _ (?en_y Brak inf
$wiadczonych w Krakowie (W %) wysokie | odpowiednie | niskie ‘
1. Noclegi 14,96 66,14 17,32 1,57
2. Gastronomia 14,17 58,27 25,98 1,57
3. Teatr, kino 5,51 55,91 13,39 25,20
4. Ushugi przewodnickie 14,96 49,61 17,32 18,11
5. Transport lokalny 14,96 51,18 19,69 14,17
6. Muzea 17,32 51,97 20,47 10,24
7. Imprezy kulturalne 13,39 50,39 19,69 16,54
8. Baza sportowo-rekreacyjna 10,24 49,61 19,69 20,47
9. Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 11,02 59,84 21,26 7,87

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

OPERAT. Turystyka senioréow

Analiza zostala przeprowadzona w oparciu o 372 ankiety — 10,63%

respondentow wskazalo wiek powyzej 59 roku zycia

Tabela 59. Czestotliwosé wizyt gosci w wieku powyzej 59 roku Zycia w 2013 roku (w %)

Zrodio: Opracowanie wlasne.

Czestotliwosé %

Pierwszy raz 35,75
Drugi raz 21,51
Kilka razy 32,26
Czesto 7,53
Brak informacji 2,96

Tabela 60. Organizator podroiy do Krakowa gosci w wieku powyzej 59 roku Zycia w 2013

roku (w %)

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Organizator %

We wiasnym zakresie 33,06
Szkota 0,00
Biura podrozy 23,92
Kosciot 22,31
Zaktad pracy 0,27
Znajomi 2,15
Portal internetowy 1,34
Inna instytucja 1,08
Rodzina 13,71
Brak informacji 2,15

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

Tabela 61. Srodek transportu wykorzystany przez gosci w wieku powyiej 59 roku Zycia
podczas przyjazdu do Krakowa w 2013 roku (w %)

Rodzaj srodka transportu %

Samolot rejsowy 12,10
TLL 22,31
Czarter 0,00
Autokar 22,31
Samochod 19,35
Autobus linii regularnej 3,49
Pociag 13,17
Bus 5,65
Inny 0,00
Brak informacji 1,61

Zrodio: Opracowanie wlasne.

Tabela 62. Diugos¢ pobytu gosci w wieku powyzej 59 roku Zycia w Krakowie w 2013 roku
(w %)

Dhlugo$é pobytu %

Do 3 godzin 1,88
1 dzien bez noclegu 5,65
1 noc 8,60
2 noce i wigcej 82,26
Brak informacji 1,61

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



W = KRA 10
EROW g

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY krakow.pl

Tabela 63. Glowny cel przyjazdu gosci w wieku powyzej 59 roku do Krakowa w 2013 roku
(W %)

Gléwny cel przyjazdu %
Wypoczynek 15,05
Cel zdrowotny 2,42
Odwiedziny miejsc rodzinnych 0,27
Udziat w imprezie kulturalnej 0,27
Tranzyt 2,15
Odwiedziny znajomych 1,61
Odnowa duchowa 0,54
Cel religijny 17,74
Odwiedziny krewnych 6,72
Udzial w szkoleniu 0,27
Zakupy 0,00
Poznanie walorow przyrody 0,00
Firmowy wyjazd integracyjny 0,00
Edukacja 0,27
Rozrywka 0,27
Sprawy stuzbowe 0,54
Zwiedzanie zabytkow 31,99
Turystyka aktywna 0,00
Udziat w konferencji, kongresie 0,00
Udziat w zawodach sportowych 0,00
Wlasne zainteresowania 6,18
Inny cel 0,27
Brak informacji 13,44

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Tabela 64. Atrakcje odwiedzane przez gosci w wieku powyzej 59 roku Zycia podczas pobytu
w Krakowie w 2013 roku (w %)

Zwiedzal lub zamierzal zobaczyé %

Kopalni¢ Sopli w Wieliczce 35,75
Kramy w Sukiennicach 77,15
Podziemia Rynku 34,14

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU — RAPORT KONCOWY

Tabela 65. Baza noclegowa wykorzystana przez gosci w wieku powyzej 59 roku Zycia
podczas pobytu w Krakowie w 2013 roku (w %)

Rodzaj bazy %

Hotel 26,88
Mieszkanie 0,00
Kemping /pole namiotowe 0,27
Dom wycieczkowy 2,69
Kwatera prywatna/apart. 3,76
Motel 1,34
Schronisko 0,27
Uzdrowisko 0,27
Rodzina 14,52
Znajomi 1,61
Hostel 19,09
Pensjonat 4,57
Woczasy 0,27
Pielgrzym 8,87
Inny 0,00
Brak informacji 15,59

Zrodio: Opracowanie wlasne.

Tabela 66. Struktura turystow w wieku powyzej 59 roku Zycia nocujgcych w Krakowie w
2013 roku w hotelach wg kategorii (w %)

Kategoria hotelu %

*

0,27
14,25
7,26
1,08
77,15
Bez okreslania 0,27

*%*

*k%*

*k*k*k

*kkkx

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 67. Ocena wybranych elementow pobytu gosci w wieku powyziej 59 roku Zycia w
Krakowie w 2013 roku (w %)

Elementy pobytu F% | O | Do | Ok | Sop inft?lrr?:;cj i
Atmosfera miejscowosci 0,27 1,08 7,80 54,57 | 35,48 0,81
Baza noclegowa 0,27 2,96 16,67 46,51 | 15,32 18,28
Bezpieczenstwo 1,34 17,47 29,57 33,60 | 11,02 6,99
Czysto$¢ na ulicach 5,38 12,90 34,95 34,14 6,45 6,18
Dojazd do Krakowa 2,15 10,48 37,37 33,33 7,53 9,14
Dostepnos¢ bankomatow 0,27 6,45 27,69 33,87 | 14,25 17,47
Dostepnos¢ do Internetu 0,00 4,30 29,03 32,80 | 11,56 22,31
Gastronomia 0,54 1,34 6,99 51,08 | 36,29 3,76
Goscinnosc¢ 0,27 1,88 13,98 47,85 | 31,45 4,57
Imprezy kulturalne masowe 0,00 2,96 27,15 33,60 | 14,25 22,04
Wydarzenia kulturalne 0,00 5,38 21,51 29,57 | 14,52 29,03
Informacja turystyczna 0,00 14,78 31,99 26,08 | 10,75 16,40
Jako$¢ obstugi turystycznej 0,00 9,41 33,60 30,11 7,80 19,09
Mozliwo$¢ ptatnosci karta kredytowa 0,00 4,57 33,60 31,18 8,06 22,58
Oznakowanie turystyczne 0,27 2,69 31,99 40,86 7,26 16,94
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby) 0,00 1,08 10,48 34,14 | 27,69 26,61
Toalety publiczne 1,08 6,45 29,03 44,35 7,80 11,29
Transport lokalny 0,54 8,60 25,00 40,59 9,68 15,59
Ustugi przewodnickie 0,00 3,76 18,01 43,28 | 11,56 23,39
Zyczliwoéc’ mieszkancoOw 0,27 0,54 10,75 48,12 35,22 5,11

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tabela 68. Stosunku cen do jakosci ustug swiadczonych w Krakowie w opinii gosci w wieku
powyzej 59 roku Zycia w Krakowie w 2013 roku (w %)

Swindcsonych w Krakowte (w %) | wysokie | odponiednie | ConY Miskie | Brakinf.

1. Noclegi 23,66 55,38 10,48 10,48
2. Gastronomia 29,84 48,92 18,82 2,42
3. Teatr, kino 8,87 38,44 13,98 38,71
4. Ushugi przewodnickie 17,47 43,55 12,37 26,61
5. Transport lokalny 21,77 48,12 15,86 14,25
6. Muzea 11,02 57,53 16,67 14,78
7. Imprezy kulturalne 11,29 49,19 16,40 23,12
8. Baza sportowo-rekreacyjna 11,29 39,78 12,10 36,83
9. Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 13,17 45,97 14,52 26,34

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 69. Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego priez gosci w
wieku powyzej 59 roku Zycia przyjeidzajgcych do Krakowa w 2013 roku (w z1)

Rodzaj wydatku %
Wydatek $redni przed przyjezdem do Krakowa 1430
Wydatek $redni podczas pobytu w Krakowie 625

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tabela 70. Zamiar ponownych odwiedzin Krakowa gosci w wieku powyzej 59 roku Zycia
prayjezdiajgcych do miasta w 2013 roku (w %)

Ponowne odwiedziny %

Tak 18,28
Raczej tak 37,37
Nie wiem 29,84
Raczej nie 9,95
Nie 1,88
Brak informacji 2,69

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tabela 71. Deklaracje rekomendacji Krakowa przez gosci w wieku powyzej 59 roku Zycia
przyjeidiajgcych do miasta w 2013 roku (w %)

Zamiar rekomendacji Krakowa %

Tak 83,87
Nie 1,34
Nie wiem 12,90
Brak informacji 1,88

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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OPERAT. Turystykareligijna

Analiza zostala przeprowadzona w roku 2013 w oparciu o 527 ankiet — 15,09%
respondentow wskazalo w trakcie wielokrotnego wyboru celu, ze przyjechalo do
Krakowa w celu religijnym.

Tabela 72. Wielko§¢ 1 struktura procentowa wedlug noclegu w podrézy o0sob
przyjezdzajacych do Krakowa w celach religijnych w 2013 roku

Czy nocuje w
Krakowie Krajowi J| Zagraniczni J| Ogétem Krajowi Zagraniczni | Ogoétem

T e

31,70%

3,82%] 25,10% 314.010 11.730 325.740

jednodniowi)

‘ (odwiedzajgcy

990.560 307.140Q 1.297.700

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Tabela 73. Struktura procentowa wedlug pici, o0sob przyjezdzajgcych do Krakowa
w celach religijnych w 2013 roku.
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Tabela 74. Struktura procentowa wedtug klas wiekowych, osob przyjezdzajqcych do Krakowa
w celach religijnych w 2013 roku.

Zr6dto: Opracowanie wlasne
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 75. Struktura procentowa wedtug wyksztatcenia, osob przyjezdzajgcych do Krakowa
w celach religijnych w 2013 roku.

T —
T I T

Zrédto: Opracowanie whasne

Tabela 76. Struktura procentowa wedlug zawodu, o0sob przyjezdzajgcych do Krakowa
w celach religijnych w 2013 roku.

I

1,7
8,5
5,5
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Zr6dto: Opracowanie wlasne
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Tabela 77. Struktura procentowa wedtug statusu materialnego, osob przyjezdzajgcych do
Krakowa w celach religijnych w 2013 roku.

w
o

1
oo |

10 100

0,4
1,3

L oo | 10 |
oo |
1

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Tabela 78. Struktura procentowa wedlug miejsca przyjazdu, osob przyjezdzajgcych do
Krakowa w celach religijnych w 2013 roku.

T—— T T T

Zrédto: Opracowanie whasne

Tabela 79. Struktura procentowa wedtug towarzystwa w podrozy, osob przyjezdzajgcych do
Krakowa w celach religijnych w 2013 roku.

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Tabela 80. Struktura procentowa wedlug noclegu w podrozy, osob przyjezdzajgcych do
Krakowa w celach religijnych w 2013 roku.

[ RETYR Y

NIE ,

Zrédto: Opracowanie wlasne

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Tabela 81. Struktura procentowa wedtug dtugosci pobytu, osob przyjezdzajgcych do Krakowa
w celach religijnych w 2013 roku.

T — T ETI T R

Zrédto: Opracowanie whasne

Tabela 82.Struktura procentowa wedlug wielkosci miejsca stalego zamieszkania, 0sob

przyjezdzajgcych do Krakowa w celach religijnych w 2013 roku.

Wielkos$¢ miejsca zamieszkania Krajowi [l Zagraniczni

100 100

B.inf 3,8

Zrodlo: Opracowanie wlasne

100

Tabela 83. Struktura procentowa wedtug rodzaju srodka transportu wykorzystanego przez,
osoby przyjezdzajgce do Krakowa w celach religijnych w 2013 roku.

Samochod 37,9 9,7
Autobus linii regularnej 9,1
Pociag 10,3
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B.inf 5

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Tabela 84. Struktura procentowa wediug czasu pobytu deklarowanego przez, osoby
przyjezdzajgce do Krakowa w celach religijnych (wybor wielokrotny) w 2013 roku

Diugost pobyiu
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50,0 12,4

5,6 10,3

Wiecej niz 7 nocy 1,8
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Zrédto: Opracowanie whasne

Tabela 85. Struktura procentowa wedtug celu gtownego deklarowanego przez, osoby
przyjezdzajqgce do Krakowa w celach religijnych (wybor wielokrotny) w 2013 roku.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 86. Srednia wydatkéw na osobe podczas pobytu w Krakowie bez kosztéw transportu
i platnosci elektronicznych wykonanych przed przyjazdem przez, przyjezdnych krajowych
i zagranicznych przyjezdzajgcych do Krakowa w celach religijnych w 2013 roku.

lle pieniedzy wydat srednio na 1 osobe Srednia PLN

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Tabela 87. Srednia wydatkéw na osobe podczas pobytu w Krakowie bez kosztéw transportu
i platnosci elektronicznych wykonanych przed przyjazdem przez, osoby przyjezdzajgce do
Krakowa w celach religijnych w 2013 roku wedtug wybranych krajow.

Srednia PLN

Wiochy 11,8 529,6 “
‘_ ECT .

lle pieniedzy wydat na 1 osobe

zael I 4 262 ] 4 |
Hiszpania , 647,5 “
o

Anonimowe — bez podania kraju ,
WIk. Brytania , 500,0

Rosja ,

Pozostate kraje ,

Zr6dto: Opracowanie wlasne
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Tabela 88. Struktura procentowa przyjezdnych wedtug deklarowanej przez nie checi promocji
osobistej Krakowa. Osoby przyjezdzajqce do Krakowa w celach religijnych (wybor
wielokrotny) w 2013 roku

[———————

Zrédto: Opracowanie whasne

Tabela 89. Struktura procentowa przyjezdnych wedlug deklarowanej przez nie checi
ponownego przyjazdu do Krakowa. Osoby przybyte do miasta w celach religijnych (wybor
wielokrotny) w 2013 roku

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Tabela 90. Ocena wybranych elementow pobytu przez gosci przybylych do Krakowa
w celu religijnym w 2013 roku (w %)
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16.5. Dojazd do Krakowa Brak informacji
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Toalety publiczne Brak informacji

Zrddlo: Opracowanie wlasne.
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OPERAT. Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych wedlug wieku w 2013 roku.
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Tabela 91. Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych wedlug wieku w 2013 roku i ocena wybranych elementow pobytu.

WIEK
Gdzie nocuje w Krakowie <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
W hotelu 7,4 12,2 18,1 31,7 27,6 36,2 37,2 30,2 | 26,9 25,4
We wtasnym domu/mieszkaniu 0,6 0,3 0,4 0,3 1,7 1,2 0,6 0,6
Na kempingu lub polu namiotowym 1,2 3,5 2,9 1,5 1,2 0,5 0,6 1,0 0,3 1,4
W domu wyciekowym 3,6 1,7 0,8 2,5 2,7 1,2 2,9 2,6 2,7 5,9 2,3
Na kwaterze prywatnej, w apartamencie. 2,4 4,7 4,0 4,0 6,4 5,3 4,4 2,3 3,8 4,2
W motelu 3,6 2,3 1,5 3,0 2,7 4,4 5,0 3,1 1,3 2,9
W schronisku mtodziezowym 4,5 3,5 1,5 0,5 2,2 1,9 0,9 0,5 0,3 1,7
W zaktadzie uzdrowiskowym 0,3 0,6 0,8 0,3 0,2
U rodziny 4,5 3,8 2,9 3,5 3,4 4,4 7,7 7,6 14,5 11,8 5,7
U znajomych 7,4 12,0 9,1 9,8 4,7 2,8 4,1 1,8 1,6 11,8 5,9
W hostelu 18,8 32,1 42,9 27,1 21,9 17,6 14,2 22,7 19,1 29,4 24,6
W pensjonacie 8,0 1,2 3,4 1,8 1,7 2,8 2,9 6,3 4,6 3,5
W osrodku wczasowym 0,3 0,2 0,2 0,3 0,3 0,1
W domu pielgrzyma 0,3 0,6 0,8 1,5 1,6 2,1 4,2 8,9 2,2
W innym obiekcie -> jakim?: 1,2 1,7 1,1 1,5 1,0 1,4 0,9 1,6 1,1
(Puste) 36,6 20,7 10,5 11,8 21,2 18,6 15,9 15,1 15,6 41,2 18,1
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0
WIEK
Nocleg w hotelu Liczba gwiazdek <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
2%* 0,9 0,8 1,5 1,0 0,5 0,9 0,8 0,3 0,7
JEE* 6,3 5,2 8,8 16,6 17,0 22,0 23,3 19,0 14,2 14,7
ik 1,5 41 3,6 6,5 5,9 9,7 7,7 6,5 7,3 5,9
GoAkkkk 0,3 0,6 0,6 1,5 1,5 1,4 1,8 1,3 1,1 5,9 1,1
(Puste) 92,0 89,2 86,1 73,9 74,6 66,4 66,4 72,4 | 77,2 94,1 77,5
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0
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WIEK
Cel gtéwny przyjazdu <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Wypoczynek 12,8 13,7 17,5 22,4 18,5 14,6 15,3 17,4 15,1 29,4 16,6
Cel zdrowotny 0,6 0,5 0,7 0,7 0,3 1,0 2,4 0,7
Miejsca rodzinne 0,3 0,3 0,8 0,3 0,2
Impreza kulturalna 2,1 4,7 2,5 3,5 1,2 2,6 1,2 0,3 0,3 2,0
Tranzyt 1,5 1,5 1,9 1,8 4,7 7,4 3,5 2,9 2,2 3,1
Znajomi 0,9 5,2 4,8 3,8 1,7 1,6 3,2 1,3 1,6 5,9 2,7
Odnowa duchowa 0,3 0,6 0,5 0,2 1,2 0,8 0,5 0,4
Cel religijny 0,6 1,2 0,8 1,5 2,5 2,8 3,8 8,1 17,7 4,2
Krewni 1,5 1,7 1,9 1,8 2,2 3,5 3,5 4,9 6,7 5,9 3,1
Szkolenie 0,9 0,2 1,8 0,7 1,2 0,3 0,6
Zakupy 4,2 2,9 2,3 1,0 1,7 2,6 2,7 2,3 2,1
Walory przyrody 0,4 0,7 0,2 0,3 0,2
Integracja z firma 0,2 1,5 1,7 0,3 0,4
Edukacja 5,1 2,0 1,3 1,0 0,2 0,3 1,0
Rozrywka 5,1 9,0 10,5 5,5 2,7 1,4 0,3 0,3 4,0
Biznes 0,3 1,2 0,8 3,0 4,2 4,9 4,1 0,8 0,5 5,9 2,3
Zabytki 36,0 19,5 23,8 22,6 28,8 32,3 42,8 46,4 | 32,0 11,8 31,2
Turystyka aktywna 0,3 0,6 0,2 0,7 0,2
Kongresy, konferencje 1,3 1,2 1,4 0,3 0,8 0,6
Sport 1,5 0,6 0,2
Inny cel 3,6 2,6 2,1 3,3 2,2 2,1 2,4 2,1 6,2 5,9 2,9
Wtasne zainteresowania 1,2 1,7 1,7 0,8 0,3 0,3 0,7
(Puste) 22,6 30,0 26,9 22,6 24,1 20,0 14,7 9,6 13,4 35,3 20,7
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0
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WIEK
Srodek transportu <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Samolot rejsowy (R) 3,9 7,3 8,8 16,3 13,5 13,7 15,0 14,6 12,1 17,6 11,8
Samolot tanich linii (LCC) 8,6 25,4 32,4 27,4 21,2 21,8 26,0 25,8 | 22,3 17,6 23,8
Samolot czarterowy (CHA) 1,2 0,8 1,0 0,2 2,1 0,6 0,5 0,7
Autokar turystyczny [C] 20,2 6,1 6,9 5,5 4,2 4,6 5,0 9,4 22,3 11,8 9,1
Samochod 14,3 17,5 21,1 25,4 38,2 37,4 40,1 33,6 19,4 29,4 27,6
Autobus linii regularnej [A] 13,4 12,0 2,7 1,5 2,2 1,6 0,6 1,3 3,5 4,0
Pociag 14,9 21,0 18,1 16,8 9,6 13,0 8,8 8,9 13,2 11,8 13,9
Bus linii regularnej [B] 24,4 8,5 8,6 4,3 9,6 3,7 3,2 3,9 5,6 5,9 7,8
Inny $rodek transportu 0,6 0,2 0,5 1,0 0,5 0,3 0,3 0,4
(Puste) 0,3 0,6 0,2 1,3 0,2 1,6 0,3 1,8 1,6 5,9 0,9
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0
WIEK

Organizator pobytu <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
We witasnym zakresie 1075,0 | 220,0 | 179,0 | 124,0 | 59,0 60,0 72,0 63,0 | 53,0 32,0 [1937,0
Szkofta 18,8 5,2 1,5 0,8 0,2 0,5 0,3 2,7
Biuro podrézy 8,3 16,3 8,8 12,6 9,6 15,1 13,6 21,1 | 23,9 14,2
Parafia (kosciot) 4,8 0,2 1,0 2,0 2,8 4,4 10,7 | 22,3 11,8 5,2
Zaktad pracy 0,9 1,3 7,8 9,4 8,8 6,5 2,1 0,3 5,9 4,2
Znajomi 8,6 11,7 12,6 7,5 5,4 4,4 3,2 1,8 2,2 5,9 6,5
Portal internetowy -> jaki: 2,0 2,9 1,5 2,2 0,9 1,2 1,0 1,3 5,9 1,5
Inna instytucja -> jaka?: 6,5 0,9 0,6 0,8 1,2 0,9 1,2 1,0 1,1 1,5
Rodzina 14,6 5,5 4,2 5,5 4,9 6,7 8,6 8,6 13,7 11,8 7,8
(Puste) 0,6 0,6 0,4 1,5 0,5 1,6 0,6 1,0 2,2 5,9 1,0
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0
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WIEK
Ktory raz w Krakowie <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Po raz pierwszy 46,7 46,4 46,3 47,5 31,8 41,3 36,0 39,1 | 35,8 35,3 41,2
Po raz drugi 21,1 25,7 26,3 26,1 24,4 24,1 22,4 20,6 | 21,5 29,4 23,7
Bytem/tam tu kilka razy 23,2 17,5 18,9 17,8 30,8 23,2 31,6 29,2 32,3 17,6 24,7
Przyjezdzam tu czesto 8,6 7,6 6,3 7,3 11,3 9,3 8,0 7,3 7,5 11,8 8,1
(Puste) 0,3 2,9 2,1 1,3 1,7 2,1 2,1 3,9 3,0 5,9 2,2
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0
WIEK
Czy widziat Wieliczke <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Tak 30,4 42,0 44,6 46,5 40,9 42,5 45,1 39,6 | 35,8 29,4 41,0
Nie 66,7 53,6 52,4 51,8 56,4 54,3 53,1 57,6 | 60,8 52,9 56,0
(Puste) 3,0 4,4 2,9 1,8 2,7 3,2 1,8 2,9 3,5 17,6 3,0
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0
WIEK
Czy widziat Sukiennice <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Tak 71,1 68,2 74,1 70,6 70,7 74,0 76,4 77,3 77,2 76,5 73,4
Nie 26,5 25,7 22,7 24,9 26,4 21,8 18,3 16,7 18,0 5,9 22,3
(Puste) 2,4 6,1 3,2 4,5 3,0 4,2 5,3 6,0 4,8 17,6 4,4
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0
WIEK
Czy widziat podziemia Rynku <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Tak 39,9 38,8 37,3 40,5 35,7 41,1 40,4 37,2 | 34,1 47,1 38,3
Nie 59,2 58,9 62,1 59,0 64,3 58,9 59,6 62,8 | 65,9 47,1 61,2
(Puste) 0,9 2,3 0,6 0,5 5,9 0,5
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0
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WIEK
Czy poleci Krakéw znajomym <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Tak 93,2 90,7 92,4 85,4 88,2 86,8 90,0 89,1 | 83,9 70,6 88,7
Nie 0,6 0,6 1,0 0,2 0,5 0,9 1,3 1,3 0,7
3 5,7 8,2 6,3 12,8 11,1 11,1 7,7 7,3 12,9 11,8 9,3
(Puste) 0,6 1,2 0,6 0,8 0,5 1,6 1,5 2,3 1,9 17,6 1,3
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 | 100,0
WIEK
Czy ma zamiar przyjecha¢ ponownie <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58| >59 | (puste) | Suma
Tak 50,3 48,7 44,4 32,2 35,0 31,3 33,6 29,2 18,3 41,2 35,8
Raczej tak 36,3 37,6 42,9 46,2 43,6 46,4 46,0 45,1 | 37,4 | 41,2 42,6
Nie wiem 12,5 11,7 10,1 16,3 17,2 17,6 15,0 20,8 | 29,8 16,7
Raczej nie 1,7 2,3 3,3 2,2 2,8 3,2 2,3 9,9 3,1
Nie 0,8 0,2 0,3 1,9 0,3
(Puste) 0,9 0,3 0,2 1,3 2,0 1,6 1,8 2,6 2,7 17,6 1,5
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0
WIEK
Ptec <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Kobieta 69,9 59,8 50,3 52,0 52,5 55,9 54,9 54,7 | 61,8 41,2 56,4
Mezczyzna 28,9 38,5 48,8 46,2 47,0 42,7 44,2 44,8 | 37,4 35,3 42,5
(Puste) 1,2 1,7 0,8 1,8 0,5 1,4 0,9 0,5 0,8 23,5 1,2
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0
WIEK
Wyksztatcenie <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Wyisze 2,7 10,8 38,7 55,3 51,7 47,6 49,0 38,3 | 23,9 17,6 36,3
Srednie 51,2 84,5 54,3 38,4 43,3 44,1 43,4 52,1 | 55,9 17,6 51,3
Podstawowe 44,3 1,2 1,9 1,8 2,5 3,7 3,5 3,1 10,8 23,5 7,5
Inne 0,3 0,9 1,1 1,0 0,2 0,7 1,2 1,0 1,3 0,9
(Puste) 1,5 2,6 4,0 3,5 2,2 3,9 2,9 5,5 8,1 41,2 4,0

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0
WIEK
Status materialny <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Bardzo dobry 4,2 5,8 9,5 10,3 9,4 13,2 12,1 9,9 9,4 11,8 9,5
Dobry 62,5 64,4 62,1 68,1 69,0 72,6 71,4 66,9 55,9 41,2 65,8
Sredni 30,7 26,8 26,1 18,1 18,7 11,4 13,6 18,5 26,3 17,6 21,0
Zty 0,9 1,2 0,6 1,0 1,5 0,2 0,9 0,3 5,4 5,9 1,3
Bardzo zty 0,3 0,0
(Puste) 1,5 1,7 1,7 2,5 1,5 2,6 2,1 4.4 3,0 23,5 2,4
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
WIEK
Zawod <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Uczen 66,7 1,7 0,6 0,3 0,5 0,2 23,5 6,9
Student 26,5 83,7 52,2 4,3 1,5 0,2 0,5 0,3 11,8 18,7
Osoba zajmujaca sie domem 1,2 0,9 3,2 7,5 13,8 11,4 13,0 13,3 5,9 11,8 7,9
Bezrobotny 1,2 2,0 1,7 3,3 0,7 0,5 1,5 0,5 1,6 5,9 1,5
Emeryt 0 0 0,5 2,7 3,8 73,9 5,9 8,6
Aktywny zawodowo 1,2 10,2 41,7 83,7 82,3 85,2 82,6 73,7 12,6 11,8 53,8
Rencista 0 0 0,2 0,3 0,5 0,5 1,8 7,0 4,3 1,6
(Puste) 3,2 1,5 0,4 0,8 0,7 1,6 0,6 2,1 1,3 29,4 1,2
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 100,0

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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WIEK

Srodek transportu <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma

Samolot rejsowy (R) 3,9 7,3 8,8 16,3 13,5 13,7 15,0 14,6 12,1 17,6 11,8
Samolot tanich linii (LCC) 8,6 25,4 32,4 27,4 21,2 21,8 26,0 25,8 | 22,3 17,6 23,8
Samolot czarterowy (CHA) 1,2 0,8 1,0 0,2 2,1 0,6 0,5 0,7
Autokar turystyczny [C] 20,2 6,1 6,9 5,5 4,2 4,6 5,0 9,4 22,3 11,8 9,1
Samochod 14,3 17,5 21,1 25,4 38,2 37,4 40,1 33,6 19,4 29,4 27,6
Autobus linii regularnej [A] 13,4 12,0 2,7 1,5 2,2 1,6 0,6 1,3 3,5 4,0
Pociag 14,9 21,0 18,1 16,8 9,6 13,0 8,8 8,9 13,2 11,8 13,9
Bus linii regularnej [B] 24,4 8,5 8,6 4,3 9,6 3,7 3,2 3,9 5,6 5,9 7,8
Inny $rodek transportu 0,6 0,2 0,5 1,0 0,5 0,3 0,3 0,4
(Puste) 0,3 0,6 0,2 1,3 0,2 1,6 0,3 1,8 1,6 5,9 0,9
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

WIEK

Organizator pobytu <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma

We witasnym zakresie 37,8 56,9 67,4 61,1 64,5 58,2 60,8 52,3 | 33,1 52,9 55,3
Szkofta 18,8 5,2 1,5 0,8 0,2 0,5 0,3 2,7
Biuro podrézy 8,3 16,3 8,8 12,6 9,6 15,1 13,6 21,1 | 23,9 14,2
Parafia (kosciot) 4,8 0,2 1,0 2,0 2,8 4,4 10,7 | 22,3 11,8 5,2
Zaktad pracy 0,9 1,3 7,8 9,4 8,8 6,5 2,1 0,3 5,9 4,2
Znajomi 8,6 11,7 12,6 7,5 5,4 4,4 3,2 1,8 2,2 5,9 6,5
Portal internetowy -> jaki: 2,0 2,9 1,5 2,2 0,9 1,2 1,0 1,3 5,9 1,5
Inna instytucja -> jaka?: 6,5 0,9 0,6 0,8 1,2 0,9 1,2 1,0 1,1 1,5
Rodzina 14,6 5,5 4,2 5,5 4,9 6,7 8,6 8,6 13,7 11,8 7,8
(Puste) 0,6 0,6 0,4 1,5 0,5 1,6 0,6 1,0 2,2 5,9 1,0
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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WIEK
Czy przyjazd jest bezposredni <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Nie 27,7 13,4 14,9 19,3 19,2 21,1 19,5 16,7 16,4 29,4 18,6
Tak 72,3 86,6 84,8 80,4 80,8 78,9 79,6 83,3 | 83,6 | 64,7 81,2
(Puste) 0,2 0,3 0,9 5,9 0,2
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 100,0

WIEK
Czy nocuje w Krakowie <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Nie 32,7 18,1 7,6 7,5 14,0 14,6 12,7 12,0 12,1 29,4 14,2
Tak 63,7 77,6 90,1 87,4 78,6 81,2 82,6 83,6 | 81,7 | 58,8 81,1
(Puste) 3,6 4,4 2,3 5,0 7,4 4,2 4,7 4,4 6,2 11,8 4,7
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 100,0

WIEK
Planowana dtugos¢ podrozy <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Do 3 godzin 3,3 2,3 1,7 2,5 3,4 1,9 0,9 1,6 1,9 5,9 2,2
1 dzien bez noclegu 29,2 14,9 3,6 6,5 12,1 9,5 10,0 8,6 5,6 17,6 10,7
1 noc 12,2 8,7 8,0 8,5 13,1 13,2 11,5 6,0 8,6 11,8 10,0
Wiecej niz jedna noc 54,8 71,4 86,3 81,9 70,0 74,5 77,0 83,6 82,3 58,8 76,2
(Puste) 0,6 2,6 0,4 0,5 1,5 0,9 0,6 0,3 1,6 5,9 1,0
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 100,0
Jak ocenia Pani/Pan w Krakowie? WIEK
Atmosfere miejscowosci <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Bardzo stabo 0,2 0,3 1,6 0,3 0,3
Stabo 0,6 1,3 1,5 0,5 0,9 1,5 0,8 1,1 0,9
Przecietnie 6,5 9,3 6,1 8,3 7,4 10,0 8,8 6,5 7,8 7,8
Dobrze 46,7 44,0 41,3 55,3 60,3 58,0 58,1 62,2 54,6 47,1 53,3
Bardzo dobrze 45,5 45,8 50,9 33,7 30,8 28,8 29,8 28,6 | 35,5 47,1 36,7
(Puste) 1,2 0,3 0,2 1,0 1,0 0,7 1,8 1,8 0,8 5,9 1,0
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Baze noclegowa <19 |20-23(23-27|27-32(32-37(37-42|42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma

Bardzo stabo 1,4 0,3 0,3 0,3 0,3
Stabo 2,1 2,0 1,3 4,5 2,7 4,2 4,4 2,9 3,0 3,0
Przecietnie 17,9 23,0 18,5 16,8 13,3 19,0 16,2 21,1 16,7 29,4 18,1
Dobrze 41,4 48,1 55,4 54,0 51,7 47,3 46,9 45,3 46,5 35,3 48,8
Bardzo dobrze 10,1 14,6 17,5 14,6 14,0 13,0 17,1 16,7 15,3 5,9 14,8
(Puste) 28,6 12,2 7,4 10,1 18,2 15,1 15,0 13,8 18,3 29,4 15,1
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 100,0
Bezpieczenstwo <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma

Bardzo stabo 1,2 4,7 1,1 0,3 0,2 2,3 0,3 1,3 1,2
Stabo 3,3 4,7 3,4 6,5 8,9 9,3 9,4 13,0 | 17,5 5,9 8,4
Przecietnie 28,9 36,7 27,4 31,7 31,5 32,3 33,3 30,2 | 29,6 | 23,5 31,1
Dobrze 45,5 41,1 48,8 43,0 46,6 38,5 38,1 40,1 | 33,6 | 41,2 41,9
Bardzo dobrze 12,2 9,6 15,4 12,6 6,7 8,8 91 91 11,0 17,6 10,6
(Puste) 8,9 3,2 4,0 6,0 6,2 8,8 10,0 7,3 7,0 11,8 6,8
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 100,0
Czystos¢ na ulicach <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma

Bardzo stabo 2,1 1,7 2,5 0,5 4,2 3,0 3,2 1,0 5,4 5,9 2,7
Stabo 9,2 8,7 9,7 9,0 13,5 14,6 13,9 14,3 | 12,9 5,9 11,8
Przecietnie 41,1 35,9 26,9 32,4 33,5 32,7 33,0 38,8 | 349 | 35,3 34,0
Dobrze 34,5 32,4 48,2 42,0 36,2 36,9 33,6 31,5 34,1 41,2 37,1
Bardzo dobrze 6,5 17,2 91 9,8 6,2 5,8 7,7 8,9 6,5 8,5
(Puste) 6,5 4,1 3,6 6,3 6,4 7,0 8,6 5,5 6,2 11,8 6,0
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 100,0

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Dojazd do Krakowa <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma

Bardzo stabo 0,9 0,9 2,1 1,5 3,9 3,9 2,7 0,5 2,2 5,9 2,1
Stabo 3,6 5,0 9,1 3,5 11,3 9,0 11,2 9,4 10,5 8,1
Przecietnie 34,2 27,1 28,6 33,7 35,2 33,2 33,3 41,1 | 37,4 | 23,5 33,6
Dobrze 40,8 34,4 35,4 44,0 35,7 36,7 33,3 33,3 | 33,3 | 41,2 36,4
Bardzo dobrze 10,7 28,3 18,7 8,8 7,6 8,1 8,6 7,8 7,5 11,8 11,8
(Puste) 9,8 4,4 6,1 8,5 6,2 9,0 10,9 7,8 9,1 17,6 8,0
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 100,0
Dostepnos¢ bankomatow <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma

Bardzo stabo 0,8 0,2 1,9 0,3 0,4
Stabo 2,1 7,3 11,2 7,0 8,1 5,6 8,0 7,8 6,5 5,9 7,2
Przecietnie 21,1 20,1 20,2 21,1 22,2 25,3 27,4 33,3 27,7 5,9 24,1
Dobrze 37,2 41,4 40,2 45,7 45,3 43,6 37,8 32,6 | 33,9 | 41,2 39,9
Bardzo dobrze 14,0 20,1 17,9 12,1 11,8 9,0 11,8 11,2 14,2 17,6 13,6
(Puste) 25,6 11,1 10,5 13,3 12,3 14,6 15,0 15,1 17,5 29,4 14,8
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 100,0
Dostepnos¢ do Internetu <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma

Bardzo stabo 4,1 4,0 0,8 0,5 2,1 1,3
Stabo 3,0 9,9 3,6 5,8 5,9 5,3 4,4 3,6 4,3 5,0
Przecietnie 20,8 24,2 20,0 22,1 22,7 21,3 31,9 33,3 29,0 17,6 24,8
Dobrze 44,0 32,4 43,4 42,7 42,9 41,5 35,1 33,1 32,8 47,1 39,0
Bardzo dobrze 14,0 19,0 20,6 17,1 14,3 13,9 10,3 14,3 11,6 11,8 15,2
(Puste) 18,2 10,5 8,4 11,6 13,8 15,8 18,3 15,6 22,3 23,5 14,7
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 100,0

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Gastronomia <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma

Bardzo stabo 0,8 0,7 2,1 0,5 0,5
Stabo 1,8 0,9 1,5 2,5 2,0 0,9 2,7 1,6 1,3 1,7
Przecietnie 12,2 17,2 24,6 16,8 17,2 13,2 14,2 13,5 7,0 35,3 15,5
Dobrze 54,8 45,2 42,5 50,5 53,0 52,7 54,0 49,2 | 51,1 | 41,2 50,1
Bardzo dobrze 27,1 35,0 29,5 27,9 25,1 26,7 26,8 33,6 36,3 17,6 29,6
(Puste) 4,2 1,7 1,9 1,5 2,0 4,4 2,4 2,1 3,8 5,9 2,7
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Goscinnosé <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma

Bardzo stabo 0,5 0,7 1,6 0,3 0,4
Stabo 1,5 2,6 2,5 3,0 1,5 1,8 1,3 1,9 1,8
Przecietnie 12,8 19,0 17,9 14,1 19,5 14,8 15,0 10,7 | 14,0 17,6 15,4
Dobrze 42,6 39,9 46,1 51,8 46,3 48,5 48,1 53,9 | 47,8 | 47,1 47,4
Bardzo dobrze 33,9 34,4 30,9 24,4 26,8 27,1 28,0 27,9 | 31,5 29,4 29,3
(Puste) 9,2 4,1 2,5 6,3 5,2 7,9 7,1 6,3 4,6 5,9 5,8
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Imprezy kulturalne - masowe <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma

Bardzo stabo 0,2 0,8 1,9 0,3
Stabo 1,2 1,7 1,7 2,0 2,5 3,0 41 2,6 3,0 2,4
Przecietnie 20,5 23,0 29,1 28,6 26,4 26,7 29,2 32,6 | 27,2 11,8 27,1
Dobrze 34,2 33,5 32,6 36,2 38,2 36,7 35,7 32,6 | 33,6 | 35,3 34,8
Bardzo dobrze 28,3 33,5 28,8 18,3 16,3 16,5 15,9 16,7 | 14,2 29,4 20,9
(Puste) 15,8 8,2 7,6 14,1 16,7 15,3 15,0 15,6 | 22,0 23,5 14,4
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Imprezy kulturalne — wydarzenia muzyczne <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma

Bardzo stabo 0,2 0,8 1,4 0,3
Stabo 0,3 1,5 3,6 2,5 3,2 4,6 4,7 3,6 5,4 3,3
Przecietnie 12,2 18,7 21,9 24,1 21,9 22,5 22,4 25,0 | 21,5 17,6 21,3
Dobrze 29,5 32,4 37,3 34,4 36,0 32,9 34,2 352 | 29,6 | 23,5 33,6
Bardzo dobrze 21,7 30,6 24,2 20,1 13,3 14,8 14,5 14,6 | 14,5 11,8 18,6
(Puste) 36,3 16,9 12,8 18,1 25,6 23,7 24,2 21,6 | 29,0 | 471 22,9
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 100,0
Informacja turystyczna <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58| >59 | (puste) | Suma

Bardzo stabo 0,5 1,6 0,3
Stabo 2,1 2,6 4,6 3,8 7,9 7,4 11,8 18,0 | 14,8 8,0
Przecietnie 18,8 25,1 29,9 23,1 21,7 29,0 32,7 27,6 | 32,0 | 23,5 26,7
Dobrze 37,8 42,9 35,8 43,0 43,1 35,0 28,6 29,2 | 26,1 | 29,4 35,8
Bardzo dobrze 15,5 16,3 16,6 12,3 8,1 9,0 7,4 7,3 10,8 | 11,8 11,5
(Puste) 25,9 13,1 13,1 17,3 19,2 17,9 19,5 18,0 | 16,4 | 35,3 17,7
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 100,0
Jako$¢ obstugi turystycznej <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma

Bardzo stabo 0,3 0,5 0,5 1,9 0,3 0,4
Stabo 2,1 2,3 5,5 4,0 4,4 51 7,4 6,8 9,4 5,2
Przecietnie 22,6 22,2 27,2 22,9 27,1 28,5 37,2 37,5 | 33,6 | 11,8 28,6
Dobrze 38,1 43,4 43,4 43,0 44,8 41,8 32,4 31,3 | 30,1 | 35,3 39,0
Bardzo dobrze 13,4 18,7 14,7 12,8 7,9 7,9 8,3 10,2 7,8 23,5 11,3
(Puste) 23,8 13,1 9,3 16,8 15,3 14,8 14,7 14,1 | 19,1 | 29,4 15,5
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 100,0

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek
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Mozliwos¢ ptatnosci kartg kredytowa <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Bardzo stabo 0,3 1,6 0,2
Stabo 1,5 2,0 2,5 5,3 3,9 7,2 4,1 6,5 4,6 4,2
Przecietnie 16,7 23,3 27,4 20,9 27,8 27,1 33,3 36,5 33,6 17,6 27,4
Dobrze 39,0 45,2 44,2 44,0 40,4 37,1 34,5 33,1 | 31,2 | 294 38,8
Bardzo dobrze 12,5 15,7 13,7 15,8 10,6 12,5 10,6 7,3 8,1 23,5 12,0
(Puste) 30,4 13,7 12,2 13,8 17,2 14,4 17,4 16,7 22,6 29,4 17,3
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 100,0
Oznakowanie turystyczne <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Bardzo stabo 0,2 1,4 0,3 0,2
Stabo 0,6 1,2 1,7 3,3 3,4 3,5 2,9 2,3 2,7 2,4
Przecietnie 26,8 21,3 26,1 22,9 24,1 26,2 32,2 36,7 32,0 11,8 27,4
Dobrze 39,9 51,6 45,3 46,0 49,8 46,2 42,2 39,6 | 40,9 | 23,5 44,6
Bardzo dobrze 8,9 12,8 16,4 8,8 6,9 8,8 8,3 7,3 7,3 23,5 9,7
(Puste) 23,8 13,1 10,5 19,1 15,5 13,9 14,5 14,1 16,9 41,2 15,6
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 100,0
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby) <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Bardzo stabo 0,5 0,3 0,1
Stabo 1,5 0,3 0,8 1,0 1,7 0,9 1,2 0,5 1,1 1,0
Przecietnie 11,0 8,2 13,7 13,8 13,8 13,7 14,5 13,0 10,5 29,4 12,7
Dobrze 40,8 39,1 44,4 44,2 43,3 38,1 40,4 37,5 34,1 23,5 40,3
Bardzo dobrze 19,9 39,9 33,3 29,1 23,9 28,3 26,3 33,6 27,7 11,8 29,1
(Puste) 26,8 12,5 7,8 11,3 17,2 19,0 17,7 15,1 26,6 35,3 16,9
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 100,0
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Toalety publiczne <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Bardzo stabo 2,1 2,3 2,3 3,0 2,5 1,6 1,8 0,8 1,1 5,9 2,0
Stabo 4,5 15,2 6,1 11,1 7,4 7,2 10,6 7,3 6,5 8,3
Przecietnie 29,2 27,1 34,3 25,4 28,6 27,8 31,6 33,9 | 29,0 17,6 29,7
Dobrze 41,7 37,3 41,5 40,5 42,9 49,2 41,6 41,4 | 44,4 | 47,1 42,4
Bardzo dobrze 10,1 12,0 7,8 8,8 6,4 6,0 5,0 8,3 7,8 11,8 8,0
(Puste) 12,5 6,1 8,0 11,3 12,3 8,1 9,4 8,3 11,3 17,6 9,7
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Transport lokalny <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Bardzo stabo 0,3 1,2 0,6 1,3 1,5 1,4 1,5 0,3 0,5 0,9
Stabo 3,6 2,0 53 5,0 6,2 7,7 5,9 4,4 8,6 5,9 5,5
Przecietnie 25,9 25,7 31,2 29,9 24,6 26,2 28,3 31,8 | 25,0 11,8 27,6
Dobrze 37,2 36,7 38,1 37,7 41,1 40,8 38,1 41,1 | 40,6 29,4 39,1
Bardzo dobrze 10,1 22,4 13,3 11,8 7,6 7,2 10,3 9,6 9,7 17,6 11,3
(Puste) 22,9 12,0 11,6 14,3 19,0 16,7 15,9 12,8 | 15,6 | 35,3 15,6
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Ustugi przewodnickie <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Bardzo stabo 0,2 0,3 0,2 0,1
Stabo 2,1 1,2 2,1 2,5 2,7 2,3 4,1 4,4 3,8 2,8
Przecietnie 19,3 30,6 30,1 21,4 23,6 21,1 23,3 20,6 | 18,0 5,9 23,2
Dobrze 33,6 31,5 38,9 42,0 36,7 41,3 39,5 43,2 | 43,3 17,6 39,0
Bardzo dobrze 8,9 12,8 11,2 13,8 9,4 9,5 8,6 11,5 | 11,6 | 35,3 10,9
(Puste) 36,0 23,9 17,5 20,1 27,3 25,8 24,5 20,3 | 23,4 | 41,2 24,1
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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Zyczliwo$é mieszkancow <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Bardzo stabo 0,3 0,2 0,5 0,5 0,2 0,3 0,2
Stabo 0,3 0,9 1,7 1,3 1,0 0,2 1,8 1,8 0,5 1,1
Przecietnie 16,4 17,2 13,3 11,1 12,1 10,9 10,6 12,0 | 10,8 11,8 12,6
Dobrze 42,0 41,1 45,5 48,0 53,0 50,3 57,2 50,3 | 48,1 | 52,9 48,4
Bardzo dobrze 39,0 39,9 35,4 37,2 32,5 35,3 28,0 35,2 | 35,2 29,4 35,2
(Puste) 2,1 0,9 4,0 2,0 1,0 3,0 2,4 0,8 51 5,9 2,4
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Stosunek ceny, do jakosci oferowanych ustug

Noclegi <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Ceny wysokie 24,4 19,2 18,7 21,9 25,6 23,0 25,1 18,2 | 23,7 11,8 22,1
Ceny odpowiednie 44,3 58,3 61,5 64,6 61,1 61,5 59,0 65,1 | 554 | 52,9 59,3
Ceny niskie 6,5 16,0 16,2 9,8 6,4 6,5 8,3 9,4 10,5 5,9 10,0
(Puste) 24,7 6,4 3,6 3,8 6,9 9,0 7,7 7,3 10,5 29,4 8,6
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Gastronomia <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste) | Suma
Ceny wysokie 23,8 21,0 16,0 21,4 21,9 25,5 27,1 21,9 | 29,8 5,9 22,9
Ceny odpowiednie 56,8 54,2 52,0 58,8 57,4 55,7 51,0 56,8 | 48,9 70,6 54,7
Ceny niskie 16,4 22,2 26,1 17,1 12,3 16,2 19,2 18,8 | 18,8 17,6 18,7
(Puste) 3,0 2,6 5,9 2,8 8,4 2,6 2,7 2,6 2,4 5,9 3,8
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Teatr - kino <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste) | Suma
Ceny wysokie 15,5 17,5 10,9 12,1 10,1 9,0 9,1 6,3 8,9 11,8 10,9
Ceny odpowiednie 33,6 40,2 52,6 44,0 44,8 45,5 38,9 46,4 | 38,4 | 29,4 43,2
Ceny niskie 6,0 8,5 5,5 4,8 8,4 9,0 12,1 11,7 | 14,0 8,7
(Puste) 44,9 33,8 30,9 39,2 36,7 36,4 39,8 35,7 | 38,7 | 58,8 37,2
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2013 ROKU - RAPORT KONCOWY

= KRA R
=KoV g

Ustugi przewodnickie <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Ceny wysokie 9,5 24,2 14,7 13,3 15,8 12,5 14,7 12,8 | 17,5 14,9
Ceny odpowiednie 33,6 35,6 50,3 50,5 47,0 45,0 46,6 46,1 | 43,5 29,4 44,6
Ceny niskie 8,6 7,0 9,1 8,0 7,9 8,8 8,0 14,3 12,4 9,3

(Puste) 48,2 33,2 25,9 28,1 29,3 33,6 30,7 26,8 | 26,6 70,6 31,2
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 | 100,0
Transport lokalny <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Ceny wysokie 27,4 32,4 17,9 18,6 20,9 21,1 18,6 16,9 | 21,8 23,5 21,5
Ceny odpowiednie 39,0 43,1 56,4 50,8 51,2 50,3 50,1 52,3 | 48,1 41,2 49,4
Ceny niskie 12,2 11,4 14,5 11,8 10,1 9,5 11,8 16,7 | 15,9 12,6
(Puste) 21,4 13,1 11,2 18,8 17,7 19,0 19,5 14,1 14,2 35,3 16,5
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Muzea <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Ceny wysokie 15,5 24,5 13,7 15,1 13,8 15,8 14,7 9,9 11,0 11,8 14,7
Ceny odpowiednie 46,4 52,2 57,7 54,0 58,1 54,1 56,6 59,1 | 57,5 35,3 55,2
Ceny niskie 12,8 10,5 13,7 12,3 9,9 12,1 13,9 19,3 16,7 11,8 13,4
(Puste) 25,3 12,8 14,9 18,6 18,2 18,1 14,7 11,7 | 14,8 | 41,2 16,7
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Imprezy kulturalne <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Ceny wysokie 21,7 12,0 17,1 15,1 20,2 15,3 14,7 11,2 11,3 5,9 15,4
Ceny odpowiednie 39,6 61,2 56,2 52,5 49,8 50,6 51,0 50,3 | 49,2 47,1 51,3
Ceny niskie 5,7 11,7 9,9 8,3 6,9 9,3 8,8 17,7 | 16,4 5,9 10,5
(Puste) 33,0 15,2 16,8 24,1 23,2 24,8 25,4 20,8 | 23,1 41,2 22,8
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0
Baza sportowo - rekreacyjna <19 |20-23|23-27|27-32|32-37|37-42|42-48 |48-58 | >59 | (puste) | Suma
Ceny wysokie 10,4 16,6 10,7 12,6 16,0 9,7 12,7 13,0 11,3 17,6 12,5
Ceny odpowiednie 37,2 44,0 53,3 39,7 47,3 43,2 38,6 39,8 | 39,8 23,5 42,9
Ceny niskie 8,0 6,4 9,1 10,1 5,4 10,0 10,3 13,8 | 12,1 5,9 9,5

(Puste) 44,3 32,9 26,9 37,7 31,3 37,1 38,3 33,3 | 36,8 52,9 35,2
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Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0
Kluby, dyskoteki, puby <19 |20-23|23-27|27-32|32-37(37-42/42-48|48-58| >59 | (puste)| Suma
Ceny wysokie 15,5 14,0 10,9 14,1 19,0 11,8 17,1 13,5 13,2 5,9 14,2
Ceny odpowiednie 40,5 52,8 58,3 59,3 56,7 56,8 48,4 51,0 | 46,0 47,1 52,7
Ceny niskie 13,7 22,7 23,8 17,8 9,6 9,5 9,4 16,1 14,5 17,6 15,4
(Puste) 30,4 10,5 6,9 8,8 14,8 21,8 25,1 19,3 | 26,3 29,4 17,8
Suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0
Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek 199
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OPERAT. Szacunkowy rozktad miesieczny przyjazdowego ruchu turystycznego do Krakowa
w 2013 roku

Tabela 92. Liczba korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2003-2013, wedlug miesiecy.
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