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1. Ogdlna charakterystyka respondentdw i reprezentowanych
organizacji

W badaniu wzieto udziat 49 organizacji pozarzgdowych, ktorych zakresy dziatan
statutowych w puli ogolnej wyczerpujg niemal w petni katalog dziatan przewidziany
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie: fundacije,
stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia zwykte, zwigzki stowarzyszen, kluby
sportowe, grupy nieformalne i inne.

Prosze wskazac forme prawng organizacji lub inng forme dziatalnosci

49 odpowiedzi

fundacja w trakcie tworzenia
2,0%
Grupa nieformalna

829

Klub sportowy -
41%

Fundacja

Stowarzyszenie rejestrowe |
30,6%

Stowarzyszenie zwykle
102%

Sposrod przebadanej grupy, 47 respondentéw dziatato na rzecz Krakowa i jego
mieszkancow.
Czy organizacja dziata na rzecz mieszkaricow Gminy Miejskiej Krakow?

49 odpowiedzi

® Tk

® Nie
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Pozostali ankietowani spetnili wymogi formalne, deklarujgc, ze gtdbwna siedziba
organizacji miesci sie na terenie Krakowa:

Czy gtéwna siedziba organizacji miesci sie w Krakowie?

49 odpowiedzi

® Tak
® Nie
lub ze sg mieszkancami Krakowa:
Czy jestes mieszkancem Krakowa?
49 odpowiedzi
® Tak
® Nie

Jest to potencjalnie wazne pole do zmian, majacych na celu uczulenie organizacji na
potrzebe prowadzenia dziatan na rzecz Krakowa i jego mieszkancow.

Uczestnicy badania reprezentowali organizacje o0 roéznym stazu i stopniu
doswiadczenia:
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Jak dtugo organizacja prowadzi swojg dziatalnosc¢?

49 odpowiedzi

oraz zasiegu terytorialnym dziatania:

Terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji

49 odpowiedzi

='S Krakéw

@ 1 roklub krocej
® 2-5lat

© 6-10lat

@® 11-15lat

@ powyzej 15 lat

® gmina

@ wojewodziwo

@ panstwo

® dziatalnosé na skale miedzynarodowa

(7,
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Niemal % respondentéw zadeklarowato, ze ich organizacja prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg:

Czy organizacja prowadzi dzialalnos¢ gospodarczg?
49 odpowiedzi

® Tk
® Nie

Wiekszosc¢ reprezentowanych w ankiecie organizacji miato status organizacji pozytku
publicznego:

Czy organizacja ma status OPP?
49 odpowiedzi

® =k
® Nie
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Respondentami ankiety byty osoby na wszystkich poziomach hierarchii w organizaciji:

Prosze wskazac zajmowane stanowisko

49 odpowiedzi

inne

20%
wolontariusz
4,1%

prezes, cztonek zarzadu lub organu nadzorujgcego
a0 00/
18,8%

cztonek zespolu
327%

kierownik lub lider zespotu

Ankietowani zwigzani byli z organizacjami o réznej wielkosci zespotu i strukturze
zatrudnienia. Niemal potowa przebadanych organizacji nie miata zawartych uméw o

prace.
Prosze wskaza¢ aktualng liczbe pracownikow (umowa o prace) organizacji

49 odpowiedzi

®0

® 1-50s0b
6-10 0sdb

@ powyzej 10

Popularniejsze okazato sie zatrudnienie w oparciu o umowy cywilnoprawne, tj.
umowy zlecenia oraz umowy o dzieto.
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Prosze wskazaé aktualng liczbe wspdtpracownikow (umowy cywilnoprawne: zlecenia
/ o dzieto) organizacji

33 odpowiedzi
®o0

® 1-50s6b
6-100s6b
® powyzej 10

W tym kwartale zbadalismy takze zaangazowanie wolontariuszy:

Prosze wskazac aktualng liczbe wolontariuszy organizaciji

33 odpowiedzi

® 1-50s6b
@ 5-10 0s6b
@ 10-20 0s6b

@ powyzej 20 0sdb

Reprezentowane w badaniu organizacje miaty rézne zrédta finansowania (pytanie
wielokrotnego wyboru):

s § Krakow
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Prosze wskazac, z jakich zrodet finansowania korzysta organizacja

49 odpowiedzi

dotacje

odptatna dziatalnos¢ pozytku. ..
dziatalnos¢ gospodarcza
zbiorki publiczne

darowizny pienigzne
sponsoring

aukcje charytatywne

sms-y charytatywne|—0 (0%}

sktadki cztonkowskie

1,5%

Na wiasny koszt

Sktadki cztonkowskie

skiadki 0s6b zaangazowanych

0

1(2%)
—1(2%)
—1(2%)

14 (28,6%)
11 (22,4%)
—18 (36,7%)

11 (22,4%)
6 (12,2%)

—23 (46,9%)
9 (18,4%)

w tym prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;:

Czy organizacja prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza?

49 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

38 (77.6%)

—36 (73,5%)

40

Organizacje wskazywaty tez wiele obszaréw, w ktérych prowadzg dziatania (pytanie
wielokrotnego wyboru):
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Prosze wskazac¢ gtéwne obszary dziatalnosci organizacji

49 odpowiedzi

kultura, sztuka, ochrona do...
upowszechnianie kultury fiz. ..
nauka, edukacja, oswiata 1...
dziatalnos¢ naukowo-bada. ..
ochrona i promocja zdrowia
pomoc spoteczna, ustugi s. ..
rynek pracy, zatrudnienie, ...
podtrzymywanie tradycji na. ..
ochrona srodowiska

rozwoj lokalny (spoteczny i...
wsparcie instytucji, NGO i1...
prawo, prawa cziowieka, d. ..
religia

sprawy zawodowe, branzo. ..
dziatalnos¢ miedzynarodowa
inne

0

—5 (10,

—1(2%)
2 (4,1%)
3(6,1%)
3 (6,1%)

skierowang do nastepujgcych grup o

19 (38,8%)
17 (34,7%)
27 (55,1%)
9 (18,4%)
10 (20,4%)
25 (51%)

9 (18,4%)

2%)

—6(12,2%)

18 (36,7%)
15 (30,6%)

—5(10,2%)

10 20 30

dbiorcow (pytanie wielokrotnego wyboru):

Prosze wskazac gtowne grupy odbiorcow dziatalnosci organizacji

49 odpowiedzi

osoby starsze

osoby bezdomne

osoby uzaleznione

osoby bezrobotne

osoby z niepetnosprawnosciami

dzieci i mlodziez

osoby w trudnej sytuacji mater. ..
mieszkancy spotecznosci loka. .
media

decydenci

urzednicy

eksperci | naukowcy

inne

0

5 (10,2%)

1 (2%)
2 (4,1%)
0 (0%)
—5(10,2%)
—5(10,2%)

10

28 (57,1%)
10 (20,4%)
12 (24.5%)
—21 (42,9%)
31 (63,3%)
15 (30,6%)
—27 (55,1%)
20 30 40

Respondenci byli rbwniez pytani o wspotprace z innymi organizacjami:
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Prosze wskazac, czy organizacja wspotpracowata w ciggu ostatniego roku z
innymi organizacjami pozarzadowymi lub grupami nieformalnymi

49 odpowiedzi

® Tak
® Nie

oraz z administracjg publiczng (na to pytanie jedna z ankietowanych oséb nie byta w
stanie udzieli¢ odpowiedzi):

Prosze wskazac, czy organizacja wspotpracowata w ciggu ostatniego roku z
administracjg publiczng

49 odpowiedzi

® Tak
® Nie

O Nie wiem

A ponad potowa reprezentowanych w badaniu organizacji skorzystata ze wsparcia
Gminy Miejskiej Krakow:
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Czy w ostatnim roku Panstwa organizacja korzystata ze wsparcia Gminy
Miejskiej Krakow dla organizacji pozarzgdowych?

33 odpowiedzi

® Tk
@ Nie
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2. Dane spoteczno-demograficzne respondentow

W tej edycji badania staraliSmy sie takze lepiej pozna¢ osoby reprezentujgce
organizacje pozarzgdowe.

Wiek
49 pdpowiedzi
® do 26 lat
4.1%4,1% ® od26do30lat
10.2% od 31 latdo 40 lat
- @ od 41 latdo 50 lat
@® od51latdo 60 lat
® 61 latiwiecej
Piec
49 odpowiedzi

@ kobieta
@ mezczyzna

s § Krakow
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Wyksztatcenie

49 odpowiedzi

@ zawodowe
® srednie

wyzsze (w tym tytut
licencjata i magistra)

@ stopien naukowy (np. dr,
drhab._, prof)

Sposrdéd 49 respondentdw jedna osoba posiadata wyksztatcenie zawodowe, a jedna
— stopien naukowy.

Wyniki ankiety wskazujg najwiekszg aktywnos¢ osob w wieku srednim (tj. pomiedzy
31. a 50. rokiem zycia — tacznie ok. 2/3 badanych), a takze wigksze zaangazowanie
kobiet (6 na 10 respondentéw). Ponad 80% badanych stanowity osoby z
wyksztatceniem wyzszym.
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3. Potrzeby szkoleniowe

Podsumowano najwazniejsze potrzeby szkoleniowe respondentéw w nastepujacych
kategoriach tematycznych (pytania wielokrotnego wyboru):

Aspekty ksiegowe w NGO (48 odpowiedzi)

obstuga programadw ksiegowych —10(20.8%)
kadry i ptace 12 (25%)
sprawozdanie finansowe 15 (31,3%)
rozliczanie dotacji —26 (54,2%)
zarzgdzanie finansami 23 (47 9%)
brak potrzeb w tym zakresie 5(10,4%)
terapeuci, terapeuci uzaleznien| —1 (2,1%)

ksiegowosc przedsiebiorstw s. . 1(2,1%)

wprowadzenie odplatnej dziata. .| —1(2,1%)
0 10 20 30

Zrédta finansowania dziatalnosci spotecznej

48 odpowiedzi
granty, konkursy dotacyjne 38 (79,2%)
dziatalnosc odpfatna i gospoda. . 18 (37,5%)
sponsoring —22 (45,8%)
przygotowanie wnioskow 22 (45,8%)
fundraising —23 (47,9%)
brak potrzeb w tym zakresie —2 (4,2%)
skiadki 3 (6,3%)
zhiorki publiczne| —1(2,1%)
0 10 20 30 40
e o KRA|xoasowes
saY KIAKOW oo |nstizAS,
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Zarzqdzanie w NGO (46 odpowiedzi)

zarzadzanie projektami 30 (65,2%)
zarzadzanie zasobami ludzkimi

zarzadzanie kryzysem

brak potrzeb w tym zakresie

0 10 20 30

Promocja i wspdtpraca (48 odpowiedzi)

design thinking

PR

wystapienia publiczne
tworzenie grafiki, multimediow
budowa stron www

social media

brak potrzeb w tym zakresie

Aspekty prawne w NGO (48 odpowiedzi)

RODO

Rejestrowanie podmiotdow
Prawo pracy
Odpowiedzialnosc organow

brak potrzeb w tym zakresie 10 (20,8%)
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Propozycje tematéw seminariow i konferencji (47 odpowiedzi)

Ekologiczne 13 (27, 7%)
Zdrowotne —21 (44 7%)
Edukacyjne 29 (61,7%)
Kulturalne 16 (34%)
nie mam zdania —3 (6,4%)
Prawa czlowieka, obywatelski. . 1(2,1%)
Przedsiebiorcze|  —1(2,1%)
Przedsiebiorczosc|  —1(2,1%)
wykluczenia spoteczne 1(2,1%)
Zakres odpowiedzialnosciime. .| —1(2,1%)
sport 1(2,1%)
0 10 20 30

Po raz pierwszy ankietowani zostali rbwniez zapytani o to, jakie terminy i godziny
szkolen, warsztatow, seminaridw czy konferencji bytyby dla nich najdogodniejsze. Na
pytanie odpowiedziato 33 badanych:

@ OCni robocze w godzinach pracy (pon -
pt, 8 - 17)

@ Dnirobocze po godzinach pracy (pon -
pt, po 17)

@ Weekendy

@ Dnirobocze po godzinach pracy lub
weekendy
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4. Inne potrzeby

Zapytani, czego najbardziej w tej chwili potrzebujg, ankietowani udzielili 21
odpowiedzi, ktore mozna podsumowac w nastepujgcych punktach:

potrzeby lokalowe,

$rodki finansowe,

szkolenia online i indywidualne konsultacje z ekspertami,

spotkania z innymi organizacjami dziatajgcymi w podobnym obszarze / sieciowanie,
wsparcia w dziataniach promocyjnych,

mozliwosci korzystania z przestrzeni konferencyjnej, coworkingowe;j,

wsparcia wolontariuszy w dziataniach organizacji.
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