Ewaluacja Krakowskiego Panelu
Transportowego

Ewaluacja procesu Krakowskiego Panelu Transportowego (KPT) objeta uczestnikow i
uczestniczki Panelu - na podstawie ankiet przed i po panelu oraz wywiadu grupowego. Ponizej
przedstawiamy podsumowanie poszczegdlnych elementéw ewaluaciji.

Uczestnicy i uczestniczki Krakowskiego Panelu Transportowego -
podsumowanie ankiet

Podsumowanie zostato sporzadzone na podstawie badania ilosciowego sktadajacego sie z:
e Ankiety ,przed” przeprowadzonej 4 marca 2023 z udziatem 57 o0s6b uczestniczacych
panelu w dniu jego rozpoczecia
e Ankiety ,po” wypetnionej 1 kwietnia 2023 w ostatnim dniu spotkania przez 65
panelistow i panelistek
Analizie poddano tylko czesé pytan, podsumowanie dotyczy tych czesci, ktére odnosity sie do
nastepujacych kwestii:
e ocena panelu obywatelskiego jako narzedzia,
e efekty uczestnictwa w KPT w samoocenie jego uczestnikéw i uczestniczek
e kwestie organizacyjne

W ponizszych punktach zebrane zostaty odpowiedzi z ankiet prezentujace opinie na
wymienione tematy oraz zmiane, jaka zaszta w opisanych obszarach po uczestnictwie w KPT.

Panel obywatelski jako narzedzie (pytania 5-8 i 14-15)

Ankieta zawierata blok pytan dotyczacych samego narzedzia - jego konstrukcji, oceny i
potencjalnego wykorzystania. Panel obywatelski jest wcigz jeszcze stosunkowo mato znany i
rzadko wykorzystywany w Polsce. Osoby uczestniczace w panelu nie byty szczegétowo
zaznajomione z jego konstrukcja, poznawaty jg dopiero w trakcie spotkania. Pytania dotyczace
oczekiwan i obaw pozwolity na rejestracje ich poczatkowego podejscia odnoszacego sie
bardziej do wyobrazenia oraz zestawienia go z opinig po zakonczeniu udziatu w panelu, ktéra
byta juz osadzona w doswiadczeniu panelistéw i panelistek.



Wyniki ankiet pozwalajg na sformutowanie nastepujgcych wnioskéw:

Oczekiwania/obawy

W najwiekszym stopniu spetnity sie nastepujgce oczekiwania, jakie uczestnicy i uczestniczki
panelu mieli przed rozpoczeciem spotkan:

Wzigtem/wzietam udziat w dyskusji - 97% osob w ankiecie po panelu zgodzito sie z tym
stwierdzeniem

Dowiedziata/em sie, co mys$lg inni - 94%

Poszerzytem/am swoja wiedze - 94%

Poznatam/em ciekawych ludzi - 77%

Obawy, wyrazone przed panelem dotyczace udzialu w nim nie spetnity sie. Obawy te

dotyczyty réznych aspektéw panelu od przebiegu spotkania, jego atmosfery, mozliwosci

zabrania gtosu, do tego czy spotkanie nie bedzie nudne lub zbyt trudne do zrozumienia przez
respondenta.

Uczestnicy panelu

Panel ma odzwierciedlaé¢ strukture danej spotecznos$ci pod wzgledem wybranych
kryteriéw (wiek, pte¢, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania) i potencjalnie moze w nim
wzigé udziat kazdy cztonek spotecznosci. Aby zapewnic¢ spetnienie tych warunkéw
osoby do udziatu w panelu s3 losowane.

Uczestnikow i uczestniczki panelu zapytano o znaczenie procedury losowania. Przed
spotkaniem 42% panelistow uznato procedure losowania za bardzo wazng, 7% za
niewazng lub zupetnie niewazng, a 14% nie miato na ten temat zdania. Rozktad
odpowiedzi po panelu bardzo sie zmienit. 65% uczestnikow byto zdania, ze losowanie
jest bardzo waznym elementem procesu, nadal 7% uwazato, ze nie jest on istotny, a
procent oséb bez opinii na ten temat zmalat do 5.

Drugim zwigzanym z losowaniem elementem byto zapewnienie udziatu w spotkaniu
0s0b zréznicowanych pod wzgledem demograficznym. Przed panelem ten element
uznato za bardzo wazny 46% os6b uczestniczacych i ten odsetek wzrdst po spotkaniu
az do 72%.

Zmianie ulegt takze sam obraz uczestnikébw w oczach panelistéw i panelistek,
przekonanie o ich kompetencjach, uczciwosci, zaangazowaniu w dobro wspodlne
wzrosto. Szczegélnie duzy wzrost nastgpit w odniesieniu do cechy ,swobodnie
prowadza dyskusje” (z 60 do 94%). Wskazuje to, ze doswiadczenie dyskusji, wymiany
pogladow byto dla oséb, ktore wziety udziat w procesie pozytywne.

Wyniki badania dotyczace uczestnikéw panelu i sposobu ich rekrutacji pokazujg, ze konstrukcja

narzedzia po jego wyprébowaniu jest bardziej przekonujaca - przekonali sie co do sensownosci

rozwigzania polegajgcego na losowaniu réznorodnej i reprezentatywnej grupy lokalnej

spotecznosci.



Znaczenie panelu
Uczestnicy zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do listy przedstawionych twierdzen.
Analiza ich odpowiedzi wskazuje, ze panel obywatelski to w ich ocenie narzedzie:
o Efektywne
Panel pozwala zaproponowaé rozwigzania wyzszej jakosci niz te, wypracowane
samodzielnie przez lokalne wtadze - z tym stwierdzeniem zgodzito sie 89%
respondentéw.
Wypracowane rozwigzania powinny by¢ wigzace tj. rekomendacje wdrazane przez
lokalne wtadze - 92%.
Z opinia, ze panele obywatelskie powinny mies tylko charakter konsultacyjny zgodzito
sie tylko 29% respondentéw.
¢ Edukacyjne
Panel moze pomadc ludziom lepiej zrozumie¢ skomplikowane problemy spoteczne - z
tym twierdzeniem zgodzito sie az 95% respondentéw.
e Aktywizujace obywateli, partycypacyjne
Panele mogg przyczyni¢ sie do zwiekszonego wptywu obywateli na istotne decyzje
polityczne - 94% odpowiedzi twierdzacych.
¢ O istotnej wartosci spotecznej
Moga przyczyni¢ sie do zmniejszenia konfliktéw i napie¢ spotecznych wokét réznych
probleméw w Polsce - taki potencjat dostrzega w panelach obywatelskich 77%
ankietowanych.

Z powyzszych powodow zdaniem uczestnikow badania panele obywatelskie powinny by¢
organizowane réwniez na inne niz zréwnowazony transport tematy (95% wskazan).

Efekty uczestnictwa w panelu (pytanie 5)

Uczestnictwo w panelu obywatelskim okazato sie bardzo pozytywnym doswiadczeniem.
Osoby uczestniczace docenity otwartos$é¢ spotkania, dopuszczenie réznych punktéw widzenia,
zaproszenie ekspertow reprezentujgcych zréznicowane podejscie (opinia 83% respondentow)
oraz bezstronnego prowadzacego (88%).

Cate doswiadczenie wptyneto na zwiekszenie poziomu wiedzy uczestnikéw i uczestniczek na
temat zrownowazonego transportu miejskiego (97%), a nawet spowodowato, ze zmienili swojg
poczatkowsa opinie na ten temat (65%) - dostarczona wiedza i dyskusje wywarty wiec na nich
wptyw. Zdobytg wiedze ma zamiar wykorzystywac 88% panelistow i panelistek.

Bardzo istotnym efektem panelu jest dostarczenie dobrego doswiadczenia dyskusji -
respondenci mieli okazje spotkaé sie z osobami o innych pogladach (88%), czuli sie w ich
towarzystwie swobodnie (71%) i widzieli u uczestnikow gotowos¢ do wystuchania opinii innych
0s0b (86%).



Ostatnim zmierzonym efektem byta wiara w skutecznos¢ narzedzia - 94% ma nadzieje na
zmiane, a 89% wyraza che¢ monitorowania procesu wdrazania wypracowanych rekomendac;ji.
Pojawita sie takze deklaracja checi wykazywania obywatelskiej aktywnosci, zaangazowania -
poziom zaangazowania i zainteresowania wspétdecydowaniem o sprawach miasta wzrést u
89% uczestnikow.

Ocena organizacji panelu (pytania 1-4)

Organizacja panelu zostata oceniona bardzo wysoko. Respondentom odpowiadaty: dostepnosc
organizatoréw, harmonogram spotkan i ilo$¢ czasu przeznaczona na cze$¢ organizacyjng. Zbyt
krétko ich zdaniem, trwata cze$é deliberacyjna.

Najnizej oceniany byt catering z powodu przygotowania wytgcznie dan wegetarianiskich,
uczestnicy panelu takze w tym aspekcie woleliby wieksze zréznicowanie.

Poziom merytoryczny spotkan oceniony zostat wysoko. Uczestnicy pozytywnie zewaluowali
zaréwno cele, program, materiaty, prezentacje, jak i prowadzenie catego wydarzenia.

Uczestnicy i uczestniczki Krakowskiego Panelu Transportowego -
podsumowanie wywiadu grupowego

We wspodtpracy z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza zrealizowany zostat projekt
dotyczacy panelu obywatelskiego jako narzedzia podejmowania decyzji politycznych w Polsce.
W ramach tego projektu m.in. odbyty sie dwie grupy focusowe w Krakowie - z bytymi
uczestnikami Krakowskiego Panelu Transportowego oraz z grupg kontrolna. Badanie byto nieco
szersze niz sama ewaluacja, ale elementem scenariusza byta rowniez ocena procesu, a takze
wypracowanych rekomendacji. Ponizej zestawiamy gtdwne wnioski dotyczace ewaluacji i
whnioskow dla realizacji procesu, ktére pojawity sie w grupie uczestnikdéw i uczestniczek.

Ogdlna ocena

W5éréd silnych stron panelu uczestnicy wskazywali na wymiane pomystéw, opinii i potrzeb
miedzy bardzo réznorodnymi osobami, pozyskanie wiedzy na temat dotyczacy panelu, oraz
jakos¢ prowadzenia panelu przez organizatorow. Wsrod negatywnych stron wymieniono
ograniczenie czasu i mozliwosci zadawania pytan do ekspertéw, brak mozliwosci
przeforsowania swoich pomystéw gdy nalezy skupi¢ sie na perspektywie dobra wspdlnego, a
takze zmodyfikowanie tresci niektorych rekomendacji przez Zespét Monitorujacy w sposob,
ktoéry zaprzeczat pierwotnej intencji rekomendacji.

Zwrdcono réwniez uwage na brak mozliwosci lepszej wymiany opinii w catej grupie panelistéw
przez catos¢ trwania panelu - taka mozliwos¢ pojawita sie jednak pod koniec panelu za sprawa
przygotowanego narzedzia online do wymiany argumentow. Uczestnicy réznili sie miedzy soba
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w ocenie tego, czy wszyscy obywatele powinni mie¢ mozliwo$é podejmowania decyzji
politycznych oraz jakie obszary polityk sg do tego wtasciwe.

Wskazanymi trudnos$ciami w pracy nad rekomendacjami byt ostatecznie wysoki stopien
ogolnosci tych rekomendacji oraz fakt odrzucenia wielu z nich w efekcie dyskusji nad
przydatnoscig danych pomystéow dla wszystkich grup spotecznych oraz ich kosztownoscia, a
takze brak informacji o mozliwosciach budzetowych podczas dyskutowania rekomendacji.

Wptyw udziatu w procesie na zycie uczestnikéw i uczestniczek

Grupa bytych panelistéw zostata réwniez zapytana o wptyw KPT na ich pdzniejsze zycie.
Uczestnicy odpowiadali, ze ze wzgledu na intensywnos$¢ pracy i szybkos¢ zmian sktadéw grup
roboczych podczas panelu nie udato im sie zawigzac relacji z innymi panelistami. Opowiadaja
jednak o swoim doswiadczeniu panelu swojej rodzinie, blizszym i dalszym znajomym oraz
aktywnie udzielajg sie w tym temacie w mediach spotecznos$ciowych. Jako konsekwencje paneli
uczestnicy podkreslali wzrost swojej wiedzy nt. zréwnowazonego transportu, ale takze na
temat relacji miedzyludzkich i skuteczniejszym komunikowaniu swojego zdania i pomystéw
innym. Niektérzy uczestnicy zmienili swoje podejscie do transportu miejskiego i zwracaja
baczniejsza uwage na otaczajace ich elementy miasta. Cze$é¢ z oséb zwiekszyta swoje
zaangazowanie spoteczne. Jedna z oséb stosuje swoje obserwacje z elementéw organizacji
panelu w swojej pracy. Sam udziat w panelu dostarczyt wszystkim duzo satysfakcji, cho¢ byty
tez trudniejsze chwile, jak np. potrzeba pdjScia na kompromis czy moment modyfikacji
rekomendacji przez Zespét Monitorujacy. Wiekszos$¢ oséb wyrazita zainteresowanie udziatem
w kolejnym panelu, jesli mieliby taka mozliwos¢.



