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DOSTEPNOSC DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

— materiaty informacyjno-edukacyjne, cz. 17

Jak dostosowaé strone internetowg dla oséb ze szczegolnymi potrzebami?

Osoby z niepetnosprawnosciami lub tez osoby starsze w codziennym funkcjonowaniu
moga napotykac wiele barier, najczesciej zwigzanych z niedostosowaniem infrastruktury do ich
potrzeb. Podobne przeszkody istniejg rowniez w Internecie. Postepujaca cyfryzacja oraz
mozliwo$¢ zatatwienia wielu spraw online powinna ufatwia¢ takim osobom codzienna
egzystencje, jednak wcigz wiele stron internetowych nie jest dostosowanych do potrzeb oséb

ze szczegOlnymi potrzebami.

Wazng kwestig jest szerzenie $wiadomosci dotyczacej dostepu do informagji.
Zagwarantowanie odpowiednich standardow osobom z niepetnosprawnosciami i osobom
starszym jest zatem obowigzkiem wszystkich administratorow stron internetowych. Problemy
ze wzrokiem, stuchem oraz poruszaniem sie czesto sg barierg, ktéra stanowi dla takiego
internauty wyzwanie. Osoby te chcialyby korzysta¢ z
mozliwosci Internetu tak samo, jak pozostali
uzytkownicy. Nalezy pamietac, ze osoby o szczegodlnych
potrzebach to takze potencjalni uzytkownicy i klienci, w

zwigzku z tym, nie dostosowujac strony do ich potrzeb,

istnieje ryzyko, ze poszukaja oni przyjazniejszego
serwisu u konkurencji. Zatem zadaniem tworcow stron internetowych jest takie przygotowanie

projektu serwisu, zawartosci i tresci, aby byty dostepne i przyjazne dla wszystkich.
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Administratorzy stron internetowych prace nad dostosowaniem serwisu do potrzeb
0séb z niepetnosprawnosciami powinni rozpoczag¢ od audytu swojej strony internetowej
zgodnie z Web Content Accessibility Guidelines (czyli w skrocie WCAG). Jest to zbior zalecen,
ktore wskazuja, jak powinna zostal zaprojektowana strona internetowa, aby byta tatwa
w odbiorze dla oséb ze specjalnymi potrzebami. Chodzi m.in. o osoby niewidome, stabo
widzace oraz z innymi niepetnosprawnosciami. Pierwsza wersja WCAG pojawita sie juz w 1999

roku, kolejna WCAG 2.0 — w roku 2008, a obecnie obowiazujaca 2.1 — w roku 2018.

WCAG 2.1 to wersja poszerzona w stosunku do zbioru wytycznych WCAG 2.0. Zmiany sa
zwigzane gtéwnie z tym, iz strony internetowe sg obecnie obstugiwane juz nie tylko na
komputerach. Ogromna role, takze dla oséb
z  niepetnosprawnosciami,  odgrywaja
urzadzenia mobilne. Bardzo wazne jest takze
to, ze strony zgodne z WCAG 2.1 musza

zawiera¢ Deklaracje Dostepnosci. Strony

internetowe i aplikacje mobilne, ktore

spetniaja wytyczne WCAG nazywamy dostepnymi cyfrowo.
Deklaracja Dostepnosci

Zgodnie z ustawa, kazdy obywatel moze wystapi¢ z zadaniem do podmiotu
publicznego o zapewnienie dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu strony internetowej.
Podmiot zobowigzany jest nie pozniej niz w 7 dni od dnia otrzymania zadania, zapewni¢
dostepnos¢ cyfrowa wraz z poprawnie opublikowana elektronicznie Deklaracja Dostepnosci.
Deklaracja Dostepnosci to podstrona informacyjna, ktdra zawiera kluczowe informacje o tym,
jak jednostka publiczna spetnia wymogi ustawowe zwigzane z dostepnoscia. W tej czesci

serwisu powinny sie znalez¢:

CENTRUM OBYWATELSKIE @ Instytut

Polityk
ZADANIE PUBLICZNE » CENTRUM C10 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona2z6


mailto:c10@ipp.expert

\

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
‘ CENTRUM C10 0s. Centrum C 10’}(31](9?1
rakow

e-mail: c10@ipp.expert
tel. 578 562 000

dane teleadresowe instytucji, ktérej dotyczy Deklaracja Dostepnosci,

e jej status wzgledem zapewnienia dostepnosci osobom o specjalnych potrzebach,

e informacja o tym, kto byt odpowiedzialny za przeprowadzenie oceny dostepnosci
i kiedy sie ona odbyta, wraz z jej danymi kontaktowymi,

e dane kontaktowe dla 0sob, ktore chcg zgtosi¢ problemy z dostepnoscia serwisu,

e data publikacji strony,

e dane dotyczace dostepnosci architektonicznej siedziby instytucji,

e informacje o dostepnosci ttumacza migowego,

e dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich.
WCAG 2.1 dla stron www to tacznie 4 zasady, 13 wytycznych i 49 kryteriow.
W jaki sposéb uczynic serwis przyjazniejszy osobom o szczegdlnych potrzebach?

Serwisy powinny byé w petni responsywne i dostosowane do odczytu .

rowniez na specjalnych czytnikach, stosowanych m.in. przez osoby g

niedowidzace. Powinny by¢ z tatwoscia odczytywane na

smartfonie w ukfadzie poziomym i pionowym, a takze przy . ﬁg
wykorzystaniu réznych przegladarek i systemow operacyjnych. S @) .

. qe s s . N \
Mozliwoé¢ powiekszana tekstu f? — =)
) /

=6 ) (B
Jest to funkcja bardzo przydatna osobom stabo widzacym oraz . : D

starszym. Istotny w tym kontekscie jest fakt, ze jak pokazuja

badania, odsetek internautéw powyzej szesédziesigtego roku zycia stale rosnie.

Wygodna infrastruktura strony www, odpowiednia struktura tekstu

Wiasciwe formatowanie tekstu i intuicyjna nawigacja stanowig duze ufatwienie dla
uzytkownikéw i sa pozytywnie oceniane przez wyszukiwarki. Oto przyktady na co warto zwrdci¢

uwage:
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e wyznaczac tytuty i nagtéwki za pomoca znacznikdw H, okreslanych jako znaczniki

nagtowkowe;

e stosowac prosty system przechodzenia pomiedzy podstronami,

e postugiwac sie podobna nawigacja na wszystkich podstronach,

e unika¢ zmuszania uzytkownikéw do wykonywania wielu kliknie¢ w celu zapoznania sie

z danym materiatem, czyli dzielenia jednego tekstu na kilka podstron.

Prezentowanie materiatbw w formie tekstowej

Zamiast umieszczac skany oficjalnych pism i podpisami w postaci plikow PDF lub obrazéw,

warto przygotowac tres¢ tych dokumentéw w formie zwyktego tekstu, ktéry bedzie poprawnie

odczytywany przez np. osoby niewidzace dzieki roznym technologiom wspomagajacym.

Najlepsza forma bedzie publikacja tego tekstu wprost na stronie w formie wpisu czy artykutu.

W przypadku diuzszych tekstow najlepiej umiesci¢ na stronie link do dokumentu MS Word

zapisanego jako docx. Alternatywa moze by¢ dokument PDF zawierajgcy warstwe tekstowa.

Opisy grafik i innych elementdw

Osoby niewidome czesto korzystaja ze specjalnych programow, ktore odczytuja dla nich

zawartosc stron internetowych. Takie programy jednak majg problem w przypadku materiatow

graficznych. Dlatego nalezy zadba¢, aby kazda grafika
miata tak zwany ,alt" - opis alternatywny -
informujacy, co znajduje sie na zdjeciu. Odpowiednio
opisane powinny by¢ jednak takze inne elementy
serwisu — przyciski, przekierowujgce do dalszych
czesci artykutu, linki, materiaty audio. W znacznym
stopniu utatwia to osobom postugujagcym sie
programami do odczytywania zawartosci stron

sprawng nawigacje.
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Przyjazna kolorystyka i kontrast miedzy tekstem a ttem

Na to, czy tresci na stronie internetowej beda czytelne wptywa takze kontrast. Niewystarczajacy
kontrast miedzy ttem a tekstem wielu osobom utrudnia zapoznanie sie z informacjami,
a stabowidzacym czesto wrecz to uniemozliwia. W $rodowisku internetowym zazwyczaj

stosowane sg takie wersje kontrastowe jak:

o czarne tto + biaty tekst
o czarne tto + z6tty tekst

o zblte tto + czarny tekst

Warto stworzy¢ strone w wiecej niz jednej wersji kontrastowej, umozliwiajac uzytkownikowi

wybor pasujacej mu opgji.

Alternatywne napisy w materiatach multimedialnych

W  przypadku oséb niedostyszacych, najwiekszg bariera w korzystaniu ze stron, jest
niedostosowanie materiatbw multimedialnych do ich potrzeb. Pliki audio czesto nie sa
wyposazone w opis, tym samym powodujac, ze osoby niedostyszace nie moga dowiedziec¢ sie
co zawieraja. Warto wiec zadbac¢ o opis tych plikow. Z kolei w przypadku materiatow wideo

warto pamietac, aby zawieraty one napisy.
Czcionka

Zwazajac na osoby z dysfunkcjg wzroku, jednym z kluczowych aspektéw jest zapewnienie
odpowiedniej wielkos¢ i czytelnos¢ stosowanej czcionki.
Umownie przyjeto sie, ze symbolem tej funkgji jest ikonka
przedstawiajaca trzy litery ,A". Ich uktad jest zawsze taki
sam - kazda kolejna jest wieksza od poprzedniej. Pozwala

to na jednoznaczne wskazanie ich przeznaczenia, czyli
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dopasowanie wielkosci czcionki do jednostkowych potrzeb. Umiejscowienie tych ikon sprawia,

Ze sg tatwe w odnalezieniu i zastosowaniu.

Mozliwos$é wygodnego nawigowania strona jedynie za pomoca klawiatury

Osoby niepetnosprawne manualnie czesto postuguja sie wytacznie klawiaturg, nie korzystajac
z myszki. Projektujac strone nalezy wiec zwrdci¢ uwage na to, czy mozna wygodnie sie po niegj

poruszac z poziomu klawiatury.

Réznego rodzaju przegladarki

Standard wiasciwego wyswietlania tresci na stronie powinien by¢ zachowany bez wzgledu na

to jakiej przegladarki uzywaja odbiorcy i w jakich rozdzielczosciach ekranowych sg wyswietlane.

Zrédta:

https://www.intellect.pl/blog/strony-internetowe-dla-niepelnosprawnych/

https://brief.pl/komunikacja-bez-barier-czyli-jak-dostosowac-strony-internetowe-do-osob-z-

niepelnosprawnosciami-w-ramach-dzialan-e-pr/

https://undicom.pl/pomoc/wcag-2-1-co-to-jest-i-kogo-obowiazuje

https://blog.home.pl/2021/02/jak-dostosowac-strone-internetowa-do-osob-

niepelnosprawnych/

CENTRUM OBYWATELSKIE @ Instytut

Polityk
ZADANIE PUBLICZNE » CENTRUM C10 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona 6z 6


mailto:c10@ipp.expert
https://www.intellect.pl/blog/strony-internetowe-dla-niepelnosprawnych/
https://brief.pl/komunikacja-bez-barier-czyli-jak-dostosowac-strony-internetowe-do-osob-z-niepelnosprawnosciami-w-ramach-dzialan-e-pr/
https://brief.pl/komunikacja-bez-barier-czyli-jak-dostosowac-strony-internetowe-do-osob-z-niepelnosprawnosciami-w-ramach-dzialan-e-pr/
https://undicom.pl/pomoc/wcag-2-1-co-to-jest-i-kogo-obowiazuje
https://blog.home.pl/2021/02/jak-dostosowac-strone-internetowa-do-osob-niepelnosprawnych/
https://blog.home.pl/2021/02/jak-dostosowac-strone-internetowa-do-osob-niepelnosprawnych/

